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GLOSARIO

Datos: Para Davenport y Prusak (2001), citado por Garcia—Naranjo, M. (2012),
describen que datos constituyen el conjunto de hechos discretos y objetivos sobre
acontecimientos. Los datos por si solos no aportan mayor valor a la organizacion, sino

que corresponden a simples registros.

Informacioén: La transformacién que acurre con los datos para convertirse en
informacidn se produce cuando estos son puestos en un cierto contexto (Prabha, 2007,
citado por Garcia—Naranjo, M. 2012), o bien, son procesados para ser Utiles a las

personas (Hicks et al., 2016).

Conocimiento: Es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextual e internalizacion experta que proporciona un marco para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion (Davenport y Pruzak, 2001, citado

por Garcia—Naranjo, M. 2012).

Conocimiento técito: Es el tipo de conocimiento que se encuentra almacenado en la
mente de las personas, permanece en un nivel “inconsciente”, desarticulado y lo
implementamos y ejecutamos de una manera mecanica sin darnos cuenta de su
contenido. Es dificil de expresar formalmente; una persona puede no estar consciente
de que posee un cierto conocimiento, o bien, puede no ser capaz de presentarlo en forma
explicita (Ledn, 2004, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012). Por este motivo es dificil

de comunicarlo.

Conocimiento explicito: Es formal, sistematico y facilmente comunicado y

compartido (Fernadez, 2005, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012). Puede ser
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documentado y almacenado fisicamente en formato electronico o en papel (Carrillo y

Chinowsky, 2006, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012).

Gestion del conocimiento: Es el conjunto de procesos y sistemas que permiten que
el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la
gestion de sus capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente (en el menor
espacio de tiempo posible), con el objetivo final de generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo (Carrion, J. 2002).

Gestion del conocimiento es la forma en que las organizaciones crean, capturan y
utilizan el conocimiento para alcanzar los objetivos organizacionales (Sommerille y

Craig, 2006, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012).

Innovacion: es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar

de trabajo o las relaciones exteriores (Manual Oslo, 2006, p.56).

Procesos de negocios: son las formas particulares en que se organizan,

coordinan y enfocan las actividades de trabajo, la informacion y los conocimientos,

para producir un bien o servicio valioso.
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RESUMEN

En el presente estudio se investigo la gestion del conocimiento para empresas
constructoras cajamarquinas para generar valor y crear ventaja competitiva ante otras,
pues el atractivo minero ha generado gran demanda laboral de empresas constructoras
y consultoras en nuestro medio. El estudio busca examinar las formas cdmo las
empresas usan, transfieren o almacenan la informacion y conocimiento en sus
organizaciones; asi como, las formas de aprendizaje dentro de la empresa. El tipo
de estudio es el no experimental, el disefio de estudio es descriptivo de corte transversal
y los métodos de investigacion aplicados fueron el descriptivo, deductivo e inductivo.
Se trabajo con una muestra de 37 empresas constructoras; se empled un cuestionario
confiable y debidamente validado para la recoleccion de datos de la variable en estudio
y se proceso la informacion a través del software de estadistica para ciencias sociales
V21. El nivel que predomina en la variable gestion del conocimiento, es el nivel bueno
con un 67.6 %, seguido del nivel muy bueno con un 21.6%, mientras que el 5.4% se
encuentran en el nivel regular y también el 5.4% en el nivel deficiente. Hay dos
dimensiones con niveles de regular: la difusion de conocimientos y fuentes adquisicion
de conocimientos. Estos datos nos han permitido hacer una propuesta de gestion del

conocimiento para su aplicacion y difusion.

Palabras clave: Gestion, Conocimiento, Empresas constructoras, Provincia de

Cajamarca

XXi



ABSTRACT

In this study knowledge management for construction companies it investigated
Cajamarca to generate value and create competitive advantage over other, because the
attractive mining has generated great demand for labor construction companies and
consultants in our midst. The study seeks to examine the ways companies use, transfer
or store information and knowledge in their organizations; as well as forms of learning
within the company. The type of study is not experimental study design is cross-
sectional descriptive methods and applied research was descriptive, deductive and
inductive. We worked with a sample of 37 construction companies; reliable and
properly validated for data collection of the variable under study questionnaire was used
and the information was processed through statistical software for social sciences V21.
The level prevailing in the variable knowledge management, is the good level with
67.6%, followed by very good level with 21.6%, while 5.4% are in regular level and
5.4% in the poor level. There are two dimensions to regular levels: the dissemination
of knowledge and acquisition of knowledge sources. These data have allowed us to

make a proposal for knowledge management for its application and dissemination.

Keywords: Management, Knowledge, Construction companies, Cajamarca Province
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

Hoy en dia las empresas constructoras se enfrentan a una diversidad de retos,
como consecuencia de los cambios rapidos que se producen en los diferentes sectores
de la economia, asi como por las nuevas tecnologias, mayor competencia, demanda y
globalizacion. Esta inestabilidad ocasiona que las empresas tengan una inadecuada
metodologia que permita una gestion del conocimiento al interior de las empresas. Sin
embargo, las empresas pueden saltar este obstaculo con la actual tendencia de gestion
empresarial denominada gestion de conocimiento. En base a esto se investiga
determinar el nivel alcanzado de gestion del conocimiento para las empresas

constructoras cajamarquinas.

Es imprescindible conocer la realidad del sector de la construccion para que se
adentren en sus problemas. El Peru al finalizar el afio 2010, se situ6 en el sétimo lugar
en el Rankin del Producto Bruto Interno — PBI de Latinoamérica, mientras que a nivel
mundial ocupo el puesto 50. En Latinoamérica, Brasil encabeza la lista situdndose en
el primer lugar en el ranking (octava economia del mundo), seguido de México y

Argentina ubicandose en el puesto dos y tres respectivamente.

El Producto Bruto Interno en el departamento de Cajamarca al afio 2006,
tomando como afio base 1994; fue de S/. 4” 569,653 millones mientras que al finalizar
el afio 2010 ascendi6 a cerca de S/. 5 313,900 millones; es decir, en dicho periodo el

PBI creci6 en 16,3%. En el afio 2006 el PBI en el departamento de Cajamarca
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representd el 1,8% del PBI a nivel nacional, y al finalizar el afio 2010 represento el

1,23%.

1.1.2. Descripcion del problema

En la actualidad las empresas no sélo se concentran en generar ventas sino que
deben de enfrentar retos de cambios en la economia pues a medida de que la cambiante
economia del conocimiento establece nuevas reglas de negocio se va convirtiendo en
algo més sorprendente. En este momento la velocidad es un pre requisito de
supervivencia, ya que el reto verdadero es enfrentarse a la complejidad y la tendencia
para este siglo es que las empresas que tengan mas intelectuales corporativos seran mas
valiosas que sus activos fisicos.

Esto muestra que en la economia del conocimiento, el potencial de valor afiadido
de una compairiia depende de dos importantes factores: el nivel de servicios que ofrecen
y su intensidad de conocimiento, ademas del grado que la compafia utiliza el
conocimiento para crear productos o servicios, tecnologias, mayor competencia y

globalizacion.

Esta nueva perspectiva empresarial considera al conocimiento como recurso
clave para generar valor a la empresa y para obtener ventaja competitiva. Bajo este
contexto, el presente trabajo intenta orientar y encaminar a las empresas del medio hacia
la préactica y aplicacion de esta tendencia. Para ello, se hace una presentacion de los
fundamentos conceptuales sobre informacion, conocimiento, produccion, procesos y
tecnologia. En base a los conceptos expuestos en la literatura y el estudio realizado, se
propone desarrollar un modelo de gestion del conocimiento y una metodologia que

pueden guiar a las empresas hacia el buen uso y aprovechamiento de los conocimientos

24



generados en las obras o proyectos. Con lo cual se puede sentar una base de

conocimientos para futuras obras y proyectos.

1.1.3. Formulacion del problema

Se puede describir a través de la metodologia del arbol de problemas las causas
y efectos (Figura 1) de la gestion del conocimiento en las empresas constructoras

cajamarquinas.

Baja
Competitividad
de la Empresa
Constructora.

! ! ! }

Poca Investigacion y
los trabajadores no

Los proyectos a cargo

( de la empresa Mal uso del Desconexién con la
tienen poder de constructora no conocimiento que sociedad y poca
decision  por el pueden s posee. presencia Regional.

p_aternahsmo que autosustentarse.
tienen las empresas.

* A

HAY UNA INSIPIENTE O NO EXISTE UNA METODOL OGiA QUE PERMITA UNA

GESTION DEL CONOCIMIENTO AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS.

A

Noh laridad Pocos o casi nada
: No hay claridad en - TP
No existe buen uso de ; Y la Gestid de procedimientos La motivacion interna
las tecnologias ggfgglfoim; ;;m‘ que promuevan la para compartir los
existentes al interior ; bl gestion de los conocimientos s
de la empresa. :necam_s;nlo para activos del pasiva.

TansmIirio. conocimiento.

Figura 1. Situacion actual de las empresas constructoras

Formulacion del problema: ;Como se desarrolla la gestién del conocimiento en

empresas constructoras cajamarquinas?
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1.2. Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

El estudio de investigacion tiene su justificacion en su valor tedrico, que es un
aporte como fuente de conocimientos y antecedente para la realizacion de futuras
investigaciones en el campo de la construccion, en la solucion de una serie de problemas
que afectan directa e indirectamente a la productividad de las empresas constructoras.
Permitira desarrollar los planteamientos, caracteristicas principales y fundamentos
sobre la gestion del conocimiento, para estudiar con detalle cada uno de los puntos
tedricos que contribuirdn a la mejor comprension y fundamentacion de la informacion
obtenida luego de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a los propietarios de las empresas constructoras de Cajamarca.

La justificacion metodologica de la investigacion se realiza teniendo en
consideracion los procedimientos matrices del sistema de investigacion cientifica y se
emplea el cuestionario como instrumento de recoleccién de informacién. Esto permite
continuar con otras investigaciones en la medida que se disefien y validen instrumentos
de recoleccion de datos. En ese sentido, se podran disefiar investigaciones
correlacionales y experimentales que, en conjunto, contribuyan a la solucion de los

diversos problemas de las empresas constructoras.

1.2.2. Justificacion técnica-practica

Se muestra la relevancia social, que con los resultados o conclusiones que se
obtenga van a favorecer e involucrar a todos los miembros de las organizaciones,
ademas permitird obtener un nuevo conocimiento. El tema de investigacion permitira a
las empresas constructoras mejorar sus resultados en productividad, calidad de

productos y servicios, toma de decisiones y logro de objetivos. Brindard mejores
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condiciones para competir con sus similares del medio, asi como, mayor capacidad para
innovar y afrontar los cambios continuos producidos en una sociedad globalizada.
Permitira mejorar la comunicacion entre los miembros de una organizacion, lo cual es
un factor fundamental para el éxito de las empresas.

También se tiene las implicaciones practicas, que se derivaran de los resultados
del presente estudio y tienen que ver con las medidas a tomar por los responsables de
estas organizaciones, permitira aprovechar la creatividad y el talento de los trabajadores
para la mejora continua de los procesos de negocio. Los niveles de gestion del
conocimiento servira de guia para aquellas organizaciones que tengan interés en
mejorar sus resultados empresariales con la implantacion de un sistema de gestion
del conocimiento, sobre todo que estos resultados pueden servir de base para otros

investigadores que estén interesados en profundizar y/o complementar el tema tratado

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La investigacion se justifica porque surge de la necesidad de conocer y describir
la gestion del conocimiento para empresas constructoras cajamarquinas, ya gque son
aspectos de la calidad de productos y servicios y la transferencia del conocimiento,
razon por la cual se desarrolla la investigacion con el propésito de descifrar uno de los

factores mas complicados la gestion del conocimiento.

La presente investigacion no es ajena a los cambios de trascendencia en el
presente siglo y para el desarrollo de nuestra regién de Cajamarca en la cual nuestro
propésito se orienta a investigar en forma precisa y detallada los niveles de
productividad, calidad de productos y servicios, toma de decisiones y logro de objetivos

de las empresas constructoras cajamarquinas, para disefiar una propuesta de gestion del
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conocimiento para las empresas en estudio y sentar de este modo las bases de futuros

proyectos e investigaciones que apliquen las variables en cuestion.

1.3. Delimitacion de la investigacién

La presente investigacion se limitd a estudiar los niveles de gestion del

conocimiento de las empresas constructoras cajamarquinas al afio 2014.

1.4.0bjetivos

1.4.1.Objetivo General

Analizar la gestion del conocimiento de las empresas constructoras

cajamarquinas - 2014.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar los aspectos demograficos como: Cargo del encuestado,
especialidad en la construccion, monto del dinero facturado, afios de
experiencia en actividades, numero de empleados en planta y sistema de
gestion de calidad (SGC) de las empresas constructoras cajamarquinas.

Caracterizar los niveles de las dimensiones de gestion del conocimiento
de las empresas constructoras cajamarquinas — 2014: planificacion y
gestion de proyectos, fuentes de adquisicion de conocimientos, procesos
de captura de conocimientos, procesamiento del conocimiento, practicas
actuales de gestion del conocimiento, almacenamiento del
conocimiento, difusion del conocimiento, razones para implementar un
sistema de gestion del conocimiento, barreras para implementar un

sistema de gestion del conocimiento.
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Determinar como se guarda las buenas o malas précticas ocurridas
durante y después de la ejecucion del proyecto.

Determinar las técnicas o instancias utilizadas para capturar los
conocimientos, lecciones aprendidas, experiencias y almacenamiento de
informacién de las empresas constructoras.

Precisar los términos del conocimiento mas usados y elaborar una

propuesta de gestion del conocimiento.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién o marco referencial

Martinez Soto, M. (2011), en su tesis: Desarrollo de un modelo de gestion del
conocimiento en la cadena de suministro de la industria agroalimentaria, realizada en
la Universidad Politécnica de Madrid, estudio de tipo descriptivo, pues se aplica un
estudio empirico para describir los distintos acontecimientos y caracteristicas de la
gestion del conocimiento en la cadena de suministro agroalimentaria. Concluye que:
= El modelo original y especifico desarrollado es capaz de predecir y simular el efecto

positivo de las mejores préacticas de gestion del conocimiento sobre el incremento de
los resultados empresariales. Este efecto fue verificado en cada eslabon y en la
cadena de suministro de la industria agroalimentaria con un alto grado de validez,
fiabilidad, consistencia y bondad de ajuste, en el contexto de un pais importador neto
de alimentos, en el cual predominan las PYMEs en la cadena de abastecimiento

agroalimentario.

= El estudio empirico de los cuatro eslabones (productores, industria transformadora,
comercio y proveedores) sirvid para seleccionar los elementos constitutivos del
modelo en razon de su validez, fiabilidad y consistencia. Dicha seleccidn se hizo a
partir de doscientas trece alternativas, a través del andlisis factorial de componentes
principales con rotacion Varimax. Los indicadores determinantes se presentan en la
Tabla 49, en la cual también se indica la dimension y subdimensién de la variable
GC con las cuales se asocia cada uno.

= Los elementos especificos del modelo son de naturaleza tacita y explicita, que se

aplican en forma individual u organizacional, segun sea el caso. En tal sentido el
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modelo logra equilibrar la aplicacion de dichos elementos o practicas de gestion,
para el contexto en estudio.

= La investigacion realizada se fundament6 en una metodologia original, que incluye
la conceptualizacion y operacionalizacion del indice de Gestion del Conocimiento
(IGC) y el indice de Percepcion de Resultados (IPR), el disefio y validacion de los
cuatro instrumentos de medicion (Encuestas), una técnica para la integracion de los
datos empiricos por eslabdn en el marco de la cadena de suministro y el disefio,
simulacion y validacion del modelo, a través de medios estadisticos e informaticos.

= Los resultados y conclusiones de la investigacién realizada indican que el
conocimiento organizacional es gestionado de manera intuitiva, en virtud de lo cual,
el inicio de un proceso de formalizacion de la GC en la IAA puede tomar como

referencia el modelo desarrollado en esta investigacion.

Ramos, J. (2010), en su tesis: Desarrollo de un modelo de relacion entre gestion
del conocimiento y la dindmica innovadora en las organizaciones. Realizada en la
Universidad Técnica de Valencia. Concluye del analisis conjunto de ambas variables
(gestidn del conocimiento e innovacion) permite deducir la fuerte relacidén entre ambas,
se demuestra que las organizaciones que gestionan conocimiento de una forma mas
sistematica, continua y colectiva, desarrollan una mayor y mas eficiente actividad
innovadora. Asi mismo el modelo de proceso holistico de gestion del conocimiento de
6 pasos propuesto supone una sintesis sobre un fundamento conceptual sélido, da una
especial relevancia a la activacién del conocimiento, esto es que para hacer util el
conocimiento es imprescindible una actitud abierta al aprendizaje. Po lo tanto la gestion

del conocimiento es un gran reto que las empresas del siglo XXI afrontan, para
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aprovechar el acervo organizacional, sin embargo, la forma de analizarlo, de

contabilizarlo y de medirlo sus beneficios requiere nuevos marcos.

Medina y Verastegui (2013, pp. 55-63), describen que British Petroleum (BP),
una de las compafiias petroleras con mayor experiencia en la gestion del conocimiento,
declara que gracias a ella ha obtenido mejoras significativas en el desarrollo de sus
negocios. Segin Kent Greenes, responsable del programa, ‘“el valor que puede
atribuirse directamente a la gestion del conocimiento ronda los US$ 100 millones™. La
Gestion del conocimiento en BP comenz6 informalmente en 1994 como un programa
llamado “equipo de trabajo virtual” orientado a compartir experiencias. Luego de una
fuerte reestructuracion, la gerencia decidio apoyar formalmente el programa. Sus

objetivos son:

e Lograr que el conocimiento existente forme parte de la rutina de trabajo, y
e Crear nuevo conocimiento para mejorar radicalmente el resultado de los
negocios.
Bajo estas directrices, la Gestion del conocimiento en BP se basd en un esquema de

analisis simple: un ciclo de proceso de aprendizaje “antes”, “durante” y “después”.

Ademas cuenta con una guia administrada por los empleados, tipo paginas amarillas,
que contiene informacién de 10 000 personas. Basta consultarla para encontrar a la
persona que tiene el conocimiento sobre una determinada actividad. Alrededor de 1500
personas cuentan con tecnologia de video conferencia y para compartir aplicaciones en

sus escritorios.

Otra iniciativa importante ha sido el establecer “guardianes del conocimiento”, quienes

ayudan a cosechar el conocimiento recién creado.
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Con este tipo de iniciativas apoyando, por ejemplo, la construccion de plantas
petroliferas, proyectos de perforacion de pozos y produccion de polietileno, entre
muchas otras, se estima que se afiadiran otros US$ 400 millones en valor a proyectos
sustentables. Greenes explica que esos resultados son el fruto de una clara estrategia
corporativa, en la que cada iniciativa de gestion del conocimiento apunta a la necesidad

real del negocio.

Sabana Ramirez, C. (2007) en su tesis: “Un modelo de gestion del conocimiento
en las Universidades Nacionales del Norte del Per, basado en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion”. Realizado en la Universidad Nacional de Trujillo,
estudio descriptivo, la muestra participante son: la Universidad de Tumbes, la
Universidad de Cajamarca, la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,
Universidad Nacional de San Martin, Universidad Nacional de Piura, Universidad
Nacional de Santa y Universidad Nacional de Trujillo. Arribo a las siguientes
conclusiones:

= ElI modelo ha sido elaborado pensando en la disposicién del recurso
“conocimiento” y como aprovechar estos recurso. Sin embargo, sera la practica
la que determine la aplicabilidad del modelo en el contexto universitario.

= En relacion al modelo propuesto, este debe ser entendido como una primera
version en la solucion del aprovechamiento del conocimiento en las universidades
que dirigen su linea de acciones en torno a las capacidades, lo cual establece la
posibilidad de avance hacia nuevas lineas de desarrollo estratégico.

= En cuanto a lo tecnoldgico, dado que los elementos tecnoldgicos han sido

abarcados desde un punto de vista de un modelo practico, mas alla de restringirlo
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a técnicas y herramientas disponibles en la actualidad, permite desarrollar e

innovar en términos de las técnicas utilizadas o disponibles en la realidad.

Medina y Verastegui (2013, pp. 55-63), mencionan que Dow Chemical (Dow)
inicio su aventura en torno a la gestion de capital intelectual a principios de 1993. Sus
esfuerzos se centraron en el redisefio de sus sistemas y procesos para crear mayor valor,
centrados especialmente en su cartera de 29.000 patentes, la cual estaba completamente
desorganizada. Gordon Petarsh, quien lider6 la iniciativa, formé un grupo de trabajo
con el objeto de crear los nuevos procesos de gestion del capital intelectual. Este grupo
contaba con el apoyo de la alta gerencia (conto con US$ 3 Millones al afio) para realizar
su trabajo. Antes del anuncio del gran plan para manejar el capital intelectual, el grupo
decidio comenzar con las patentes (un activo con el cual mucha gente estaba
familiarizada), debido a que a pesar que Dow poseia otros activos intelectuales, tales
como know-how, derechos de autoria, marcas registradas y secretos de marca,
establecieron que las patentes eran en el area con mayor probabilidad de éxito, la que
ademas demostraria valores obvios y les permitiria implementar rapidamente los

NUEVOS Procesos.

Los esfuerzos iniciales de Dow se centraron en identificar las patentes, determinar
cuales estaban aun activas y asignar la responsabilidad financiera de éstas a la unidad
de negocios que pudieran hacerse cargo. A continuacion se realizd una etapa de
clasificacién, donde cada unidad de negocio clasificd sus patentes en tres categorias:
“enuso”, “por usar”y “sin uso”. Luego se inicio la etapa de desarrollo estratégico donde
se establecié cdmo el conocimiento contribuiria en el éxito de la compafiia, en el cual

el grupo se enfoco en integrar la cartera de patentes con los objetivos de negocio para

maximizar su valor, lo cual permiti6 establecer la diferencia entre la cartera necesitada
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para cumplir las expectativas estratégicas y la cartera actual. Los logros en torno a esta
remodelacion, segun Petarsh, elevo en 400% el valor de sus patentes, conto con

disminuir en US$ 50 millones los niveles de imposiciones y otros costos.

Ortega Itziar (2006), menciona que la compafiia 3M es més respetada por su
capacidad de innovacion. Son bien conocidos los casos del Post-it, el papel de lija, la
cinta adhesiva o el estropajo Scoth-Brite. Pero la innovacion en 3M esta muy lejos de
ser fruto de la casualidad o de la creatividad de unas pocas personas. Muy al contrario,
3M ha desarrollado toda una infraestructura (estructura, politicas, procesos,
herramientas) alrededor de la innovacion. Algunas de las herramientas de innovacion
maés conocidas en 3M tienen mucho (o todo) que ver con la gestion del conocimiento.
Veamos algunas:
= Los empleados de los laboratorios 3M tienen la posibilidad de dedicar hasta un 15%
de su tiempo a proyectos de investigacion personal. Esta regla estimula la
experimentacion no planificada. También es relevante el que la innovacion no es
solo responsabilidad de los investigadores o de los laboratorios, sino que forma parte
de los objetivos de todas y cada una de las unidades de negocio. (Desarrollo de
conocimiento. Politicas de implicacion).

= Igualmente se considera estratégico el establecimiento de redes y oportunidades de
comunicacion interpersonal, para lo que se disefian diversos entornos virtuales y
reales de encuentro, como por ejemplo el Tech Forum. Este es un programa de
encuentros periodicos, soportados por foros virtuales y un repositorio de
informacion en el que se pueden tratar nuevos descubrimientos, intercambiar ideas,
asi como gestionar proyectos de 1+D. (Transferencia de conocimiento tacito. Gestion

de conocimiento explicito. Desarrollo de conocimiento).
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Existe un programa similar orientado al desarrollo de nuevos productos (New
Product Forum) y en el que participan personas de todas las divisiones (Transferencia
y desarrollo de conocimiento). En 3M también han disefiado unos “premios a la
transferencia” para aquellos que desarrollan una nueva tecnologia y la comparten de
forma exitosa con otras divisiones. Este programa persigue la diseminacion y testeo de
nuevas ideas. (Desarrollo y transferencia de conocimiento. Politicas de

reconocimiento).

Otra practica interesante son las “Problem Solving Missions”, o equipos de solucion de
problemas que trabajan junto con determinados clientes en desarrollar soluciones
nuevas para problemas especificos, lo que estimula la innovacion y el desarrollo de

productos. (Desarrollo de conocimiento).

La empresa Telecom Argentina es una empresa privada que posee una licencia
para la prestacion de los servicios de telefonia fija local, larga distancia nacional e
internaciones en todo el territorio argentino, licencia que también comprende la
provision de enlaces a punto y el arrendamiento de enlaces de otros prestadores. En casi
diez afos de actividad y a partir de una inversion cercana los 8.400 millones de dolares,
Telecom produjo un avance histérico en el sistema de telecomunicaciones de
Argentina, que lo equipara al resto del mundo. La compafiia experimento un incremento
sustancial en su eficiencia y rentabilidad. Se instalaron 2 millones de nuevas lineas, la
red se incremento completamente, alcanzando el 100% de digitalizacion en septiembre

de 1997.

“Vivimos en la era del conocimiento, en la economia del saber, en tiempo

digitales. Por este motivo, mantener actualizado a todo el personal de manera de
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mejorar sus habilidades para manejarse en los nuevos mercados resulta prioritario”

afirmaron los ejecutivos de Recursos Humanos de Telecom.

La empresa requeria desarrollar un sistema de capacitacion que le permitiera:

- Conectar multiples sistemas de aprendizaje con diversas fuentes de contenidos
- Capacitar a recursos humanos geograficamente dispersos

- Capacitar a empleados, clientes y canales “just in time”

- Actualizar de manera permanente la curricula de cursos

- Simplificar la gestion de la capacitacion

- Reducir sustancialmente el costo de capacitacion por empleado

- Reducir los tiempos de implementacion

Telecom selecciond en su camino hacia el e-learning la de Competir, debido a
que “la alta dispersion geografica de nuestro grupo y la escasez de tiempo para asistir a
sesiones presenciales de entrenamientos, se convencieron de la necesidad de contar con
una herramienta de capacitacion diferente como la de Competir, que comprenda la
necesidad de una tecnologia educativa evolutiva donde el acceso al conocimiento sea

posible las 24 horas, los 7 dias de la semana y desde cualquier lugar”.

Web Corp es la combinacidn de capacitacion a través de programas de cursos
personalizados de acuerdo a las necesidades particulares de aprendizaje de la
organizacion, alta tecnologia de e-learning, servicios de consultoria estratégica y

tecnoldgica y soporte a la gestion del conocimiento.

A traveés de la Universidad Corporativa On Line, la organizacion puede realizar
un efectivo Knowledge Management, mejorar las habilidades de sus empleados

incrementando su productividad, potenciar los canales de distribucién y mejorar la
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satisfaccion de sus clientes, construyendo relaciones duraderas. Esta solucion forma
parte de la estrategia para integrar la organizacion con su cadena de valor, fortaleciendo

su cultura y los talentos que la diferencian.

Con este objetivo naci6 “La Escuela Virtual Telecom” desarrollada por el
equipo de Competir. Telecom comenz6 a implementar un programa piloto en Enero del
2001 con el acceso al portal de 100 empleados seleccionados para la prueba. En una
primera etapa, Telecom puso al alcance de sus empleados distintos cursos sobre
Internet. Los empleados de la prueba piloto se capacitaron y utilizaron otros servicios
adicionales de capacitacion que la escuela virtual ofrecia: noticias, articulos y

entrevistas sobre telecomunicaciones, area tematica especifica de la organizacion.

Fueron identificados en consecuencia cuatro grandes grupos o canales:

empleados, proveedores, clientes y canales de distribucion.

Este proyecto se construyé sobre la idea de la escalabilidad, tanto en lo que se refiere a
los cursos de capacitacion disefiados “ad hoc” para la compafiia, como en lo referido a
la apertura y funcionamiento de los diferentes canales. Actualmente la experiencia ha

sido implementada con empleados y clientes de Telecom Argentina.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de este proyecto:

- Aproximadamente 13.000 empleados poseen acceso a la Escuela Virtual
Telecom.

- Mas de 26.000 cursos estan en progreso o han sido finalizados por sus
participantes. Este nimero equivale a, aproximadamente 93.600 horas en

tiempo real.
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- Maés del 95% de la poblacion en condiciones (de hard y software) han accedido
y realizan cursos.

- Efectiva reduccion de costos

- Efectiva reduccién de tiempos de implementacion

- Se gener6 un entorno comin que permiti6 a empleados y clientes, una

experiencia de aprendizaje placentera.

En la era actual, la Universidad tiene un rol protagénico en el impulso del
avance de una sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento. Para afrontar
esta tarea, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) considera necesario
gestionar y valorar los contenidos académicos producidos por sus docentes e
investigadores, ya que reconoce que el compartir dichos contenidos es un mecanismo

importante para la creacion y difusion del conocimiento.

La aplicacion de programas de Gestion del conocimiento en Microsoft ha
tenido su base en el desarrollo de una estructura de competencias. Los empleados de
esta empresa se ven enfrentados a ella para asi definir instancias de trabajo en las cuales
pueden participar, es decir, desarrollo de perfiles. Un factor interesante de resaltar es el
desarrollo de un ranking de empleados basados en sus competencias, el cual esta
orientado a establecer un dialogo en torno a las capacidades de los empleados a través
de toda la empresa. Esto ha llevado al desarrollo de un sistema de competencias on-
line, el cual cuenta con una interfaz Web para facilitar su acceso, y que a su vez se
encuentra enlazada con recursos educativos orientados a fortalecer las capacidades

requeridas.
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La catalogacién de competencias y habilidades tiene un enlace directo con las
experiencias especificas del trabajador, por lo que es importante la constante

actualizacion de sus capacidades.

Un ejemplo de la aplicacidn de este modelo se puede apreciar en la siguiente situacion:
Si Bill Gates determina que los empleados de Microsoft necesitan capacitarse en una
nueva forma de conocimiento, tal como el desarrollo de aplicaciones Web, entonces él
puede forzar el desarrollo de la competencia insistiendo en su presencia en todos los
perfiles de trabajo, es decir, se establece como una competencia de nivel “Habilidad

Basica”.

Hewlett Packard (HP) cuenta en la actualidad con algunas caracteristicas
organizacionales dignas de comentar: muchos de sus empleados son ingenieros con
orientacion técnica, quienes disfrutan de aprender y compartir su conocimiento con el
resto de la organizacion. Ademas, todos los empleados participan de un programa de
participacion de ganancias. Sin embargo, la descentralizacion y diversidad es una de
sus grandes caracteristicas. lgualmente, en la compafiia es natural que los empleados
participen de una alta rotacion de puestos de trabajos, lo cual ha significado algin grado
de transferencia informal de conocimiento dentro de las funciones de la empresa.
Dentro de la empresa se realizaron una serie de proyectos aislados en torno a Gestionar
el conocimiento (proyectos nacidos de iniciativas individuales, orientadas a compartir
las “Mejoras practicas”), lo cual ayudd a visualizar el valor que se le estaba dando a
apoyar las redes informales de conocimiento. Esto llevd a establecer un plan
corporativo de homogeneizacion de plataformas, lenguaje y objetivos en torno al
conocimiento. Desde el inicio, el objetivo de estas instancias fue fomentar el desarrollo
de comunidades. Ademas, se fomentd la participacion en estas comunidades a través

de un sistema de incentivos novedoso basado en millas de viajes disponibles a canje.
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Esto provoco un alto grado de participacion, en conjunto con un alto grado de calidad

del conocimiento registrado.

Al unir todos estos esfuerzos en un proyecto corporativo, la orientacion fue
generar una red de expertos que pudieran proveer de conocimientos a toda la compafiia.
De hecho, el desarrollo de productos se fortalecio a través de “links de conocimiento”,
lo cual significa acceso a la documentacion de las “Mejores practicas” establecidas por
los expertos, ademas de fortalecer el enfoque de desarrollo de productos a través de

prototipos.

Ernst & Young (E&Y) inicio su programa de gestion del conocimiento a inicios
de 1994. Desde ese entonces cuenta con un equipo de 300 personas alrededor del mundo
dedicadas al tema. La orientacion dada por (E&Y) estd enmarcada en “compartir
experiencias’: los consultores aprovechan lo que aprenden sus pares al resolver
determinado problema de un cliente, y aplican ese conocimiento a problemas similares
de otros clientes. Esto ocurre claramente, por ejemplo, en la instalacion de una solucion

SAP.

En E & Y, las “comunidades de interés” (COIN) analizan lo aprendido y
publican constantemente las cuestiones mas relevantes en ‘“PowerPacks”, un
contenedor de conocimiento que alberga todo lo ultimo que un profesional debe saber
para ejecutar su trabajo. Asi, cuando los consultores enfrentan un problema similar
pueden acelerar el proceso. Actualmente E & Y cuenta con 30 COINs en diferentes
areas. Algunos resultados obtenidos muestran que los ingresos entre 1993 y 1998 han
crecido mas de un 300%, mientras que la cantidad de profesionales aumento sélo en un

200%. Segun Ralph Poole, Director del centro de Conocimiento de Negocios, esto
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demuestra el aumento de productividad y que parte del aumento “puede atribuirse a la

Gestion del conocimiento; cada vez somos mas eficientes”.

También se considera algunos datos referenciales para conocer la realidad del
sector de la construccion para adentrarnos en sus problemas. El Per( al finalizar el afio
2010, se situd en el sétimo lugar en el Rankin del Producto Bruto Interno — PBI de
Latinoamérica, mientras que a nivel mundial ocup6 el puesto 50. En Latinoamérica,
Brasil encabeza la lista situandose en el primer lugar en el ranking (octava economia
del mundo), seguido de México y Argentina ubicandose en el puesto dos y tres

respectivamente.

A nivel nacional, el PBI ha evolucionado favorablemente pasando de 92,439
millones de dolares en el afio 2006 a 153,919 millones de dolares al afio 2010, en dicho
periodo existié un crecimiento de 66,5%. En cuanto al PBI per cépita, también existio
una variacion positiva, pasando de 3,248 ddlares (2006), a 5,224 dolares (2010), ello
explica el incremento de la calidad de vida de los peruanos y la reduccion de la pobreza
(aunque este dato no se refleja en los bolsillos peruanos, debido a la disparidad que
existe entre pobreza rural y urbana y a la no adecuada medicion de la pobreza; es decir,
miden la pobreza monetaria y no por necesidades insatisfechas), el hecho que las
personas apenas hayan superado la linea de pobreza no significa que estén bien o que
hayan dejado de ser pobres). En el afio 2010, la tasa de crecimiento del PBI llegd a
8.72%, vy los sectores que lideraron el crecimiento fueron construccion con 22,97%;

manufactura con 16,68% vy el crecimiento del crédito super6 el 16,5%.

El crecimiento del Producto Bruto Interno en el Pert en el tltimo quinguefio
alcanzd un crecimiento promedio de 7,06%. La tasa promedio anual del PBI en el

Gltimo quinquefio coloca a Ica en la primera fila con un crecimiento de 8.9%, le sigue
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en importancia, Cusco con 7.3%, y La Libertad con 6.9%. Cajamarca en el periodo
2006-2010 ha tenido un crecimiento promedio cercano a 3.5%; mientras que el PBI per
capita departamental entre los afios 2006 y 2009, continué siendo liderado por
Moquegua y Lima, que registraron los més altos niveles, al situarse en S/.13,865y S/.
9,220. El PBI per cépita en el departamento de Cajamarca en el afio 2006 fue de S/.
3,113; mientras que al afio 2009 lleg6 a S/. 3,295; estadisticas tomando como afio base

1994.

2.2. Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la que

se ubica el objetivo de estudio

2.2.1. El conocimiento y su gestion en la empresa

El conocimiento es el elemento méas valioso para la empresa y la sociedad en
general. Siempre ha sido necesario para el funcionamiento de las organizaciones y se
ha valorado. De hecho, en la Gltima década, la gestion del conocimiento aparece como
una disciplina muy atractiva para mejorar la competitividad de la empresa al promover
el desarrollo y aplicacion del capital intelectual tacito y explicito para asegurar los
objetivos empresariales. Las organizaciones que han incorporado la gestion del
conocimiento se ocupan ahora de crear conocimiento, transferirlo y utilizarlo de manera
eficaz en la resolucién de problemas, mejora continua e innovacion. En general, las
empresas deben desarrollar un ciclo interno de conocimiento, dependiente del contexto

de la organizacion.

Se espera que este ciclo permita desarrollar soluciones innovadoras a los
problemas. No basta con encontrar las mejores soluciones, es necesario que se lleven a
la practica y las incorporen dentro de sus actividades diarias. Por ello, la gestion del

conocimiento requiere comprender la relacién entre conocimiento y problema;
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identificar los tipos de conocimiento, elaborar un ciclo de creacion del conocimiento
dentro de la organizacion; y utilizar las herramientas del aprendizaje organizacional.

(Molina, H. 1995).

SOLUCIONES DE
PROBLEMAS

PROBLEMAS ‘ w PROBLEMAS

INNOVACION BASE DE
CONOCIMIENTOS

GENERACION DE IDEAS

Figura 2. Ciclo de generacion del conocimiento o ciclo interno.

2.2.2. Los procesos de la organizacion

Al capturar, almacenar y emplear el conocimiento en los procesos
organizacionales se genera valor afiadido a las organizaciones, lo cual reduce el
costo de aprendizaje. Los sistemas de gestion del conocimiento deben orientarse
a minimizar la energia consumida y maximizar la energia producida para la
adquisicion y produccion de nuevos conocimientos que a su vez agreguen valor a
la organizacion (Arréaez, F. 2002).
Procesos de negocios: son las formas particulares en que se organizan,
coordinan y enfocan las actividades de trabajo, la informacion y los conocimientos,

para producir un bien o servicio valioso.

La ecuacion del conocimiento en las organizaciones plantea que en un

momento dado cuando la realizacién de los procesos organizacionales envuelve la
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utilizaciéon del conocimiento, se consume una determinada cantidad de energia en
recursos (humanos y materiales). Al plantearse en otro momento un proceso analogo
pueden ocurrir dos cosas: reproducir el mismo consumo energético o0 minimizar
dicho consumo, dependiendo de un sistema de gestion del conocimiento que permita

utilizar el conocimiento producido y acumulado (Arraez, F. 2002).

Un sistema de gestion del conocimiento permite la reutilizacion de la
informacién almacenada en la organizacién y su incorporacion en los procesos
funcionales y operacionales, integrando los sistemas de informacion existentes y

permitiendo la durabilidad de la informacion y el conocimiento (Arréez, F. 2002).

Antes de comenzar a planificar estratégicamente un negocio, se debe
hacer un inventario de lo que se esta haciendo o lo que se quiere hacer, 0 sea
un analisis de procesos de la empresa para conocer qué es lo que sabemos mejor que
otros (ventaja competitiva de conocimiento) y que es lo que no sabemos (desventaja
competitiva de conocimiento), con lo cual se podra identificar los aspectos que
requieren una solucion de gestion del conocimiento. Los cuatro procesos clave de la
organizacion en los que la gestion del conocimiento proporciona beneficios practicos
y reales son los siguientes: disefio del producto, gestion de clientes, gestion de

empleados y planificacion de empresas (ver Figura 3).

Procesos
clave

Disefio del Gestion de Gestién de Planificacién
producto clientes empleados de empresas

Figura 3: Procesos clave de la organizacion

45



A. Disefio del producto

Una de las claves para tener éxito en el disefio de productos y
servicios es la colaboracion entre los diversos grupos implicados en la
produccion, entre ellos, marketing, ventas, ingenieria, disefio y juridico. La
colaboracion ayuda a asegurar que el producto o servicio cubra las necesidades del
cliente obteniendo informacién de todos los grupos que tienen algo que ver con ese
producto o que han intervenido de manera considerable en ese proceso. (Arias Coello,

A. 2009).

La colaboracion origina ideas e informacion, facilitando de este modo el
avance rapido y eficaz de los proyectos. Dentro de la organizacion existen personas
gue tienen mas conocimientos que otras. Al ser divulgadas las ideas, se reduce
la duplicidad del esfuerzo y aumenta la cooperacion entre los departamentos. Sin
embargo, algunos departamentos de la organizacion podrian no estar tan dispuestos a

compartir sus conocimientos. (Arias Coello, A. 2009).

Debido a la gestion del conocimiento, se comercia productos mejores de los que
se obtendrian en otras circunstancias, con un mejor Servicio y con un grupo mas
integrado de profesionales; el personal esta capacitado para informar a los demas vy el
entorno permite que los servicios sean perfeccionados con mayor rapidez y
responsabilidad respecto a las necesidades de los clientes. Cuanto mas herramientas y
tecnologia posean los trabajadores del conocimiento, la comunicacion sera mejor, las
decisiones seran mas inteligentes y existira una mayor rapidez en la salida de productos

(Honeycultt, J. 2001).
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B. Gestion de clientes

La hipercompetitividad que se estd viviendo en los mercados privilegia a las
compaiiias que ponen énfasis en el conocimiento como sostén de sus acciones dirigidas
al cliente, a su vez, el consumidor se basa en el conocimiento que tiene de todas las
opciones posibles para tomar un servicio o producto que mejor se adapte a sus
necesidades. Se llega a la conclusion, que es el consumidor quien sale beneficiado en
esta cruzada del conocimiento, ya que productos o servicios hay muchos similares,

pero clientes como él hay uno solo y su decisién no pasa inadvertida. (Belly, P.2003).

La revolucion del conocimiento trajo un cambio de légica en las estrategias
organizacionales de las empresas orientadas al cliente y al mercado en su conjunto. Ya
no le son productivas las ideas impuestas en el mercado, sino que lo mas rentable parece
ser un proceso inverso, es decir, dejar que las ideas del mercado penetren en las

organizaciones y dejarse regir por ellas (Belly, P. 2002).

Ninguna empresa puede alcanzar el éxito sin clientes satisfechos, y la unica
forma que tienen las empresas de satisfacer a los clientes es estableciendo relaciones
con ellos. Esto requiere un seguimiento de las relaciones de cliente por parte de las
empresas: sus problemas, tendencias y expectativas. Los buenos sistemas de gestion del
conocimiento facilitan este proceso; por ejemplo, ayudan a crear un personal de ventas
mas efectivo y hacen que las empresas ofrezcan una mejor asistencia a sus clientes una

vez realizada la venta. (Honeycutt, J. 2001).

Las principales tecnologias que facilitan la gestién del cliente son la
colaboracion y el seguimiento de documentos. Tener todos los datos en un Unico lugar

permite tomar decisiones de una forma mas rapida. EI tiempo de presencia es
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tremendamente menor y la administracion puede acceder a los datos tan rapido como
desee. La velocidad es importante en las ventas, ya que con frecuencia es necesario

moverse con rapidez para aprovechar una oportunidad (Honeycutt, J. 2001).

Con la recopilacién de la informacidn de contacto sélo se habra recorrido la
mitad del camino; la otra mitad consiste en completar el bucle de informacién
recopilando los comentarios y sugerencias del cliente. Un sistema de gestion del
conocimiento puede crear un bucle continuo de informacién entre el mercado y la planta
de produccion. Esto permite que la informacién, ademas de puntual, sea precisa

(Honeycultt, J. 2001).

C. Gestion de empleados

La gestion del conocimiento puede ayudar a las empresas a cuidar mejor
de sus empleados. Con una solucion de gestion del conocimiento eficaz, las empresas
pueden motivar a sus empleados, compensandoles e integrando sus conocimientos con
las necesidades de la empresa. Las soluciones de gestién del conocimiento eficaces
conllevan un entrenamiento, un seguimiento de las competencias y conocimientos de
los empleados, la eliminacion de las dificultades en la productividad, asi como
proporcionar la informacion actual de la empresa, gestionar los beneficios, ayudar a que
el personal supervise sus departamentos y simplificar los informes de reembolsos de
gastos. Los sistemas de gestion del conocimiento pueden identificar las deficiencias del
conocimiento ademas de ofrecer mecanismos para compensar esas deficiencias.
Identificar a los empleados cuyo rendimiento supera de manera significativa a sus
comparieros sirve para conocer cual es el mejor método de trabajo y, de ese modo, la

empresa puede compartirlo con otros empleados (Honeycutt, J. 2001).
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El entrenamiento es un objetivo indiscutible para la gestion del conocimiento.
Entrenar rdpidamente a nuevos empleados y mantener a los empleados veteranos
actualizados en nuevas politicas y procedimientos es la principal prioridad para los
administradores de una empresa. Con un sistema de gestion del conocimiento los

nuevos empleados podrén ascender mas rapidamente. (Honeycutt, J. 2001).

Para el entrenamiento y la informacién de la empresa, la Intranet supone una
parte valiosa del sistema de gestion del conocimiento para los nuevos y veteranos
empleados. Ademas del entrenamiento, es importante integrar los conocimientos del
empleado con las necesidades de la empresa. Un sistema de gestion del conocimiento
puede incluir una herramienta de planificacion de recursos que facilite el seguimiento
de los expertos y su asignacion a los proyectos en diversos ambitos. Esta herramienta
puede ofrecer a la empresa una forma facil de almacenar el perfil de los asesores,
identificar las habilidades de los expertos y averiguar la disponibilidad de manera
que se pueda asignar la persona adecuada para cada trabajo en el momento oportuno.

(Honeycultt, J. 2001).

El compartimiento de la experiencia permite a los nuevos asesores ser casi tan
brillantes y productivos como los asesores veteranos. La tecnologia hace que las
personas deseen colaborar mas y su accesibilidad permite a todos estar al dia con los
clientes.

Para ayudar a mantener el entusiasmo y dedicacion de los empleados, la empresa puede
ofrecer una serie de beneficios, incluyendo la posibilidad de comprar acciones de la
empresa, un seguro médico completo, un plan de jubilacién, entre otros (Honeycutt, J.

2001).
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D. Planificacion de empresas

Los constantes cambios en el entorno de los negocios hacen que las empresas
deban realizar una revision de sus estrategias dentro de cada area de la empresa.
Las estrategias cambian desde los almacenes de suministros hasta los despachos de los
ejecutivos. Como resultado, las empresas llegan a la conclusién de que deben compartir
la informacidn a todos los niveles y dar autoridad a los trabajadores del conocimiento
para que puedan tomar decisiones. La gestién del conocimiento permite un acceso
sistematico a los datos de la empresa, la informacion y los datos demograficos del

mercado que facilitan el proceso de toma de decisiones. (Honeycutt, J. 2001).

Un almacen de datos puede ofrecer a la empresa informacion precisa y puntual
en todas sus operaciones. Esto facilita a la empresa la posibilidad de reaccionar
con mayor rapidez cuando algo no funciona correctamente. Permite también la
conexidn entre los distintos departamentos de la empresa, evitando que las personas se
queden aisladas, y ayudandoles a comunicarse con los demas. Los datos de produccion,
los datos de ventas y los datos de inventarios se encuentran disponibles, de manera que
se pueden conocer las tendencias, tomar decisiones inteligentes y reaccionar mas

rapidamente (Honeycutt, J. 2001).

2.2.3. Tecnologia de informacién y los trabajadores del conocimiento

A. Talento humano

Debemos ser conscientes que los resultados de una empresa dependen cada
vez mas del talento de las personas que trabajan en ella. Sin duda, las personas se han
convertido en el activo mas valioso de las organizaciones. Tenemos que dejar claro

que la tecnologia no permite generar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.
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La tecnologia sin talento no es capaz de generar resultados extraordinarios. (Carrion, J.

2002).

Es curioso observar cdmo en el entorno actual, donde la tecnologia es tan
importante, el hombre vuelve a ser el centro de atencion. Volvemos a creer en la
supremacia de la persona sobre la tecnologia. Las empresas que se preocupan por
gestionar los procesos relacionados con la gestion de sus empleados generan ventajas

competitivas sostenibles a largo plazo. (Carrion, J. 2002).

Siendo conscientes de la importancia que tienen los empleados y su desarrollo
dentro de la organizacién como fuente de ventajas competitivas, estan apareciendo una
serie de modelos relacionados con el uso de tecnologia Web dentro de la organizacion
como soporte a los departamentos de recursos humanos, marketing, comercial, etc. En
estos modelos los empleados asumen el protagonismo absoluto, y son conscientes de
que sus aportaciones seran fundamentales para el devenir de la organizacion (Carrién,

J. 2002).

B. Competencias del trabajador del conocimiento

Vivimos en lo que algunos llaman la era del trabajador del conocimiento y es
verdad, hoy es menor la demanda de mano de obra no calificada y cada dia es mayor la
de personas con altos conocimientos y habilidades muy especificas en determinadas
areas. Es por esto que las empresas deben entender que la tarea principal de la
administracion del recurso humano o talento humano, si quieren mantenerse
competitivas, tiende hacia la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional.

Esto define otros modos de organizar y gestionar las empresas y nos introduce

en la problematica de las competencias y caracteristicas que se requieren de los
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trabajadores, en una economia de la informacion y el conocimiento (Anzorena, O.
2002).

El especialista francés Guy Le Boterf caracteriza las competencias de los trabajadores
del conocimiento como el saber actuar en un contexto de trabajo especifico,
combinando y movilizando conocimientos, destrezas, experiencias, valores, cualidades
personales y capacidades intelectuales e imaginativas para lograr un resultado esperado

(Anzorena, O. 2002).

Le Boterf (2006) sostiene que las empresas necesitan modelos organizacionales
con empleados que sepan seleccionar, utilizar, comunicar y compartir informacion, que
puedan tomar iniciativas, decidir, anticipar y proceder a arbitrajes entre criterios
multiples; es decir, que sean capaces de enfrentar situaciones caracterizadas por la
complejidad y la inestabilidad. Gestionar una situacion profesional compleja supone
saber actuar, y esto implica combinar varios “saber” y “saber hacer”. También es
fundamental la capacidad de movilizar los recursos del entorno: redes profesionales,

redes documentales, bancos de datos e instrumentos de trabajo (Anzorena, O. 2002).

C. Tecnologias de informacién

El éxito de la gestion del conocimiento depende de la interaccion de los
usuarios con la informacion de la compafiia. Para cada problema que la empresa
necesite resolver, la gestion del conocimiento con lleva una eleccion de las
tecnologias apropiadas. Cada empresa posee sus propias caracteristicas, basadas en los
procesos y tecnologias de la organizacién. Si proporcionamos a los trabajadores del
conocimiento las herramientas adecuadas, podran aumentar en gran medida su
productividad. Tales herramientas deberian apoyar el aprendizaje mediante la

informacion, la interaccion y el intelecto (Tissen, R.; Lekanne, F. 2000).
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Muchas compafiias ya estan involucradas de algin modo en la tecnologia de la
informacién. Cuando ésta comienza apoyar al intelecto y la interaccion, puede
convertirse lentamente en tecnologia del conocimiento. Ademas muchas compafiias
estan dando los primeros pasos en esta direccidn estableciendo una Intranet para apoyar
a los trabajadores del conocimiento. Sin embargo, por el momento, la mayoria de las
Intranets se ven simplemente como un modo de intercambiar informacion y ofrecer
interaccion y por ahora pocas de ellas apoyan el intelecto (Tissen, R.; Lekanne, F.

2000).

Algunas empresas estan poniendo en marcha portales internos, denominados
“portales corporativos” (corporate portals), donde los empleados tienen acceso a
multiples servicios de valor afiadido que les proporciona la empresa. A este tipo de
iniciativas las catalogan como B2E (Business to Employee), que consiste en aplicar las
tecnologias de informacidn al interior de las organizaciones y proporcionar todo tipo de

servicios a los empleados mediante el uso de la Intranet (Carrion, J. 2002).

Algunos de estos servicios son: e-learning; descripcion, analisis y valoracion
de puestos de trabajo; comunicacion interna; tienda virtual interna; planificacion de
carreras; evaluacion del desempefio; automatizacion de los procesos de seleccion;
aplicaciones para la acogida de nuevos empleados; encuestas de clima laboral; politicas

retributivas; consultas legales; y gestidn de planes de formacién (Carrion, J. 2002).

Ademas del B2E se puede hablar de otros modelos: E2B ~ (Employee to
Business), este modelo permite que los empleados puedan ofrecer a la organizacion
servicios complementarios a su relacion laboral. Un ejemplo puede ser tener un servicio

de referencias en el que un empleado pueda presentar a un amigo o antiguo compariero
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de otra empresa como posible candidato a ocupar un determinado puesto. (Carrion, J.

2002).

E2E (Employee to Employee), en este caso los empleados podrian disponer
de la Intranet de la propia empresa para establecer un mercado en el que los miembros
de la organizacion podrian hacer todo tipo de transacciones. Pueden ser comunidades

de précticas en torno a un tema concreto (Carrion, J. 2002).

Un entorno integral de conocimiento ideal que utilice una Intranet deberia
consistir de las siguientes herramientas (Tissen, R.; Lekanne, F. 2000):

Herramientas de informacion: Almacenamiento y extraccion de datos, sistemas
y bases de datos de informacidn, y sistemas de gestion de flujo de trabajo.

Herramientas sociales: Herramientas de comunicacion, groupware, Yy
herramientas de debate.

Herramientas cognitivas: Lecciones aprendidas y mejores préacticas,
lecciones aprendidas asistidas por computadora, herramientas de creatividad, y
herramientas intelectuales.

Herramientas de analisis: Arboles de decision, y analisis FODA.

D. Sistema de gestion del conocimiento

Un sistema de gestion del conocimiento estd formado por un conjunto de
mddulos. Una Intranet y un sistema de mensajeria forman los fundamentos basicos y
constituyen una infraestructura que soporta el transporte, estructura, acceso y gestion
de colaboracion eficaz de los datos electronicos. Los restantes mddulos amplian
esa infraestructura basica para un sistema de gestion del conocimiento sofisticado,

incluyendo servicios como la gestién del contenido, distintas formas de entrega
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de la informacion y el analisis de datos. Los servicios automatizados, tales como el
seguimiento de los datos y los procesos de flujo del trabajo, también se incluyen como

parte del médulo de comunidades y equipo de expertos. (Honeycutt, J. 2001).

Para implementar un sistema de gestion del conocimiento con éxito deben
cumplirse dos condiciones: Los trabajadores del conocimiento deben estar preparados
para trabajar con la tecnologia y documentar su trabajo. Los sistemas de gestién del
conocimiento deben soportar un modo fécil de crear, almacenar y recuperar la

informacidén de esos trabajadores. (Honeycutt, J. 2001).

El éxito de un sistema de gestion del conocimiento depende de la forma en
que la empresa ayuda a su personal en la produccion de informacion que puede ser
utilizada para mejorar el negocio. Un personal que produce contenido de gran valor
resulta mas util y beneficioso en un sistema de gestion del conocimiento que si el
personal no facilita el compartimiento de la informacién y las ideas. Este beneficio es
incluso mayor para aquellas empresas que disponen de recursos humanos costosos o
que operan en industrias que dependen del compartimiento y reutilizacion de la

informacion (Honeycultt, J. 2001).

Las infraestructuras de gestion del conocimiento requieren, ademas, la
recopilacion de la informacion no documentada (el pensamiento humano), el
compartimiento de ideas y documentos y la localizacion efectiva de esta informacion
(de forma rapida y, lo mas importante, de manera segura). Esta es la base de un
sistema de gestidén del conocimiento que ayuda a tratar la informacion y a transformarla

en conocimiento (Honeycutt, J. 2001).
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2.2.4. Dimensiones de la gestion del conocimiento
Las dimensiones para el estudio de investigacién se ha tomado lo que considerd
Massmann Pooley, C. (2009). En la que menciona que el propdsito de cada una de las
dimensiones de la variable gestion del conocimiento es medir cierto aspecto de las
empresas para obtener informacion especifica. Para mayor detalle se explica a
continuacion lo que se busca medir con cada una de ellas:

a) Planificacion y gestion de proyectos: Se realizaron diversas preguntas para
evaluar por ejemplo si en las empresas se utiliza informacion y lecciones
aprendidas de proyectos anteriores para ayudar en la planificacion y gestion de
proyectos o si se destina tiempo en los proyectos para revisiones o analisis post-
proyecto.

b) Fuentes de adquisicion de conocimiento: Esta dimension busca identificar las
situaciones que son buenas fuentes de conocimientos y lecciones aprendidas.
Ademas se pretende identificar algunas fuentes de errores costosos para las
empresas.

c) Procesos de captura de conocimiento: En esta dimensidn se realizaron una serie
de preguntas para analizar si las empresas capturan y guardan la informacion
relevante de sus proyectos. Ademas se identifican las instancias preferidas por
las empresas para capturar los conocimientos y lecciones aprendidas.

d) Procesamiento del conocimiento: Las preguntas de esta dimension buscan
analizar por ejemplo si en las empresas se realizan distintas actividades como
clasificacion, organizacion y documentacion de los conocimientos y lecciones
aprendidas de sus proyectos anteriores. Ademas se pregunta si esta informacion
que posee la empresa se encuentra disponible para su reutilizacion y manejo de
manera facil y accesible.

e) Practicas actuales de gestién de conocimiento: Estas preguntas tienen como
objetivo analizar como evaluan las empresas lo que es gestion del conocimiento

dentro de estas.
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f) Almacenamiento del conocimiento: Con esta dimension se busca identificar si
en las empresas existe un almacenamiento de la informacion y lecciones
aprendidas.

g) Difusion del conocimiento: Se identifican los canales de comunicacion
preferidos por las empresas para difundir sus conocimientos.

h) Razones para implementar un sistema de gestion del conocimiento: Se
identifican las razones por las que una empresa implementaria un sistema de
gestion del conocimiento.

i) Barreras para implementar un sistema de gestion del conocimiento: Se
identifican las principales barreras de implementacion de un sistema de gestion
publica.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Gestion del conocimiento
2.3.1.1. Definicion de gestion del conocimiento
La gestion de conocimientos es un término surgido a principios de la década
de los ’90, que ha adquirido mucha popularidad en los ultimos afios y que puede
definirse como el conjunto de procesos que dirigen el analisis, diseminacion, utilizacién
y traspaso de experiencias, informacion y conocimientos entre todos los miembros de

una organizacion para generar valor. (Rios Delgado, T. 2012).

Segun la definicion de Ovum (2000), se trata de "la tarea de desarrollar y
explotar los recursos tangibles e intangibles del saber de una empresa”. Los recursos
tangibles serian las patentes, licencias, informacion sobre clientes, proveedores,
productos y competidores, trabajos de investigacion, etc. Los intangibles serian los

conocimientos y experiencias de los empleados, el know-how de la empresa, etc.
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Sin embargo, la gestion de conocimientos no consiste en el flujo
indiscriminado de informacidn a través de una organizacion, ya que la informacion es
simplemente un conjunto de datos. Por el contrario, el conocimiento, el saber, implica
depurar y afiadir valor a la informacién, llegar a una solucion o decision en una situacion

real, interpretando esos datos dentro de un contexto. (Rios Delgado, T. 2012)

Esta transferencia de conocimientos, de best practices, de know-how es lo que
realmente aporta un valor diferencial a la empresa frente a sus competidores, y es por
ello que la mayoria de las empresas y multinacionales estan implantando este sistema
de gestion de direccidn en sus respectivas organizaciones desde hace ya varios anos.
Este tipo de gestion puede aportar grandes beneficios a una empresa, como reduccion

de costes, del tiempo de toma de decisiones, etc. (Rios Delgado, T. 2012)

Algunas empresas que han experimentado estos beneficios son: IBM, que ha
reducido el tiempo de redaccion de propuestas de 200 a 30 horas, debido a que
comparten la informacién; Xerox Corp., que ha reducido el tiempo medio de las
reparaciones en un 50 por ciento; British Petroleum donde, segun su jefe de gestion de
conocimientos, Kent Greenes, el valor afiadido que han obtenido de este tipo de gestion
asciende a 100 millones de ddlares, etc. Segun Bruce Taylor, de la revista americana
KMWorld, algunos estudios revelan que el retorno sobre la inversion en la gestion de
conocimientos suele ser del orden de un 1.000 por ciento.

A pesar de estos beneficios, también son muchas las organizaciones que no han
sabido implantar eficazmente la gestién de conocimientos, ya que ésta puede presentar
una serie de problemas a los que no todas las empresas saben o pueden dar una solucién

eficaz. Entre estos problemas cabria citar:
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En primer lugar, es necesario saber diferenciar bien entre informacion vy
conocimientos Utiles para la organizacién, ya que son estos ultimos los que

deben transmitirse.

En segundo lugar, también hay que determinar cuéles serén las herramientas a
través de las cuales se va a difundir y compartir esa informacion.
Evidentemente, la tecnologia (video, audio, intranet, Internet, correo
electrénico...) es el método mas rapido y eficaz para dicha difusion, pero
muchas empresas han fracasado en el intento por considerar a la tecnologia un
fin en si mismo y no un medio de conocimiento, y por usarla simplemente para

almacenar sus datos, sin una estructuracion y gestion eficaz de los mismos.

A pesar de que la mayoria de las organizaciones estan de acuerdo en que el
conocimiento mas valioso es el que reside en los propios empleados, otro
problema importante en la gestion del conocimiento es el propio factor humano,
ya que estamos hablando de conocimientos que se guardan en la cabeza y que
hay que traspasar a los medios electronicos. Ademas, también hay que tener en
cuenta la tendencia que tiene la gente a acaparar conocimientos sin traspasarlos,
incluso de forma inconsciente debido, en la mayoria de los casos, al
desconocimiento sobre la importancia del traspaso de esos conocimientos o,
simplemente, a la falta de tiempo o de medios. (Training & Development
Digest, 2.000).

Por ello, se hace necesario potenciar el elemento social y la comunicacion
humana en la transferencia de los conocimientos a través de un cambio o
reestructuracion de la cultura corporativa que facilite y fomente dicha

comunicacion. (Training & Development Digest, 2.000).
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El propio Sveiby, Karl-Erik (1995), padre de la gestion de conocimientos,
sugiere ciertos cambios culturales y précticas para crear un espacio en el que prospere
el conocimiento: Los propios directores generales deberian resaltar el hecho de que el
éxito o el fracaso de la empresa dependen de la capacidad creativa de la mente. Es
necesario animar a los empleados a reflexionar y, por supuesto, darles el tiempo

necesario para que lo desarrollen.

También seria conveniente hacer una reforma de las oficinas y reasignar los
espacios en funcion de la creatividad. Una vez que se tiene el ambiente propicio, son
los propios empleados los que tienen que hacerse cargo de la gestion de conocimientos
y, al ser los ultimos responsables de dicha gestion y de los conocimientos, esto les
motiva para intentar mantenerse continuamente actualizados en sus conocimientos y en
su traspaso, ya que son las mismas personas las encargadas de reunir esos

conocimientos y de aplicarlos. (Training & Development Digest, 2000).

Por ultimo, también es importante tener en cuenta que, una vez realizados estos
cambios y creado un ambiente propicio de comunicacion, todo lo demas depende del
propio personal. Si los empleados de una empresa son alumnos y profesores natos, el
traspaso de conocimientos no presenta problema alguno. En Intel, por ejemplo, se han
formado 24 grupos de negocio que trabajan en proyectos de gestion de conocimientos,
ya que sus trabajadores son plenamente conscientes de que su trabajo es inseparable del

intercambio de conocimientos dia a dia. (Training & Development Digest, 2000).

Por ello, las empresas que estan implementando o que ya tienen implementado
un sistema de gestion de conocimientos, tienden cada vez mas a cambiar sus modos de

contratar y de formar a sus empleados, y contratan a personas que quieran colaborar y
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trabajar en equipo, que tengan habilidad para aprender y transferir sus conocimientos

de manera informal en el trabajo. (Training & Development Digest, 2000).

En resumen, el éxito en la implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento que aporte valor a la empresa, depende de la direccion general, de la
cultura corporativa y del compromiso de los propios empleados con el proyecto. Como
comenta Arie de Geus en su libro "La Empresa Viviente": "Aprender mas rapido que
la competencia es la Unica ventaja competitiva sostenible”. (Training & Development
Digest, 2000).

Con esto podemos decir que la aplicacion del conocimiento implica la gestion
del conocimiento existente en la obtencion de resultados y la innovacion sistémica o
la definicion de los nuevos conocimientos necesarios, su factibilidad y del método
para hacerlo eficaz. De esta manera, la gestion del conocimiento implica la
explotacion continua del mismo para desarrollar nuevos y diferentes procesos y

productos dentro de las organizaciones (Arréaez, F. 2002).

La gestion del conocimiento podria definirse de la siguiente manera:

Gestion del conocimiento: Es el conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa,
mediante la gestion de sus capacidades de resolucidn de problemas de forma eficiente
(en el menor espacio de tiempo posible), con el objetivo final de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo (Carrion, J. 2002).

Gestion del conocimiento es la forma en que las organizaciones crean,
capturan y utilizan el conocimiento para alcanzar los objetivos organizacionales

(Sommerille y Craig, 2006, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012).
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2.3.2. Productividad

Segun Drucker, P. (1996), en nuestro tiempo existe una transformacioén en
la concepcion del conocimiento. Este ha pasado de una situacién aplicable a ser
a otra aplicable a hacer, es decir de una situacion referida al desarrollo intelectual
de la persona a otra como factor de produccién tomando como base su utilidad. En
este sentido, el conocimiento se convierte en un instrumento o medio para obtener

resultados (Arraez, F. 2002).

A traves del tiempo ha habido una evolucion de los factores claves de
produccién y los sistemas de produccion; podemos ver que en la era agricola las
principales fuentes de riqueza eran la tierra y el trabajo, bajo el sistema de produccion
artesanal; en la era industrial, los factores claves eran el trabajo y el capital,
aplicando la produccion en masa; y en la actualidad, el conocimiento se
convierte en el principal factor de produccion y en la base filoséfica de la

produccion ajustada. (Arraez, F. 2002).

Produccion ajustada: Es un sistema de produccion complejo que tiene como filosofia
de gestion la aplicacion del sentido comun a la eliminacion de todo desperdicio o de

aquellas operaciones que no agregan valor al producto o servicio.

El sistema de produccion ajustada (Lean manufacturing) se sustenta en seis
principios:
Pensamiento proactivo, es decir actuar en vez de reaccionar. Se trata de controlar
todos los procesos y evitar sorpresas negativas, es decir el interés esta centrado en
el proceso y no en el resultado. No se considera el éxito como meta, sino como

resultado de un esfuerzo bien dirigido. Sensibilidad frente al entorno vy
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predisposicion al cambio. Los cambios en el entorno no son una molestia sino un

reto u oportunidad para la mejora continua (Kaizen).

Pensamiento global, es imprescindible que cada empleado sepa que efecto
tiene su trabajo sobre todo el sistema de produccién, sobre la actividad de la empresa,
para lo cual es necesario dotarle de toda la informacion necesaria. Aprovechamiento
de todo el potencial a lo largo de la cadena de valor y del sistema de valor
(cadenas de clientes y proveedores). Es necesario aprovechar las interrelaciones
(eslabones verticales) de la cadena completa para sacar ventajas para todos. La
eliminacion del despilfarro, que procede del sistema Toyota. El sistema lean intenta

eliminar todo despilfarro mediante un riguroso proceso de calidad. (Kaizen).

Corresponsabilizacion empresa-empleado. Al igual que el empleado asume
una responsabilidad por su trabajo, la empresa se responsabiliza de sus empleados.
La empresa “lean” contrata a sus trabajadores para toda la vida (Ortiz de Urbina,

2002).

Para que una empresa se convierta en una organizacion que afiade valor debe
disponer de seis capacidades basicas y que se pueden identificar en la empresa
ajustada:

- Capacidad para producir utilizando la correcta aplicacion del
conocimiento dentro de la estructura y procesos adecuados. Un ejemplo de
esto es la mejora continua.

- Capacidad para responder rapidamente a los cambios del mercado. De ahi la

flexibilidad de la empresa ajustada.
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- Capacidad para anticiparse. En la empresa ajustada se busca sorprender
al cliente, adelantarse a sus peticiones, asi como la busqueda de Ila
anticipacion a los posibles errores que surjan en el proceso de produccién para
conseguir la calidad total.

- Capacidad para crear. En la empresa ajustada se premia la creatividad
del trabajador y la mejora continua.

- Capacidad para aprender. Se ha definido a la empresa como Learning
Organization.

- Capacidad para mantenerse. Por lo que debe desarrollar una forma
de revitalizarse, renovando y reciclando a los trabajadores existentes.
Esto podriamos verlo en la fidelidad que se busca en el trabajador, en su
formacion continua, y en las politicas de promocién interna de los trabajadores

(Ortiz de Urbina, 2002).

2.3.3. La organizacion y la gestion del conocimiento

El conocimiento a menudo reside en las mentes de las personas y, por tanto,
no siempre estd disponible donde y cuando es necesario para la organizacion.
Para tratar este problema ha surgido con fuerza en los ultimos afios una nueva
disciplina, la gestion del conocimiento. La gestion del conocimiento se ocupa de la
identificacion, captura, recuperacion, compartimiento y evaluacion del conocimiento
organizacional. El objetivo es que todo el conocimiento que reside en una organizacion
pueda ser utilizado por quien lo necesite para actuar de manera adecuada en cada
momento. Al igual que los individuos, las organizaciones deben adquirir

conocimientos, buscar comprenderlos con claridad, asimilarlos a profundidad, y
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utilizar diversos medios para que perduren en el tiempo y tengan utilidad, hasta que

finalmente sean sustituidos por otros (Behrensen, C. 2004).

Las organizaciones estan integradas por personas, son una combinacion
estructurada de recursos donde el ser humano es la pieza clave. Por lo tanto, las
organizaciones deberian aprovechar el aprendizaje individual para convertirlo en
aprendizaje organizacional. La organizacion funcional y burocratizada ha utilizado el
conocimiento para codificarlo en procedimientos y rutinas, pensando basicamente
en las necesidades de produccién. En entornos muy dindmicos, las empresas no
pueden mantener un sistema de codificacion de conocimientos en rutinas acorde
con el ritmo de cambio. Necesitan cambiar los principios organizativos establecidos
para producir eficientemente, por otros principios organizativos que permitan
aprender e innovar constantemente. Las empresas organizadas para producir
eficientemente dardn  paso a las empresas organizadas para aprender y crear

conocimiento (Arbonies, A. 2003).

2.3.4. Capacidad de aprendizaje

El marco del aprendizaje organizativo propone que las empresas, al igual
que las personas, tienen memoria y son capaces de aprender. La memoria y el
aprendizaje organizativo son algo méas que el agregado de la memoria y el
aprendizaje individual. La memoria organizativa esta almacenada en gran variedad
de formas, como documentos, politicas, procedimientos, informes, productos, bases
de datos y, lo que es mas importante, en la memoria de los empleados de la empresa

(capital humano) (Hodge, B., 1998).

Una organizacidn capaz de aprender se compone de los siguientes atributos:

en primer lugar, desarrolla enfoques sistematicos para la resolucion de problemas,
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para desarrollar una comprension de lo que funciona y lo que no funciona, para
aprender de la experiencia y de las mejores practicas y métodos de los demas. En
segundo lugar, las personas deben invalidar los modelos mentales pasados. Las
personas deben acostumbrarse a probar cosas nuevas, a experimentar. En tercer
lugar, las personas deben desarrollar dominio personal de habilidades. La cuarta
caracteristica consiste en la transferencia y difusion rapida y eficiente de
conocimiento e informacion por toda la organizacion. Finalmente, se debe desarrollar

una vision compartida del mundo de la organizacion (Hodge, B., 1998).

El proceso de aprendizaje s0lo puede producirse en las personas. Las
organizaciones solo aprenden a través de individuos que aprenden. El aprendizaje
individual no garantiza el aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje

organizacional sin aprendizaje individual (Carrion, J. 2002).

2.3.5. Innovacion y cambio

La organizacion moderna es desestabilizadora. Tiene que organizarse para
la innovacion. La funcion de la organizacion es poner a trabajar los conocimientos
— sobre herramientas, productos y procesos; sobre el disefio del trabajo; sobre el
conocimiento mismo. La naturaleza del conocimiento es cambiar rapidamente y las
certidumbres de hoy siempre se convierten en los absurdos del mafiana (Drucker, P.

1996).

A los gerentes, la dindmica del conocimiento les impone un imperativo claro:
toda organizacion tiene que incorporar en su estructura misma la gestion del cambio.
Esto significa, que toda organizacion tiene que prepararse para abandonar todo lo

que hace. Las organizaciones tendrdn que planear el abandono en lugar de
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tratar de prolongar la vida de un producto, una politica o una préctica que ha tenido

éxito. (Drucker, P. 1996).

Innovacién: Abandono de las préacticas o tecnologias existentes, representando
una importante alteracion del estado de cosas actual en el momento de su aparicion

(Hodge B.J., 1998).

Por otra parte, toda organizaciobn debe dedicarse a crear lo nuevo.

Especificamente, toda organizacién tiene que partir de tres practicas sistematicas:

La primera: La mejora continua de todo lo que hace la empresa, proceso que
los japoneses llaman kaizen, el cual tiene como objeto mejorar un producto o servicio
de manera que a la vuelta de dos o tres afios se conviertan en productos o servicios
verdaderamente distintos.
La segunda: Toda organizacion tendrd que aprender a explotar sus conocimientos,
es decir, a desarrollar la siguiente generacion de aplicaciones de sus propios éxitos.
La tercera: Toda organizacion tendra que aprender a innovar — Y la innovacién ahora
se puede organizar, y tiene que organizarse — COmo un proceso sistematico. A menos
que esto se haga, la organizacion basada en conocimiento se encontrara muy
pronto obsoleta, perdera capacidad de rendimiento y con ella la capacidad de atraer y
conservar a las personas capaces y conocedoras, de las cuales depende su rendimiento
(Drucker, P. 1996).

La innovacion, es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o
de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la

organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (Manual Oslo, 2006, p.56).
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Las actividades innovadoras, se corresponden con todas las operaciones
cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen
efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccidn de innovaciones, algunas
de estas actividades son innovadoras en Ssi mismas, otras no son nuevas pero son
necesarias para la introduccion de innovaciones. Las actividades de innovacion
incluyen también a las de 1+D (investigacion y desarrollo), que no estan directamente
vinculadas a la introduccién de una innovacion particular (Manual Oslo, 2006, p.57).

Una empresa innovadora, en cuanto a producto/proceso es una empresa que
ha introducido un nuevo producto o proceso, o lo ha mejorado significativamente,

durante el periodo en estudio. (Manual Oslo, 2006, p.57).

2.4. Definicion de términos bésicos

2.4.1. El conocimiento. Es una mezcla de experiencias, valores, informacion
y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacion, y es til para la accion. Se origina y aplica en la mente de los
conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra dentro de
documentos o almacenes de datos, sino que también esta en rutinas organizativas,
procesos, practicas y normas (Carrién, J. 2002).

El conocimiento es informacion que se encuentra en la mente de los individuos,
relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, juicios e ideas (Alavi y Leidner,
2001, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012).

El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores,
informacion contextual e internalizacion experta que proporciona un marco para la
evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion (Davenport y Pruzak,

2001, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012).
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2.4.2. Tipos de conocimiento. Una de las clasificaciones mas reconocidas sobre
conocimiento fue introducida inicialmente por Polanyi, M. (1967), quien planted la
distincion entre conocimiento tacito y explicito.

Conocimiento técito, es el tipo de conocimiento que se encuentra almacenado
en la mente de las personas, permanece en un nivel “inconsciente”, desarticulado y lo
implementamos y ejecutamos de una manera mecanica sin darnos cuenta de su
contenido. Es dificil de expresar formalmente; una persona puede no estar consciente
de que posee un cierto conocimiento, o bien, puede no ser capaz de presentarlo en forma
explicita (Ledn, 2004, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012). Por este motivo es dificil
de comunicarlo.

En el plano de las organizaciones, el conocimiento tacito es el mas dificil de
de extraer, pero es el mas valioso, ya es el que proporciona un estilo Unico y muy
dificil de igualar por la competencia. De manera que la tarea que deben enfrentar las
compafiias es hacer explicito este conocimiento tacito (Garcia—Naranjo, M. 2012).

Conocimiento explicito, es formal, sistemético y facilmente comunicado y
compartido (Fernadez, 2005, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012). Puede ser
documentado y almacenado fisicamente en formato electrénico o en papel (Carrillo y

Chinowsky, 2006, citado por Garcia—Naranjo, M. 2012).

2.4.3. Los datos. Es un conjunto discreto de factores objetivos sobre un
hecho real, y tiene relativamente poco significado para el usuario. Los datos
describen dnicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no

proporcionan juicios de valor o interpretaciones (Carrion, J. 2002).

Para Alavi y Leidner (2001), citado por Garcia—Naranjo, M. (2012),

mencionan que los datos son hechos y nimeros sin procesar.
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Para Davenport y Prusak (2001), citado por Garcia—Naranjo, M. (2012), infieren que
datos constituyen el conjunto de hechos discretos y objetivos sobre acontecimientos.
Los datos por si solos no aportan mayor valor a la organizacion, sino que

corresponden a simples registros.

2.4.4. La informacién. Es un conjunto de datos organizados para un propésito
especifico, aplicado a una decision.

La transformacion que acurre con los datos para convertirse en informacion se
produce cuando estos son puestos en un cierto contexto (Prabha, 2007, citado por
Garcia—Naranjo, M. 2012), o bien, son procesados para ser Utiles a las personas (Hicks
et al., 2016).

2.4.5. El valor de las organizaciones

Valor de mercado: Es el valor monetario resultante del producto del namero
de acciones por el valor de cada accion.

Activos tangibles: Son los activos productivos netos de la empresa segun valor
contable. Son los activos fisicos y monetarios.

Activos intangibles: Son los recursos asociados al capital intelectual.

2.4.6. El capital intelectual

Existen muchos conceptos sobre capital intelectual, pero en términos generales
se puede resumir lo siguiente:
Capital intelectual: Son los recursos no financieros de una organizacion que generan

valor o tienen potencial de generarlo en el futuro.

Segun el modelo Intelect (Euroforum 1998), el capital intelectual se compone

de capital humano, capital estructural y capital relacional
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Capital humano: Se refiere al conocimiento (explicito o tacito) util
para la empresa que poseen las personas y grupos de la misma, asi como su
capacidad para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. Dentro de esta
categoria se encuentra la satisfaccion del personal, las competencias de las

personas, el liderazgo, la capacidad de trabajo en equipo, entre otros.

Capital estructural: Es el conocimiento que la organizacion consigue
explicitar y sistematizar, y que en un principio puede estar latente en las personas
y grupos de la empresa. Quedan incluidos todos aquellos conocimientos
estructurados de los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa:
los sistemas de informacion y comunicacion, la tecnologia disponible, los
procesos de trabajo, las patentes, los sistemas de gestion, etc. ElI Capital
estructural es propiedad de la empresa, queda en la organizacion cuando las
personas la abandonan.

Capital relacional: Se refiere al valor que tiene para una empresa el
conjunto de relaciones que mantiene con el exterior. La calidad y sostenibilidad
de la base de clientes de una empresa y su potencialidad para generar nuevos
clientes en el futuro, son cuestiones claves para el éxito, como también lo es el
conocimiento que puede obtenerse de la relacion con otros agentes del entorno

(alianzas, proveedores, etc.).
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS

3.1. HipOtesis

3.1.1. Hipotesis General

El avance alcanzado en gestion del conocimiento es significativo y se asegura
el mejoramiento de la capacidad de proponer alternativas de solucién a los problemas
y la sostenibilidad de las ventajas competitivas de las empresas constructoras

cajamarquinas, 2014.

3.2. Variables

Gestién del conocimiento

3.3 Operacionalizacidn/categorizacion de los componentes de las hipotesis
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3.3. Operacionalizacion/categorizacion de los componentes de las hipotesis.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable gestion del conocimiento en empresas constructoras Cajamarquinas 2014.

Titulo: Gestion del conocimiento en empresas constructoras cajamarquinas - 2014

Definicion operacional

Es fuente de conocimiento la ocurrencia de un evento critico.

Hipotesis | Definicion
conceptual . : _ _ Instrumentos
Variable | Dimensiones Indicadores de recoleccion
datos
- Destinan tiempo para la realizacién de una pre-planificacién de los proyectos a ejecutar.
. - Utilizan informacién registrada y/o lecciones aprendidas de proyectos anteriores para
El Es el conjunto desarrollar y mejorar la planificacién para futuros proyectos.
nivel de procesos y - Emplean las mejores précticas del mercado para realizar procesos de planificacion de sus
proyectos.
alcanzado en | sistemas que - Utilizan referencias o guias, sean internas o externas para planificar, evaluar o mejorar el
. . desempefio de los proyectos.
gestion  del | permiten que - Se destina tiempo en los proyectos durante las reuniones para revisiones de aspectos como
conocimiento | el capital las b_uenas 0 malas préacticas d_esar_rplladas, idengifi(_:acién de riesgos ocurridos, etc. )
- Destinan tiempo para la realizacion de un analisis post-proyecto, en la que se analicen
es intelectual de L aspectos como las buenas o malas practicas desarrolladas.
. Planificacion Y | - Utilizan las lecciones aprendidas de proyectos anteriores para realizar la identificacion de
significativo y | una gestion de riesgos (financieros, de construccion, aprovisionamiento, ambientales, legales, etc.), en
se asegura el | organizacion futuros proyectos . . . .
proyectos - Comparten informacion sobre las mejores practicas y lecciones aprendidas entre los
mejoramiento | aumente  de distintos proyectos en ejecucion.
o - Incluyen a las personas segun el registro de conocimientos técnicos relevantes.
de la | forma = - Evaltan el nivel y tipo de conocimiento con que cuentan los profesionales.
capacidad de | significativa, 2 - Es dificil encontrar el personal idéneo cuando necesitas reclutar o contratar profesionales
£ para una obra o proyecto.
solucion  de | mediante la 8 - Incrementan el riesgo de pérdida de conocimiento en la organizacion el cambio continuo de
., < ersonal.
problemas y la | gestion de sus 8 - FIéesulta costoso prescindir de los servicios de los trabajadores cuando una obra o proyecto o
sostenibilidad | capacidades < finaliza. _ _ . . =
- Monitorean los logros y resultados obtenidos mediante la aplicacidn del conocimiento. c
de las ventajas | de resolucion S - Es fuente de conocimiento el haber realizado una buena practica. .g
.. 7 - Es fuente de conocimiento el haber realizado un cambio al proyecto. B
competitivas | de problemas 3 - Es fuente de conocimiento el tomar decisiones claves. 3
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de las
empresas
constructoras

cajamarquinas
, 2014.

de forma
eficiente (en el
menor espacio
de tiempo

posible), con

el objetivo
final de
generar
ventajas

competitivas

sostenibles en

el tiempo
(Carrién,
1999).

Fuentes de
adquisicion de
conocimientos

- Son causa de errores costosos la pérdida de conocimiento vital.

- Son causa de errores costosos la no disponibilidad de conocimientos.

- Son causa de errores costosos la duplicacion de errores.

- Son causa de errores costosos cuando los datos no son bien interpretados.

- Son causa de errores costosos la re-invencion de los procesos.

- Son causa de errores costosos la falta de informacidn sobre la competencia.

- Son causa de errores costosos el insuficiente uso de las tecnologias de informacion.

- Reside béasicamente el conocimiento acumulable en los planos y en la propia obra fisica.
- Es dificil expresar y captar la experiencia de la gente.

Procesos de
captura de
conocimientos

- Guardan las buenas o malas practicas ocurridas durante la ejecucion del proyecto para uso
individual.

- Guardan las buenas o malas practicas ocurridas durante la ejecucion del proyecto para uso
del equipo.

- Guardan las buenas o malas practicas ocurridas durante la ejecucién del proyecto para ser
propiedad de la empresa.

- Guardan las buenas o malas préacticas ocurridas después de finalizar el proyecto para uso
individual.

- Guardan las buenas o malas practicas ocurridas después de finalizar el proyecto para uso del
equipo.

- Guardan las buenas o malas préacticas ocurridas después de finalizar el proyecto para ser
propiedad de la empresa.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las discusiones formales con el equipo
(reuniones).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las revisiones en el proyecto (1 vez al mes
0 cada 2 meses).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las revisiones post-proyecto.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, los circulos de calidad.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las sesiones de Illuvia de ideas
(Brainstorming).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, la rotacion del trabajo en la misma empresa.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, el coaching y mentoring (ayuda de un
entrenador o mentor).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las reuniones para compartir y analizar
conocimientos, lecciones aprendidas y mejores précticas.

- Realizan revisiones durante las reuniones en las que se estudian las lecciones aprendidas,
fracasos o éxitos ocurridos en el periodo de ejecucion de los proyectos de su empresa.

- Guardan la informacion relevante (costos finales, presupuestos, lecciones aprendidas,
personal involucrado, contratistas que participaron, riesgos presentados, etc.) de sus
proyectos anteriores.

- Capturan las mejores précticas, conocimientos y/o lecciones aprendidas de otras empresas
(competencia, socios, clientes o proveedores).

- Comparten informacion sobre las mejores practicas y lecciones aprendidas entre los
distintos proyectos en ejecucion.
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Procesamiento
del
conocimiento

- Elaboran documentos escritos que incluyan las lecciones aprendidas y buenas practicas
ocurridos en los proyectos.

- Desarrollan acciones como clasificacion, organizacion y documentacion de la informacion
relevante de sus proyectos.

- Existe un procesamiento de las experiencias y/o lecciones aprendidas de los distintos
proyectos ya ejecutados.

- Esta disponible para su reutilizaciéon y manejo de manera facil y accesible la informacion
que posee su empresa sobre proyectos anteriores.

- Es puesto a disposicidon el conocimiento relevante de quienes lo necesitan.

Practicas
actuales de
gestion de
conocimiento

- Desarrollan actividades destinadas a la gestion del conocimiento.

- Desarrollan politicas destinadas a la retencion del conocimiento y/o experiencias de los
profesionales clave.

- Realizan la transferencia del conocimiento o lecciones aprendidas dentro de la organizacion.

- Aportan recursos econémicos para la gestion del conocimiento en su empresa (desde la
captura del conocimiento, informacion, lecciones aprendidas, etc. hasta su divulgacion).

- Fomentan el archivo/registro del aprendizaje a través de proyectos.

- Son recolectados y almacenados en el dep6sito de conocimiento de la organizacion las ideas,
propuestas y sugerencias expuestas en las reuniones de coordinacion en la etapa de ejecucion
del proyecto.

- Fomentan la comunicacién entre personas con diferente experiencia profesional.

- Fomentan el intercambio de conocimientos con recompensas, incentivos o evaluaciones.

- Valoran la cultura de su organizacion el intercambio de informacién y aprendizaje.

- Estan trabajando sobre un proyecto de gestién del conocimiento.

- Promueven la gestion del conocimiento los gerentes y directores.

Almacenamien
to del
conocimiento

- Usan mapas del conocimiento.

- Usan bases de datos de lecciones aprendidas.

- Usan manuales de procesos.

- Tienen Data Warehousing/datamining (almacenamiento en grandes volimenes).

- Tienen Portales de internet.

- Elaboran la matriz de identificacion de riesgos.

- Tienen manuales de mejores précticas.

- Tienen Sistemas Groupware (programas de ayuda a las personas).

- Tienen Discos duros y discos compactos

- Tiene Servidor Web e Intranet.

- Son recolectadas y almacenadas en el depésito de conocimiento las experiencias de los
profesionales obtenidas de las cotidianas labores en obras y proyectos.

- Son recolectadas y almacenadas en el depdésito del conocimiento de la organizacion las
interpretaciones de los reglamentos y normas para la construccion.

- Distribuyen documentos fisicos (en papel).

- Acceden Intranet (acceso solamente en la empresa).

- Acceden a la Pagina Web de la empresa (acceso solo a empleados de la empresa a nivel
mundial).

- Distribuyen informacion via E-mail.
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Difusién del
conocimiento

Se rednen para discutir las lecciones aprendidas.

Tienen revistas o boletines internos de la empresa.

Tienen mapas del conocimiento.

Cuentan con video conferencia.

Tienen Palm o PDA (Personal Digital Assistant) (computadora de mano)
Usan Mensajes Instantaneos

Usan Telefonia IP (sefial de voz, datos, o video viajen a través de internet)
Tienen dificultad para encontrar informacion adecuada en su organizacion.

Razones para
implementar
un sistema de
gestion del

conocimiento

Mejorar la ventaja competitiva de la empresa (marketing, ventas, operaciones).
Mejorar la captura del conocimiento dentro de la empresa

Ayudar a integrar la utilizacion de los conocimientos dentro de la empresa
Mejorar la transferencia del conocimiento

Aumentar la eficiencia para mejorar los procesos productivos al utilizar el conocimiento
Mejorar la eficiencia y productividad de los empleados

Mejorar las habilidades y conocimiento de los empleados

Proteger a la empresa de la pérdida/fuga de conocimiento

Aumentar la aceptacion de los empleados a las innovaciones

Identificar y proteger la memoria corporativa u organizacional

Hacer mas facil el trabajo de equipos separados geogréaficamente

Promover el mejoramiento continuo

Compartir el conocimiento de los profesionales clave

Reducir la reinvencién de los procesos

Promover la transferencia de conocimiento a los clientes y proveedores.

Barreras para
implementar
un sistema de
gestion del
conocimiento

Suficiente recursos econdémicos.

Suficiente tiempo para el analisis de los proyectos.

Apoyo de la gerencia.

Participan los profesionales.

Grado de estandarizacion de los procesos.

Apropiadas técnicas o instancias para compartir experiencias, lecciones aprendidas, éxitos
y fracasos.

Existe infraestructura tecnoldgica en su empresa.

Es adecuado el desempefio de los proyectos.

Resistencia al cambio (a las nuevas ideas).

Comunicacion entre los profesionales.

Existe la iniciativa.

Motivan para el aprendizaje tanto para los que generan el conocimiento como para los
usuarios.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica

La provincia de Cajamarca se encuentra en el departamento del mismo nombre.
Limita al Sur con el departamento de la Libertad, al Sur Este con la provincia de
Cajabamba, al Norte con la provincia de Hualgayoc, al Este con la provincia de San
Marcos, al Oeste con la provincia de Contumaza, al Noreste con Celendin y al Noroeste
con la provincia de San Pablo. La provincia de Cajamarca abarca una superficie de
2979.78 km2, ocupando el 9.02% del departamento de Cajamarca. La provincia de
Cajamarca tiene una poblacion de 316,152 habitantes (INEI 2007), con una densidad

demografica de 106.10 hab/km?.

AMAZONAS

Figura 4: Ubicacién geografica de la provincia de Cajamarca
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4.2. Disefio de la investigacion
El estudio es no experimental, ya que no existe manipulacion de alguna variable
y en los que sdlo se observa los fendbmenos en su ambiente natural para después

analizarlos (Sampiere, 2010).

Se trata de un disefio descriptivo simple, el investigador busca y recoge
informacidn relacionada con el objeto de estudio, no presentandose la administracion
o0 control de un tratamiento.

La representacion del disefio de investigacion es el siguiente:

Donde:
M: Muestra (Empresas constructoras Cajamarquinas)

O: Observacion de la variable: Gestién del conocimiento.

El procedimiento metodologico es el siguiente:

1° La identificacion de las fuentes de donde se obtuvo los datos. La poblacion esta
compuesta por 200 empresas, la muestra es la que estd conformada por 37 empresas
constructoras de la provincia de cajamarca.

2° Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Implicé elegir la técnica mas
adecuada, en el presente estudio se tomo el instrumento de la tesis “Proposicion de una
Metodologia para la Aplicacion de Gestion del Conocimiento en Empresas
Constructoras” del Magister Carlos Alberto Massmann Pooley de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile - Escuela de Ingenieria. Dicho instrumento fue sometido
a una prueba de observacién a las 37 empresas constructoras de la provincia de

Cajamarca y se determind la confiabilidad con el Coeficiente de Alfa de Cronbach,
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a=0.967, que corresponde a un nivel de excelente; en consecuencia el instrumento de
recoleccion de datos fue confiable, valido y objetivo.

3° La localizacion de las fuentes. Los gerentes de la muestra seleccionada,
pertenecen a la Provincia de Cajamarca.

4° La preparacion y presentacion de los datos recolectados: Se tabularon los
datos en una matriz de puntuaciones y se presentd en tablas y figuras estadisticas,

procediéndose posteriormente a su analisis e interpretacion.

4.3. Métodos de la investigacion

Los métodos de investigacion aplicados fueron el descriptivo, deductivo e
inductivo.

El método descriptivo expone, detalla, define el problema o fendmeno que se
presenta en el trabajo cientifico. Como ejemplo de ello, se localiza este método
importante, en la primera parte de la tesis denominada introduccion.

Consecuentemente, en cualquier aspecto teorico, o en la redaccion expuesta del tema.

Bacon (1997). ElI método deductivo es un método cientifico que considera que
la conclusion esta implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones
siguen necesariamente a las premisas: si el razonamiento deductivo es valido y las

premisas son verdaderas, la conclusion solo puede ser verdadera.

El método deductivo infiere los hechos observados basandose en la ley general
(a diferencia del inductivo, en el cual se formulan leyes a partir de hechos observados).
El método deductivo puede dividirse en método deductivo directo de conclusion
inmediata (cuando se obtiene el juicio de una sola premisa, sin intermediarios) y método

deductivo indirecto o de conclusién mediata (cuando la premisa mayor contiene la
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proposicion universal y la premisa menor contiene la proposicién particular, la

conclusidn resulta de su comparacion).

4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidad de observacién

La poblacion se estima que es alrededor de 200 empresas constructoras en la

Provincia de Cajamarca. Sin embargo se aplicé el muestreo no probabilistico por

conveniencia del autor y la muestra participante estd conformada por 37 empresas

constructoras cajamarquinas por capacidad de contrata:

Tabla 2. Distribucion de las empresas Constructoras Cajamarquinas — 2014

N° DE ANOS
Ne° RAZON SOCIAL DIRECCION DE RSP';REiNELETX/NOTE
ACTIVIDAD
T e en
1 | CONTRATISTAS BANOS DEL INCA 8 MAURICCI
GENERALES SRL. ORTEGA
) [ MC MAYORPUYLUCANA | 14 |JORGE  MuRoZ
SRL.CONTRATISTAS CABRERA
JR. GUILLERMO
URRELO N° 912 JORGE ESTEBAN
3 | APUPERUS.R. L. CAJAMARCA 11 YANEZ VIGO
JR. CLODOMIRO ]
CERNA N° 255 JESUS  ANGELES
4 | LLAGUI - SRL. CAJAMARCA 4 LLANOS AGUILAR
CEYCA SERVICIOS | JIRON DELFIN CERNA
5 GENERALES Y | N° 457, CAJAMARCA 19 NESTOR CAMPOS
CONSTRUCCION SALDANA
SAC
NUEVO LIDER | JR. CONTAMANA N°
CONSTRUCCIONES | 521 CAJAMARCA. RUTH ~ YESENIA
6 SRL 17 IGLESIAS
: GUZMAN
JR. DEL COMERCIO N°
CONSTRUCTORA 441 .  2° PISO ISMENIA
7 | VIRGO SOCIEDAD | CAJAMARCA. 11 MARAGRITA
COMERCIAL SRL CUBAS SILVA
g | A S D. gi';;:\TA%RANA 445 - 19 MARIA DEL MAR
CONSTRUCION SAC. ORTIZ ORTIZ
JR. HUANUCO N° 2146
g | CONSTRUCTORA CAJAMARCA BARRIO 16 (EQIl_JI\I/lNETRAN AOSCAR
QUINTANA EIRL SAN SEBASTIAN GUEVARA
CAJAMARCA
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CONTRATISTAS Y

JR. ANTONIO
GUILLERMO URRELO

MARLON RICHAR

10 | CONSULTORES N° 657 CAJAMARCA 4
CAFAK EIRL BARRIO SAN CIEZA MENDOZA
SEBASTIAN
JR. AMAZONAS N-°.
\Y & H | 1100 CHACHAPOYAS VICTOR HUGO
CONTRATISTAS AMAZONAS. PINEDA RUIZ.
11 GENERALES EIR. 10
CALLE JUAN EDWIN
CONSORCIO VILLANUEVA N° 449 URRUNAGA
ANTARES CAJAMARCA. CUBAS
JR. JUAN
E & D | VILLANUEVA N° 449

12

CONSULTORES Y

CAJAMARCA BARRIO

LUIS DEL CAMPO

CONTRATISTAS SAN PEDRO JIMENEZ
GENERALES SRL
HERMANOS JR. LA MAR N° 224
13 | URTEAGA CAJAMARCA " Sg'?é/?e%
CONTRATISTAS SRL el
AV. HOYOS RUBIO N° JAIME _ENRIQUE

14 | CCA PERU SAC 1334 CAJAMARCA, 8 COLINA ROJAS.
JR. ARRIOLA N° 114 —
15 | CONSORCIO gﬁg;'\l’gmc’* SAN . JOSE VIGO
ISCOCONGA SEBIASTIAN RABANAL
AN QUIRINO | & FFEFERARR
CONSTRUCTORES i ROGER HUGO
16 SRL N 120 URB. 17 PEREZ ACUNA
ALAMEDA
CAJAMARCA.

17

REJAALI SERVICIOS
GENERES SRL

JR. CHEPEN 169.
JR. JAVIER HEREAUD
H-9 CAJAMARCA.

KELLY ROJAS PAZ

18

MAQUINARIA Y
CONSTRUCCION
LOS ANDES EIRL

JR. CLODOMIRO
CERNA N° 255
CAJAMARCA

JESUS  ANGELES
LLANOS AGUILAR

AV. SAN MARTIN DE

19 GEOS INGENIEROS | PORRES N° 854 12 JOSE ROJAS
SRL CAJAMARCA CULQUI
AV. ZARATE
MIRANDA MZ. C JULIO CESAR
20 E:I\O/IIEIB-S%VREC;:IO BELLA UNION 18 VILLEGAS
CAJAMARCA BURGA.
LA ROCA | JR. JORGE CHAVEZ
CONSTRUCCION Y | N°450 BAR. ROSSANA
21 | MEDIO AMBIENTE | MIRAFLORES 8 YANETH LEZAMA
SRL. AJAMARCA. ABANTO.
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22

EMPRESA DE
SERVICIOS
GENERALES
DORADO EL
PORVENIR SRL

JR. ANCON 145 - LA
ENCANADA

10

YLARIO
MANTILLA
MURGA

ECOMAG

AV. LUIS REBAZA
NEYRA N° 418

MANUEL HERAS

23 | CONTRATISTAS SRL | CAJAMARCA. 6 VERA
JR. UNION NRO. 555
U.V. BR. SAN PEDRO VICTOR  OMAR
24 | EYEPRO SRL CAJAMARCA 9 CERNA ALVARES
CONSTRUCTORA AV. LA PAZ N° 1022
25 | TORRE FUERTE SRL. | BR. MIRAFLORES 6 [gll_iouuzAAmORA
CAJAMARCA. :
JR. JUAN BEATO
MASIAS N° 1530 BR.
- E:\QPLRESA CATAN | AN MARTIN DE 5 CARLOS  WILDE
PORRES CAJAMARCA INCISO VASQUEZ.
CONSTRUCTORA JR. LIBERTAD N°. 327
DAHCSA CAJAMARCA MARTHA
27 14 HERMELINDA
CONTRATISTAS CUEVA ESCOBAL
GENERALES EIRL
CONSULTORES Y | JR. JOSE SABOGAL N°
28 | EJECUTORES LA | 976 - CAJAMARCA 5 SAAESA%%Y AREZ
TULPUNA SRL.
Loe RORLE ¥ 1
29 | NEICA SAC CAJAMARCA 14 CHUQUIRUNA
: SANCHEZ
TEC oeRy | IR MIGUEL GRAU N° WENCESLAO
30 | |NGEOBRAS SAC 954 CAJAMARCA 1 CHUQUIRUNA
HURTADO
TR
CONSTRUCTORA INOSTROZA
31 URB. URRUNAGA — 9
ICCONS SRL CAJAMARCA CESAR
AUGUSTTO
JR. NICOLAS
3 | REM  INGENIEROS | ARRIOLA  N°. 116 6 EUGENIO ELIAS
SRL CAJAMARCA POLANCO MERLO
A oS
33 | ARCYCA SAC CAIAMARCA 2 CHAVEZ
APAESTEGUI
HERMANOS HEROES DEL CENEPA
JAUREGUI N° 2186 CAJAMARCA. JUAN  CARLOS
34 | VASQUEZ 10 VARGAS CUBAS
CONTRATISTAS
GENERALES SRL.
JR. LOS NOGALES N°.
g5 | CONSORCIO  SAN | 7" 20 (oo o0 ) WILVER  JULIO

ANTONIO

RIVEROS ESPINAL
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AV. SAN MARTIN DE JORGE

PORRES N°. 540 HERNANDO
36 | JHMACC EIRL CAJAMARCA > MENDOZA
AGUILAR
JR. MARANON NRO.
37 SCIP SEVICIOS | 122 BR. SAN JOSE 5 CAROLINA INCISO
GENERALES EIRL CAJAMARCA PAJARES

Fuente: Camara de Comercio de Cajamarca

Unidad de andlisis. Empresa constructora cajamarquina.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Para poder recoger los datos provenientes de la observacion de las variables de

estudio, durante su aplicacion se considerd las siguientes técnicas e instrumentos:

4.5.1. Técnicas
La encuesta. Permite obtener informacion primaria sobre la gestion del
conocimiento de las empresas constructoras cajamarquinas, y poder describir y explicar

de la mejor forma el problema.
4.5.2. Instrumentos

El cuestionario. Elaborado sobre la base de un conjunto de preguntas cerradas

y se aplico a los representantes de las empresas constructoras de Cajamarca.

La variable gestion del conocimiento esta estructurada en 9 dimensiones: planificacion
y gestion de proyectos, fuentes de adquisicién de conocimientos, procesos de captura
de conocimientos, procesamiento del conocimiento, practicas actuales de gestion del
conocimiento, almacenamiento del conocimiento, difusion del conocimiento, razones
para implementar un sistema de gestion del conocimiento, barreras para implementar

un sistema de gestion del conocimiento.
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4.5.3. Validacién y fiabilidad del instrumento de medicién

La encuesta, como instrumento de medicion, debe reunir dos requisitos
esenciales (Hernandez et al., 2003): confiabilidad y validez. Ambos requisitos son

fundamentales para poder tomar en serio una investigacion.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. La validez,
como segundo requisito, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que se busca medir (Hernandez et al., 2003).

Medicion de la Confiabilidad Para medir la confiabilidad de un instrumento
de medicion existen distintos procedimientos. Estos procedimientos proponen la
repeticion de la encuesta (confiabilidad por re-test) en un mismo grupo después de
un cierto periodo o la aplicacion de mas de una version de la encuesta (método de
formas alternativas). Otro procedimiento utilizado para la medicion de la confiabilidad
corresponde al Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual tiene la ventaja de requerir una
sola administracion del instrumento de medicion. Por lo tanto dadas las dificultades que
presenta la toma de datos se opt6 por éste Gltimo instrumento. Ademas es recomendable
la utilizacion del Coeficiente Alfa de Cronbach cuando se emplea la escala de Likert en

una encuesta (Gliem et al., 2003).

El Coeficiente Alfa de Cronbach mide la consistencia interna del instrumento
de medicién, es decir, la consistencia, exactitud y estabilidad en los resultados
alcanzados al aplicar un instrumento de medicion. Puede tomar valores entre 0 y 1,
donde valores cercanos a 0 indican una baja confiabilidad y valores proximos al 1

indican que el instrumento es altamente confiable.
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A pesar de no existir consenso respecto a que valor del Coeficiente Alfa de
Cronbach se puede considerar como aceptable, George et al. (2003) define el siguiente

rango de valores:

Tabla 3: Rango de valores del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Rango Instrumento de Medicion
>0,9 Excelente
0,8-09 Bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre
<05 No es aceptable

Fuente: George et al. (2003).

A partir del rango propuesto por George et al. (2003) se consideraran confiables,
en la presente encuesta, aquellos valores que posean un Coeficiente Alfa de Cronbach
superior a 0,7, lo que equivale a decir que se espera obtener sobre un 70% de
posibilidades de que se repitan los resultados obtenidos por una primera encuesta en
una segunda aplicacion del mismo instrumento en una muestra de similares
caracteristicas. En otras palabras un Coeficiente Alfa de Cronbach sobre 0,7 implica
una estabilidad aceptable del instrumento, por tanto es posible aplicarlo en otras

muestras en forma confiable.

Un aspecto importante a destacar es que un instrumento de medicion puede ser
confiable, pero no valido, en cuyo caso, sus resultados no deberian tomarse en serio

(Hernandez et al., 2003).

Medicién de la Validez. Como se sefiald anteriormente, la validez se refiere
al grado en que un instrumento debe en efecto estar midiendo la variable que pretende

medir y no otra.
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Si después de realizar un analisis descriptivo de un instrumento, se observa que
no hay relacion entre lo observado y lo que realmente pretende medir este instrumento,
entonces se puede decir que el instrumento no proporciona validez a la percepcion de

la realidad del item que se quiere evaluar.

La validez de la encuesta se puede determinar por diferentes métodos. Uno de
estos es realizar un analisis directo al instrumento, midiendo si efectivamente los items
y las preguntas contenidas en los distintos items de la encuesta presentan maxima

correlacion, asi la respuesta esperada por item presentara direccion Unica.

Otra manera de evaluar la validez del instrumento es por medio del test de

esferidad de Bartlet que prueba la hipotesis:

H,: Las variables no estan correlacionadas v/s H,:Las variables si
presentan correlacion
La hipdtesis nulao HO se rechazara si la significancia estadistica es menor a
un nivel del 0.05, entonces se puede decir que estamos frente a un instrumento valido
y en caso contrario se tendra que realizar un analisis multivariado conocido como
andlisis factorial. Este analisis se realiza para agrupar las preguntas que presenten una

mayor correlacion entre ellas.

El test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mide el grado de adecuaciéon de la
muestra, es decir, que las distintas preguntas se adecuen a la encuesta. Indica qué tan
apropiado es aplicar el anlisis factorial. Uno de los criterios para evaluar este indice es
observar valores entre 0 y 0.5 que sefialaran que no es necesario aplicar el analisis

(George et al., 2003).
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Para el disefio de un instrumento de medicion de la gestién del conocimiento
que recoja informacidén primaria con la que se pueda desarrollar un modelo de gestion
del conocimiento, es necesario que el mismo cumpla con las propiedades de fiabilidad
y validez, para cada uno de los eslabones que forman parte de la investigacion global.
Para ello se realizaron las pruebas, analisis y/o test, cuya técnica estadistica detallada,

en los casos que corresponda, se presenta en el punto de analisis de datos.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
Las técnicas que se utiliz6 para nuestro analisis de datos son los siguientes:

a) Confeccion base de datos. Se ordenaron las respuestas de los
encuestados en una matriz de datos, la cual se utiliz6 para los
posteriores calculos estadisticos.

b) Analisis demografico de la muestra. Se separaron los distintos
encuestados en diversos estratos para analizar posibles diferencias
entre las distintas empresas evaluadas.

c) Analisis exploratorio por escenario. Para analizar posibles
diferencias entre las empresas encuestadas se procedio a dividirlas
segun el dinero facturado por éstas y si poseen 0 no un sistema de
gestion de calidad. Ademas se agrego la estratificacion dependiendo
del cargo que ejercian los encuestados en la empresa.

d) Analisis exploratorio por dimension. Aparte del analisis general por
empresa encuestada se analizd6 cada dimension para observar
posibles tendencias. Para los respectivos analisis se incluyen los
andlisis de frecuencias y test realizados.

e) Analisis exploratorio de las preguntas abiertas. Para las preguntas
abiertas se analiz6 cada respuesta de las distintas empresas para asi
agrupar las respuestas con semejanzas en distintas categorias.
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4.7. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 4. Matriz de consistencia interna del estudio de investigacion.

Titulo: Gestion del conocimiento en empresas constructoras cajamarquinas — 2014

Formulacién _ o . . . . Instrumento de .,
Objetivos | Hipdtesis | Variables | Dimensiones Indicadores recoleccion de | Metodologia Poblacion
del problema y muestra
datos
Objetivo El nivel - Destinan tiempo para la realizacion de una pre- Se trata de un | La
Cé General: alcanzado plgn_lflcaa_on de Ios_ proyectos a ejecutar. _ dlsenp ' pobIaCan
¢Como es la . - Utilizan informacion registrada y/o lecciones descriptivo se  estima
., Determina | en gestion apreqdldas de prpyect(_)§ anteriores para desarrollar simple, el | que es
gestion  del [ nivel y mejorar la planificacion para futuros proyectos. - igad Ireded
.. r el nive del - Emplean las mejores practicas del mercado para Investigador alrededor
conocimiento alcanzad_q . realizar procesos de planificacién de sus proyectos. PUSC& y rfef:oge de 200
para en gestion | conocimie - Utilizan referencias o guias, sean internas o externas informacion empresas
del nto es para planificar, evaluar o mejorar el desempefio de relacmnada_ constructor
empresas conocimie los proyectos. con el objeto |as en Ia
nto de las | significativ e - Se destina tiempo en los proyectos durante las de estudio, no | Provincia
constructoras | empresas Planificacion y reuniones para revisiones de aspectos como las presentandose | de
) ) constructor | © Y S€ gestion de buenas o malas  practicas ~ desarrolladas, la Cajamarca.
COAMATGUINA | g5 | asequra o oyectos | - Lemaccn e e TR S i
s? cajamarqui mejoramie post-proyecto, en la que se analicen aspectos como 0 Contr_ol deun | embargo
nas 2014. las buenas o malas préacticas desarrolladas. tratamiento. hemos
nto de la - Utilizan las lecciones aprendidas de proyectos La B aplicado el
Objetivos capacidad o anteriores para realizar la identificacion de riesgos represtent~a0|on muestreo
Especificos c (financieros, de construccion, aprovisionamiento, del disefio de | no
Ou: de 2 ambientales, legales, etc.), en futuros proyectos investigacién | probabilisti
Caracterizar ., § - Comparten informacion sobre las mejores préacticas es el siguiente: | co por
e identificar resolucion S y lecciones aprendidas entre los distintos proyectos convenienc
los niveles | 4o 5 en ejecucion. ) _ ia del autor
de las O - Incluyen a las personas segin el registro de o M 0 la
dimensiones | problemas ) conocimientos técnicos relevantes. = y
de gestion © - Evaldan el nivel y tipo de conocimiento con que e . mue_st_ra
del y la S cuentan los profesionales. 2 Dénde: participant
conocimient | sostenibili Z - Es dificil encontrar el personal idéneo cuando a M:  Muestra | e esta
o: @ necesitas reclutar o contratar profesionales para una = (Empresas conformad
o obra o proyecto. O
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planificacio
n y gestion
de

proyectos,
fuentes de
adquisicion
de

conocimient
0S, procesos
de captura
de

conocimient
0S,

procesamien
to del
conocimient
0, practicas
actuales de
gestion del
conocimient
o,

almacenami
ento del
conocimient
o, difusion
del

conocimient
0, razones
para

implementar
un sistema
de gestion
del

conocimient
o,

facilidades
para

implementar
un sistema
de gestion
del

conocimient
0 de las

dad de las
ventajas
competitiv
as de las
empresas
constructor
as
cajamarqui
nas, 2014.

- Incrementan el riesgo de pérdida de conocimiento
en la organizacion el cambio continuo de personal.
Resulta costoso prescindir de los servicios de los
trabajadores cuando una obra o proyecto finaliza.
Monitorean los logros y resultados obtenidos
mediante la aplicacion del conocimiento.

Fuentes de
adquisicién de

conocimientos

Es fuente de conocimiento el haber realizado una

buena préactica.

Es fuente de conocimiento el haber realizado un

cambio al proyecto.

Es fuente de conocimiento el tomar decisiones

claves.

Es fuente de conocimiento la ocurrencia de un

evento critico.

Son causa de errores costosos la pérdida de

conocimiento vital.

Son causa de errores costosos la no disponibilidad

de conocimientos.

Son causa de errores costosos la duplicacion de

errores.

Son causa de errores costosos cuando los datos no

son bien interpretados.

Son causa de errores costosos la re-invencién de los

procesos.

Son causa de errores costosos la falta de informacion

sobre la competencia.

- Son causa de errores costosos el insuficiente uso de
las tecnologias de informacion.

- Reside basicamente el conocimiento acumulable en
los planos y en la propia obra fisica.

- Es dificil expresar y captar la experiencia de la

gente.

- Guardan las buenas o malas précticas ocurridas
durante la ejecucion del proyecto para uso individual.

- Guardan las buenas o malas précticas ocurridas
durante la ejecucion del proyecto para uso del
equipo.

- Guardan las buenas o malas précticas ocurridas
durante la ejecucidn del proyecto para ser propiedad
de la empresa.

- Guardan las buenas o malas précticas ocurridas
después de finalizar el proyecto para uso individual.

constructoras
Cajamarquinas
)

O:
Observacion
de la
variable:
Gestion  del

conocimiento

El

procedimiento
metodolégico
es el siguiente:

1° La
identificacion
de las fuentes
de donde se
obtuvo los
datos. Se
identifico la
poblacion,
conformada
por 37
empresas
constructoras
de la provincia
de Cajamarca,
que fue
considerada
como nuestra
muestra  por
conveniencia
del autor.

20 Las
técnicas e

a por 37
empresas
constructor
as
cajamarqui
nas por
capacidad
de
contrata.
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empresas
constructora
S
cajamarquin
as —2014.

a:
Determinar
los factores
mas
relevantes
que
favorecen la
gestion del
conocimient
0 para las
empresas
constructora
S
cajamarquin
as —2014.

b:Precisar
las préacticas
mas
relevantes
utilizadas
por las
empresas
constructora
S
cajamarquin
as —2014.

c:ldentificar
las fuentes
de
adquisicion
de
conocimient
0s mas

Procesos
captura

de
de

conocimientos

- Guardan las buenas o malas practicas ocurridas
después de finalizar el proyecto para uso del equipo.

- Guardan las buenas o malas practicas ocurridas
después de finalizar el proyecto para ser propiedad
de la empresa.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las
discusiones formales con el equipo (reuniones).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las
revisiones en el proyecto (1 vez al mes o cada 2
meses).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las
revisiones post-proyecto.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, los
circulos de calidad.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las
sesiones de lluvia de ideas (Brainstorming).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, la
rotacion del trabajo en la misma empresa.

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, el
coaching y mentoring (ayuda de un entrenador o
mentor).

- Utilizan la técnica para capturar conocimientos, las
reuniones para compartir y analizar conocimientos,
lecciones aprendidas y mejores practicas.

- Realizan revisiones durante las reuniones en las que
se estudian las lecciones aprendidas, fracasos o
éxitos ocurridos en el periodo de ejecucion de los
proyectos de su empresa.

- Guardan la informacion relevante (costos finales,
presupuestos, lecciones aprendidas, personal
involucrado, contratistas que participaron, riesgos
presentados, etc.) de sus proyectos anteriores.

- Capturan las mejores précticas, conocimientos
ylo lecciones aprendidas de otras empresas
(competencia, socios, clientes o proveedores).

- Comparten informacion sobre las mejores précticas y
lecciones aprendidas entre los distintos proyectos
en ejecucion.

- Elaboran documentos escritos que incluyan las
lecciones aprendidas y buenas précticas ocurridos
en los proyectos.

instrumentos
de recoleccion
de datos.
Implico elegir
la técnica mas
adecuada,
elaborar un
instrumento 'y
definir los
pasos que se
utiliz6 en la
aplicacion del
instrumento.
El instrumento
fue sometido a
una prueba de
observacion a

las 37
empresas
constructoras

de la provincia
de Cajamarca
y se determind
la

confiabilidad
con el
Coeficiente de
Alfa de
Cronbach,a=
0.967, que

corresponde a
un nivel de
excelente. Asi
mismo fue
validado por el
Dr. Pedro
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relevantes
utilizadas
por las
empresas
constructora
S
cajamarquin
as —2014.

d:Elaborar
una
propuesta de
gestion del
conocimient
0.

Procesamiento
del

conocimiento

- Desarrollan acciones como clasificacion,
organizacion y documentacion de la informacion
relevante de sus proyectos.

- Existe un procesamiento de las experiencias y/o
lecciones aprendidas de los distintos proyectos ya
ejecutados.

- Esta disponible para su reutilizacion y manejo de
manera facil y accesible la informacion que posee su
empresa sobre proyectos anteriores.

- Es puesto a disposicion el conocimiento relevante de
quienes lo necesitan.

Practicas
actuales de
gestion de

conocimiento

- Desarrollan actividades destinadas a la gestion del
conocimiento.

- Desarrollan politicas destinadas a la retencion del
conocimiento y/o experiencias de los profesionales
clave.

- Realizan la transferencia del conocimiento o
lecciones aprendidas dentro de la organizacion.

- Aportan recursos econdmicos para la gestion del
conocimiento en su empresa (desde la captura del
conocimiento, informacién, lecciones aprendidas,
etc. hasta su divulgacion).

- Fomentan el archivo/registro del aprendizaje a través
de proyectos.

- Son recolectados y almacenados en el depdsito de
conocimiento de la organizacion las ideas,
propuestas y sugerencias expuestas en las reuniones
de coordinacion en la etapa de ejecucion del
proyecto.

- Fomentan la comunicacion entre personas con
diferente experiencia profesional.

- Fomentan el intercambio de conocimientos con
recompensas, incentivos o evaluaciones.

- Valoran la cultura de su organizacion el intercambio
de informacion y aprendizaje.

- Estan trabajando sobre un proyecto de gestion del
conocimiento.

- Promueven la gestion del conocimiento los gerentes
y directores.

- Usan mapas del conocimiento.
- Usan bases de datos de lecciones aprendidas.
- Usan manuales de procesos.

Morales

Salazar. En
consecuencia
el instrumento
de recoleccion
de datos es

confiable,
vélido y
objetivo.

3° La
localizacién

de las fuentes.
Los gerentes
de la muestra
seleccionada,
pertenecen a la
Provincia de
Cajamarca.

4°La
preparacion y
presentacion
de los datos
recolectados:
Se tabularon
los datos en
una matriz de
puntuaciones y
se presentd en
tablas y figuras
estadisticas,
procediéndose
posteriormente
a su analisis e
interpretacion.
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Almacenamient
o del

conocimiento

Tienen Data Warehousing/datamining
(almacenamiento en grandes volimenes).

Tienen Portales de internet.

Elaboran la matriz de identificacion de riesgos.
Tienen manuales de mejores préacticas.

Tienen Sistemas Groupware (programas de ayuda a
las personas).

Tienen Discos duros y discos compactos

Tiene Servidor Web e Intranet.

Son recolectadas y almacenadas en el depdsito de
conocimiento las experiencias de los profesionales
obtenidas de las cotidianas labores en obras y
proyectos.

Son recolectadas y almacenadas en el depdsito del
conocimiento  de la  organizacion  las
interpretaciones de los reglamentos y normas para
la construccion.

Difusion del

conocimiento

Distribuyen documentos fisicos (en papel).
Acceden Intranet (acceso solamente en la empresa).
Acceden a la Pagina Web de la empresa (acceso solo
a empleados de la empresa a nivel mundial).
Distribuyen informacion via E-mail.

Se relinen para discutir las lecciones aprendidas.
Tienen revistas o boletines internos de la empresa.
Tienen mapas del conocimiento.

Cuentan con video conferencia.

Tienen Palm o PDA (Personal Digital Assistant)
(computadora de mano)

Usan Mensajes Instantaneos

Usan Telefonia IP (sefial de voz, datos, o video
viajen a través de internet)

Tienen dificultad para encontrar informacion
adecuada en su organizacion.

Razones para
implementar un

sistema de

Mejorar la ventaja competitiva de la empresa
(marketing, ventas, operaciones).

Mejorar la captura del conocimiento dentro de la
empresa

Ayudar a integrar la utilizacion de los
conocimientos dentro de la empresa

Mejorar la transferencia del conocimiento
Aumentar la eficiencia para mejorar los procesos
productivos al utilizar el conocimiento

92




gestion del

conocimiento

Mejorar la eficiencia y productividad de los
empleados

Mejorar las habilidades y conocimiento de los
empleados

Proteger a la empresa de la pérdida/fuga de
conocimiento

Aumentar la aceptacion de los empleados a las
innovaciones

Identificar y proteger la memoria corporativa u
organizacional

Hacer mas facil el trabajo de equipos separados
geograficamente

Promover el mejoramiento continuo

Compartir el conocimiento de los profesionales
clave

Reducir la reinvencion de los procesos

Promover la transferencia de conocimiento a los
clientes y proveedores.

Barreras para
implementar un
sistema de
gestion del

conocimiento

Suficiente recursos econémicos.

Suficiente tiempo para el analisis de los proyectos.
Apoyo de la gerencia.

Participan los profesionales.

Grado de estandarizacién de los procesos.
Apropiadas técnicas o instancias para compartir
experiencias, lecciones aprendidas, éxitos y
fracasos.

Existe infraestructura tecnoldgica en su empresa.
Es adecuado el desempefio de los proyectos.
Resistencia al cambio (a las nuevas ideas).
Comunicacion entre los profesionales.

Existe la iniciativa.

Motivan para el aprendizaje tanto para los que
generan el conocimiento como para los usuarios.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos, fueron analizados en funcion a los objetivos e

hipotesis planteados en la investigacion; utilizando para ello la estadistica descriptiva.

Esto con el propdsito de determinar los niveles de la gestion del conocimiento para

empresas constructoras cajamarquinas - 2014. Para recabar y analizar la informacion

pertinente, se aplicd un cuestionario, que se recogié los datos relacionados con la

variable y dimensiones. La presentacion y analisis de los resultados se muestran en las

tablas y figuras estadisticas. Los datos tomados de la aplicacion del instrumento de la

variable en estudio a las empresas, se presentan en la tabla 5.

5.1.1. Preguntas demograéficas

5.1.1.1. ; Cuél es el cargo que desempefia actualmente en su empresa?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

62.16%
13.51% 13.51%
- | |
Gerente Gerente Gerente Apoderado Gerente Director
General Operaciones Administrativo Proyectos

Figura 5. Puntajes obtenidos del instrumento aplicado a responsables de las

empresas constructoras cajamarquinas — 2014
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Interpretacion:

Segun la Figura 5, se evidencia que el nivel que predomina la aplicacion del
instrumento corresponde a la gerencia general con un 62.16 % (23 empresas),
seguido de las gerencias de operaciones y gerencia adminstrativo con un 13.51%
cada uno (10 empresas), mientras que el 5.41% (2 empresas) corresponden a los
apoderados empresariales, los gerentes de proyectos corresponden al 2.70 % (1

empresas) y a los directores también con el 2.70% (1 empresa).

5.1.1.2. ¢ Cuales son las especialidades de su empresa?

a) Construccion Habitacional en Altura (sobre 3 pisos)

b) Construccién Habitacional (1 a 2 pisos)

c) Construccion no Habitacional (hospitales, oficinas, malls, etc.)

d) Obras Viales (caminos, carreteras, etc.)

e) Construccion Industrial (montaje e instalacion de plantas, bodegas,
etc.)

f) Obras Civiles (puentes, viaductos, gaseoductos, tineles, etc.)

g) Desarrollo Inmobiliario

h) Obras Mineras (canales de relave, estanques de decantacion, etc.)

25.00%
2 %
20.00%
15.49% 1 9%
15 00% 15.49%
- (+]
11.27% 11.27%

10.00%

5.00% 4.23% I

2.82% I
0.00% .
a b C d B f g h

M Seriesl

Figura 6. Puntajes obtenidos de las especialidades de las empresas constructoras
cajamarquinas — 2014
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Interpretacion:

Segun la Figura 6, se evidencia que el nivel que predomina es la especialidad (d)
obras viales con 22.54 %, seguido de las especialidades (g) desarrollo
inmobiliario con 16.90 %, especialidades (a) construccion habitacional en altura
y (e) construccion industrial que igualan con 15.49 % , especialidades (c)
construccion no habitacional y (h) obras mineras que también igualan con un
11.27 %, luego la especialidad (f) obras civiles con un 4.23 %, finalmente la
especialidad (b) construccion habitacional con un 2.82 %.

5.1.1.3. ¢{Con cual de los siguientes montos asocia Usted el dinero facturado
por su empresa el pasado afio (2014) ?

a) <US$1MM (=<S/. 3300 000.00)
b) US$1 MM — US$5 MM (= S/.3300000.00 — S/. 16 500
000.00)
c) US$5 MM — US$15 MM (= S/.16 500 000.00 — S/. 49 500
000.00)
d) US$15 MM - US$30 MM (= S/. 49500 000.00 - S/. 99 000
000.00)
e) >US$30 MM (=>S/. 99 000 000.00)
50.00%
45.00% 43.24% 43.24%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 6119
10.00% - 5 41%
5.00%
0.00% - - 0.00%
a b C d e

Figura 7. Puntajes obtenidos por el monto de dinero facturado en las empresas
constructoras cajamarquinas - 2014
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Interpretacion:

Segun la Figura 7, se evidencia que el nivel (a) que corresponde = < S/. 3 300
000.00 y el nivel (b) que corresponde entre = S/. 3300 000.00 — S/. 16 500 000.00
ambos alcanzan el 43.24 % cada uno representando 16 empresas por cada nivel
del monto de dinero facturado; seguido del nivel (c) que corresponde entre = S/.
16 500 000.00 — S/. 49 500 000.00 con el 8.11 % que representan (3 empresas) y
por ultimo el nivel (d) que corresponde entre = S/. 49 500 000.00 — S/. 99 000
000.00 con el 5.41 % que representan (2 empresas).

5.1.1.4. ;Cuantos afos de experiencia posee su empresa en la industria de la
construccion ?

18.00%
16.22%

16.00%
14.00% 13.51%
. (+]
12.00% 10.81%
10.00%
2.11%11% 2.11% |1 8.11%

8.00%

6.00% 5.41% 5.41%
4.00% 2 70% 2.70% 2.70% || 2.702.70% || 2.70%
0.00%

3 4 5 6

10 11 12 14 15 16 18 19 20

B PREGUNTA N°04 Porcentaje

Figura 8. Puntajes obtenidos de de acuerdo a los afios de experiencia que posee las
empresas constructoras cajamarquinas — 2014

Interpretacion:

Segun la Figura 8, se evidencia que el nivel de experiencia en la industria de la
construccion predomina 8 afios con el 16.22 % (6 empresas); seguido con
experiencia de 4 afios que representan el 13.51 % (5 empresas); seguido empresas
con experiencia de 11 afios que representan 10.81 % (4 empresas); luego

empresas con experiencia de 5,6,10 y 12 afios respectivamente que representan el
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8.11 % (3 empresas cada nivel); seguido empresas con experiencia de 15y 19
afios que representan el 5.41 % (2 empresas cada nivel); finalmente empresas con
experiencia de 3,9,14,16,18,20 afios que represntan el 2.70 % por cada nivel (1

empresa cada uno).

5.1.1.5. ¢ Cual es el numero de empleados de planta que posee la empresa (sin
considerar subcontratistas) ?

30.00%
27.03%

25.00%

20.00% 18.92%
16.22%

15.00% 13.51%

10.81%
10.00%
5.41% 5.41%
5.00% I 2.70%
0.00% .
4.00 5.00

6.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00

Figura 9. Puntajes obtenidos de los empleados en planta de las empresas
constructoras cajamarquinas - 2014

Interpretacion:

Segun la Figura 9, se evidencia que predomina con 5 empleados en planta que
representa 27.03 % (10 empresas); seguido con 10 empleados en planta que
representa 18.92 % (7 empresas); seguido con 8 empleados en planta que
representa 16.22 % (6 empresas); seguido de 4 empleados en planta que
representa el 13.51 % (5 empresas); seguido de 6 empleados en planta que
representa 10.81 % (4 empresas); seguido de 9 y 12 empleados que representan
el 5.41 % por nivel (2 empresas cada uno); finalmente empresas con 11 empleados

en planta que representa el 2.70 % (1 empresa).

5.1.1.6. Respecto a los sistemas de gestion de calidad (SGC). Identifique en que
etapa de desarrollo se encuentra el SGC dentro de su empresa:
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Etapa

a) Empresa certificada por 1SO 9001:2000 y utilizando un sistema de
gestion de calidad actualmente en sus proyectos

b) Empresa certificada por 1ISO 9001:2000, pero no utiliza un sistema
de gestién de calidad actualmente en sus proyectos

c) Empresa en vias de certificarse 1ISO 9001:2000

d) Empresa no certificada, pero con sistema de gestion de calidad
propio

e) Empresa no certificada y sin sistema de gestién de calidad propio

f) Empresa sin interés de certificarse

45.00%
41.18%
40.00%
35.00%
30.00% 29.41%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%

5.88% 5.88%
. ]
0.00% 0.00%
a b c d e f

B PREGUNTA N°06 Porcentaje

Figura 10. Puntajes obtenidos segun los sistemas de gestion de calidad (SGS) de

las empresas constructoras cajamarquinas - 2014
Interpretacion:
Segun la Figura 10, se evidencia que el nivel (d) empresa no certificada pero con
sistemas de gestion de calidad propia alcanza el 41.18 % 7 empresas; seguido por
el nivel (e) empresa no certificada y sin sistema de gestion de calidad propio
representa el 29.41 % 5 empresas; seguido del nivel (c) empresa en vias de
certificarse 1SO 9001:2000 representa el 17.65 % 3 empresas; seguido de los

niveles (a) empresa certificada por 1SO 9001:2000 y utilizando un sistema de
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gestion de calidad actualmente en sus proyectos y (f) empresa sin interés de
certificarse que representan el 5.88 % cada nivel, con 1 empresa cada uno

5.1.2. Planificacion y Gestion de Proyectos

80.00% 75.68%

- o

60.00%

40.00% 24.32%

20.00%

0.002%4 0.00%
Seriesl
BUENO
REGULAR
MALO
W Seriesl

Figura 11. Puntajes obtenidos de la dimension planificacion y gestién de proyectos
para empresas constructoras cajamarquinas - 2014
Interpretacion:
Segun la Figura 11, se evidencia que el nivel que predomina en la dimensién
planificacion y gestion de proyectos es el nivel regular con un 75.68 % (28

empresas), seguido del nivel bueno con un 24.32 % (9 empresas).

5.1.3. Fuentes de Adquision de Conocimientos,

Lecciones Aprendidas y
Experiencias
F8.38%
80.00%
60.00%
40.00% 21-62%
20.00%
0.00%6 0.00%
BUENO
REGULAR
MALO

Figura 12. Puntajes obtenidos de la dimension adquisicion de conocimientos,

lecciones aprendidas y experiencias del conocimiento para empresas
constructoras cajamarquinas - 2014
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Interpretacion:
Segun la Figura 12, se evidencia que el nivel que predomina en la dimensién
adquisicion de conocimientos, lecciones aprendidas y experiencias es el nivel

regular con un 78.38 % (29 empresas), seguido del nivel bueno con un 21.62 %
(8 empresas).
5.1.4. Procesos de Captura del Conocimiento y Lecciones Aprendidas

5.1.4.1. ;Guarda Usted las buenas o malas préacticas ocurridas durante la
ejecucion del proyecto?

5.1.4.2. (Guarda Usted las buenas o malas practicas ocurridas despues de
finalizar el proyecto?

80.00% 70.27%
60.00%
40.00% 29.73%
20.00%
0.00% 0.00%
®
BUENG REGULAR
MALO

Figura 13. Puntajes obtenidos de la dimension procesos de captura del conocimiento

y lecciones aprendidas de gestion del conocimiento para empresas
constructoras cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:

Segun la Figura 13, se evidencia que el nivel que predomina en la dimensién
procesos de captura del conocimiento y lecciones aprendidas para implementar
un sistema de gestion del conocimiento es el nivel regular con un 70.27 % (26

empresas), seguido del nivel bueno con un 29.73 % (11 empresas).
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5.1.4.3. De las siguientes técnicas o instancias utilizadas para capturar los
conocimientos, lecciones aprendidas y/o experiencias, marque 3 segun
Usted serian las mas apropiadas a utilizar en su empresa.

a) Discusiones formales con el equipo (reuniones)

b) Discusiones informales con el equipo

c) Revisiones en el proyecto (1 vez al mes o cada 2 meses)

d) Revisiones post-proyecto

e) Circulos de calidad

f) Sesiones de lluvia de ideas (Brainstorming)

g) Rotacion del trabajo en la misma empresa

h) Coaching y mentoring

i) Reuniones para compartir y analizar conocimientos, lecciones

aprendidas y mejores practicas

30.00% 28.45%

0,
25.00% 22.41%

20.00% 18.97%

15.00%
11.21%
10.00% ’
7.76%
5.17%
5.00% 20 3.45%
L.72% I 0.86% .
0.00% . o
a b c d e f g h i

Figura 14. Puntajes obtenidos en cuanto a las técnicas utilizadas para capturar los
conocimientos, lecciones aprendidas y/o experiencias para implementar
un sistema de gestion del conocimiento para empresas constructoras
cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:
Segun la Figura 14, se evidencia que la tecnica (a) discusiones formales con el
equipo predomina con un 28.45 %; seguido de la técnica (i) reuniones para

compartir y analizar conocimientos, lecciones aprendidas y mejores practicas con

un 22.41 %; seguido de la técnica (d) revisiones post-proyecto con un 18.97 %;
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seguido de la técnica (c) revisiones en el proyecto con 11.21 %; seguido de la
técnica (g) rotacion del trabajo en la misma empresa con 7.76 %; seguido de la
técnica (e) circulos de calidad con 5.17 %; seguido de la técnica (b) discusiones
informales con el equipo con 1.77 %; seguido de la técnica (h) coaching y
mentoring con 3.45 %; finalmente con la técnica (f) sesiones de lluvia de ideas
con 0.86 %..

5.1.4.4. En las siguientes afirmaciones y juicios, marque con una X la
alternativa que mejor represente su forma de pensar y sentir

Pregunta 20. En el periodo de ejecucién de los proyectos mi empresa
realiza revisiones durante las reuniones en las que se estudian las
lecciones aprendidas, fracasos o éxitos, etc ocurridos.

0,
45.00% 40.54%

40.00%
35.14%
35.00%
30.00%
25.00%
0,
20.00% 18.92%
15.00%

10.00
& 5.41%

5.00%
0.00% .
0.00%

nunca (1) casi nunca (2) aveces (3) casisiempre (4) siempre (5)

Figura 15. Puntajes obtenidos de la dimension procesos de captura de
conocimiento y lecciones aprendidas, segun pregunta 20 del
instrumento para implementar un sistema de gestion del conocimiento
en empresas constructoras cajamarquinas - 2014

Interpretacion:
Segun la Figura 15, se evidencia que el nivel casi siempre predomina con el 40.54
% (15 empresas); seguido del nivel a veces con 35.14 % (13 empresas), seguido

del nivel siempre con 18.92 % (7 empresas); finalmente el nivel casi nunca con

5.41 % (2 empresas).
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Pregunta 21. Mi empresa guarda la informacion relevante (costos
finales, presupuestos, lecciones aprendidas, personal involucrado,
contratistas que participaron, riesgos presentados, etc.) de sus proyectos

anteriores.

70.00% 64.86%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

21.62%

0,
20.00% 13.51%

10.00%
0.00% 0.00%
0.00%

nunca (1) casinunca(2) aveces(3) casi siempre  siempre (5)
(4)

Figura 16. Puntajes obtenidos de la dimension procesos de captura de
conocimiento y lecciones aprendidas, segun pregunta 21 del
instrumento para implementar un sistema de gestion del
conocimiento en empresas constructoras cajamarquinas -
2014

Interpretacion:
Segun la Figura 16, se evidencia que el nivel casi siempre predomina con el 64.86
% (24 empresas); seguido del nivel siempre con un 21.62 % (8 empresas);

finalmente el nivel a veces con 13.51 % (5 empresas).
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Pregunta 22. En mi empresa se capturan las mejores précticas,
conocimientos y/o lecciones aprendidas de otras empresas
(competencia, socios, clientes o proveedores).

50.00% 45.95%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 27.03%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

13.51% 13.51%

0.00%

nunca ( casinunca (2) aveces(3) casisiempre siempre (5)
(4)

Figura 17. Puntajes obtenidos de la dimension procesos de captura de
conocimiento y lecciones aprendidas, segun pregunta 22 del
instrumento para implementar un sistema de gestion del
conocimiento en empresas constructoras cajamarquinas — 2014

Interpretacion:
Segun la Figura 17, se evidencia que el nivel casi siempre predomina con 45.95
% (17 empresas); seguido del nivel a veces con 27.03 % (10 empresas); seguidos

de los niveles casi nunca y siempre representando 13.51 % cada nivel (5 empresas

cada uno).
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Pregunta 23. En mi empresa se comparte informacion sobre las
mejores practicas y lecciones aprendidas entre los distintos

proyectos en ejecucion

70.00% 64.86%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 24.32%
20.00%
10.81%
10.00%
0.00% 0.00% .
0.00%
nunca (1) casinunca(2) aveces(3) casisiempre(4) siempre (5)

Figura 18. . Puntajes obtenidos de la dimensién procesos de captura de
conocimiento y lecciones aprendidas, segun pregunta 23 del
instrumento para implementar un sistema de gestion del
conocimiento en empresas constructoras cajamarquinas — 2014

Interpretacion:
Segun la Figura 18, se evidencia que el nivel casi siempre predomina con 64.86

% (24 empresas); seguido del nivel siempre con 24.32 % (9 empresas); finalmente

el nivel a veces con 10.81 % (4 empresas).
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5.1.5. Procesamiento del Conocimiento, Experiencias y Lecciones Aprendidas

100.00% 86.49%
80.00%
60.00%

40.00%
13.51%

20.00%

0.00%

0.00%
BUENO

REGULAR
MALO

Figura 19 Puntajes obtenidos de la dimension procesamiento del

conocimiento, experiencias Yy lecciones aprendidas para

implementar un sistema de gestion del conocimiento para
empresas constructoras cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:

Segun la Figura 19, se evidencia que el nivel que predomina en la dimension
procesamiento del conocimiento, experiencias y lecciones aprendidas, para
implementar un sistema de gestion del conocimiento es el nivel regular con un

86.49 % (32 empresas); seguido del nivel bueno con un 13.51 % (5 empresas).
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5.1.6. Préacticas Actuales de Gestion del Conocimiento utilizadas en su Empresa

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%
10.81%
20.00%

89.19%

0.00%

O a,
BUENO m

REGULAR
MALO

Figura 20. Puntajes obtenidos de los niveles en cuanto practicas actuales de gestion
del conocimiento utilizadas en su empresa para implementar un sistema
de gestion del conocimiento en empresas constructoras cajamarquinas —
2014.

Interpretacion:
Segun la Figura 20, se evidencia que el nivel que predomina en la dimension
practicas actuales de gestion del conocimiento utilizada en su empresa, para

implementar un sistema de gestion del conocimiento es el nivel regular con un

89.19 % (33 empresas); seguido del nivel bueno con un 10.81 % (4 empresas).
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5.1.7. Almacenamiento del Conocimiento
5.1.7.1. ¢{Cuenta la empresa con algun tipo de herramienta para almacenar
informacién, experiencias, lecciones aprendidas de los proyectos
ejecutados?

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00% 0.00%

S| NO

Figura 21. Puntajes obtenidos segun tipo de herramientas que poseen
para almacenar informacidn, experiencias, lecciones aprendidas
de proyectos ejecutados para implementar un sistema de
gestion del conocimiento para empresas constructoras
cajamarquinas - 2014

Interpretacion:

Segun la Figura 21, se evidencia que el nivel (SI) predomina que las empresas
cuentan algun tipo de heramnienta para almacenar informacion y que representan
el 100 % (37 empresas).

5.1.7.2. Marque cual de las siguientes herramientas son utilizadas en su
empresa para almacenar informacion, conocimientos, lecciones
aprendidas , etc.

a) Mapas del conocimiento

b) Bases de datos de lecciones aprendidas
c¢) Manuales de procesos

d) Data Warehousing/datamining

e) Portales de Internet

f) Matriz de identificacidn de riesgos

g) Manuales de mejores préacticas

h) Groupware
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1) otros

30.00% 28.16%

25.00%
21.36%

20.00%
16.50%
14.56% 15.53%
15.00%
10.00%
5.00% 0.97% 2.91%
. (]

0.00% o . 0.00%  0.00%

C d e f g h i

B PREGUNTA N°33 Porcentaje

Figura 22 Puntajes obtenidos en cuanto a las herramientas que son
utilizadas para almacenar informacion,conocimientos,
lecciones aprendidas etc.para implementar un sistema de
gestion del conocimiento para empresas constructoras
cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:

Segun la Figura 22, se evidencia que la herramienta (f) matriz de identificacion
de riesgos predomina con 28.16 %; seguido de la herramienta (c) manuales de
procesos con 21.36 %; seguido de la herramienta (b) bases de datos de lecciones
aprendidas con 16.50 %; seguido de la herramienta (g) manuales de mejores
practicas con 15.53 %; seguido de la herramienta (e) portales de internet con
14.56 %; seguido de la herramienta (d) data warehausing/dataminig con 2.91 %;

seguido de la herramienta (a) mapas del conocimiento con 0.97 % finalmente las

herramientas (h) groupware y (i) otros no han sido utilizadas.

5.1.7.3. La informacion que posee su empresa se almacena en :
a) Papel
b) Discos duros
¢) Discos compactos (CD, DVD)
d) Servidor Web
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e) Intranet

40.00%
35.29%

35.00%

30.00%
25.88%

25.00%
20.00%
15.29%

15.00% 14.12% .
10.00% I 9.41%

o0 .

0.00%

a b c d

Figura 23 Puntajes obtenidos de la forma como las empresas
almacenan su informacion en la implementacion de un
sistema de gestion del conocimiento para empresas
constructoras cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:

Segun la Figura 23, se evidencia que el nivel (b) discos duros predomina la forma
como se almacena la informacion con 35.29 %; seguido del nivel (a) papel con
25.88 %); seguido del nivel (e) intranet con 15.29 %; seguido del nivel (c) discos
compactos con 14.12 %; finalmente el nivel (d) servidor web que representa 9.41

%.

5.1.8. Procesos y Recursos para difundir el Conocimiento, Experiencias y
Lecciones Aprendidas

5.1.8.1. De lo siguientes canales de comunicacién utilizados para difundir los
conocimientos, lecciones aprendidas y/o experiencias, marque 4 que
segun Usted serian lo mas apropiados a utilizar en su empresa.

a) Distribucion de documentos fisicos (en papel)

b) Intranet (acceso solamente en la empresa)

c) Péagina Web de la empresa (acceso solo a empleados de la empresa a
nivel mundial)

d) Distribucién via E-mail

e) Reuniones de lecciones aprendidas

f) Reuvistas o boletines internos de la empresa

111



g) Mapas del conocimiento

h) Video conferencia

i) Palm o PDA16 (Personal Digital Assistant)
J) Mensajes Instantaneos

k) Groupware

I) Telefonia IP

m) Otros

25.00%
21.68%

20.00%
16.78%
15.00% 13.29%
0,
11.19% 10.49%

10.00% 9.09%

5.00% 4.20% 4.20% 4.20% 2.80%

0,
I I I 0 1.40% 0.70% oo
0.00% [ | -
a b c d e f g h i
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B PREGUNTA N°35 Porcentaje

Figura 24 Puntajes obtenidos en cuanto a canales de comunicacion utilizados
para difundir los conocimientos,lecciones aprendidas y/o experiencias
para implementar un sistema de gestion del conocimiento en empresas
constructoras cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:

Segun la Figura 24, se evidencia que el canal (d) distribucion via e-mail
predomina con 21.68 %, seguido del canal (b) intranet con 16.78 %, seguido del
canal (e) reuniones de lecciones aprendidas con 13.22 %, seguido del canal (a)
distribucién de documentos fisicos con 11.19 %, seguido del canal (l) telefonia ip

con 10.49 %, seguido del canal (j) mensajes instantaneos con un 9.09 % que se

consideran los mas relevantes.
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5.1.9. Razones para implementar un Sistema de Gestion del Conocimiento

5.1.9.1. De las siguientes razones para implementar un sistema de gestion del
conocimiento en su empresa, marque las 5 que segun Usted son mas
relevantes para su empresa.

a) Mejorar la ventaja competitiva de la empresa

b) Mejorar la captura del conocimiento dentro de la empresa

c) Ayudar a integrar la utilizacion de los conocimientos dentro de la

empresa

d) Mejorar la transferencia del conocimiento

e) Aumentar la eficiencia para mejorar los procesos productivos al utilizar
el conocimiento

f) Mejorar la eficiencia y productividad de los empleados

g) Mejorar las habilidades y conocimiento de los empleados

h) Proteger a la empresa de la pérdida/fuga de conocimiento

i) Aumentar la aceptacion de los empleados a las innovaciones

J) Identificar y proteger la memoria corporativa u organizacional

k) Hacer mas facil el trabajo de equipos separados geograficamente

I) Promover el mejoramiento continuo

m) Compartir el conocimiento de los profesionales clave

n) Reducir la reinvencion de los procesos

0) Promover la transferencia de conocimiento a los clientes.

20.00%
18.00%
16.00%

17.93%

14.00% 13.04%
12.00% 10.33%
10.00%

8.00% 7.07%

6.52%
5.43% 5.43%

6.00% 4.35% ’ °5.43%  4.89% 489% W 435% 4 3co

4.00% I I I 3.26% I I I »
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2.00% i

0.00%

d e k | m n o)
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Figura 25 Puntajes obtenidos de la dimension razones para implementar un
sistema de gestiobn del conocimiento para empresas constructoras
cajamarquinas — 2014.
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Interpretacion:

Segun la Figura 25, se evidencia que el nivel (a) mejorar la ventaja competitiva
de la empresa predomina en la dimension razones para implementar un sistema
de gestion del conocimiento con 17.93 %; seguido del nivel (e) aumentar la
eficiencia para mejorar los procesos productivos al utilizar el conocimiento con
13.04 %; seguido del nivel (I) promover el mejoramiento continuo con 10.33 %;
seguido del nivel (d) mejorar la transferencia del conocimiento con 7.07 %;
seguido del nivel (j) identificar y proteger la memoria corporativa u
organizacional con 6.52 %; seguido de los viveles (c) ayudar a integrar la
utilizacion de los conocimiento dentro de la empresa (f) mejorar la eficiencia y
productividad de los empleados y (g) mejorar las habilidades y conocimientos de
los empleados con 5.43 % cada uno; seguido de los niveles (h) proteger a la
empresa de la perdida/fuga de conocimiento y (k) hacer mas facil el trabajo de
equipos separados geograficamente con 4.89% cada uno; considerandose los mas
relevantes.

5.1.10. Barreras en la Implementacion de un Sistema de Gestion del Conocimiento

5.1.10.1. De las siguientes razones, marque las 4 que segun usted pueden llevar
al fracaso en la implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento.

a) Falta de recursos econémicos

b) Falta de tiempo para el analisis de los proyectos

c¢) Falta de apoyo de la gerencia

d) Falta de participacion de los profesionales

e) Bajo grado de estandarizacion de los procesos

f) Falta de técnicas o instancias apropiadas para compartir experiencias,
lecciones aprendidas, éxitos y fracasos

g) Pobre infraestructura tecnolégica en mi empresa

h) Desempefio de los proyectos ya es adecuado
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i) Resistencia al cambio (a las nuevas ideas)
j) Falta de comunicacion entre los profesionales
k) Falta de iniciativa

20.00%

0,
18.00% 17.81%

16.00%
14.00%
0,

12.00% 10.27% = 10.27%

9.59% g
10.00%

8.22%
0,
8.00% 6.85% 7.53% 6.16%
6.16% 5.48%
6.00% '
4.00%
2.00%
0.00%
a b C d e f g h i j k

B PREGUNTA N°37 Porcentaje

Figura 26. Puntajes obtenidos de la dimension barreras en la implementacion de un
sistema de gestion del conocimiento para empresas constructoras
cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:

Segun la Figura 26, se evidencia que el nivel (i) resistencia al cambio predomina
en la dimensién barreras en la implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento con un 17.81 %, sequido del nivel (j) falta de comunicacion entre
los profesionales con 11.64 %, seguido de los niveles (b) falta de tiempo para el
andlisis de los proyectos y (k) falta de iniciativa con 10.27 %, seguido del nivel
(f) falta de técnicas o instancias apropiadas para compartir experiencias, lecciones
aprendidas, éxitos y fracasos con 9.59 %, seguido del nivel (c) falta de apoyo de

la gerencia con 8.22 %, seguido del nivel (e) bajo grado de estandarizacion de los

proyectos con 7.53 %, considerandose los mas relevantes.
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5.1.11. Juicios Finales

5.1.11.1. ;Antes de realizar esta encuesta conocia Usted algunos de los
siguientes términos?

a) Gestidn del Conocimiento
b) Capital Intelectual

c) Mejores Practicas

d) Lecciones Aprendidas

e) Organizacién de Aprendizaje

40.00
36.00 36.00 35.00
35.00
30.00
30.00
25.00 22.00
20.00
15.00
10.00 3.00
1.00 1.00
5.00
a b c d e
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Figura 27. Puntajes obtenidos en cuanto a juicios finales para implementar un
sistema de gestion del conocimiento para empresas constructoras
cajamarquinas — 2014.

Interpretacion:
Segun la Figura 27, referente al conocimientos de ciertos términos usados en
gestion del conocimientose, predomina la afirmacién Sl en el nivel (a) gestion del

conocimiento (36 empresas) y nivel (c) mejores practicas representando (36

empresas), seguido del nivel (d) lecciones aprendidas (35 empresas), seguido del
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nivel (b) capital intelectual (30 empresas), finalmente el nivel (e) organizacién
de aprendizaje con (22 empresas). La afirmacion NO predomina el nivel (e)

organizacion de aprendizaje representa (14 empresas), seguido el nivel (b) capital
intelectual con (3 empresas), finalmente los niveles (a) gestién del conocimiento,
(c) mejores practicas y (d) lecciones aprendidas representados por (lempresa)

cada nivel.

5.1.11.2. ;Cudl es su apreciacion final de la gestién del conocimiento después
de haber realizado esta encuesta?

Es muy inportante la gestion del conocimiento para mi empresa, por que debido

a la globalizacion nos exije ser mas competitivos.

- La gestion del conocimiento es importante en una empresa por cuanto en la
medida que se invierta, vamos a mejorar a inplementar nuevas técnicas para
producir mejores bienes y servicios.

- La gestion del conocimiento debe de implementarse progresivamente para
garantizar el mejoramiento y calidad de productos y servicios.

- La gestion del conocimiento es de vital inportancia que este presente en todas
las organizaciones en la solucion de sus problemas de las distintas areas que la
conforman oportunammente.

- Para las empresas el conocimiento es considerado como un activo,cuya

capacitacion debe ser constante que sirve para encontrar la informacion

ordenada y al dia, la misma que nos da herramientas para la toma de decisiones

a tiempo, resolver problemas y sobretodo nos deja el aprendizaje de lecciones

aprendidas.
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- El capital intelectual es fundamental en el crecimiento de toda organizacion por
lo que, deberia haber programas gubernamentales que incentiven la inversion
de la gestion del conocimiento.

- Implementar actividades complementarias de acuerdo a la realidad
cajamarquina.

- Dentro de mi empresa estamos en camino a poder realizarla, pero todavia falta
compromiso de la diferentes personas que conforman la institucion.

- La gestion del conocimiento es de suma importancia, siendo el capital humano
el mejor recurso que posee una organizacion.

- Las empresas al invertir en gestion del conocimiento incrementa su patrimonio,
tienden a una mejor productividad.

- Constantemente realizamos gestion del conocimiento que genera un costo que

al final se justifica, por que muchas veces se llega a la innovacion.

5.1.11.3. ¢(Cree usted que seria aplicable la implementacion de esta iniciativa
en su empresa?
En caso de estarse aplicando alguna iniciativa de gestion del
conocimiento en su empresa, por favor sefiale como ha sido esta
experiencia.

- Si seria posible la aplicacion de estas iniciativas y que dependeria de las
decisiones que tome la gerencia.

- Sies posible la aplicacién de estas iniciativas , por lo que se replican siempre
las experiencias exitosas.

- Si es aplicable las iniciativas de informacidn que esta a la mano apta para ser
usada mejorando la calidad de informacién y conocimientos en el cumplimiento
de metas.

- Si es aplicable las iniciativas mediante charlas mensuales y de acuedo a la

necidad de la empresa con una constante evaluacion.
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Si es factible la aplicacion de estas iniciativas por lo que tenemos constantes
reuniones de trabajo con la finalidad de exponer las experiencias exitosas
verificando la evolucion de la empresa.

Si es aplicable estas iniciativas, constantemente se tiene reuniones de trabajo
para tratar sobre la organizacion, evaluacion de proyectos y resolucién de
conflictos.

Sies aplicable estas iniciativas, mediante reuniones con profesionales y técnicos
determinando causas, errores evitando riesgos y perdidas, logrando optimizar el
recurso econémico y humano.

Si es factible la aplicacion de estas iniciativas,planificando las mejores practicas
que se deben ejecutar y su evaluacion post proyecto determinando la
rentabilidad.

Si es factible la aplicacion de estas iniciativas, utilizando los talentos en la
captura del conocimiento para que repliquen al resto del personal de la
organizacion.

Si es factible la aplicacion de estas iniciativas, organizando el area de
almacenamiento de datos fisicamente como en discos duros de las

computadoras.
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5.2. Discusion de resultados
Segun la Figura 5, se evidencia que el nivel que predomina la aplicacion del
instrumento corresponde a la gerencia general con un 62.16 % (23 empresas),
seguido de las gerencias de operaciones y gerencia adminstrativo con un 13.51%
cada uno (10 empresas), mientras que el 5.41% (2 empresas) corresponden a los
apoderados empresariales, los gerentes de proyectos corresponden al 2.70 % (1

empresas) y a los directores también con el 2.70% (1 empresa).

Segun la Figura 6, se evidencia que el nivel que predomina es la especialidad (d)
obras viales con 22.54 %, seguido de las especialidades (g) desarrollo inmobiliario
con 16.90 %, especialidades (a) construccion habitacional en altura y (e)
construccion industrial que igualan con 15.49 % , especialidades (c) construccion
no habitacional y (h) obras mineras que también igualan con un 11.27 %, luego la
especialidad (f) obras civiles con un 4.23 %, finalmente la especialidad (b)

construccion habitacional con un 2.82 %.

Segun la Figura 7, se evidencia que el nivel (a) que corresponde = < S/. 3 300
000.00 y el nivel (b) que corresponde entre S/. 3 300 000.00 y S/. 16 500 000.00
ambos alcanzan el 43.24 % cada uno representando 16 empresas por cada nivel
del monto de dinero facturado; seguido del nivel (c) que corresponde entre S/. 16
500 000.00 y S/. 49 500 000.00 con el 8.11 % que representan (3 empresas) y por
ultimo el nivel (d) que corresponde entre S/. 49 500 000.00 y S/. 99 000 000.00 con

el 5.41 % que representan (2 empresas).
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Segun la Figura 8, se evidencia que el nivel de experiencia en la industria de la
construccion predomina 8 afios con el 16.22 % (6 empresas); seguido con
experiencia de 4 afios que representan el 13.51 % (5 empresas); seguido empresas
con experiencia de 11 afios que representan 10.81 % (4 empresas); luego empresas
con experiencia de 5,6,10 y 12 afios respectivamente que representan el 8.11 % (3
empresas cada nivel); seguido empresas con experiencia de 15 y 19 afios que
representan el 5.41 % (2 empresas cada nivel); finalmente empresas con
experiencia de 3,9,14,16,18,20 afios que representan el 2.70 % por cada nivel (1

empresa cada uno).

Segun la Figura 9, se evidencia que predomina con un nimero de 5 empleados en
planta que representa 27.03 % (10 empresas); seguido con el namero de 10
empleados en planta que representa 18.92 % (7 empresas); seguido con el numero
de 8 empleados en planta que representa 16.22 % (6 empresas); seguido de 04
empleados en planta que representa el 13.51 % (5 empresas); seguido de 6
empleados en planta que representa 10.81 % (4 empresas); seguido de 9 y 12
empleados que representan el 5.41 % por nivel (2 empresas cada uno); finalmente

empresas con 11 empleados en planta que representa el 2.70 % (1 empresa).

Segun la Figura 10, se evidencia que el nivel (d) empresa no certificada pero con
sistemas de gestion de calidad propia alcanza el 41.18 % 7 empresas; seguido por
el nivel (e) empresa no certificada y sin sistema de gestion de calidad propio
representa el 29.41 % 5 empresas; seguido del nivel (c) empresa en vias de
certificarse 1SO 9001:2000 representa el 17.65 % 3 empresas; seguido de los

niveles (a) empresa certificada por 1ISO 9001:2000 y utilizando un sistema de
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gestion de calidad actualmente en sus proyectos y (f) empresa sin interés de
certificarse que representan el 5.88 % cada nivel, con 1 empresa cada uno.

Estos resultados son respaldados por Sabana Ramirez, C. (2007) en su estudio “Un
modelo de gestion del conocimiento en las Universidades Nacionales del Norte del
Perd, basado en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”. En la que
infiere que el modelo ha sido elaborado pensando en la disposicion del recurso
“conocimiento” y como aprovechar estos recurso. Sin embargo, seré la préctica la
que determine la aplicabilidad del modelo en el contexto universitario. En relacién
al modelo propuesto, este debe ser entendido como una primera version en la
solucion del aprovechamiento del conocimiento en las universidades que dirigen
su linea de acciones en torno a las capacidades, lo cual establece la posibilidad de
avance hacia nuevas lineas de desarrollo estratégico. En cuanto a lo tecnologico,
dado que los elementos tecnoldgicos han sido abarcados desde un punto de vista
de un modelo practico, mas allad de restringirlo a técnicas y herramientas
disponibles en la actualidad, permite desarrollar e innovar en términos de las
técnicas utilizadas o disponibles en la realidad. Estos resultados nos indican que las
empresas destinan suficiente tiempo para la realizacion de una pre-planificacion de
los proyectos a ejecutar, asi mismo utilizan informacion registrada y/o lecciones
aprendidas de proyectos anteriores para desarrollar y mejorar la planificacion para
futuros proyectos. Regularmente emplean las mejores practicas del mercado para
realizar procesos de planificacion de sus proyectos.

Las mejores practicas para la aplicacion de la gestion del conocimiento en cuanto
a la aplicacion de la gestién del conocimiento, Carrillo et al. (2006) Propone las

siguientes mejores practicas:
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e Identificar los activos intelectuales mas importantes de la empresa.
Experiencias del equipo de trabajo (conocimiento tacito) y mejores préacticas
en los distintos proyectos (conocimiento explicito).

e Identificar la estrategia que mejor se acomode a la empresa. Sea esta con
una perspectiva centrada en el uso de tecnologias (para compartir
conocimientos explicitos), en el recurso humano de la organizacion (para
compartir conocimientos tacitos) o una mezcla de ambas. La estrategia
debe ser clara y explicita, de lo contrario los objetivos o enfoque no seran
comprendidos por las personas y la iniciativa puede fracasar (Van der Spek et
al., 2003).

e Aprender de otros, sean de la empresa o de otras empresas. Se debe aprender
de las experiencias de otras personas en la empresa y de las practicas
realizadas por otras empresas de la industria.

e Identificar las barreras a la implementacion de la gestion del conocimiento
y como puede afectar a los empleados. Se debe saber como vender el
concepto de la gestion del conocimiento a la organizacién y conocer sus
fortalezas y debilidades.

e Identificar un sistema de medicion o control del sistema de gestion del
conocimiento. La alta direccion dificilmente apoyara la iniciativa sin estar
convencidos de que ésta aporta valor a la empresa. Las empresas deben
determinar como medir el aporte de la gestion del conocimiento para

determinar su valor agregado.

Segun la Figura 11, se evidencia que el nivel que predomina en la dimension
planificacion y gestion de proyectos es el nivel regular con un 75.68 % (28

empresas), seguido del nivel bueno con un 24.32 % (9 empresas).
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Segun la Figura 12, se evidencia que el nivel que predomina en la dimension
adquisicion de conocimientos, lecciones aprendidas y experiencias es el nivel
regular con un 78.38 % (29 empresas), seguido del nivel bueno con un 21.62 % (8
empresas). Estos resultados significan que son medianamente buenas las fuentes
de conocimiento tomadas de las buenas practicas y consecuentemente ayudan
regularmente a tomar decisiones claves que orientan sobre la ocurrencia de un
evento critico. Asi mismo son causas de errores costosos en la empresa cuando los
datos no son bien interpretados o falta de informacion sobre la competencia.
También son causas de errores costosos en la empresa el insuficiente uso de las
tecnologias de informacion, como no tener en cuenta ampliamente el conocimiento
acumulable que reside basicamente en los planos y en la propia obra fisica y no
tomar en cuenta la cultura de la experiencia de la gente del contexto del proyecto.
Segun la Figura 13, se evidencia que el nivel que predomina en la dimension
procesos de captura del conocimiento y lecciones aprendidas para implementar un
sistema de gestion del conocimiento es el nivel regular con un 70.27 % (26
empresas), seguido del nivel bueno con un 29.73 % (11 empresas). Estos resultados
nos indican que la mayoria de las empresas constructoras cajamarquinas guardan
las buenas o malas préacticas ocurridas durante la ejecucion y finalizando el
proyecto para uso individual y para uso del equipo. Casi todas las empresas utilizan
las técnicas para capturar conocimientos: las reuniones para compartir y analizar
conocimientos, lecciones aprendidas y mejores préacticas, las revisiones en el
proyecto (1 vez al mes o cada 2 meses), las revisiones post-proyecto y muy poco
los circulos de calidad, las sesiones de lluvia de ideas (Brainstorming), la rotacién
del trabajo en la misma empresa, el coaching y mentoring (ayuda de un entrenador

0 mentor). También mayormente las empresas guardan la informacion relevante
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(costos finales, presupuestos, lecciones aprendidas, personal involucrado,
contratistas que participaron, riesgos presentados, etc.) de sus proyectos anteriores
y con frecuencia se comparte informacion sobre las mejores practicas y lecciones
aprendidas entre los distintos proyectos en ejecucion.

Segun la Figura 14, se evidencia que la tecnica (a) discusiones formales con el
equipo predomina con un 28.45 %; seguido de la técnica (i) reuniones para
compartir y analizar conocimientos, lecciones aprendidas y mejores précticas con
un 22.41 %; seguido de la técnica (d) revisiones post-proyecto con un 18.97 %;
seguido de la técnica (c) revisiones en el proyecto con 11.21 %; seguido de la
técnica (g) rotacion del trabajo en la misma empresa con 7.76 %; seguido de la
técnica (e) circulos de calidad con 5.17 %; seguido de la técnica (b) discusiones
informales con el equipo con 1.77 %; seguido de la técnica (h) coaching y
mentoring con 3.45 %; finalmente con la técnica (f) sesiones de lluvia de ideas con
0.86 %. Las técnicas que resaltan en el estudio son : discusiones formales con el
equipo; reuniones para compartir y analizar conocimientos, lecciones aprendidas y

mejores practicas.

Segun la Figura 15, respecto a la pregunta 20. Se evidencia que el nivel casi siempre
predomina con el 40.54 % (15 empresas); sequido del nivel a veces con 35.14 %
(13 empresas), seguido del nivel siempre con 18.92 % (7 empresas); finalmente el

nivel casi nunca con 5.41 % (2 empresas).

Segun la Figura 16, respecto a la pregunta 21. Se evidencia que el nivel casi siempre
predomina con el 64.86 % (24 empresas); seguido del nivel siempre con un 21.62

% (8 empresas); finalmente el nivel a veces con 13.51 % (5 empresas).
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Segun la Figura 17, respecto a la pregunta 22. Se evidencia que el nivel casi siempre
predomina con 45.95 % (17 empresas); seguido del nivel a veces con 27.03 % (10
empresas); seguidos de los niveles casi nunca y siempre representando 13.51 %
cada nivel (5 empresas cada uno).

Segun la Figura 18, respecto a la pregunta 20. Se evidencia que el nivel casi siempre
predomina con 64.86 % (24 empresas); seguido del nivel siempre con 24.32 % (9

empresas); finalmente el nivel a veces con 10.81 % (4 empresas).

Segun la Figura 19, se evidencia que el nivel que predomina en la dimensién
procesamiento del conocimiento, experiencias y lecciones aprendidas, para
implementar un sistema de gestion del conocimiento es el nivel regular con un
86.49 % (32 empresas); seguido del nivel bueno con un 13.51 % (5 empresas).
Estos valores nos precisan que la mayoria de las empresas constructoras elaboran
documentos escritos que incluyen las lecciones aprendidas y buenas préacticas
ocurridos en los proyectos; desarrollan acciones como clasificacion, organizacion
y documentacion de la informacion relevante de sus proyectos. También la
informacion que posee las empresas sobre proyectos anteriores esta casi siempre

disponible para su reutilizacion y manejo de manera facil y accesible.

Segun la Figura 20, se evidencia que el nivel que predomina en la dimension
practicas actuales de gestién del conocimiento utilizada en su empresa, para
implementar un sistema de gestion del conocimiento es el nivel regular con un
89.19 % (33 empresas); seguido del nivel bueno con un 10.81 % (4 empresas).
Estos datos reflejan que practicamente todas las empresas desarrollan actividades
y politicas destinadas a la gestion del conocimiento asi como realizan la

transferencia del conocimiento o lecciones aprendidas dentro de la organizacion es
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decir La cultura de su organizacion valora el intercambio de informacion y
aprendizaje. También asignan recursos econdémicos para la gestion del
conocimiento en las empresas (desde la captura del conocimiento, informacion,
lecciones aprendidas, etc. hasta su divulgacion). Por otro lado son muy bien
tomadas en cuenta las ideas, propuestas y sugerencias expuestas en las reuniones
de coordinacion en la etapa de ejecucién del proyecto y son recolectados y
almacenados en el dep6sito de conocimiento de la organizacion para fomentar la
comunicacion entre personas con diferente experiencia profesional. Y siguen
promoviendo la gestion del conocimiento los gerentes y directores de la empresa a

través de un proyecto de gestion del conocimiento actualizado.

Segun la Figura 21, se evidencia que el nivel (SI) predomina que las empresas
cuentan algun tipo de heramnienta para almacenar informacion y que representan

el 100 % (37 empresas).

Segun la Figura 22, se evidencia que la herramienta (f) matriz de identificacion de
riesgos predomina con 28.16 %; seguido de la herramienta (c) manuales de
procesos con 21.36 %; seguido de la herramienta (b) bases de datos de lecciones
aprendidas con 16.50 %; seguido de la herramienta (g) manuales de mejores
practicas con 15.53 %; seguido de la herramienta (e) portales de internet con 14.56
%; seguido de la herramienta (d) data warehausing/dataminig con 2.91 %; seguido
de la herramienta (a) mapas del conocimiento con 0.97 % finalmente las
herramientas (h) groupware y (i) otros no han sido utilizadas. Estos valores
significan que la mayoria de las empresas constructoras Cajamarquinas elaboran:
bases de datos de lecciones aprendidas, manuales de procesos, Data

Warehousing/datamining (almacenamiento en grandes volimenes), portales de

127



internet, matriz de identificacion de riesgos, manuales de mejores préacticas,
Sistemas Groupware (programas de ayuda a las personas), las experiencias de los
profesionales obtenidas de las cotidianas labores en obras y proyectos son
recolectadas y almacenadas en el depdsito de conocimiento de las empresas.
Segun la Figura 23, se evidencia que el nivel (b) discos duros predomina la forma
como se almacena la informacién con 35.29 %; seguido del nivel (a) papel con
25.88 %; seguido del nivel (e) intranet con 15.29 %; seguido del nivel (c) discos
compactos con 14.12 %; finalmente el nivel (d) servidor web que representa 9.41
%.

Segun la Figura 24, respecto a la pregunta 35. Los canales de comunicacion
utilizados para difundir los conocimientos, lecciones aprendidas y/o experiencias
se evidencia que el canal (d) distribucion via e-mail predomina con 21.68 %,
seguido del canal (b) intranet con 16.78 %, seguido del canal (e) reuniones de
lecciones aprendidas con 13.22 %, seguido del canal (a) distribucion de
documentos fisicos con 11.19 %, seguido del canal (I) telefonia ip con 10.49 %,
seguido del canal (j) mensajes instantaneos con un 9.09 % que se consideran los
mas relevantes. Estos valores nos indican que la mayoria de la empresas
constructoras cajamarquinas en cuanto a la difusion del conocimiento utilizan a:
Intranet (acceso solamente en la empresa), Pagina Web de la empresa (acceso solo
a empleados de la empresa a nivel mundial), Distribucion via E-mail, reuniones de
lecciones aprendidas, revistas o0 boletines internos de la empresa, video
conferencia, Telefonia IP, existe cierta dificultad para encontrar informacion
adecuada en las organizaciones.

Segun la Figura 25, respecto a la pregunta 36 (Razones), Se evidencia que el nivel

(a) mejorar la ventaja competitiva de la empresa predomina en la dimension
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razones para implementar un sistema de gestién del conocimiento con 17.93 %;
seguido del nivel (e) aumentar la eficiencia para mejorar los procesos productivos
al utilizar el conocimiento con 13.04 %; seguido del nivel (I) promover el
mejoramiento continuo con 10.33 %; seguido del nivel (d) mejorar la transferencia
del conocimiento con 7.07 %; seguido del nivel (j) identificar y proteger la
memoria corporativa u organizacional con 6.52 %; seguido de los viveles (c)
ayudar a integrar la utilizacion de los conocimiento dentro de la empresa (f) mejorar
la eficiencia y productividad de los empleados y (g) mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados con 5.43 % cada uno; seguido de los niveles (h)
proteger a la empresa de la perdida/fuga de conocimiento y (k) hacer mas facil el
trabajo de equipos separados geograficamente con 4.89% cada uno;
considerandose los mas relevantes. Estos resultados significan que la mayoria de
las empresas estan trabajando bastante para el mejoramiento de: la ventaja
competitiva de la empresa, la captura del conocimiento dentro de la empresa, la
transferencia del conocimiento, la eficiencia y productividad de los empleados, las
habilidades y conocimiento de los empleados, la aceptacion de los empleados a las
innovaciones, hacer mas facil el trabajo de equipos separados geograficamente,
promover el mejoramiento continuo y reducir la reinvencion de los procesos.

Segun la Figura 26, respecto a la pregunta 37 (Barreras). Se evidencia que el nivel
(i) resistencia al cambio, predomina en la dimension barreras en la implementacion
de un sistema de gestion del conocimiento con un 17.81 %, seguido del nivel (j)
falta de comunicacion entre los profesionales con 11.64 %, seguido de los niveles
(b) falta de tiempo para el analisis de los proyectos y (k) falta de iniciativa con
10.27 %, seguido del nivel (f) falta de técnicas o instancias apropiadas para

compartir experiencias, lecciones aprendidas, éxitos y fracasos con 9.59 %, seguido
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del nivel (c) falta de apoyo de la gerencia con 8.22 %, seguido del nivel () bajo
grado de estandarizacion de los proyectos con 7.53 %, considerdndose los mas
relevantes. Estos resultados infieren que en la mayoria de las empresas existen adn
obstaculos para seguir implementado la gestion del conocimiento en cuanto a:
insuficiente recursos econémicos, escaso tiempo para el analisis de los proyectos,
falta apoyo de la gerencia, insuficiente participacion de los profesionales, falta
trabajar en la estandarizacion de los procesos, técnicas o instancias apropiadas para
compartir experiencias, lecciones aprendidas, éxitos y fracasos, pobre
infraestructura tecnoldgica, cierta resistencia al cambio (a las nuevas ideas) y débil
motivacion para el aprendizaje tanto para los que generan el conocimiento como
para los usuarios.

Los valores obtenidos se alinean a lo inferido por Ramos, J. (2010), en su tesis:
Desarrollo de un modelo de relacion entre gestion del conocimiento y la dinamica
innovadora en las organizaciones. Afirma que existe una fuerte relacion entre
ambas variables y demuestra que las organizaciones que gestionan conocimiento
de una forma mas sistematica, continua y colectiva, desarrollan una mayor y mas
eficiente actividad innovadora. Asi mismo el modelo de proceso holistico de
gestion del conocimiento de 6 pasos propuesto supone una sintesis sobre un
fundamento conceptual solido, da una especial relevancia a la activacion del
conocimiento, esto es que para hacer util el conocimiento es imprescindible una
actitud abierta al aprendizaje. Por lo tanto la gestién del conocimiento es un gran
reto que las empresas del siglo XXI afrontan, para aprovechar el acervo
organizacional, sin embargo, la forma de analizarlo, de contabilizarlo y de medirlo

sus beneficios requiere nuevos marcos.
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En el mismo orden de ideas British Petroleum (BP), una de las compafiias
petroleras con mayor experiencia en la gestion del conocimiento, declara que
gracias a ella ha obtenido mejoras significativas en el desarrollo de sus negocios.
Segun Kent Greenes, responsable del programa, “el valor que puede atribuirse
directamente a la gestion del conocimiento ronda los US$ 100 millones”. La
Gestion del conocimiento en BP comenz6 informalmente en 1994 como un
programa llamado “equipo de trabajo virtual” orientado a compartir
experiencias. Luego de una fuerte reestructuracion, la gerencia decidi6 apoyar
formalmente el programa. Sus objetivos son: Lograr que el conocimiento existente
forme parte de la rutina de trabajo, y Crear nuevo conocimiento para mejorar
radicalmente el resultado de los negocios. Bajo estas directrices, la Gestion del
conocimiento en BP se basé en un esquema de analisis simple: un ciclo de proceso
de aprendizaje “antes”, “durante” y “después”. Ademas cuenta con una guia
administrada por los empleados, tipo paginas amarillas, que contiene informacion
de 10 000 personas. Basta consultarla para encontrar a la persona que tiene el
conocimiento sobre una determinada actividad. Alrededor de 1500 personas
cuentan con tecnologia de video conferencia y para compartir aplicaciones en sus

escritorios.

Segun la Figura 27, referente al conocimientos ciertos términos se evidencia que la
afirmacion Sl de los niveles (a) gestion del conocimiento y (c) mejores practicas
representando el 22.64 %, seguido del nivel (d) lecciones aprendidas con 22.01 %,
seguido del nivel (b) capital intelectual con 18.87 % finalmente el nivel (e)
organizacion de aprendizaje con 13.84 %. La afirmacion NO del nivel (e)

organizacion de aprendizaje representa el 70.00%, seguido el nivel (b) capital
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intelectual con 15.00 % y finalmente los niveles (a) gestidén del conocimiento, (c)
mejores practicas y (d) lecciones aprendidas representan el 5.00 %.

Por ultimo observar que para el analisis de fiabilidad de todas las dimensiones de
la variable en estudio el Alfa de Cronbach es 0.967 que esta ubicado segin George
y Mallery (1995) en un nivel excelente.

Finalmente consideramos que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones y responde ademas a los retos que deberan
afrontar las empresas constructoras cajamarquinas, por eso hemos seleccionado la
variable gestion del conocimiento a fin de lograr objetivos, metas y resultados en
pro de mejorar sobretodo la calidad de vida de la poblacién que menos tiene y que

mas necesita de Proyectos para sus pueblos.

132



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema

6.1.1. Introduccion

Este apartado tiene como objetivo presentar un modelo de gestion del
conocimiento, el cual servira como guia para incrementar el capital intelectual de una
organizacion, y ademas lograr que los trabajadores sean mas productivos y eficaces en

sus tareas.

El modelo se basa en los conceptos de gestion del conocimiento e ideas
expuestas en la literatura, y toma como referencia diversos modelos de gestion del
conocimiento y modelos de medicion del capital intelectual, tales como: Modelo
participativo de Holsapple y Joshi, Modelo de Gestion del conocimiento de KPMG
Consulting, Modelo Andersen, Knowledge Management Assessment Tool (KMAT),
Modelo Nova y Modelo Intelect. Ademas, incluye factores, opiniones e ideas extraidas
del analisis de los resultados obtenidos del estudio sobre la practica de la gestion del
conocimiento en empresas constructoras y consultoras, realizado con motivo del
presente trabajo de investigacién. EI modelo propuesto contempla las tres
dimensiones basicas que se incluyen en el modelo participativo de Holsapple y
Joshi: recursos basados en el conocimiento, actividades de la gestion del conocimiento
e influencias de la gestion del conocimiento. Sin embargo, los conceptos de algunos de
los componentes del modelo participativo han sido modificados y adaptados segun la

apreciacion personal del tesista.
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6.1.2. Recursos del conocimiento

Este componente esta relacionado con los factores y formas en que el
conocimiento estd inmerso, almacenado, expresado Yy representado en una

organizacion. Se han identificado seis recursos del conocimiento: recurso humano,

organizativo, infraestructura, cultura, relacional y recursos externos.

RECURSOS DEL
CONOCIMIENTO

Conocimiento técnico

Experiencia

Habilidad de liderazgo

—{ Recurso Humano }

Habilidad de trabajo en equipo

Habilidad directiva

Habilidad de negociacion

Bases de datos existentes

Tecnologia de procesos

Tecnologia de productos

Procesos de captacion del
conocimiento.

Sistemas de informacion.

Procesos de comunicacion.

Satisfaccion del cliente

Alianzas estratégicas

Interrelacion con proveedores

Base de clientes relevantes

Intensidad de la relacion con clientes

Conocimientos técnicos
externosTecnologia de procesos

“——Recursos externos

Sistemas de informacion

Bases de datos

Figura 28. Modelo teorico de la investigacion
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- Recurso Humano

Se refiere al conocimiento que poseen las personas. Este conocimiento se
convierte en conocimiento organizativo cuando se le utiliza para desempefiar

funciones.

- Organizativo

Este recurso del conocimiento refleja la razon de ser de una organizacion y
guia sus principales actividades. Se incluye la misién, visidn, objetivos, metas y

estrategias.

- Infraestructura

Es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar, sistematizar e

internar, y del cual depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa.

- Cultura

Se refiere a los valores, principios, normas y reglas no escritas de una
organizacion. Este conocimiento incorpora los supuestos y creencias basicas de una
organizacion, que a su vez controla y regula las actividades organizativas de la gestion

del conocimiento.

- Relacional

Incluye los recursos del conocimiento acumulados por la empresa

debido a sus relaciones con agentes de su entorno.

- Recursos externos

Son los recursos que existen fuera de la organizacion y que pueden ser

adquiridos por este para incrementar sus recursos de conocimiento.
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6.1.3. Actividades de gestion del conocimiento
Esta dimension incluye los procesos de manipulacion de los recursos del
conocimiento, que se encargan de transformar el conocimiento existente en nuevos
conocimientos y en nuevos productos y servicios. Los procesos que se incluyen en el
modelo propuesto son seis: identificacion, captura, organizacion, almacenamiento,

transferencia y uso del conocimiento (Ver Figura 29).

Captura Transferencia

> Identificacion Organizacion > Almacenamiento Uso >

Figura 29. Actividades de Gestion del Conocimiento.

Identificacion del conocimiento
Es la actividad que se encarga de detectar e identificar el conocimiento

relevante para la organizacion, tanto de fuentes internas como de fuentes externas.

Captura del conocimiento
Es la actividad que acepta el conocimiento relevante de los recursos del
conocimiento ya existentes en la organizacion o el conocimiento de fuera de los limites

de la organizacion.

Organizacion del conocimiento

Una vez que se cuenta con el conocimiento necesario, este debe ser filtrado,

analizado y validado, de tal manera que se cuente con conocimiento Util y especifico
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para cada actividad, proceso, individuo, grupo o departamento. Es decir, debe estar

ordenado para la estructura y jerarquia de la organizacion.

Almacenamiento del conocimiento
Es la actividad con la cual se almacena y se acumula el conocimiento en la
memoria organizativa de la empresa. Los factores claves en el almacenamiento son el

costo, la temporalidad y el acceso.

Transferencia del conocimiento

Es la actividad que se encarga de difundir, transmitir y compartir el
conocimiento Util hacia los recursos que lo necesiten. EI compartir conocimientos se
estd convirtiendo en un elemento insustituible en la empresa que requiere de una buena
gestion. Es decir, se trata de mostrar la rentabilidad que implica compartir

conocimientos y que ayuda al crecimiento de la compaiiia.

Uso del conocimiento

Es la actividad que accede al conocimiento disponible para generar nuevo
conocimiento o conseguir una exteriorizacion del mismo. Es la aplicacion del
conocimiento para solucionar un problema, para innovar o producir nuevos productos

y servicios. Es decir, para generar valor a la empresa.

6.1.4. Influencias de la gestion del conocimiento

Esta dimension esta relacionada con los factores que guian, ordenan y limitan el
modelo de actividades realizadas cuando la gestion del conocimiento se desarrolla en
una organizacion. Estos factores son: influencias de los recursos, influencias de la

gestion e influencias del entorno.
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Influencias de los recursos
Los recursos humanos, organizativos, financieros, materiales o de conocimiento
afectan el proceso de gestion del conocimiento. Estos recursos pueden obstaculizar

o facilitar las actividades de la gestion del conocimiento.

Influencias de la gestion

La gestion del conocimiento no solo se ve afectada por la naturaleza de los
recursos, sino también por la forma en que estos recursos se organizan, distribuyen y
utilizan. Se han identificado dos tipos de influencias de gestion: el liderazgo y la
coordinacion. Los lideres pueden crear condiciones que favorecen la intervencion de
los recursos, desarrollo de las aptitudes, aportaciones al conocimiento organizativo, y
ofrecen acceso favorable y oportuno a los recursos del conocimiento. La coordinacion
tiene que ver con la armonizacion de las actividades de la organizacion, y asegura que

estén correctamente relacionados entre ellos como actividades desarrolladas.

Influencias del entorno

Se refiere a los factores externos que pueden afectar el comportamiento de la
gestion del conocimiento en la organizacion. Dentro de ellos se incluyen a la
competencia, clientes, mercado, proveedores, asi como, los aspectos gubernamental,

econdmico, politico, social y educativo.

6.1.5. Modelo
A. Naturaleza de las empresas constructoras y el flujo del conocimiento

La naturaleza de las empresas constructoras se caracteriza por tener como
negocio principal la ejecucion de obras de infraestructura, en cantidad de una o mas,

dependiendo, principalmente, de la capacidad operativa de la empresa, de las
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oportunidades de mercado, de las estrategias de negocio y/o de las habilidades de la
empresa para captar obras. Ademas, la dinamica propia de la actividad profesional
obliga a realizar trabajos a distancia, en diferentes zonas geograficas, y también, obliga

a crear diversas oficinas o sucursales temporales.

Estas caracteristicas hacen que las organizaciones de estas empresas se
distingan de las organizaciones de empresas de otros sectores. Las organizaciones de
las empresas constructoras sufren de un gran dinamismo y de un alto indice de rotacion
de personal, por lo cual deberian estar preparadas y organizadas para capturar y
aprovechar los conocimientos generados en las obras, y los que inevitablemente se
dispersaran o se perderan al finalizar éstas. Ademas, deberian estar preparadas
para compartir Yy transferir los conocimientos a los trabajadores que se ubican en los
diversos lugares geogréaficos.

En las figuras siguientes se ha querido modelar este comportamiento, para
describir el dinamismo de la organizacion de las empresas constructoras, y su relacion

con el nivel y flujo de conocimiento que se crea en las obras.

Escenario 1

Descripcion del estado actual: La empresa estad conformada por la organizacion
de la sede central y las organizaciones particulares de cada una de las obras en
proceso de ejecucion, las cuales dependen de la organizacion de la sede central. En este
escenario, la sede central tiene un conocimiento KO 'y las obras tienen un conocimiento

actual Kai.
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Ko

Donde:

K, = Conocimiento base de la
sede central.

Ka, = Conocimiento actual de
la obra 1.

Ka, = Conocimiento actual de
la obra 2.

Ka; = Conocimiento actual de
la obra 3.

Kf\] K33 KaS

Figura 30. Escenario 1

Escenario 2

Descripcion del estado actual: En este escenario, la organizacion de la obra 1 se
ha desintegrado Yy desaparecido debido a que dicha obra ha finalizado. Las obras 2
y 3 estan en proceso de ejecucion, y la obra 4 con su respectiva organizacion 4 se ha

incorporado a la empresa.

El conocimiento de la sede central se mantiene en KO, o muy probable, con un
minimo incremento, debido a que no se almacend el conocimiento generado en la
obra 1. La obra 4 estaria iniciando sus actividades solamente con el conocimiento

de la sede central (KO), en otras palabras, sin los conocimientos de las obras 1, 2y 3.

Propuesta: Se propone que los conocimientos generados en las obras sean transferidos
hacia la sede central en forma permanente y durante el proceso de ejecucién de obra, y
no esperar el término de ellas, lo cual podria implicar un riesgo de pérdida de
informacion y conocimiento. Ademas, las obras nuevas deberian empezar

sus actividades con el conocimiento almacenado en la sede central.

Por consiguiente, el conocimiento de la sede central deberia ser KO mas el

conocimiento generado por la obra 1 (K1) y los conocimientos actuales de las obras 2
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y 3 (Ka2 y Ka3), es decir, el acumulado hasta la fecha de inicio de la obra 4. Por
lo tanto, la obra 4 deberia iniciar sus actividades, tedricamente, con el conocimiento

de la sede central

(KO+K1+Ka2+Ka3).

Ko+K+Ka+Ka;z

Donde:
K, = Conocimiento base de
la sede central.
K,= Conocimiento de la
l obra 1.
Lo Ka, = Conocimiento actual
Pd AN de la obra 2.
! Ka; = Conocimiento actual
! Obral | de la obra 3.
\ ’ Ka, = Conocimiento actual
e de la obra 4.

Ka, Ka; Ka,

Figura 31. Escenario 2

Escenario 3

Descripcion del estado actual: Eneste escenario, la organizacion de la
obra 2 se ha desintegrado y desaparecido debido a que dicha obra ha finalizado.
Las obras 3 y 4 estan en proceso de ejecucion, y la obra 5 con su respectiva

organizacion 5 se ha incorporado a la empresa.

Propuesta: ElI conocimiento de la sede central deberia ser KO mas el
conocimiento generado por las obras 1y 2 (K1 y K2) y los conocimiento actuales de
las obras 3 y 4 (Ka3 y Ka4), es decir, el acumulado hasta la fecha de inicio de la obra
5. Por lo tanto, la obra 5 deberia iniciar sus actividades, tedricamente, con el

conocimiento de la sede central (KO+K1+K2+Ka3+Ka4).
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K K, +K,tKa;+Ka,

Donde:

K, = Conocimiento base de

la sede central.

K, = Conocimiento de la

[ obra 1.

K, = Conocimiento de la

- N obra 2.

/ \ Ka; = Conocimiento actual

!

i Obra2 | de la obra 3.
1 i

N /l de la obra 4.

de la obra 5.
K33 Ka4 KEI;

Figura 32. Escenario 3

Escenario final

Descripcion del estado actual: EI proceso continla de manera similar a los
escenarios descritos anteriormente, desintegrandose y desapareciendo las
organizaciones de aquellas obras que van finalizando, permaneciendo las
organizaciones de las obras que se encuentran en proceso de ejecucion y finalmente,

formandose organizaciones por las obras nuevas que se incorporan a la empresa.

Propuesta: El proceso continda de manera similar a los escenarios descritos
anteriormente, acumulando e incrementando conocimiento en la sede central, por la
transferencia del conocimiento desde la memoria de cada una de las obras, asi como,
por la retroalimentacion permanente, con lo cual se consigue que cada obra nueva inicie
sus actividades con una base de conocimiento transferida desde la memoria organizativa
de la sede central, ademas de los propios conocimientos de los recursos externos

adquiridos o contratados temporalmente para el desarrollo de los proyectos u obras.
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6.2. Beneficios que aportara la propuesta

6.2.1. Modelo resumido de gestion del conocimiento

En la Figura 33 se muestra, en cinco bloques, el modelo de gestion del
conocimiento en forma resumida. Los recursos del conocimiento son manipulados por
las actividades de gestion del conocimiento, las que a su vez se ven afectadas por
influencias internas y externas a la empresa. El proceso de gestion logra resultados que
pueden ser favorables para la empresa. Luego es necesario medir la actuacion de la
empresa mediante indicadores estratégicos. Finalmente, se produce una
retroalimentacion, renovacion y reutilizacion de los recursos del conocimiento con los
nuevos conocimientos, productos, servicios, habilidades, y otras innovaciones que

integran el conjunto de resultados.

Influencias

'

Recursos del Actividades de Resultad Medicic
o - esultados | ledicion
conocimiento  [~———j gestion del |__—W ‘
conocimiento

Retroalimentacion

.

Figura 33. Modelo Resumido

6.2.2. Modelo detallado de gestidén del conocimiento
El modelo considera seis tipos de recursos del conocimiento (Ver Figura 34).
Todos estos recursos representan y almacenan cierto de grado de conocimiento, que

deben ser sometidos a una serie de actividades para su transformacion y generacion de
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nuevos conocimientos. Por lo tanto, seguirdn un proceso de identificacion, captura,
organizacion, almacenamiento, transferencia y uso.

Durante el desarrollo de la gestion del conocimiento, las actividades se ven
afectadas por las influencias de los recursos, la gestion o el entorno. Estas influencias
pueden facilitar o limitar el proceso. El objetivo final del proceso es incrementar el
conocimiento de la organizacion, y utilizarlo para la generacion de ventajas
competitivas en cuanto a mejora de procesos de negocio, mejora de calidad, innovacion,
mejora de la produccién, etc. Por otra parte, es necesario evaluar y medir la actuacion

de la empresa, mediante indicadores que permitan observar la mejora de los resultados.

El modelo se caracteriza por presentar un proceso permanente, que requiere la
retroalimentacion del conocimiento, para mantener una mejora continua de los servicios

y productos que ofrecen las empresas.

Influencia de
gestion

Influencia de
recursos

Influencia
del entorno

Recurso v Mejora de
humano procesos
Actividades
i . i de P .
—p» Organizativo > vestion del Me jora dela Medicion _
| = ) calidad
! conocimiento
|
i Cultura Nuavos
i conocunientos
:
i Infraestructura Otros
: resultados
i
i Relacional
:
i
| Recursos
! externos
|
I
|
I

Retroalumentacion

Figura 34. Modelo detallado de Gestion del Conocimiento
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6.2.3. Metodologia

A continuacion, se describen y explican los aspectos metodoldgicos y
procedimientos generales. Luego los aspectos especificos de cada uno de los estudios
efectuados y finalmente, los procedimientos aplicados para el disefio y validacion del

modelo de gestion del conocimiento para las empresas constructoras cajamarquinas.

Identificacion

Es necesario identificar la informacion, conocimiento y los roles decisivos del
negocio antes de plantearse una estructuracion del sistema. No es rentable estructurar
toda la informacion y los roles que intervienen en la actividad a desarrollarse por la
organizacion. Un primer paso es construir un modelo del negocio y analizar el origen
de la informacidn, los procesos a los que se somete Y la aportacion de valor que cada

uno de ellos implica.

Se debe realizar una auditoria o inventario del conocimiento disponible en la
organizacion, para identificar y definir las areas de conocimiento que son claves para la
empresa, los procesos productivos, las fuentes de informacion y la produccion
documental. El andlisis de los resultados de la auditoria permitira disefiar la gestion de
contenidos y el mapa de conocimiento de la empresa, en el cual se especificara los
especialistas o expertos, y el conocimiento explicito vinculado. Ademas, en esta etapa
se podra identificar las limitaciones y necesidades de la organizacién en cuanto a

conocimiento, para que posteriormente se proceda a su adquisicion o desarrollo.

Algunos de los conocimientos e informacidn que se generan en las obras y que

deberian ser identificados para ser utilizados en futuras obras, son los siguientes:
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- Experiencias adquiridas en obra

- Historiales de obra

- Base de datos de profesionales especialistas

- Base de datos de obreros

- Informacién sobre produccién de obra

- Informacién sobre rendimientos de mano de obra

- Informacién sobre rendimientos de equipos mecénicos

- Informacidn sobre costos (segun tipo de obra, zona, tiempo)
- Informacidn sobre proveedores

- Plantillas de programacion de obras

- Plantillas de formatos para registro de datos

Captura

Este proceso implica disefiar mecanismos de captura y extraccion del
conocimiento inmerso, basicamente, en los documentos generados en la actividad
diaria, y en las comunicaciones informales entre los miembros de la organizacion. En
este sentido, resulta util crear espacios fisicos de trabajo en equipo, de comunicacion
formal e informal y de aprendizaje. Asi mismo, espacios virtuales para salvar
las barreras geograficas creadas como consecuencia de la naturaleza de trabajo de las
empresas constructoras, es decir, el trabajo a distancia y en diferentes zonas
geogréficas. Se debe recopilar las experiencias mas relevantes relacionadas a cada uno

de los proyectos y las lecciones aprendidas de los mismos.

Para el caso de experiencias, estas pueden capturarse mediante entrevistas en las
cuales participa un facilitador y la o las personas que contienen el conocimiento a ser

capturado. EI proposito es reconstruir la historia del evento dandole sentido

146



y significado a la experiencia. Se da importancia en rescatar el contexto en el que
ocurrio el evento, las experiencias de aprendizaje, las personas o cosas involucradas y
las caracteristicas del ambiente de trabajo. Luego, con la entrevista se trata de extraer

el razonamiento que hizo posible la toma de decisiones.

Por otra parte, los conocimientos especializados pueden introducirse a la
organizacion por medio de la adquisicion de especialistas externos. La organizacién
debe tratar de capturar el conocimiento de las personas lo mas antes posible, es decir,

no esperar o dejar pasar mucho tiempo y correr el riesgo de perderlo.

Organizacion
Los conocimientos acumulados deben ser organizados, ordenados y
clasificados, segun una estructura coherente, y compatibilizado con los procesos de
la organizacién, de forma que se pueda acceder y recuperar, de forma facil y rapida,
cualquier informacién, documento o expediente que esté relacionado con el tipo de
proyecto que se esté gestionando en ese momento y ademas, que se pueda
examinar las formas de solucionar los problemas que se presenten. En el proceso de
organizacion del conocimiento habria que considerar los diversos tipos de proyectos
que desarrolla la empresa, entre ellos tenemos:
- Construccion de carreteras
- Construccion de edificios
- Construccion de obras de saneamiento
- Construccion de obras de electrificacion
- Construccion de obras hidraulicas
- Demolicion de inmuebles

- Remodelacién de oficinas
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- Construccion de viviendas

También seria importante contemplar las diferentes actividades o procesos
especificos relacionados con la ejecucion de obras, desarrollo de proyectos, o
presentacion de ofertas, tales como:

- Elaboracion de presupuestos

- Planeamiento de obra

- Control de costos

- Control de calidad

- Seguridad de obra

- Impacto ambiental

- Disefio arquitectonico

- Disefio estructural

- Disefo de instalaciones eléctricas

- Disefio de instalaciones sanitarias

En general, la estructura del almacén de conocimiento deberia incluir base de
datos de clientes, proveedores, proyectos, ofertas, concursos publicos, referencias
bibliograficas de documentos de interés para las actividades diarias, entre otros, lo cual
permitiria centralizar y poner en comun el conocimiento de la actividad principal de la
empresa, y evitar tener distintas versiones de documentos en sus diferentes
departamentos u oficinas, ya su vez, se ahorraria tiempo y costos en la localizacién

de informacidn precisa.
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Almacenamiento

El almacenamiento de informacion y conocimiento debe darse necesariamente
en toda organizacion, para que permanezca en una proporcion maximay esté disponible
para todos los miembros de la empresa, en especial, cuando los trabajadores
abandonan la empresa. Este proceso es importante, también, para gestionar de forma
eficaz el conocimiento, de tal manera de permitir la transferencia y difusién organizada

del conocimiento entre los trabajadores.

Para almacenar la informacién y conocimientos capturados y organizados, se
debe, primeramente, crear una memoria organizativa en la sede central de la empresa
donde se centralice los conocimientos adquiridos durante la ejecucion de obras y

desarrollo de proyectos.

La memoria organizativa debe ser el almacén que contenga las bases de datos,
los documentos, imagenes, videos, presentaciones, casos, mejores practicas y todo tipo
de conocimiento relevante explicito requerido para los diversos procesos internos de la
empresa. EIl almacenamiento y recuperacion del conocimiento deben ser de forma facil
y rapida, por tanto, las herramientas tecnoldgicas deben contar con ciertas
caracteristicas que permitan el monitoreo del conocimiento existente y la distribucion

selectiva del conocimiento segun las necesidades especificas de cada usuario.

El conocimiento almacenado en un sistema de gestion del conocimiento deberia
satisfacer determinados patrones en cuestiones de calidad que, por supuesto,
no deberian ser errdneos. El conocimiento refleja supuestos sobre campos reales y
posibles, que pueden ser mas 0 menos acertados o incluso totalmente equivocos. La

aplicacion de un punto de vista tan escéptico sugiere que los usuarios de dicho sistema
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deberian tomar los conceptos o afirmaciones que representa como susceptibles de

revision, en vez de darlos por sentado (Stuart Barnes. 2002).

Ademas, para que el conocimiento almacenado sea valido, debe estar
actualizado. Esto requiere una vigilancia exhaustiva de los aspectos mas relevantes de
una empresa y su entorno. Cuando se detecten cambios importantes se deberan

trasladar al sistema de la empresa.

Parte del conocimiento incluido en un sistema de gestion del conocimiento
quedara obsoleto con el paso del tiempo, y para evitar confusiones esta parte ha
de ser eliminada. Por otro lado, no siempre esta claro cuando el conocimiento esta lo
suficientemente obsoleto como para eliminarlo; por tanto, puede ser conveniente, a
veces, no eliminar el conocimiento sino crear una version antigua o mejorar el

conocimiento almacenado con aportacion de nuevas ideas (Stuart Barnes. 2002).

Transferencia

La creacion del conocimiento se da en el marco del aprendizaje diario, mediante
la acumulacion de experiencias y desarrollo de habilidades, asi como, mediante el
compartimiento del conocimiento al resto de los integrantes del grupo u organizacion.
Los procesos de socializacion e interiorizacion facilitan el aprendizaje y el aumento de
competencias técnicas y humanas del personal. A través del dialogo y de los procesos
de reflexion y analisis, antes y después de las experiencias, se facilita el intercambio y
transmisién de conocimientos entre los trabajadores, y se promueve la comunicacion
interpersonal necesaria para crear lazos de confianza y credibilidad. De esta manera se
potencian las posibilidades de trabajo en grupo, y se fomenta la disponibilidad a

compartir experiencias.
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El aprendizaje también se promueve a través de cursos de capacitacion,
dirigidos a cubrir areas de oportunidad o carencias. Es muy importante que se tenga la
habilidad de escuchar las ideas, opiniones y sugerencias de todos los miembros de la
organizacion, porque no se sabe quienes seran las personas que realmente aporten
las ideas relevantes o las que serviran para solucionar o mejorar una situacion o

problema en particular.

Puesto que la gestién del conocimiento es un proceso cultural y tecnoldgico, la
cultura debe propiciar y recompensar el intercambio de conocimiento, conlo cual
existird mayor opcion a que la tecnologia pueda resolver los desafios del conocimiento.
Las contribuciones al conocimiento organizacional efectuadas por las personas
integrantes de la empresa, deben ser reconocidas mediante alguna forma o instrumento

de compensacion, para incentivar y motivar el compartimiento del conocimiento.

La compensacion podria ser monetaria, 0 también, mediante reconocimientos
organizacionales como ceremonias, entrega de medallas, entre otros. También se puede
implementar un sistema de promocion de puestos; o participacion de la empresa

mediante un programa de adquisicion de acciones, etc.

Uso

Se trata de hacer que los trabajadores del conocimiento encargados de gestionar
proyectos, independientemente de su experiencia y formacion profesional, utilicen la
memoria organizativa a modo de consulta previa, antes de iniciar proyectos de
construccion de caracteristicas similares y que, al mismo tiempo, realimenten durante

el proceso de ejecucidn de las obras o desarrollo de los proyectos.

151



Se pretende con todo ello anticiparse a los problemas o al menos saber que
hacer o que no hacer en caso de presentarse situaciones dificiles. Esto se logra
examinando y analizando las soluciones adoptadas en proyectos anteriores y los
resultados obtenidos, ya sean de éxito o de fracaso. Con esta practica se logra, también,
tener capacidad de reaccionar rapidamente; por tanto, se consigue reducir los tiempos

requeridos en la solucion de problemas.

Su aplicacion también es apropiada para la estimacion de contingencias por
imprevistos a la hora de presupuestar un proyecto. La elaboracion de presupuestos de
proyectos, principalmente para la presentacion de ofertas en licitaciones, requiere de
experiencias y conocimientos previos de costos, procesos de construccion,

planeamiento de obra, entre otros.

La reutilizacion del conocimiento no sélo ayuda a la economia de un sistema de
gestion del conocimiento sino que mejora la calidad general de su contenido; ademas,
puede fomentar la comunicacion desde el momento en que se utiliza un conjunto de

conocimientos con el que muchas personas ya estan familiarizadas.

Medicion

Para lograr una gestion del conocimiento exitosa es necesario medir la actuacion
de la empresa mediante indicadores estratégicos, con los cuales se pueda realizar un
analisis comparativo y observar la tendencia de la evolucion de los mismos. Los
indicadores deben ser confiables, actualizados, precisos, verificables, especificos,
eficaces y oportunos, ademas, deben agregar valor a la informacion. Esta Gltima
caracteristica se refiere a que los indicadores deben alimentar la actividad de los actores

que participan en el proceso de generacién del conocimiento.
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Se debe determinar criterios de medida alcanzables por la organizacion, y definir
las acciones que contribuyan a mejorar los indicadores y a alcanzar los resultados
esperados. Para cada indicador se realizaran analisis comparativos contra periodos base,
contra indices externos o a nivel mundial. Se recomienda el uso de graficos y tablas que

permitan una mejor presentacion y faciliten el analisis.

A continuacién se citan algunos indicadores de medicion de la gestion del

conocimiento:

Reduccion de los tiempos de respuesta a demandas
- Incremento de la participacion de mercado

- Incremento cuantitativo de las comunicaciones

- Incremento del indice de empleados satisfechos

- Retencion de empleados

- Incremento del indice de motivacion

- Crecimiento de la base de conocimiento

- indice de satisfaccion de clientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. En el presente estudio se determind que las empresas constructoras poseen un
desarrollo regular en cuanto a la gestién del conocimiento, ya que a pesar de
encontrarse relativamente desarrolladas en actividades como la captura,
almacenamiento del conocimiento, procesamiento y la divulgacion del conocimiento
no tienen programas que permita a los miembros de la organizacion tener acceso a

ciertos conocimientos.

2. Se concluye que la encuestas realizadas en la empresas constructoras guardan
informacion relevante de proyectos anteriores; asi mismo no realizan un adecuado
procesamiento del conocimiento que permita que la informacion que tienen sobre
los proyectos anteriores estan disponibles para su reutilizacion y manejo de manera
facil y accesible.

3. Se determino que en las empresas constructoras cajamarquinas se desarrollan
algunos procesos y actividades relacionadas con la gestion del conocimiento, siendo
posible aplicar la metodologia propuesta para asi capturar experiencias y
conocimientos que provienen de proyectos anteriores, luego procesarlos vy
divulgarlos dentro de las empresas.

4. En cuanto a la dimension planificacion y gestion de proyectos las empresas
constructoras proponen que entre los distintos proyectos en ejecucion se comparte

informacion sobre las mejores practicas y lecciones aprendidas.
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. En cuanto a la dimension fuentes de adquisicion de conocimiento, lecciones
aprendidas y experiencias; las empresas constructoras proponen el haber realizado
una buena practica. De igual manera respecto a las principales fuentes que son causas
de errores costosos en las empresas constructoras se determino el insuficiente uso de
las tegnologias de informacion.

. En cuanto a la dimension proceso de captura y lecciones aprendidas; respecto a las
buenas o malas practicas que son guardadas durante y después de la ejecucién del
proyecto; se concluye que pasan a ser propiedad de la empresa. De igual manera las
mejores técnicas utilizadas para capturar los conocimientos, lecciones aprendidas
y/o experiencias, utilizadas en las empresas constructoras, se concluye las discusiones
formales con el equipo( reuniones).

. Respecto a las dimension procesamiento del conocimiento, experiencias y lecciones
aprendidas de las empresas constructoras, se concluye que existe un procesamiento de
las experiencias y/o lecciones aprendidas de los distintos proyectos ya ejecutados.

. Respecto a las dimensiones préacticas actuales mas relevantes utilizadas en la gestion
del conocimiento por las empresas constructoras, se concluye que realizan la
transferencia del conocimiento o lecciones aprendidas dentro de la organizacién.

. En cuanto a la Dimension almacenamiento del conocimiento, respecto a las
herramientas mas relevantes que favorecen el almacenamiento del conocimiento
para de las empresas constructoras, se concluye la matriz de identificacion de
riesgos. De igual manera en cuanto a los medios de informacion mas relevantes que

posee las empresas, se concluye que son almacenadas en discos duros.
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10.Referente a la dimension procesos y recursos para difundir el conocimiento,
experiencias y lecciones aprendidas mas relevantes que son utilizados en la difusion
del conocimiento de empresas, se concluye que la difusibn mas relevante es la
distribucion via E-mail.

11.Respecto a la dimension razones para implementar un sistema de gestion del
conocimiento mas relevantes y que son utilizados en empresas, se concluye que la
razdn mas relevante es mejorar la ventaja competitiva de la empresa.

12.Referente a la dimensidn barreras en la implementacién de un sistema de gestion del
conocimiento, se concluye que la barrera mas relevante es resistencia al cambio (a
las nuevas ideas).

13.En cuanto a la apreciacion final de la gestion del conocimiento después de haber
realizado la encuesta, se concluye que la mayoria de los encuestados plasmaron sus
iniciativas en una lluvia de ideas y que estan consignadas en el capitulo de
resultados.

14.Respecto si seria aplicable la implementacion de alguna iniciativa de gestion del
conocimiento en las empresas constructoras cajamarquinas, se concluye que la
mayoria de los encuestados manifestaron si es posible, dichas iniciativas estan
detalladas en el capitulo de resultados de la presente tesis.

15.Segun las conclusiones antes mencionadas se puede decir que las empresas
constructoras si realizan una serie de procesos y actividades relacionadas con la
gestion del conocimiento y que es de un nivel regular. La propuesta de gestion del
conocimiento esta ampliamente detallada en el capitulo VI pag. 133 de la presente

tesis.
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RECOMENDACIONES

= Realizar investigaciones correlacionales y experimentales tomando como variables
a las dimensiones de la gestion del conocimiento: difusion de conocimientos y

fuentes adquisicién de conocimientos.

= Realizar investigacion sobre técnicas utilizadas para capturar conocimientos, causas
de errores costosos en la empresa, lecciones aprendidas y las buenas practicas de
los proyectos, el cambio continlo de personal en el riesgo de pérdida de
conocimiento en la organizacion y la transferencia de conocimiento a los clientes y
proveedores.

= Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento para empresas constructoras del
Peru, es decir desarrollar un software que se adapte en funcion a las herramientas
que posse las empresas.

= Finalmente la mayoria de los encuestdos mostraron interés en la iniciativa de la
gestion del conocimiento por lo se debe de continuar con investigaciones por cuanto

estamos viviendo en la era del conocimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1
Tabla 5. Ventajas e inconvenientes de las pequefias y grandes empresas en la
innovacion.
Concepto Pequefias Empresas Grandes Empresas
Marketing Habilidad para reaccionar rapidamente al Medios de distribucion y servicios

mantenerse informado de los cambios en los
requerimientos de mercado. (El comienzo en
mercados internacionales puede implicar costes
prohibitivos) (*)

completos. Alto nivel de poder de
mercado con productos existentes.

Administracion

Falta de burocracia. Dinamismo, los gerentes
emprendedores reaccionaran rapidamente para
tomar ventaja en nuevas oportunidades aceptando
el riesgo.

Los gerentes profesionales pueden
controlar la organizacion y establecer
estrategias corporativas. (Pueden
sufrir exceso de burocracia).
Frecuentemente controladas por
contables quienes pueden ser adversos
al riesgo. (Los directivos pueden
llegar a ser meros administradores
carentes de dinamismo con respecto a
nuevas oportunidades a largo plazo).

Comunicacion

Redes comunicativas internas e informales y

(Comunicaciones internas

a una apreciable escala).

interna eficientes. complicadas; esto puede llevar a una
Proporcionan una rapida respuesta a la solucion |lenta reaccion ante amenazas y
de problemas internos; presenta habilidades para |oportunidades externas)
reorganizarse rapidamente para adaptarse al
cambio en el entorno externo.
Capacidad (Falta frecuente de especialistas técnicos Habilidad para atraer especialistas
técnica cualificados. Incapaz de soportar una I1+D formal |técnicos. Puede soportar la existencia

de un gran laboratorio de I+D.

Comunicacién
externa

(Carece del tiempo o de los
recursos para identificar y usar
importantes fuentes externas de
competencia cientifica y
tecnoldgica)

Habilidad para conectarse a fuentes
externas de competencia cientifica y
tecnoldgica. Pueden subcontratar 1+D
en centros especializados. Pueden
comprar informacion técnica y
tecnoldgica crucial.

Economias de

(En algunas areas las economias de escala

Capacidad para conseguir economias

gestionar las patentes. No pueden afrontar el
tiempo o los costes derivados de litigios sobre
patentes)

escalay el constituyen sustanciales barreras de entrada. de escala en I+D, produccién y
enfoque de Incapacidad para ofrecer lineas o sistema de marketing. Habilidad para ofrecer una
sistemas productos integrados) linea complementaria de productos.
Capacidad para ofertar un gran
conjunto de proyectos.
Crecimiento (Dificultades para adquirir el Capacidad para financiar la expansién
capital externo necesario para un de la
rapido crecimiento. Los produccion. Capacidad para crecer via
emprendedores algunas veces son diversificacion y adquisicion.
incapaces para arreglarselas con
un incremento de la complejidad
de la organizacién)
Patentes (Pueden experimentar problemas a la hora de Habilidad para emplear especialistas

en patentes, puede afrontar litigios
para defender sus patentes contra
infractores.

Regulaciones
gubernamentale
s

(No pueden hacer frente a complejas
regulaciones).

Capacidad para establecer servicios
legales y hacer frente a los
requerimientos de las complejas
regulaciones. Pueden difundir los
costes de la regulacion.

Fuente: Instituto de Cultura Juan Gil-Albert, VValencia.
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ANEXO 2

Tabla 6. Matriz de puntuaciones de la variable gestién del conocimiento y sus

dimensiones.

DIMENSIONES

o PRACTICAS
b PLANIFICACION Y FUENTES DE PROCESOS DE PROCESAMIENTO ACTUALES DE
$ GESTION DE ADQUISICION DE CAPTURA DE DEL CONOCIMIENTO GESTION DEL
§ PROYECTOS CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTO

ST NIVEL ST NIVEL ST NIVEL ST NIVEL ST NIVEL
1 27 REGULAR 40 | REGULAR | 22 | REGULAR | 15 | ReGuiar | 13 | REGULAR
2 29 REGULAR 43 BUENO 22 | REGULAR | 15 | REGULAR | 13 | REGULAR
3 32 BUENO 40 | REGULAR | 28 BUENO 18 BUENO 15 | REGULAR
4 29 REGULAR 41 BUENO 19 | REGULAR | 14 | REGULAR | 12 | REGULAR
5 33 BUENO 40 | REGULAR | 21 RGULAR 16 BUENO 16 | REGULAR
6 29 REGULAR 31 | REGULAR | 26 | BUENO 16 BUENO 12 | REGULAR
7 26 REGULAR 38 | REGULAR | 25 BUENO 15 | REGULAR | 13 | REGULAR
8 27 | REGULAR 37 | REGULAR | 22 | REGULAR | 15 | REGULAR | 12 RGULAR
9 27 REGULAR 37 | REGULAR | 22 | REGULAR | 14 | REGULAR | 12 | REGULAR
10 31 BUENO 40 | REGULAR | 28 | REGULAR | 14 | REGULAR | 13 | REGULAR
11 32 BUENO 46 BUENO 23 BUENO 15 | REGULAR | 11 | REGULAR
12 29 REGULAR 40 | REGULAR | 24 BUENO 15 | REGULAR | 13 | REGULAR
13 28 REGULAR 40 | REGULAR | 24 BUENO 14 | REGULAR | 13 | REGULAR
14 33 BUENO 43 BUENO 23 BUENO 14 | REGULAR | 12 | REGULAR
15 28 REGULAR 40 | REGULAR | 19 | REGULAR | 17 BUENO 13 | REGULAR
16 37 BUENO 44 BUENO 24 BUENO 17 BUENO 14 | REGULAR
17 27 REGULAR 32 | REGULAR | 21 | REGULAR | 12 | REGULAR | 14 | REGULAR
18 29 REGULAR 36 | REGULAR | 16 | REGULAR | 14 | REGULAR | 14 | REGULAR
19 23 REGULAR 30 | REGULAR | 18 | RGULAR 12 | REGULAR | 12 | REGULAR
20 33 REGULAR 38 | REGULAR | 18 | REGULAR | 14 | REGULAR | 14 | REGULAR
21 28 REGULAR 41 BUENO 21 | REGULAR | 11 | REGULAR | 13 | REGULAR
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22 27 REGULAR 39 REGULAR 19 REGULAR 13 REGULAR 13 REGULAR
23 25 REGULAR 40 REGULAR 20 REGULAR 14 REGULAR 14 REGULAR
24 29 REGULAR 39 REGULAR 19 REGULAR 13 REGULAR 14 REGULAR
25 30 BUENO 40 REGULAR 18 REGULAR 14 REGULAR 15 REGULAR
26 30 BUENO 37 REGULAR 21 REGULAR 15 REGULAR 16 BUENO

27 29 REGULAR 39 REGULAR 19 REGULAR 13 REGULAR 13 REGULAR
28 26 REGULAR 39 REGULAR 23 BUENO 14 REGULAR 14 REGULAR
29 29 REGULAR 41 BUENO 21 REGULAR 14 REGULAR 12 REGULAR
30 28 REGULAR 40 REGULAR 18 REGULAR 14 REGULAR 12 REGULAR
31 28 REGULAR 42 BUENO 20 REGULAR 14 REGULAR 12 REGULAR
32 27 REGULAR 38 REGULAR 21 REGULAR 13 REGULAR 12 REGULAR
33 29 REGULAR 40 REGULAR 18 REGULAR 13 REGULAR 14 REGULAR
34 29 REGULAR 44 BUENO 20 REGULAR 14 REGULAR 12 REGULAR
35 30 BUENO 40 REGULAR 21 REGULAR 13 REGULAR 13 REGULAR
36 28 REGULAR 33 REGULAR 20 REGULAR 14 REGULAR 14 REGULAR
37 28 REGULAR 33 REGULAR 21 REGULAR 13 REGULAR 15 REGULAR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
Fundada por Ley 14015 del 13 de Febrero de 1962

Escuela de Posgrado
Resolucién Rectoral N° 22056-90 UNC

I Escuela de I
Postgrado

AV. Athaualpa N° 1050 — Edif. 1Q — 201 telefax 0051- 76-365973

Escala diagndstica de medicién:

Tabla 7: Escala especifica (por dimension):

Dimensidn Intervalo Nivel
Planificacién y gestion de 8-18 Deficiente
19-29 Regular
proyectos
30- 40 Bueno
Dimension Intervalo Nivel
Fuentes de adquisicion o
11-25 Deficiente
de conocimientos,
Lecciones aprendidas y 26-40 Regular
Experiencias 41- 55 Bueno
Dimension Intervalo Nivel
Procesos de captura de 6—14 Deficiente
conocimientos y 15-22 Regular
Lecciones Aprendidas 23- 30 Bueno
Dimension Intervalo Nivel
Procesamiento del 4-9 DEficiente
o 10-15 Regular
conocimiento
16- 20 Bueno
Dimension Intervalo Nivel
Practicas actuales de 4-9 Deficiente
. o 10-15 Regular
gestién del conocimiento
16- 20 Bueno
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ANEXO 3

l. Preguntas Demograficas

1. ¢Cual es el cargo que desempefia actualmente en su empresa?

[Cargo | |

2. ¢Cudles son las especialidades de su empresa?
(Por favor chequear con una X las que correspondan)

a) Construccion Habitacional en Altura (sobre 3 pisos)

b) Construccion Habitacional (1 a 2 pisos)

c) Construccion no Habitacional (hospitales, oficinas, malls, etc.)

d) Obras Viales (caminos, carreteras, etc.)

e) Construccion Industrial (montaje e instalacion de plantas, bodegas, etc.)
f)  Obras Civiles (puentes, viaductos, gaseoductos, tlneles, etc.)

g) Desarrollo Inmobiliario

h) Obras Mineras (canales de relave, estanques de decantacién, etc.)

3. ¢Con cual de los siguientes montos asocia Usted el dinero facturado por su
empresa el pasado afio 2014

a) < US$IMM (~<S/. 3300 000.00)

b) US$IMM — US$5 MM (=S/.3 300 000.00 — S/. 16 500
) US$5 MM — US$15 MM (=S/. 16 500 000.00 — S/. 49 500 000.00)
d) US$15 MM — US$30 MM (~S/. 49500 000.00 — S/. 99 000 000.00)
e) > US$30 MM (= > S/. 99000 000.00)

4. (Cuéntos afios de experiencia posee su empresa en la industria de Ila
construccion?

| | Afios |

5. ¢Cual es el nimero de empleados de planta que posee la empresa (sin considerar
subcontratistas)?

| | Empleados |
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6. Respecto a los sistemas de gestion de calidad (SGC). Identifique
en qué etapa de desarrollo se encuentra el SGC dentro de su
empresa:

Etapa

a)

Empresa certificada por 1SO 9001:2000 y utilizando un sistema de
gestion

b)

Empresa certificada por 1ISO 9001:2000, pero no utiliza un sistema
de

c)

Empresa en vias de certificarse 1ISO 9001:2000

d)

Empresa no certificada, pero con sistema de gestion de calidad propio

€)

Empresa no certificada y sin sistema de gestion de calidad propio

f)

Empresa sin interés de certificarse

I. Planificacion y Gestion de Proyectos

En las siguientes afirmaciones y juicios, marque con una X la

alternativa que mejor represente su forma de pensar y sentir. (Slo debe
marcar una alternativa para cada afirmacion)

Casi A Casi
Nunca | Veces | Siempre

Q) 2) G | 4

Nunca

Siempre

(]

Mi empresa utiliza informacion y/o lecciones aprendidas®
(sean buenas o malas) de proyectos anteriores para
desarrollar y mejorar la planificacion de futuros proyectos

Mi empresa emplea las mejores practicas” del mercado
para realizar procesos de planificacion o revisar la
planificacion de sus proyectos

Mi empresa utiliza referencias o guias, sean internas o
externas, para planificar, evaluar o mejorar el desempefio

de los proyectos

10

En los proyectos se destina tiempo durante las reuniones
para revisiones de aspectos como las buenas o malas
précticas® desarrolladas, identificacion de riesgos ocurridos,

etc.

11

Mi empresa destina tiempo para la realizacion de un
analisis post-proyecto® en el que se analicen aspectos
como las buenas o malas practicas desarrolladas,
identificacion de riesgos ocurridos, etc.

12

Mi empresa utiliza las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores para realizar una identificacion de riesgos
(financieros, de
ambientales, legales, etc.) en futuros proyectos

construccion,  aprovisionamiento,

13

Mi empresa destina tiempo para la realizacion de una pre-
planificacion® de los proyectos a ejecutar

14

Entre los distintos proyectos en ejecucién se comparte
informacion sobre las mejores précticas y lecciones

aprendidas

! Conocimiento o comprensién de algo obtenido por la experiencia.
Z Consiste en la reutilizacion de soluciones eficientes ya creadas en la propia empresa o en otras

empresas.

® Buena practica: Forma de llevar a cabo cierta accién o proceso de manera eficiente,

de buena manera. Mala préctica corresponde a lo contrario.
* Revision realizada una vez que el proyecto es finalizado.
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Fuentes de Adquisicion de Conocimientos, Lecciones aprendidas y

Experiencias

15. ¢Cree Usted que las siguientes situaciones son buenas fuentes de

conocimientos®, lecciones aprendidas y/o experiencias? (Sélo debe

marcar una alternativa para cada afirmacion)

Nunca Ni?\sga A Veces Sig:rﬁsp‘)lre Siempre
1) 2 Q) (4) ®)
a) El haber realizado una buena préactica
b) El haber realizado un cambio al proyecto
c) El tomar decisiones claves
d) La ocurrencia de un evento critico’
16. ¢Cuéles de las siguientes fuentes son causa de errores costosos en la
empresa? (S6lo debe marcar una alternativa para cada afirmacion)
Nunca N%?]sc'a A Veces Sigrii)lre Siempre
1) ) Q) 4) ©)
a) Perdida de conocimiento vital
b) No disponibilidad de conocimientos
c) Duplicacion de errores
d) Datos no son bien interpretados
e) Re-invencién de los procesos
f)  Falta de informacién sobre la competencia
g) Insuficiente uso de las tecnologias de informacion

® Desarrollo de suficiente informacion estratégica con la cual las personas que
ejecutaran el proyecto pueden prevenir potenciales riesgos y comprometer

recursos para maximizar el éxito del proyecto.

® Mezcla de experiencia, valores, informacion y “know how” que sirve como

marco para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion.

" Situacion de complejidad que requiere la participacion y reflexion de varias

personas para poder ser sobrellevada.
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V.

Procesos de Captura del Conocimiento y Lecciones Aprendidas

17. ¢(Guarda Usted las buenas o malas practicas ocurridas durante la ejecucion

del proyecto?

(S6lo debe marcar una alternativa para cada afirmacion)

Nunca Casl A Veces _Casi Siempre
Nunca Siempre
1) 2 ©) “4) ©)

a) Para uso individual

b) Parauso del equipo

c) Para ser propiedad de la empresa

18. ¢(Guarda Usted las buenas o malas practicas ocurridas después de
finalizar el proyecto?
(S6lo debe marcar una alternativa para cada afirmacion)

Nunca Casi A Veces _Casi Siempre
Nunca Siempre
) ) Q) 4) ®)

a) Para uso individual

b) Parauso del equipo

c) Para ser propiedad de la empresa

19.

De las siguientes técnicas o instancias utilizadas para capturar los
conocimientos, lecciones aprendidas y/o experiencias, marque 3 que
segun Usted serian las mas apropiadas a utilizar en su empresa.

a)

Discusiones formales con el equipo (reuniones)

b)

Discusiones informales con el equipo

c)

Revisiones en el proyecto (1 vez al mes o cada 2 meses)

d)

Revisiones post-proyecto

€)

Circulos de calidad®

f)

Sesiones de lluvia de ideas’ (Brainstorming)

9)

Rotacion del trabajo en la misma empresa

h)

Coaching y mentoring™

i)

Reuniones para compartir y analizar conocimientos,
lecciones aprendidas y mejores practicas **

& Grupo voluntario compuesto de trabajadores que se retinen para mejorar el ritmo y la
calidad de lo que hacen, y presentar dichas mejoras a la direccion.

° Herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un
tema o problema determinado.

10 Técnicas de aprendizaje mediante la ayuda o supervision de una especie de entrenador o

mentor.
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En las siguientes afirmaciones y juicios, marque con una X la
alternativa que mejor represente su forma de pensar y sentir.
(S6lo debe marcar una alternativa para cada afirmacion)

Nunca Casi A _Casi Siempre
Nunca| Veces |Siempre
1) @1 31 ® )
En el periodo de ejecucion de los proyectos mi empresa
20 realiza revisiones durante las reuniones en las que se
estudian las lecciones aprendidas, fracasos o éxitos, etc.
ocurridos
Mi empresa guarda la informacién relevante (costos
21 finales, presupuestos, lecciones aprendidas, personal
involucrado, contratistas que participaron, riesgos
presentados, etc.) de sus proyectos anteriores
En mi empresa se capturan las mejores practicas,
22 | conocimientos y/o lecciones aprendidas de otras empresas
(competencia, socios, clientes o proveedores)
En mi empresa se comparte informacion sobre las mejores
23 | practicas y lecciones aprendidas entre los distintos
proyectos en ejecucion
V. Procesamiento del Conocimiento, Experienciasy Lecciones Aprendidas
En las siguientes afirmaciones y juicios, marque con una X la
alternativa que mejor represente su forma de pensar y sentir.
(S6lo debe marcar una alternativa para cada afirmacion)
Nunca Casi A _Casi Siempré
Nunca| Veces |Siempre
(1) @1 31 ® )

24

En mi empresa se elaboran documentos escritos que
incluyan las lecciones aprendidas y buenas préacticas
ocurridos en los proyectos

25

En mi empresa se desarrollan acciones como clasificacion,
organizacién y documentacion de la informacién relevante
de sus proyectos

26

En mi empresa existe un procesamiento de las
experiencias y/o lecciones aprendidas de los distintos
proyectos ya ejecutados

27

La informacion que posee mi empresa sobre proyectos
anteriores esta disponible para su reutilizacion y manejo de
manera facil y accesible

1 Grupos sociales constituidos con el fin de desarrollar un conocimiento
especializado, compartiendo aprendizajes basados en la reflexion compartida sobre

experiencias practicas.

170



VI.

Précticas Actuales de Gestion del Conocimiento utilizadas en su Empresa

Califique marcando con una “X” los siguientes juicios. En la
escala de 1 al 5, 1 significa “Bajo” y 5 “Alto”.
(S6lo debe marcar una alternativa para cada afirmacion)

Bajo
D @

Medio

©)

(4)

Alto
®)

28

Nivel de desarrollo de las actividades destinadas a la gestion del

conocimiento en su empresa

29

Grado de desarrollo de las politicas destinadas a la retencion del
conocimiento y/o experiencias de los profesionales clave en la empresa

30

Grado de desarrollo de la transferencia del conocimiento o lecciones

aprendidas dentro de la organizacion

31

Aporte de recursos econémicos para la gestion del conocimiento en su
empresa (desde la captura del conocimiento, informacion, lecciones

aprendidas, etc. hasta su divulgacion)

VII.

Almacenamiento del Conocimiento

32. ¢Cuenta la empresa con algun tipo de herramienta para almacenar
informacion, experiencias, lecciones aprendidas de los proyectos

33.

ejecutados?

Si
No

Si la respuesta de la pregunta anterior es “Si”, por favor conteste las

preguntas
33y 34,

Marque cudles de las siguientes herramientas son utilizadas en su
empresa para almacenar informacion, conocimientos, lecciones

aprendidas, etc.?
(Por favor chequear las que corresponden)

a)

Mapas del conocimiento™

b)

Bases de datos de
lecciones

c)

Manuales de procesos

d)

Data Warehousing/datamining™

e) Portales de Internet™

f) Matriz de identificacion de
riesgos

g) Manuales de mejores practicas

h) Groupware™

12 Representacion mediante diagramas y gréficas de las relaciones entre el
conocimiento disponible en una empresa y los creadores de éste conocimiento.

3 Herramientas para el almacenamiento y bisqueda de informacion relevante
(conocimientos) en grandes volumenes de datos.

14 Son sitios Web que concentran en una misma pagina productos, servicios e
informacidn; permitiendo asi de manera simple y oportuna acceder a éstos.

15 programas que ayudan a las personas a trabajar conjuntamente sin importar la ubicacion fisica

de éstas.
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En caso de existir otras herramientas de almacenamiento, por favor
indicar cudles posee:

| i) otros |

34. La informacidn que posee su empresa se almacena en:
(Por favor chequear las que corresponden)

a) Papel

b) Discos duros

¢) Discos compactos (CD, DVD)
d) Servidor Web

e) Intranet

VIII. Procesos y Recursos para difundir el Conocimiento,
Experiencias vy
Lecciones Aprendidas

35. De los siguientes canales de comunicacion utilizados para difundir
los conocimientos, lecciones aprendidas y/o experiencias, marque 4 que
segun Usted serian los mas apropiados a utilizar en su empresa.

a) Distribucién de documentos fisicos (en papel)

b) Intranet (acceso solamente en la empresa)

0 Pagina Web de la empresa (acceso solo a empleados de la
empresa a nivel mundial)

d) Distribucion via E-mail

e) Reuniones de lecciones aprendidas

f) Revistas o boletines internos de la empresa

g) Mapas del conocimiento

h) Video conferencia

i) Palm o PDA' (Personal Digital Assistant)

j) Mensajes Instantaneos

k) Groupware

I) Telefonia IP*

En caso de existir otras herramientas de difusion, por favor indicar
cuéles son las que Usted recomendaria:

[m) otros |

16 Computador de mano disefiado para recibir y enviar informacion via Internet,
revisar planos, especificaciones técnicas, guias de procedimientos, crear
documentos, etc.

7 Grupo de recursos que hacen posible que todo tipo de comunicacién, tales como la sefial de
voz, datos o video viajen a través de Internet.
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IX.  Razones para implementar un Sistema de Gestion del Conocimiento
36. De las siguientes razones para implementar un sistema de
gestion del conocimiento en su empresa, marque las 5 que segun Usted
son mas relevantes para su empresa.
a) Mejorar la ventaja competitiva de la empresa
b) Mejorar la captura del conocimiento dentro de la empresa
c) Ayudar a integrar la utilizacion de los conocimientos dentro de la empresa
d) Mejorar la transferencia del conocimiento
e) Aumentar la eficiencia para mejorar los procesos productivos al utilizar el conocimiento
f)  Mejorar la eficiencia y productividad de los empleados
g) Mejorar las habilidades y conocimiento de los empleados
h) Proteger a la empresa de la pérdida/fuga de conocimiento
i)  Aumentar la aceptacion de los empleados a las innovaciones
j) ldentificar y proteger la memoria corporativa u organizacional
k) Hacer mas facil el trabajo de equipos separados geograficamente
I) Promover el mejoramiento continuo
m) Compartir el conocimiento de los profesionales clave
n) Reducir la reinvencion de los procesos
0) Promover la transferencia de conocimiento a los clientes
X. Barreras en la Implementacion de un Sistema de Gestion del Conocimiento
37. De las siguientes razones, marque las 4 que segun Usted pueden llevar
al fracaso en la implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento.
a) Falta de recursos econdmicos
b) Falta de tiempo para el analisis de los proyectos
c) Falta de apoyo de la gerencia
d) Falta de participacién de los profesionales
e) Bajo grado de estandarizacion de los procesos
Falta de técnicas o instancias apropiadas para compartir experiencias, lecciones
) aprendidas, éxitos v fracasos
g) Pobre infraestructura tecnolégica en mi empresa
h) Desempefio de los proyectos ya es adecuado
i) Resistencia al cambio (a las nuevas ideas)
j) Falta de comunicacion entre los profesionales
k) Faltade iniciativa
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XI. Juicios Finales

38. ;Antes de realizar esta encuesta conocia Usted alguno de los
siguientes términos?

Si No

a) Gestion del Conocimiento

b) Capital Intelectual

c) Mejores Practicas

d) Lecciones Aprendidas

e) Organizacion de Aprendizaje

39. ¢Cuadl es su apreciacidn final de la gestion del conocimiento después de
haber realizado esta encuesta?

40. ;Cree Usted que seria aplicable la implementacion de esta iniciativa
en su empresa?
En caso de estarse aplicando alguna iniciativa de gestion del
conocimiento en su empresa, por favor sefiale como ha sido esta
experiencia.

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y COOPERACION!
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