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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo evaluar el despliegue de los modulos de acreditacion,
identificacion y control de accesos del sistema 2Personnel para la gestion de seguridad en
minera Las Bambas. Est4 basado en la necesidad que tiene el area de Internal Protecction de
minera Las Bambas de controlar y asegurar que las personas que ingresan a sus instalaciones
estén acreditadas, autorizadas y cumplen con todos los requisitos estipulados en sus

politicas.

Los procesos necesarios para el control de acceso se realizaban con un sistema (Security
Manager), el cual contenia informacion antigua que no le pertenecia y parte de sus procesos

eran manuales como la verificacion de induccion y el control de acceso en garitas.

Como solucioén se planted el despliegue de los médulos antes mencionados de 2Personnel ya
que se sabe que viene cumpliendo sus objetivos de control en otras instalaciones mineras

como Yanachocha, Goldfields y Cerro verde.

Después de hacer un estudio preliminar de los procedimientos que se realizan, se procedié a
obtener informacion relativa a la efectividad del sistema y satisfaccion de los usuarios; para
luego contrastarlos con los procesos de 2Personnel. Después se definid la data con la que se
iniciara y la forma de captarla. Posterior a ello se hizo un ambiente de pruebas para
revisiones y ajustes necesarios. Finalmente se desplegd el sistema previa capacitacion de

usuarios y, posteriormente, se hizo un seguimiento al sistema.

Como resultado se demostrd que el despliegue de los modulos de 2Personnel mejoré la
gestion de la seguridad, mostrando mayor aceptacion y reduccién de tiempo en los procesos
de acreditacion, identificacion y, sobre todo, en el control de acceso a comparacion de los

procesos realizados con el anterior sistema.
Palabras Claves

Gestion de seguridad, despliegue, sistema 2Personnel, control de acceso, procedimientos,
seguimiento.
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ABSTRACT

This document was aimed to evaluate the safety management in “Las Bambas” Mining, after
the deployment of the Accreditation, Identification and Access Control Modules of the
2Personnel System. It is based on the need of the Internal Protection area of “Las Bambas”
to control and ensure that people entering its facilities are accredited, authorized and comply

with all the requirements set up in its policies.

The necessary processes for the access control was carried out with a system (Security
Manager), which contained old information that did not belong to it and part of its processes

they was manual, as the verification of induction and the control of access in shelters.

As a solution was proposed the deployment of the modules previously mentioned of
2Personnel, because it is known that it is achieving its control objectives in other minings,

such as: Yanachocha, Goldfields and Cerro Verde.

After a preliminary study of the procedures that are carried out, we proceeded to obtain
information regarding the effectiveness of the system and satisfaction of the users; to then
hire them with the processes of 2Personnel. Later, the data was defined and the way to
capture it. Subsequently, a testing environment was set up for necessary revisions and
adjustments. Finally, the system was fan out prior to user training and the system was

afterwards monitored.

As a result, it was demonstrated that the deployment of 2Personnel modules improve
security management, showing greater acceptance and reduction of time in the processes of
accreditation, identification and, above all, in access control to compare the processes

performed with the previous system.
Key Words

Security management, deployment, 2Personnel system, access control, procedures,

monitoring.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Toda organizacion debe tener certeza que sélo el personal autorizado estd accediendo a sus
instalaciones e informacion. Un adecuado sistema de control de personal es esencial para
obtener dicho objetivo y para la buena administracion en una empresa. Se trata de tener el
control de entrada y salida de los empleados para mejorar la productividad, con seguimiento
de horarios, grupos de acceso, zonas permitidas/restringidas y la certeza de un incremento en
la productividad de la empresa. [1]

Las Bambas, una mina de cobre de gran envergadura cuya operacion se calcula que dure méas
de 20 afios, administrada por MMG" [2]; como en cualquier otra empresa, solo permite el
acceso a sus instalaciones a personas autorizadas. Por ello es necesario poder asegurarse que
quienes ingresan son realmente personas autorizadas. Ademas, estas personas, para ingresar,
deben cumplir con ciertos requisitos por ejemplo vigencia de examen médico ocupacional y

vigencia de Seguro contra todo riesgo (SCTR).

El total de trabajadores, de MMG vy de contratistas, que ingresan o salen de mina durante sus
labores no es conocido exactamente y tampoco se puede asegurar al 100% que todos los que

ingresan son trabajadores de la mina y que cumplen con los requisitos para acceder.

Dada esta coyuntura nos planteamos la siguiente interrogante: ;Como el despliegue de los
maodulos de acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema 2Personnel influye
en la gestion de seguridad en la operacién minera Las Bambas?

2Personnel es un sistema con muchas virtudes en sus diferentes modulos y es usado por
diferentes empresas en el Perd, por ello nos planteamos la siguiente hipotesis: El despliegue
de los mddulos de acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema 2Personnel
mejora notablemente la gestion de seguridad en la operacion minera Las Bambas
asegurando el acceso solamente de personal autorizado y que cumple con los requisitos

necesarios.

El desarrollo de la presente investigacion buscd asegurar el control al 100% de las personas

gue ingresan a trabajar diariamente a las operaciones de minera Las Bambas utilizando sélo

! Minerals and Metals Group (MMG) es el operador de minera Las Bambas y administrador del consorcio.
Posee un 62,5 % de acciones de la minera.



los modulos de control de acreditaciones, identificacion y control de accesos del sistema
2Personnel. Durante el desarrollo se buscé reuniones y conversaciones con los stakeholder
que participan en los procesos relacionados con la acreditacion de los trabajadores, su
identificacion y control durante su acceso para poder levantar el proceso que realizaban. De
esta manera se logro el objetivo principal que es evaluar el despliegue de los modulos de
acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema 2Personnel para la gestion de la
seguridad en minera Las Bambas asegurando solo el ingreso de personal autorizado. Y
también como resultado logré completar los objetivos especificos ya que se logro identificar
los procesos actuales que se llevan a cabo durante la acreditacion, identificacion y acceso a
las operaciones de minera Las Bambas. Una vez identificados, se procedio a contrastar éstos
procesos con los procedimientos que se indican en las politicas de MMG. También se estudio
las capacidades y limitaciones de los mdédulos de 2Personnel. Finalmente se definié los
procesos que se tendran que realizar con el despliegue de los modulos del sistema
2Personnel, para luego evaluar y de ser factible, proponer y solicitar cambios en sistema
2Personnel para mejorar su efectividad y adecuacion a algunos procesos de minera Las
Bambas.

Como se menciond en el primer parrafo de este capitulo, toda organizacion debe tener la
certeza que solo el personal autorizado esta accediendo a sus instalaciones. Ademas, en el
DS055% de la ley de mineria, que en el articulo 26 subcapitulo 1l Obligaciones del titular
minero, indica: “Es responsabilidad del titular minero establecer y hacer cumplir que todo
trabajador que labora en la actividad minera se someta a los examenes médicos pre
ocupacionales, anuales, de retiro y complementarios” y en su articulo 19, la ley de mineria
establece: “El titular minero esta obligado a contratar el seguro complementario de trabajo de
riesgo, segun lo establece la ley 26790, ley de modernizacion de la seguridad social en salud,
sus modificatorias y demas normas vigentes aplicables” [3]. Es aqui donde radica la
importancia de la presente tesis ya que plantea de una solucion informatica para un problema
real existente en minera Las Bambas: “No se conoce con certeza el total de personas que
ingresan o salen de las instalaciones de minera Las Bambas durante sus labores, si estan
autorizados 0 no y tampoco se puede asegurar que todos cumplen con los requisitos
necesarios” (primordialmente los estipulados por ley). Ademas esta investigacion permitird
asegurar e incluso obligar al cumplimiento del articulo 26 subcapitulo Il del DS055

mencionado lineas arriba de todos los trabajadores de todas las compafias contratistas y de

2 DS055: Decreto Supremo 055-2010-EM Seguridad minera.



MMG mismo. Y econdmicamente hablando aporta una manera de evitar riesgos en la pérdida
de activos y patrimonio de la minera Las Bambas; ademés de evitar potenciales accidentes de
trabajadores sin requisitos para laborar en la mina (que no deberian ingresar), lo cual, ante un

eventual accidente, repercutiria econémicamente y legalmente.

En la presente tesis, en el segundo capitulo se describe brevemente los antecedentes que
sirvieron de base para la tesis y los conocimientos tedricos necesarios. Mientras que en el
tercer capitulo se describe los procedimientos realizados para el desarrollo y se presenta los
resultados obtenidos. En el cuarto capitulo se detalla el andlisis que se realiz6 con los
resultados obtenidos y la discusion de los mismos, para posteriormente, en el quinto capitulo,

presentar las conclusiones a las que se llego, y sugerir algunas recomendaciones.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes tedricos de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

D. Bernardo Montes Latorre en su tesis “Aplicaciones de las tecnologias de
autoidentificacion de personas” [4] centra su estudio en el analisis de las posibilidades
reales de utilizacion de tecnologias de autoidentifiacion en diferentes aplicaciones de
identificacion de personas. En esta tesis el autor ha desarrollado algunos prototipos para
comprobar la viabilidad real de tecnologias, sus ventajas e inconvenientes. De ello, el
autor concluye que muchas aplicaciones de control manual han sido erradicadas por la
autoidentificacion valiéndose de una u otra tecnologia. Indica que la tecnologia RFID?
es la dominante en el control de personas en centros de trabajos desbancando a las
tarjetas de banda magnética por su mayor seguridad, duracién y comodidad. Asimismo,
otras de las tecnologia que analiza es la biometria, cuya solucion -segun indica el autor-
estad presente en muchas aplicaciones y tiene ventajas sobre la tecnologia RFID como la
comodidad de uso (no es necesario portar una tarjeta), eliminacion de costes de tarjeta,
y dificil suplantacion de identidad. Aunque tiene en su contra el costo relativamente
elevado a comparacion de la tecnologia RFID. A pesar que existen diversas tecnologias
biométricas (lector iris, lector de palma, lector facial) la huella digital es la dominadora
en la actualidad por su reducido coste de implementacion (a comparacion de las otras
tecnologias biométricas), ello a pesar de problemas como sensibilidad a suciedad y
dafios superficiales en los dedos. Todas estas tecnologias son aplicables para
prevencion de riesgos facilitando el control y auditorias de comportamiento, la
asistencia a clases de profesores y alumnos en universidades y colegios, control de
acceso a centros de trabajo. De estas tecnologias las que prevaleceran en un futuro
seran el codigo de barras (por su bajisimo costo y sencillez), el RFID (por su largo
alcance, facil lectura que complementa al codigo de barras), biometria (porgue evita la
suplantacion o al menos es casi imposible lograrlo). La importancia de esta
investigacion para la presente tesis radica justo en eso, en la informacién que nos
brinda sobre ventajas y desventajas de la tecnologia de identificacion RFID e

identificacion Biométrica, cddigo de barras, y las aplicaciones que el autor logré

% Siglas en ingles de identificacién por radio frecuencia. Para mas detalle ver el item “2.2.5. Tecnologia RFID”
del capitulo 2.



realizar dandonos un enfoque de la tecnologia de las que podemos seleccionar para ser

usada.

Camilo Eduardo Gamba Roa y Sebastian Mojica Mojica en su tesis “Control de acceso
con verificacion de identidad por medio de coédigo de barras” [5] desarrollan una
actualizacion de proyectos realizados anteriormente por grupos de estudiantes, estos
proyectos consistian en controles de acceso con identificacion de personas por medio
de la huella dactilar, y presentaban problemas en la actualizacién de la base de datos y
tiempos de retardo tras ser usados en dias habiles; por lo que se tomd la determinacion
de implementar un nuevo sistema controlado por el codigo de barras que se encuentra
en la parte inferior del reverso del carnet que otorga la Pontificia Universidad Javeriana
a sus estudiantes. Para la presente investigacion, esta tesis presenta importancia en el
hecho que logra desarrollar un sistema de control usando cddigos de barras para
identificacion de personas y la aceptacidn de parte de los usuarios que tuvo. Al finalizar
los autores logran desarrollar e implementar un sistema que cumple con las
expectativas de los usuarios, facil de entender y utilizar y que cumple con los
requerimientos de tiempo en los procesos utilizando el cddigo de barras para identificar
a las personas. Y es aqui donde cobra importancia para nuestra investigacion ya que
nos confirma en ciertas circunstancias, y bajo una implementacion adecuada, es mejor
la utilizacion del codigo de barras. Otro de los puntos que se considera muy importante
es la conclusion a la que llegan: “la continua comunicacion con el cliente es el

determinante de éxito del producto [...]” consejo que se sigue a lo largo de la tesis.
2.1.2. Antecedentes nacionales

José Enrique Maqueira Valencia en su tesis “Disefio de un sistema de control de acceso
sobre protocolo ZigBee para las oficinas de un edificio educativo” [6] plantea el uso de
un sistema de control de acceso inalambrico de bajo consumo de energia que pueda ser
integrado con otros sistemas para lograr una solucion mas completa mediante el
intercambio de informacion, como la grabacion de personas al ingreso. Este sistema
llegd a tener un bajo costo y generd posibilidades de llevar un registro de ingresos y
salidas y de conocer en qué zona del area restringida se encuentra cada integrante. La
utilizacion del protocolo ZigBee y sus facilidades de comunicacion y el bajo consumo
de energia son importantes para esta investigacion pues son una posible alternativa a

evaluar. Ademas, otro punto importante para nuestra investigacion es el estudio que



hace durante el desarrollo de sus tesis sobre el control de acceso brindandonos
informacion sobre su definicion, las partes importantes (lector, credencial, controlador,
mecanismos de apertura, servidor), las formas de comunicacion entre el lector de
acceso y su controlador y las aplicaciones posibles (control de asistencia, localizacion

de personal, control de parqueo y estacionamientos, etc.)

Cernandes Gomez Harry Alejandro y Zapata Ramirez Elmer Kristopher en su tesis
“Identificacion de personas mediante el reconocimiento dactilar y su aplicacién a la
seguridad organizacional” [7] brindan una solucién tecnoldgica que se constituye
como el facilitador de los esfuerzos de mejoramiento de la seguridad organizacional
basado en la identificacion de personas a través de la huella dactilar y para ello
implementa una solucién tecnoldgica que permita optimizar el control de asistencia del
personal administrativo y docente, asi como también los avances académicos de los
docentes de acuerdo al sillabus y ademas gestiona el uso de los materiales empleados
en clase. La importancia de esta tesis radica en el estudio y aplicacion que hace de los
sistemas que usan tecnologia biométrica dactilar. Del estudio que realiza hemos
aprendido sobre la biometria, las huellas dactilares para identificar a las personas, los
usos actuales (laboratorios, recintos militares y gubernamentales, mercado tecnologico,
seguridad, criminalistica), el proceso de la identificacion biométrica dactilar, los
métodos de reconocimiento de huella dactilar (basado en patrones, basado en
minucias). De las aplicaciones vemos que tiene variedad de aplicaciones (Acceso
fisico, acceso virtual, asistencia, etc.). También nos informa sobre las ventajas y
desventajas de usar esta tecnologia. Todo este conocimiento nos ayuda a tener en claro
esta tecnologia y contrastarlo con la de codigo de barras aprendida en las tesis

anteriores.

Luis Eduardo Balmelli Chuquisengo en su tesis “Verificacion de identidad de personas
mediante sistemas biométricos para el control de acceso a una universidad” [8] realiza
una investigacion con mayor detalle de los temas relacionados a los sistemas de
seguridad empleados actualmente tanto en lugares publicos como privados, y la
descripcion y evaluacion (costos y beneficios) de los sistemas biométricos mas usados
en el mundo y concluye que los sistemas biométricos son mas eficientes y eficaces que
los sistemas con codigo de barras o RFID. Esta tesis cobra importancia para nosotros

pues, de manera similar a la tesis mencionada anteriormente, aqui el autor nos provee



informacién atil respecto a los sistemas biometricos, sobres sus ventajas, desventajas y
también llega a la conclusidn que el reconocimiento de huella digital es el més usado y
de menor coste. También llega a utilizarlo. Pero a diferencia de la anterior tesis nos
brinda informacion de algunos equipos biométricos (para lo cual el autor contactd a
proveedores nacionales e internacionales), nos da informacion sobre las
consideraciones que debemos tener al momento de elegir alguno de ellos (resolucién,
area del sensor, nimero de pixeles, profundidad de color, calidad de imagen) e incluso

considera precios.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion de la seguridad
La palabra “seguridad” encierra muchos significados dependiendo del entorno o
contexto bajo el cual se esta definiendo. Debido a ello la palabra “seguridad” produce
una cierta ambigiedad, debido a que dicha palabra puede hacer referencia a dos
conceptos relacionados pero independientes: Seguridad operacional o, por otro lado,
Seguridad fisica o patrimonial. Sin embargo, en inglés si que existen dos vocablos
diferentes para cada uno de estos conceptos: Safety y Security. Por ello, cuando se haga
referencia al concepto de “seguridad” en castellano conviene indicar la connotacion

adecuada, o bien utilizar el anglicismo correspondiente [9].

La seguridad operacional (Safety) hace referencia a todos los procesos cuyo objetivo es
reducir la ocurrencia de malfuncionamientos, incidentes y accidentes en el desarrollo de
las actividades y procesos de una organizacion que pudieran conllevar a lesiones de
personas y/o dafios ambientales.

La seguridad patrimonial (Security) que es la que no referiremos a lo largo del
desarrollo de esta tesis como simplemente “seguridad”; es, lisa y Ilanamente, la
protecciéon de los bienes y activos de una organizacion. Para lograrlo se utiliza una

adecuada organizacion de recursos tanto humanos como materiales.

Es asi que definimos a la Gestion de la seguridad como “la administracion de la
adopcion de una serie de previsiones, medidas, politicas y actividades tendientes a
obtener efectos que demoren la deteccion de aquellos puntos vulnerables de nuestra
organizacion por parte de agresores de todo tipo, tanto reales como potenciales,

logrando la proteccion de los bienes y activos de la organizacion” [10].



La proteccion de los bienes es un factor clave para determinar la fiabilidad de una
empresa a la hora de prestar servicios, siendo la seguridad patrimonial uno de los
pilares fundamentales que la sustentan. Toda compafiia cuenta con una serie de
medidas y recursos para evitar incidentes (intencionados o accidentales). Pero esta
proteccidn, ademas de mitigar los riesgos, ha de ser eficiente en costes y proporcional a
las caracteristicas de la empresa. Es evidente que una inversion inferior a la necesaria
puede suponer graves problemas de seguridad, pero si ésta es excesiva, existe un
sobrecoste innecesario que puede ser incluso superior al valor de los activos a proteger
[11].

La seguridad se ve acechada por riesgos que podemos configurar y tipificar de la

siguiente manera [10]:
a. Riesgos externos

Los riesgos externos estdn dados por todas aquellas acciones en las que el agresor
tratard permanentemente de encontrar aquellos aspectos vulnerables de nuestros
objetivos con la finalidad de cometer ilicitos dentro de la organizacion. Su necesidad
de conocer nuestras actividades y nuestro potencial, lo inducira a tratar de conseguir
toda la informacion que hagan a nuestra empresa VULNERABLE (organizacion,
directivos, ubicacion, actividades, medios, recursos humanos, materiales,

economicos Y financieros, etc.).
b. Riesgos internos

Los riesgos internos tienen tanta 0 mas importancia que los externos y en general
estd dada por el eslabon méas débil de la cadena: EI hombre. Normalmente los
sistemas de seguridad fracasan porque el hombre no cumple con su responsabilidad
en forma adecuada. Es muy importante tenerlos en cuenta y arbitrar las medidas

necesarias para neutralizar sus efectos negativos.
Aspectos de la seguridad patrimonial

La seguridad esta conformada por aquellas previsiones (medidas) necesarias a
adoptar por una organizacion para lograr la seguridad requerida. Debera crearse una
situacién de seguridad, en la que convergen una serie de actividades que coordinadas

entre si logran una resultante eficaz y coherente. Por si solas estas medidas no



alcanzaran a satisfacer las necesidades de seguridad requeridas. Sera necesario
entonces, conciliar una serie de actividades, algunas propias del objetivo y otras a
desarrollar por los expertos en seguridad de la empresa. Es asi que distinguimos los

siguientes aspectos que intervienen en la seguridad [10]:

v" En primer lugar las medidas de seguridad, deben ser permanentes e integrales: es
decir adoptarse en todo momento y por todos los integrantes de la empresa.
Ademas estas medidas deberan ser motivo de revision en periodos mas o menos
breves a efectos de actualizarlas y que respondan a la situacion que se vive. Estan
sujetas a las caracteristicas de las instalaciones donde se aplican las normas
operativas de la empresa y deberan adecuarse a ellas. La responsabilidad de su
aplicacion atafie a todos los directivos, sedes u oficinas y empleados.

v En segundo lugar los procedimientos especiales destinadas a negar la informacion
al agresor, que abarcan todas las contra medidas destinadas a neutralizar dichas
actividades.

v' La educacion de seguridad a todo el personal es el tercer componente, que es
fundamental para la consolidacion de todo el sistema de seguridad. La existencia
de una conciencia de seguridad en todo el personal, permitird desarrollar los
planes de seguridad con mayor eficacia y responsabilidad. Ello deberad ser una
preocupacién constante de todo directivo, educar permanentemente sobre
seguridad al personal a sus érdenes y quitar, de los mismos, los vicios que atentan
contra la conservacion de las medidas de seguridad.

v Por Gltimo no debemos olvidar que el agresor actuara en forma permanente,
tratando de vulnerar nuestras medidas de seguridad. Por lo que debemos
establecer los medios necesarios para determinar preventivamente cuando el

objetivo ha sido vulnerado y tomar todas las medidas correctivas del caso.

Todos estos componentes deben ser coordinados y complementados para lograr un
mejor efecto de seguridad, que no es un problema aparte, sino un engranaje mas de

la empresa y como tal no puede tratarse en forma aislada.

La seguridad fisica se caracteriza por la implementacion de una serie de obstaculos
con la finalidad de demorar la entrada de cualquier intruso al objetivo. Es importante
recalcar por que se utiliza el termino demorar y no el de evitar, ello es debido a que

no existe ningdn obstaculo infranqueable, todo depende del tiempo, el ingenio y



medios que el agresor disponga para vulnerarlo. Dichos obstaculos estan
conformados por barreras internas (en el caso de oficinas) o externas que se colocan
para impedir el acceso a la empresa (paredes, tabiques, vallas, rejas, etc.). Estas
deben ser complementadas con barreras técnicas, electronicas, sistemas de
iluminacién, molinetes, detector de metales, censores, cAmaras de video etc. con la
finalidad de la deteccion temprana, cumpliendo un papel disuasivo y permitiendo la
identificacion de personas, vehiculos, bultos, etc.

Se pueden distinguir tres sectores de ubicacion en general:

v' Entradas y salidas que deben facilitar la identificacién, registro de datos y control.
v' El perimetro para dar proteccion al objetivo e impedir el libre acceso.
v/ De interiores, lugares criticos (areas restringidas), servidor intranet, areas

gerenciales, area de finanzas, operaciones, etc.

Por Gltimo debemos considerar las barreras humanas que se constituyen en las mas
importantes, por tener la virtud de poder reaccionar razonadamente ante cualquier
intento de vulneracion del objetivo. Esto abarca no solo al hombre en funcion de
vigilancia, sino a todo el personal en su &mbito de trabajo, que debe constituirse en
barrera para proteger la instalacion, los documentos, medios de comunicaciones, etc.
[10].

2.2.2. Sistemas de identificacion y acreditacion

Sistemas de identificacion son aquellos métodos que se utilizan para poder saber la
identidad de una o muchas personas [12]. La identificacion de personas se efectla
mediante varios procesos que pueden ir desde la identificacion visual de la persona y su
reconocimiento por ser conocido, o mediante algin documento que justifique la
identidad de dicha persona, DNI, pasaporte, etc. 0 biometria con cualquiera de las
variantes que existen de identificacién biométrica. La identificacion de personas puede
responder a diferentes criterios, por temas policiales, en el paso por una frontera, para
la entrada en un edificio o instalacion, para un evento, etc. El grado de exigencia en la
identificacion vendra determinado por el riesgo que implique el paso de alguna persona
no autorizada y la gravedad que implicaria una negligencia en el control. Mediante la
autenticacion de la identidad, el servicio se asegura de que el usuario es quien dice ser.
[13]
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Los sistemas de identificacion los podemos dividir en manuales y automaticos. Los
manuales serén aquellos que requieren la comprobacion de la identidad por una persona
que verifique el documento con el que se desea efectuar la verificacion. Los
automaticos son aquellos que no requieren la intervencion humana en el momento de la
verificacion, sino en el momento de la creacion de la plantilla, siendo después la
comprobacion de forma que lo que se verifica en la plantilla guardada en el equipo de

control, con el medio de identificacion.

La identificacion biométrica es la mas segura y fiable sin personal de verificacion, pero
también se puede identificar a la persona mediante una tarjeta, pero este sistema
requiere la verificacion visual para que sea esa persona y no otra la que queremos

identificar.

Centrandonos en los sistemas automaticos o biométricos, podemos distinguir entre los
siguientes: huella dactilar, reconocimiento facial, reconocimiento voz, control mediante
lectura del iris, palma de la mano, lector de vena. Sin duda el mas utilizado es la huella
dactilar con millones de equipos que llevan funcionando desde hace casi 10 afios. Se
comienza a implantar con bastante éxito el reconocimiento facial, pero esta a afios luz
de la huella dactilar. [12]

2.2.3. Sistemas de control de acceso
La definicion méas generalizada de un sistema de control de acceso hace referencia al
mecanismo que, en funcion de la identificacion ya autentificada, permite acceder a
datos o recursos. Basicamente encontramos sistemas de controles de acceso en
multiples formas y para diversas aplicaciones. Por ejemplo, encontramos sistemas de
controles de acceso por software cuando digitamos nuestra contrasefia para abrir el
correo, otro ejemplo es cuando debemos colocar nuestra huella en un lector para
encender el PC. Estos casos, son ejemplos que permiten el acceso a datos. Sin embargo,
nuestro enfoque en la seguridad electronica esta relacionado al acceso de recursos, en

nuestro caso, apertura de una puerta, un molinete, etc. [14]

Claro esta, que la definicion que nos interesa debe estar dada en términos de seguridad
electronica: Un sistema de control de acceso es un sistema electronico que restringe o
permite el acceso de un usuario a un area especifica validando la identificacién por

medio de diferentes tipos de lectura (clave por teclado, tags de proximidad o biometria)
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y a su vez controlando el recurso (puerta, molinete, etc.) por medio de un dispositivo

eléctrico como un electroiman, cantonera, pestillo o motor. [15]

En el mercado hay diferentes sistemas de control de acceso, ofrecido por diferentes
empresa, segun el tipo de identificacion que utilizan o dependiendo del sistema que
usan para coordinar su funcionamiento. Cada tecnologia o dispositivo tienen sus
peculiaridades y ventajas. Algunas empresas que brindan sistemas de control de acceso

son.

v’ Dointech®: Empresa colombiana que presta servicios de automatizacion, seguridad
electrénica y control de acceso. El sistema de control de acceso, peatonal, que es el
que nos interesa de dointech, se puede integrar con lector de huellas digitales, y
tarjetas de proximidad para abrir torniquetes de acero, puertas de seguridad, etc.

v Kimaldi®: Kimaldi Electronics, empresa espafiola dedicada a la fabricacién y
distribucion de hardware de alta calidad para la identificacion automaética desde
1998. Especializada en tecnologias biométricas, RFID y productos OEM°®. Ofrece un
abanico de productos que permiten crear soluciones para el control de acceso fisico
a locales, clubs, fabricas, recintos, etc. Ademas de terminales para el control de
presencia laboral y control de produccion. Sistemas con lectores de tarjeta, RFID y
huella digital.

v Tyco IF&S’: Empresa con sede principal en Alemania y presencia otros paises de
Europa provee de un sistema para restringir el acceso a instalaciones tanto para
personas como vehiculos. También brinda video vigilancia y deteccion de intrusos y
fuego, usando tecnologia biométrica y tarjetas de proximidad.

v" White Lion / Koinos [16]: Empresa peruana de servicios tecnoldgicos dedicada a
brindar soluciones corporativas integrales. Fundada en 1994, la compafiia comenz6 a
trabajar con empresas mineras en PerU, y actualmente desarrolla negocios en Chile y
Argentina y esta en plena expansion con nuevas oportunidades en Colombia. Brinda
productos y servicios de software propietario mediante la denominada tecnologia de
identificacion automatizada que usa especificamente identificacion por radio
frecuencia (RF/ID). Los productos de White Lion/ Koinos son modulares y pueden

ser integrados a sistemas existentes para clientes que no desean salir de los sistemas

* http://www.dointech.com.co/index.html

> http://www.kimaldi.com/

® Siglas en ingles de fabricante de equipos originales, que es empresa que fabrica piezas 0 componentes que se
utilizan en los productos de otra empresa (https://www.hpe.com/lamerica/es/what-is/oem.html).

" https://www.tyco.es/home-es/
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actuales. El conjunto de productos se vende bajo la marca registrada 2Personnel. En

el item 3.1 del capitulo 3 se explica con mayor detalle el sistema 2Personnel.

2.2.4. Codigos de barras
Los codigos de barras son arreglos de lineas negras, en un fondo blanco, con
diferentes anchos. Cada combinacién de lineas y espacios tiene un patrén que
representa la informacién que se necesita que almacene, ya sean datos o texto, para
que posteriormente sea leida y transmitida a través de un lector de codigo de barras a
algin procesador. Con el fin de evitar errores al leer el cddigo, este trae
delimitadores, inicial y final, que identifican a cada cddigo, ademas de contener un
digito verificador, para asegurar la coincidencia del cédigo leido en la computadora
y el coédigo impreso. Todo este funcionamiento requiere un software con la
aplicacién necesaria para el uso del lector y su implementacion en el sistema que se

requiere.

Los codigos de barras se dividen en dos grandes grupos: los codigos de barras
lineales y los cddigos de barras de dos dimensiones.

Cadigos de barras lineales:

v" EAN: Es el utilizado en todos los productos que se comercializan en el mercado
europeo, y su nombre surge de las siglas de European Article Numbering. Se
trata de un codigo que s6lo permite una codificacién numeérica, y su longitud es
limitada, ya que sdlo ofrece la posibilidad de codificar entre 8 a 13 digitos en
sus diversas variantes.

v" Code 128: Suele ser el mas utilizado en el ambiente de la logistica para etiquetar
los productos, como asi también en billetes y postales. Este codigo trabaja con
una codificacién de caracteres alfanuméricos, hasta 106 caracteres diferentes, y
posee una longitud variable.

v Code 39: Ha sido uno de los primeros codigos que incluyeron una codificacion
alfanumérica. EI mismo permite codificar hasta un ndmero total de 43
caracteres, y posee una longitud variable.

v' Code 93: Fue desarrollado para expandir las posibilidades del Code39,
permitiendo codificar hasta un total de 47 caracteres alfanuméricos, con una

longitud variable.
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v Codebar: Se trata de un cédigo utilizado cominmente en bibliotecas, bancos de
sangre, envios, encomiendas y demas. Consiste en un cédigo numérico que solo

permite codificar hasta 16 caracteres con una longitud variable.

Cadigos de barras bidimensionales

v" PDF417: Es un cddigo multifilas, continuo, de longitud variable, que tiene alta
capacidad de almacenamiento de datos, tiene una capacidad de hasta 1800
caracteres numéricos, alfanuméricos y especiales. El codigo contiene toda la
informacion, no se requiere consultar a un archivo. Cuenta con mecanismos de
deteccion y correccion de errores: 9 niveles de seguridad lo que permite la
lectura y decodificacién exitosa aun cuando el dafio del cédigo llegue hasta un
40%.

v Datamatrix: Cada simbolo tiene regiones de datos, que contienen un juego de
modulos cuadrados nominales en un arreglo regular. En grandes simbolos ECC
200, las regiones de datos estan separadas por patrones de alineamiento. Puede
codificar hasta 2335 caracteres en una superficie muy pequefia.

v’ Cdbdigo QR: Es un cddigo bidimensional con una matriz de proposito general
disefiada para un escaneo rapido de informacion. El cddigo QR es de forma
cuadrada y puede ser facilmente identificado por su patron de cuadros oscuros y

claros en tres de las esquinas del simbolo.

5"901234M23457"> _ _ s
Fig. 2: Ejemplo de codigo de

Fig. 1: Ejemplo de C6digo de barras barras bidimensional (Cédigo
lineales EAN [12] QR) [12]

El uso del cddigo de barras trae beneficios importantes al sistema donde es
implementado, de los cuales es importante considerar:

v Confiabilidad: En promedio, la captura manual de informacion causa un error
por cada 300 caracteres, mientras que con codigo de barras es de un error por

millon de caracteres leidos.
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v Velocidad, pues un cédigo de barras de 14 caracteres puede ser leido en un
segundo, mientras el tiempo de digitacion seria de al menos 5 segundos.
v" Facilidad de uso, evitando tiempos extensos de capacitacion.

v Bajo costo.

2.2.5. Tecnologia RFID
Radio Frequency IDentification, RFID por sus siglas en inglés, es una tecnologia
utilizada para la captura automética de datos e identificar electronicamente productos,
articulos, componentes, animales, incluso personas, mediante el uso de dispositivos
Ilamados etiquetas (tags). RFID proporciona una individualizacion a través de un unico
ID (ID number).

Un sistema RFID esta compuesto de 4 elementos:

v' Etiquetas: o Tags, son basicamente una antena con un pequefio chip de silicio que
contiene un receptor y un transmisor de ondas de radio, un modulador para enviar
sefiales de respuesta, légica de control, memoria interna y, algunas de ellas, con un
sistema de energia.

v' Lectores: transmiten continuamente un pulso de energia mediante ondas de radio, los
cuales son recibidos por las etiquetas. Las etiquetas detectan la energia y devuelven
una sefial de respuesta que es recogida por el lector. La sefial de respuesta contiene
la informacion almacenada en el chip de las etiquetas, generalmente un nimero de
serie.

v Antenas y radios: conforman la capa fisica de esta tecnologia y se utilizan para
transferir informacion entre los lectores y las etiquetas. El disefio de las antenas
afecta en gran medida el rendimiento y comportamiento de un sistema RFID.

v Hardware de procesamiento: Por lo general, es un repositorio de datos que utiliza

para procesar la informacién obtenida por los lectores [23].
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Sefial de exeitacion Informacion (mimero [D)

@" )

Sefial de retomn T ector Ordenador

Fig. 3: Funcionamiento de la tecnologia RFID [23]

Tipos de etiquetas [24]:

v' Etiquetas pasivas: las etiquetas pasivas no poseen alimentacién eléctrica. La sefal
que les llega de los lectores induce una corriente eléctrica pequefa y suficiente para
operar el circuito integrado de silicio, de manera que puede generar y transmitir una
respuesta. La mayoria de las etiquetas pasivas utiliza backscatter (respuesta a
peticiones recibidas) sobre la portadora recibida; esto es, la antena ha de estar
disefiada para obtener la energia necesaria para funcionar a la vez que para transmitir
la respuesta por backscatter. Esta respuesta puede ser cualquier tipo de informacion,
no so6lo un codigo identificador. Las etiquetas pasivas suelen tener distancias de uso
practico comprendidas entre los 10 cm (ISO 14443) llegando hasta unos pocos
metros (EPC e 1SO 18000-6), segun la frecuencia de funcionamiento y el disefio y
tamario de la antena.

v' Etiquetas activas: a diferencia de las etiquetas pasivas, las activas poseen su propia
fuente auténoma de energia, que utilizan para dar corriente a sus circuitos
integrados y propagar su sefial al lector. Estas son mucho més fiables que las pasivas
(tienen menos errores) debido a su capacidad de establecer sesiones con el lector.
Gracias a su fuente de energia son capaces de transmitir sefiales mas potentes que las
pasivas, lo que les lleva a ser mas eficientes en entornos dificultosos para la
radiofrecuencia, como el agua (incluyendo humanos y ganado, formados en su
mayoria por agua) y el metal (contenedores, vehiculos). También son efectivas a
distancias mayores, pudiendo generar respuestas claras a partir de recepciones
débiles (al contrario de las pasivas). Por el contrario, suelen ser mayores y mas caras
y su vida util es, en general, mucho méas corta. Muchas etiquetas activas tienen
rangos efectivos de cientos de metros y sus baterias tienen una vida util hasta de 10

afios (rantring.com, 2008).

16



Ventajas y desventajas de la tecnologia RFID [24]:

Ventajas:

v No requiere ninguna linea visual con el producto.

v’ La etiqueta puede soportar un entorno riguroso y ambientes sucios.

v Rango de lectura extenso.

v El tag RFID opera como una base de datos portatil.

v" Lectura/Escritura de varias etiquetas al mismo tiempo.

v Seguimiento de personas, articulos y equipos en tiempo real.

v No requiere de intervencion humana (ideal para automatizar).

v" Distancias de lecturade 1 a 10 m.

v Hasta 500 lecturas por minuto (mas de 5 veces mas rapido que un cddigo de
barras).

v Mejoramiento de la disponibilidad de producto.

v" Reduccidn de hurtos y falsificaciones.

v Aumento de exactitud de inventario.

v' Eficacia racional de logistica.

v" Reduccidn de costo de servicios.

Desventajas:

v El principal inconveniente de esta tecnologia es el precio, pero debido a sus
grandes ventajas el precio inicial se compensa a largo plazo por su efectividad.

v’ Otra desventaja con estos dispositivos es que, a veces, la lectura de datos es
defectuosa cuando estan insertados en materiales liquidos y/o metales.

v" Una desventaja importante de la tecnologia RFID pasiva es que las etiquetas
RFID se pueden leer solamente en una gama limitada de metros. Dado que las
etiquetas RFID activas transmiten sefiales a través de grandes distancias, esto
elimina la necesidad de inspecciones manuales de rutina, que todavia son
necesarias con la tecnologia RFID pasiva y pueden estar sujetas a errores

humanos.
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2.3. Definicidon de términos basicos.

A. Pase a produccién: Es la implementacion de un proceso integrado para lograr una
entrega efectiva de un producto o servicio que satisfaga los requerimientos tanto
del propio negocio de una empresa y, de ser el caso, el cliente. Una gestion
adecuada de las tecnologias de informacion para la puesta en produccién de una
aplicacion permite lograr grandes niveles de satisfaccion y servicio al cliente®.

B. Migracion de datos: es el proceso mediante el cual realizamos una transferencia

de datos de unos sistemas de almacenamiento de datos a otros, de unos formatos de
datos a otros o entre diferentes sistemas informaticos. Durante la migracion se
deben considerar algunos factores como: tiempo que llevara realizar la migracion
completa, la cantidad de tiempo de inactividad que se requerird, el riesgo para el
negocio (derivado de problemas técnicos de compatibilidad, corrupcién de datos,
problemas de rendimiento de aplicaciones y pérdida u omision de datos).
Para minimizar el riesgo inherente al movimiento de datos, es preciso: entender
qué datos se estd migrando, de qué tipo son, cudl es su origen y qué formato
adquiriran en destino una vez completado el traslado; y realizar pruebas y
validacién de los datos migrados por ser la Unica manera efectiva de asegurarse de
que retinen todos los atributos de calidad necesarios®.

C. Pruebas de funcionamiento: Pasos o procesos que permiten la verificacion del
comportamiento de un aplicativo en un conjunto finito de casos de prueba,
debidamente seleccionados, contra la del comportamiento esperado. Son una serie
de actividades que se realizan con el proposito de encontrar los posibles fallos de
implementacién, calidad o usabilidad de un programa u ordenador; probando el
comportamiento del mismo.*°

D. Capacitacion a usuarios: Después de instalar un sistema para ser usado por una
organizacion, corresponde capacitar a los usuarios para que sepan utilizar de
manera adecuada el nuevo recurso; por lo tanto entendemos como capacitacion a la
transferencia de conocimientos que se realiza durante el proceso de
implementacidn de un sistema a los usuarios del sistema.

E. Requerimientos: Es una especificacion de lo que deberia ser implementado. Son
descripciones de como el sistema deberia comportarse, o de las propiedades o

® http://docplayer.es/3812963-Gestion-de-la-puesta-en-produccion.html
% http://www.powerdata.es/migracion-de-datos
10 https://www.ecured.cu/Pruebas_de_software
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atributos de un sistema. También pueden ser una limitacion en el proceso de
desarrollo del sistema

F. Stakeholder: Es una palabra del inglés que, en el &mbito empresarial, significa

‘interesado’ o ‘parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u
organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa. En
estos grupos podemos contar a los empleados, clientes, proveedores, accionistas,
inversores, entes publicos, organizaciones no gubernamentales, sindicatos,
organizaciones civiles, la comunidad y la sociedad en general.
Existen dos categorias fundamentales de stakeholders: Los stakeholders primarios,
que son aquellos imprescindibles para el funcionamiento de la organizacion, es
decir, todos aquellos que tienen una relacion econdmica directa con la empresa,
como los accionistas, los clientes o los trabajadores; y los stakeholders
secundarios, que son aquellos que no participan directamente en las actividades de
la empresa, pero que, sin embargo, se ven afectados por ella, como, por ejemplo,
los competidores o la comunidad, entre otros™*.

G. Despliegue: El proposito de esta actividad es producir con éxito versiones de
producto y entregar el software a sus usuarios finales. Abarca una amplia gama de
actividades que incluyen: produccion de versiones externas del software,
empaquetar el software, distribuir el software, instalacion del software,
proporcionar ayuda y asistencia y capacitacion a los usuarios. En muchos casos,
esto también incluye actividades tales como: planificacién y realizacion de pruebas
beta, migracion de software o datos existentes y aceptacién formal*2.

H. Gestion de la seguridad: El término “seguridad” lo usaremos referido a la
proteccion de bienes y activos de la organizacion. Y segln ello la gestion de la
seguridad es la administracion de la adopcién de previsiones, medidas, politicas y
actividades tendientes a obtener efectos que demoren la deteccién de aquellos
puntos vulnerables de nuestra organizacion por parte de agresores de todo tipo,
tanto reales como potenciales, logrando la proteccion de los bienes y activos de la

organizacion” [10]

Y https://www.significados.com/stakeholder/
12 https://www.ibm.com/developerworks/rational/library/content/03July/1000/1251/1251_bestpractices_TP026B.pdf
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realiza en las instalaciones de minera Las Bambas. Dicha mina
se ubica a mas de 4.000 m.s.n.m., entre las provincias de Cotabambas y Grau, Region

Apurimac, a 70 kilometros, en linea recta, al sudeste de la ciudad de Abancay.

Minera Las Bambas

> Provincias de Cotabambas
y Grau

Puno

Arequipa

Fig. 4: Ubicacién de minera Las Bambas [2]

Se trabajo con las areas de “Internal Protection”, “Health & Safety” e “Information

Technologies”.

El area “Internal Protection”, entre muchas otras, tiene como funciones acreditar a las
personas que tienen permiso para acceder a las instalaciones de la mina, esto mediante su
“Oficina de registro” y ademas tiene como funcion realizar el control del ingreso y salida,

mediante los Agentes de seguridad®.

El érea “Health & Safety”, entre otras funciones, se encarga de dar la aptitud médica de los
trabajadores y la renovacion de la misma, mediante su “Unidad médica”. Ademas de estar
encargado de asegurar que los trabajadores lleven el curso obligatorio “Induccion general” e

“Induccion especifica” mediante la Oficina de Capacitaciones

13 Conocido cominmente como vigilantes, son los encargados de controlar las personas que ingresan a mina, a
una oficina o area fisica especifica.
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Por otra parte el area de “Information Technologies” es la que administra toda la
infraestructura de equipos tecnoldgicos, redes, servidores, datos, soporte, comunicaciones,

etc. A través de sus diferentes sub areas.

El desarrollo de esta investigacion se sitda entre las fechas 31/10/2016 y 06/03/2017. Durante
este periodo se llevaron a cabo diversas tareas y levantamiento de informacion con los
stakeholders de las areas antes mencionadas; ademas de representantes de compafiias

contratistas mas representativas de minera Las Bambas.

El area de Internal Protecction busca mejorar la efectividad de sus procesos de tal manera que

le permita cumplir con el objetivo:

v" Permitir Gnicamente el ingreso a las instalaciones mineras de solo personal autorizado y
que cumple con requisitos estipulados.

v" Tener un nimero exacto de cuantos trabajadores laboran en minera Las Bambas.

v Tener nimero exacto de cuantos trabajadores estan dentro de las instalaciones en

determinado momento y quiénes son.

3.1. Sistema 2Personnel
2Personnel, sistema desarrollado por la empresa peruana White Lion / Koinos, es una
solucion escalable independientemente del escenario donde se implemente. 2Personnel
ofrece una solucién escalable de datos e informacion y una plataforma de servicios para
la gestion de multiples comparfiias, monedas, entre otros. Garantiza una operacion
continua del sistema. La solucidn actualiza automéaticamente los datos basicos a través

de un ERP como SAP u Oracle entre otros.

2Personnel posee los siguientes modulos que pueden trabajar de manera independiente:

Acreditacion,
Identificacion

Control de acceso
Control de asistencia
Control de EPP
Control de comedores

Hoteleria

L N o g B~ WD

Control de combustible
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9.

Control de transporte

10. Control de induccion y entrenamiento

11. Control de seguros.

Los modulos del sistema en mencion que seran utilizados dentro del desarrollo de la

tesis son [16]:

a)

b)

Acreditacion: Gestiona el proceso de acreditacion de contratos y de nuevos
colaboradores, proporcionando una herramienta eficiente para las diversas
aprobaciones; asi como de los exdmenes médicos, poélizas de seguros, charlas de
inducciones, licencias de conducir entre otros. Todo el proceso se realiza en linea, a
través de una aplicacion web.

Se puede configurar los requisitos que se solicitaran a las personas que postularan a
ser trabajadores de la empresa, separandolos por perfiles y agregando datos a evaluar
por cada requisito asi como las personas que evaluaran dichos requisitos. Por defecto
viene definido para ingresar datos personales basicos; sin embargo puede definirse
varios tipos de datos adicionales que se desee solicitar que se ingresen. A través éste
modulo también se permite adjuntar documentos por cada persona registrada y una
foto que se puede usar para su fotocheck.

Para el funcionamiento correcto de este modulo, la aplicacion web debe estar alojada
en un servidor que esté ejecutando el 11S7** y; para acceder a este aplicativo web se
puede utilizar cualquier Navegador web™ aunque se recomienda usar Internet

explorer 7 o superior para evitar problemas con actualizaciones o plugins.

Identificacion: Permite la administracion y gestion completa del proceso de
identificacion del personal y vehiculos; asi como ingreso y administracion de datos
basicos como nombres apellidos, procedencia, licencia de conducir, cargo,
compaiiia, fecha de ingreso, fecha de fin de contrato, etc. Y también permite la
definicion de datos adicionales a requerimiento. Elementos como firma, seguridad
UV personalizada, foto, huella digital, graficos, codigos de barras matriciales,

pueden ser incluidos, logrando diversos niveles de seguridad en las tarjetas de

4 Siglas de Internet Information Services que es un servidor web y servicios para el sistemas operativos de
Microsoft windwos.

% Navegador web: Herramienta informatica que permite acceder a toda la informacion contenida en Internet.
Esta informacion se organiza en un conjunto de datos multimedia (que incluyen textos, imagenes, videos y
sonidos) que se denominan paginas Web (https://www.cyldigital.es/articulo/que-es-un-navegador-de-internet).
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identificacion. Tambien el usuario puede gestionar y emitir las licencias de conducir
de acuerdo a cada tipo de vehiculo que se emplee en las operaciones.
Puede integrarse con diversos equipos para obtener los mejores beneficios en

identificacion dependiendo de tipo de fotocheck y equipos de control a utilizar:

- Enrolador biométrico [17]
Dispositivo lector de huellas digitales plug-and-play autbnomo que produce una
imagen de calidad que permite capturar huellas dactilares y cargarlas
directamente a la PC mediante una interfaz de alta velocidad USB; compatible
con MorphoKit SDK.

Fig. 5: Enrolador biométrico Biotouch 500 Morpho Safran [17]

2Personnel reconoce este tipo de dispositivos y puede asociar la huella digital
obtenida con un registro de un trabajador. Es necesario utilizarlo si en el control

de acceso se utilizara equipos biométricos de huella digital.

Por defecto 2Personnel tiene integrado drivers compatibles con biométricos de la
marca Morpho Safran, sin embargo podria integrarse con cualquier otra marca a

pedido del cliente.

- Impresora de tarjetas de identificacién
Dispositivo electrénico que permite la personalizacion de tarjetas plasticas a las

que se le pueden dar usos varios como lo son: identificaciones, licencias,
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membresias, entre otros usos. Estos equipos permiten afadir a las credenciales y
tarjetas plasticas elementos de seguridad y validacion para evitar su copiado
como c6digo de barras e impresiones UV*®.

Fig. 6: Impresora de tarjetas Zebra Xp Series 7 [18]

Estas impresoras son utilizadas en 2Personnel para imprimir los fotochecks y las
licencias de conducir para los trabajadores. Es indispensable pues siempre es
necesaria la impresion de fotocheck.

2Personnel puede integrarse por defecto con impresoras de tarjetas de las marcas
Zebra y HID Fargo.

- Grabador de tarjeta de proximidad
Es un dispositivo que lee/escribe datos a tarjetas de proximidad. Lineas adelante
se explica que es una tarjeta de proximidad; en este item solo indicaremos que
2Personnel graba datos en la tarjeta (como el codigo de fotocheck y otros datos
importantes para el tipo de control que se desee implementar) usando el grabador

mencionado.

18 Impresién UV (ultravioleta) son impresiones que no son visibles a simple vista pero son visibles a la luz UV.
Esto se puede afiadir a una tarjeta para evitar su falsificacion.
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Fig. 7: Grabador de tarjeta de proximidad [19]

Si se utilizaran equipos de control de acceso con tecnologia RFID" y se desea
personalizar los datos ingresados en las tarjetas de proximidad es necesario

considerar el grabador de tarjeta de proximidad.

- Céamara fotografica
Por defecto las camaras fotograficas Canon Eos Rebel se pueden conectar con
2Personnel para que las fotos tomadas a los trabajadores suban directamente al
sistema siempre con la misma calidad y tamafio recomendado para los
fotochecks. Se trabaja con este tipo de cdmaras ya que Canon provee con sus
camaras un aplicativo Inphotocapture-slr que sirve para manipular la cdmara en

integracion con 2Personnel.

L.

Fig. 8: CAmara fotografica ubicado en tripode e integrado a 2Personnel
Fuente: Archivos de proyecto Rio Tinto (2014)

Y Ver mas detalle sobre la tecnologia RFID en el item “2.2.5. Tecnologia RFID” del capitulo 2.
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Es recomendable integrar la cadmara a 2Personnel para obtener siempre
fotografias de los trabajadores con tamafio, calidad y caracteristicas estandar; sin
embargo 2Personnel también permite ingresar las fotos subiéndolos de archivos

de tipo imagen (jpg, png, bmp, etc).

Tipos de fotochecks

De Proximidad

Son fotochecks impresos en tarjetas de proximidad. Una tarjeta de proximidad es
una tarjeta que utiliza tecnologia RFID para transmision de datos a través de una
antena. El propdsito fundamental es identificar mediante un lector, sin contacto y
a distancia, la tarjeta portada por una persona.

Existen 2 tipos de tarjetas de proximidad: Grabables y No grabables. Las
primeras permiten escribir informacion en ellas, mientras que las segundas no.

Ambas vienen con codigo unico.

e 1326661

o
Yanacocha 8
T
g
=3
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e
JORGE
INCIL ALIAGA
WHITE LION o —
- UINCALAT
B+ 5
44206432 -
Fig. 9: Fotocheck de proximidad. Parte Fig. 10: Fotocheck de proximidad parte
Delantera posterior.
Fuente: Archivos de Proyecto Yanachocha Fuente: Archivos de Proyecto Yanachocha

Es necesario utilizar este tipo de tarjetas si los equipos a utilizar en el control de
acceso son de tecnologia RFID. Ademas si se utilizan tarjetas de proximidad

grabables es necesario contar con un grabador de tarjetas de proximidad.
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- De codigo de barras
Son fotochecks en los que aparece impreso codigos de barras lineales o

bidimensionales'® y que son reconocidos por los lectores.

——y

\
0 o=
Cerro Verde
M
JORGE LUIS
INCIL ALIAGA
Fig. 11: Fotocheck de cédigo de barras Fig. 12: Fotocheck de cédigo de barras
bidimensional unidimensional
Fuente: Archivos de proyecto Implementacion Fuente: Archivos de proyecto Implementacion de
de PDTs en Cerro Verde PDTs en Cerro Verde

Si los equipos de control de acceso leen cddigos de barras es necesario utilizar
este tipo de fotochecks. Mayormente es utilizado para control de acceso movil es

necesario utilizar este tipo de fotochecks.

En la solucion de control de acceso puede utilizarse combinadamente ambos tipos
de fotochecks (la fig. 9 muestra un fotocheck que ademas de ser de proximidad

contiene un codigo de barras bidimensional).

c) Control de accesos: Gestiona los accesos de personas y vehiculos a las distintas
areas fisicas de la empresa empleando dispositivos fijos 0 moviles, activando puertas
eléctricas, molinetes, bocinas, luces, etc. En cada punto de control de acceso se
verifica para cada persona la vigencia de los examenes médicos, vigencia de
seguros, vigencia de cursos, entre otros; asi como la vigencia del mantenimiento
técnico, seguros, entre otros para cada vehiculo.

Puede integrarse con diferentes equipos para lograr el control:

- Equipos Biométricos
La biometria es una tecnologia basada en el reconocimiento de una caracteristica
de seguridad y en el reconocimiento de una caracteristica fisica e intransferible de

las personas, como por ejemplo la huella digital. por lo tanto con ello se infiere

18 Se explica con mas detalle este tema en el item “2.2.5. Codigos de Barra” de este capitulo
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que todo equipo biométrico mide e identifica alguna caracteristica propia de la
persona [20].
Generalmente 2Personnel utiliza lectores de huella digital para identificar a las

personas y conceder o negar el acceso.

Fig. 13: Equipo biométrico Sagem para control de acceso [21]

Si se utiliza este equipo para control de acceso es necesario considerar un

enrolador para grabar la huella digital de la persona en 2Personnel.

Reloj Digital

Es el dispositivo en donde los trabajadores realizan sus marcaciones de ingresos y
salidas a la empresa. Estas marcaciones pueden ser realizadas mediante el uso de
tarjeta de proximidad, tarjeta de cddigo de barras, o digitando su coédigo. La
informacion de cada marcacion viaja por la red en tiempo real y es almacenada en

una base de datos.

L]

BaTaFTRAEIWALS Fig. 15: Reloj digital con conexiones dentro
Fig. 14: Reloj digital Linx VII [22] de caja nema

Fuente: Archivos de proyecto Rio Tinto
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2Personnel trabaja con equipos Linx VII, y requiere del aplicativo HostLinxVII
para validar las marcaciones OnLine y determinar si se negara o concedera el
acceso. Estos equipos linx se puede integrar con lectores de codigo de barras o
lectores RFID.

Totem

Es el nombre con el que White Lion/Koinos denominé a sus equipos de control
que pueden ser usados para acceso, comedor y asistencia. Constan de las
siguientes partes: una pantalla touch que muestra un teclado para ingresar un
cddigo (este teclado puede ser habilitado o deshabilitado segin requerimiento).
Un mini pc de la marca Gigabyte modelo GB-BX®®, un lector (de cédigo de
barras o de proximidad), una impresora de tickets (si es que el cliente lo
requiere). Todos ellos interconectados y alimentados por un UPS® que a su vez
esta alimentado por energia eléctrica. Si es para control de acceso, este equipo

puede ser habilitado para que abra puertas, tranqueras, molinetes, etc.

Pantalla Touch

Impresora
Lector Vuquest

GBBX

Fig. 16: Totem de control de comedor.
Fuente: Archivos proyecto Implementacion de control de comedor Codelco - Andina

% puede ver especificaciones de este computador en http://www.gigabyte.us/Mini-PcBarebone/GB-BXi7-
4770R-rev-10#ov

2 Sjglas de Uninterrumptible Power System, (Sistema de energia ininterrumpida). Se usa para alimentar a un
equipo electronico de energia y evitar que se interrumpa su funcionamiento por un problema en la alimentacién
eléctrica. (https://www.electromisiones.com.ar/blog/que-es-un-ups-y-para-que-sirve/)
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El tétem contiene un aplicativo para control de acceso, comedor o asistencia y
ademas de una base de datos propia, todo esto para trabajar de manera Online y
se sincroniza con la base de datos principal mediante replicacion.

- PDT
Siglas de portable data terminal, es un dispositivo electronico que puede servir
como lector de cddigo de barras, y se utiliza en grandes almacenes, hospitales o
en el campo, para acceder a una base de datos desde una ubicacion remota. Otros
tienen una pantalla tactil, IrDA, Bluetooth, una ranura de tarjeta de memoria, 0
uno o mas dispositivos de captura de datos.
El software de gestion de dispositivos inalambricos de PDT, que se ejecuta con
frecuencia, les permite interactuar con una base de datos o una aplicacién de
software alojada en un servidor.
Los PDT son utilizados en 2Personnel para el control de acceso mdvil en lugares
donde es dificil colocar cobertura de red. Trabajan generalmente con los
fotochecks que tienen cddigos de barras; aunque hay PDT que pueden leer
fotochecks de proximidad. White Lion /Koinos ha desarrollado un aplicativo que
es instalado en el PDT para el control de acceso denominado 2Personnel Control
acceso Movil 99Ex. Estos equipos se pueden sincronizar via WIFI, mediante
FTP# haciendo uso de un servicio web o a través de un aplicativo cliente servidor
denominado Host Acceso Movil 99Ex para lo cual requiere que el PDT se
conecte mediante USB con la computadora o laptop. Los aplicativos
mencionados fueron desarrollados por White Lion/Koinos.
Los PDTs que cominmente se utilizan 2Personnel son Honeywell 99ex. Sin ser

limitante para poder ser integrado con otras marcas de PDT.

2! Siglas en ingles de File Transfer Protocol, que es un protocolo para transferencia de archivos entre sistemas
conectado por una red.
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Fig. 17: PDT utilizado en control de acceso [21]

Base de datos de 2Personnel: La base de datos de 2Personnel es una base de datos
relacional que esta desarrollada en SQL server 2008 R2 y cuenta con varias tablas de
almacén de datos y configuraciones del sistema, trigger, procedimientos y vistas que
hacen posible el funcionamiento de 2Personnel. Para evitar problemas durante la
ejecucion debe correrse en un servidor con SQL server 2008 R2 o superior. Dependiendo
de la version de 2Personnel se debe utilizar la base de datos adecuada. En la presente

tesis se utilizara la version 5.0.0.1

3.2. Procedimiento
Se inici6 con el analisis de procesos para obtener la situacion actual en la minera Las
Bambas y contrastar sus procesos con los del sistema 2Personnel; y con ello tener claro
como configurar 2Personnel, y de ser necesario modificar algunas funcionalidades de
2Personnel y procesos que se realizan en minera Las Bambas. Como minera Las Bambas
ya viene laborando, ya existe informacion que esta registrada Security Manager (sistema
que usan para administrar la informacion principal de sus trabajadores que en adelante se
abreviara como SM). Por lo que esta informacion serd la utilizada como data inicial para
2Personnel por ello debe realizarse una migraciéon de datos. Pasada esta fase es necesario
crear un ambiente de pruebas y en él instalar los aplicativos que se utilizaran y realizar
configuraciones necesarias. Como el sistema SM debe seguir siendo alimentado es que se
ha definido la creacion de una interface que, en conjunto con minera Las Bambas, se debe
definir los requerimientos y funcionalidades de la misma. Con todo ello listo, pasamos a la

fase de pruebas de funcionamiento y, en caso de existir, levantar las observaciones
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halladas para dejar el sistema a punto. En este ambiente de pruebas listo (y sin
observaciones) se pasa a capacitar a los usuarios que utilizaran el sistema para después
realizar el pase a produccion de 2Personnel. Finalmente, como ultimo paso, se realiza un
seguimiento al sistema para verificar su funcionamiento correcto y asegurar que se cumple

con las necesidades de los usuarios.

Paso 1 Analisis de procesos y situacion actual; y contraste con los procesos del sistema

.

) Paso 2 Migracion de Datos de SM hacia la base de datos de 2Personnel
) Paso 3 Instalacion de aplicativos en ambiente de pruebas.

&

A

Paso 4 Revision y ajustes de requerimientos de interface.

S Paso 5 Pruebas de funcionamiento y levantamiento de observaciones
S Paso 6 Capacitacion a usuarios finales

S Paso 7 Pase a Produccion

S Paso 8 Seguimiento al funcionamiento del sistema

iy

Fig. 18: Proceso utilizado
Fuente: elaboracion propia basada en los manuales de usuario de 2Personnel [16] [21]

3.2.1.Analisis de procesos y situacién actual; y contraste con los procesos del sistema

Para poder obtener la situacion actual y los procesos que se realizan, se lleva a cabo
entrevistas y conversaciones con los stakeholders involucrados, para lo cual se prepara
una lista de preguntas basicas previo a las entrevistas. Puede visualizarse estas
preguntas en el Anexo 1: Entrevista levantamiento de informacion.

A continuacion se redacta la Situacion actual obtenida, el Proceso en 2Personnel y la

Situacion nueva segun se muestra en el cuadro siguiente:
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Tabla 1: Puntos a evaluar en el analisis de procesos y situacion actual

A. Situacidn actual B. Proceso en 2Personnel C. Situacion nueva
A.1. Proceso acreditacion de B.1. Proceso de acreditacion de  C.1. Proceso de acreditacion de
trabajadores trabajadores. trabajadores

A.2. Proceso control de acceso  B.2. Proceso control de acceso. C.2. Proceso control de acceso
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A. Situacion actual

A.1. Proceso de acreditacion de trabajadores

ACREDITACION DE TRABAJADOR

e W
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: E] E] 51 ; 51 ; S
gdpta? sdprobado?

Registrar Trabajador Chbtener pase Médico AprobarInduccidn Generaly Obtiene Fotocheck
Especifica,

Fig. 19: Proceso de acreditacion de trabajador

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se puede observar en la fig. 19; el proceso de acreditacion del trabajador
consta de 4 subprocesos. Se inicia con el sub procesos Registrar trabajador, que se
realiza en la Oficina de registro; se continta con el sub proceso Obtener pase médico
que se lleva a cabo en la Unidad médica. Si el resultado de este ultimo es apto, se
procede con el sub proceso Aprobar induccidn general y especifica que se realiza en
las Oficina de capacitaciones. Si se llega a aprobar se procede al realizar el sub
proceso Obtener fotocheck.
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A continuacion se describen cada uno de estos subprocesos:

v" Sub proceso: Registro del trabajador

Lleva
documentacian

Representante de empresa

Registro del trabajador

Revisa Ingresa datos a
documentacion St

Fig. 20: Sub Proceso de Registro del trabajador.

Ofic. Registro

Fuente: Elaboracién propia

La fig. 20 muestra el sub proceso de registro del trabajador. El representante de la
empresa, aunque a veces el trabajador mismo, lleva la documentacion solicitada
para registro (en caso de futuros trabajadores de MMG lo envian por correo). El
encargado de la Oficina de registro revisa que la documentacion sea correcta e

ingresa los datos SM.

La documentacion requerida para registro contiene: Ficha de datos, copia de DNI,
constancia de SCTR, antecedentes penales y policiales. (Ver Anexo 2:
Documentacion solicitada para registro)

v" Sub proceso: Obtener pase médico

Obtener pase médico
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c
=

Fig. 21: Proceso Obtener pase médico

Fuente: Elaboracién propia
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El pase médico es una tarjeta impresa en papel y enmicado que sirve para
autenticar la aptitud médica de un trabajador de minera Las Bambas. Es tal como
se muestra en la fig. 22 y fig. 23:

Fig. 22: Pase médico parte frontal Fig. 23: Pase médico parte posterior

El representante de la empresa lleva el legajo médico del trabajador, aunque en
varias oportunidades también lo lleva el mismo trabajador. En unidad médica lo
reciben y verifican si esta registrado en el sistema HSEC®%. Si no esté, el
trabajador debe realizar el proceso de Registro del trabajador. Si esta, revisa el
resultado del examen médico en HSEC ya que la clinica ha enviado una copia
por correo y el doctor de la unidad médica ha dado su resultado. Si el resultado es
no apto, finaliza el proceso y no puede continuar. Si es apto o apto con
observaciones, procede a imprimir el pase médico que es entregado al
representante de empresa o trabajador (ver fig. 21).

Para obtener el legajo médico, el trabajador debe pasar un examen médico en una

de las clinicas autorizadas por minera Las Bambas.

22 Sistema utilizado por Unidad médica para el registro de informacién médica de los trabajadores, consultas y
atenciones médicas.
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v" Sub proceso: Aprobar induccion general y especifica

Aprobar Induccién General ¥ Espetifica

Da Induccion §
especifica a Firma Anexo
i’ 144

trabajador

isor de

sAprobd? h 4
Asiste a curso Lleva anexas a
de Induccidn Intructor
General Safety

Mol T s
Y
Dicta cursa de Entrega anexos Erifa correo a
Induccidn Toma examen 4 14y 144 Ofic, Registra.
general

Instructor Safety

Fig. 24: Proceso aprobar induccion general y especifica.

Fuente: Elaboracién propia

El trabajador asiste al curso de induccion general. El instructor safety dicta la
clase y al finalizar toma un examen. Si el trabajador desaprueba, caso que nunca
se ha dado (segun nos indican), se le tomard examen hasta que logre aprobar.
Cuando logra aprobar el examen, el instructor entrega al trabajador el anexo 14
llenado y firmado y el anexo 14A para que sea llenado y firmado por su
supervisor (ver Anexo 3: formatos anexo 14 y 14A). Luego, el supervisor del
futuro trabajador debe dar la induccion especifica (que es indicar, en el lugar de
trabajo, todos los riesgos que existen, las precauciones que debe tomar, las zonas
por las que puede movilizarse y horarios; y todo lo concerniente al trabajo que
realizard). La induccion especifica debe darse en 4 dias; al finalizar estos dias el
supervisor firmara y llenara el anexo 14A. Estos anexos son llevados por el
trabajador al instructor safety quien después enviara un correo a la Oficina de
registro con todos los trabajadores del dia que aprobaron Induccion general y

especifica. Todo este proceso se representa en la fig. 24.
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v Sub proceso: Obtener fotocheck
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Fig. 25: Proceso de obtener fotocheck

Fuente: Elaboracion propia

El trabajador debe ir a la Oficina de registro con su pase médico y solicitar su

fotocheck; el encargado de la Oficina registro busca al trabajador en SM; si no lo

encuentra le indica que tiene que realizar el sub proceso de Registro del

trabajador. Si es encontrado, el encargado de la Oficina registro busca en los

correos enviados por el instructor de safety el nombre del trabajador; si no lo

encuentra le indica que debe realizar el sub proceso Aprobacion induccion

general y especifica. Si lo encuentra le toma foto al trabajador; luego procede a

imprimir y entregar el fotocheck. El trabajador firma el cargo de entrega de

fotocheck y se retira (ver fig. 24)

A.2. Proceso de control de acceso
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s huestra
2 fotocheck y Ingresa a mina
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b [ > Accesa
Revisa Mo \ J

fotacheck y >
pase médico

Control de Acceso
AYP

sCanfarme?

Comunica a
Ofic. Registra

Miega acceso

Ofic. Registro

A
Revisa sistema

wda
confarmidad

sConfarme?

Fig. 26: Proceso de control de acceso

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso se inicia cuando el trabajador, al estar en la puerta de garita, muestra el
fotocheck y pase médico al agente de seguridad; éste los revisa y si esta conforme
concede el ingreso y el trabajador ingresa a mina. En caso que no esté conforme
se comunica con la Oficina registro a quien solicita revisar la conformidad del
trabajador en el sistema SM. Segun la respuesta de conformidad, el agente de
seguridad concede el acceso (y el trabajador ingresa) o niega el acceso al
trabajador (Todo esto se representa en la fig. 26).

Este proceso se realiza al azar, y cuando el agente de seguridad identifica
personas sospechosas. En hora punta, los trabajadores solo muestran fotocheck y

pase médico mas no se revisa detalladamente.
A.3. Arquitectura actual

También se lleva a cabo estudios, principalmente a través de conversaciones con
los stakeholders del area de Information Technologies, para determinar cémo se
encuentra la arquitectura actual en minera Las Bambas. La fig. 27 muestra la

arquitectura actual y seguido a ella se describe:

SERVIDOR CORPORATIVO

% SQL Server 2008
» App Web Security Manager

SERVIDOR

* SQL Server 2008

PCO1

* 2Personnel
% Host Control de Comedor

Ofic. Registro
i Unidad médica

*» HSEC

PDT

< Personnel

Comedor IMPRESORA DE

TARJETAS

Fig. 27: Arquitectura actual

Fuente: Elaboracién propia
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En las bambas se identifica dos redes. Una corporativa y otra red denominada
WL.

La red WL es aislada, en ella hay un servidor y en él servidor hay 2 bases de
datos 2Personnel (de nombres TestBD y PersonnelBambas) corriendo en SQL
server 2008 R2, de idénticas estructuras pero con algunas diferencias en datos.
Estas bases de datos son del sistema 2Personnel (version 4.0.0.3) que se instal6
cuando minera Las Bambas aun era proyecto y estaba a administrada por Bechtel
(2013). Aun se usa para el control de comedores. Existe también una
computadora de escritorio de marca HP que trabaja en esta red e interacta con el
servidor. Existen también aplicativos que interactian con las bases de datos:
2Personnel y HostComedores propios de White Lion. Ademas existen otros
aplicativos (que no son de White Lion): WfApp_Transportes, Interfaz MMG e
Interfaz Bechtel. Se sabe que WfApp_Transportes interactGa con la base de datos
TestBD, pero no se conoce el alcance de su interaccion.

Tal como se viene trabajando actualmente, los aplicativos Host comedor
interactian con el PDT para descargar informacion; sin embargo solo uno se
utiliza para cargar informacion al PDT. Y, el aplicativo wfApp_transportes
interactta con el PDT sin embargo no queda muy claro la forma en que lo hace.
Se tiene conocimiento de que en este proyecto, una implementacién anterior del
sistema dejo funcionando equipos linx de comedores y usuarios que actualizaban
y sacaban reportes del sistema; sin embargo a la fecha todo hace parece ser que
ya no estan en uso. Aungue estos aplicativos y bases de datos mencionadas no se
usaran en la tesis, es necesario tenerlos en cuenta pues son parte de una version
anterior del sistema 2Personnel y no deben ser afectados.

Fisicamente esta red WL solo tiene cobertura en las oficina del campamento de

Antawasi.

Por otro lado, en la red corporativa hay un servidor que es interés para esta tesis.
En él hay 2 bases de datos corriendo, también en SQL Server 2008 R2, que llevan
por nombre dbSecurityManager y Hsec _Ib y son de los aplicativos SM (Security
Mannager) y HSEC respectivamente. SM guarda y administra la informacion
principal de los trabajadores que se consigan en la ficha de datos (Ver anexo 2:
Documentacion solicitada para registro) y, en HSEC, se guarda y administra la

informacién médica de trabajadores (vigencia de examen médico y atencion
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médica de trabajadores). SM es un aplicativo web usando en la Oficina de
registro y es el actual punto de ingreso de ingreso de informacion de trabajadores
e interactua con una impresora de tarjetas Zebra XP Series 7. Mientras que HSEC
es un aplicativo cliente servidor y esta instalado en las computadoras de Unidad
médica y Oficina de capacitaciones; este aplicativo interactla con impresoras de
escritorio Xerox para impresion de documentos como pase médico, receta,
consulta médica, entre otros en unidad médica y constancia de cursos de alto
riesgo en Oficina de capacitaciones. Es importante mencionar que en HSEC no se
realiza registro de trabajadores, los registros de trabajador se pasan a la base de
datos de HSEC desde la base de SM mediante un job® del agente de SQL.

Fisicamente la cobertura de red corporativa abarca casi todo el campamento
minero incluyendo la Oficina de registro (que es la mas lejana), unidad médica y
Oficina de capacitaciones. Sin embargo en los puntos donde se realiza el control
de acceso (Garita manantiales, Garita sur y Helipuerto) no hay cobertura de red

corporativa.

. Proceso en 2Personnel

Para la obtencion de los procesos del sistema me he basado en los manuales de
2Personnel realizados por la empresa White Lion; ademas de la experiencia laboral
y conocimiento que se tengo del sistema 2Personnel; pues he venido trabajando con
él desde enero — 2013. A continuacion se muestra y describe los procesos con el

sistema (tal cual es con el sistema sin modificaciones).

B.1. Proceso de acreditacion de trabajadores

Acreditacion de trabajador - 2Personnel

Levantar LREfultado  Rechazado
re

O

Imprimir
fotocheck

Chservacion

Apfobado

Importar a
trabajadores

Chservado

Aprobado

Registro de Aprobacion de
Postulante requisitos

Resultadao

Trabajadaor
acreditado

echazadao

Fig. 28: Proceso acreditacion de trabajador — 2Personnel

Fuente: Elaboracion propia

2 Un job en SQL es una tarea programada que ejecuta scripts de SQL para realizar cambios en las base de

datos.
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La fig. 28 describe el proceso de acreditacion de trabajador en 2Personnel, como se
puede ver el proceso inicia registrando al postulante. Este registro consiste en
informacion principal como nombres, apellidos, documento de identidad, empresa,
area en la que trabajard, fecha de inicio y fin de labores, entre otros. Ademas segln
la configuracion se pueden definir otros datos mas a ingresar y documentos a
adjuntar. Esta informacion ingresada forma, lo que en 2Personnel se denomina, la
ficha de postulante, luego este registro tiene que pasar por una serie de
aprobaciones de requisitos, los cuales son configurables pudiendo definirse varios
requisitos y también varios niveles, es decir jerarquias en la aprobacién®* y quienes
son los que aprueban dichos requisitos. Segun sea el resultado de todas estas
aprobaciones se puede continuar o se finaliza. Si al menos un requisito fue
rechazado, se considera ficha rechazada y finaliza el proceso. Si un requisito es
observado se tiene que hacerse levantamiento de observacion; esto se realiza de
acuerdo al proceso de cada empresa y en 2Personnel se registra solo el
levantamiento de observacion. Si después de levantar la observacién alguno de los
siguientes requisitos es rechazado, el proceso finaliza. Si todos los requisitos
definidos son aprobados (y las observaciones fueron levantadas) la ficha se
denomina ficha Aprobada; entonces los datos ingresados en la ficha del Postulante

se importan a trabajadores y luego se procede a imprimir el fotocheck.
B.2. Proceso de control de acceso

El proceso de control de acceso de 2Personnel se puede hacer de dos maneras

dependiendo del tipo de equipos que se utiliza para registrar el control:

- Proceso de control de acceso movil

Dar permisos Sincronicar PDT Sincronizar PDT
en 2Persannel

Contralar acceso hMowil

Control de Acceso Mdvil- 2Personnel

Fig. 29: Proceso de control de acceso — 2Personnel

Fuente: Elaboracién propia

% Esto implica que se puede configurar para que primero se apruebe un requisito o varios que son pre requisitos
para que se aprueben otros requisitos.
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El control de acceso movil con 2Personnel inicia dando permiso a los
trabajadores en 2Personnel. En este proceso se indica a que areas fisicas tendra
permiso de acceso el trabajador; es necesario que el trabajador tenga asignado
permisos para que el sistema lo reconozca. Luego se tiene que sincronizar el
PDT para que la informacion de los trabajadores sea cargada la base de datos del
PDT. Con el PDT vya sincronizado se puede iniciar el subproceso de control de
acceso en los puntos de control definidos y después se sincroniza nuevamente el
PDT, esto para pasar la informacion registrada en el PDT durante el escaneo (ver
fig. 29).

v" Sub proceso: Control de acceso Movil

Controlar acceso Movil

Trabajador
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fotocheck Mo ingresa

Ingresa amina

AVP
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Escanea . Concede
fotocheck Miega el acceso —

Sistema PDT

Accesa
Megada

Y

muestra

resultado

Acceso
Otargado

L.
Ll

Resultada

Fig. 30: Sub proceso controlar acceso

Fuente: Elaboracién propia
El control de acceso en los puntos de control inicia con el trabajador mostrando
su fotocheck al agente de seguridad, este escanea con el PDT el codigo de barras
del fotocheck, luego, después de validar, el sistema de acceso del PDT muestra el
resultado que puede ser acceso otorgado o acceso negado. Si el resultado es
acceso negado, el agente de seguridad impide el ingreso del trabajador a las
instalaciones y el trabajador tiene que retirarse. Por el contrario si el resultado es
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acceso otorgado el agente de seguridad permitird el acceso del trabajador a las

instalaciones (ver fig.

30).

Proceso de control de acceso fijo

Control de acceso fijo - 2Personnel

Car permisos

en 2Personnel

Controlaraccesa fijo

Fig. 31: Proceso control de acceso fijo - 2Personnel
Fuente: Elaboracion propia

El control de acceso fijo con 2Personnel inicia también dando permiso a los

trabajadores en 2Personnel. Igual que el acceso movil, en este proceso se indica a

que areas fisicas tendrd permiso de acceso el trabajador. Luego se, sin necesidad

de sincronizar ya se puede iniciar el subproceso de control de acceso en los

puntos de control definidos (fig.31).

v" Sub proceso: Control de acceso fijo

Controlar Acceso fijo
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resultado J
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> Acceso ol Abre puertao Cierta puerta o

Otorgado trangquera trangquera

sResultado?

Fig. 32: Sub proceso controlar acceso fijo
Fuente: Elaboracion propia

El control de acceso fijo en los puntos de control inicia cuando el trabajador

acerca su fotocheck a la lectora del equipo fijo, este lee el fotocheck y, despueés de

validar obtiene un resultado. Si el resultado es acceso negado, el equipo fijo
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mantiene la puerta o tranquera cerrada y bloqueada, y el trabajador no puede
ingresar finalizando el subproceso. Sin embargo si el resultado es acceso
otorgado el equipo abre y desbloquea la puerta o tranquera permitiendo que el
trabajador ingrese y luego el equipo vuelve a bloquear la tranquera o puerta (fig.
32).

B.3. Arquitectura de 2Personnel
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Fig. 33: Arquitectura 2Personnel
Fuente: Elaboracion propia

La arquitectura de 2Personnel (fig. 33) que a continuacién se explica esta centrada
solo en los modulos que se utilizaran durante la tesis, dejando de lado otros
modulos que también forman parte del sistema. La arquitectura que se describe
abarca una solucion que incluye tanto control de acceso movil como control de

acceso fijo.

Empecemos por el servidor. Para que 2Personnel funcione necesita de un servidor,
recomendable que sea minimo de 3 GHz de procesador una memoria RAM
minimo de 4Gb. En él debe estar instalado: SQL Server 2008 R2, Internet
Information Services 7, Aplicativo web de 2Personnel acreditaciones, Host linx

VI, todos corriendo en Windows server R2.

44



Las computadoras o laptops donde correra el sistema 2Personnel y aplicativos
complementarios deben tener sistema operativos Windows 7, con 2GB minimo de
RAM vy procesador de 2.5 GHz a més.

El médulo de acreditaciones es un aplicativo web y funciona en LAN o Internet
para lo cual solo se requiere solo un navegador web. Para el mddulo de
identificacion es necesario tener instalado el aplicativo de 2Personnel y el
enrolador (en caso de usar control fijo por huella digital). Los equipos con los que
interactla son una impresora de tarjetas y, en caso de usar enrolador un lector de
huellas. EI médulo de control de acceso puede ser de dos formas: fijo y movil, sin
que una excluya a la otra. El control de acceso movil ademas de 2Personnel se
utiliza el aplicativo Host de acceso que se utiliza para sincronizar los PDTs y éstos
deben tener instalado el aplicativo Personnel acceso mavil. El control de acceso
fijo trabaja directamente con el servidor a través de diversos equipos tétems, linx y
sagem. Cada uno de ellos necesita tener un pequefio aplicativo desarrollado por
White Lion que sirve para que los equipos sigan funcionando offline. Los equipos
PDT, tétem y linx pueden configurarse para reconocer tarjetas de proximidad,
cddigos de barras y RID; mientras que los sagem solo trabajan con huella digital.
Pero todos estos equipos, salvo el PDT, pueden configurase para abrir molinetes,

chapas electromagnéticas o tranqueras cuando se da acceso otorgado.

C. Situacion nueva

De acuerdo a situacion estudiada y a los procesos de 2Personnel es que se ha
definido los procesos y arquitectura que formarian parte de la que denominamos

“Situacion nueva” y se describe a continuacion:

C.1. Proceso de acreditacion de trabajadores

ACREDITACIOM DE TRABAJADOR - Situacion

Mueva

sAprobado? . sAprobado?
AprobarInduccion Generaly

Especifica.

Emisidn de
Fotocheck

Aprobacidn de
examen médico

Registrar Trabajadaor

Fig. 34: Proceso de acreditacion de trabajadores - Situacién nueva
Fuente: Elaboracién propia
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El proceso de manera general se mantiene similar (fig. 34). Se iniciara con el sub
proceso de registrar trabajador, pero este se realizard desde cualquier lugar de la
intranet de minera Las Bambas y no se tendra que llevar documentacion
solicitada para el registro en fisico, sino adjuntarla en PDF. De este sub proceso
se obtiene una ficha de postulante®. Esta ficha pasara por la aprobacién de los
requisitos a evaluar que son el examen médico y la induccion general y especifica
que son sub procesos. El sub proceso aprobacion de examen médico se realiza en
Unidad médica y si no es aprobado finaliza el proceso. Una vez aprobado el
examen médico, se tiene que realizar el sub proceso aprobacion de induccién
general y especifica en la Oficina de capacitacion. Si este no es aprobado finaliza
y si es aprobado se realiza el subproceso emision de fotocheck en la Oficina de

registro. Seguidamente detallamos los subproceso que se llevan a cabo:

v" Sub proceso: Registrar trabajador

Registrar trabajador

Representante de empresa

Ingresaa 2Personnel - so:-iI:iFaadz:t:r: I Adjunta suarda ficha
Madulo Acreditadones ficha de postulante Documentacian de postulante

Ficha de datos, copia
de dni, antecedentes
penal y policiales

Fig. 35: Sub proceso registrar trabajador
Fuente: Elaboracién propia

Este proceso se inicia con el representante de la empresa cuando ingresa a sistema
2Personnel médulo de acreditaciones, luego el representante llena los datos
solicitados en la ficha de postulante. Posteriormente adjuntara los documentos
necesarios: ficha de datos, copia de DNI, antecedentes penales y policiales.

Posteriormente se guarda la ficha de postulante (ver fig. 35).

% Para saber que es una ficha de postulante revisar ftem B.1. Proceso de acreditacion de trabajadores, de este

capitulo
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v" Sub proceso: Aprobacion de examen médico

Aprobacion de examen médico

Lleva legajo
médico de
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E postulante del “igencia de examen médico
E trabajador 51 médico Aprobado impreso
=
5 ;Existe ficha?

Fig. 36: Sub proceso aprobacién de examen médico
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente el representante se acerca a la Unidad médica llevando el legajo
médico del trabajador. En unidad médica buscan la ficha de postulante; en caso
de no existir le indican que tiene que registrarse. Si existe la ficha, en unidad
médica evallan el requisito vigencia de examen médico. Si el resultado es
rechazado. Finaliza todo el proceso. Si el resultado es aprobado; se entrega el
pase médico impreso y el trabajador puede continuar con el siguiente sub proceso
(ver fig. 36).

v' Sub proceso: Aprobar induccion general y especifica

Aprobar induccién general ¥ especifica

s
k-]
=
) .
2 Dalnd'u.cclon Firma Anexo
= especifica a 144
& trabajador
H
2
H
o
=3
2
&

shprobd? b
5 Agiste a curso — Llewa anexos a
E de Induccidn Intructor Safiety
[}
3 General wol 51
=

Rechazado

% h
o Dicta cursa de Entrega anexos Ewvalua Requisito Aprueba
E Induccidn Toma examen 14y 1420, Aprobar Induccidn Aprobado Requisito
E general
W
a

Fig. 37: Sub proceso aprobar induccion general y especifica
Fuente: Elaboracion propia
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El subproceso de aprobar induccion general y especifica (fig. 37) se inicia con el
trabajador que asiste al curso de induccion general, luego el instructor dicta el
curos en mencion y toma examen. Si el trabajador no aprueba se tomara otro
examen hasta que apruebe. Si aprueba el examen, se le entrega el anexo 14 y
14A, luego el supervisor del trabajador debe dar la Induccion especifica al
trabajador en el lugar de trabajo. Finalizado esto, el supervisor firma el anexo
14A. EI trabajador, luego, lleva los anexos al instructor safety quien evalta el
requisito aprobar induccion general y especifica. Si el resultado es rechazado
finaliza todo el proceso. Si el resultado es aprobado, el instructor aprueba el

requisito; finaliza este subproceso y contintia con el siguiente.

v" Sub proceso: Emision de fotocheck

Obtener Fotocheck

Trabajador

O—j ( O

Solicita Recibe
fotocheck fotocheck
+

Registro del Trabajadar

Ofiic. Registro

Y [ile] shprobada?

Fusca ficha de Werifica que la Importa datos Toma foto v lo gane.ra e
trabajador ficha este aventana de d imprime
1 sI aprobada s1 trabajadores guartla fotocheck
MO

SEsta?

Aprobarinduccidn general y Aprobacidn de examen médico
especifica

Fig. 38: Sub proceso obtener fotocheck
Fuente: Elaboracion propia

El trabajador tiene que acercase a la Oficina de registro y solicitar su fotocheck.
La Oficina de registro buscara la ficha de postulante del trabajador. Si no lo
encuentra le indicard que tiene que realizar el Registro del trabajador. Si la ficha
existe, verifica que la ficha esté aprobada; si no estd aprobada se indicara que
tiene que pasar por la aprobacion de examen médico y aprobacion de induccién
general y especifica. Si la ficha esta aprobada, se importa los datos a la ventana
de trabajadores, se toma la foto al trabajador y se genera e imprime el fotocheck.

El trabajador recibe el fotocheck y finaliza todo el proceso (fig. 38).
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C.2. Proceso de control de acceso

Dar permisos sincronicar PDT sincronizar PDT
en 2Personnel

Controlar acceso Movil

Control de Acceso Mavil

Fig. 39: Proceso de control de acceso
Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de minera Las Bambas, dado que no existe conexién de red en los
lugares de control de acceso; y no se desea invertir en ello; se opt6 por el control
movil ya gque involucra menos gasto en equipos y recursos; y cumple con las
necesidades descartando, al menos temporalmente, el control de acceso fijo. El
proceso de control de acceso movil inicia dando permisos a los trabajadores en
2Personnel, luego se tiene que sincronizar el PDT, luego se realiza el sub proceso
controlar acceso movil y luego se vuelve a sincronizar el PDT. En cada
sincronizacién del PDT se descarga los registros de control que existen y se carga

los nuevos permisos de acceso (fig. 39).

v" Sub proceso: Controlar acceso movil

hMuestra
Mo ingresa
fotocheck d Ingresa a mina

h
Escanea ’ Concede
fatocheck Miega el accesao -

Acceso
Megadao

\ﬁ
muestra - ACCRE0
Ll

Trabajador

i

Controlar acceso Mavil
Agente de sequridad

resultadao Otorgado

Sistema PDT

Resultado

Fig. 40: Sub proceso controlar acceso moévil
Fuente: Elaboracion propia
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El sub proceso controlar acceso movil (fig. 40) inicia con el trabajador que se
acerca a garita y muestra su fotocheck, el agente de seguridad escanea el cédigo
de fotocheck; el sistema del PDT muestra el resultado. Si el resultado es acceso
negado, el agente de seguridad niega el acceso e indica el motivo; y el trabajador
no ingresa. Si el resultado es acceso otorgado el agente de seguridad concede

acceso y el trabajador ingresa a mina.
C.3. Arquitectura y configuraciones

» Arquitectura:

Sala de servidores SERVIDOR Sala de servidores
: i L Varios in Site
Y ++ App. Web 2Personnel acreditaciones. T —— e
%  SQLServer2008 R2 6dulo de Acreditaciones — Registro:
s ’ Representantes de empresas
~ %+ BD 2Personnel

Security **  Windows Server R2 * Browser
Manager ++ Interface 2P-SM Export »
Interface 2P- \ =

—

SM Import \ Mddulo Identificacién —

fotocheck:
LAN ) 2Personnel
Oficinas administrativas e y Browser
N\ ="
Oficina de Registro

@ Control de Acceso Movil
\ =9 *:' 2Personnel

Host Control de Acceso
l % Windows Mobiler

PDT C
ro. A k‘\b
Personnel Acceso Movil

Oficinas administrativas

Médulo Identificacién —
fotocheck:

I
|
|
%+ 2Personnel 1
. = +* Browser
S 2 I
I

E Oficina de Registro \
\ =

Soporte 2Personnel Unidad Médica
% 2Personnel @ Médulo de Acreditaciones — -5
& Fori ~ Aprobacién examen medico
 Essritorio Remoto AN\ =Y £ IMPRESORA DE TARIETAS
Oficina de Capacitaciones % Browser
: Médulo de Acreditaciones — sPeesonog]
- Tarjetas de oz =
gy Aprobacion examen medico
proximidad.
- Cobdigos de barra <+ Browser
= _RFI %+ 2Personnel

Fig. 41: Arquitectura necesaria para 2Personnel
Fuente: Elaboracion propia basada en manuales de despliegue 2Personnel

La arquitectura considerada es la necesaria para que funcionen los médulos que
nos interesan para la tesis y, ademas se aprovecha la arquitectura que se encuentra

actualmente. Se muestra en la fig. 41 y a continuacion se describe.

50



En el servidor existente se instalara 11S7, el aplicativo web 2Personnel
acreditaciones, interface 2Personnel Security Manager export. Se aprovechard la
instalacion existente de SQL server 2008 y de Windows server 2008 R2. En la
instancia existente de SQL server se creara la base de datos de 2Personnel y se

denominara 2PersonnelMMG.

Se aprovechara la red LAN existente (red WL) y se ampliaran sus puntos. Se
necesitaran conexion con WIFI para acceso de los representantes de las empresas
contratistas y con solo un navegador web podra utilizar el modulo de
acreditaciones para registrar a sus futuros trabajadores. En la oficina de
acreditacion deben habilitarse 2 puntos de red para los encargados de registro y se
aprovechara los equipos que poseen y la impresora de fotocheck existente para

que ambos impriman alli. Para esto tendra que instalarse el aplicativo 2Personnel.

Para unidad médica es necesario un punto de red y un equipo para acceder al
modulo de acreditaciones y realizar las aprobaciones de examen médico para lo
cual solo se requiere un navegador web y también se instalara el sistema
2Personnel para las actualizaciones del requisito de acceso vencimiento de
examen médico. De manera similar para la Oficina de capacitaciones, en el que se
realizard la aprobacion de induccion general y especifica. Para la sincronizacion
de los PDT y permisos de acceso es necesario un punto y un equipo, este sera en
las Oficinas administrativas. En este equipo se instalara el sistema 2Personnel,
Host control de acceso y Windows mobile. También se requerird un punto de
acceso para el soporte y cuyo equipo contendra instalado 2Personnel y escritorio

remoto.

Dado que el sistema SM necesita seguir siendo alimentado, es que habra una
conexion via VPN con al servidor que contiene la base de datos de SM en el que
se dejara una carpeta con archivos conteniendo la informacion actualizada de
2Personnel y el aplicativo interface 2Personnel Security Manager import lo subira
a la base de datos de SM.

» Configuraciones

De acuerdo al procedimiento que se ha definido, se necesitard realizar

configuraciones necesarias en los moédulos de 2Personnel para cada proceso.
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v' Acreditacion:

>

®)
®)

o

Registrar trabajador

Configurar datos que se ingresaran.

Configurar los archivos que se adjuntaran.

Crear para cada representante de empresa un usuario y contrasefia
Crear los perfiles Visitante y trabajador.

Configurar codigos autogenerado del trabajador

Aprobacién examen médico

Configurar requisito Vigencia de examen médico y los datos que se
evaluaran

Crear y configurar aprobadores de este requisito

Aprobar induccion general y especifica.

Configurar requisito aprobacién de induccion y los datos que se
evaluaran

Crear y configurar aprobadores para este requisito.

Emision de fotocheck.

Crear disefios de fotocheck.

Configurar la impresora en 2Personnel.

Configurar codigo de 8 digitos 0 menos para fotochecks.

v’ Control de acceso:

>

o

o

Control de acceso movil

Crear &rea de acceso.

Crear requisitos de acceso.

Ingresar los equipos PDT que se utilizaran.
Crear usuarios para los PDT.

Configurar aplicativo Host

Configurar los Equipos PDT.

v" Generales

Crear usuarios del sistema.

Crear rutas para que el sistema guarde fotos y archivos adjuntos.

Crear ruta para las fotos que se usaran el los PDT

Habilitar tarea en SQL para que actualice el estado de los trabajadores

segun la fecha de fin de cese.

52



3.2.2. Migracion de datos de SM hacia la base de datos de 2Personnel.
Como se menciond anteriormente el sistema en el que actualmente se ingresa la
informacion de los trabajadores se denomina SM. Pero 2Personnel tiene que ser el
sistema donde se ingrese la informacion de los trabajadores y por lo tanto la
informacién de SM debe ser la base de datos inicial para 2Personnel ya que esta es la

fuente de informacion de mayor fiabilidad.

Debido a que la base de datos de SM esta en la red corporativa y por politicas de
seguridad de informacién de MMG no se nos permite acceso a la base de datos; se
procedio a solicitar la informacion mediante 2 archivos excel que contiene solo los
campos necesarios para 2Personnel (Ver anexo 4: Formato datos de SM para carga

inicial y anexo 5: Formato datos adicionales para interface).

Luego teniendo el archivo excel del anexo 4 con los campos llenados se cred un
procedimiento para poder importar a la base de datos de 2Personnel la data contenida

en el archivo excel. De manera global el procedimiento consiste en:

v' Primero: Se necesita tener una copia de la base de datos de 2Personnel en un
ambiente de prueba y también tener el archivo excel mencionado con datos.

v" Segundo: Restaurar y hacer preparaciones necesarias a la base de datos para su
correcto funcionamiento. Estas preparaciones son: configuracion de parametros,
activacion de maédulos, creacion de area principal y creacién de tablas de apoyo.

v" Por ultimo: Migramos los datos del archivo excel a SM, para ello insertamos los
datos de excel a las tablas de apoyo creadas y luego ejecutamos scripts para empezar
a mover los datos de las tablas de apoyo a las tablas de 2Personnel.

Puede revisar el detalle del procedimiento creado y los scripts que se desarrollaron para

esto en el Anexo 6 - Proceso de unificacion de Datos.

Luego se ejecutd el procedimiento para limpiar los datos que se importaron. Para ello

se realizo el siguiente proceso:

v" Primero se saca una copia de la base de datos obtenida en el proceso anterior.
v" Se ejecutan los scripts que se crearon para corregir errores cComo:

o Nombres y apellidos desordenados

o Las fechas de fin de contrato de empresas inconsistentes

o Trabajadores duplicados.
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DNI duplicados.
Compaiiias duplicadas

O

o

Inconsistencia en grupos de trabajador.

o

Grupos sin trabajadores

O

O

Inconsistencia en fecha fin y fecha inicio de trabajadores, entre otros.

Para poder corregir estos errores, se cred algunos scripts. El detalle del proceso y los
scripts a utilizar esta detallado en el anexo 7 - Proceso de limpieza de datos.

Finalmente, para importar la informacion de otros datos adicionales requeridos (que
estan en el archivo excel del anexo 5) se cred un el procedimiento que de manera

general consiste en:

v" Primero se necesita tener el archivo excel mencionado y haber realizado los dos
procesos descritos anteriormente.

v" Segundo se debe ejecutar los scripts para cargar los datos adicionales y el detalle de
cada uno.

v" Tercero crear tablas de apoyo y copiar la informacion del archivo excel.

v" Ejecutar los scripts que migraran la informacion de las tablas de datos adicionales.

v También se ingresaran los responsables de grupos y autorizadores.

v" Finalmente hay que borrar las tablas creadas.

Puede revisar el detalle de este procedimiento en el Anexo 8 - Proceso de carga de

datos adicionales.

Al finalizar este proceso ya tenemos una base de datos 2Personnel con informacion de
SM ingresada lista para las pruebas de funcionalidad.

3.2.3.Instalacion de aplicativos en ambiente de pruebas.
Para la generacion de un ambiente de pruebas (fig. 42) se aprovecho el servidor que ya
existia, y la conexion con una PC (PC 01 de la fig. 42). Sobre esta se amplié para 2 PCs
mas; posteriormente se ampliard para las PCs necesarias. Esta ampliacion de la red
estuvo a cargo del area de Information Technologies de minera Las Bambas ante lo
cual nosotros unicamente solicitamos puntos de red con equipos que puedan acceder al

servidor.
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* NS7

% App. Web 2Personnel acreditaciones.
¢ SQL Server 2008

i % 2Personnel

PCO1

s* 2Personnel
** Host Control de Acceso .

PC 02
i <+ 2Personnel

PDT

¢+ Personnel Acceso Movil

IMPRESORA DE
TARJETAS

s

Fig. 42: Arquitectura ambiente de pruebas

Fuente: Elaboracion propia

En este ambiente de pruebas se instald y configur6 todos los aplicativos necesarios. A

continuacion se describen las instalaciones y las configuraciones:

A. Restauracion de la base de datos de 2Personnel.

En el servidor WLSERVER, el cual sera utilizado, ya se encuentra instalado el SQL
Server 2008 R2. Por ello solo se restaurara aqui la Base de datos de 2Personnel la
cual se ha obtenido como resultado del item 2 de esta seccién (2. Migracion de datos
de SM hacia la base de datos de 2Personnel) y en ella se realizard configuraciones
necesarias.

Para realizarlo se seguira los siguientes pasos:

v En la instancia de SQL llamada WLServer dar clic derecho en DataBase y

seleccionar la opcion Restore Database (fig. 43).
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'_')Q.Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Project Debug Tools Window C
D Newouery | [y (PR MBS | |G H & | &

1 S
f MNew Database...
' Attach...
| I Restore Database... I
| Restore Files and Filegroups. ..
L
Fig. 43

Fuente: Elaboracién propia

v" Luego en la ventana que aparece poner el nombre de la base de datos y dar clic en
el botdn de explorar y en la ventana que se abre dar clic en add (fig. 44).
v Después navegar hasta encontrar el archivo 2PersonnelBambas.bak®,

seleccionarlo y dar clic en Ok (fig. 45).

Restore Database - PruebaPersonnelMMG I [=] E3 | s
L pa |.=§ Scipt = L Help | | B Locate Backup File - WLSERVER
15 g:::‘ ] 12 General Select the fe:
e Destination for restore = | 1} 3 Options =t
5 i 5La D
Select of type the name of & new of existing database fof your restore opetation. -3 SRECYCLE BIN (i,
: = )i 1 2PERSOMNMEL
Lot EEEEET B ; [ | 0 ecusisnPasoms 28002016 -
To s ponkintine: [Most recent posstle .| 4 ] S| B Dissnos_GoldFiskds =]
[ == Specify Backup i Spe 3 Enrolador
d — E 3 Fomiatos Transporte -
] Specity the backup media and i ncation for your restors operalion. 3 e fotos pendisntes
p ] Bac {3 Reporte Persornel
] ) 3 & 3 SystemnVolume Intormation
: Backp media File | = ] =] &3 whielion =
L =] E {4 WhisLion201 H| &
: o ] ] 2PisorneBabas bak <:| N M|
| ] w0 Servidueporss bk u
£ Rema | 4
. e | SN | Last LSt
i e | pERMATES | : S ]
E
o Server
WLSERVER o] Server
WLSERVER
*| Connecti
1 WLSERV?HW;U | Connection: —] —
1) WLSERYER i N
¢ View connection |
o . ,| 3 View connect
ok | Ceca | Heb | Y.
b 4¢ F Selected path ID .y
3 :
= | Ready Files of type: [Backup Fies[".bak:"m) =]
4 | ol | File name [2PersonnelB ambas.bak |
— = L
4 1 Af | canca |/
| 4
: Fig. 45
Fig. 44 8
. ‘4 ‘ Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia prop

v" Se mostrara el archivo seleccionado en el panel Backup location. Dar clic en ok,
y, en la siguiente ventana marcar Restore y dar clic en Ok (fig. 46 y fig. 47).

% Este archivo 2PersonnelBambas.bak es el archivo de restauracion de la base de datos de 2Personnel limpia
gue se usara. Este es provisto por White Lion / Koinos.
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B F Restore Database - PruebaPersonnelMMG
[ — elect apage ¥ Scipt - Help
| 2 General S o
o
2} ! Oplons Destination for restore:
: Select o type the name of a new o existing database for your restore operation. Select or type the name of a new ot existing database for your restore operation.
b To database: [PrusbaPersonneMMG = To database: [PruebaPersonnelMG |
| To 2ot nfime: [Westiecen possiie [=]| To s pointntime: [Mostrecent posstie [
: - Source for restore
[) Speciy the souce and location of backup sets to restore.
z Backup media: File = -] € From database: | 7
] Backup location: = = @ From device: [0-\2PersonnelB ambas bak |
E [ e | Select the backup sets to testore:
i ﬁ LT I — Restoe | Name [Conponent | Type [ Sever
H e VERMAYANS! | V. ull D Database  Ful  SERVERMAYA\S!
u| Server 3| Sewver
WLSERVER WLSERVER
*| Connection: *1 Connectiont
1| WLSERVER\Administs WLSERVER\Administrator
o W View ion ¢ @7 View conneclion pioperties
ok || concel Help
I Feady 4 Ready
J I 4 2 < |
ok Cancel
JE S [
Fig. 46 Fig. 47

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

v Iniciara el proceso de restauracion de la base de datos mostrandose el progreso de

la misma (fig. 48). Al finalizar se mostrara un mensaje de confirmacion en el cual

se da clic en Ok (fig. 49).

§ Restore Database - Prue

Destination for restors

Selact of type the name of 3 new o existing database for your 1estore operation

To database [PrusbaPersonnedvG

Te 3 point in time: [Most recent passible

|1

Soures for restors

Speciy the sowce and location of backup vets to restore.

€ From datebsse:

E]

& From device |0:\ZPersonmeB ambas bak

Select the backup sets to testore

I

Restore | Name | Component [ Type [ Serves
P | 2PessonnelBanbasFul Databate Backup | Database | Ful | SERVERMAYALS)

B¢ View connection propestias

& Executing (0%)
L)

ww S

T Restore Database - PruehaPersonnelMMG

1| & General
|| & Options

Microsoft SQL Server Management Studio

(- [o] ]
L8 Seript + [ Help

Diestination fos restare

Select or of &new o For your restore operation.

To database: |PrusbaPersonneMMG =]

To a paint in fime: [Most recen possidle _|
Source for restore

Specify the source and location of backup sats to restore.

Pl T

.| Server
WLSERVER
‘| Connection:
! WLSERVER\Administiastor
\| %3 Vi corvecion popeies

[ T—
| # Executing [100%)
Feast

i Step action now

oK Cancel I,é

Fig. 48
Fuente: Elaboracion propia

Fig. 49
Fuente: Elaboracién propia
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v' Ahora se puede visualizar la base de datos restaurada en la lista de bases de datos
(fig. 50).

Object Explorer

Connect~ &3 83 m T (3] 55

= 1_6 WLSERVER (SQL Server 10.50.1600 - WLSER\

[=) [_J Databases

[+ [ System Databases

[+ [ Database Snapshots

& | PersonnelBambas

& | J PersonnelBambasOLD

& | ServidorReportes

& | TestBD

RSN FrucbaPersonnelMMG
[+ [ Security
5T Caviime Obimsk-

Fig. 50
Fuente: Elaboracién propia

Después de restaurado la base de datos, es necesario crear el job de SQL server

denominado Ejecuta tarea que es el encargado de actualizar el estado de las

personas, empresas y fotochecks segun sea la fecha de cese que ésta tenga y que

actuard en la base de datos recién restaurada. Para ello:

v Expandir la opcién de SQL Server Agent?’ y luego dar clic derecho en la carpeta
Jobs y seleccionar New Job (fig. 51).

v En la ventana que aparece en el campo name poner EjecutaTarea. Y luego dar
clic en Steps (fig. 52).

[EE vew Job o=
 Sclectapa 5 Sciot + L3 Help
Object Explorer 3 Name: [Erotetaed :/‘—I
Comect- 3 H m T B4 |2 B [WLSERVER Admritator |
=l | g WLSERVER (SQL Server 10,50.1600 - WLSERVER\AC '} Tesgets Category [Uncategoized (Local] =
# | _J Databases | e
[+ [ Security
[+ [_3 Server Objects
[+ [_3 Replication
[+ [ Management
=] [ SQL Server Agent
I New Job... I
Manage Schedules
Manage Job Categories f Connection
s
Wisa Hickr | WLSERVER ¥ Enzbled
N Connection
Fig. 51 WLSERVE R\Adrirististor
Fuente: Elaboracién propia { & Yo conmacton prozatios
Ready
oK Cancel
[ ] _omew |
Fig. 52

Fuente: Elaboracion propia

%" para ello debe asegurarse que el SQL Server Agent este activo y ejecutandose, en caso de no estarlo.
Activarlo y ejecutarlo.
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v' Se abrira la ventana para definir los pasos del job. Aqui dar clic en New (fig. 53),

y en la ventana que emerge llenar el campo Step name, dejar por defecto el

campo Type Yy seleccionar la base de datos en la que actuara el job. En el campo

command colocar exec sp_ejecutaTarea Y, finalmente dar clic en Ok (fig. 54).

S ew Job = 3 B8 New Job step
gsuw-muw 5-? T sci - L3 Heb
EE Pwa o e .
!E" il:h;ms St.. | Name | Tvpe | On Success | On Fabwe | [EiecutaTarea @
'li:‘ Muifications Tope:
o = Towoes [TansaciSaL scimt 1500 < —] =
Run as:
[ i |
Database: [ProsbaPersonnebMe <] |
c eec sp_ejecutatarea c: =l
| Select Al
| =
| wilseRveR WLSERVER Paise
:| Connection: Connection:
| WLSERVER Admiristator WLSERVER\Administrator
Moy %} View conneciion propeties
BPogess | Move step: Stast step: [ Progress « of
| Ready *| ¥ [ = | - Ready e _[_]
i3 Cocel_| ok || Concel |4
Fig. 53 Fig. 54
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
v" El step creado se mostrara en la ventana (fig. 55). Luego dar clic en Schedules
para definir el horario de ejecucion del job. En la ventana que emerge dar clic en
New (fig. 56).
J ES New Job =1 E3 S New J0b M= &3
.st-uuw ;sw-tﬁm
:*%—“:s Job step st : I E:S“”‘ smcueut =
= Aeits St.. | Name T On Success | OnFase | |2 Beits ] Hame Ensbled | Descripti
::: Nl E>ELJJ$AQTC“ Ve :;»:7] Quttheio.. .Z‘: oo -
|
: d Connection
A \S‘.'T.\s:ez'ﬂvzn | wtven
:| Connectiont | Connection:
| WLSERVER\Administrator | WLSERVER \Adrinisirator
.| '8 View connection properties [ 4 View connection properies
[ [ Move sep Stat g B Progiess i
A o Ready flo! |1:EiecuaTarea = | Resdy 4 | i
New. | Insert.. Edt | Delete | | ew. || P Edt | Rewove |
: Ok | cancel |/ =S
Fig. 55 Fig. 56

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboraciéon propia
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v En la ventana de New Job Schedule Ilenar el campo New, elegir Recuring en el

campo Schedule type y marcar Enabled. En el panel de Frequency elegir Occurs

daily, en Recurs every elegir 1day(s). En el panel Daily frequency colocar la

12:01 am. Y finalmente en el panel de duration colocar en el campo Start date la

fecha actual y elegir No end date. Con todo esto estamos indicando que el Job se

ejecutard todos los dias, una vez a las 12:01 am, iniciando en la fecha actual y sin
fecha final. Al finalizar dar clic en Ok (fig. 57).

B B New Job Schedule [_[O[X] 8 New Job [-[o[x]
3 ) Scrpt I3 H
@Name: |Eiecucion Diatia s in Schedhle ‘:s et B
Schedue kit
¢9M‘Nw&‘ [Recuring ~|  Enabled = o e s
lame nabled escriphon
Iy New | Eiecucion Disia Yes  Ocouseveyday ot 1201:00am. S¢
u 572017 vl

Frequency

Occurs: Daiy - c

Recurs every: 1 E. Mﬂc

Daily frequency
¢(: Occurs once at [izoroolA =

C Occurs every: 1 = [ 2 Starting at: iZ0000am =
H Ending at: 15359 pm =
€ ¥
1 an [Connecion —
: Server

Start date: 272017 3] ¢I € Enddate: [izisrzo7 = WLSERVER

o : Connect
Hoorddas WLSERVERMAdminstrtor
Summary 97 View connection properties
Description: Dccurs every day at 1201:00 am.. Schedule will be used starting on 12/01/2017. ;[ I
Progress |
Ready < | i}
=l New Pick... Edt | Remove |
ok || concel Hep | e
= 4 ] e,
Fig. 57 Fig. 58

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

v' Después de mostrara el schedule creado. Dar clic en Ok. (fig. 58)

v’ Latarea creada se muestra en la carpeta job del SQL Server Agent (fig. 59).

Object Explorer

Connect~ &3 &3 5 7 (3] &§

Ml

= Ld WLSERVER (SQL Server 10.50.1600 - WLSERY
# [ Databases
# [ Security
# (3 Server Objects
[# 3 Replication
[# [_J Management
=l [ 5QL Server Agent

= 3 Jobs

:';1__‘] Activa Trabajador Con SCTR Yigen
"ﬁ ActualizaPermisosLonchera

E BackUp PersonnelMMG
E BackUp TestBD

ét-‘] CerrarEmbarque

Eﬁ EliminarFotochecks

aty| Fotocheck PNP

atyl InterfazMMG

iyl InterfazPersonnel

5] procesa ocupabilidad

T ; ;

\atd| syspolicy_purge_history
EE|EjecutaTarea

] Job Activity Monitor
# [F Alerts
i Operators

Fig. 59

E Asigna Restriccion Por Indiciplina G
ﬂ Asignar Permisos de acceso a Trab
=it—‘| Back Up Database Produccion. Suby
;_3‘ Backup Base de Datos Produccion.:
Q Backup PersonnelBambas

3 Migrar marcaciones Comedor TestE

Fuente: Elaboracion propia
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Obviamente se requeriria crear un usuario SQL, sin embargo en esta oportunidad
aprovecharemos un usuario ya existente para White Lion (fig. 60) que ha sido creado
cuando se implementd el modulo de control de comedores en el afio 2013 (cuando

Bechtel era operaria y la mina ain estaba en la fase de proyecto).

3 e Quary | 3y 5 1D S § Login Properties - usr_personael
—

z poge & Sergt + L\ Hep
* Goneral
forct pkoeer [
Zoorect~ 47 %) m A3 # Uset Magping Logn name: Juar_pessonnel —I
WLSERVER (SGL Server 10.50.1600 - | 2y 3o obkes 9
= P wms (SQL Server 10.5 | Stans o
% ) Datsbases g
A 3 Securty Panswond: [coouuuunu
= [ Logrs
B, #2M5_poiicytvertProces: Contem paswond [sessesasesasase

&, 2205 _PolcyTsgExection
A NT AUTHORITYILOCAL SE
A NT AUTHORITYNETWOR)

A NT AUTHORITYSYSTEM =
Erforce passwod policy
B5) NT SERVICEMSSQUSERVE

5 NT SERVICE\SQLSERVERS r
a r
& usr_perscreal oo I
R, WLSERVER|Admanistrator
& WISERVER|viskee C ) | &
4 [ Server Roles r -
% [ Crodontials Map 10 Credertial [ =] |
@ (3 Cryprographic Providers | Comnoction Magped Credentisls — T - ]
& [ Auds e
< Serve
3 [ Server Audt Spechications 'NL;-?R‘-{R
# (3 Server Objects
# (3 Repication Connecton
5 (3 Mansgenent WLSERVER Administiate
¥ (35 SQU Server Agent #/ Vows cooachon pecpstte;
Resy Delad dutabace (T |
Detant largissge [Engish <]
[ox ] _comu |
A
ol
Fig. 60

Fuente: Elaboracién propia

B. Instalacion de aplicativos
B.1. 2Personnel v. 5.0.0.1
v’ El instalador de 2Personnel consta de 2 archivos: PersonnelSetup.msi y setup.exe.
Dar clic en el archivo setup.exe.( fig. 61)

ﬁ'_:?'r' PersonnelSetup.msi
L) setup.exe

Fig. 61: Archivos de instalacion de 2Personnel
Fuente: Elaboracion propia

v Luego aparecera la ventana de instalacion de crystal reports para 2Personnel
(aparecera solo si el equipo no lo tiene instalado). Dar clic en Accept (fig. 62).

Luego iniciara la instalacion (fig. 63). Esperar que termine.
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" Personnelsetup
For the following components

B

Crystal Reports for NET Framework 2.0

Please read the followng Iceras agreement. Press $he page down key 10 see e rest
of the agroement

ICRYSTAL REPORTS FOR MICROSOFT VISUAL STUDIO 2005 LICENSE -
AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN
YO(IJ »\?T‘D BUSINESS OBJECTS SOFTWARE UMITED ("BUSMNESS

OEECTS")

FOR THE BUSINESS OBJECTS SOFTWARE PRODUCT IDENTIRED ABOVE
\;V;}%‘Elo\lh‘ NCLUDE COMPUTER SOFTWARE, ASSOCIATED MEDIA.
MATERIALS AND ONLINE OR ELECTRONIC DOCUMENTATION
"SOFTWARE™) BEFORE CONTINUING WITH THE INSTALLATION OF THE =

_‘QJ View EULAfce prirtng

Do you accept the terms of the pending License Agreoment 7

¥ you choose Dont Accept. nstall will close. To install you must accept ths
agvemert

ccept I Qont Accept ]

Fig. 62
Fuente: Elaboracién propia

[:ff) Personnel Setup

@ Installing Crystal Reports for NET Framework 2.0...

Fig. 63
Fuente: Elaboracion propia

Cancel |

v Después de terminar de instalar el crystal reports, iniciara el instalador de

2Personnel (fig. 64). Y en la ventana que aparece dar clic en Next (fig. 65).

Setup

rﬂ Perspent

‘Walcome 1o the Personnel Setup Wizard

@ Setup & initializing components...

Fig. 64
Fuente: Elaboracion propia

Fig. 65

Thes irvptaier wall sk o Shwonagh Bhe shepn recpanad in ekl Personned on poas compien

WAAKKG Trs compate program o grofected by copyrghl ks ared miomatonal beste:
Urimuftstroed A gl st o chebdadfoor o iz proepam o any sorter o f el i pmeree ered
o el pevialteed, o well ba prodecubed 1o the e el potiile ured B lee

[ o ] |

Y

|

Fuente: Elaboracion propia

v" Luego elegir Everyone si la aplicacion estara disponible para todos los usuarios

del equipo o Just me si la aplicacion estara solo disponible para el usuario con el

que se realiza la instalacion. También puede cambiar la ruta donde se instalara

2Personnel o dejarla por defecto. Y dar clic en Next (fig. 66).
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B Personnes ' [P

Select Installation Folder &
-4

The mnstalier vall nskall Penonne] bo the follovang folder.
T install in his loldes, chok "Mest™ To install 1o & diferert lolder, enter f below or chick. “Biowse'"

Foldar

|- \Program Fies (36 wiste LonPersorred Bl g :

Install F‘umlnqu.lml. or for amyons who wses this computer:

& Ereond £

™ Just e

Mot >
It
—

Fig. 66
Fuente: Elaboracién propia

v Luego confirmar la instalacién dando clic en Next (fig. 67). La instalacion

iniciard mostrandose el progreso (fig. 68). Dejar que termine.

g —— [R——
I I
Confirm Installation Installing Personnel
A
The nataler 0 seady to rntal Personned on yous computer Personnel is being installed.
Chck "Neat™ 15 st the rataliation
l Please wai. ..

T Cancel I < Back Mert >
L Coctl | <ok M o> |
Fig. 67 Fig. 68

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

v Al finalizar se mostrara la ventana de instalacion competa. Dar clic en Close para
finalizar (fig. 69).
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-
Y Persanmel b=

Installation Complete G

Fiarsonrel has besr suceetsily mitalied <:
Cick '"Closa" lo el

Please use Windows Update lo check for any critical updates to the NET Framewwor

| ||" Gose ||
Fig. 69

Fuente: Elaboracion propia

v' Finalmente para que el aplicativo pueda funcionar, es necesario a modificar el

archivo de configuracion inicial de 2Personnel Ilamado Personnel.ini este archivo

se encuentra en la ruta donde se instal6 2Personnel.

v En el archivo Personnel.ini se definen las carpetas de archivos temporales, de

imagenes y exportacion de reportes. También se configura la conexion a la base

de datos (fig. 70).

v Modificar principalmente las rutas de importacién e imagenes temporales.

LGENERAL |

CIARRIACIRAL-0001

DRIVETMPIMAGENES=D:\ \
DIRLOGDATOS=D:\ExportacionesPersonnel

DIREXPORTACION=D: \EXxportacionesPersonnel
TAR=1

IMPRESORATARJETAS=dOPDF V7

IMPRESORAETIQUETAS=\\identificacion\datamaxw

TIPOCARGO=CARCAR

TIPOSANGRE=TIPSAN

TIPOALERGIA=ALERGI

TIPEMPCONCOM=0004

NROERROR=-2147217873

LOCAL=1

RUTALOCAL=D:\

LOCALFOTOPDT=1

RUTALOCALFOTOPDT=D:\

LOCALDISENO=0

RUTALOCALDISENO=D:\

RUTAINALAMBRICO=D:\

IDIOMA=E

IMPRESIONUV=N

MANE JOBIOMETRIA=2

NUMEROHUELLAS=5

RUTAENROLADOR=D: \Enrolador)\

IMPRESORACAMPAMENTO=Microsoft XPS Document writer

LOCALEYRODT-1

|RUTAEXPORTACION=D:\ExportacionesPersonne1|
[ETIQUETA]

ETIQUETAVEHICULO =271+176+1500+1500
ETIQUETALICENCIA =105+114+1400+900
[FOTOCHECK]

GRABADORPROXIMIDAD=S
FOTOCHECKSECUENCIAL=S
RUTAGRABADOR=C : \

COMLECTOR=COM4
VELOCIDADLECTOR=1200,N,8,1
COMGRABADOR=COM2

TIPOTARJETA=T1

[DATABASE]

Fig. 70
Fuente: Elaboracién propia
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v’ La linea del archivo Personnel.ini que a continuacién se muestra (fig. 71) es la
que define el servidor y la base de datos a la que se conectara. Modificar segun

sea necesario®,

[DATABASE]

provider= Persist Security Info=False;uUser ID=2personnel;Password=UIzZipo%’poEE<qu’?uyt;Initial catalog=2personnel;Data Source=179.43.97.2

Contrasefia

Usuario de SQL corz encriptada del Nombre de la Nombr'e o IP del
el que se conectard . servidor de
usuario de Base Base de datos
a la base de datos. Base de datos.
de datos
Fig. 71

Fuente: Elaboracién propia

B.2. Host de control de acceso
v El instalador del host de control de acceso esta formado por los siguientes

archivos (fig. 72). Dar clic en setup.exe

Mombre

|| datal.cab
|| datal.hdr
|| data2.cab
|| engine32.cab
|| layout.bin

&L Setup.bmp

E_ﬂ setup.exe
setup.ibt

| M-

.
=

setup.ini

setup.inx

Fig. 72
Fuente: Elaboracion propia

v’ Se abrira la ventana del instalador. En ella dar clic en Next (fig. 73). En la ventana
que se abre pude cambiar la ruta del aplicativo o dejar por defecto. Luego dar clic
en Next (fig. 74).

%8 El password en el archivo Personnel.ini debe estar encriptado. White Lion /Koinos ha creado su propio
encriptador para sus aplicativos y es facilitado solo a los ingenieros implementadores en cada proyecto.
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[ Perconnel SitC A MEw = Installshisid Wizard

Personne!_SistCtridccMor - InstaliShield Wizard

Bienvenidos al proge nstalador do ka
aphcacion HOST paa el Acceso Movil Haga
chick en Next paa continuar

ATENOON Este programa euts protegdo poe las lepesde
propeedad ntelectual [Copymoht] local y tatados
rtemacionaler La reproduccrda y datrbucidn dandestna
de ethe programa o pate de & podiian tener como
readado una severs sancidn ol y penal

[ Bersanel SittirccMoy - InstaliShickd Wizard

HOST para el Access Mol

& eercione s nia en donde 3o instalars o 5w HOET pas ol Accero Mo

Diestirustoe Folder
G5 Na'hite Lion\ Parsorref Hosldooeno

[43‘-#:

Fig. 73
Fuente: Elaboracion propia

Fig. 74
Fuente: Elaboracién propia

v Después seleccionar la carpeta para el acceso directo de la aplicacion, dar clic en

Next (fig. 75); luego confirmar en la siguiente ventana dando clic en Next (fig.

76).

HOST para ol Acceso Moyl - Folder de Programas

p —

Drigites o neribne: s oo para of folden de Programas HOST para ol Acceso Mod

Bizag
ConelliP&f Graphacs Sibe 25 [64-Bi)
Cracklock:

| G

|

[ Persornel SistCridecMon - lnstaliShisld Wizsrd

Se miciara la instalacidn del 5w

Poesone NEXT paia continus con b inibalacin

Cument 5 eltingr

[ cback J[ Hems

N[ conca |

Fig. 75
Fuente: Elaboracion propia

Fig. 76

Fuente: Elaboracién propia
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v Después iniciara la instalacién del aplicativo (fig. 77). Dejar terminar y al
finalizar dar clic en Finish (fig. 78).

- N
Personnel SistCtrlAccMov - InstallShield Wizard [ Personnel_SistCtriAccMov - InstaliShoeld Wizard

Setup Status

|

@ InstaliS heold Wizard Complete

IrztallS hield

Personnel_SistChlacchoy iz configuring vour new software installation.

The InstalSheeld Waad ha: successhily ratalied
Pessonnel_SutCvidocMov. Click Finah to est the waard

o [
Fig. 77 Fig. 78
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

v' Ir a la ruta donde se instal6 el aplicativo y buscar el archivo de nombre
Personnel_ConAccMov.ini. Este archivo (fig. 79) define las configuraciones
iniciales y necesarias para el funcionamiento correcto: conexion a la base de

datos y rutas para fotos y archivos.

| ftp

L img

. Leg
%) cddll.dll

Personnel_ConfccMov.exe
# | Personnel_ConfccMov.ini

Fig. 79
Fuente: Elaboracion propia

v’ Abrir el archivo con un editor de texto y en él editar la rutas AppPath, AppLog,
FTPRootDir solo si se cambid la ruta de instalacion (si se dejo por defecto, no es
necesario). Y principalmente modificar la cadena de conexion a la base de datos
segun se necesite (fig. 80).
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v" Luego de puede iniciar el aplicativo dando clic en el icono del aplicativo (fig. 81).

[E] [Configuracion]

Company=MINERR LAS BAMBAS - MMG

| Znros

EppPath=C:\Program Files (x86)\White Lion\Personnel‘\HostRcceso

AppLog=C:\Program Files (x86)\White Lion‘\Personnel\HostAcceso\Log

FIFRootDir=C:\Frogram Files (x&&)‘\White Lion‘\Personnel‘\HostiAcceso\I{tp

FIFRootPdt=Ypersonneliacceso\pdt

DirIPFTPServer=({Cualquiera)

HNomhrchZip=downfiles.zip

Lastview=REGISTRO

PuertoFTPServer=21

RutoEnviar=35

| ucopetectaz-g

ButalMG="%172.16.51.65\2personnel’\Fotospdt

RutaPPC="\Storage Card\Personnel‘\acceso\foto

Sobreescribir=N

Ultimafecha=01/01/2004 - Acceso directo

ModoCuadroTrans=0

Arealrabajo =,LB,

Con_Are PDT =N Fig. 81

Cadena=Provider=3QLOLEDB.1;
Password=jwaifren|u740iosy~;

Fuente: Elaboracion propia

Persist Security Info=True;

User ID=-QYh;

Initial Catalog=FPerscnnelMMsz;

Data Source=WLSERVER
TiempoSequndoCierraConexionMovil=1800

Fig. 80
Fuente: Elaboracion propia

El aplicativo iniciara y esta listo para usarse (fig. 82).

ﬂ White Lion S.A. - PDT Server Comunication - MINERA LAS BAMBAS - MMG - Server

m A # . H

Configuracién| Enviar Fotos | Eliminar Fotos Vista Acerca De Salir

Servidor de comunicaciones para equipos PDT

04:1] m. Personnel_ iempc un rrai
P

. Personnel_ConAccMov: Manejador de base de datos de Fox

Fig. 82
Fuente: Elaboracién propia
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B.3. Personnel acceso mévil v. 99Ex.3.7.4

El instalador de Personnel acceso mévil v.99Ex.3.7.4 esta formado por el archivo

PersonnelAcceso_pdt99Ex.cab (fig. 83).

Personnelfcceso_ Pdt99EX. cab
Archivo CAB
3.04 MB

Fig. 83
Fuente: Elaboracién propia

Para instalarlo en el PDT realizar los siguientes pasos:

v" Haciendo uso del cable de datos del PDT, conectar el PDT a una computadora

(fig. 84) y copiar el archivo PersonnelAcceso_pdt99Ex.cab en la ruta:

IPSM\Honeywell\Autolnstall (fig. 85, fig. 86 y fig. 87).

4 M Equipo
> ﬁ Dhsco Local (C:)
> Datos (It)
[» T Honeywell Dolphin 99EX

> in., samsung Galaxy 57 edge

Fig. 85
Fuente: Elaboracion propia

+ Honeywell Delphen 55X »

i i
L — T —
" 511 ME disponibies de 7122 ME W 795 ME derponibles de 117 MB
Fig. 86
Fig. 84 Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion
propia
» IPSM » Honeywell » Autocinstall
raDemo_506.wm.armwii.CAB @7 DefauitSettings.reg Demos_506.wm.armwii.CAB
o CAB Entradas de registro Archivo CAB
275 543 KB
otstrapAgent_1008.CAB Personnel_Comedor_Movil.cab PersonnelAcceso_Pdt99EX.cab
o CAB | Archivo CAB Archivo CAB
| 293 M8 | 304M8
C 312 wm.amwii.CAB SP 2603 10.cab WLAN D3I9EX 11.CAB
Fig. 87

Fuente: Elaboracion propia
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v’ Luego enel PDT:

@ & < @ 8:44

E): on

Getting Started

No unread messages

2 Active tasks

No upcoming appointments
Bing

o' Device unlocked

%50 O
®

Fig. 88 Fig. 89
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

v’ Presionar en el simbolo de Windows v~ Apareceran los aplicativos existentes.

(fig. 88). Buscar aqui File Explorer (fig. 89).
File Explorer
-M'Q o B Avtolnstal Name -
E W B P0emos_S06.w...  1/5/10 543K
1 B F0s172_29.wm....  1/5/10 578K
1PSM
i TMCBootstrapA...  1/5/10 429K
Honeywell
1 5/10 S78K FyPersonnel_Co...  9/15/15 293M |

] * Autolnstall
-——

# My Documents

T
5/10 429K [D; PersonnelAcce... 10/7/16

5/15 2.93M % PowerTools_5... 1/5/10 641K

Select Files »

/16 3.04M 4

SOKNC_312.w... 1/5/10

. J

Fig. 90 Fig. 91

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
v' En la ventana que aparece dar clic v En esta carpeta buscar el archivo que
buscar la carpeta Autoinstall (fig. se copid
90) PersonnelAcceso_pdt99Ex.cab y dar

tap una vez (fig. 91)
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Choose a location to install
"WhiteLion_PERSONNEL_ACCESO
Personned_Acceso_99EX":

() upsM

Space Needed: 3113 KB
Space Avallable: 557318 KB

—

Cancel
\ /

Fig. 92
Fuente: Elaboracion propia
v' Luego seleccionar el lugar de

instalacion. Dejar por defecto y dar

seleccionar en Install (fig. 92).

File Explorer
B Autolnstall Name
“;Demos_S06.w...  1/5/10 543K
05172 29.wm....  1/5/10 578K

Ty MCBootstrapA... 1/5/10 429K
Th;Personnel_Co...  9/15/15 2.93M
“rPowerTools_5... 1/5/10 641K
SDKNC_312.w...  1/5/10 1Q8

(\

D

Fig. 94
Fuente: Elaboracion propia

v’ Se regresara a la ventana inicial. Dar

clic en X para cerrar (fig. 94)

PersonnelAcceso_Pdt99EX.cab
was successfully installed on your
device.

If you need more storage space, you
can remove installed programs.

The program you have installed may
not display properly because it was
designed for a previous version of
Windows software.

Fig. 93
Fuente: Elaboracion propia

v Iniciard la instalacion y al finalizar

aparecera el mensaje de

confirmacion. Seleccionar Ok (fig.
93).

@ & 4 @ 8:44
ﬁ'p) B:0n
@ Getting Started
£ No unread messages
. 2 Active tasks

E No upcoming appointments
Bing

g Device unlocked

E@® O
4

Fig. 95
Fuente: Elaboracion propia

v" Y regresaremos a la pantalla de inicio

a
® D

del PDT. Aqui dar seleccionar el
simbolo de Windows (fig. 95).
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WHITE LION S.A. - TR/ (@] ¢&F ¢ @ 8:58

PASSWORD DE APLICACION

©
Total Security Management Solution
for MINING & NATURAL RESOURCES

[NumSer : 12228D00F9 Version : 99EX.3.7.4|

Ingrese el password para
iniciar la aplicacion

pesoword: |
é"‘ Validar | w Salir ‘
Fig. 96 Fig. 97. ) .
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

v Luego deslizar a la parte inferior v* Luego, por ser el primer uso y
para buscar el aplicativo ya primera instalacion en el equipo se
instalado 2Personnel Acceso movil solicitara una contrasefia Unica Yy
(fig. 96). diferente para cada PDT. Esto es

proveido por White Lion/Koinos (fig.
97).

WHITE LION S.A. - AC( (@] ¢ =< (T 8:52
Men Principal

Total Security Management Solution
for MINING & NATURAL RESOURCES

NumSer : 12228D00F9 Versién : 99EX.3.7.4|
Data OFF actualizada al 11/01/2017 08:28:45

Herramientas
Cal

=

Fig. 98
Fuente: Elaboracion propia

v Finalmente el aplicativo esta listo

para ser utilizado (fig. 98).
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B.4. 1IS7
A continuacion se explican los pasos para instalar 11S7 en un servidor windwos
server 2008 R2 standar service pack 1 english
v' Abrir Server Manager. Aqui dar clic en roles y luego clic en Add Roles (fig. 99).

Pz Achon  Wiew  Melp

e%2nH
e
= ﬁwﬂﬂﬂi { iews the health of the roles installed on your server and add or remove roles and festures.
= g} Configuration l
52 Storage
~| Rades Summany E reoes summary Help
5 o 2 70
She Fosmrys Rolas
File Serices
i Wb Server (115)
Fig. 99

Fuente: Elaboracion propia
v' Se abrira el asistente alli dar clic en Next (fig. 100).

l Add Roles Wizard E3
3

: Before You Begin
- W

This wizard helps you install rolas on thes server, You determine which roles to instal based on the tasks you

Server Roles want this server to perform, such as sharing documents or hosting a Web ske.
Confirmation Before you continue, verfy that:

Progress « The Administrator account has a strong password

Results « Network settings, such as static 1P addresses, are configured

« The katest securky updates from Windows Update are instalied

If you have to complate any of the precading steps, cancel the wizard, complets tha steps, and then run the
wizard again.

To continue, chck Next.,

I Skip this page by defauk

Fig. 100
Fuente: Elaboracion propia
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v' En esta ventana marcar Web Services IIS y luego dar clic en Next (fig. 101).

Add R Wizard |

lﬁ!‘ Select Server Roles
¢

Before You Bagin

Confymation

Resks

Select one or more rokes to nstall on this seever,

Roles: Description:
Active Directoey Certificate Services WWZMM&;:“‘
Active Drectory Doman Services ApOACabon &,nw’

Ackive Directory Federation Services

Active Drectory Lightweight Directory Services
Active Dractory Rights Managasent Services
Appication Server

DHCP Server

ONS Server

Fax Server

Hypar-¥
Network Policy and Access Services
Frick and Document Sarvices

Windows Deployment Services
Wirdows Server Update Services

i) Addtional rols services can be
added from the Roles home page.,

T~
[(ﬁmql Next > I) I Cancel l
Fig. 101

Fuente: Elaboracion propia

v" Iniciara el asistente. Dar clic en Next (fig. 102).

Add Features Wizard

Features

Role Services

Confirmation
Frogress

Results

Introduction to Web Server (IIS)

“Web servers are computers that have specific sofbware that allows them to accept requests from clienk
computers and return responses to those requests, Web servers let vou share inFormation aver the Internet, or
through intranets and extranets, The Web Server role includes Internet Information Services (1I5) 7.0, a unified
web platform that integrates IS 7.0, ASP.MET, and Windows Communication Foundation. IIS 7.0 also features
enhanced security, simplified diagnostics, and delegated administr ation,

Things to Note

i Using windows System Resource Manager {WSRM) can help ensure equitable servicing of Web server
traffic, especially when there are multiple roles on this computer.

i The default installation for the Web Server (115) role includes the installation of role services that enable
wou ko serve skatic content, make minor customizations (such as default documents and HTTP errors),
monitar and log server activity, and configure static conkent compression.

Additional Information

Owerview of Web Server (115}

Owerview of dwvailable Role Services in 115 7.0
IS Checklists

Comrmon Adrinistrative Tasks in 115
Owerview of WSRM

=
< Previous m Inistall Cancel

——

Fig. 102
Fuente: Elaboracién propia
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v" Luego dar clic en Next (fig. 103).

Add Features Wizard

=

©1

Features

Web Server (115)

Confirmation
Progress

Results

Select Role Services

Select the role services to install for Web Server (I115):
Rale services:

Description:

= & web server
=[] Comman HTTP Features
[] static Content
[] Default Document
[] Directary Browsing
’: HTTP Errors
[] HTTP Redirection
[ webDay Publishing
=[] application Development
[] ase.MET
[ .MET Extensibility
[] asp
[ car
[] 154PI Extensions
[] 154PI Fiters
[] server side Includes
B [E Health and Diagnoskics
[ HTTP Logging
[] Logging Tools
|: Request Maonitor
[ Tracina

More about role services

WWeb Server provides support for
HTML Web sites and optional support
For ASP.MET, ASP, and Web server
extensions, You can use the Web
Server to host an internal or external
‘Web site or to provide an environment
For developers to create Web-based
applications.

=

——
< Previous ll ) Inistall Cancel
————

Fig. 103
Fuente: Elaboracién propia

v Y finalmente dar clic en Install (fig. 104).

Add Features Wizard

=

.l._l
Features

‘Web Server (11S)

Raole Services

Frogress

Resulks

%}' Confirm Installation Selections

To install the Following roles, role services, or Features, click Install,

(i} 2 informational messages below

-~ Web server (I1IS)

usage

Web Server
Health and Diagnostics
ODEC Logging
Management Tools
115 6 Management Compatibility
115 & Metabase Compatibility

115 & Management Console

#| Remote Server Administration Tools

Feature Administration Tools
SMTF Server Tools

SMTF Server

Print, e-mail, or save this information

< Previous

(i) This server might need to be restarted after the installation completes,

Find out mare about Windows Syskem Resource Manager (WSRM) and how it can help optimize CPU

flexk = ‘ Inskall ID Cancel

Fig. 104
Fuente: Elaboracion propia
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v' Al finalizar la instalacién dar clic en Close (fig. 105).

Add Features Wizard

L*ﬂ Installation Results

Features . _ _
The Fallowing roles, role services, or features were installed successfully:

Web Server (115)

. 1. 1 warning message below

Faole Services -

Confirmation v Windows automatic updating is not enabled. To ensure that your newly-installed role or feature is 24
~ automatically updated, turn on Windows Update in Contral Panel,

Progress

»~| Web Server (115} '@' Installation succeeded

The Following role services were installed:
Web Server
Health and Diagnostics
DDEC Logging
Management Tools
115 & Management Compatibility
115 6 Metabase Compatibility
115 & Management Console

~ Remote Server Administration Tools '@' Installation succeeded

The Fallowing Features were installed:
Feature Administration Tools
SMTF Server Tools

SMTP Server '@' Installation succeeded zl
Print, e-mail, or save the installation report
< Preyious Mext = ‘ Close ih Canel
S

Fig. 105
Fuente: Elaboracion propia

v" Luego, para verificar la instalacion, ir a Inicio y buscar Administrative tools y
luego observar que aparecié la opcién Internet Information Services (lIS)
Manager (fig. 106).

v
v
‘v o
T E— 7 Local Securky Polkcy
Admiristrator N Performance Morkor
» & Searty Corfigu shion Waard
Doauments T Server Manager
’ Services
Compurer 41| Share and Storage Mansgement
: 2* Sorsge Explorer
D System Configueation
» -
Control Panel (5 Task Scheduer

i Windows Frewal with Advarced Securty
Devicas and Prickers u Windows Memory Disgnostic
L5 Windows Power Shell Modues
1 Windows Sarver Badkup

B

|& %<l

Fuente: Elaboracién propia
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v' Finalmente, para asegurarse que se realizd correctamente la instalacion, puede
escribir en el navegador web: http://localhost/ y aparecera la pégina de IIS (fig.
107)

Y- ReX ‘em

xL_l

Benvenuto

Welkom

internet information services

Fig. 107
Fuente: Elaboracion propia

B.5. Publicaciéon de web acreditaciones 2Personnel
v" Crear una carpeta con el nombre: PersonnelAcreditaciones, en la siguiente ruta
C:\inetpub\wwwroot (fig. 108).
v' Copiar todos los archivos del aplicativo web dentro de la carpeta creada (éstos
archivos son proporcionados por White Lion/Koinos para cada proyecto en
especifico) (fig. 109).

|_ 1. App_Thernes
| L asp
bli
I b oot
in
G’Ov | |~ Computer v Local Disk (C:) v inetpub ~ wwwroot ~ | 1. Clases
Organize v  Includeinlibrary v  Sharewith v New folder || DataxhL
| | Form Upload
¢ Favorites fame | | FotoTrabajador
B Desktop . aspnet_client | 1. images
& Downloads & PostulanteAcreditaciones@ | 1 javascript
"] Recent Places & isstart | | masterpages
ey | welcome | L services
- Libraties
|5 Documents I i ‘S;J"l e:F'I
- empFiles
Fig. 108 |.EJ SF.jpg
Fuente: Elaboracién propia (S Web.config CZI
Fig. 109

Fuente: Elaboracién propia
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v' Luego, en la ruta donde se copid, abrir el archivo Web.config con un editor de

texto y configurar la cadena de conexion al servidor (fig. 110).

</connectionStrings>
<appSettings>

<add key="CadenaConexion"
value="Persist Security Info=True:;

Initial Catalog=PersonnelMMG;
Data Source=WLSERVER;

User Id=ga:

Password=(1' *0IB¢esI&ChTEX~ ;
connect fimeout=0"/>

<add xey="LDAP" wvalue="LDAP://users/DC=whitelion,DC=pe"/>
<add key="ValidarDA" value="False"/>
<add key="SMTP_Server" value="wwy.wyhikelion.pe"/>

<add
<add ke
<add
<add

<add key="EstadoExonerado"

<add key="§glecciong"

key="URLAplicativo”

value="http://localhost/PersonnelHojaAmarilla/"/>
y="CorreoFichaPostulante"
key="DNI" value="D"/>
key="EstadoAceptado”

value="jincilewhitelion.pe"/>

value="ACEP"/>

values"EXON"/>
value="0"/>

<add key="RutaFotoLocal" wvalue="\\172.16.51.65\2personnel\Archivopostulante\"/>
</appSettings>
</configuration>
Fig. 110

Fuente: Elaboracion propia

v" Después abrir el Administrador de Internet Information Services (1IS) (fig. 111 y

fig. 112)
] e >
2/ paint »
(e Inketnet Explorer >

Command Prompt

| ntamnniamdnnSuwts(nﬁ

» All Programs

“Soud1wogamsendfi5

lohed | 63 M Jlla

Fig. 111
Fuente: Elaboracion propia

*E Internet Information Services (II5) Manager

6@3 [ €5 startpage

File Help
@ LJI |&

22 Application Paols
& or Sites

K
Ll

=] ‘a WLSERVER {WLSERVER\Administrator)

Morosoft L/ ; . H
Internet Information SEVICESH
Application Server Manager:

Recent connections Connection tasks

Connect to localhost
Connect to a server...
Connect to a site...
Connect to an application. ..

Mame

ﬁ- ' WLSERVER

IISN
1sp
IS F
Techl

I Server
localhost

115 News is disabled, click the Enable 115 News link to get the most recent online news.

r

‘Ready

Fig. 112
Fuente: Elaboracion propia

v Procedemos a crear el Application Pools dando clic derecho en la opcién del

mismo nombre vy eligiendo Add Application Pool (fig. 113). Y en la ventana que
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emerge llenamos el Name, elegimos el

en Ok (fig. 114).
s e

- 1218
;%5 Start Page
=1 €3] WLSERVER (WLSERVERAdministrator

G‘igl A

This page lat
processes, o

- S
W=y Add Application Poal...
L3 Refresh
é.HJI".I\IE
| ‘ @ASP.NET
Fig. 113

Fuente: Elaboracion propia
v' La Application Pool creada se mostrara en la lista (fig. 115).

Net Framework Version®®

7]
Mame
E> |PersonnelAcredltacmnesl
JMET Framewark version:
|:> | MET Framework vz.0.50727 =l

y damos clic

Add Application Pool

Managed pipeline mode:

IIntegrated - l

V' start application pool immediately

o]

Cancel

Fig. 114
Fuente: Elaboracion propia

_,. ' & Application Pools
e-id|2 |8 | P
&) Start Page [
= @3 A Adkminist | This page lets you veew and manags the kst of apphcation pocls on the sarver, Apphcation pools are assooat
S “.}'SER‘ER (WLSERVER T&kor) processes, contain one or more applications, and provide sokstion among different applications.
! Applcation Pools —
4 @] Skes Fier: - ) Show Al | Growp by:  No Grouping -
Name - [Ratus | NETFrame...
oo ASP.NET v4.0 Started ve.0 Integrated AppicationPoclldentity
CJASP.NET v4.0Classic  SRarted  v4.0 Classic Apphe stiorPoolldanty
||  L2DefauktAppPool Started  v4.0 Integrated Dookotxor@ooﬂdentky

Fig. 115
Fuente: Elaboracion propia

v Luego agregamos el sitio web. Para ello dar clic derecho en Sites y elegir Add

Web Site, en la ventana emergente (fig. 116). Luego poner un nombre al sitio en

Q- |78

el campo Site Name y seleccionar el application pool creado en el paso anterior.

Después elegir la ruta fisica donde se encuentran los archivos de la web y dar clic

en Ok (fig. 117).

-5 Start Page

E| 'Hj WLSERWER (WLSERYER)Administratar
F'* Application Pools

“J
& AddWeb Site. .
k3 Refresh
[ ; Switch bo Content Yiew

Fig. 116
Fuente: Elaboracion propia

J|2dd web Site HE
Site name: Application poal: o
E>|Persunnemnemta(mnes [Personnelacreditacionss Select. ..
—Content Directary
Physical path:
|| [cinetpubiwmmrostiPastulanteAcreditariones .
Pass-through authentication \
Connect as. Test Settings.
~Bindng
Type:! IF address: Port:
[tte =] [Arunassianed =] el
Hast name:
Example: wiww,contose,com ar marketing, contoso, com
¥ Start W site immediately
Canel
Fig. 117

Fuente: Elaboracién propia

% Ppara el aplicativo web de acreditaciones de 2Personnel es necesario el .Net Framework 4.5 en caso que no
aparezca descargarlo e instalarlo.
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v' El sitio web creado se mostrara en la lista de Sites (fig. 118).
RSP ™ " weexwx r mes v

Fle Vew Mep
@- 112 18, @) sites
€3 St Page | - e .

& 93 WLSERVER (WLSERVER\Administratee) | P2 T - Gishonal |Growby: Mo Groupng -

o Applcation Pocks L Name = | | status |m Im
e-® @ Persorrelacredtaconss | Started (Mitp)  *:80 (hitp) %SystenDrive hinetout’
- Persorneldcredt acones %
Fig. 118

Fuente: Elaboracion propia
v" Finalmente para verificar que el sitio web ha sido creado correctamente, expandir
Sites y dar clic derecho en el sitio creado. Seleccionar la opcion Manage Web Site

y aqui seleccionar Browse (fig. 119)
Comnections .
0 PersonnelAcreditaciones

- '@5 Start Page
=93 WLSERVER (WLSERVER|Administrator) | 1T T B - G
i |2 mpplication Pools ASP.NET
opnelickeditacion 1= @
4 Explore Nz 204
. o MET MET Errar
B e e jati...  Compilation Pages d
=" Add Application...
Gl Add virtual Directory. ..
Edit Bindings. .. h @ h
E>| Manage Weh Site 3 | *;'; Restart
3 FRefresh b Start
K Remove B Sep
Fenarme Brawse I
{72 Switch to Content View Advanced Settings. .
| | Management
Fig. 119

Fuente: Elaboracién propia

v" Se abrira el navegador web con la pagina de inicio del sitio web creado (fig. 120).

M0 - Bl - ) o= - Page - Safety + Took v (@-

-- - Cerrar Session

2Personnel

» Registro de Postulantes

» Aprobacion Acceso al Sistema 16.11.15

» Agroacion de Fichas de

\ Contrato L —

» Acredtacion de Cortrato

» Acceso

» Cambiar clave

Contactenos | Sopore | Aylida | Condiciones de Liso
2015 White Lion . Reservacios todes I3 derechos

Fig. 120
Fuente: Elaboracion propia
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B.6. Driver de impresora Zebra xp Series 7

Se obtuvo la guia de instalacidn del driver de la pagina web de Zebra
https://www.zebra.com/content/dam/zebra/drivers/en/release-notes/zxp7-driver-

readme.pdf

Y también de los videos instructivos: https://www.zebra.com/la/es/support-
downloads/printers/card/zxp-series-7.html

C. Configuraciones necesarias
C.1. Configuraciones generales
v" Crear en el servidor, en el disco D, la carpeta 2Personnel y en esta carpeta crear
las capetas Fotos y FotosPdt (fig. 121).
v/ Luego compartir la carpeta 2Personnel en red dando permiso al usuario

usr_personnel (fig. 122).

M 2PERSONNEL Properties

Generd  Sharing | Secuity | Previous Versions | Customize |

1~ Network File and Folder Sharing
| ZEsowe
B 2PERSONNEL Shared
| e | :u\mmkpz:zh
jo | 1. = Computer = Local Disk (D:) = ZPERSONMEL = Wiserver\2personnel
€ I <:
- <~
Organize v Incudeinlbrary v  Sharewith v  Mew folder : )
|- Advanced Shaing
e | Set custom pemmissions, create muliple shares, and set other
0 Favorites ERETEAE (R T T
B Destiop | Fotos 5 Advorced Sharng._|
& Downloads . Fatospat [~ Password Protection
1 Recenk Places People must have a user account and password for this
i computer to accass shaied foldeis
Flg. 121 To change this seifing, use the Network and Sharing Center.
Fuente: Elaboracion propia
oK | Cacd | o
Fig. 122

Fuente: Elaboracion propia

v" Luego abrir 2Personnel con el usuario administrador dando clic en el icono de
2Personnel (fig. 123), luego llenar los campos y clic en Aceptar (fig. 124) y
finalmente dar clic en aceptar del mensaje de Copyrigth (fig. 125).

3 Acercade 2Personnel - Versién Personnel - SO0 =
e o5 T Y
I P ER S ONNEL
\ ﬂ Usuario |
Personnel MMG : I |<:I P ER S ONNE L
Contrasefi
e I I ¢ Advertencia: Este software esta protegido por las leyes
Idioma | Espariol l - I y derechos de autor y otros tratados intenacionales.
Flg 1 2 3 _ :a;:z::(‘iusclbn o dlslribu_clén ilicitas de este software
. P Iquier parte del mismo, esta penado por la ley
. E> | @ Ma{ I la (_:amelar I con severas sanciones civiles y penales, el cual serd P’
Fuente: objeto de sanciones judiciales que correspondan. & N |i0n@
./ A
Elaboracion ( Copyright © 2017 WHITE LION S.A. zf
propia Fig. 124 _
Fig. 125

Fuente: Elaboracién propia » )
Fuente: Elaboracién propia
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v' Luego dar clic en Sistema, Parametros y Generales para abrir la ventana de
configuracion general (fig. 126).

% personnet T

EDhﬁl'slema Entidades Operacicnes Reportes /

o)

Seguridad r # O

Parametros ¥ Wi Generales

Configuracion ¥ | 7;  Campamento

o g e

Salir 7 Postulante

—m--m-rr;m— ‘% Transporte
D Cortral de Fu:cesnnj i  Contrato

#» Control de Campa ¥

W

Fig. 126
Fuente: Elaboracion propia

v En esta ventana hay que definir la Ruta de fotos. Para ello desmarcar la casilla
Local y dar clic en el boton de 3 puntos para buscar la carpeta Fotos previamente
creada en el servidor (fig. 127 y fig. 128).

e

u 8 r&nuuupeh - ﬂ

fm-[c«uam[c«qm[mu[omm[wml O o
Futa de Fotos | | Oltecs | # % Red 1
= HP-PC
Futs de Fotos pars POT | le) Oltocs {8 MMAYORIA-PC
m ~ 1% PELABDT0837
Ruts Ge Expadacitn s Excel [C WhteLion \Personnel Gestion \Reportes u BW¢ /8 PELABOTI087 ;
Rt de Fotos nalambnca IC WheteLion\Personnel Gestion \Fotosina u ) ocel % PELABDT0829
1% PELABOT34285
Ruts de Indgenes Tempordd [0 |o] Bieea # 8 WLSERVER
4 4 2personned
Futa de Archivos Hoja do Wida | lof O tocal £ 4 Fotos
b Fotospde
Ruta de Archivos Owos Datos [ 1o DOltecst | § Admivistracior
Ruts de Datos Personies | o Otses | e oini -
X Conprentn de Fiton <:| | (comnmeaen]  [Cam ] concom |
Fig. 127 Fig. 128
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

v' Proceder de manera similar para la Ruta de fotos para PDT. La ruta aparecera en
el campo de texto en cada uno. Para las demas rutas dejar por defecto. Luego dar
clic en la pestafia Config. Cddigos (fig. 129).
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Fig. 129
Fuente: Elaboracién propia

v' Es la pestafia Config. Cédigos colocar la compafiia principal, marcar con check
las opciones que se muestra en la fig. 130 y colocar 10 como longitud actual del
cddigo del trabajador. Finalmente dar clic en guardar y luego salir.

00535 [J[MINERA LAS BAMBAS S A

Fig. 130
Fuente: Elaboracién propia
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C.2. Configuraciones de acceso a areas fisicas
v Para crear un area fisica dar clic en Administracion, en Empresa y en Areas
fisicas (fig. 131).
v" Luego seleccionar el area inicial definida Local Principal y dar clic en Nuevo

(fig. 132).
'z; Personnel J ) E_] | a2 ;
Sistema Entidades Operaciones /Kreas Fisicas ©\
Entidades ,
5 @ Adnsecin <3 || L LOCAL PRINCIPAL Kem] /~ Datos [ Equi
$E] | Empresa Datos Pri |
| Compariias Cadigo [0001
B Nivel 0
| Grupos ‘
| Areas Equivalente en el =
& Equipos Area Equivalente E
1'% Cantm da Cnctne
Fig. 131

Fig. 132

Fuente: Elaboracion propia - )
Fuente: Elaboracion propia

v" Después colocar un coédigo para el area a crear y una descripcion. También en la
pestafia Acceso marcar con check las opciones: area para el control de accesos y

area para el control con PDT (fig. 133).

B, g J
AreasFiscas O
0% LOCAL PRINCIPAL ;/ Datos [ Equipos Asignados |
|| Datos Principales
:> Cadgo = |002 Descripcién * IMINERA LAS BAMBAS
| wa [
Area Equivalente ERP | [ |

Acceso | Campamento [ Comedores [ Transpote [ Postulante |
Configuracion de Acceso
[4] Area para el Control de Acceso
[ Area para of Cortrol con POT]

Fig. 133
Fuente: Elaboracion propia

v/ Una vez creada el area se procederd a crear los requisitos de acceso que
posteriormente se agregaran al area. Para crear los requisitos dar clic en Control

de acceso, luego en Requisitos de acceso y clic en Nuevo (fig. 134).
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v" Luego colocar el codigo para el requisito, poner una descripcion y seleccionar

Personas en tipo. Luego clic en guardar (fig. 135).

Requisitos de Acceso O
DISIEMa ENUOaues WUPEraciones NEpPOrtes ACCIONes ventan
- : _ Cédgo 0 |
Entidades « | | .
oy e csoo
# [&) Administracién /Requisitos de A 1
< “ Identificacin — Descipcin [VIGENCIA DE EXAMEN MEDICO
Ea [] Control de Accesos Cédigo  ~ |
RequisitosdeAcmo [ #pica para ol cortrol do seguo?
|3 Motivos Pemmisos de Acceso [ roica para exdmen médco?
) Tipo Restricciones de Acceso [ , :
-0 ‘ D Aphear yalor por defecto?
|7 Tipo Indisciplinas L
| Tiempo entre punto de control
# M Control de Camnamentos | ' 2
. Tipo [Personas [}
Fig. 134 ‘

Fuente: Elaboracion propia
Fig. 135

Fuente: Elaboracién propia

v Al finalizar se mostrara el requisito de acceso creado. Repetir los pasos para

todos los requisitos necesarios (fig. 136).
's  Reportes Acciones Ventana Ayuda

«: 52 B & W s 2 §

_/Requisitos de Acceso €
Cédigp = | Descripcién
001 VIGENCIA DE EXAMEN MEDICO
002 VIGENCIA DE SCTR

80

Fig. 136
Fuente: Elaboracion propia

v Ahora se procedera a agregar los requisitos de acceso al area fisica. Para ello clic
en administracion, clic en empresa y en Area fisica. Luego seleccionar al area al
que se desea agregar el requisito de acceso (fig. 137).

v' Dar clic en la pestafia Acceso y luego clic en el icono de agregar. En la ventana
que emerge seleccionar el requisito de acceso a agregar y luego dar clic en

aceptar (fig. 138).
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[ Datos Evaluar
A_Acceso |
X Cédgo - Descripcién
[ Cortomcn )| N VVGENCiA E EXAMEN MEDKO <]
.’ Personnel - [Areas Fisicas) frea para of || 002 | IGENCIA DE SCTR o
Sistema Entidades Operaciones Reportes Acciones Ventana Keea pan o
Entidades «[ S B & W ‘
= ) Administracion *| fKreasFicas ©' o q
¢Ew |3 Empresa
|} Compaiiias =3 LOCAL PRINCIPAL | °| 38
o L IMINERA LAS BAMBAS
|3 Grupos o
Fig. 137
Fuente: Elaboracién propia &) Aceptar [x)

Fig. 138
Fuente: Elaboracién propia

v' El requisito agregado se mostrara en el panel de validaciones de acceso. Repetir

los pasos para agregar mas requisitos de acceso (fig. 139).

Acceso r Campamento ]' Comedores r Transporte r Postulante ]

Configuracion de Acceso
Area para el Control de Acceso

Area para el Control con PDT

Validaciones De Acceso

Cédigo | Descripcién - | Waming
001 | VIGENCIA DE EXAMEN MEDICO [ ]
002 VIGENCIA DE SCTR | |

Fig. 139
Fuente: Elaboracién propia

C.3. Configuraciones de PDT

v’ Para el funcionamiento correcto del control de acceso, el equipo a usar (en este
caso el PDT) debe estar correctamente registrado en 2Personnel. Para registrarlo
dar clic en Administracion, luego en Empresa y en Equipos (fig. 140).

v" Luego en el arbol que aparece expandir el nodo Mdvil, luego control de acceso y
elegir PDT. Despues dar clic en el icono de Nuevo (fig. 140).

v' Se habilitaran los campos para llenar. Elegir PDT en modelo. Después colocar el
codigo del PDT®. Escribir una descripcion y seleccionar su ubicacién entre las
areas fisicas creadas. Luego elegir la funcion Entrada/Salida y colocar en nimero

de serie del equipo. Finalmente dar clic en Guardar (fig. 141).

%0 Cada equipo PDT tiene un cédigo o niimero de serie irrepetible a nivel mundial. Es este valor el que debe
colocarse.
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Entidades «olele B35 o e 3 s 3
= [ Administracién ¢| ~ | /Equipos &'\
[>El |y Empresa
-EQUIPOS
) Conparifs 5 E[g FIJg Yot il
(5 Areas Fisicas £1-CONTROL DEASISTENC | o #F ASISTEIEES Codgo
(23 Grupos - LINX SAGEM q:, Descripcsd [BRAVO 40ENTRADA 01
| Areas Equivalente en el ERF iéGEM PC u
Frpspos = NTROL DE ACCESOS
£-CONTROL DEACCESOS  Linix |oc2 [ MINERA LAS BAMBAS
| Centro de Costos - LINX DGt
|0 Equivalencia centros de cos - DIGI VERTX - B
- : Q
| Datos Adicionales ZED(F;EX EE:’, 8 _
(3 Jomadas de Trabajo B S PC
|3 Tipos de Contrato - PC -'-YFN;'\L DE COMEDORES {12222000F4
INX
| Documentos de Acreditacior [=-CONTROL DE COMEDOF ';i-'GE\l
[# [y Persona -~ LINX PC
— Vehi - SAGEM NTROL DE CAMPAMENTOS
[ (5 Vehiculo 4 {TROL DE CAMPAMENTOS
sox
i Identificacion (1-CONTROL DE CAMPAME NTROL DE EPP
< | 1 - PC AC
= [=-CONTROL DE EPP INPIN) IU
Opcion Equipo ‘. PC
Generales L IMPINJ .'f:yf.w DE ASISTENCIAS
= . - MOVIL B e
=8| Horarios 1 CONTROL DE ASISTENC .LT[h;m DE ACCESOS e
«f~ Configuracién del puerto . =PDT NTROL DE COMEDORES
ii Caracteristicas CONTROL DE ACCESOS POT
8 (POl NTROL DE TRANSPORTES
i .nl. Parén'ﬁtfos 1 CANTDATL NE rAMCNNC e

Fig. 140 Fig. 141
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

v' Después de guardar el PDT aparecera en el arbol (fig. 142). Repetir los pasos

para todos los equipos PDT que se utilizaran.

[
A e 0

PC .
CONTROL DE CAMPAMENTOS

PC
CONTROL DE EPP
[
IMPINS
E - MOVIL
- CONTROL DE ASISTENCIAS
POT
= CONTROL DE ACCESOS
& POT
BRAVO 40-ENTRADA 12
BRAVO 40 ENTRADA 03 DARADO
BRAVD 40-ENTRADA 03
BRAVO § ENTRADA/SALIDAO!
BRAVO 40-ENTRADA 04 DARADO
¢ BRAVO 40-ENTRADA 01

- BRAVO 50-SALIDA 06
BRAVO 40-ENTRADA 05 DARADO
BRAVO 50-SALIDA 01
BRAVO 50-SALIDA 02
GARITA MANANTIALES 06
BRAVO £0-SALIDA 03 2
BRAVO 50-SALIDA 04
BRAVO § ENTRADA/SALIDAD2
BRAVO 50-SALIDA 05
BRAVO 40-ENTRADA 06

% CONTROL DE COMEDORES

Fig. 142
Fuente: Elaboracién propia

C.4. Configuraciones para identificacion.
v' En el servidor crear la carpeta Disenos, dentro de la carpeta compartida
2Personnel (previamente creada) (fig. 143).
v" Luego, en 2Personnel dar clic en sistema, en parametro y en lIdentificacion (fig.
144).
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| Recent Places
o | . Fotospdt
Fig. 143

Fuente: Elaboracién propia

v' Se abrira la ventana Parametros — Mdédulo Identificacion, desmarcar el check de
la ruta local (disefios) y marcar el check Ruta Local (Impresora Tarjetas).
Ademas en el campo de texto Ruta de disefios dar clic en el boton de 3 puntos

para buscar la carpeta Disenos creada. Y en el campo Driver impresora de

e

(’p,-—. %

¢} Sjstemal Entidades Operaciones Reportes

« |

s Seguridad >

b2 Pardmetros »

A Configuracién »
gl salir

3] [_] Control de Accesos
@ % Control de Campam

@ <N\ Control de Comedow

® Ao no ]

e

# Generales
¥ Acceso

# Comedores

» Campamento

% Postulante

# Transporte

Fig. 144
Fuente: Elaboracion propia

tarjetas buscar la impresora local instalada Zebra ZXP Series 7 (fig. 145),

v" Luego dar clic en la pestafia Configuracion de codigos (fig. 145).

:D Ruta Local (impresors Taretas)

Ruta impresora de Tmuﬂadamdadiwdecuimnd&\delafl

Futa de Disefios

[ WLSERVER\2personnel\Disanos

Detver impresora de Tanetas

[Zd‘xa xp Seres 7 Usb Card Printer

Driver imprasora de Etiquetas

Enviar a3 OneNote 2010

R
|
Jeo

Fig. 145

Fuente: Elaboracion propia

v' En esta pestafia desmarcar el check de Codigo autogenerado de fotocheck
Trabajador y marcar el check de Asignar el nimero de documento de identidad

como credencial. Dejar los demés valores por defecto. Dar clic en guardar (fig.

146)
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[\ Parémetros - Médulo Identificacién =

al|=

=) General/ | Configuracién de Codigos [ = Eliquetas | Fotochecks [ Otros |

Cédigo Fotocheck Trabajador 5
( [ Cédige Autogenerade de Fotocheck Trabajador Longtud Mbama | 8

Asignacion de codigo por defecto

Usar Grabador de Proxmidad [nO |- Graby despuss de mperme
Tipo Grabado Tageta .

[ Asignar cédigo sacuencial al credencial
Q [¥) Asignar el mimero de documerto de idertsdad como cradencial

~ Cédigo Fotocheck Vehiculo N\

[ Codigo Autogenerado de Fotocheck Vehiculo Longtud M&dma |10

Fig. 146
Fuente: Elaboracion propia

v" Ahora es necesario crear el disefio del fotocheck en 2Personnel. Para ello dar clic
en identificacion y luego en fotocheck. En la ventana que se abre dar clic en
Nuevo (fig. 147).

v Luego colocar el cédigo para el disefio de fotocheck, poner una descripcion.
Seleccionar Persona en el campo tipo de ente. Elegir No en Imprimir etiqueta y
dar clic en guardar (fig. 148).

o VOIS MAyUua

= R . A T

, = Personnel - [Fotocheck] a >

Sistema Entidades Operaciones Reportes Acc 5

Entidades « ;5 2 | Descrpos | —
e
"'FO c D o4 [F’(,\Tl_'._ﬂtl, K BAMBAS
P— | Tesdeene [ LG

e Eicuets? [ |- | &2
| Estads Activo :
Fig. 147 Fig. 148
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

v' El disefio de fotocheck creado aparecera en la lista. Seleccionarlo y en la parte
inferior dar clic en el botdn disefio (fig. 149).

v’ Se abrira un aplicativo de disefio propio de White Lion / Koinos para disefio de
fotocheck. Con las herramientas que brinda, realizar el disefio del fotocheck.

Luego dar clic en guardar y cerrar el aplicativo de disefio (fig. 150).
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Fig. 149
Fuente: Elaboracién propia

Fig. 150
Fuente: Elaboracion propia

C.5. Configuracion de 2Personnel para acreditaciones.
v Primero en el servidor WLSERVER dentro de la carpeta 2Personnel crear la
carpeta Archivopostulante (fig. 151).
v Luego en 2Personnel dar clic en sistema, luego clic en Parametros y clic en
Postulante (fig. 152).

[ Sistema | EnicadesQperaciones epores
(J\ )= ||~ computer - Local Disk (On) ~ 2PERSONNEL ] ) Seguridad ' L =]
- E:}.(_,;’ Parametros b | iz Generales
Organize v  Includeinlibrary v  Share with « | MNew folder ) »
Nl Configuracion ¥ i Acceso
= 3 Name * .
W Favorkes &l salir # Comedores
Bl Deskkop | ) nrchivopostulantel ¥ e ok
s Identificacion
i Downloads || Disenos
| Recent Places | Fotos = Campamento
. Fotospdt 2 Postulante
Fig. 151

Fig. 152

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

v Se abrird la ventana Parametros — Moddulo de acreditacion. En la pestafia
Acreditacion de postulantes / General seleccionar la ruta de directorio de
archivos. Esta ruta serd la carpeta Archivopostulante previamente creado en el
servidor (fig. 153).

v' Los demas parametros dejarlos por defecto. Y dar clic en guardar (fig. 153).
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Cebsocians of dake I i J

Fig. 153
Fuente: Elaboracion propia

v Ahora se procede a configurar de la ficha de postulante. Para ello empezar
creando los datos a evaluar que compondréan luego los requisitos de postulante y
éstos a su vez formaran los perfiles.

v’ Para crear los datos a evaluar dar clic en Control de postulantes y luego clic en
datos a evaluar. En la ventana que se abre dar clic en nuevo (fig. 154).

v" Después seleccionar un tipo de dato (que puede ser valores, texto, fecha) elegir
segun se requiera. Luego si el dato que se ingresara se utilizard para control de
acceso, marcar la opcién validacion de acceso. Luego colocar (en caso de haber
elegido tipo texto) o seleccionar el c6digo. De manera similar para la descripcion
se escribird o se colocard automaticamente segun la eleccion hecha. Seguido
colocar un dato por defecto y, si en este dato es necesario adjuntar algun
documento marcar la opcion Adjunta documento. Luego dar clic en guardar (fig.
155).
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Fuente: Elaboracion propia Coone =
Fig. 155

Fuente: Elaboracion propia

v" Repetir los pasos para agregar todos los datos a evaluar necesarios (fig. 156).

/'l)alos aEvaluar ',

Cédigo  ~ | Descripcién Too
CARGO LABORAL |Valores -
0002 TIPO DE SANGRE S B
0003 RESULTADO INDUCCION e
0004 GRADO DE INSTRUCCION Cédigo 0001
0005 ACCESO A RESERVA DE PASAJE e
0006 CAMBIO DE FECHA EN SIST. VUELO [cARGO LABORAL
0007 SISTEMA DE TRABAJO Dato pordefecto  [VICEPRESIDENTE DE INFRAESTRUCTURA |
001 VIGENCIA DE EXAMEN MEDICO
002 VIGENCIA DE SCTR Adjunta Documento
CMMG CODIGO MMG ) ) )
DE0OT ADJUNTO SCTR Solo se usard para regularizar el dato evaluar después de aprobar la ficha de postulante
DE005 COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD Desea regularizar el dato evaluar después de aprobada la ficha
DE006 FICHA DE DATOS SN2

Solo se usara para la web de postulante y sea del tipo reing

Validar fecha de vencimiento (S/N)?

holgura minima

CH—

Detalle
Cadigo -] Descripcién
000 PERFORISTA
00000 VICEPRESIDENTE DE INFRAESTRUCTURA
00001 VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES
00002 SUPERINTENDENTE DE GEOTECNIA E HIDROGEOLOGIA
00003 SUPERVISOR DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION
00004 GERENTE DE IMPUESTOS
00005 PROMOTOR PROYECTO DE MINERODUCTO
00006 GRADUADO DE PLANTA CONCENTRADORA
Fig. 156

Fuente: Elaboracién propia

v' Ahora procederemos a crear los Requisitos de postulante.

v Dar clic en control de postulante, luego clic en Gestién de requisitos. En la
ventana que abre dar clic en Nuevo (fig. 157).

v" Luego colocar un cddigo y una descripcion para el Requisito. Los archivos se
guardaran todos en la carpeta configurada anteriormente, por lo que para los
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requisitos no se especificara directorios individuales por ello dejar en blanco la
opcion Directorio donde se almacenard los archivos (fig. 158).
v" Seleccionar autorizador o solicitante en la opcion: el requisito sera llenado por.

Después dar clic en guardar (fig. 158).

e

Fuente: Elaboracién propia |

Fig. 158
Fuente: Elaboracién propia

v" Luego seleccionar al requisito creado y en la pestafia datos a evaluar dar clic en

el icono de agregar. Se abrird una ventana. En ella seleccionar el dato a evaluar

Fig. 159
Fuente: Elaboracién propia
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v" Repetir los pasos hasta agregar todos los datos a evaluar del requisito; también
repetir los pasos para crear todos los requisitos (fig. 160).

. /Gestion Requistos €
Descripc ”
sk, ' RQOOT
Q001 INFORMACION CONTRATISTAS
RQ002 VALIDACION DE SCTR INFORMACION CONTRATISTAS
RQ003 VALIDACION DE INDUCCION e
RQO04 VALIDACION MEDICA
RQO05 INFORMACION LAS BAMBAS o :
RQ006 INFORMACION VISITA Hrequsto |-

[0005  [ACCESOARESERVADE PASAJE
o 2

g

Sarii—— =
CAM E FECHA EN SIST. VUELO

[DE0OS COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
| DE00S FICHA DE DATOS
| 0004 GRADO DE INSTRUCCION
(0007 SISTEMA DE TRABAIO
Fig. 160

Fuente: Elaboracién propia

v" Ahora agregar los requisitos a area fisica para los postulantes. Para ello dar clic

en administracion, empresas y areas fisicas. Luego seleccionar un area y dar clic
en modificar (fig. 161).

v Ir a la pestafia de Postulante y marcar area para control de postulante. Después
dar clic en guardar (fig. 162).

Fuente: Elaboracion propia

Fig. 162
Fuente: Elaboracion propia
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v" Luego regresamos a la pestafia de postulante y dar clic en el boton de agregar. Se
abrird la ventana de Seleccion de Requisito. Alli seleccionar un requisito y dar
clic en aceptar (fig. 163).

Fig. 163
Fuente: Elaboracién propia

El requisito agregado se mostrara en la pestafia postulante. Aqui elegir el nivel de
prioridad y luego elegir el dato a evaluar (fig. 164).

Fig. 164
Fuente: Elaboracién propia

v" Al dar clic en el boton de buscar de la columna datos a evaluar se abrird una
ventana y aqui seleccionar los datos que se evaluaran para el area y dar clic en
guardar (fig. 165).

v" Luego al regresar a la pestafia de postulante dar clic en guardar (fig. 166).
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Fig. 166
Fuente: Elaboracién propia

Fig. 165
Fuente: Elaboracion propia

v" Repetir los pasos para agregar todos los requisitos y sus datos a evaluar para el
area (fig. 167).

RS
ORMACION CX TAS Ja o - TANTE) |
| INFORMACION LAS BAMBAS 1 0 (@] 3 (SOLICITANTE)
| INFORMACION VISITA 1 0 @] (SOLICITANTE)
VALIDACION DE INDUCCION 1 0 (m]
| VALIDACION MEDICA 0 0 (m]
Fig. 167

Fuente: Elaboracién propia

v Ahora procederemos a crear los perfiles de postulantes. Para ello dar clic en
control de postulantes, luego clic en tipos de perfil. En la ventana que emerge dar
clic en Nuevo (fig. 168).

v" Luego colocar un cddigo y una descripcion para el perfil. Seleccionar en tipo de
ingreso la opcion Trabajador permanente y marcar la opcion activo. Después si
el perfil es para contratista dar clic en aplica a contratista. De lo contrario no

marcar. También marcar el (las) area (s) a la que pertenecera el perfil (fig. 169).
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Fig. 168
Fuente: Elaboracion propia

Fig. 169
Fuente: Elaboracion propia

v Ahora procederemos a agregarle los requisitos al perfil. Para ello seleccionar el
perfil y dar clic en modificar (fig. 170). Luego en el panel de asignados dar clic
en el botdn agregar. En la ventana que se abre seleccionar un requisito y dar clic

en aceptar. Repetir este paso para agregar todos los requisitos deseados para el
perfil (fig. 171).

Acciones Ventana Ayuds

(‘Seteccione un Requisito
£ EENER Y B .
iposdePefl O Geshién Requishos 0 Areas Fisicas O Requistos ——
2 TIPOS PERFIL ~Datosdel Aea —————————— Nombre | ] -+ Buscar
5 \@ PERSONAL CONTRATISTA ~Asignados —
LYY MINERA LAS BAMBAS Vg Tion Pedt
Codigo - | Descripcion
boanied RQO0 INFORMACION DE CONTRATISTAS
RQ003 | VALIDACION DE INDUCCION. il
RQO04 | VALIDACION MEDICA
Qbewter, | O Concor,
[ Codgo
I
Fig. 170 Fig. 171
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

v" Luego de agregar todos los requisitos necesarios dar clic en guardar (fig. 172).
v' Repetir los pasos para crear los perfiles necesarios. Al expandir cada requisito

puede ver las areas, los requisitos y los datos a evaluar por los que esta
compuesto (fig. 173).
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{.# GRADO DE INSTRUCCION
Teo Pett {PeR {# ACCESO A RESERVA DE PASAJE Localidad: [ MINERA LAS BAMBAS
e {.# CAMBIO DE FECHA EN SIST. VUELO
Locaided [sonERA LA Bav {7 SISTEMA DE TRABAIO Flequisto: [INFORMACION CONTRATISTAS
{# VIGENCIA DE SCTR
{:# ADJUNTO SCTR
Requatos (;i COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
{# FICHA DE DATOS
[ VALIDACION DE INDUCCION Btosd v
= it D
| G TIPO DE SANGRE VIGENCIA DE SCTR
| [Raoot uromuoo« DECONTRATISTAS {:# VIGENCIA DE EXAMEN MEDICO SISTEMA DE TRABAJO
RQO03 | VAUDACION DE INDUCCION -1, PERSONAL MNG GRADO DE INSTRUCCION
| [Rooot VALIDACION MEDICA .48 VISITA FICHA DE DATOS
g COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
. CAMBIO DE FECHA EN SIST. VUELO
Fig. 172 ADJUNTO SCTR
Fuente: Elaboracién propia ACCESO A RESERVA DE PASAJE
Fig. 173

Fuente: Elaboraci

on propia

v Ahora procederemos a definir los Autorizadores o aprobadores de los requisitos.

Para ello dar clic en administracion, personas y personas (fig. 174).

v" Se abrira la ventana de personas. Aqui buscar a la persona que sera autorizador,

seleccionarla y dar clic en modificar (fig. 175).

Entidades «
i) Admetmcdn -
% | Bmpresa E

Fig. 174
Fuente: Elaboracion propia

1B

@E@

/Personas ",

Fuente: Elaboracién propia

~Datos
Cadigo l:l Permndesr Laborales r Competencias r Otros Datos r Auditoria
Apellidos |nuﬁ @ || | Datos (‘nﬁdmr Dependieﬂlesr Datos Adiciuna\es]
b

Hombres |I’U a || | Cédiga ,ﬂ Importar datos de Postularte
Tipo Docu|ﬂ'0dus] |- ” |

Bpelidos  [NUREZ | [meLGAR |
Compafiia | ||| |

Nombres  |[BRUNO | [FABIAN |
Grupo | ||| |

Tipo Decu. |DNI - | 06294554 |
Contrato | L] | = } -’

=0 il - e
C. Cost
’ Locaidad [DEPARTAMENTO: AREQUIPA, PROVINCIA: AREQUIPA, DISTRITO: AREQUIPA
Biado O Todes Oova Ovactve ol L o [URB YANAHUARA AREQUIPA
Cadiga = | Nombres Comunidad  -Seleccione~ - I8 Condudrl:l Estado  Activo
0000002266 | NUREZ MELGAR, BRUNO FABIAN . ;
0000027368 | NUNEZ ARNULFO, BRUND MARCELD Géners  [MASCUNO  -[EsadoCwi
Fig. 175

v Luego ir a la pestafia laborales / datos generales. En el panel Credenciales poner

un usuario y un password. Luego guardar (fig. 176). Hacer esto para todas las
personas que seran autorizadores.
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Fig. 176
Fuente: Elaboracién propia

v' Ahora se procedera a agregar el aprobador al requisito que va a aprobar. Para
ello ir a administracion, empresa y areas fisicas. Luego seleccionar un area fisica
(fig. 177).

v Después ir a la pestafia de postulantes. Seleccionar un requisito, dar clic en
modificar y luego dar clic en el boton de buscar de la columna Autorizadores
(178).

Fig. 178
Fuente: Elaboracion propia

v' Se abrirad la ventana de asignar autorizadores; en ella dar clic en agregar (fig.
179).

v' Se abrira la ventana de seleccién de Personas. Colocar parte de los apellidos y
clic en buscar. Luego seleccionar a la persona y dar clic en aceptar (fig. 180).
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Fig. 179
Fuente: Elaboracion propia

Fig. 180
Fuente: Elaboracién propia

v' La persona seleccionada se mostrara en la lista de autorizadores. Seleccionarlo y
marcar todos los grupos en el panel de Asignacion de grupos (fig. 181).
v/ Dar clic en agregar nuevamente y repetir los pasos para agregar mas

autorizadores. Al finalizar dar clic en guardar (fig. 181).

[V AGGREKO INTERNATIONAL PROJECTS LTD, SUCURS
V]AANIS A

[VJALSPERUSA

[Z1APIN | ALLAHIIA

Fig. 181
Fuente: Elaboracién propia

v' Finalmente en la pestafia de postulantes dar clic en guardar. Repetir los pasos

para agregar los autorizadores a los deméas requisitos (fig. 182).

B a
| INFORMACION CONTRATISTAS 1 0 O (SOLICITANTE)
| INFORMACION LAS BAMBAS 1 0 5] (SOLICITANTE)
[ INFORMACION VISITA 1 0 @] =] (SOLICITANTE)
[ VALIDACION DE INDUCCION 1 0 (=] |
Fig. 182

Fuente: Elaboracién propia
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C.6. Configuracion de usuarios para 2Personnel.
v" Se procede a crear los perfiles para los usuarios. Para ello ir a seguridad y luego a
perfiles. En la ventana que se abre dar clic en nuevo (fig. 183).
v" Luego colocar un codigo para el perfil y una descripcién. Y después dar clic en

guardar (fig. 184).
. Personnel - [Perfiles]

Sistema Entidades Operaciones Reportes R 2
2 : s
Sistema « |: () 2
|3 ) Seguridad Pefies® Codgo | Descpoin o[ g c:
| Usuarios
Descrocidn JON INTERNA ADMINIS TRACION-FOTOCHECKS
G | J *
|5 Perfiles de Usuarios
m AR D [ -
Fig. 183 .
Fuente: Elaboracion propia Fig. 18‘_1, )
Fuente: Elaboracion propia
v" Después seleccionar el perfil creado y dar clic en modificar (fig. 185).
v' Luego expandir el arbol de men( de sistema e ir marcando las opciones a las que
se tendra permiso con ese perfil. Y después dar clic en guardar (fig. 186).
L .
|£I.:?;L
[EREZ MENU DEL SISTEMA]
(- | SISTEMA
- [V]ENTIDADES
&[] Administracién
(#-[|Empresa
| Pecties © (i]--Pefsona
x " [ @-@Pelsonas
P01 | PROTECCION INTERNA ADMINISTRACION-FOTOCHE .. N #-[V]General
Descrpcion IF‘V-‘?*E{ CION INTERNA ADMINISTRACION 3~:f~‘-.l @‘[ZIPestaﬁas
¢ [#-{V]Personales
: Laborales
LN =Y Competencias
Otros Datos
5 MENU DEL SISTEMA ¢ L[V Auditoria
SISTEMA &[] Opciones
g’;EIF?;DéZES -] Competencias
REPORTES i#-[| Localidades
- Motivos de Cese
. #-["Centro de Costos por Pers
Flg- 185 /¥ Importar Nuevos Trabajad
Fuente: Elaboracién propia &[] Vehiculo
([ Identificacién
(-] Control de Accesos
[#-["Control de Campamentos
(-] Control de Comedores
(-] Control de Postulantes
.71 Cantml de Tranennrdes

Fig. 186
Fuente: Elaboracion propia
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v" Al finalizar se mostrara las opciones a las que se tiene permiso con ese perfil (fig.

187). Repetir los mismos pasos para crear todo los perfiles necesarios

Cédigo P01

Descripcion IF‘ROTECCION INTERNA ADMlNISTRACION-FOT(l

B | B

5>~

=8 MENU DEL SISTEMA

i SISTEMA

[=)- ENTIDADES

(- Administracién

(=)~ Empresa

= Compariias

) General

[=)- Pestafias

- Principales

[#- Responsables

- Datos Adicionales

(=)~ Contratos

(- Nuevo

- Generales

=] Acredrlacon
i-- Requisitos
- Aprobacnon de Config. de Requisitos
Aprobacién de Requisitos
Requisitos
- Aprobacién de Config. de Requisitos
‘... Aprobacién de Requisitos

Modlf icar
- Grabar

- Eliminar

- Para Validacién

- Auditoria

=1 Onrinnes

Fig. 187
Fuente: Elaboracion propia

v En seguida se procede a crear usuarios. Clic en seguridad y luego en usuario. En
la ventana que se abre dar clic en nuevo (fig. 188).

v" En esta ventana colocar el usuario, el nombre del usuario, escribir una contrasefia
y seleccionar en estado la opcién activo. En el panel de asignacién de grupos
marcar Todo (fig. 189).

¢ _ T0DOS -
.+ Personnel - [Usuarios] [ ]
Sistema  Entidades Operaclones Reportes q Usuano aphoming

Sistema « | ,
= frar todos los usuarios sin emplear fikros

P = ‘ =1
a0 Nombre -] Activo

L Pediles
3 Pediles de Usuarios
7 {5y Pardmetros Descripcién
#1 W Configuracién
Fig. 188 Asgnacdn de Grupos
Fuente: Elaboracion propia |y VIR
| V|GERENCIA AUTOMOTRIZ
\ 4 [ZOPERACION

Fig. 189
Fuente: Elaboracién propia
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v' Después en la pestafia de configuracion marcar con un check la opcion Usuario
de PDT para control de acceso solo si el usuario utilizard el PDT. Caso contrario
dejarlo sin marcar. Luego dar clic en guardar (fig. 190).

I i da s e v i
[0 Ussaio puede ver ol documento de acredtaciin de ia persona

Fig. 190
Fuente: Elaboracion propia

v Después aparecera una confirmacién de la contrasefia del usuario creado.

Confirmarla y guardar. El usuario creado se mostrara como en la fig.191.

| WIALS PERUSA
| S APULLALLAHUA
| 7 ARCE GEOFISKCOS SAC

Fig. 191
Fuente: Elaboracién propia
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v Ahora vamos a relacionar los usuarios con los perfiles. Para ello dar clic en
seguridad, luego en Perfiles de usuario. En la ventana que se abre elegir un
usuario y dar clic en modificar (fig. 192).

v Luego en el panel de perfiles marcar uno o mas perfiles y luego dar clic en
guardar (fig. 193).

iones Reportes Acciones Ventana Ayuda
«taslLE o @83 %

Perfiles de Usuanos £

|3 Usuarios

| Perfiles : -‘

|APALOMINO [ ALFREDO PALOMINO
@ {8} Parameiros 0000382698 | RICHARD CABRERAQL
1l Corh i 0000382644 LUIS DELGADO ARRISL

0000382600 | WILLIAM SOTO MONTA
0000382596 | ANTONIO SAPACAYO H
0000362588 | KAREN VIZCONDE LA
0000382534 | RICHARD QUISPE AYM.
0000382533 | JHON PUMA CRUZ
0000382424 | ZENON TORREALBA M
| 0000382423 | ALEX ZURIGA HUAMAN
| 0000382422 | JAIME SOCMA MOSCOS
| 0000382421 | SANTOS CASTRO QUIS
[ 0000382369 | EPIFANIO ROMAN ARR
0000382368 | JAIME CAPACOILA JAIL
0000382367 | GILMER PACHECO LUQ
0000382366 | DARWIN FUENTES GAl

=2

[0 AoMINISTRADOR

[ ADMINISTRADOR DE CAMPAMENTO

[J ADMINISTRADOR REQUISITOS DE ACCESO
[] IMPORTA RESULTADO POSTULANTES

N E] ¢ INTERNA ADMINISTRA
" | ] REPORTE PERSONA POR CONTRATO

QBB N R ] 2| ] %) 2| 2] BB

0000332365 | PORFIRIO CUSIQUISPE JAIME CAPACOILA JAILA [J VISUALIZACION DE PERSONAS
000038229 | RICHARD PAUCCAR QL GILMER PACHECO LUQUE [0 VISUALIZACION DE POSTULANTE
0000382235 | OSCAR IPANAQUE FON R s S
e[St [WARO WuARUACUA Fig. 193
Fig. 192 Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia

v Al seleccionar al usuario se mostrara los perfiles que tiene agregado (fig. 194).
Repetir los pasos para agregar méas perfiles al mismo usuario y/o a los demas

usuarios.

(apRBA 023 S5
 Pertlor dolinan ©'.

= [, = APALOMING
JPANTIGOSO | PANTIGOSO CACERES JUNIOR GIANCARLO
WOUCCON | INDUCCIONES ALFREDO FALOWING
WCIL )

GENBAMEMO | Uridad Medca ArtaiWas
GALLEGOO | Oinds Galegos Sensie

€0 Edwn G
CVALENCIA | Camna Vasencia E:
CARZE Cados Aze [0 ADMBISTRADOR

ALFREDO PALOMING ‘ [0 ADNSSTRADOR DE CAMPAMENTO
RICHARD CABRERA QUISPICUSI [J ADMSMSTRADOR REGQUISITOS DE ACCESD
[0000382644 | LUIS DELGADO ARRISUERO | O} IMPORTA RESULTADO POSTULANTES
| 0000382600 WILLIAM SOTO MONTALVO | 2] PROTECCION INTERNA ADMINISTRACION-FOTOCHECKS
0000352596 | ANTONIO SAPACAYO HUAMANI [] REPORTE PERSONA POR CONTRATO
0000322588 | KAREN VIZOONDE LA MOTTA [0 VISUAUZACON DE PERSONAS

| RICHARD QUISPE AYMA [0 VISUAUZACION DE POSTULANTE
0000382533 | JHON PUMACRUZ

Fig. 194
Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4.Revision y ajustes de requerimientos de interface.
Como se menciond anteriormente el sistema SM debe ser alimentado por 2Personnel,
para lo cual se ha decidido la creacion de una interface 2Personnel Security Manager
que realizard la migracion de la informacion necesaria para que aplicativos
dependientes de la base de datos de SM puedan seguir funcionando correctamente.
Durante las reuniones que se acordaron para este tema, se obtuvo el documento que
puede visualizarse en el anexo 9: Alcance interface 2Personnel Security Manager V2.0,

donde se detalla el alcance de la interface.

De manera resumida, podemos decir que la interface obtiene informacion necesaria de
2Personnel. Esta informacién es almacenada en archivos de texto en una carpeta
especifica y luego otra parte de la interface se encarga de procesar estos archivos de

texto para insertar o actualizar registros en la base de datos de SM (ver fig. 195).

Generar Procesar
archivos de archivos de

Insertar y/o

Obtener
Informaci6on

Actualizar

texto Texto registros en SM

Fig. 195: Flujo de la interface 2Personnel Security Manager
Fuente: Elaboraciéon propia

v Configuracion de la interface 2Personnel Security Manager

La interface 2Personnel Security Manager son archivos ejecutables propiamente
dicho (fig. 196 y fig. 197), por ello no requiere instalacion pero si es necesario

configurarlo.

[ Interface_Personnel_SecurityManager-export. exe [ 2Personnel-SecurityManager-Import. exe
= Interface_Personnel_SecurityManager-export.exe.Config % 2Personnel-SecurityManager-Import.exe.config
Fig. 196: Archivos de interface 2Personnel Security Fig. 197: Archivos de interface 2Personnel
Manager export Security Manager import
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

En el archivo de configuracion de la interface 2Personnel Security Manager export

es necesario configurar la cadena de conexion (donde se especifica el usuario,
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servidor y base de datos), la ruta donde se generaran los archivos® y la
configuracién de cddigos datos adicionales de 2Personnel que se obtendra (fig.
198)

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>
<configuration>
<connectionStrings>
<add name="CNX_STRING"
connectionString="Persist Security Info=False:;
User ID= & O:
Password=Té'PP OI%O«='gxi50;
Initial Catalog=2Personnel MMG:
Data Source=WLSERVER" />
</connectionStrings>

Cadena de conexion

<appSettings>
<add key="DIRECTORIO_LOG" value="Z:\ArchivosWL\Log" /> Ruta de archivos de
<add key="DIRECTORIO ARCHIVO SALIDA" value="Z:\ArchivosWL\Archivo" /> texto ein1agenes
<add key="DIRECTORIO FOTOS" value="Z:\ArchivosWL\Imagen" />
<add key="DATO ADICIONAL CARGO" wvalue="0001" /> —
<add key="DATO_ADICIONAL TIPO DE_SANGRE" value="0002" />
<add key="DATO ADICIONAL GRADO INSTRUCCION" value="0004" />
<add key=" DATO ADICIONAL ACCESO RESERVA_PASAJE" value="0005" />
<add key="DATO ADICIONAL CAMBIO SISTEMA VUELO" value="0006" />
<add xey="DATO_ADICIONAL SISTEMA DE_TRABAJO" value="0007" /> Configuracién de
<add key="DATO_ ADICIONAL GUARDIA" value="0008" /> Py
<add key="DATO ADICIONAL TIPO DE_CONVENIO" value="0009" /> datos adicionales a
<add key="DATO_ADICIONAL CALIFICACION" value="0010" /> obtener
<add ke'-"DATO ADICIONAL TIPO_DE_COMPANIA" value="0011" />

</appSettings>

<startup>
<supportedRuntime version="v4.0" sku=" . NETFramework,Version=v4.0,Profile=Client" />

</startup>

</configuration>

Fig. 198: Archivo de configuracion de interface 2Personnel Security Manager export
Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado en el archivo de configuracion de la interface 2Personnel Security
Manager import es necesario también configurar la cadena de conexién, la ruta de
archivos que en este caso seran procesados y la lista de tablas de la base de SM

donde se procesaré la informacion (fig. 199).

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>
|]<configuration>
| <connectionStrings>
<add name="CNX_ STRING"
connectionString="Persist Security Info=False;
User ID= é O:
Password=Té'Pb OIwO«='qxi50; Cadena de conexion
Initial Catalog=MMG_Interno:
Data Source=DESARROLLO1" />
</connectionStrings>

| <appSettings>
<add key="DIRECTORIO LOG" value="Z:\ArchivosWL\Log" />
<add key="DIRECTORIO ARCHIVO" value="Z:\ArchivosWL\Archivo" /> Ruta de archivos e
<add key="DIRECTORIO FOTOS" value="Z:\ArchivosWL\Imagen" />
<!=--VALORES INTERNOS PARA LA APLICACION-->
<add key="TABLAS A IMPORTAR"
value="AADMD0024 ,GGENDO095 , GGENDO180 , GGENMO020 , GGENM0O021 , GGENMOO75,
GGENMO0094 , GGENM0178 , GPERDOO41 , GPERM0O040" />
<add key="PREFIJO_TABLA" value="Temp " /> PIOGESEE
</appSettings>

imagenes

Lista de tablas a

-</configuration)|

Fig. 199: Archivo de configuracion interface 2Personnel Security Manager import
Fuente: Elaboracion propia

%! Esta es una carpeta creada en un disco compartido y con configuraciones necesarias cuya responsabilidad es
del &rea de Information Technologies de minera Las Bambas.
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La interface es un aplicativo que corre automaticamente, por ello es necesario
configurar la tarea en el servidor. Para ello se realiza los siguientes pasos para
configurar la tarea de la interface 2Personnel Security Manager export.

v Abrir el Task Scheduler en el servidor WLServer, dar clic en Task Scheduler y

luego en Create Task (fig. 200).

° Task Scheduler

Connect to Ancther Co
3] Creste Bask Task...

[

: l_ . You can use Task Scheduler to create and
manage common tasks that your computer will
carry out automatically at the times you specify.

Ta henin click a rammand in the Actinn menic

Fig. 200
Fuente: Elaboracion propia

v En la ventana que se abre colocar un nombre y una descripcion a la tarea (fig.
201).

v Luego ir a la pestafia Trigger y dar clic en New (parte inferior de la ventana)
(fig. 202).

General Triggers IAc!ionsl Condiﬁoml Sa!xingsl
Genmll Tri ;IAcuom Conditions | Settings
nager ' l 4 il ' When you create a task, you can specify the conditions thatw
Name: IEJecuuén de Interface < I
Location:  \ Trigger Details

Author: WLSERVER\Admunistrator .
Description: | Ejecuts by interface 2Personnel Security Manpger - export @

- Security options —J

Fig. 201
Fuente: Elaboracion propia

Fig. 202
Fuente: Elaboracion propia

v’ Se abrira la ventana New Trigger. Aqui llenar los campos tal como se muestra
en la fig. 203 y dar clic en Ok.

v Se mostrara el trigger creado en la lista. Luego dar clic en la pestafia actions
(fig. 204).
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Begin the task: |On 3 schedule j@

i~ Settings

 Onetime | Start 3052017 »| j9:20:26 am. = I Synchronize across time zor

¢(’ Daily
C Weekly Recur every: |1 days

" Monthly @ Create Task

General  Triggers | Actions | Conditions | Settings |

When you create 3 task, you can specify the conditions t

—Advanced settings

™ Delay task for up to (random delay): I u vl

QW Repeat task every: Il hour vl ¢ for a duration of: [Indefinstely vl Trigger Details
ISl Xailsatend of ienetitiondtrst Daily Ak 09:20 3.m. every day - After tr
I Stop task if it runs longer than: I duy -I
rExpne:l.-,, ;j'~ j s fonize atross Hoe Zone Flg204-
Fuente: Elaboracién propia
M Enabled ¢

= -

Fig. 203
Fuente: Elaboracion propia

v’ En esta pestafia dar clic en New (parte inferior de la ventana) (fig. 205).

v Luego en la ventana New Action elegir Star Program en campo Action. Y
buscar el archivo Interface 2Personnel — Security Manager — export.exe y dar
clic en Ok (fig. 206).

T ———
. Youmust specify-what action this task will perform.
= A
. Action: [start 2 program G =]
Genm:ﬂl Triggers Actions | C Program/script:
“Ci\Interfaz 2Personnel - Shi\Interface_Personnel_Secunty Browse,.. ¢
When you create 3 task, you | l—‘,
Add arguments (optional): I
Action | Detail Start in (optional): [
Mew.., t
Fig. 205
Fuente: Elaboracién propia DR el
Fig. 206

Fuente: Elaboracion propia
v La accién creada se mostrara en la lista. Finalmente dar clic en Ok (fig. 207).
v/ Se cerrard la ventana y regresard a la ventana inicial. Dar clic en Task
Scheduler library y se mostrara la tarea creada en la lista de tareas. En la parte

inferior se mostrara el detalle (fig. 208).
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© Create Task

Gemn!' Triggers Actions |Condﬁionsl Sethngsl

When you create 3 task, you must specify the action that will occur when your task starts,

Action Details
Start a program “Ci\Interfaz 2Personnel - S\Interface_Personnel_SecunityManager.exe™

< IL‘

New... I Edit... Delete I

OK I_

Fig. 207
Fuente: Elaboracion propia

© rask Scheduler

Fle Adin View Heb
& 7 mBim

teyon | Status | Trigoers

Fo

GEpcuiade ... Ready A09:20 a.m, every day -

i

| |

Fuente:

Genenl | Triggers | Actions | Conditions | Settings

Name: IEJr(u(oén de Interface

Location:  \
Author: WLSERVERVAdminstrator
Description: | Ejecuta la nterface ZPersonnel Secu

Fig. 208
Elaboracion propia

v De manera similar se tiene que crea una tarea en el servidor de MMG para

que ejecute el interface 2Personnel Security Manager import. Esto estuvo a

cargo del area Information Technologies de minera Las Bambas.

3.2.5.Pruebas de funcionamiento y levantamiento de observaciones.

Para esta fase del proyecto se cred un plan de pruebas que se desarrollara en el

ambiente de pruebas creado.

A. Objetivos del plan

El plan de pruebas tiene como objetivo el establecer un proceso de pruebas para la

solucion 2Personnel que permita asegurar la correcta implementacion de en cuanto

las funcionalidades de los médulos de acreditacion, identificacion, control de acceso

e interface 2Personnel Security Manager.

B. Alcance del plan de Pruebas

Se probaran todos los casos de uso que se utilizan durante la permanencia de un

trabajador, es decir desde que el trabajador es registrado como postulante hasta que

el trabajador es cesado. Los casos de uso a probar son los siguientes:

v' Registro de postulante
v' Evaluacién de postulante
v" Registro de trabajador
v" Control de acceso
v'Interface 2Personnel Security Manager

v' Cese de trabajador
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C. Estrategia de prueba

Las pruebas son de tipo funcional, las cuales son basadas en la ejecucion, revision y

retroalimentacion de los casos de uso que contempla el alcance.

Por cada caso de uso se determinard un caso de prueba. Cada caso de prueba sera

detallado mediante un manual de pasos a seguir y resultado que se debe comprobar

por cada paso.

D. Proceso de prueba

El flujo del proceso a seguir es el siguiente (fig. 209):

Proceso de plan de prueba
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2
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& E Importar datos a Security
= Manager
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&
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E
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=

L

:g Control de acceso
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Fig. 209: Proceso de plan de pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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E. Catalogo de pruebas
A continuacion se muestra un detalle de casos de prueba por cada caso de uso
(Actividad de proceso):

A. Caso de Uso CUQOL: Registro de postulante:
v" Caso de prueba CU001P01: Registro de postulante nuevo.
v' Caso de prueba CU001P02: Registro de postulante reingreso.
B. Caso de Uso CUQ002: Evaluacion de postulante:
v" Caso de prueba CU002P01: Postulante aceptado.
v" Caso de prueba CU002P02: Postulante observado.
v" Caso de prueba CU002P03: Postulante rechazado.
C. Caso de Uso CU003: Registro de trabajador (Postulante aprobado).
v' Caso de prueba CU003P01: Importacién de datos de postulante aprobado.
v" Caso de prueba CU003P02: Generacioén de fotocheck de trabajador.
D. Caso de Uso CU004: Control de comedor
v" Caso de prueba CU004P01: Asignacion de permisos de comedor
v" Caso de prueba CU004P02: Control de registros de comedor aceptado.
v' Caso de prueba CU004P03: Control de registros de comedor negado.
E. Caso de Uso CUQO05: Control de acceso
v" Caso de prueba CU005P01: Asignacion de permisos de acceso
v' Caso de prueba CUO05P02: Asignacion y actualizacion de requisitos de
acceso.
v" Caso de prueba CU005P03: Control de registros de acceso aceptado.
v" Caso de prueba CU005P04: Control de registros de acceso negado.
F. Caso de Uso CUQ06: Interface 2Personnel Security Manager.
v" Caso de prueba CU006P01: Exportacién de datos de 2Personel.
v" Caso de prueba CU006P02: Importacion de datos a Security Manager.
G. Caso de Uso CUQOQ7: Cesar trabajador
v’ Caso de prueba CU007P01: Devolucion de fotocheck.
v' Caso de prueba CU007P02: Cese de un trabajador.
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F. Requisitos técnicos de prueba

Ambiente de pruebas creado anteriormente y que estad compuesto por:

v' Hardware:

©)

©)

Servidor WLSERVER, IP: 172.16.51.65
Computador cliente, en la misma VLAN , IP 172.16.51.66

v Software:

O

©)

©)

Aplicacion 2Personnel version 5.0.0.1

Cliente WEB Postulante version 5.0.0.1

Aplicacion CAB para PDT de Comedor version 2.0.0.4
Aplicacion CAB para PDT de Acceso version 1.0.0.7
Aplicacion Host de Comedor version 4.0.1

Aplicacion Host de Acceso version 3.0.8

G. Resultado de prueba

Las prueban serdn efectuadas de acuerdo al plan descrito en este documento.

Realizados por cada caso de uso (ver catdlogo de pruebas). Las pruebas seran

aceptadas cuando las funcionalidades cumplan todos los casos de pruebas caso

contrario la prueba sera rechazada.

3.2.6.Capacitacion a usuarios finales

Se capacité a los usuarios agrupandolos segtn su perfil* de la siguiente manera:

v" Acreditacion: Registro de ficha de postulante.

Temas:

o

o

o

O

O

Flujo de proceso.

Ingreso al sistema

Registro de ficha de postulante, requisitos a tener en cuenta
Datos a registrar

Consultas

%2 El perfil se generd de acuerdo a las funciones que realizaré en el sistema.
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v" Acreditacion: Evaluador de requisitos.
Temas:
Flujo de proceso

(@]

Ingreso al sistema

O

Evaluacién y vigencia de requisitos

O

o Actualizacion de vigencia de requisitos.
o Consultas

v" Identificacién: Administracion de mddulo
Temas:
o Entorno 2Personnel

Tipos de filtro y modos de busqueda

(©]

O

Importacion de postulante

Generacion de fotocheck

O

Actualizacion de datos

o

o Cese de trabajador
o Consultas
v" Control de acceso: Operadores de acceso.
Temas:
o Reconocimiento del equipo movil 99ex.
o Verificacion de estado, carga y cambio de bateria.
o Uso del teclado del equipo movil 99ex.
o Reinicio de equipo movil y resolucion de problemas comunes.
o Entrenamiento en el uso del aplicativo “Control de acceso movil 99ex”: Ingreso

al aplicativo y registro de acceso.

Para cada uno de estas capacitaciones se prepard guias que son archivos .ppt que
sirvieron para la capacitacion. En ellas se resumen los manuales del sistema y se
enfocan solamente en las funciones que realizara cada usuario segun su perfil. Estas
guias fueron entregadas en formato digital a los usuarios. Ademas, por cada sesion de
capacitacion se pasé una lista para ser firmada por cada participante dejando asi

constancia de la capacitacion realizada (Consultar anexo 10: Hojas de capacitacion).
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3.2.7.Pase a produccion

A. Objetivos
Configurar, actualizar e instalar (en caso de ser necesario) todos los aplicativos y
equipos que involucran la solucion 2Personnel en minera Las Bambas; asi como dar

de baja los aplicativos y acceso que ya no sé usaran.

B. Alcance
Se describe los involucrados, los recursos y pasos a seguir para pasar a produccion el
sistema 2Persoonnel; para lo cual previamente se ha armado un ambiente de pruebas
con equipos, el cual serd precisamente el que pase a produccion; agregando algunos

equipos segln se requiera.

C. Recurso humano
v Implementador de White Lion.
v Analista de MMG.
v" Conductor de MMG.
v' Soporte técnico MMG.

D. Pre requisitos
v' Tener en un USB, las Gltimas versiones de los aplicativos: 2Personnel, host de
acceso, 2Personnel acceso movil, interface 2Personnel Security Manager.
v Tener a la mano los procedimientos: Unificacion de data-proceso, limpieza de
datos y carga de otros datos adicionales.
v' Tener la guia instalacion - actualizacion del sistema 2Personnel.
Nota: El pase a produccion debe realizarse a partir de las 8 pm debido que a esa

hora ya no hay ingresos a SM, asegurando que no se perdera datos.
E. Procedimiento
» Paso 01: Informar a involucrados
Mucho antes de iniciar el proceso, por lo menos 5 horas antes, se debe informar a

todos los stakeholders involucrados que a partir del dia siguiente se empezara a

usar el sistema 2Personnel.
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Los stakeholders involucrados son:

v" Oficina de registro

v Unidad medica

v’ Safety

v" Agentes de seguridad

v" Representantes de empresas contratistas.

Se debe confirmar la recepcion de la informacion con cada uno de ellos.

» Paso 02: Obtener datos de SM para migrar
El procedimiento se inicia con la obtencion de los datos de SM que se importaran
a 2Personnel; para lo cual el analista de MMG obtendra los datos solicitados en
los formatos datos de SM para carga inicial, datos adicionales-Interface de la
base de datos de SM y estos formatos llenos de datos serdn enviados al

implementador de White Lion.

» Paso 03: Ejecutar procedimientos
Con los formatos llenos de datos, el Implementador de White Lion iniciara con la
ejecucion de los procedimientos (Estos se realizaran de manera local y en el
orden que se indica):
a. Unificacion de data-proceso
b. Limpieza de datos
c. Carga de otros datos adicionales.

Al finalizar estos pasos se sacara una copia de la base de datos resultante.

> Paso 04: Restaurar base de datos obtenida
La copia de base de datos obtenida debe ser restaurada en el servidor principal de
2Personnel con el nombre de PersonnelMMG.

» Paso 05: Configurar — instalar aplicaciones
Luego procederemos a las configuraciones de aplicativos y equipos.
a. Se cambiard la configuracion de la aplicacion web 2Personnel Acreditaciones,
modificando los parametros de acceso a la base de datos del archivo
web.config (fig. 210).
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<!--<identity impersonate="true” userlame = "regiscry:HKLM\Software\AspNetl
<add name="ScriptModule" prefondition="integratedMode" type="System.Web.}
</modules>
<handlers>
<remove name="WebServiceHandlerFactory-Integrated"/>
< !==¢add name="ScriptHandlerFactory"” wverb="+*" path="*_ asmx" preCondition=
<add name="ScriptHandlerPactoryAppServices" verb="+" path="+_ AppService.:
<add name="ScriptResource" preCondition="integratedMode" werb="GET,HEAD"
</handlers>
</aystem.webServer>
<connectionStrings >
<add name ="Excel03ConString” connectionString="Provider=Microsoft.Jet.OLEDE.4.0,
<add name ="Exeeld7ConString"” connectionString="Provider=Microsoft.ACE.OLEDB.12.1

</connectionStrings>
<appSetcings>
<add key="CadenaConexion"
value="Persist Security Info=True:
Initial Catalog=PersonnelMMG:
Data Source=WLSERVER:
User Id=sa:
Password=(1' *0Ibte+I&ChTE% ;connect timeount=0"
/>
<add key="LDAP" wvalue="LDAP:/ /users/DC=whitelion DC=pea"/>
<add key="ValidarDA" wvalue="False"/>
<add "SMTFP Server" value="www.whitelion.pe"/>
<add "URLA;iicativa" value="http: /flocalhost/Personnel Hojalmarilla/" />
<add key="CorreoFichaPostulante” value="psosa@whitelion.pe"/>
<add key="DHI" values"D"/»
<add key="EstadoAceptado" wvalue="ACEP"/>
<add key="EstadcocExonerado" value="EXON"/>
<add key="Seleccione™ wvalue="0"/>
<add key="RamtaFotoLocal" wvalue="3\172.16.51.65\2personnel\Archivopostulante\"/>
</appSectings>
</configuraciony

Fig. 210: Archivo de configuracion de 2Personnel Web Acreditaciones

Fuente: Elaboracion propia

Luego nos movilizamos a la Oficina de capacitacion. Alli, en el equipo que se
utiliz6 para las pruebas, actualizamos el aplicativo 2Personnel (ver guia:
Instalacion - actualizacion del sistema 2Personnel), y modificamos la cadena
de conexién a la base de datos. Luego verificamos conexion y accesos a
2Personnel (fig. 211). En caso de error de red no apoyamos con el soporte
técnico de MMG.

GRABADORPROXIMIDAD=N
FOTOCHECKSECUENCIAL=S
RUTAGRABADOR=C:\
COMLECTOR=CCM4
VELOCIDADLECTOR=1200,N, 8,1
COMGRAELDOR=COM2
TIPOTARJETA=T1

—|[DATABASE]

Provider= Persist Security Info=False;
User ID=usr_personnel;
Password= (1’ *0Ibceti&ChTEXR";
Initial Catalog=PersonnelMMG;
Data Source=WLSERVER

I [COMUNICACION-CHECEIN]
IMPRESCRA=Snagit 10
TARJETLA=Cddigo de Barras
CCMPLETAR CERO TARJETA=S
VELCCIDAD=S600
BITS_DRTOS=8
PARIDAD=N
BITS_ PRRADR=1

-~ PUERTC=CCM3

= rmmreoa

Fig. 211: Archivo de configuraciéon 2Personnel

Fuente: Elaboracion propia
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c. Nos movilizamos a Unidad médica. Se instala 2 equipos y se habilitan los
puntos de acceso a la red; esto a cargo del soporte técnico MMG. Y por parte
del implementador de White Lion se instala y actualiza el sistema 2Personnel.

d. Nos movilizamos a la Oficina de registro, alli actualizamos el aplicativo
2Personnel, modificamos su conexion a la base de datos, configuramos la
impresora. Probamos el acceso a 2Personnel y la impresion de fotochecks.
Ademas se instala 2 computadoras méas a cargo del soporte técnico MMG y se
instala 2Personnel a cargo de Implementador de White Lion.

e. Modificamos la conexion del aplicativo Host control de acceso (fig. 212) y
luego sincronizamos los PDTs y seran llevados a los controles de acceso para
ser usados desde las 05 am. (hora que inicia los ingresos)

J[Configuracion]

Company=MINERA LAS BAMBAS - MMG

Auto=5

AppPath=C:\Program Files (x86)\White Lion\Personnel\HostAcceso
AppLog=C:\Program Files (x86)\White Lion\Personnel\HostAcceso\Log
FTPRootDir=C:\Program Files (x86)\White Lion\Personnel\HostAcceso\ftp
FTPRootPdt=\personnellacceso\pdt

DirIPFTPServer=(Cualquiera)

NomArchZip=downfiles.zip

Lastview=REGISTRO

PuertoFTPServer=21

AutoEnviar=S

AutoDetectar=S

RutaIMG=\\172.16.51.65\2personnel\Fotospdt

RutaPPC=\Storage Card\Personnel\acceso\foto

Sobreescribir=N

Ultimafecha=01/01/2004

ModoCuadroTrans=0

AreaTrabajo =,LB,

Con_Are PDT =N

Cadena=Provider=SQLOLEDB.1;
Password=-QYh;
Persist Security Info=True;
User ID=-QYh;
Initial Catalog=PersonnelMMG;
Data Source=WLSERVER
TiempoSegundoCierraConexionMovil=1800

Fig. 212: Archivo de configuraciéon Host Acceso

Fuente: Elaboraciéon propia

» Paso 06: Realizar pruebas de acceso
Se realizaré una Gltima prueba que se describe en el plan de pruebas. Si sale error

se tratara de solucionarlo inmediatamente.

» Paso 07: Dar de baja ingresos a SM
Al finalizar, retirara los permisos de modificacién de los usuarios de SM
quedando solo permisos de lectura, esto para evitar que se ingresen datos por SM,
y se conserva la lectura para posteriores verificaciones en el sistema. Este

proceso esta a cargo del analista de MMG
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F. Observaciones
En caso errores insuperables se tiene que informar a los involucrados mencionados

en el paso 01 que no se usara el sistema 2Personnel hasta nuevo aviso.

3.2.8.Seguimiento al funcionamiento del sistema
El seguimiento es un proceso que comprende la recoleccion y el andlisis de datos para
comprobar que el sistema cumple los objetivos que se proponen, y -lo que es mas
importante- que responde a las necesidades del procedimiento y norma operativa de

registro de personal y control de acceso.

Se definié como objetivos del seguimiento los siguientes:

v" Determinar si existen problemas o complicaciones durante la utilizacion del sistema.
v" Determinar que el sistema esta funcionado correctamente cumpliendo con las
necesidades del procedimiento y norma operativa de registro de personal y control

de acceso.

Y para lograr la determinacién de estos objetivos ser definio las siguientes Tareas del

seguimiento:

v' Seguimiento al registro de postulantes.

v' Seguimiento a la evaluacion de requisitos.

v’ Seguimiento a la importacién de trabajadores y emision de fotochecks.
v" Seguimiento al control de acceso.

v Seguimiento a la ejecucion de la interface 2Personnel Security Manager.

v" Aplicar encuesta de satisfaccion de usuarios.
Durante el seguimiento se utilizo las siguientes herramientas:

v' Bitacora: Un registro de todos los errores, consultas o incidencias reportados por los
usuarios sea por correo electronico o telefonicamente.

v' Acciones correctivas: Documento utilizado por White Lion / Koinos para reportar
los errores que escapan a las posibilidades de solucion del implementador y cuya
solucion corresponden al area de desarrollo de White Lion. (ver anexo 11: Formato

acciones correctivas 2Personnel).
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v" Mantis bug tracker®: Es un software para gestionar tareas en un equipo de trabajo.
Es una aplicacion OpenSource desarrollada en php y mysql. Los usuarios pueden
administrar sus proyectos mientras colaboran con sus comparieros de equipo y
clientes de manera efectiva. Posee notificaciones de correo, cuentas para controlar el
acceso, diferentes perfiles (programador, tester, coordinador, visualizador...);
ademaés permite llevar un registro historico de las alteraciones y gestionando equipos
de trabajo de forma remota. De nuestra parte, como implementadores, utilizamos
esta herramienta para reportar los problemas encontrados, adjuntando la informacion
en el formato de acciones correctivas, hacer seguimiento y recibir la solucion.

v" Encuesta de satisfaccion de usuarios.

3.3. Tratamiento, analisis de datos y presentacion de resultados
Primeramente trabajaremos obteniendo los indicadores para la variable independiente
tanto antes de —cuando se registraba en SM- y después del despliegue de 2Personnel (lo
que denominaremos antes de 2P y después de 2P). La variable independiente,
previamente definida en el plan de la presente tesis, es: Mddulos de acreditacion,
identificacion y control de acceso y tiene como indicadores: numero de personas
registradas en el médulo de acreditacion, nimero de personas registradas en el modulo

de identificacion y cantidad de registros de entrada y salida en control de acceso®.

Para obtener estos indicadores antes de 2P se obtiene un reporte de la SM en el que se
muestran, en un rango de 30 dias, el nimero de personas registradas. Debido a que en
SM se registra a una persona como trabajador y no hay diferenciacion entre personas que
inician su acreditacion y las ya acreditadas; es que la cantidad de registros se considera
para el moédulo de identificacion (NUm. Reg. ldentificacion); y por ello no se tiene
registro de médulo de acreditacién (Nim. Reg. Acreditacion). Ademas al no tener forma
de controlar acceso, es que no se tiene registro de marcaciones de entradas, salidas,

marcaciones negadas ni el total de las mismas. Esta informacion se muestra en la tabla 2.

De manera similar, para los indicadores después de 2P, se obtiene un reporte de

2Personnel; también en un rango de 30 dias posterior al despliegue. Para este caso se

% https://www.mantisbt.org/index.php

% Para el caso de este indicador, en las tablas de datos, se ha agregado la cantidad de marcaciones negadas y la
cantidad total de marcaciones. Las marcaciones negadas son los intentos de acceso de personal no autorizado o
gue no cumple con algun requisito y las cantidad total de marcaciones son la suma de las marcaciones de
entrada, salida y negadas.
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obtiene datos para el nuUmero de registros de acreditacion, e identificacion. Asi mismo ya
se tienen datos de marcaciones de entrada, marcaciones de salidas, marcaciones negadas

y un total de estas marcaciones. Lo datos obtenidos se muestran en la tabla 3.

Tabla 2: Indicadores antes de 2P

Nam. Reg. Num. Reg.

Fecha Acreditacién Identificacion CantTotalMarac MarcEntradas MarcSalidas MarcNegadas
30/04/2016 0 129 0 0 0 0
01/05/2016 0 65 0 0 0 0
02/05/2016 0 37 0 0 0 0
03/05/2016 0 93 0 0 0 0
04/05/2016 0 70 0 0 0 0
05/05/2016 0 43 0 0 0 0
06/05/2016 0 32 0 0 0 0
07/05/2016 0 54 0 0 0 0
08/05/2016 0 31 0 0 0 0
09/05/2016 0 21 0 0 0 0
10/05/2016 0 80 0 0 0 0
11/05/2016 0 42 0 0 0 0
12/05/2016 0 62 0 0 0 0
13/05/2016 0 39 0 0 0 0
14/05/2016 0 92 0 0 0 0
15/05/2016 0 65 0 0 0 0
16/05/2016 0 39 0 0 0 0
17/05/2016 0 63 0 0 0 0
18/05/2016 0 40 0 0 0 0
19/05/2016 0 87 0 0 0 0
20/05/2016 0 46 0 0 0 0
21/05/2016 0 35 0 0 0 0
22/05/2016 0 22 0 0 0 0
23/05/2016 0 20 0 0 0 0
24/05/2016 0 123 0 0 0 0
25/05/2016 0 54 0 0 0 0
26/05/2016 0 80 0 0 0 0
27/05/2016 0 57 0 0 0 0
28/05/2016 0 35 0 0 0 0
29/05/2016 0 48 0 0 0 0
30/05/2016 0 43 0 0 0 0
31/05/2016 0 46 0 0 0 0
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Tabla 3: Indicadores después de 2P

Ndam. Reg. Nam. Reg.

Fecha Acreditacién Identificacion CantTotalMarac MarcEntradas MarcSalidas MarcNegadas
24/01/2017 51 37 500 450 50 115
25/01/2017 47 53 962 872 90 228
26/01/2017 60 58 1323 1323 90 266
27/01/2017 54 58 577 573 4 89
28/01/2017 42 60 828 769 59 140
29/01/2017 63 99 989 859 130 217
30/01/2017 43 102 1083 1042 41 255
31/01/2017 84 67 1104 1104 41 290
01/02/2017 52 53 1379 1379 41 637
02/02/2017 28 61 1773 1772 1 688
03/02/2017 26 63 1256 1255 1 478
04/02/2017 39 81 1588 1578 10 472
05/02/2017 30 36 1454 1453 1 504
06/02/2017 19 35 922 902 20 244
07/02/2017 16 17 1021 902 119 237
08/02/2017 40 21 827 751 76 176
09/02/2017 34 30 821 730 91 218
10/02/2017 42 17 1147 982 165 214
11/02/2017 17 11 1177 1164 13 294
12/02/2017 30 22 1356 1337 19 277
13/02/2017 36 33 2054 2027 27 441
14/02/2017 59 29 2370 2266 104 499
15/02/2017 47 32 1911 1891 20 452
16/02/2017 29 28 1964 1750 214 395
17/02/2017 35 64 2270 2115 155 540
18/02/2017 35 80 1979 1898 81 350
19/02/2017 35 42 2241 1669 572 335
20/02/2017 47 27 2658 2431 227 394
21/02/2017 56 82 2785 2181 604 372
22/02/2017 45 77 2827 2398 429 391
23/02/2017 27 26 2641 2440 201 300
24/02/2017 21 28 3113 2594 519 346

121



De las tablas anteriores se obtiene el Grafico 1, que muestra una comparacion entre los

indicadores: NUmero de personas registradas en el médulo de acreditacion y Numero de

personas registradas en el modulo de identificacion tanto antes de 2P como después de

2P.

140
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20

Numero de Registros de identificacion y acreditacion

il _1__ |

'1__

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Num Reg Acreditacion Después de 2P

B NUm Reg Acreditacion Antes De 2P

B Num Reg Identificacion Antes de 2P

Num Reg Identificacion Después de 2P

Grafico 1: Numero de registros de identificacién y acreditacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar se da que los nimero de registros de identificacion antes de 2P

son mayores en la mayoria de casos; pues no habia distincion entre registro para

acreditacion y registro para identificacion (emisién de fotocheck). Todos se registraban

por igual a pesar que no pasaran los requisitos necesarios para tener fotocheck. Sin

embargo Después de 2P ya se puede distinguir entre ambos registros.

También de las tablas 1 y 2 se obtiene el Grafico 2 en el que se muestra una comparacion

entre las marcaciones de entrada, salida, negadas y totales obtenidas Después de 2P (Antes

de 2P no habia estos datos ya que el sistema SM, que se usaba, no tenia esa

funcionalidad). Se puede observar la evolucion en la cantidad dia a dia; esto debido a que

el sistema es usado con mayor rigurosidad al controlar el acceso.
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Grafico 2: Numero de marcaciones registradas en control de acceso

Fuente: Elaboracion propia

Ahora trabajaremos obteniendo los indicadores para la variable dependiente tanto antes de
2P como después de 2P. La variable dependiente, también definida previamente en el plan
de la presente tesis, es: Gestion de seguridad en la operacién minera Las Bambas y tiene
como indicadores: Procedimiento de registro de personal, Procedimiento de control de

acceso y Efectividad en el control de acceso.

Se aplico encuestas tipo Likert tanto antes de 2P como después de 2P. Las encuestas del
Anexo 12: Nivel de satisfaccion del usuario N° 1 (Antes de 2P) y Anexo 13: Nivel de
satisfaccion del usuario N° 3 (Después de 2P) se aplicaron para obtener el indicador de
Procedimiento de registro de personal Antes de 2P y Después de 2P en el que se mide la
satisfaccion respecto a la usabilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad del

proceso antes 2P y después de 2P.

A continuacion, la tabla 4 muestra el porcentaje de los encuestados que respondieron si
estaban totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, desacuerdo y totalmente en
desacuerdo en cuanto a los criterios de usabilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta y
seguridad con el proceso mencionado antes de 2P y después de 2P. La ultima parte de la
tabla mencionada muestra un resumen total. Los graficos del 3 al 6 muestran una

comparacion antes de 2P y después de 2P de los datos de la tabla en mencién por cada
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Tabla 4: Resultados de satisfaccion de usuario N° 1y N° 3

Usabilidad
Antes de 2P Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 9.18% 0.00%
Desacuerdo 29.08% 7.14%
Indiferente 41.84% 30.61%
De acuerdo 18.88% 45.41%
Totalmente de acuerdo 0.00% 14.80%
Fiabilidad
Antes de 2P Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 1.79% 0.00%
Desacuerdo 21.43% 12.50%
Indiferente 57.14% 28.57%
De acuerdo 19.64% 46.43%
Totalmente de acuerdo 0.00% 12.50%
Capacidad de respuesta
Antes de 2P Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 13.10% 1.19%
Desacuerdo 40.48% 9.52%
Indiferente 34.52% 25.00%
De acuerdo 9.52% 41.67%
Totalmente de acuerdo 2.38% 22.62%
Seguridad
Antes de 2P Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 4.76% 1.19%
Desacuerdo 20.24% 7.14%
Indiferente 36.90% 19.05%
De acuerdo 34.52% 47.62%
Totalmente de acuerdo 0.00% 25.00%
Total
Antes de 2P Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 7.21% 0.60%
Desacuerdo 27.81% 9.08%
Indiferente 42.60% 25.81%
De acuerdo 20.64% 45.28%
Totalmente de acuerdo 0.60% 18.73%

criterio. Finalmente en el grafico 7 y 8 se muestra una comparacion de las opiniones de los

usuarios de manera total respeto al proceso antes de 2P y después de 2P respectivamente.
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Grafico 3: Comparacion de usabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Fiabilidad
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® Antes de 2P 1.79% 21.43% 57.14% 19.64% 0.00%
m Después de 2P 0.00% 12.50% 28.57% 46.43% 12.50%

Grafico 4: Comparacion de fiabilidad

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 5: Comparacion de capacidad de respuesta
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6: Comparacion de seguridad

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7: Comparaci()n.total antes de 2P Grafico 8: Comparacion total después de 2P
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, las encuestas, también tipo Likert, del anexo 14: Nivel de satisfaccion del
usuario N° 2 (antes de 2P) y anexo 15: Nivel de satisfaccion del usuario N° 4 (después de
2P) se aplicaron para obtener el indicador de procedimiento de control de acceso antes de
2P y después de 2P midiendo la satisfaccion del proceso respecto a la usabilidad,

fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad del proceso antes 2P y despues de 2P.

De manera similar, la tabla 5 muestra el porcentaje de los encuestados que respondieron si
estaban totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, desacuerdo y totalmente en
desacuerdo en cuanto a los criterios de usabilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta y
seguridad con el proceso mencionado antes de 2P y después de 2P. La Gltima parte de la
tabla 5 muestra un resumen total. Los graficos del 9 al 12 muestran una comparacién
antes de 2P y después de 2P de los datos de la tabla en mencion por cada criterio. Y los
graficos 7 y 8 se muestran una comparacion de las opiniones de los usuarios de manera

total respeto al proceso antes de 2P y después de 2P respectivamente.
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Tabla 5: Resultado de satisfaccion de usuario N° 2y N° 4

Usabilidad

Antes de 2P

Después de 2P

Totalmente en desacuerdo 7.69% 0.00%
Desacuerdo 27.47% 10.99%
Indiferente 38.46% 36.26%
De acuerdo 23.08% 37.36%
Totalmente de acuerdo 0.00% 12.09%
Fiabilidad
Antes de 2P | Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 0.00% 0.00%
Desacuerdo 38.46% 19.23%
Indiferente 38.46% 38.46%
De acuerdo 23.08% 30.77%
Totalmente de acuerdo 0.00% 11.54%

Capacidad de respuesta

Antes de 2P | Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 5.13% 2.56%
Desacuerdo 38.46% 12.82%
Indiferente 35.90% 23.08%
De acuerdo 15.38% 43.59%
Totalmente de acuerdo 5.13% 17.95%

Seguridad

Antes de 2P | Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 2.56% 2.56%
Desacuerdo 28.21% 12.82%
Indiferente 41.03% 30.77%
De acuerdo 25.64% 41.03%
Totalmente de acuerdo 0.00% 12.82%

Total

Antes de 2P | Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 3.85% 1.28%
Desacuerdo 33.15% 13.97%
Indiferente 38.46% 32.14%
De acuerdo 21.79% 38.19%
Totalmente de acuerdo 1.28% 13.60%
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Grafico 9: Comparacion usabilidad
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10: Comparacion fiabilidad
Fuente: Elaboracién propia
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Capacidad de respuesta
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Grafico 11: Comparacion capacidad de respuesta
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13: Comparacion total antes de 2P
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14: Comparacion total después de 2P
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente para obtener el indicador de efectividad en el control de acceso se aplicaron

las fichas de observacién del anexo 16: Ficha de observacion N°1 (antes de 2P) y anexo

17: Ficha de observacion N°2 (después de 2P) con el fin de obtener el tiempo reducido en

cada proceso después de 2P en comparacion con el proceso antes de 2P,

El resultado obtenido se muestra en la tabla 6. Esta tabla muestra los tiempos, en minutos,

del proceso antes de 2P y después de 2P. También muestra la diferencia de los tiempos, el

porcentaje de tiempo reducido y el promedio de tiempo reducido. De esta tabla se obtiene

el grafico 15 en el que se hace una comparacion visual de los tiempos.

Tabla 6: Tiempos del proceso control de acceso

Antes de | Después de | Diferencia | % Tiempo
DA 2P (Min) |2P (:/Iin) (Min) reducidrcj)
P1: Permisos de acceso a trabajador. 2.8 1.8 1 35.71%
P2: Generar BD para contrastar personas autorizadas. 4 2 2 50.00%
P3: Validar personas autorizadas en entradas y
salidas. 2.4 2.2 0.2 8.33%
P4: Contabilizar entradas y salidas diarias 3.2 2.6 0.6 18.75%
P5: Obtener reportes de accesos 3 1.8 1.2 40.00%
Promedio
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P5: Obtener reportes de accesos
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Grafico 15: Comparacién del tiempo de proceso control de acceso

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La hipotesis que se planted fue: El despliegue de los mddulos de acreditacion, identificacion
y control de accesos del sistema 2Personnel mejora notablemente la gestion de seguridad en
la operacidén minera Las Bambas asegurando el acceso solamente de personal autorizado y
que cumple con los requisitos necesarios. Ahora bien, con los resultados obtenidos en las
mediciones, encuestas y fichas de observacién mostradas en el capitulo anterior podemos
afirmar que el sistema 2Personnel si mejor6 notablemente la gestion de la seguridad debido a

las siguientes razones:

a) El nivel de satisfaccion con el sistema 2Personnel respecto al Proceso de registro de
personal muestra una aumento en el promedio aceptacion (de acuerdo y totalmente de
acuerdo) de 21.24% a 64.01% (Ver tabla 7).

Tabla 7: Promedio de aceptacion del proceso de registro de personal
(Valores obtenidos de la tabla 4 del capitulo 3)

Total
Antes de 2P | Después de 2P
Rech Totalmente en desacuerdo 7.21% 0.60%
e_c azo " | Desacuerdo 27.81% 9.08%
Indiferencia
Indiferente 42.60% 25.81%
.. |Deacuerdo 20.64% 45.28%
Aceptacion
Totalmente de acuerdo 0.60% 18.73%
Aceptacion* 21.24% 64.01%

* Aceptacién: suma de los items "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”

b) El nivel de satisfaccion con el sistema 2Personnel respecto al Procedimiento de control de
acceso muestra un aumento en el promedio de aceptacién (de acuerdo y totalmente de
acuerdo) de 23.08%a 51.79% (Ver tabla 8).

Tabla 8: Promedio de aceptacion del procedimiento de control de acceso
(Valores obtenidos de la tabla 5 del capitulo 3)

Total

Antes de 2P | Después de 2P
Totalmente en desacuerdo 3.85% 1.28%

Rechazo - Desacuerdo 9 9
Indiferencia 33.15% 13.97%
Indiferente 38.46% 32.14%
., |Deacuerdo 21.79% 38.19%

Aceptacion

Totalmente de acuerdo 1.28% 13.60%
Aceptacion* 23.08% 51.79%

* Aceptacion : suma de los items "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”




c) Se logré una reduccién del 30.56% en el tiempo promedio de los procesos (ver tabla 6 del
capitulo 3)

A continuacion procederemos a realizar las pruebas de hipdtesis correspondientes con el fin
de analizar los indicadores de la variable independiente procedimiento de registro de
personal, procedimiento de control de acceso y efectividad en el control de acceso; los cuales
mediran el efecto en la variable dependiente gestion de seguridad en la operacion minera Las
Bambas tras la manipulacion de la variable independiente mddulos de acreditacion,

identificacion y control de acceso.
4.1. Andlisis de resultados

4.1.1.Prueba de hipétesis para el indicador “Procedimiento de registro de personal”

a. Hipotesis

Hi: El despliegue de los modulos de acreditacion, identificacion y control de accesos
del sistema 2Personnel en la operacion minera Las Bambas satisface las necesidades
estipuladas en la norma operativa y procedimiento respecto al procedimiento de
registro de personal.

Ho: El despliegue de los modulos de acreditacion, identificacion y control de accesos
del sistema 2Personnel en la operacion minera Las Bambas no satisface las
necesidades estipuladas en la norma operativa y procedimiento respecto al

procedimiento de registro de personal.

b. Nivel de significancia o confianza

El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05.

c. Eleccion del estadistico de prueba
Por tener una muestra (n) igual a 28 y al ser ésta menor o igual a 30, se aplicara la
prueba estadistica t-student para muestras emparejadas, utilizada para medir muestras

medidas en diferentes tiempos.
d. Prueba t-Student

La encuesta aplicada para este indicador tiene una escala con valores: totalmente en

desacuerdo (1), Desacuerdo (2), Indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de
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acuerdo (5). Al sumar todas las respuestas de un encuestado se obtiene un valor el
cual es mostrado en las columnas antes de 2 y después de 2P de la tabla 7. Luego se
obtiene la diferencia de dichos valores (columna d) y la media de esta diferencia
(mostrada al final de la columna d). La columna “d-media” de la tabla 7 es la
diferencia de la columna d menos la media obtenida. Y la columna (d-media)? el valor
de la columna d-media elevado al cuadrado. Y al final de esta columna se considera
una sumatoria de los valores de la columna. Los célculos mencionados se realizaron

en una hoja de calculo de excel.

Tabla 9: Comparacién de resultados de nivel de satisfaccion de usuario N° 1 y N° 3

Antes de | Después de

Encuestados 2p 2p d d - media (d-media)z

Encuestado 1 43.00 58.00 -15.00 1.58 2.493
Encuestado 2 40.00 51.00 -11.00 5.58 31.125
Encuestado 3 36.00 62.00 -26.00 -9.42 88.756
Encuestado 4 40.00 64.00 -24.00 -7.42 55.072
Encuestado 5 39.00 65.00 -26.00 -9.42 88.756
Encuestado 6 35.00 60.00 -25.00 -8.42 70.914
Encuestado 7 44.00 44.00 0.00 16.58 274.861
Encuestado 8 37.00 57.00 -20.00 -3.42 11.704
Encuestado 9 42.00 56.00 -14.00 2.58 6.651
Encuestado 10 37.00 54.00 -17.00 -0.42 0.177
Encuestado 11 48.00 58.00 -10.00 6.58 43.283
Encuestado 12 41.00 61.00 -20.00 -3.42 11.704
Encuestado 13 35.00 62.00 -27.00 -10.42 108.598
Encuestado 14 47.00 63.00 -16.00 0.58 0.335
Encuestado 15 45.00 62.00 -17.00 -0.42 0.177
Encuestado 16 31.00 45.00 -14.00 2.58 6.651
Encuestado 17 43.00 47.00 -4.00 12.58 158.230
Encuestado 18 45.00 58.00 -13.00 3.58 12.809
Encuestado 19 41.00 57.00 -16.00 0.58 0.335
Encuestado 20 35.00 38.00 -3.00 13.58 184.388
Encuestado 21 36.00 65.00 -29.00 -12.42 154.283
Encuestado 22 44.00 53.00 -9.00 7.58 57.440
Encuestado 23 39.00 63.00 -24.00 -7.42 55.072
Encuestado 24 46.00 63.00 -17.00 -0.42 0.177
Encuestado 25 30.00 50.00 -20.00 -3.42 11.704
Encuestado 26 51.00 61.00 -10.00 6.58 43.283
Encuestado 27 43.00 40.00 3.00 19.58 383.335
Encuestado 28 53.00 34.00 19.00 35.58 1265.861
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Con los datos de la tabla 7 se obtuvo el valor de la desviacion estandar y el valor to.
Los grados de libertad (gl) se obtiene restando 1 al tamafio de la muestra (en este
caso 28). Estos valores son mostrados en la tabla 8.

Tabla 10: Indicadores de resultado de Nivel de satisfaccién de usuario N°1y N° 3

Desviacion estandar 6.546
Valor t, -13.401
Grados de libertad (gl) 27

e. Calculo de valor critico
De acuerdo a los datos obtenidos (mostrados en la tabla 8) se aplica la prueba t para
dos medidas de muestras emparejadas. Usando o = 0.05 tenemos como valor
critico®:

It criticol= 2.052

f. Decisién
Dado que se cumple la condicién | to|>=|t critico] €NtONCES SE procede a rechazar la
hipétesis nula Hy y a aceptar la hipotesis alterna Hy; por lo tanto: El despliegue de
los modulos de acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema
2Personnel en la operacion minera Las Bambas satisface las necesidades
estipuladas en la norma operativa y procedimiento respecto al procedimiento de

registro de personal.

4.1.2.Prueba de hipotesis para el indicador: “Procedimiento de control de acceso”

a. Hipotesis

Hi: El despliegue de los médulos de acreditacion, identificacién y control de accesos
del sistema 2Personnel en la operacion minera Las Bambas satisface las necesidades
estipuladas en la norma operativa y procedimiento respecto al Procedimiento de
control de acceso.

Ho: El despliegue de los médulos de acreditacion, identificacidn y control de accesos
del sistema 2Personnel en la operacion minera Las Bambas no satisface las
necesidades estipuladas en la norma operativa y procedimiento respecto al

Procedimiento de control de acceso.

% Este valor se obtiene de una tabla t-student.
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b. Nivel de significancia o confianza

El nivel de significancia sera del 5%, a = 0.05.

c. Eleccion del estadistico de prueba
Por tener una muestra (n) igual a 13 y al ser ésta menor o igual a 30, se aplicara la
prueba estadistica t-student para muestras emparejadas, utilizada para medir muestras

medidas en diferentes tiempos.

d. Prueba t-Student
La encuesta aplicada para este indicador también tiene una escala con valores:
totalmente en desacuerdo (1), Desacuerdo (2), Indiferente (3), de acuerdo (4) y
totalmente de acuerdo (5). Al sumar todas las respuestas de un encuestado se obtiene
un valor el cual es mostrado en las columnas antes de 2 y después de 2P de la tabla 9.
Luego se obtiene la diferencia de dichos valores (columna d) y la media de esta
diferencia (mostrada al final de la columna d). La columna “d-media” de la tabla 9 es
la diferencia de la columna d menos la media obtenida. Y la columna (d-media)® el
valor de la columna d-media elevado al cuadrado. Y al final de esta columna se
considera una sumatorio de los valores de la columna. Los calculos mencionados se

realizaron en una hoja de calculo de excel.

Tabla 11: Comparacion de resultado de satisfacciéon de usuario N° 2 y N° 4

S A“tz"'; ge Des"z“:s de d d - media (d-media)?

Encuestado 1 31.00 45,00 -14.00 -2.50 6.250
Encuestado 2 41.00 47.00 -6.00 5.50 30.250
Encuestado 3 45.00 58.00 -13.00 -1.50 2.250
Encuestado 4 44.00 57.00 -13.00 -1.50 2.250
Encuestado 5 41.00 38.00 3.00 14.50 210.250
Encuestado 6 35.00 65.00 -30.00 -18.50 342.250
Encuestado 7 47.00 53.00 -6.00 5.50 30.250
Encuestado 8 39.00 63.00 -24.00 -12.50 156.250
Encuestado 9 46.00 63.00 -17.00 -5.50 30.250
Encuestado 10 30.00 50.00 -20.00 -8.50 72.250
Encuestado 11 44.00 61.00 -17.00 -5.50 30.250
Encuestado 12 43.00 40.00 3.00 14.50 210.250
Encuestado 13 53.00 34.00 19.00 30.50 930.250
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Con los datos de la tabla 9 se obtuvo el valor de la desviacién estandar y el valor to.
Restando 1 al tamafio de la muestra (en este caso 13) se obtiene los grados de libertad.

Estos valores son mostrados en la tabla 10.

Tabla 12: Indicadores de resultado de nivel de satisfaccion de usuario N°2y N° 4

Desviacion estandar 4.576
Valor t, -9.062
Grados de libertad (gl) 12

e. Célculo de valor critico
De acuerdo a los datos obtenidos (mostrados en la tabla 10) se aplica la prueba t para
dos medidas de muestras emparejadas. Usando o = 0.05 tenemos como valor critico®:

It criticol= 2.179

f. Decisién
Dado que se cumple la condicion | to|>=|t critico] €NtONCES Se procede a rechazar la
hipotesis nula Ho y a aceptar la hipotesis alterna Hy; por lo tanto: El despliegue de los
modulos de acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema 2Personnel
en la operacion minera Las Bambas satisface las necesidades estipuladas en la

norma operativa y procedimiento respecto al Procedimiento de control de acceso

4.1.3.Prueba de hipotesis para el indicador: “Efectividad en el control de acceso”

a. Hipotesis
H;: El despliegue de los modulos de acreditacion, identificacion y control de accesos
del sistema 2Personnel en la operacion minera Las Bambas mejora la efectividad en el
control de acceso.
Ho: El despliegue de los modulos de acreditacion, identificacion y control de accesos
del sistema 2Personnel en la operacion minera Las Bambas no mejora la efectividad

en el control de acceso.

b. Nivel de significancia o confianza

El nivel de significancia sera del 5%, a. = 0.05.

% Este valor se obtiene de una tabla t-student.
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Por tener una muestra (n) igual a 28 y al ser ésta menor o igual a 30, se aplicara la
prueba estadistica t-student para muestras emparejadas, utilizada para medir muestras

c. Eleccion del estadistico de prueba
medidas en diferentes tiempos.
d. Prueba t-Student

Para este indicador se habia aplicado fichas de observacion la cual obtiene el tiempo
que toma realizar cada proceso. ElI promedio del tiempo en minutos de cada proceso
Antes de 2P y Después de 2P se muestra en las columnas Antes de 2P (Min) y
Después de 2P (Min) de la tabla 11. La columna d muestra la diferencia de los valores
de las columnas antes mencionadas. Al final de la columna esta el valor de la media
de los valores de esta columna. La columna “d-media” de la tabla 11 es la diferencia
de la columna d menos la media obtenida. Y la columna (d-media)® el valor de la
columna d-media elevado al cuadrado. Y al final de esta columna se considera una
sumatorio de los valores de la columna. Los célculos mencionados se realizaron en

una hoja de célculo de Excel.

Tabla 13: Comparacion de tiempos de proceso de control de acceso

PROCESO ;‘:t(el\jl:s D::"(‘;:isn‘;'e d | (d-media) | (d-media)’
P1: Registro de postulante. 2.8 1.8 1 0.000 0.0000
P2: Aprobacién de examen médico. 4 2 2 1.000 1.0000
P3: Aprobacién de induccién. 2.4 2.2 0.2 -0.800 0.6400
P4: Emisidn de fotocheck del trabajador 3.2 2.6 0.6 -0.400 0.1600
P5: Control de acceso en garita 3 1.8 1.2 0.200 0.0400
Media 1.000 | Sumatoria 1.8400

Con los datos de la tabla 11 se obtuvo el valor de la desviacion estandar y el valor t.

Restando 1 al tamafio de la muestra (en este caso 5) se obtiene los grados de libertad.

Estos valores son mostrados en la tabla 12.

Tabla 14: Indicadores de proceso de control de acceso

Desviacidn estandar 0.678
Valor tg 3.297
Grados de libertad (gl) 4
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e. Célculo de valor critico
De acuerdo a los datos obtenidos (mostrados en la tabla 12) se aplica la prueba t para
dos medidas de muestras emparejadas. Usando a = 0.05 tenemos como valor critico®’:

It criticol= 2.776

f. Decision
Dado que se cumple la condicion | to|>=[t criico] €NtONCES Se procede a rechazar la
hipotesis nula Hy y a aceptar la hipotesis alterna Hy; por lo tanto: El despliegue de los
mddulos de acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema 2Personnel

en la operacion minera Las Bambas mejora la efectividad en el control de acceso.

4.2. Discusion de resultados
El pre test, considerado en esta tesis, como la evaluacion para diagnosticar el proceso
actual nos arroja datos que claramente hacen notar dos aspectos importantes: la
indiferencia — entiéndase como indiferencia que el usuario no siente beneficios recibido
del proceso - que tienen los usuarios a los procesos de registro de personal y control de
acceso; y el tiempo de demora en el control de acceso que podria mejorarse. Esto lo

podemos evidenciar en los resultados.

Un total de 43% de usuarios siente indiferente el proceso de registros de personal y un
total de 28% esta en descuerdo. Mientras que un total de 39% es indiferente y un 4% esta

en desacuerdo con el proceso de control de acceso.

Por otro lado los tiempos en el proceso de control de acceso son altos, lo cual refleja
ineficiencias e inexactitud en el proceso. Todo lo expuesto en este parrafo hace
referencia al objetivo general que es evaluar el despliegue de los mddulos de
acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema 2Personnel para la gestion

de seguridad en Minera Las Bambas.

Para poder cumplir los objetivos especificos definidos identificar y mejorar los procesos
actuales que se llevan a cabo durante la acreditacion, identificacion y acceso a las
operaciones de minera Las Bambas, y contrastar éstos procesos con los procedimientos
que se indican en las politicas de MMG se realizd entrevistas y estudios de
documentacion. Esto se puede evidenciar en la seccion Situacion actual, del punto 1, del

capitulo 111 de esta tesis.

37 Este valor se obtiene de una tabla t-student.
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Finalmente los objetivos especificos estudiar las capacidades y limitaciones de los
mddulos de 2Personnel, y definir los procesos que se tendran que realizar con el
despliegue de los mddulos del sistema 2Personnel se logré mediante el estudio de
2Personnel; mientras que mediante la aplicacion de pruebas de funcionamiento (plan de
pruebas) y levantamientos de observacion se logré el objetivo de evaluar y, de ser
factible, proponer y solicitar cambios en sistema 2Personnel para mejorar su efectividad
y adecuacion a algunos procesos de minera Las Bambas, los resultados de la mejora se
vieron reflejados en los post test con la aceptacidn de los procesos de registro de personal
(45% de acuerdo y 19% totalmente de acuerdo) y control de acceso (39% de acuerdo y
14% totalmente de acuerdo) y la reduccion en los tiempos de proceso de control de
acceso (reducido en 36% ).

A continuacion, después de las experiencias y resultados obtenidos a lo largo del
desarrollo de la presente tesis, se realiza un andlisis de las conclusiones que se

obtuvieron en las tesis estudiadas y que se consideran relevantes para nuestra tesis:

En la tesis “Aplicaciones de las tecnologias de autoidentificacién de personas [4]”, el
autor, es respecto al tema de prevencion de riesgos, concluye: “se ha visto que desde el
punto de vista de la potenciacion de la gestion del comportamiento como disciplina clave
en la prevencion de riesgos laborales las herramientas de autoidentificacion tienen un
papel potencial por su facilidad para mejorar el control y la realizacién automatica de
auditorias de comportamiento”. A lo cual, al finalizar la tesis nos manifestamos de
acuerdo; pues en minera Las Bambas, con él médulo de identificacion de 2Personnel que
- usa una de las tecnologias de identificacion de personas - se logré identificar personas
gue no estaban autorizadas para ingresar pues no cumplian con los requisitos necesarios
(registrados como marcaciones negadas y susceptibles de ser obtenidas en reportes). Se
logrd prevenir riesgos de pérdidas materiales al identificar posibles inescrupulosos y
también personas que no llevaron el curso de induccién general y especifico que

basicamente buscan ensefiar el trabajador los temas de seguridad laboral basicos.

También el autor de dicha tesis concluye que “las tecnologias de autoidentificacion que
prevaleceran en el futuro seran el codigo de barras, el RFID y la biometria.” 2Personnel
puede trabajar con las tecnologias que se mencionan. En la realizacion de esta tesis se
opto por codigo de barras debido: a que los fotochecks que existian contaban con codigo
de barras, por su facilidad y muy bajo costo a comparacion de las demas tecnologias.

Estas razones también hacen que cualquier empresa, sin mucho presupuesto, implemente
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un control con el codigo de barras. Y se puede verificar su funcionamiento en los
reportes de entras y salidas asi como también de marcaciones negadas, que antes no se
podian obtener y que ahora se pueden obtener facilmente de 2Personnel.

En la tesis “Control de acceso con verificacion de identidad por medio de cédigo de
barras [5]” los autores concluyen que “Una accion realmente importante para la
completa satisfaccion de todas las necesidades del cliente, es prestar atencion a quienes
seran los usuarios finales [...]” ante lo cual concordamos pues; a pesar que los
procedimientos de las politicas de las minera Las Bambas indicaban una cosa, lo
usuarios hacian otra tratando de cumplir los reglamentos segun la realidad que viven. Por
ello si solo nos guiabamos solo de las politicas sin considerar la realidad y hubiéramos
tenido problemas al momento del despliegue. Fueron vitales las entrevistas y

conversaciones que en varias ocasiones se realizaron con los stakeholders.

En la tesis: “ldentificacion de personas mediante el reconocimiento dactilar y su
aplicacion a la seguridad organizacional” [7] los autores concluyen que: “La aplicacion
de los sistemas que usen tecnologia biométrica dactilar se puede dar en distintos ambitos,
entre los que podemos mencionar: acceso fisico a recintos, acceso virtual a sistemas de
aplicacion, control de asistencia [...]”. Respecto a esto, se verifico tal afirmacion. Al
estudiar 2Personnel se encontré que también puede trabajar con el reconocimiento
dactilar y a la vez con otras tecnologias de reconocimiento. Al autor, tal vez, le falta
aclarar que el uso de un u otra tecnologia depende de las circunstancias (entre ellas la

econOmica) para decidir el uso de uno u otro.

En la tesis: “Verificacion de identidad de personas mediante sistemas biométricos para el
control de acceso a una universidad” [8] el autor indica que: “Implementando sistemas
biométricos [...] es que se estaria aminorando sustancialmente algunos de los problemas
que acusa la universidad como son los casos de falta de seguridad y comodidad para
ingresar al campus”. Tras el desarrollo de la presente tesis, acotaria que no solo con los
sistemas biométricos se logra eso; también con otros, como en este caso el codigo de
barras. Esto se ve reflejado en las mediciones realizadas después de 2P. Y, aunque los
errores en los sistemas biométricos son 1 en mil, estd asociado al alto coste de los
mismos respecto a las otras tecnologias (RFID, codigos de barras) lo cual obliga a

realizar un analisis de costo beneficio al momento de decidir la tecnologia a usar.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

v Al realizar las mediciones después de 2P, cuando los moédulos de acreditacion,
identificacion y control de acceso de 2Personnel entraron en funcionamiento, se
comprobd la satisfaccion de las necesidades estipuladas en la norma operativa
respecto a los procesos y el tiempo del control de acceso mejoraron. Con ello se
logré el objetivo general de la presente tesis que es evaluar el despliegue de los
mddulos de acreditacion, identificacion y control de accesos del sistema
2Personnel para la gestion de la seguridad en la operacion minera Las Bambas
asegurando.

v Durante el desarrollo de la tesis se identific los procesos que se llevaban antes del
despliegue del sistema 2Personnel (antes de 2P) para el registro de un trabajador y
el acceso a las operaciones de minera Las Bambas. Estos procesos se mejoraron
para que se adecuara al sistema con ello se logré cumplir el primer objetivo
especifico: identificar y mejorar los procesos actuales que se llevan a cabo
durante la acreditacion, identificacion y acceso a las operaciones de minera Las
Bambas.

v Aprovechando el estudio de los procesos que se llevaban antes de 2P, éstos se
contrastaron con los procesos que indica MMG en sus politicas para ver si se
cumplen. Se obtuvo que el proceso de control de acceso no se cumple cabalmente
(por ejemplo no existia registro exacto de entradas y salidas). De esta manera se
logré cumplir el segundo objetivo especifico que es: contrastar éstos procesos que
realmente se realizan en minera Las Bambas referido a la acreditacion y accesos
de los trabajadores con los procedimientos que se indican en las politicas de
MMG.

v’ Para poder saber de qué manera los mddulos del sistema 2Personnel se podian usar
para cumplir con las necesidades de los procesos de control de acceso y registro de
personal se realizé un estudio las capacidades y limitaciones de los modulos de
2Personnel. y se encontrd que a pesar que el sistema 2Personnel es un sistema con
maultiples virtudes y capacidades; y, viene siendo usado por diversas minas en Peru,
es necesario hacer algunas correcciones al sistema para que se adecle a una

realidad especifica, en este caso, al de minera Las Bambas.
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v Ya conociendo los procesos que se realizan en minera Las Bambas y los procesos
de 2Personnel se definid los nuevos procesos que se realizaran en minera Las
Bambas con el uso de 2Personnel, logrando asi definir los procesos que se tendran
que realizar con el despliegue de los mddulos del sistema 2Personnel.

v De los estudios mencionados en los puntos anteriores, del “plan de pruebas” y del
uso de herramientas como el formato “acciones correctivas”, “Mantis Bug
Tracker” se consiguié proponer y solicitar cambios en sistema 2Personnel para
mejorar su efectividad y adecuacion a algunos procesos de minera Las Bambas.
Ejemplo de ello es la reduccion de tiempo del proceso de control de acceso y la

aceptacion de los proceso de registro de personal.

5.2. Recomendaciones

v" Como en toda empresa existe la rotacion de personal, para lo cual ante una posible
cambio de personal que utiliza el sistema 2Personnel, se recomienda una
capacitacién completa y constante a nuevos usuarios; esto realizado con las guias
que se dejé durante las capacitaciones.

v" Actualmente la red en la que trabaja 2Personnel es una red aislada de la red
corporativa; pero si esta red tuviera comunicacién con la red de 2Personnel se
abririan nuevas posibilidades para mejorar mas procesos los procesos. Por ejemplo
registro de postulante Online a través de internet usando Citrix (lo cual eliminaria
la dependencia de estar en mina) y sincronizacién online de los equipos PDT de tal
manera que el control seria también online haciendo que las actualizaciones se
vean reflejadas al momento en el control de acceso.

v" Para un mayor control a zonas criticas dentro de mina, es necesario ampliar los
puntos de control y configurar en el sistema mas equipos. Esto fue informado para
que el area Internal Protection dé su visto bueno para iniciar esta ampliacion.

v" Después del tiempo de estancia en minera Las Bambas y conocer la realidad, se ha
observado que el sistema 2Personnel puede abarcar mas controles; por ejemplo el
control vehicular; para asegurar que solo ingresen vehiculos homologados que
cumplen con las requisitos y permisos necesarios; también, el médulo de control de
capacitaciones de 2Personnel seria de mucha utilizada para el control de
inducciones y cursos especificos del area de Health & Safety.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista levantamiento de informacion

ENTREVISTA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Nombre del Entrevistado
Area del encuestado Cargo

¢Cuéles son los objetivos del area que debe cumplir?

¢Qué actividades, funciones y/o procesos realizan en esta area?

¢De qué manera se viene realizando las actividades, funciones y/o procesos (detallarlo)?

¢Cual es la frecuencia en que se realizan?
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¢ Cudl es la cantidad de veces que realizan la funcion?

¢Con que otras areas interactas en los procesos o funciones?

¢Con que otros sistemas trabajas en los procesos o funciones?

¢Cuales son los mayores inconvenientes encontrados durante la realizacion de tus funciones?

Alguna observacion, sugerencia o algo mas que quieras acotar.
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Anexo 2: Documentacidn solicitada para registro

FICHA DE DATOS DE PERSONAL
LAS BAMBAS
| DATOS PERSONALES |

DATOS PRINCIPALES

Apellidos / Last Name: VALENCIA CASTILLO
* Nombres / Names: ROBERTO JUNIOR
* Documento: |Z|DNI DPasaporte |:|C.E. DOtro N° 45371953 Sexo / Sex FD M|Z|
* Correo Electronico / Em: rvalencia@whitelion.pe
* Direccion:
* Estado Civil Dcasado I:Iconviviente Ddivorciado Dseparado |Z|soltero Dviudo
* Fech. Nacimiento / Date of Bir 22/03/1988
* Celular / Fhone: 993383142 Telefono / Fhone
Grado de instruccion: |Primaria Incompleta Secund. Completa Univer. Incompleta Maestrias
Primaria Completa Técnico Incompleta Univer. Completa Programa de Especializacion
Secundaria Incom Técnico Completa Post Grado/ Doctorado otros _ DIPL. EN SEGURIDAL

DATOS DE NACIMIENTO

Pais / Country: Peru Departamento Lima
* Provincia: Lima
* Distrito: Surco
DOMICILIO
* Provincia: Lima Distrito: Surco Departamentc Lima
* Comunidad Anexo
CONTACTO
* En caso de Emergencia comunicar : Carla Barrena
* Telefono / Fhone: 997518172
SEGUROS (SCTR) N° Poliza Cobertura
* Pensién 00000062048933 01/12/2016 31/12/2016
* Salud 00000062048933 01/12/2016 31/12/2016

I DATOS PARA SER LLENADOS POR DUENO DE CONTRATO/SUPERVISOR(XST/ CTTA) |

* Tipo de persona: D Visita I:] Pers. Las Bambas:| Contratista D Otros (Especifit

* Régimen de Trabajo | |18x10 [ |15x15 [ |14x7 [ ]13x8 [ Joxs [ |sx2 [ orro.

Empresa (nombre):

* Area: Fecha Inicio :
* cargo: Fecha Termino:
* Trabajo que va a realizar: Maneja

Centro de Costo:

Dueno de Contrato:

Nota: Es indispensable llenar todos los campos para ser registrados.
* CAMPO OBLIGATORIO

Dueno de Contrato Supervisor de Contratista
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CONSTANCIA DE SCTR

Pacifico Salud EPS Pacifico Vida

San Isidro, 25 de Noviembre del 2016

CONSTANCIA N° 0002437391

Seiores

WHITE LION SA
Presente.-

Ref. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO - SALUD Y PENSION

Estimados Sefores:

Por medio del presente dejamos constancia que su representada ha renovado la cobertura del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo para el periodo 01 de Diciembre del 2016 al 31 de Diciembre del 2016
correspondiente a

CONTRATO N° 001074259 en SALUDYy,
POLIZA N° 00000062048933 en PENSION

para la siguiente relacion de trabajadores declarados por vuestra empresa.

N° Apellidos y nombres Nro. Documento |Inicio de vigencia
001 | ALVAREZ RODRIGUEZ WILMER ABSALON 43644022 01/12/2016
002 | BACA DAVILA VICTOR HUGO 43546007 01/12/2016
003 | BUTRON AMPUERO CHRISTIAN ALEX 41205320 01/12/2016
004 | INCILALIAGA JORGE LUIS 44206432 01/12/2016
005 | MALDONADO MENDOZA MARTIN ENRIQUE 47963557 01/12/2016
006 | NIEVA BALDEON LUIS MIGUEL 07740454 01/12/2016
007 | QUISPE ALCALDE EDWIN YGNACIO 44655466 01/12/2016
008 | RIVADENEYRA VEGA JOSE FIDEL 46012450 01/12/2016
009 | VALENCIA CASTILLO ROBERTO JUNIOR 45371953 01/12/2016

Oficina Principal: Av Juan de Arona 830 San sidro, Lima 27 Per(i / T: Seguros Generales y EPS 518-4000 / Vida 518-4500 / W: www.pacificosequros.com
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Pacifico Salud EPS

Pacifico Vida

N° Apellidos y nombres

Nro. Documento |Inicio de vigencia

010 | ZEVALLOS PANTOJA MARCO ANTONIO

09486504 01/12/2016

Sin otro particular, quedamos de ustedes

Atentamente,

e

CARLOS SILES
GERENTE SALUD
PACIFICO EPS

FACTURA N° 001400629050
LIQUIDACION  N°

Oficina Principal: Av Juan de Arona 830 San Isidro, Lima 27 Per

ANGEL ARMIJO HIDALGO
GERENTE DE RIESGOS Y MERCADO

SEGUROS CORPORATIVOS
PACIFICO VIDA

T: Seguros Generales y EPS 518-4000 / Vida 518-4500 / W: www.pacificosequr m
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Anexo 3: Formatos anexo 14 y 14A







Anexo 4: Formato datos de SM para carga inicial

v Formato de datos de Compaiiias

CodCia NomCia FecFinCon |FecFinAnt |Estado RucCia
'DDD GLOBAL CROSSING A 20457830905
'0000000222 GROUND WATER INTERNATIONAL 5.A.C. A 20508309938
'0000000223 UNION DE TRANSPORTISTAS Y CONDUCTORES DE LA PROVINCIA DE ESPINAR A 2052780829
’DDDODDDZZ:I INTERNACIONAL TRANSORT 5.A.C. A 20406316581
'00000002?5 TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES 5A5 A 20464284479
'DDDDDDDZZS FIBRAS QUIMICAS SRL FIBRAQUIN A 20498690379
"0000000227 HYDROMAQ S.A.C. A 20506912921
'0000000233 BRAIN S5YSTEMS A 2052713490
'0000000251 UTEPSA A 20527808295
'0000000255 [ TRANSMDICAS S.R.L A 20498368725
'DDDDDDDZHI HATCH ASSOCIATES PTY. LTD. A 55049530-1
'0000000372 MOVITECNICA 5.A. A 20100172543
'0000000353 COMERCIAL INDUSTRIAL DELTA S A CIDE A 20101391397
’DDDDDDDBBS TREXSA E.L.R.L. A 20124317755
v Formato de datos de Grupos
CodCia NomCia FecFinCon |FecFinAnt |Estado RucCia
'DDD GLOBAL CROSSING A 20457830905
’DDDODDDZZZ GROUND WATER INTERNATIONAL 5.A.C. A 20508309938
'0000000223 UNION DE TRANSPORTISTAS Y CONDUCTORES DE LA PROVINCIA DE ESPINAR A 2052780829
'0000000224 INTERNACIONAL TRANSORT 5.A.C. A 20406316581
'0000000225 |[TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS A 20464284479
'DDDDDDDZZS FIBRAS QUIMICAS SRL FIBRAQUIN A 20498690379
'DDDDDDDZZT HYDROMAQ S.A.C. A 20506912921
'0000000233 |BRAIN SYSTEMS A 2052713490
'DDDDDDDZSI UTEPSA A 20527808295
'DDDDDDD?_SS TRANSMDICAS S.R.L A 20498368728
'0000000291 |HATCH ASSOCIATES PTY. LTD. A 59049530-1
'DDDDDDDBTZ MOVITECNICA 5.A. A 20100172543
'0000000393 COMERCIAL INDUSTRIAL DELTA S A CIDE A 20101391397
’nnnnnnnquq TREYSAEIRI n M1 A2 TSRS
v" Formato de datos de Centro de costo
Codigo Descripcion
205141|Superintendencia Mantenimiento Predictivo
21100101 |Ingenieria
52000010|Gerencia de Finanzas
52000020|Gerencia de Relaciones Comunitarias
52000021 |Gerente de Seguridad y Salud
52000022|Gerencia de Riesgos Interna
52000023 |Operacion
52000024 |Gerencia de Viabilidad Social Regional
52000025 |RRCC
52000026 |RRCC
52000030 Human Resources
52000040 |Relaciones Institucionales
52000041|Gerencia Desarrollo Social
52000050|Gerencia de TI
52000051-64]Site Support
52000052 |Gerencia IT
52000060|LOGISTICA
S2000NA1ISAnirring and Contracting
v Formato de datos de trabajadores
Parte |
CodTra |PriNemTra : ApePatTra |ApeMatTra |[CodCia |CodGru FecingTra |FecCesTra |ArcFot Estado TipDodde |Numl \Sponsm Campo1 FecNac PAIS |
'DDIDDDE VISITA 048 078 20140801| 20201231 A DNI 99999955 19741004 |PERU |
'DDIDDZ& 5 6 048 055 20141018 |NULL A Pasaporte  [565 19860101 |China |
"0020020] Aangel Rodriguez_|Davila 356 187 20121116[NULL A DNI 05217349 19560906 PERU |
'DDIDDZSAEFDH Barry Beckett 048 209 20141101 |NULL A Pasaporte |E4083510 19721205 |PERU |
VDDIDDIEAEFDH Josue Quiroz Rodriguez 00000041003 20160228 |NULL A DNI 41552307 19820829 |PERU i
VDDIDDSZAARON JOSUE SAAVEDRA |LARA 00000006|186 20151025 |NULL A DNI 71318679 15920518|PERU |
'DDIDDZAAARON MARCO ANTONIO | LAMA SILVA 00000043{004 20141208 |NULL A DNI 47588130 19920916 PERU |
VDDIDDZSABAD HUAMANI | YAURI 00000042{189 20150303 |NULL A DNI 41126340 19800220|PERU !
'DDIDDIZIABAD LEONARDO DIAZ NaHUI 00000044002 20160124 |NULL A DNI 44503736 19870507 |PERU
"0010024 Abdon Alejandro |Choaue 010 007 20141024 [NULL A DNI 48489795 19950113 [PERU I
'DDIDDZIABDUN ALARCON CHALCO 010 004 20150302 |NULL A DNI 29527075 19650412 |PERU i
'DDEDDI?ABDDN HOLGUINO |CHACCA 000000411008 20130908 |NULL A DNI 41100358 19750804 |PERU |
'DDlDDlSAthn Mamani Laucata 00000032001 20130427 |NULL A DNI 24894011 19700730|PERU |
'DDlDDZDAthn Anccasi Ccorimanya 000000421008 20131221 |NULL A DNI 45214847 19860730 PERU
VDDIDDITAthn Chipani Ccahuana 00000043]186 20151029 |NULL A DNI 31432140 19750628 | PERU
"0010035/ABDON CHURA Luaue 00000044{186 20160228 [NULL A DNI 70798861 19970115[PERU I
'DDlDDZlAban Cusi Cutipa Q) 000000431007 20140415|NULL A DNI 01535326 19670906 |PERU i
'\)DlDD33Aban Fernandez |Callupe DDDDDDLHT'ISE 20151217 |NULL A DNI 04055510 19590730 PERU |
'DDlDDZL‘lAthn Ciro Guillen Medina 050 r342 20140105|NULL A DNI 10621298 19770111 |PERU |
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Parte 11

DEPARTAMENTO |PROVINCIA DISTRITO Direccion FecFinCon | FECEXAMED |NombreC: ia | TelefonoC: ia_|Centro de costo |cargo sexo Fotocheck |EstadoCi
LIMA LIMA LIMA Peru 20201231 NULL NULL NULL Femenino Casado(a)
No Aplica No Aplica No Aplica china 20141231 o| 0|LB209600 Masculino [565 Soltero(a)
LIMA LIMA INDEPENDENCIA 21 DEJULIO 327 URBJOSEY 20141231 997754839 BRENDA CRISTINA INULL LB209501 M 05217349 | Conviviente
LIMA LIMA LIMA Bernado Monteagudo 310, 20151101 2 0|PD201004 M E4083510 |Soltero(a)
AREQUIPA AREQUIPA YANAHUARA _ |urb.villa Florida C-8, Cerr| 20160307 Briseida Rodriguez Quiroga | 054-270951 52000023 ™ 41552307 _|soltero(a)
CALLAD CALLAD CALLAD CALLE TERCERA 556 CHACA 20161025 JORGE AMTONID SAAVEDRA 949199069 |L8205101 ™ 71318679 |Soltero(a)
CALLAD CALLAD BELLAVISTA BLOCK EDPTO 209 UNIDAD 20150106 JOEL LAMA SILVA 17848760|L8313211 ™ 47588130 |Soltero(a)
cusco cusco cusco CALLE TRES DE OCTUBRE BA| 20151231 YOLANNDA USCA 943220744|L8205102 ™ 41126340 | Conviviente
APURIMAC COTABAMBAS  |COYLLURQUI _ |CORLLURQUI 20161231 MARIA CLEOFE 955721437 (52000023 50395035 [Masculino [44503736 |Conviviente
APURIMAC COTABAMBAS | MARA comuniadad 20150101 justino chogue 946673768(C125P014 50395035 [Masculino [48489795 |[Solterola)
APURIMAC COTABAMBAS | CHALLHUAHUAC|CHUMILLE 20150630| JUAN ALARCON 940235657 |LB209305 50395035 [Masculino [29527075 [Solteroa)
cusco ESPINAR ESPINAR ESPINAR 20141212 0| 0|c2011205 50395035 [Masculino [41100358 |Conviviente
cusco ESPINAR PICHIGUA Gr Pachacutec Sicuani 20141231 Fani Mamani 973622164 [9F1506004 50395035 [Masculino [24894011 |Conviviente
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA P Joven Indepencia Zonan| 20140115 Sarita Llanllaya Huamani 958158992 |C1200113 Masculino [45214847 |Conviviente
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA Barrio Ccayau 20151231 o| 0|LB205101 Masculino [31432140 |[Solterola)
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA UPIS MILAGROS SERIOR DE| 20161231 o| 0[52003008 Masculino [70798861 |Solterola)
AREQUIPA AREQUIPA ALTO SELVA ALEQAv obreria 604 alto selva 3 20141230 flora huanca turpo 973272379L8209401 Masculino [01535326 |Casadola)
LIMA LIMA SAN JUAN DE LUjLima 20160630 Rocio Rivera Trazona 941369508|C20130C3 Masculino [04055510 |Casado(a)

v Formato de datos de cargos

Codigo

Descripcion Cargo

Vicepresidente de Operaciones

Superintendente de Geotecnia e Hidrogeologia

Supervisor de Proyectos de Construccidn

Control Q/QCC

Promotor Proyecto de Mineroducto

Graduado de Planta Concentradora

Asistente de Seguridad

INSTRUCTOR DE OPERADORES DE EQUIPO PESADO

W leo |~ o [ [ da [w|m =

Warehouse Keeper

Superintendente Infraestructura

Ingeniero de Perforacién y Voladura

Supervisor de Costos y Presupuesto

OPERADOR DE BULLDOZER

Asistente de Almacen

Supervisor de Planeamiento a Largo Plazo

Coordinador de Comunicaciones

Administrador de Contratos

Ingeniero de Dispatch

Planificador de Mantenimiento Electrico
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Anexo 5: Formato datos adicionales para interface

v Formato de datos adicionales para Grado de instruccion

Documento de ldentidad |NMombres y Apellidos Codigo Tipo Grado Instruccion Tipo Grado Instruccion
"4832676 Ylachogue Ccolque Beltran 00092 Técnica Completa
4893874 Saico Ccorahua Victor 00092 Técnica Completa
"20555639 Amangui Garcia Susan Frecia 00092 Técnica Completa
9631874 Ccorahua Peralta Fredy 00092 Técnica Completa
0417774 MAGARNQO CCAPA JAIME 00092 Técnica Completa
"12127196 Cruz Usca Marco Antonio 00092 Técnica Completa
"4366835 Castelo Hachiri Godofredo 00092 Técnica Completa
4860627 Yucra Huarca Claudio Carlos [o0092 Técnica Completa
4863444 Qquellhua Kana Miguel 00092 Técnica Completa
30832603 Paz Pastor Edgar Ruperto 00092 Técnica Completa
"20941566 Vera Arguelles Julio 00092 Técnica Completa
"0733419 Cabrera Peralta Lizeth Joanna 00092 Técnica Completa
"13150764 Uscca Pila Jaime Raul 00092 Técnica Completa
"13542076 Usca Cuti Fredy 00092 Técnica Completa
"13812776 Achiri Magafio Walter 00092 Técnica Completa
"a5152426 Quispe Ccorahua Hernan 00092 Técnica Completa
"09266217 Ccapa Yauri Martin 00092 Técnica Completa

v Formato de datos adicionales para tipo acceso reserva de pasaje

Documento de Identidad |[Nombres y Apellidos Codigo Tipo Acceso Reserva Pasaje |Tipo Acceso Reserva Pasaje
"12433108 Valderrama Gutierrez Rodrigo 10144 No Reserva
"13334632 Ortiz Quilla William 10144 Mo Reserva
'45893696 Ortiz Blas Sofia Manuela 10144 No Reserva
'43532525 CARRASCO HURTADO HERLIZ EUDES 10144 No Reserva
'428?0321 CALDERON COLCA YANETH 10144 Mo Reserva
"13496039 Condori Sierra Sanuel 10144 No Reserva
'44595005 GUTIERREZ HUILLCA CESAR REYNALDO |10144 MNo Reserva
'18480243 Condo Cecolggue Jaime 10144 No Reserva
"13537629 Espinoza Taipe Elmer Toribio 10144 No Reserva
"a7220382 Condori Enriguez Reynaldo 10144 No Reserva
‘11300731 Laura Mamani Fidel 10144 No Reserva
5078700 Valencias Vargas Cesar 10144 MNo Reserva
"24701559 Ayma Conde Lenin 10144 MNo Reserva
"a1664481 Catacora Valdivia Mauricio 10144 Mo Reserva
"42955636 Paja Herencia Jose Fernando 10144 No Reserva
70012922 Silva Abuhadba Tarek Eduardo 10144 Mo Reserva
"41265148 Zamora Meza Jimmy Alexander 10144 Mo Reserva
:41288845 Arenas Valdivia Bryan Andre 10144 Mo Reserva

v Formato de datos adicionales para Cambio fecha sistema de vuelo

Documento de I)Nombres y Apellidos

Codigo Cambio Fecha Sistema Vuelq

U

"47385973

SAICO TTIRA FRANKLIN FREDY

"a4668891

ISLACHE ORITZ LUIS ARMANDO

16730734

RUIZ IGNACIO JUAN EDUARDO

T6176773

HUAYHUA HUAMANI EDWIN

5777146

Sanchez Silva Jesus Enrigue

"29652850

MAMANI CURO MIGUEL ANGEL

"07962930

Gonzales Vera Portocarrero Luis Marcial

"80298511

MAMANI CONDORI RUBEN JESUS

"32967080

DELGADO DOMINGUEZ RAUL ORLANDO

"15518946

VALDIVIA PINTO GRIMALDO HELARD

"42957455

MAMANI QUISPE JOHN MILTON

"80264279

SANCHEZ AGUILAR HECTOR RUBEN

Tas77ina

ROCHA HUAYTA EDGAR

"12682552

FLOREZ QUISPE DANIEL

"11936335

CARRERA RAMON FREDDY JAVIER

"16080857

CURASI CORDOVA JUDITH JESSICA

16706173

CHUQUITOMA HUAMANI ESCOLASTICO ADOLFO

"12699735

PUMA VERA VICTOR EDWIN

"15633246

VALENCIA MESTAS MARIELA

EEREEEEEEEEEREREREEREEREEREEEE
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v Formato de datos adicionales para Sistema de trabajo

Documento de Identidad |Nombres y Apellidos |Codigo Sistema de Trabajo Sistema de Trabajo
'06124302 HUAMANI RAMIREZ J01575 Sx2
"13757319 Quispe Alzamora Arm|01573 20x 10
’06?60390 Hoyos Ordofiez Juan L{01575 Sx2
'29?015?8 SanRoman Rodriguez [10130 9x5
"0304205 MARCOS VASQUEZ LU|11038 21x7
24886109 Umasi Incarroca Dioni{01572 14x7
4338394 Coaquira Humasi Vidg01572 14x7
"a1267624 Larota Peralta Guido 01572 14x7
Pagss268 Pacco Larota Gregoria|01572 14x7
Dags6366 Ccorahua Huahuisa M{01572 14x7
4857529 Ccorahua Ccoa Saturn{01572 14x7
24875982 Saico Cuti Samuel 01572 14x7
‘5141435 Quispe Guillen Jose L§01572 14x7
'4259632? Huamani Caceres Carl{01572 14x7
"a1865242 Kana Ollachica Roger [01572 14x7
:41640459 Santiago Mansilla Luig01572 14x7

v Formato de datos adicionales para Guardia de trabajo

] de Identidad |Nombres y Apellidos |Codige Guardia Trabajo Guardia Trabajo
"23955520 Avendafio Medina Da[10068 Guardia A
"80009629 Cjuiro Olave Rene Tor| 10068 Guardia A
74068916 Aparicio Diaz Rober  [10070 Guardia C
'40752160 ALCCAHUA PANIURA {10068 Guardia A
721134950 Quinto Francia Alexar| 10069 Guardia B
"a0728019 Mamani Vilca Edgar  [10068 Guardia A
‘2167174 Alanya Sanchez Jose /10069 Guardia B
'77033649 Cumpa Yana Kevin Ari| 10068 Guardia A
16169727 Badillo Lopez Marco R[10068 Guardia A
"80003737 Huamani Huayta Mart|{10068 Guardia A
'29703735 MESTAS PAZ LUIS ANL 10070 Guardia C
720555555 Orihuela Esteban Josg 10068 Guardia A
"a0952777 Torres Vargas Fernangd 10069 Guardia B
"a0275790 Cama Medina Wilmer{10068 Guardia A
"a0921990 Ccahuana Ccapa Alfre(10069 Guardia B
"4861478 Chuctaya Huallpa Flor[10070 Guardia C
D4sea3z2 Ccapa Nufioncca Dong 10068 Guardia A
'31434205 CAMEROQ PODESTA ED{10068 Guardia A
'30204869 Mamani Cutipa Mario|10069 Guardia B
:29722321 Nina Champi Roberth '10068 Guardia A

v Formato de datos adicionales para Tipo de convenio

Documento de Identidad |Nombres y Apellidos |Codigo Tipo convenio Tipo convenio
"a3326682 Taguima Chilo Alfredq03359 Empleado
25187858 Cecapa Kana Julio 03359 Empleado
Dag71413 Castelo Huaspa Alfon{03359 Empleado
"10093231 Hancco Quispe Octavi03359 Empleado
'24838760 CHOQUENAIRA HUAYL 03359 Empleado
‘13197918 ARANZAMENDI CHAM 03359 Empleado
'46315102 HANCCO CCORAHUA H03359 Empleado
"9707180 Ceollggque Vargas Aris|03359 Empleado
5489347 Aguilar Quispe Timotg 03359 Empleado
Dags0103 Cuti Merma Luis Victo/03359 Empleado
729325820 Cruz Chuctaya Juan Cl{03359 Empleado
'42?23362 CHULLO SANCHEZ CAR03359 Empleado
'42424733 BUSTAMANTE DIOSES|03359 Empleado
'02434699 Aroguipa Mamani Doy 03359 Empleado
3913433 Saire Quifiones Walte[03359 Empleado
14861902 Pauccara Florez Franci03359 Empleado
Dags4826 Cecahuana Yauri Santial03359 Empleado
14865085 Vilca Kana Santos 03359 Empleado
'24365462 Peralta Soncco Lucio {03359 Empleado
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v Formato de datos adicionales para Calificacion

v" Formato de datos adicionales para tipo de Compafiia

Documento de Identidad |Nombres y Apellidos | Codigo Calificacion Calificacion
8.342.151-7 Tapia Adler Noel Guille11599 Calificado
"a3586203 Caller Apaza Efrain 11599 Calificado
"07499841 Chambi Taza Emilio 11539 Calificado
31434222 HOLGUIN HUACHACA All11599 Calificado
"44965559 Ceoropuna Huillea Wilb{11539 Calificado
51673555 Fernandez Carro Natal (11599 Calificado
"00362137 WVELASQUEZ CIRIACO JUA11539 Calificado
723864907 Gonzales Ponce Carlos (11599 Calificado
"a0916871 Torres Carbajal Eulogio [11599 Calificado
"aa325942 Bazan Castro Anibal Rog 11539 Calificado
"a0838789 MAZA GARCIA RIENSO 11599 Calificado
"16538578 LUPACA MAMANI NICOI11599 Calificado
'7'2518?'37 QUISPE NUNEZ DIEGO A|11599 Calificado
"42594649 ESCOBAR ESCOBAR EDS{11559 Calificado
9712507 VILLALVA CONDORI RIC{11599 Calificado
723975024 Abarca Melendez Marcg11539 Calificado
23375366 Araujo Mamani Adolfo [11599 Calificado
31431881 Vargas Huaraca Hipolito|11539 Calificado
:46212165 Vilcapuma Moreno Omg11539 Calificado
v Formato de datos adicionales para tipo de sangre
Documento de Identidad |Nombres y Apellidos |Codigo Tipo Sangre |Tipo de Sangre
"12433108 Valderrama Gutierrez|00095 O+
"13334632 Ortiz Quilla william  |00095 O+
"15893696 Ortiz Blas Sofia Manuq00095 O+
513932525 CARRASCO HURTADO (00095 O+
"12870321 CALDERON COLCA YAN00095 O+
"13495039 Condori Sierra Sanuel|00095 O+
514595005 GUTIERREZ HUILLCA C{00095 O+
"18480243 Condo Ccolgque Jaim{00095 O+
13537629 Espinoza Taipe Elmer [00095 o+
"17224382 Condori Enriquez Rey{00095 0+
11200731 Laura Mamani Fidel |00095 O+
:14701559 Ayma Conde Lenin 00095 O+
"11664481 Catacora Valdivia May00095 O+
"12955636 Paja Herencia Jose Fe{00095 O+
70012922 Silva Abuhadba Tarek|00095 O+
511265148 Zamora Meza Jimmy 400095 O+
"11288849 Arenas Valdivia Bryan|00095 O+
18514156 Huillca Ccopa Rosalio 00095 O+
"12698532 Paredes Talavera Wall00095 o+

Nombre Compaiiia Codigo Tipo Compaiiia |Tipo Compaiiia
SANDVIK DEL PERU S.A. 11469 Transporte de Personal
SANDVIK DEL PERU S.A. 00047 Transporte Terrestre
WVULCO PERU S.A. 11469 Transporte de Personal
FAMESA EXPLOSIVOS 5.A.C. 00047 Transporte Terrestre
FAMESA EXPLOSIVOS 5.A.C. 11469 Transporte de Personal
TRAMNSALTISA S.A. 11469 Transporte de Personal
TRANSALTISA S.A. 00047 Transporte Terrestre
TRANSALTISA S.A. 11422 Clientes

PRAXAIR PERU S.A. 11469 Transporte de Personal
PRAXAIR PERU S5.A. 00047 Transporte Terrestre
JOY GLOBAL PERU SAC 11469 Transporte de Personal
JOY GLOBAL PERU SAC Qo047 Transporte Terrestre
DISAL PERU 5.A.C. 00047 Transporte Terrestre
MOLY-COP ADESUR S.A. 00047 Transporte Terrestre
UNIMAQ 5.A. 00049 Inspeccidn Técnica Vehicular
UNIMAQ 5.A. 00047 Transporte Terrestre
ATLAS COPCO PERUANA S.A.  |00047 Transporte Terrestre
ATLAS COPCO PERUANA S.A.  |11469 Transporte de Personal
EPLIS.A.C. 11422 Clientes
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v Formato de datos adicionales para Responsable de grupo

Nombre Grupo

DNI Responsable

Nombres y apellidos Responsable

Superintendencia d

24940308

Suclle Alvarez Carlos

Gerencia de Medio

10731534

Mendoza Zavala Antonio

Superintendencia d

10015840

Huaney Huarcayo Giovanna Maritza

RR.CC. 10545202 Castillo Devoto Gabriel Alfredo |
Geologia 06022200 Guillén Guillén Félix Augusto |
Administracion Las (40070254 Guevara Sarmiento Hermes Christial
Gerencia de Operad 26695671 Silva Rojas Oscar Eduardo

Superintendencia d

23868355

Perez Quintanilla Juan Carlos

Superintendencia d

01163748

Galvez Leveau Cesar Augusto

Geotec S.A

40793344

Mamani Belizario Richard Hugo

Gerencia de Planta

29642488

Villanueva Carbajal Juliano Jose

Vicepresidencia de

08838119

Rivera Ruiz Luis

Presidencia Las Bam|

001157588

Gomes Gustavo Francisco De Paulg|

Vicepresidencia de

07789877

Drago Salcedo Domingo Felipe

Vicepresidencia HS

001161517

Franco Delgado Jorge enrique

Ossio Guiufo Alvaro Javier

Vicepresidencia Coi08275002

Vicepresidencia de (001232542

Stone MarkJohn

Vicepresidencia de (421353282

Kelley David Lee

Gerencia de Constry07545772

Sumalavia Pratt Jorge Antonio

v Formato de datos adicionales para Autorizadores de grupo

Nombre Grupo DNI Autorizador |Nombres y apellidos Autorizador Nivel de Autorizacién

Superintendencia de Servicios Generales 41946997 Uvidia Jimenez Pablo Jhoselff 1
Superintendencia de Servicios Generales 40201509 Granda Blanco Alberto 1
Superintendencia de Servicios Generales 24340308 Suclle Alvarez Carlos 1
Superintendencia de Servicios Generales 40632599 Zegarra Pezua Guillermo Lizandro 1
Superintendencia de Servicios Generales 29420104 Arze Riguelme Carlos Roberto 1
Superintendencia de Servicios Generales 41346997 Uvidia Jimenez Pablo Jhoselff 2
Superintendencia de Servicios Generales 40201909 Granda Blanco Alberto 2
Superintendencia de Servicios Generales 24940308 Suclle Alvarez Carlos 2
Superintendencia de Servicios Generales 40632599 Zegarra Pezua Guillermo Lizandro 2
Superintendencia de Servicios Generales 29420104 Arze Rigquelme Carlos Roberto 2
Superintendencia de Servicios Generales 08838119 Rivera Ruiz Luis 3
Gerencia de Medio Ambiente 10731534 Mendoza Zavala Antonio 1
Gerencia de Medio Ambiente 10731534 Mendoza Zavala Antonio 2
Gerencia de Medio Ambiente 001161517 Franco Delgado Jorge enrigue 3
Superintendencia de Medio Ambiente 10015840 Huaney Huarcayo Giovanna Maritza 1
Superintendencia de Medio Ambiente 10731534 Mendoza Zavala Antonio 1
Superintendencia de Medio Ambiente 10015840 Huaney Huarcayo Giovanna Maritza 2
Superintendencia de Medio Ambiente 10731534 Mendoza Zavala Antonio 2
Superintendencia de Medio Ambiente 08838119 Rivera Ruiz Luis 3
RR.CC. 30644073 Sulla Bernal John Helbert 1
RR.CC. "18876742 Ibafiez Alfaro Juan Manuel 1

S R
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Anexo 6: Proceso de unificacion de datos
1. OBJETIVO:

El presente documento tiene por objetivo ser una guia para lograr la importacion de los datos de SM*
en la base datos de 2Personnel®. Es necesario aclarar que solo se migrara data necesaria para el
funcionamiento de 2Personnel y data que requiere el Cliente MMG dejando de lado por ejemplo
comedores que ya no se usan, datos historicos de trabajadores, etc. (Para mayor informacion leer el
detalle de cada paso de este procedimiento).

2. PRE REQUISITOS:

2.1. Base de datos de 2Personnel:
La base de datos que se usara para la version 5.0.0.1 de 2Personnel se adjunta en la carpeta
Recursos/00-Base de datos y tiene por nombre 2PersonnelBambas.bak*’

2.2. Excel con datos de SM:

Se necesita que el archivo de nombre formato Datos de SM para Carga Inicial.xIsx (que se
encuentra dentro de la carpeta Recursos/00-Formatos) esté llenado de informacion. El
llenado de este archivo es responsabilidad de MMG.

Para pruebas de realizacion de este procedimiento se puede utilizar el archivo Datos de SM
para Carga Inicial V2.0.xlsx (que esta en la carpeta Recurso/00-Formatos con datos); sin
embargo estos datos ya estan desfasados; por ello, para la realizacién de pase a produccién
debe realizarse este procedimiento con el formato llenado con datos recientes.

3. PREPARACIONES NECESARIAS:
3.1. Restauraciones:
v" En un ambiente de prueba (donde no afecte la funcionalidad actual de 2Personnel versién
4.0.03), restaurar la base de datos mencionada en el punto 2 (Pre Requisitos).
v" En el caso que la base de datos 2PersonnelBambas.bak sea restaurado con el nombre
PersonnelMMG.

Nota: Todos los scripts que se indiquen deberan ejecutarse en la base de datos de nombre
PersonnelMMG.

3.2. Parametros de identificacion:
Ejecutar el script denominado 3.2_InsertParametrosldentificacion.sql que se encuentra en la
carpeta Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.
Este script inserta la configuracion de los parametros de identificacion necesaria para
Personnel.

3.3. Activaciéon de médulos faltantes:
Ejecutar el script de nombre: 3.3_ActivacionDeModulos.sgl que se encuentra en la carpeta
Recursos\01-Proceso de unificacién de datos 2Personnel MMG.

3.4. Creacion de area fisica principal:
Ejecutar Script de nombre: 3.4_InsertAreaFisicaPrincipal.sql que se encuentra en la carpeta
Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

% SM: Security Manager, sistema que actualmente utiliza MMG para registrar a todo trabajador directo o
contratista que labora en la mina.

%9 Se denominara 2Personnel a la nueva version de Personnel que se utilizara y a cuya base de datos se migraran
la informacion de los demas.

“0 Esta base de datos has sido enviado por WL Lima el dia 18.03.2016
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3.5. Creacion de tablas de apoyo:
Se procede a crear tablas que serviran de apoyo para poder realizar este procedimiento;
dichas tablas se eliminaran cuando ya no sean necesarias.
Para crear la tabla de apoyo ejecutar el script denominado 3.5 CrearTablasDeApoyo.sql

4. PROCEDIMIENTO PARA MIGRAR DATOS DE SM:
4.1. PASO 01. Insertar datos en tablas de apoyo
Las tablas que se crearon tienen la misma estructura que las tablas que contienen el archivo
Excel de nombre: formato Datos de SM para Carga Inicial xIsx lo cual facilita la insercion
de datos a las tablas creadas. Para realizarlo hacer lo siguiente:

a) Abrir el archivo Excel y copiar los datos, sin la cabecera, de la tabla que estan en la
hoja maestroCompania.

2 CodCia NomCia FecFinCon |FecFinAnt |Estado RucCia

3 000 GLOBAL CROSSING A 20457830905 <0
4 MZZZ GROUND WATER INTERNATIONAL S.A.C. A 20508309935

5 10000000223 [UNION DE TRANSPORTISTAS Y CONDUCTORES DE LA PROVINCIA DE ESPINAR A 20527808290

6 '0000000224 INTERNACIONAL TRANSORT 5.A.C. A 204063165581

7 10000000225 [TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES SAS A 20464234474

8 '0000000226 FIBRAS QUIMICAS SRLFIBRAQUIN A 20498690379

5 10000000227 [HYDROMAQS.A.C. A 20506912921

Lo '0000000233 BRAIN SYSTEMS A 2052713450

L1 ;0000000251 |UTEPSA A 20527808295]

12 /0000000255 | TRANSMDICAS S.R.L A 20498368728

L3 ;0000000291 |HATCH ASSOCIATES PTY. LTD. A 59049530-1

14 /0000000372 [ MOVITECNICA 5.A. A 20100172543

L5 ;0000000393 | COMERCIAL INDUSTRIAL DELTA 5 A CIDE A 20101391397

|6 /0000000395 |TREXSA E.LR.L. A 2012431775

L7 ;0000000401 | SKF DEL PERU 5.A. A 20100082633

|8 '0000000405 | CHEVRONTEXACO PETROLEUM COMPANY A 201001327

19 ;0000000407 | XEROX DEL PERU S.A. A 20100119065]

10 /0000000408 | SANDVIK DEL PERU S.A. A 2010013470¢

11 ,0000000411 [EXANCO S.A.C A 20108474867

|73 MIZ KOSSODO S.A.C. A 20100488427

13 10000000416 [TECNOMINA S.R.LTDA. A 2010099781

4 MIB AREMNAS S.R.L. A 201130877,

15 ,0000000422 [INTERNATIONAL WHEEL 5.A.C. A 20101148531
A — [ Y

4 » ¥ | maestroCompania maestroGrupos CentroCosto maestro Trabajadores MaestroCargos maestroAreas gruposTrabajador Compafiia Trabajador Vendimi

Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar | Recuer

Img. 1

b) Abrir SQL Server Management Studio y buscar la tabla maestroCia (creada

anteriormente), dar clic derecho y seleccionar Editar las primeras 200 filas.
Qo maesro.arjos

EH |

El | VJ—'\creatE tabhl
= dbo.maestroGr Mueva tabla... Sha
=1 dbo.maestroTr: Dizefio ar
=1 dbo.Marcacion
=1 dbo.Marcacion
=1 dbo.Marcacion
=] dbo.Marcacion Incluir tabla como 3

Img. 2

Seleccionar las prirneras 1000 filas

Editar las prirneras 200 filas

i1

¢) Luego dar clic derecho en la parte superior y seleccionar pegar.
MMAYORIA-PC.pru...- dbo.maestroCia

CodCia MomCia

(43 AR AL ARET

¥ Ejecutar SQL

=% Copiar

|.ﬂ Pegar

> Eliminar
Img. 3
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d) Los datos se insertaran a en la tabla y al finalizar se vera asi:
g li= ) @ s

- X MMAYORIA-PC.Per...- dbo.maestroCia 3.5_CrearTablasDe... C\WhiteLicn (52])

CodCia MomCia FecFinCaon FecFinAnt Estado RucCia
D - » Jad GLOBAL CROSSEL... A 20457830905
Qoooooo222 GROUND WATE... A 20508309938
il 0000000223 UNIOM DE TRAN... A 20527308290
0000000224 INTERMACIOMA. ., A 20406316581
" 0000000225 TECNOLOGIAY ... A 209642584479
:lstt 0000000225 FIBRAS QUIMIC... A 20498090379
h 0000000227 HYDR.OMAQ 5.A.., A 20505912521
__________ e img. 4 . S

e) Repetir estos pasos para todas las tablas del archivo Excel (salvo para las hojas,
gruposTrabajador, companiaTrabajador, VencimientoMedico)

4.2. PASO 02. Agregar columnas a tablas de apoyo
Se agregan columnas para poder identificar posibles errores y visualizar resultado de los
scripts. Para agregar estas columnas ejecutar el script 4.2 _agregarColumnasDeApoyo.sql
que se encuentra en la carpeta Recursos\O1-Proceso de unificacion de datos 2Personnel
MMG.

4.3. PASO 03. Insertar en maestro compafiia:

Se procede a insertar los datos a la tabla maestro_compania de PersonnelMMG. Para

realizarlo ejecutar el script 4.3_insertMaestroCompania.sql que se encuentra en la carpeta

Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

Este script insertard los datos que se encuentren en la tabla de apoyo maestroCia en

maestro_compania de PersonnelMMG, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Si el ruc de la tabla maestroCia es menor de 11 caracteres, se insertara el ruc igual a null.

b) EI cddigo para las compafiias en la tabla maestro_compania de PersonnelMMG sera
autogenerado durante esta insercion y contara con seis digitos iniciando en 000001.

c) Si el campo estado de la tabla maestroCia tiene un valor igual a A, se insertard en
maestro_compania como Activo, en cualquier otra situacion se insertara como Inactivo.

4.4, PASO 04. Insertar en maestro Grupos:
Se procede a insertar los datos en la tabla maestro_grupos de PersonnelMMG. Para esto
ejecutar el script de nombre: 4.4 _insertMaestroGrupos.sgl que se encuentra en la carpeta
Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.
Este script insertard los datos que se encuentran en la tabla de apoyo maestroGrup en
maestro_grupos de personnelMMG, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Se insertaran todos los grupos a un mismo nivel (no existiran sub grupos)
b) Todos los grupos perteneceran al grupo principal “TODO” cuyo codigo es 0001
c) El codigo de los grupos seré autogenerado y contara con 4 cifras iniciando en 0002.

4.5. PASO 05. Insertar centro de costo:
Se procede a insertar los datos en la tabla Equivale* de PersonnelMMG. Para esto ejecutar el
script 4.5_insertaCentroCostos.sql que se encuentra en la carpeta Recursos\01-Proceso de
unificacion de datos 2Personnel MMG.
Este script insertara los datos que se encuentran en la tabla CentroCosto en la tabla Equivale
de PersonnelMMG, teniendo en cuenta lo siguiente:

! _a tabla equivale de PersonnelMMG guarda la informacién de los centros de costos para 2Personnel.

162



a) Para este caso, los codigos no serdn autogenerados; seran los mismos codigos de la tabla
CentroCosto.

b) Los registros de la tabla CentroCosto que no tengan descripcion (campo descripcion
igual a vacio) no se insertaran.

4.6. PASO 06. Insertar Trabajador:

Se procede a insertar los datos de los trabajadores en la tabla maestro_trabajadores de

PersonnelMMG. Para esto ejecutar el script 4.6_insertarMaestroTrabajadores.sql que se

encuentra en la carpeta Recursos\O1-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

Este script insertard los datos obtenidos de la tabla maestroTrab en las tablas

maestro_trabajadores, grupos_trabajador, compania_trabajador y

centro_costo_trabajador de PersonnelMMG, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Todos los trabajadores se ingresaran como activos®.

b) No se insertan registros cuyo campo prinNomTra contiene pnp, visita, visi, induc o 6 por
no considerarse registro de persona.

c) Tampoco se insertaran registros cuyo campo TipDoclde tienen por valor DNI y la
cantidad de caracteres del campo NumDoclde sea diferente de 8. Esto debido a que si
tiene un valor diferente a 8 no es un DNI correcto.

d) Las fechas de ingreso (feclngTra) que no tengan el formato aaaammdd seran
reemplazadas por el valor 19900101.

e) Las fechas de cese (fecCesTra) que no tengan el formato aaaammdd seran reemplazadas
por el valor 20161231. Estas fechas de cese deben ser confirmadas por compafiia
durante el funcionamiento del sistema.

f) Si el tipo de documento de identidad no existe en PersonnelMMG, se ingresard como No
Definido.

g) Si lafecha de nacimiento no tiene el formato aaaammdd se ingresara 19900101

h) EIl codigo del trabajador que se insertara sera autogenerado y contendra 10 digitos
iniciando en 0000000001.

i) Si el centro de costo que se indica en la tabla maestroTrab existe, se insertara en la tabla
cento_costo_trabajador; de no existir no se insertara nada.

j) En este paso no se insertara sexo, estado civil, ubigeo, cargo ni fotocheck del trabajador.

4.7. PASO 07. Crear Cargos
4.7.1.Crear tipo dato adicional cargo
Se procede a crear el tipo de dato adicional cargo, para ello ejecutar el script de nombre
4.7.1 InsertarTipoCaracteristica.sql que se encuentra en la carpeta Recursos\0l-
Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

4.7.2.Insertar los cargos

Se procede a insertar los cargos, para esto ejecutar el script de
4.7.2_InsertarMaestroCaracteristicas.sgl que se encuentra en la carpeta Recursos\01-
Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.
Este script insertara los cargos en la tabla maestro_caracteristicas de PersonnelMMG
teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Previamente, debido a que los nombres de los cargos son muy grandes, se amplia

la capacidad de la columna descar de la tabla maestro_caracteristicas.
b) Los codigos seran autogenerados y contaran con 5 digitos iniciando en 00001.

4.8. PASO 08. Insertar cargos de los trabajadores
Se procede a ingresar los cargos de los trabajadores, para ello ejecutar el script
4.8 insertarCaracteristicasTrabajador.sql que se encuentra en la carpeta Recursos\Ol1-
Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

*2 Se ingresan todos como activos, debido a que Juan Lizarraga (de MMG quien envi6 el archivo Excel llenado)
afirmé que solo ha incluido trabajadores activos y se puede verificar en la tabla maestroTrab que en el campo
estado solo hay como valor “A” (activo)
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4.9.

4.10

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Este script inserta los cargos de los trabajadores, obtenidos de la tabla maestroTrab, en la

tabla caracteristicas_trabajador de PersonnelMMG, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) La fecha de inicio que se inserta en caracteristicas_trabajador es la fecha de ingreso
(fecIniPer) que se ha insertado en la tabla maestro_trabajadores.

PASO 09. Actualizar sexo y estado civil de trabajadores.

Se actualizara el estado civil y el sexo de los trabajadores ya ingresado a la tabla

maestro_trabajadores. Para ello ejecutar el script 4.9 actualizarSexoEstadoCivil.sgl que se

encuentra en la carpeta Recursos\O1-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

a) EIl script actualiza masivamente el campo idSexo de la tabla maestro_trabajadores,
teniendo en cuenta el campo sexo de la tabla maestroTrab vy filtra al trabajador por el
campo humDoclde.

b) Algo similar sucede para el estado civil. En este caso el campo actualizado en
maestro_trabajadores es idEstadoCivil.

. PASO 10. Convertir textos a mayusculas.

Por un tema de orden se procede a convertir todos nombres de trabajadores, compafias y
grupos a mayusculas. También elimina espacios vacios al inicio y final de los nombres.

Para esto ejecutar el script 4.10_convertirMayusculas.sgl que se encuentra en la carpeta
Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

PASO 11. Insertar tipo de fotocheck.
Antes de proceder a insertar los fotochecks de trabajadores es necesario crear los tipos de
fotochecks. Para minera Las Bambas existen solo dos tipos de fotocheck (para personal de
MMG vy para contratistas).
Para crear los tipos de fotochecks ejecutar el script 4.11_insertarMaestroTipoBadge.sql que
se encuentra en la carpeta Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

PASO 12. Insertar fotochek de trabajador

Se procede a insertar los fotocheck de los trabajadores que ya estan en PersonnelMMG; para

ello ejecutar el script 4.12_insertarBadgesTrabajador.sql que se encuentra en la carpeta

Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

Este script insertara a cada trabajador un fotocheck, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) EIl codigo de fotocheck (codBad en badges_trabajador), es el valor de la columna
fotocheck de la tabla maestroTrab.

b) No se insertaran los registros cuyo fotocheck contenga dos puntos 0 mas puntos
seguidos.

c) Se existe duplicado de fotochecks, solo se conservara el primero insertado, el segundo
no se insertara.

PASO 13. Creacion de tipo de contrato

Para posteriormente crear un contrato a la compafiia, es necesario crear un tipo de contrato.
Se creara un solo tipo de contrato (Ilamado Tipo Unico) que servira para este fin. También se
hara una correccion en la tabla maestro_grupos, para que personas y vehiculos puedan
pertenecer a un grupo.

Para realizar todo esto ejecutar el script de nombre 4.13 _insertarAdministracionContrato.sql
que se encuentra en la carpeta Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel
MMG.

PASO 14. Crear contrato a todas las compafiias.
Se creara el contrato para cada compafiia; para ello ejecutar el script
4.14 ejecutaSpAdministraContratolnsertar.sgl que se encuentra en la carpeta Recursos\01-
Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.
Este script llama al store procedure sp_Administra_contrato_Insertar para crear el contrato
de cada compaifiia, teniendo en cuenta:
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a) La fecha de inicio que se inserta es la menor fecha de ingreso de todos los trabajadores
que pertenecen a la compafiia.

b) La fecha fin de contrato de compafiia es la fecha fin de contrato maxima de todos los
trabajadores que pertenecen a la compafiia.

¢) Si la compafiia no tiene asignada ningun trabajador, no se insertara su contrato.

d) EIl nimero de contrato para todas las compafiias es 001 y se pondrd como asunto
“Carga inicial”.

e) No se crea area ni grupo para cada contrato de compafiia.

f) No se insertar administrador de contrato para ninguna compafiia. Ya que es necesario
este campo para el funcionamiento de esta parte del sistema, se creara posteriormente
un administrador de contrato general y se actualizara en todas las compafiias que tengan
contrato.

4.15. PASO 15. Insertar contrato de trabajador.

Ahora se procederd a insertar el contrato de cada trabajador. Para ello ejecutar el script

4.15 ejecutaSpAdministracioninsertarContratoTrabajador.sgl que se encuentra en la

carpeta Recursos\01-Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

Este script ejecuta el store procedure sp_administracion_insertar_contrato_trabajador que

inserta el contrato de cada trabajador teniendo en cuenta lo siguiente:

a) La compafiia mandante siempre sera “minera Las Bambas” cuyo codigo es 00935 y
esta inserto en el script. Si este codigo cambia, sera necesario cambiar este codigo.

b) Como este store procedure crea una nueva compafiia para el trabajador en la tabla
compania_trabajador, este script borra la compafiia del trabajador la tabla mencionada
y luego ejecuta el store procedure sp_administracion_insertar_contrato_trabajador.

4.16. PASO 16. Insertar ubigeo de trabajador

Se procede a insertar el ubigeo del trabajador. Para ello ejecutar el script

4.16_actualizaUbigeoMaestroTrabajadores.sgl que se encuentra en la carpeta Recursos\01-

Proceso de unificacion de datos 2Personnel MMG.

Este script actualiza el campo idubigeo de la tabla maestro_trabajadores teniendo en cuenta

lo siguiente:

a) Solo se actualizara el campo idubigeo de los registros de la tabla maestroTrab cuyo
campo pais coincida con Peru o Per.

b) Se buscara la coincidencia entre las tablas maestro_trabajadores y maestroTrab
mediante el DNI (campo numDoclde).

5. OBSERVACIONES:

v" Al inicio se ha creado tablas de apoyo, que aln se es eliminan en este proceso pues ain pueden
ser utilizadas en procesos futuros; sin embargo tienen que ser eliminadas después del pase a
produccion del sistema 2Personnel. Para eliminar dichas tablas copiar los scripts siguiente y
ejecutar:

drop table maestroCia
drop table maestroGrup
drop table CentroCosto
drop table maestroTrab
drop Table maestroCargos

v" En este proceso no se ha considerado migrar las tablas ni datos que utiliza el aplicativo de
transportes de MMG. Este se realizara en otro proceso después de analizarlo detalladamente.

v" Tampoco se ha migrado informacion de vehiculos ni conductores; de ser necesario se tendra que
realizar otro proceso aparte para tal fin.

v Se recomienda revisar en Personnel que la empresa minera Las Bambas NO esté marcada como
compafiia contratista; en caso que lo esté desmarcarlo.
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Anexo 7: Proceso de limpieza de datos

1. OBJETIVO
Este documento tiene por objetivo ser de guia para identificar, y en algunos casos, solucionar
problemas con los datos resultantes en la base de datos PersonnelMMG después de haber realizado
todos los procedimientos indicados en el documento 02 - Unificacion de Data-proceso.

2. PRE REQUISITOS
v Haber realizado todos los pasos de los procedimientos que se indican en el documento 02 -
Unificacién de Data-proceso.
v' Sacar una copia de la base de datos PersonnelMMG para poder restaurarlo en ante un eventual
problema o error.
v Tener los scripts necesarios que se iran indicando en el documento. Los pueden encontrar en
la carpeta Recursos\03 - Limpieza de Datos — MMG.

Nota: Todos los script mencionados estan dentro de la carpeta antes indicada.

3. ORDENAR NOMBRES Y APELLIDOS
La base de datos resultante PersonnelMMG tiene registros de personas cuyo campo PrinNomTra
contiene el nombre completo o los dos primeros nombres; también hay casos en los que el campo
apePatTra contienen los dos apellidos. Lo correcto es que cada campo contenga el valor que le
corresponde (sea primer nombre, segundo nombre, apellido paterno o apellido materno); y para
solucionar este problema realizar lo siguiente:

3.1. Crear funcién
Primero ejecutar el script 3.1 CrearFuncionCuentaEspacios.sql. Este script creara un
funcion que nos ayudard a contar los espacios en blanco que existen en un campo, asi
podremos determinar si se tiene que separarse.

3.2. Corregir nombres
Luego con el script 3.2_corregirNombres.sgl separamos los nombres que contengan espacio
en blanco en el intermedio.

3.3. Corregir apellidos
Finalmente hay que separar los apellidos, para ello ejecutamos el script
3.3_corregirApellidos.sql; que trabaja de manera similar que el script anterior.

3.4. Borrar funcién creada
Como la funcion creada no pertenece a Personnel, es necesario borrarlo. Para ello ejecutar el
script 3.4_borrarFuncion.sql

4. FECHA DE FIN DE CONTRATO DE EMPRESAS
Con el script 4 _listaEmpresasConsumenComedor.sgl se logra listar todas las empresas que tienen
por lo menos un trabajador que ha realizado un consumo en comedor (PersonnelBambas y
TestBD), esto debido a que es necesario que se indique la fecha real de fin de contrato las empresas
gue se obtengan.
El resultado de este script serd enviado a Angel Aguilar; y con la respuesta recibida se tendra que
actualizar las fechas de fin de contrato de trabajadores, compafiias y contratos.
Esto se realizaré directamente en el aplicativo 2Personnel.

5. TRABAJADORES DUPLICADOS

Con el siguiente script: 5_trabajadoresDuplicadosMMG.sgl; se obtiene todas las personas que
estan duplicadas en el sistema (teniendo en cuenta los nombres y apellidos).
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10.

11.

12.

13.

También se informo; y ante la dificultad de identificar inmediatamente cuales son los registros
duplicados se decididé que la accidon que a tomar sera: “Cuando pase a piloto se tendra que hacer
seguimiento y, de los registros duplicados, el registro que no se relacione con ninguna marcacion
sera eliminado por considerarse la erronea”.

TRABAJADORES CON DNI DUPLICADOS

Ejecutar el script 6_TrabajadoresConDniDuplicado.sql para obtener los registros con DNI
duplicado que existen.

La accion a tomar sera de manera similar a la anterior.

COMPANIAS DUPLICADAS:

Con el script 7_buscarCompaniasDuplicadas.sql buscar las compafias que estan duplicados y el
numero de trabajadores de cada una. Ejecutar y de la lista que se obtenga ir eliminando uno por
uno desde 2Personnel.

Durante el proceso, se encontrd un trabajador que estaba en una de las empresas duplicadas, se
procedié a moverlo a la otra empresa para borrar la empresa duplicada en la que estaba. Para ello
utilizar el script 7.a_moverTrabajadorDeCompania.sql como plantilla, en el reemplazar los
valores de compafiia antigua, compafiia hueva y cddigo del trabajador.

CORREGIR GRUPOS DE TRABAJADOR DIFERENTE A MAESTRO TRABAJADORES
Se ha detectado que después del proceso de unificacion de datos, algunos trabajadores tienen
grupo diferentes en las tablas maestro_trabajadores y grupos_trabajador (esto es inconsistencia
de datos) y para corregirlo ejecutar el script 8_CorrigelnconsistenciaEnGruposDeTrabajador.sql.

GRUPOS SIN TRABAJADORES

Ejecutar el script 9_gruposSinPersonas.sgl da por resultado una lista de grupos gue no tienen ni un
solo trabajador. Esta lista fue alcanzada a MMG para su evaluacion e indiquen accién a tomar.
TRABAJADORES CON INCONSISTENCIA EN FECHA INICIO Y FECHA FIN

Se ha encontrado que algunos trabajadores tiene fecha de inicio (fecha de ingreso) mayor a la
fecha actual y fecha fin menor a la fecha actual; y también fecha de inicio mayor que fecha inicio;
por ello para corregir dicha inconsistencia gjecutar el script
10_CorregirlnconsitenciaFechasTrabajadores.sql.

CAMBIAR FECHA DE CESE DE QUIENES CONSUMIERON ESTE ANO:

Con el script 11_CambiarFechaCeseDeLosQueConsumieron.sql se cambia la fecha de cese de las
personas que han consumido este afio y tienen fin de contrato en MMG menor al que esta en
TestBD o en PersonnelBambas. Se pone la fecha de cese tomado de la base de datos donde tenga
su consumo mas reciente y si la fecha de cese es mayor que la fecha de fin de contrato de su
compaiiia, se pone como fecha de cese del trabajador la fecha de fin de la compafiia. Si la fecha de
fin de la compafiia es menor de 30.04.2016 se pone como fecha cese 31.12.2016 (esto para dar
tiempo de regularizar). Informar de esto para que se regularice con las fechas correctas de fin de
contrato de las companias.

COMPANIAS SIN PERSONAS
Ejecutar el script 12_CompaniasSinTrabajadores.sql  para obtener una lista de todas las
compainiias sin trabajadores. Esta lista debe ser puesta a evaluacion para definir la accion a tomar.

CORREGIR CENTRO DE COSTOS
Andrés Rodriguez (de MMG) envié el archivo de nombre Centros de Costo-PersonnalMMG -
Actualizar en BD.xlIsx (que se encuentra en la carpeta Recursos\00-Formatos con datos). Esta es la
informacién correcta de centro de costos de los trabajadores de MMG, por ello se procede a
corregir el centro de costos de dichos trabajadores.
Para eso seguir los siguientes pasos:

a) Abrir el archivo 13_CorregirCentroCostoTrabajadoresdeMMG.xlsx y en él en la hoja de

nombre Primero seleccionar y copiar los datos de la columna Actualizar Centro de costo y
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gjecutar en la base de datos PersonnelMMG. Esto actualizard el nombre del centro de
costo por cddigo segun el archivo alcanzado.

‘ 2

Jx | =CONCAIENAR("UFPDAIE

Copiar esta
columna sin el
we  encabezado.

A

B

52000010

(A

Commercial

m' bt is] ~ B A L A atd ~ | Actualizar CentroCosto |~

c .l

UPDATE Equivale SET Descrioci

3[ sa00600 Resource Expansion UPDATE Equivale SET Descrioci
al 52001600 Resource Expansion UPDATE Eq le SETL .
5[ sa00100 Resource Expantion UPDATE Equivale SET Descrioci
6| 52000022 SHEC Security UPDATE Equivale SETE :
7 [ sa000082 Engineering UPDATE Equivale SET Describci
g | sao00084 Engineering UPDATE Equivale SET Descrioci
g [ swosot Mine Planning UPDATE Equivale SET Descrioci
10/ 52000090 Site Services: Management UPDATE Equivale SET [ N
nf  s0060 Resource Expantion UPDATE Equivale SET Describci
12 52001501 Mine Planning UPDATE Equivale SET Descrioci
13 r 52000050 Information Technology UPDATE Equivale SET Descrtoci
14 r 52000025 SHEC: RECODEH UPDATE q 1 SET D i
15[ 52000060 Logistic Operations UPDATE Equivale SET Descrioci
16 52000030 Human Resources UPDATE Equivale SET [ i
17[  szo00022 SHEC: Security UPDATE Equivale SET Descrioci
18 r 52000021 SHEC: Health & Safety UPDATE 1 SET D i
q
19[ 52006001 S85: Lima Delivery UPDATE Equivale SET Describci
20/ 52000025 SHEC: RECODEH UPDATE Equivale SET D .
21[ 52000025 SHEC: RECODEN UPDATE Equivale SET Descrioci
22[ 52000020 SHEC: Community UPDATE Equivale SET Descrioci
23 000035 SHEC: RECODEH UPDATE Equivale SET Describci
2a| 52000084 Engineering UPDATE le SETD
q

25 r $2000024 SHEC: Regional Viability UPDATE Equivale SET Descfioci
i« » §{ Primero undo . “TrbajadorCCosto . %3

Seleccinl

<inne FNTRAR a eliia Peaar

Img. 5

b) Luego ejecutar el script siguiente en la base datos PersonnelMMG:
select CCosto,Descripcion from Equivale
¢) El resultado copiarlo a la hoja de nombre Segundo (reemplazar los datos de la tabla, solo

uuuuuu

evsaes

orrarla tabla.)

CCosto

A

~ Descripcion

205141

21100101
5

Ingenieria
COMMERCIAL
SHEC: COMMUNITY

SHEC: HEALTH & SAFETY

SHEC: SECURITY
SHEC: ENVIRONMENT

SHEC: REGIONAL VIABILITY

SHEC: RECODEH

SHEC: SOCIAL VIABILITY

HUMAN RESOURCES
CORPORATE AFFAIRS

Gerencia Desarrollo Social
INFORMATION TECHNOLOGY

2000051-641200  Site Support

MOS PROJECT

LOGISTIC OPERATIONS
SOURCING AND CONTRACTING
LEGAL

NUEVA FUERABAMBA
SITE INFRASTRUCTURE
Super d de
ENGINEERING

SITE SERVICES: MANAGEMENT

Img. 6

Copiar aqui

d) Ejecutar el siguiente script en la base de datos PersonnelMMG:
NumDoclde,CodTra,ApePatTra+'
'+SegNomTra Nombres from Maestro_Trabajadores

e) Después copiar el resultado a la hoja de nombre Tercero (reemplazar los datos de la tabla,
solo datos, no alterar nombre de columnas, ni borrarla tabla.)

select

“+ApeMatTra+'

"+PriNomTra+'
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f)

9)

h)

Copiar aqui

I A \ B C
NumDocldeﬂ Codira B Nombres \
2 [ea083510 0000000001 BECKETT AARON BARRY

3 [41552307 0000000002 QUIROZ RODRIGUEZ AARON JOSUE

4 |71318679 0000000003 SAAVEDRA LARA AARON JOSUE

5 [47588130 0000000004 LAMA SILVA AARON MARCO ANTONIO
6 [41126340 0000000005 HUAMANI YAURI ABAD

7 [44503736 0000000006 DIAZ NAHUI ABAD LEONARDO

3 [48489795 0000000007 ALEJANDRO CHOQUE ABDON

9 [29527075 0000000008 ALARCON CHALCO ABDON

10 [41100358 0000000009 HOLGUINO CHACCA ABDON
11[24894011 0000000010 MAMANILAUCATA ABDON

12 45214847 0000000011 ANCCASI CCORIMANYA ABDON

13 [31432140 0000000012 CHIPANI CCAHUANA ABDON

14 70798861 0000000013 CHURA LUQUE ABDON

15 [01535326 0000000014 CUSI CUTIPA ABDON

16 [04055510 0000000015 FERNANDEZ CALLUPE ABDON
17[10621298 0000000016 GUILLEN MEDINA ABDON CIRO

18 44435951 0000000017 CCAMA CCAPA ABDON ELOY

19 [44598576 0000000018 GUILLERMO GOMEZ ABDON GUILMAR
20 [42697569 0000000019 NOA MAMANI ABDON RAMON
2173300817 0000000020 TINTAYA CARDENAS ABDUL

22 48606261 0000000021 ZENOZAIN ZAVALETA ABDUL

23 (42249215 0000000022 CUEVA ESPINEL ABED ISMAEL

24 24871452 0000000023 SUPO PUMA ABEL

25 [45284171 E)ooooooo24 LLANLLAYA ALCCAHUAMAN ABEL

(8

Listo |

K 4 » M| Primero "ééaaaal Tercero .lf.r.afb.aﬁa‘orCCosto
E

Img. 7

Luego en la columna existeCCosto (de la hoja TrabajadorCCosto) verificar si todos los
centros de costos estan. Si falta alguno crearlo en la base de datos de PersonnelMMG a
través del aplicativo 2Personnel.
Proseguir verificando que todos los trabajadores de la lista estén, para ello revisar la
columna ExisteTrab? (también de la hoja TrabajadorCCosto). Si no existe alguno,
determinar porque no esta. Es necesario realizar esta comprobacion pues los datos iniciales
cargados de SM abarcan todo el personal de MMG y deberian estar todos. Si no se
encuentra explicacion consultar para evaluar si se inserta o0 no.
Finalmente copiar los datos de la columna ActualizarCentroCosto y ejecutar en

PersonnelMMG.

de costo que no exista.

Verificar si hay algtin centro ) )
rabajador que no exista

v ExisteTrab?

existeCCosto

Verificar si hay algun

o

~  CodigoTrz v

| P |

ActualizarCentroCosto. i

Alvaro Ossio [COMMERCIAL CAMACHO ESQUEN MANUEL EMILIO
Resource Expansion  Perguio Gueded RESOURCE EXPANSION  GAMERO DIAZ FERNANDO ALONSO
Resource Expansion  Berguio Guede{ RESOURCE EXPANSION  HANAMPA ROQUE MARINO ELIAS
Resource Expansion  Berguio Guede RESOURCE EXPANSION  SEQUEIROS RODRIGUEZ JORGE
SHEC: Security Oliverio Mufioz| SHEC: SECURITY MUNOZ CABRERA OLIVERIO
Engineering [Tomas Martined ENGINEERING CHUSPE BENAVENTE ALEJO
Engineering Tomas Martined ENGINEERING GUTIERREZ BACA SAMUEL
Mine Planning Luis Ticona | MINE PLANNING HURTADO NUNEZ HERNAN
Site Services: M. [Tomas Martine3 SITE SERVICES: VALENCIA BARCENA CARINA VIOLETA
Resource Expansion  Perguio Gueded RESOURCE EXPANSION  PALOMINO TORRES LUIS FRANCISCO
Mine Planning Luis Ticona | MINE PLANNING CHOQUE CHUCTAYA ALBERTO
Information Technology | MiguelCanz |NFORMATION TECHNOLC BURELA LIZARRAGA RICARDO
Logistic Op bastian Lobd | OGISTIC OPERATIONS ~ APAZA MAMANI REY JORGE
Human Resources Mark Stone | HUMAN RESOURCES USCAMAYTA AYALA EDDY CHARLIESS
SHEC: Security Oliverio Mufoz| SHEC: SECURITY. GONZALEZ BENDEZU LILIAN MABEL
SHEC: Heakth&Safety | Manuel Torres [SHEC: HEALTH & SAFETY  LOPEZ CALIZAYA JUAN LUIS
SBS: Lima Delivery fitha'Y amamot| S8S- LIMA DELIVERY TORRES DIAZ MARIELA
SHEC: RECODEH Gabriel Castillo SHEC: RECODEH CHAVEZ ABARCA RUBEN DARIO
SHEC: RECODEH | Gabriel Castilo| SHEC: RECODEH HUAMAN HUARANCCA LUZ MARINA
SHEC: Community | Gabriel Castillol SHEC: COMMUNITY SANCA CHOQUENAIRA ELENA DANNY
SHEC: RECODEH | Gabriel Castillo| SHEC: RECODEH MORALES PILCO CARMEN OFELIA
Engineering [Tomas Marti WARTHON SALGADO RIDSON
SHEC: Regional Viability pry Nifio de Guz{ SHEC: REGIONAL VIABILIT MERINO PAREDES JORGE DENNIS
SHEC: Health &Safety | Manuel Torres |SHEC: HEALTH & SAFETY  PUGA SERRANO CRISTINA
SHEC: Regional Viability pry Nifio de Guz{ SHEC: REGIONAL VIABILIT MIRANDA ARREDONDO JOSE
SHEC: Environment  Antonio Mendoz| SHEC: ENVIRONMENT ~ SULLCA MEJIA AMANDA
S C: RECODEH Gabriel Castillo{ SHEC: RECODEH CORNEJO VERGARA SOCRATES
TrabajadorCCosto %0 [4
Img. 8

000001430
0000006683
0000014793
0000010448
0000016355
0000000663
0000019418
0000008601
000000230¢
000001393
0000000422
0000017903
0000017843
0000004568
0000013276
0000012243
0000014764
0000019215
0000014127
0000005520
0000002779
0000018156
0000010598
0000003604
0000010873
000000113

\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52!
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52]
hupdate Centro_Costo_Trabajador set CCosto='S:
‘update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52:
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto="52
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52|
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='S.
tupdate Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52
aupdate Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52,
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='S:
updte Centro_Costo_Trabajador set CCosto=52
\update Centro_Costo_Trabajador set
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='5:
supdate Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52D00
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52D06
aupdate Centro_Costo_Trabajador set C@stofszm
tupdate Centro_Costo_Trabajador set CCosto='5;

update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52000
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52D00
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52|
\update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='S;
2update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52
,update Centro_Costo_Trabajador set CCosto='52

0000020023

Copiar los datos
de es

wupdate Centro_Costo_T7.« 1 dor set CCosto="52]
update Centro_Cost” . set CCosto='S:

acolumna
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14. ELIMINAR DUPLICADOS DE CARGOS
v’ Ejecutar script para obtener los cargos duplicados usando el siguiente script

select mc.CodTipCar,mc.CodCar,mc.DesCar, count(ct.CodTra )
from Maestro_Caracteristicas mc

left join Caracteristicas_Trabajador ct

on ct.CodTipCar=mc.CodTipCar and ct.CodCar=mc.CodCar
where DesCar in (

select DesCar

from Maestro_Caracteristicas

group by DesCar

having COUNT (codcar)>1

) and mc.CodTipCar='0001"' and mc.CodCar<>'01204'

group by mc.CodTipCar,mc.CodCar,mc.DesCar

v Eliminar los cargos que estén duplicados y no tengan asignados ningun trabajador.

15. CONVERTIR A MAYUSCULAS Y BORRAR ESPACIOS AL INICIO Y FINAL
v' Ejecutar el siguiente script para convertir nombres de cargos (caracteristicas) en mayusculas y
borrar espacios vacios.
update maestro caracteristicas
set DesCar=REPLACE (UPPER (DesCar),' ','")

v" Ejecutar script para convertir en mayusculas los nombres de los centros de costos.
update Equivale
set Descripcion=REPLACE (UPPER (Descripcion),"' ', '")

16. OBSERVACIONES
v' La informacion que se obtiene en algunos puntos y esta pendiente por corregir ya se ha
enviado pero aun se recibe respuesta. Esta informacion tiene que ser obtenido nuevamente

para ser enviado.
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Anexo

8: Proceso de carga de datos adicionales

1. OBJETIVOS
El objetivo de este documento es guiar en la carga de mas datos adicionales, tanto de personas
como de compafiias; y de informacion relevante para los grupos en la base de datos de
PersonnelMMG.

2. PRE REQUSITOS:

v" Tener el archivo de Excel llamado datosAdicionales-Interface.xlsx (que se encuentra en la
carpeta Recursos\00-Formatos) con informacion llenada. También se adjunta un formato ya
llenado que se encuentra en la carpeta Recursos\OO-Formatos con datos. Se recomienda

ANANRN

solicitar uno actualizado®.
Debe realizarse en la base de datos de 2Personnel.
Todos los scripts se deben ejecutar en PersonnelMMG.

Haber realizado los procedimientos de los documentos 02 - Unificacion de Data-proceso y

03 - Limpieza de Datos — MMG.

Nota: todos los script requeridos se encuentran en la carpeta: Recursos\06 - Carga de

informacidn requerida para interface Personnel-SM

3. PROCEDIMIENTO PARA INSERTAR DATOS ADICIONALES:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PASO 01: Crear datos adicionales y su detalle

Ejecutar script 3.1_CargarDatosAdicionales.sql

PASOO02: Crear tablas de apoyo

Ejecutar script 3.2_CrearTablasDeApoyo.sql

PASO 03: Copiar de Excel a tablas creadas

Copias de Excel a las tablas* que corresponden en SQL.
PASO 04: Insertar Tipo de acceso reserva pasaje

Ejecutar Script 3.4_InsertarTipoAccesoAreservaDePasaje.sql
PASO 05: Insertar Cambio Fecha Sistema de vuelo
Ejecutar Script 3.5_InsertarTipoCambioFechaSistemaVuelo.sql
PASO 06: Insertar Sistema de Trabajo

Ejecutar Script 3.6_InsertarSistemaDeTrabajo.sql

PASO 8: Insertar Guardia de Trabajo

Ejecutar Script 3.7_InsertarGuardiaDeTrabajo.sql

PASO 9: Insertar Tipos de convenio

Ejecutar Script 3.8_InsertarTiposConvenio.sgl

PASO 8: Insertar Calificacion

Ejecutar Script 3.9_InsertarCalificacion.sgl

3.10. PASO 10: Insertar tipo de sangre

Ejecutar Script 3.10_InsertarTipoDeSangre.sql

3.11. PASO 11: Tipos de compafiia

3.11.1. Correccion de datos.

Ejecutar script 3.11.1_correcionDeDatos.sql
3.11.2. Insertar tipo compafiia.

Ejecutar Script 3.11.2_insertarTipoCompafiia.sql

*® La informacion actualizada se solicita a Angel Aguilar y Juan Lizarraga, ambos de MMG.

* Este proceso de copiar de tablas de Excel a SQL se explicé en el documento 02 - Unificacién de Data-

proceso,

se recomienda revisarlo.
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4. PROCESO PARA DATOS REQUERIDOS DE GRUPQOS
4.1, PASO 01: Ingresar responsable de grupo:
Ejecutar Script 4.1_IngresarResponsableGrupo.sql
4.2. PASO 02: Ingresar Autorizadores por grupo:
Ejecutar Script 4.2_IngresarAutorizadorGrupo.sql
4.3. PASO 03: Actualizar Tipo de grupo:
Ejecutar Script 4.3_ActualizarTipoGrupo.sgl

5. BORRAR TABLAS DE APOYO
Para borrar las tablas de apoyo creado ejecutar el siguiente script

Drop table ZTempTipoReserPsj
Drop table ZTempCambioVuelo
Drop table ZTempSistTrab

Drop table ZTempGuardia

Drop Table ZTempTipoConvenio
Drop table ZTempCalificacion

Drop table ZTemTipoSangre

Drop table ZTempTipoCompania
Drop Table ZTempRespGrup

Drop Table ZTempAutorizadorGrup

6. OBSERVACIONES:
v Es necesario corregir en las base de datos de SM la palabra concesionario, pues estd mal
escrito, esto para que coincida con Personnel.
v' Se corrigié en Personnel la palabra corporativo cambiandola a corporativas para que
coincidan.

En el excel alcanzado existen compafiias con varios tipos de categoria. Sin embargo con Juan
Lizarraga se acordd que se ingresara a Personnel solo un Tipo de categoria. Se ingresa la primera que
encuentre el script. Esto se hizo solo para las posteriores pruebas de la interface 2Personnel Security
Manager. Sin embargo al momento de pasar a produccion no se insertaran.
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Anexo 9: Alcance Interface 2Personnel Security Manager V2.0

1.
v

v

NN

OBJETIVOS

Obtener una herramienta que permita extraer datos necesarios del sistema 2Personnel en un
formato legible y estdndar para luego ser importados a la base de datos de Security manager, de
tal manera que se asegure la continuidad del funcionamiento del sistema Security manager.

Logar la integracion de los sistemas 2Personnel y Security Manager.

DESCRIPCION GENERAL

MMG en su afan de garantizar un correcto y optimo control de acceso e identificacion de su
personal incluyendo a trabajadores subcontratistas. Ha decidido ampliar el alcance actual del
sistema 2Personnel para lo cual se implementard los mddulos de acceso, identificacion y
acreditacion; ahora bien, para llegar a este objetivo es preciso realizar tanto la identificacién y el
control de acceso haciendo uso del sistema 2Personnel, dejando de usar Security Manager para el
proceso de identificacion, sin embargo Security manager es usado todavia para realizar la gestion
de otros procesos como: HSEC, sistema de Viajes, Transporte, Timesheet, etc. Por lo que se
requiere que el sistema Security Manager sea alimentado de los datos que ahora seran captados por
2Personnel.

BENEFICIOS DEL PROYECTO

Integracion de datos e informacion entre 2Personnel y Security Manager.

Garantizar la continuidad del funcionamiento de Security Manager

Se debe contar con una cuenta de dominio con permisos de escritura y lectura en la carpeta donde
se grabaran los archivos Output y las fotos.

Se debe contar con una cuenta de dominio con permisos de escritura y lectura en la carpeta donde
se grabaran los archivos de sucesos (.10g).

Se debe contar con credenciales SQL con permisos de administrador sobre la base de datos
2Personnel y Security Manager

Se requiere que tanto la base de datos 2Personnel, Las carpetas compartidas y el aplicativo se
encuentren en la misma red.

Los datos que se enviaran solo serén de los trabajadores activos.

PROCESO GENERAL

El proceso consta de 2 subprocesos, el primero encargado de la exportacion de datos de

2Personnels en archivos .TXT y el segundo en la importacién de dichos archivos a Security

Manager, para cada proceso se generara un aplicativo, los aplicativos seran llamados:

v Interface 2Personnel-Security Manager- Export: Se extrae los datos de 2Personnel en
archivos .txt

v Interface 2Personnel-Security Manager- Import: Se lee archivos .txt generados por Output-
2Personnel y son importados a Security Manager.

Dichos aplicativos se ejecutaran en tiempos distintos siendo Interface 2Personnel-Security
Manager- Export proceso necesario para realizar Interface 2Personnel-Security Manager- Import.
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INTERFACE 2PERSONNEL - SECURITY MANAGER - EXPORT

4.1. DETALLE DE PROCESO INTERFACE 2PERSONNEL-SCURITY MANAGER
EXPORT
GenperarAlugen N Esmh\lrermr N e
i | e L J

Obtener
informacion
para tabila

Comprabar
Acceso aruta de
Salida y ruta Log

Comprobar
conexidn a
st QL

sCarmecto? sCamecto?

SO
st
> <

Registrar en log: Error Registrar en Log Generar Eseribir en Iog 2Hay més

st tablapars

al obtenerlos datos Datos nbtenidos Archiva tt en Archive Platuor

para la tabla pars tabla rts AR generar? o
S

Corfecto?

Registrar en log:

Error al generar
et en ruta

Img. 9

Este aplicativo debe leer inicialmente los parametros del archivo de configuracion (ver punto
5.2), de existir algin error, debe registrarse en un archivo log. (Si la ruta para el archivo log
no existe, debe generarse este log en la raiz del aplicativo). Luego debe verificar que existan
las carpetas de salida la cual debe ser accesible, de haber error, también escribirlo en el log.
Seguidamente verificar la existencia de la carpeta log y que sea accesible (no se usara el
usuario de la configuracién para esta carpeta). Después verificar la conexién a SQL. Si hay
error se registrard. En todos estos casos si hay error, el aplicativo no continuara.

Si ha pasado todo esto, se obtienen la informacion para una tabla y se genera el archivo. El
éxito y/o error ser registrara en el archivo log. Luego verificar si hay mas tablas para obtener
informacidn y repetir el proceso.

Si ya no hay mas tablas para obtener la informacion, se pasa a copiar las fotos nuevas o
modificadas a la carpeta de fotos y ponerlas como nombre de foto el DNI o nimero de
documento de identidad del trabajador. Si se copia con éxito o hay error, debe registrarse en el
log.

Después de esto cerrar el aplicativo.

4.1.1. DATOS DE ENTRADA DE INTERFACE SECURITY MANAGER EXPORT

Seran configurados mediante un archivo de configuracion (.config), los parametros

a considerar son:

A. Cadena de conexion: Para realizar la conexién a la base de datos 2Personnel,
los datos solicitados son: Usuario SQL (dato debe ser encriptado), Clave SQL
(dato debe ser encriptado), Nombre Servidor de Base de datos 2Personnel,
Nombre de base de datos 2Personnel.

Ruta donde se dejaran los archivos (.txt) de salida.

Ruta donde se dejaran los archivos de sucesos de la aplicacion (.LOG):

Usuario para acceso a carpeta de archivos de salida.

Configuracion de codigos: Aqui se pondrén los codigos 2Personnel con las
variables necesarias para que la interface obtenga los datos (que son: Grado de
instruccion, Acceso para la reserva de pasaje, Flag cambio de sistema de vuelo,
Sistema de trabajo, Guardia, Tipo de convenio, Calificacion, Tipo de
compaiiia)

mooOw
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4.1.2.

MAPEO DE DATOS DE SECURITY MANAGER VS 2PERSONNEL

No

Descripcio o 2PERSONNEL
mbre Tabla nTabla ' Nombre Campo SM Descripcion
en SM En SM TABLA CAMPO Observacion
Codigo Interno de registro de No se pasara: se autogenera al insertar
G0040lId persona Maestro_Trabajadores no se pasara en SM
GO040ApePat Apellido paterno del trabajador | Maestro_Trabajadores ApePatTra
GO0040ApeMat Apellido materno del trabajador | Maestro_Trabajadores ApeMatTra
PriNomTra y
GO0040NomPri Nombre del trabajador Maestro_Trabajadores SegNomTra
GO0040FchNac Fecha de nacimiento Maestro_Trabajadores FecNac formato aaaa-mm-dd
G0051IdPais Cédigo de pais para nacimiento administracion_ubigeo se pasara nombre del pais
Cadigo de departamento para se pasara nombre de departamento,
G0031ldNac nac. administracion_ubigeo solo para Peru
Se pasara nombre de provincia, solo
para Peru. Y departamento para otros
Maest G0032IdNac Codigo de provincia para nac. administracion_ubigeo paises
GPERMO004 ade: ro se pasara nombre de distrito, solo para
0 Personas G0033ldNac Codigo de distrito para nac. administracion_ubigeo Perd
Codigo tipo documento Se debe pasar DNI, Pasaporte, Rut,
G0018IdTipDocldent | identidad Maestro_Trabajadores CodTipDoc etc.
GO0040NumbDaocldent | Numero documento identidad Maestro_Trabajadores NumDoclde
G0051IdPaisDom Cédigo de pais para domicilio ~ Maestro_Trabajadores ldUbigeo se pasara nombre del pais
Cadigo de departamento para se pasara nombre de departamento,
G0031ldDom dom. Maestro_Trabajadores IdUbigeo solo para Peru
Se pasara nombre de provincia, solo
para Per. Y departamento para otros
G0032ldDom Codigo de provincia para dom.  Maestro_Trabajadores IdUbigeo paises
se pasara nombre de distrito, solo para
G0033ldDom Codigo de distrito para dom. Maestro_Trabajadores IdUbigeo Perd
G0040Dom Direccion de domicilio Maestro_Trabajadores Direccion
GO040TIf NUmero de teléfono Maestro_Trabajadores Telefono
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GO0040Email
G0018ldSexo

G0018IdEstCiv

GO0018IdInstr

G0040CodRRHH
GO0040NomCont

G0040TelCont
G0094IdFile

G0040IndEnCampa
G00400bs

G0041ld

cEstado_Id
G0040NumLicCond

G0018ldCatLicExt

GO0040FchExpLic
Ext

G0040FchCadLicExt
G0040NumPaseMed
G0040FchVcmtoPase

G0018TipSang

Direccion de email
Cadigo de sexo

Codigo de estado civil

Codigo de grado de instruccion

Codigo de empleado
Nombre de contacto

Teléfono de contacto
Codigo para fotografia

flag de estadia en campamento

Observaciones
Cadigo interno de historial del
registro

Estado del registro

Ndmero de licencia de conducir
Cadigo de categoria de licencia
conducir

Fecha emision de licencia
Fecha de Caducidad de licencia

Codigo de pase medico
Fecha vencimiento pase medico

Codigo de tipo de Sangre

Maestro_Trabajadores
Maestro_Trabajadores

Maestro_Trabajadores
Caracteristicas_Trabajado
r

badges-trabajador

Maestro_Trabajadores

Maestro_Trabajadores
Maestro_Trabajadores

No se pasara
Maestro_Trabajadores

No se pasara

Maestro_Trabajadores
No se pasara

No se pasara

No se pasara
No se pasara

No se pasara
No se pasara

Caracteristicas_Trabajado
r

Email
IdSexo

IdEstadoCivil
descar

codbad
NombreContact
oEmergencia

TelefonoContact
oEmergencia

ArcFot

ObsTra

Estado

CodCar

Se pasara masculino - femenino
se debe pasar SOLTERO, CASADO,
VIUDO, etc.

Se creara dato adicional

Es el codigo de fotocheck que se
pondra para MMG Yy para contratista
es el DNI

Se Omitira este campo. SM no lo usa

Es codigo interno de SM
Es estado del trabajador. Se pasara
Activo, Inactivo

Este dato va de HSEC a SM
Este dato va de HSEC a SM

Este dato va de HSEC a SM

Este dato va de HSEC a SM

Este dato va de HSEC a SM. Por
ahora no se pasara

Este dato va de HSEC a SM. Por
ahora no se pasara

Se creara dato adicional
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PryProjectCode Centro de costos Centro_Costo_Trabajador Ccosto
G0020IdCiaFact Cadigo de Empresa maestro_compania nomcia Compania actual de trabajador
PryProjectCodeSalud ' Centro de costos Centro_Costo_Trabajador Ccosto
G0020ldCiaFactSalu
d Codigo de Empresa maestro_compania nomcia Compania actual de trabajador
Cadigo para acceso a reserva de
G0018IdResBus pasaje Centro_Costo_Trabajador Ccosto Crear dato adicional
Se contara el nimero de dependientes
que tiene el trabajador en la tabla
administracion_trabajado administracion_trababajador_dependi
GO0040CargaFam NUmero de carga familiar r_dependiente ente
flagViajeCambiarFec = Flag cambio de fecha en sist. Caracteristicas_Trabajado
ha vuelo r CodCar Crear Dato adicional
Codigo Interno de registro de
G00411d persona Maestro_Trabajadores NumbDoclde
Codigo interno de historial del es autogenerado al insertar al SM
G00401d registro No se pasara
Si es un trabajador de Las Bambas,
G0018IdTipPers Codigo para el tipo de persona  Pasar MMG o Contratista pasar MMG; sino pasar Contratista
Es la fecha de Cese en la que
GO0041FchCesPry Fecha de cese proyectado Maestro_Trabajadores FecFinCon terminara el contrato normalmente
GPERDO004 Historico  G00521dSit Codigo del sitio 001 001 001 para todos
1 de persona Es el codigo de la compafiia a la cual
) o ) ) ] pertenece la persona
G0020IdCia Cadigo registro de empresa Maestro_Trabajadores nomCia
GO0178IdArea Codigo del area Maestro_Trabajadores desGru
Caracteristicas_Trabajado
G0075ldCargo Codigo del cargo de la persona ' r CodCar Dato adicional CARGO
GO0041Fchlini Fecha de inicio de trabajo Maestro_Trabajadores FeclngTra
GO0041FchCes Fecha fin de trabajo Maestro_Trabajadores FecCes Fecha en que realmente ceso o salid
A0024Proyect Centro de Costo Centro_Costo_Trabajador  Ccosto
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Caracteristicas_Trabajado

G0018IdRoaster Cadigo de sistema de trabajo r desCar dato adicional
Codigo para la guardia de Caracteristicas_Trabajado
G0018IdGuardia trabajo r desCar dato adicional
Activo para la empresa reciente y
cEstado_Id Estado del registro grupo reciente y cargo reciente
Caracteristicas_Trabajado
G0018IdConvenio Cadigo de Tipo de Convenio r descar Dato Adicional
Caracteristicas_Trabajado
GO0018IdCalificacion | Cddigo de Calificacion r descar Dato adicional
No se pasara se autogenera al insertar
G0020IdCia Cadigo registro de empresa No se pasara en SM
Maestro servira de enlace entre 2Personnel y
GGENMO002 de G0020NomCia Nombre de Empresa Maestro_compafiia nomcia SM
0 Empresa  G0020RucCia RUC de la Empresa Maestro_compafiia ruccia
G0020DirCia Direccion de la Empresa Maestro_compafiia DirResCia
cestado_id Estado del registro Maestro_compafiia estado Pasar: activo o inactivo
GGENDOL6 | Rubro d G0020IdCia Codigo registro de empresa
9 E%;?ess G00521dSit Codigo del sitio NO VA SE PASARA ESTA TABLA
cestado_id Estado del registro
GOOZOIdC-la Cod!go regls.tr.o de empresa Maestro_compania Nomcia Son todos los cargos por compafiia
Cargos  G0052ldSit Cadigo del sitio 001 001 que existen. Los campos a pasar son:
GGENMO007  por Sitio ' Goo751dCargo Cadigo del cargo de la persona Nombre de Compafiia, codigo del sitio
5 de una Descripcion del cargo de la (siempre 001)_, nomt?re del Cargo, y
Empresa | Goo75DscCargo persona Maestro_Caracteristica  descar estado de registro, siempre Activo.
) . o (pasar solo actuales no historicos)
cestado_id Estado del registro Maestro_Caracteristica
GGENMoLy Maestro G00521dSit Cadigo del sitio 001 001 Siempre el Valor 0001
8 de A_rgas GO0178ldArea Codigo del area no pasar no pasard, el codigo es propio de SM
(administr GO0178NomArea Nombre del area maestro_grupos desgru
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ativas) Pasar teniendo en cuenta prefijo en
nombre de grupo: G: Gerencia; A:
Superintendencia; E: Contratista, 0

GO0178Tipo Tipo de area Maestro_grupos Obsl cualquier otro g no cumple gy a
GO0178ldParent Codigo del area padre XXX XXX pasar XXX
GO0178FIgReu flag para reuniones de mejora 0 Se pondré para todos el valor 0,
Se extraera primero el codigo del
trabador de la columna codtrares de la
tabla maestro_grupos para después
extraer el nimero de documento de
Cadigo de persona responsable identidad de la tabla
G0040lId del area Maestro_trabajadores numdocide maestro_trabajadores
GO0178FlgWeb Flag para web 0 Se pondré para todos el valor 0,
cestado_id Estado del registro maestro_grupos Estado
GO0178TyaAtp T T Siempre valor T
G00521dsSit Cadigo del sitio 001 001
GO0178IdArea Cadigo del area maestro_grupos
Nivel_Aprobaci
on_1,
Nivel_Aprobaci
on_2, Se parara el valor 1 para nivel 1.4 el
GGENDO1S Aprobado Nivel_Aprobaci | valor 2 para nivel 2.4 el valor 3 para
0 respor  GO180ONivel Nivel de Aprobacién Grupos_autorizadores on_3, nivel 3.

Areas Se extraera primero el codigo del
trabador de la columna codtra de la
tabla Grupos_autorizadores para
después extraer el nimero de
documento de identidad de la tabla

G00401d Codigo de persona que aprueba = Maestro_Trabajadores numdocide maestro_trabajadores
cestado_id Estado del registro NO se enviard NO se enviard
GGENMO009 Cabecera GO0052IdSit Cadigo del sitio 001 001
4 de Archivo  GoogaldFile Cédigo para fotografia Maestro_Trabajadores  NumDoclde  Servira de enlace entre personas de
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GO0094NroFiles

Numero de archivos asociado al
codigo

2Personnel y SM

cEstado_Id Estado del registro Maestro_Trabajadores estado es el estado del trabajador
G00521dSit Cadigo del sitio 001 001
Servira de enlace entre personas de
Detalle de  G0094IdFile Cddigo para fotografia Maestro_Trabajadores  NumDoclde 2Personnel y SM
GGENDO09  Archivo  GoogsitmFile item de archivo 001 001
5 (Fotografi . . .
a) GO0095NompFile Nombre del archivo Maestro_Trabajadores ArcFot
G0095ConFile Fotografia NO se enviara No se enviara.
cEstado_Id Estado del registro Maestro_Trabajadores estado es estado del trabajador
A0024Proyect Centro de Costo equivale Ccosto
A00221dDist Distrito XLBA XLBA
AADMDOg2  Maestro A0024NomProyect  Nombre del Centro de Costo equivale Descripcion
4 de Centro G0018IdTipPry Tipo de Centro de Costo 00607 00607
de Costo  5n052igsit Cadigo del sitio 001 001
GO0178ldArea Codigo del area NO se enviard se omitira el area temporalmente
cestado_id Estado del registro equivale estado
dGGENTO00 = Ubigeo | GO0O051lIdPais Cadigo del pais
51 Pais
GO0051PaisDesc Nombre del pais . .
No se pasara por la interface
cEstado _Id Estado del Registro
GGENT007 ng;?f:m G00511dPais Cadigo del pais
6 gn to G00761dDep Codigo del departamento
G0076DscDep Nombre del departamento
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cEstado Id

Estado del Registro

G00511dPais Codigo del pais
GGENT007 | Ubi G00761dDep Codigo del departamento
igeo o o
7 Provigncia GO0077IdProv Cadigo de la provincia
GO0077DscProv Nombre de la provincia
cEstado_Id Estado del Registro
G00511dPais Codigo del pais
G00761dDep Codigo del departamento
GGENT007  Ubigeo  G0077IdProv Cadigo de la Provincia
8 Distrito  G0078IdDist C6digo del distrito
G0078DscDist Nombre del distrito
cEstado_Id Estado del Registro
Tabla de
GGEN9M001 Correlativ Contador de los cddigos
05 G0019ConTab internos No se va a enviar NO SE PASA POR INTERFACE
G0020IdCia cédigo compafiia Maestro_compafiia nomcia
GGENMO002 | Rubro de Dato adicional de compainiia, se
1 Empresa enviara la descripcion del dato
G0018IdTipCia codigo del tipo de compafiia Maestro_caracteristicas = descar adicional
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4.13. DATOS DE SALIDA INTERFACE 2PERSONNEL - SECURITY
MANAGER
4.1.3.1. Carpeta Salida (output):

Dentro de la carpeta de salida indicada en el archivo de configuracion, se
creara una carpeta cuyo nombre serd la fecha actual (formato
aaaammdd).Dentro de esta carpeta se dejaran los archivos obtenidos por el
aplicativo, cada archivo sera nombrado de acuerdo a la Tabla que refiere
(tabla de security manager) seguida de un guion bajo méas fecha y hora de
emision en el formato YYYYMMDDHHMMSS mas la extension “.txt”, por
ejemplo: GGENMO0178_201604251023.txt.

» Salida » v |

Salida » 20160427

sartir con ¥ Grabar iblioteca v Compartir con v G
Nombre Nombre
20160427 GGENMO020_0833.txt
¢ GPERMO040_20160427_0833.txt
Img. 10

4.1.3.2. Archivos de salida:

Se enviaran los siguientes archivos en formato .txt:
AADMDO0024_yyyymmdd_hhss.txt
GGENDO0095  yyyymmdd_hhss.txt
GGENDO0180_ yyyymmdd_hhss.txt
GGENMO0020_ yyyymmdd_hhss.txt
GGENMO0021_ yyyymmdd_hhss.txt
GGENMO0075_ yyyymmdd_hhss.txt
GGENMO0094_ yyyymmdd_hhss.txt
GGENMO0178_yyyymmdd_hhss.txt
GPERDO0041_ yyyymmdd_hhss.txt
GPERMO0040_ yyyymmdd_hhss.txt
Los campos de cada columna sera separados por un pipe (|), el contenido de
cada campo se estipula en el punto: 4.1.2. MAPEO DE DATOS
SECURITY MANAGER VS 2PERSONNEL. Ademas se debe tener en
cuenta que en dicho mapeo se ha descartado algunos campos (tiene la
etiqueta: No se pasard) los cuales ya no sera en considerados en los archivos
de exportacion.txt
A continuacién se presenta un ejemplo:

AN N N N NN

3 AADMD0024_20160503: Bloc de notas = B
Archive Edicién  Formate Ver Ayuda
LB 285182|XLBA|1|086087|8@1| |ACTIVO ~

LB169682 | XLBA|A.C Pasajes y alojamiento - Asuntos corporativos|@8607|@el||ACTIVO
LB1@9303 | ¥LBA|AMCC Servicios de terceros|00607|001| |ACTIVO

LB1698383 | XLBA|AACC Servicios de terceros.|08607|001||ACTIVO

LB190303 | XLBA|AACC Servicios de terceros.|@8607|@@1||ACTIVO

LB209501 | XLBA | ADMINISTRACION| 00607 | 001 | | ACTIVO

LB881010 | XLBA| Administracién y Servicios|e@687|ee1||ACTIVO

LB201187 | XLBA|AK DRILLIN - GEOLOGIA|@es87|e@el||ACTIVO

tpaantnalwvinal anmvrn arnTem A v cananrna nn colancsaTlana llasrron

Img. 11

4.1.3.3. Carpeta de fotos:
En esta carpeta se copiardn también todas las fotos nuevas que seran
ingresadas en 2Personnel al momento de registrar al nuevo trabajador o al
realizar una actualizacion de foto. 2Personnel (NO la Interface) debe guardar
estas fotos con nimero de documento de identidad (DNI), solo se guardaran
las nuevas fotos y las actualizaciones, en caso la foto ya exista en la carpeta,
se debe actualizar.
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4.1.3.4. Carpeta Log:
En esta carpeta se guardaran los sucesos de la interface, para lo cual el
aplicativo creard una carpeta con el nombre igual a la fecha en la que se
genero el archivo, dentro de esta carpeta se guardaré el suceso por cada tabla
que refiere (tabla de security manager) seguida de un guion bajo mas fecha
y hora de emision en el formato YYYYMMDDHHMMSS mas la extension
“log”, por ejemplo:

4

-

Interface Nombre

4 Log

| GGENMO0178_201604251023.lcg
20160425

Img. 12

4.2. DETALLE DEL PROCESO
MANAGER IMPORT

INTERFACE 2PERSONNEL- SCURITY

INTERFACE 2PERSONNEL - SECURITY MANAGER - IMPORT

Grabar en

N

51

rchivo Log

Lectura de
Archivo de
Canfiguracidn

Parametros de
Configuracidn san
Carrectas?

458 endquentran
todos lof archivos
a prolcesar

“Walidar parametros de
configuracion

Creacidn Tablas Temparales

g9

Emisidn de
registro de
errores [Log)

Ejecucidn Légica de importacidl

Img. 13

El aplicativo inicia leyendo los pardmetros en el archivo de configuracion, valida si
dichos parametros son correcto, es decir que las rutas de la carpeta de entrada, archivo
Log y cadena de conexion son correctas, si existe algin error, debe registrarse en un
archivo log. (Si la ruta del archivo log no existe, debe generarse este log en la raiz del
aplicativo). En todos estos casos, si hay error, el aplicativo finaliza el proceso.

Si no se ha encontrado algin error en los pardmetros de configuracion, el aplicativo
procede a validar si se encuentran todos los archivos .txt necesarios para la importacion a
Security manager, de faltar algun archivo .txt, el aplicativo se registra el error en el
archivo log y se finaliza el proceso. Si los archivos estdn completos el aplicativo procede
a la creacion de tablas temporales en la base de datos, para lo cual primero valida si las
tablas ya existen, de ser asi las elimina y las vuelve a crear, de tener algun error se
registra en archivo log y el aplicativo finaliza el proceso.

De ser todo correcto, paso seguido el aplicativo procede a ejecuta la légica de

importacion mediante un procedimiento almacenado llamado Sp_Ejecutalmportacion,
este procedimiento almacenado llama a su vez a los procedimientos con la légica de
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importacion. Los sucesos de la ejecucion de dicha logica son guardados en el archivo log.
Paso seguido el aplicativo finaliza el proceso.

4.2.1. DATOS DE ENTRADA DE INTERFACE 2PERSONNEL - SECURITY
MANAGER - IMPORT.

Serén configurados mediante un archivo de configuracién (.config), los pardmetros a

considerar son:

A. Cadena de conexion: Para realizar la conexion a la base de datos 2Personnel. Los
datos solicitados son: Usuario SQL (dato debe ser encriptado), Clave SQL (dato
debe ser encriptado), Nombre Servidor de Base de datos, Nombre de base de
datos.

B. Ruta donde se leeran los archivos (.txt) creados por Interface 2Personnel-
Security Manager- Export.

C. Ruta donde se dejaran los archivos de sucesos de la aplicacion (.LOG):

42.2. LOGICA DE IMPORTACION DE INTERFACE 2PERSONNEL -
SECURITY MANAGER - IMPORT

La logica serd ejecutada por procedimientos almacenados, los mismos que seran

gjecutados por el aplicativo Interface 2Personnel-Security Manager- Import

ejecutando el Procedimiento almacenado SP_Ejecutalmportacion. Es decir el
procedimiento tendréa anidada la ejecucion de los procedimientos con la I6gica de la
importacion, Esta l6gica sera desarrollada por MMG.

El procedimiento almacenado debe ser creado y configurado en la base de datos de

Security Manager.

La légica de importacion actuara sobre tablas temporales, las cuales sera nombrada:
#Temp_AADMDO0024 #Temp_GGENMO0075
#Temp_GGENDO0095 #Temp_GGENMO0094
#Temp_GGENDO0180 #Temp_GGENMO0178
#Temp_GGENMO0020 #Temp_GPERDO0041
#Temp_GGENMO0021 #Temp_GPERMO0040

ANANENENEN
ASANENENEN

Cada tabla sera creada en el momento de la ejecucién, ademas todos los capos de cada
tabla serén variables VARCHAR (MAX).

4.2.3. DATOS DE SALIDA DE INTERFACE 2PERSONNEL - SECURITY

MANAGER - IMPORT

4.2.3.1. Carpeta Log:
En esta carpeta se guardaran los sucesos que se guarden en la Tabla temporal
#Temp _TablaLOG. para lo cual el aplicativo creara una carpeta con el nombre
igual a la fecha en la que se generd el archivo, dentro de esta carpeta se guardara el
suceso por cada tabla que refiere (tabla de security manager) seguida de un guion
bajo méas fecha y hora de emisién en el formato YYYYMMDDHHMMSS maés la
extension “.log”, por ejemplo:

4 Interface = Mombre :
4 Log

GGENMO0178_201604251023.1og
20160425

Img. 14

5. ASPECTOS TECNICOS:
5.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SOFTWARE
Los aplicativos Interface 2Personnel-Security Manager-Export e Interface 2Personnel-
Security Manager-Import seran una aplicacion para desktop, se desarrollara en lenguaje
Visual Basic.net por lo que serdn compatibles solo con sistemas operativos Windows.
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5.2. REQUISITOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE

v' Cada aplicativo requerira que el computador donde sera ejecutado deba tener instalado
Framework 3.5 en adelante para su correcta ejecucion.

v" Ambos aplicativos trabajaran directamente con las base de datos de 2Personnel y
Security manager, en tal sentido se requiere contar con credenciales SQL para cada base
de datos

v Para el aplicativo Interface 2Personnel-Security Manager-Export se debe contar con una
carpeta compartida que servira como repositorio de los archivos de salida u output
(archivos extraidos de 2Personnel)

v Para el aplicativo Interface 2Personnel-Security Manager-Import se debe contar con una
carpeta compartida que servira como repositorio de los archivos de entrada o input
(Archivos generados por el aplicativo Interface 2Personnel- Security Manager-Export).

v/ Para ambos aplicativos se debe contar con una carpeta (No es necesariamente
compartida puede ser una carpeta dentro de la raiz de instalacion del aplicativo) esta
carpeta servira como repositorio de los archivos LOG (Archivos de sucesos del interface

)

6. SUPUESTOS
Se manejaran los siguientes supuestos:
v Los aplicativos 2Personnel-Security Manager- Export y 2Personnel-Security Manager-
Import no necesariamente estaran en la misma red, en tal sentido los archivos
v' Para el caso del proceso de importacion solo se enviara datos de los trabajadores activos, en
tal sentido el aplicativo de importacion debe utilizar la siguiente l6gica para la migracion de
datos.

Dato de trabajador se
encuentra en base de

Dato de trabajador se

encuentra en archivos de - Accion
. datos Security
salida Interface (output)
Manager
Sl NO Inserta a nuevo trabajador en SM
S| S| Actualiza datos de Trabajador en
SM (en Caso sea necesario)
NO S| Inactiva Trabajador y genera registro de Histérico en
SM

v La légica de importacién sera desarrollada por MMG, la cual estard expresada por
procedimientos almacenados, estos procedimientos seran ejecutados por un procedimiento
almacenado llamado SP_Ejecuta_Importacion. El cual debe ser previamente configurado en
Security Manager.

v/ Todos los procedimientos almacenados por MMG y que ejecutan la légica de
importacion deben emitir registros de ocurrencia en una tabla temporal Ilamada
#Temp _TablaLOG, dicha tabla serd leida por el aplicativo 2Personnel-Security
Manager- Export y la guardara en el archivo log.

Para la importacion de las fotos a SM, serdn trabajadas de la siguiente manera: 2Personnel
(sistema) ademas de guardar la foto con el codigo del trabajador, guardara una copia de la foto
asignado como nombre el documento de identificacion del trabajador a la que refiere, esto en una
carpeta adicional la cual se debe poder configurar la ruta de dicha carpeta en 2Personnel.Esta
accion se realizara cada vez que se ejecute una insercion (nueva) o modificacion de la foto de un
trabajador. Es tarea de la Aplicacion de importacion el Cortar (mover) estas fotos de la carpeta e
importarlas a SM.
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Anexo 10: Hojas de capacitacion
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Anexo 11: Formato acciones correctivas 2Personnel

]
Ca
B

KOIHO0S ACCION CORRECTIVA € riclion

CONSULTORES

FECHA: 27-08-2014 CODIGO DOCUMENTO: 044-0000-002 PAGINA1DE 1

ACCION CORRECTIVA [Completar con
nemotécnico]

[Una accién correctiva permite notificar una no conformidad en el funcionamiento de los
componentes de la solucion 2Personnel, por ejemplo: Errores en la generacion de reportes,
célculos incorrectos en los reportes, mensajes de error durante la operacion de 2Personnel
entre otros. Borrar estos comentarios antes de enviar la solicitud de cambio]

Nombre del Proyecto Jefe de Proyecto Solicitante de la Accién Correctiva
[Completar el nombre [Completar el nombre del [Completar el nombre de la
del proyecto] jefe de proyecto] persona que esta elaborando la

accion correctival

Definicion del Problema

[Detalle el problema detectado, indicando si el problema esta relacionado a una aplicacion en el
servidor, en los clientes, equipos o si esta relacionado a la aplicacion Desktop de 2Personnel,
brindar el mayor detalle posible del problema detectado. Incluir capturas de pantalla, fotos u otros
que puedan representar graficamente la situacién en campo]

Reparacion del Defecto (Debe ser llenado por soporte Nivel 2 o Nivel 3)

[Detallar la solucién a corto plazo para mitigar la gravedad del problema y sus consecuencias.
Indicar ¢ Quién?, ; C6mo?, ; Cuando? y ; Donde?]

Identificacion de las Causas (Debe ser llenado por soporte Nivel 2 o Nivel 3)

[Describir las causas que generaron el problema e indicar acciones para prevenir o mitigar]

Accion Correctiva a Tomar (Debe ser llenado por soporte Nivel 2 o Nivel 3)

[Detallar la solucion definitiva que elimina el problema de raiz o que mitigara el problema hasta un
estado controlable. Indicar ¢ Quién?, ; Como?, ; Cuando? y ; Donde?]

A 0 aclo de A O orre a (Debe se enado por e efe de 0 0
Autorizado Por: Fecha:
D RO D 2 D
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha
1.0 WLC Manuel Mayoria 27/08/2014
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Anexo 12: Encuesta de nivel de satisfaccion del usuario N° 1 (Antes de 2P)

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO N2 1 (Antes de 2P)

PROCESO REGISTRO DE PERSONAS

Leyenda:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De Acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Valoracion
N2 Items

1 2 3 4 5

A) USABILIDAD. Referidos a la accesibilidad y uso de la informacion con el proceso antes de 2P.

El proceso actual le brinda la informaciéon necesaria para cumplir
con los objetivos estratégicos del area.

La informacién que procesa y muestra SM, asegura un proceso de
toma de decisiones confiable.

SM contribuye en gran medida con los procesos dependientes de la
3 informacién, como son: control de accesos, gestion de seguridad
(referido a cumplimiento de requisitos), y reportes necesarios.

El proceso actual reduce el tiempo en el acceso a la informacién
histérica y por lo tanto reduce la demora en el andlisis de esta.

La informacién esta disponible en todo momento para todos los
5 usuarios que requieran accederla, ya sea en diferentes periodos de
tiempo o en simultaneo.

Los reportes generados a partir del proceso actual permiten un facil
manejo y distribucién de la informacién.

El proceso actual alivia la carga operativa asociada a la extraccion de
la informacion y aseguramiento de la consistencia de la misma.

B) FIABILIDAD. Referido a la capacidad o habilidad del proceso actual en contar con informacion
confiable y consistente.

La informacién procesada es siempre consistente con respecto a la
informaciéon que maneja el area.

Existe una cantidad minima de reproceso debido a problemas
relacionados con la carga de informacién y/o calidad de la misma.
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C) CAPACIDAD DE RESPUESTA. Referidos a la disponibilidad de la informacién con el proceso antes
de 2P

La informacion, con el proceso actual, esta disponible siempre que

10 |, .
ésta es requerida.

El proceso actual permite el acceso a gran volumen de informacién
11 | por medio de consultas de base de datos y/o reportes, sin que este
tenga impacto significativo en el tiempo de respuesta.

12 No existe inconveniente al acceder a la informacidn a través de los
reportes, cuando esto se realiza por mas de un usuario a la vez.

D) SEGURIDAD. Referido al nivel de seguridad de la informacion en el proceso antes de 2P

Se tiene un alto grado de confidencialidad de la informacion del

13 |,
area.

El proceso actual permite administrar el acceso a la informacion

14 | - : :
unicamente para las personas a quienes les concierne.

Existe un riesgo minimo de pérdida de informacidén originado por
15 | distintos factores los cuales afecten la continuidad de los procesos
del area.
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Anexo 13: Encuesta de nivel de satisfaccion del usuario N° 3 (Después de 2P)
ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO N2 2 (Después de 2P)

PROCESO REGISTRO DE PERSONAS

Leyenda:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De Acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Valoracion
Ne¢ Items

1 2 3 4 5

A) USABILIDAD. Referidos a la accesibilidad y uso de la informacién con el proceso usando
2Personnel.

Los procesos con 2Personnel le brinda la informacién necesaria para

1 . - - .
cumplir con los objetivos estratégicos del area.

2 La informacién que procesa y muestra en 2Personnel, asegura un
proceso de toma de decisiones confiable.
2Personnel contribuye en gran medida con los procesos

3 dependientes de la informacioén, como son: control de accesos,

gestion de visitas, gestion de seguridad (referido a cumplimiento de
requisitos), y reportes necesarios.

El proceso con 2Personnel reduce el tiempo en el acceso a la
4 informacién historica y por lo tanto reduce la demora en el analisis
de esta.

La informacién de 2Personnel esta disponible en todo momento
5 para todos los usuarios que requieran accederla, ya sea en
diferentes periodos de tiempo o en simultaneo.

Los reportes generados a partir de 2Personnel permiten un facil

manejo y distribucién de la informacion.
El proceso actual con 2Personnel alivia la carga operativa asociada a
7 la extraccion de la informacion y aseguramiento de la consistencia

de la misma.

B) FIABILIDAD. Referido a la capacidad o habilidad del proceso actual en contar con informacion
confiable y consistente.

La informacién procesada por 2Personenl es siempre consistente
con respecto a la informacién que maneja el area.
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Existe una cantidad minima de reproceso debido a problemas
relacionados con la carga de informacién y/o calidad de la misma.

C) CAPACIDAD DE RESPUESTA. Referidos a la disponibilidad de la informacién con el proceso usando
2Personnel

La informacion, con el proceso con 2Personnel, esta disponible

10 . , .
siempre que ésta es requerida.

2Personnel permite el acceso a gran volumen de informacién por
11 | medio de consultas de base de datos y/o reportes, sin que este tenga
impacto significativo en el tiempo de respuesta.

No existe inconveniente al acceder a la informacién a través de los

12 . . .
reportes, cuando esto se realiza por mas de un usuario a la vez.

D) SEGURIDAD. Referido al nivel de seguridad de la informacién en el proceso usando 2Personnel

Se tiene un alto grado de confidencialidad de la informacién del

13 |,
area.

2Personnel permite administrar el acceso a la informacion

14 |, . . .
unicamente para las personas a quienes les concierne.

Existe un riesgo minimo de pérdida de informacién originado por
15 | distintos factores los cuales afecten la continuidad de los procesos
del area
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Anexo 14: Encuesta de nivel de satisfaccion del usuario N° 2 (Antes de 2P)

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO N°1 (Antes de 2P)

PROCESO DE CONTROL DE ACCESO

Leyenda:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De Acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Valoracion
N2 Items

1 2 3 4 5

A) USABILIDAD. Referidos a la accesibilidad y uso de la informacion con el proceso antes de 2P.

El proceso actual le brinda la informaciéon necesaria para cumplir
con los objetivos estratégicos del area.

La informacién que procesa y muestra SM, asegura un proceso de
toma de decisiones confiable.

SM contribuye en gran medida con los procesos dependientes de la
3 informacién, como son: control de accesos, gestion de seguridad
(referido a cumplimiento de requisitos), y reportes necesarios.

El proceso actual reduce el tiempo en el acceso a la informacién
histérica y por lo tanto reduce la demora en el andlisis de esta.

La informacién esta disponible en todo momento para todos los
5 usuarios que requieran accederla, ya sea en diferentes periodos de
tiempo o en simultaneo.

Los reportes generados a partir del proceso actual permiten un facil
manejo y distribucién de la informacién.

El proceso actual alivia la carga operativa asociada a la extraccion de
la informacion y aseguramiento de la consistencia de la misma.

B) FIABILIDAD. Referido a la capacidad o habilidad del proceso actual en contar con informacion
confiable y consistente.

La informacién procesada es siempre consistente con respecto a la
informaciéon que maneja el area.

Existe una cantidad minima de reproceso debido a problemas
relacionados con la carga de informacién y/o calidad de la misma.
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C) CAPACIDAD DE RESPUESTA. Referidos a la disponibilidad de la informacién con el proceso antes
de 2P

La informacion, con el proceso actual, esta disponible siempre que

10 |, .
ésta es requerida.

El proceso actual permite el acceso a gran volumen de informacién
11 | por medio de consultas de base de datos y/o reportes, sin que este
tenga impacto significativo en el tiempo de respuesta.

12 No existe inconveniente al acceder a la informacidn a través de los
reportes, cuando esto se realiza por mas de un usuario a la vez.

D) SEGURIDAD. Referido al nivel de seguridad de la informacion en el proceso antes de 2P

Se tiene un alto grado de confidencialidad de la informacion del

13 |,
area.

El proceso actual permite administrar el acceso a la informacion

14 | - : :
unicamente para las personas a quienes les concierne.

Existe un riesgo minimo de pérdida de informacidén originado por
15 | distintos factores los cuales afecten la continuidad de los procesos
del area.
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Anexo 15: Encuesta de nivel de satisfaccion del usuario N° 4 (Después de 2P)
ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO N2 2 (Después de 2P)

PROCESO DE CONTROL DE ACCESO

Leyenda:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De Acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Valoracion
Ne¢ Items

1 2 3 4 5

A) USABILIDAD. Referidos a la accesibilidad y uso de la informacién con el proceso usando
2Personnel.

Los procesos con 2Personnel le brinda la informacién necesaria para

1 . - - .
cumplir con los objetivos estratégicos del area.

2 La informacién que procesa y muestra en 2Personnel, asegura un
proceso de toma de decisiones confiable.
2Personnel contribuye en gran medida con los procesos

3 dependientes de la informacioén, como son: control de accesos,

gestion de visitas, gestion de seguridad (referido a cumplimiento de
requisitos), y reportes necesarios.

El proceso con 2Personnel reduce el tiempo en el acceso a la
4 informacién historica y por lo tanto reduce la demora en el analisis
de esta.

La informacién de 2Personnel esta disponible en todo momento
5 para todos los usuarios que requieran accederla, ya sea en
diferentes periodos de tiempo o en simultaneo.

Los reportes generados a partir de 2Personnel permiten un facil

manejo y distribucién de la informacion.
El proceso actual con 2Personnel alivia la carga operativa asociada a
7 la extraccion de la informacion y aseguramiento de la consistencia

de la misma.

B) FIABILIDAD. Referido a la capacidad o habilidad del proceso actual en contar con informacion
confiable y consistente.

La informacién procesada por 2Personenl es siempre consistente
con respecto a la informacién que maneja el area.
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Existe una cantidad minima de reproceso debido a problemas
relacionados con la carga de informacién y/o calidad de la misma.

C) CAPACIDAD DE RESPUESTA. Referidos a la disponibilidad de la informacién con el proceso usando
2Personnel

La informacion, con el proceso con 2Personnel, esta disponible

10 . , .
siempre que ésta es requerida.

2Personnel permite el acceso a gran volumen de informacién por
11 | medio de consultas de base de datos y/o reportes, sin que este tenga
impacto significativo en el tiempo de respuesta.

No existe inconveniente al acceder a la informacién a través de los

12 . . .
reportes, cuando esto se realiza por mas de un usuario a la vez.

D) SEGURIDAD. Referido al nivel de seguridad de la informacién en el proceso usando 2Personnel

Se tiene un alto grado de confidencialidad de la informacién del

13 |,
area.

2Personnel permite administrar el acceso a la informacion

14 |, . . .
unicamente para las personas a quienes les concierne.

Existe un riesgo minimo de pérdida de informacién originado por
15 | distintos factores los cuales afecten la continuidad de los procesos
del area
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Anexo 16: Ficha de observacion N°1 (Antes de 2P)

FICHA DE OBSERVACION N21 (Antes de 2P)

Indicaciones: La presente ficha de Observacion tiene como objetivo recoger el tiempo de respuesta
en el acceso a la informacién para la realizaciéon de cada uno de los procesos que se realizan para el

control de acceso antes de 2P.

AREA: FICHA N°:

COMIENZO:

TERMINO:

OBSERVADO POR:

FECHA:

CICLOS(Minutos)

TIPO DE
PROCESOS TAREA C-1 C-2 C-3 C-4 C-5

P1: Permisos de acceso a trabajador. Proceso Actual

P2: Generar BD para contrastar

. Proceso Actual
personas autorizadas.

P3: Validar personas autorizadas en

i Pr A |
entradas y salidas. 0ceso Actua

P4: Contabilizar entradas y salidas

N Proceso Actual
diarias

P5: Obtener reportes de accesos Proceso Actual
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Anexo 17: Ficha de observacion N°2 (Después de 2P)

FICHA DE OBSERVACION N22 (Después de 2P)

Indicaciones: La presente ficha de Observacion tiene como objetivo recoger el tiempo de respuesta
en el acceso a la informacién para la realizaciéon de cada uno de los procesos que se realizan para el

control de acceso después de 2P.

AREA: FICHA N°:

COMIENZO:

TERMINO:

OBSERVADO POR:

FECHA:

CICLOS(Minutos)

TIPO DE
PROCESOS TAREA C-1 C-2 C-3 C-4 C-5

P1: Permisos de acceso a trabajador. 2Personnel

P2: Generar BD para contrastar

. 2Personnel
personas autorizadas.
P3: Validar personas autorizadas en
: 2Personnel
entradas y salidas.
P4: Contabilizar entradas y salidas
- 2Personnel
diarias
P5: Obtener reportes de accesos 2Personnel
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Anexo 18: Procedimiento y norma operativa de minera Las Bambas

PROCEDIMIENTO - Especifico del sitio (Las Bambas)

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ACCESOS A LA
i\,

MINERA LAS BAMBAS M ‘ LASBAMBAS

1. OBJETIVO

1. Establecer los procedimientos adecuados para regular y describir los métodos usados para el control de
accesos a las diferentes areas e instalaciones de la Minera Las Bambas S. A. buscando garantizar procesos
efectivos y seguros para todos los empleados, contratistas, subcontratistas, visitantes y publico en general.

2. Lograr uniformidad en la gestion de control de accesos a la minera Las Bambas.
3. Obtener una gestién proactiva en los controles de acceso, mediante los indicadores de resultados.

2. ALCANCE

A todo el personal de la Minera Las Bambas S. A., contratistas, subcontratistas, visitantes y publico en general, que
pretendan ingresar a las instalaciones de las diferentes areas de la minera.

3. ROLESY RESPONSABILIDADES

A continuacion se muestran los roles y cargos tipicos implicados en el procedimiento, asi como el trabajo que

desempefian:
Quién (rol y/o cargo tipico) Es responsable de
Gerencia de riesgos y proteccion de activos » Es responsable de la aprobacién e implementacion de

este procedimiento y asegurando su implementacién
con los recursos logisticos necesarios.
Supervisor de proteccién interna > Responsable del cumplimiento del procedimiento,
implementando los controles y recursos necesarios
que permitan asegurar los controles.

Operador de centro control » Monitorear y hacer el seguimiento del control de
accesos a la minera, por intermedio de las cdmaras de
CCTV instaladas en los diferentes sectores del
Campamento, para detectar algun ingreso extrafo a la
operacion de la minera y demds lugares de su
propiedad, debiendo informar inmediatamente al
Supervisor de Proteccién Interna.

Vigilante de proteccién interna > Realizaré las rondas de supervision a lo largo del
perimetro de la propiedad, para detectar cualquier
pretension de ingreso a la minera sin la autorizacion
correspondiente y/o reunir los requisitos exigidos para
el ingreso a la minera en general.

Garitas de control » Los vigilantes de Proteccién Interna de servicio en
estas garitas, deberan ejercer control estricto de las
personas, vehiculos y activos de la empresa que
ingresen o salgan de Las Bambas, debiendo exigir la
presentacion de la documentacion correspondiente
(Licencia Interna para conducir, autorizacion de
ingreso, documento firmado por Gerente o
Superintendente cuando se tenga que retirar algin
bien del interior de la minera Las Bambas, etc.)
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PROCEDIMIENTO - Especifico del sitio (Las Bambas)

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ACCESOS A LA MINERA M\

M\
LAS BAMBAS MMG | Lasoam

LAS BAMBAS

4.  FLUJO DE RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO

Esta es una vista sencilla de las actividades clave de este procedimiento para estructurar las secciones posteriores.

Vehiculos en visita
y entrega de
mercancias

Personal de las - Regulaciones de Vehiculos de tras
A Visitantes
Bambas, contratista control de accesos porte personal

Secciones del Secciones del Secciones del Secciones del Secciones del
procedimiento: procedimiento: procedimiento: procedimiento: procedimiento:
<7> <6> <7> <6> <8>

5. INFORMACION DE LOS PASOS DE PROCEDIMIENTO

» Todas las autorizaciones deben canalizarse con la gerencia de Proteccién Interna o la Supervision de Proteccién
Interna.

» La persona de contacto, duefio de contrato, o responsable de las visitas deberan solicitar la autorizacién
mediante correo electrénico dirigido a la Supervisién de Proteccion Interna, indicando el motivo de la visita,
hora y fecha de la visita y dias que durara la misma.

» La Unica persona encargada de autorizar y dar las facilidades para el tramite de pases e induccién a personal
nuevo es el Gerente de Riesgos y Proteccion Interna.

5.1 Personal de las Bambas, contratistas, subcontratistas

5.1.1 Autorizacion de acceso

a) Toda persona motivada por cualquier causa que necesite o pretenda ingresar a las
instalaciones de la Minera Las Bambas, debe estar acreditada (autorizada) para tal fin por el
area de Proteccién Interna.

b) La credencial de la Minera Las Bambas (Fotocheck) es el inico medio permitido para el acceso
a la minera, en cualquiera de sus areas de trabajo.

c) Es obligacion de la persona, presentar de manera adecuada la credencial al personal de
seguridad privada, para verificacion de la identidad y para registrar el movimiento (entrada o
salida).

d) También la persona estd obligada a mantenerse atento a las instrucciones de seguridad
privada en todo momento.

e) La credencial (Fotocheck) debe portarse en lugar visible todo el tiempo, y podra ser requerida
por el personal de seguridad y otros empleados de la minera en cualquier momento.

f) El acceso solo serd permitido cuando se hayan cumplido todas las medidas de control
necesarias.

g) El acceso podrd ser denegado cuando se cometan infracciones de seguridad o al
procedimiento. También cuando por situaciones especiales asi lo estipule la Gerencia de Las

Bambas.
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PROCEDIMIENTO - Especifico del sitio (Las Bambas)

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ACCESOS A LA MINERA M\

M\
LAS BAMBAS MMG | Lasoam

LAS BAMBAS

5.2 Visitantes

Se entiende como visitante a toda persona autorizada para ingresar a la minera, cuya estadia no
demande mas de siete dias en el interior de la misma. Pasado este tiempo o la repeticion en mas de
una vez por el mismo periodo, la persona debe ser considerada como temporal o permanente, segun
sea el caso y seguir el proceso de acreditacion correspondiente.

a) Los visitantes deberan proveer a los operadores de la seguridad del punto de control de
acceso, toda la informacion necesaria para su registro y control. El visitante deberé presentar
una identificacion valida para su acceso (DNI)

b) Los visitantes deben ser escoltados (acompafiados) por su anfitrion durante toda su
permanencia, desde su ingreso hasta su salida.

c) Los visitantes seran identificados con una credencial sin privilegios de acceso electrénico, la
cual deberan portar en lugar visible durante su estadia en la Minera Las Bambas, la misma que
sera devuelta en el punto de control de acceso a su salida.

d) Los visitantes solo estan autorizados a desplazarse por el drea donde reportaron la visita.

e) El coordinador de la visita o el anfitrién del visitante son los responsables ante la Minera Las
Bambas por velar el cumplimiento de las normas por parte del visitante, y son parte solidaria
por las acciones del visitante al interior de la misma.

f) La visita podrd ser suspendida cuando la Gerencia de la Minera asi lo considere o por
condiciones regulatorias de HSE y/o de seguridad sea necesario.

5.3 Regulaciones de control de accesos

a) Por norma general toda persona, vehiculo, equipo, material, activos o especies de cualquier
indole naturaleza, deberd ser identificada, controlada y registrada en el libro o sistema
respectivo en el punto de acceso por donde se pretende su transito.

b) Cada punto de control de acceso contard con un procedimiento especifico de revision y
control de acuerdo a las caracteristicas de la instalacion.

c) Una vez en el punto de control de acceso, la persona debera proceder a identificarse con su
credencial de la minera o con su Documento Nacional de Identidad, Pasaporte, etc.

d) La persona debe permitir la inspeccion manual o electrénica de sus efectos personales tales
como: maletas, maletines, mochilas, etc, y también la revisién fisica que se ejecutara en lo
posible electronica -magnética y si esto no fuera posible se ejecutard en forma manual,
siempre salvaguardando lo prescrito en normas legales vigentes.

e) En el control de elementos y sustancias prohibidas, la minera podré realizar también
inspeccién canina.

f) Autorizado el acceso la persona procedera al proceso de identificacién/registro llevado a cabo
por el personal de seguridad privada de la Minera Las Bambas.

g) En los casos que la persona pretenda ingresar/retirar efectos personales tales como
computadoras portétiles, cdmaras fotograficas, de video, etc., deberén ser reportados en el
formato respectivo el mismo que seré entregado en el Centro de Control.
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PROCEDIMIENTO - Especifico del sitio (Las Bambas)

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ACCESOS A LA MINERA M\

M\
LAS BAMBAS MMG | Lasoam

LAS BAMBAS

5.4 Vehiculos de transporte de personal

Al arribar a un puesto de control de accesos y/o a la sefial de “pare” por parte del personal de
seguridad privada o la visualizaciéon de la sefalizacion, el conductor deberd detener el vehiculo,
asegurandose de accionar todos los mecanismos de seguridad del vehiculo, comunicando que todos
los pasajeros permanezcan sentados en el interior del vehiculo hasta la detencién final.

Estacionado el vehiculo, todos los pasajeros deben descender del mismo, dirigiéndose a la zona o sala
para el control/registro respectivo.

El conductor deberé descender del vehiculo y presentar al personal de seguridad privada lo siguiente:
a) Credencial de la Minera Las Bambas (Fotocheck)

b) Licencia Interna de conducir

c) Tarjeta de Propiedad del vehiculo

d) Autorizacién de salida a ruta corta o larga si asi fuese el caso

El conductor deberéd permitir y acompafiar al personal de seguridad en el proceso de inspeccion del
vehiculo

Cuando con o sin pasajeros se pretenda remover material, equipo o cualquier activo de la empresa en
vehiculos, estos deben estar declarados en respectivo documento.

Se registrard en forma manual o electrénica los movimientos de los vehiculos siempre que transiten
por puntos de control de accesos.

Cumplido el proceso de control y registro, el conductor se dirigira al punto que indique el personal de
seguridad privada para recoger sus pasajeros.

Los vehiculos deberan ser inspeccionados y registrados sin excepcidon cada vez que transite por
cualquiera de los puntos de control de acceso a la minera.

5.5 Vehiculos en visita y entrega de mercancias/carga

Por regla general y en cumplimiento de las normas de seguridad de la Minera Las Bambas, los

visitantes no deberéan ingresar usando vehiculos propios que no estén autorizados.

Si por causa de fuerza mayor u ocasionalmente se presenten vehiculos para dejar carga en general

para la minera deberan cumplir con lo siguiente:

a) Estar autorizado por parte de la gerencia para la traen la carga.

b) El conductor o responsable del vehiculo que transporta la carga, entregard al personal de
seguridad privada del punto de control de acceso toda la documentacién requerida en el Plan de
Gestion vehicular de la minera, para el control y registro correspondiente.

c) El vehiculo sera inspeccionado para garantizar que sus condiciones fisico - mecanicas cumplan con
los requerimientos establecidos en el Plan de Seguridad Vehicular.

d) Los ocupantes del vehiculo también estardn sujetos a inspeccion en cumplimiento a los
requerimientos de control de acceso establecido en este mismo procedimiento.

e) Laentrega de carga estara avalada por el manifiesto de legal de carga

f) Cumplidos todos los requisitos, el vehiculo y su conductor seran registrados de acuerdo a este
mismo procedimiento

g) El vehiculo sera escoltado en todo momento por vehiculo autorizado para tal fin dentro de la
minera hasta su salida de la misma.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ACCESOS A LA MINERA M\
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LAS BAMBAS MMG | LasBamveas
6. REFERENCIAS
N° Titulo Tipo de documento
L. . Procedimiento de inspeccién de maletines y equipaje personal | Procedimiento
2. e Formato de control de visitas autorizadas
3. e Anexo D declaracion de equipos de personal de las Bambas Formato
. Anexo 1-A Formato de Movimientos de personal que labora en
4. Formato
Las Bambas.
. Anexos A-By C Declaracién de Ingreso y salida de Bienes de
5. Propiedad de Visitantes, Contratistas y Proveedores y hacia las Formato
instalaciones de Las Bambas
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CONTROL DE INGRESO Y CESE DE PERSONAL

I. OBJETIVO

Contar con norma operativa, que describa el proceso de Ingreso y Cese de Personal a Las

Bambas por parte del Titular Minero y Contratistas en lo relacionado a personal estable, visitantes

y consultores; asi mismo actualizar en forma permanente en el Sistema de Informacién de

Proteccion Interna el ingreso y cese de personal.

II. ALCANCE
A todo el personal que ingresa y cesa en las operaciones que se realizan en las Bambas.

III. DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES

Registro.- Accion de registrar datos personales de un trabajador del Titular Minero o
Contratista, en el Sistema de Informacién de Proteccién Interna, generando asi el estado del
trabajador como “Activo” y “Cesado™.

Ingreso.- Accién de cumplir con el proceso integral de ingreso de personal en forma activa a
Las Bambas del personal del Titular Minero, contratistas, visitantes y consultores.

Ceses.- Acciéon de "Desactivar” en el proceso de personal, que ha concluido su tiempo de
contratacién o el tiempo que duro’ su vista, asi como “Desactivar” en el Sistema de
Informacién, manteniendo la data histérica.

Actualizacion.- Accién que permite mantener en el Sistema de Informacién los datos

actualizados del personal “Activo” y “Cesado”.

IV. RESPONSABILIDADES GENERALES

Superintendente de Recursos Humanos.- Responsable de enviar al Area de Identificaciones
y Registro de la Gerencia de Protecciéon Interna, la lista de personal y ficha de datos
personales a contratar en la planilla del Titular Minero.

Gerentes y Superintendentes de Area.- Responsables de enviar al Area de Identificaciones y
Registro de la Gerencia de Proteccidn Interna, la lista de personal y ficha de datos personales
a contratar en la planilla de contratistas, personal visitante y consultores.

Area de Administracion de Campamento.- Activard y desactivard los servicios de
alojamiento, alimentacion y transporte para el personal nuevo y cesado, respectivamente.
Responsable de ITServiceDeskPeru.- Activard y desactivard los atributos de accesos al
Sistema de Informacién de Proteccién Interna, de acuerdo a niveles de responsabilidad.

Area de Identificaciones y Registro.- Revisara los antecedentes Policiales y Penales de todo

el personal a contratar en la planilla del titular minero, contratistas, visitantes y consultores.
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Asi mismo ingresaran en el Sistema de Informacién de Proteccién Interna el personal que
cumpla con los requisitos exigidos por Las Bambas.
Personal.- Personas del Titular Minero, Contratas, Visitantes y Consultores que han cumplido

con los requisitos exigidos por Las Bambas.

V. DESARROLLO DEL PROCESO

Requisitos Generales:

Del Ingreso

Todo personal nuevo para el titular minero y contratista, antes de ser seleccionado las areas
de Recursos Humanos de LB y personal de la gestién de Recursos Humanos de los
contratistas enviara relacion de personal al drea de Identificaciones para verificar que no
tienen antecedentes Policiales, Judiciales ni Penales.

Las areas de Recursos Humanos de Las Bambas, contratistas y personal visitante, se asegurara
que las personas nuevas contratadas deben tener Examen Médico Ocupacional de ingreso
con aptitud validado por el &rea de Salud de Las Bambas.

El personal nuevo debe contar con el seguro SCTR antes de su registro en el Sistema.

El personal nuevo debe contar con antecedentes policiales y penales para su registro
Documentos que presentar para el registro.

Ficha de datos personal

Copia de DNI

Seguro de salud y pensién (SCTR)

Antecedentes policiales y penales.

Del Cese:

El personal de Las Bambas y contratistas que cesen o sean retirados, deben contar con su
examen médico de retiro completo.
El area de Registro con el examen médico de retiro procedera a cesar el personal del Sistema

de Registro de personal.

Personal del Titular Minero

1. Recursos Humanos

a) Se aseguraran que el personal nuevo seleccionado y en situacién de cese o retiro

cumplan con los requisitos generales.
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b) Enviara relacién de personal nuevo al drea de Identificaciones y Registro de la
Gerencia de Proteccién Interno, dicho personal nuevo no debera tener
antecedentes policiales, penales, con Examen Médico de ingreso con aptitud y
con su respectivo SCTR, la relacion de personal debe ser enviada con su
respectivo AXO-01-NOP-RPI-01: Ficha Personal de Datos completos, al Area de
Identificaciones y Registro de Personal para su Registro en el Sistema de
Informacién de Proteccién Interna.

¢) Cuando un trabajador Cese en la planilla del Titular Minero, de igual forma
comunicara al Area de Identificaciones y Registro el Cese de Personal.

d) Se asegurara de enviar los datos requeridos por el sistema, para que se le habilite
los procesos de alojamiento, alimentacién y transporte.

e) Coordinard con el Area de Administrador de Campamento, la generacién del

movimiento de ingreso del personal al Campamento.

ii.  Del Personal Nuevo de Contrata
1. Contratos
a) Informara al area de Recursos Humanos o duefio de contrato que todo personal
nuevo a ser contratado debe cumplir con los siguientes requisitos:
- Tipo de Servicio que presta.
— Pdlizas de Seguro.
— Duracién del contrato.
- Datos de planilla de persona (SCTR, ESsalud, entre otros).
- Copia del contrato firmado.
- Datos de la Empresa.
- Entre otros.
- Informara al duefio de Contrato, cuando la empresa haya culminado con
presentar toda la informacién, para que proceda con los movimientos y
tramites de ingreso del personal y movilizacién de maquinarias o equipos.

2. Responsable Contrata:

a) Luego del proceso de seleccién, enviara relacion de personal seleccionado al Area
de Identificaciones y Registro, para que revisen los antecedentes policiales y

penales.
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o]

e)

9)

Se asegurara que el personal a contratar no cuente con antecedentes penales y
policiales, asi mismo debe asegurarse que el personal a contratar cuente con
Examen de Evaluacién Medico de ingreso con Aptitud.

El personal contratado debe contar con su respectivo SCTR.

Enviara relacion de personal con su Ficha Personal de Datos completos de cada
persona a contratar - AXO-01-NOP-RPI-01, a su duefio de contrato.

Enviara el Listado de Ingreso/Cese de Personal, REG-01-NOP-SEG-26; ademas de
la Ficha de Datos de Personal, AXO-01-NOP-SEG-26; anticipadamente al Centro
de Identificacion; se recomienda con 07 dias.

Este plazo permitird actualizar la Data en el Sistema y generar los movimientos de
ingreso en la NOP-ADM-02: Transporte de Personal Via Terrestre.

Estos datos permitirdn, disponer de los servicios que tendran en el Campamento.

3. Duenos de Contrato

a)

b)

o]

Deberén asegurarse que la informacién solicitada por la Superintendencia de
Contrato se presente dentro del plazo establecido.
Se aseguraré que el listado de personal a enviar al Area de Identificaciones y
Registro de la Gerencia de Proteccion Interna, cuente con lo siguiente:

Personal sin antecedentes policiales, penales y judiciales.

Con examen médico de ingreso con aptitud.

Con su respectivo SCTR.

Con fecha de inicio y término de contratacion.
El listado de Ingreso de Personal serd realizado en el documento REG-01-NOP-
RPI-01; ademas de la Ficha de Datos de Personal, AXO-01-NOP-SEG-26; el listado

lo enviara con de 5 dias como minimo, antes del inicio de trabajo.

iii.  Del Ingreso del Personal al Campamento

1. Responsable del Centro de Identificacion

a)

Enviard el listado de personal nuevo, consultores y visitantes que ingresaran al
Campamento al Supervisor de Protecciéon Interna, Jefe de Contrata de la empresa
se seguridad  Privada, Coordinador de Seguridad Vial y Coordinador de

Transporte en Cusco.

2. Coordinador de Transporte en Cusco/Vigilante en Campamento
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a) En Cusco:

— \Verificara el listado de personal autorizado para ingresar al Campamento.

— Dependiendo del medio, indicaré el bus o camioneta designada.

— En caso de ingresar con su propia movilidad o subcontratada, verificara si
cumple con la normativa de seguridad para el transito; NOP-MTT-04:
Inspeccién de Ruta Larga y NOP-MTT-02: Mantenimiento de Vehiculos
Livianos y Pesados.

b) En Campamento:

— A su arribo, indicaré a los Consultores o Visitantes, que se apersonen a la
oficina de Security (Proteccién Interna) para registrar sus datos y dejen su
documento de identidad (DNI).

— Indicard al personal nuevo que se aproxime a la Posta Médica; ademas,
declarard los bienes que porta, NOP-PIN-01: Control de Ingreso o Salida
de Personal de las Bambas.

c) Al dia siguiente, recabaran su fotochek en el Centro de Identificacion.

iv.  De los Consultores y Visitantes

1. Representantes de Empresa

a) Para ingresar al Campamento, se pondréan en contacto con el Gerente y/o
Superintendente de Area al cual visitaran o prestaran servicio.

b) Enviaran con la debida anticipacion (8 dias), via email al Médico (gen-bam-
emo@mmg.com) el escaneado de su Certificado Médico para su revision y
aprobacion de ingreso al Campamento; caso contrario no se permitird su ingreso

¢) De no haber observaciones de indole médico, coordinaran con su anfitriéon para
gestionar el ingreso al Campamento.

d) Enviaran el AXO-01-NOP-SEG-26: Ficha Personal de Datos con tres (3) dias de
anticipacion al Centro de Identificacidn, con copia al Anfitrién y Superintendente
de Salud y Seguridad.

e) De llegar al campamento por sus propios medios sin previa coordinacién con
algun representante de la Empresa, no podré ingresar a las instalaciones.

2. Anfitrion

a) Coordinaran con el Area de Administracién para que genere los movimientos de

traslado es en el 6mnibus de transporte de personal; caso contrario, se les
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indicard las normas de seguridad a cumplir si desean viajar en movilidad externa,
indicandoles los datos de las Empresas de Transporte que brindar éste servicio.
b) En el campamento, designard a un responsable de su &rea para que le guié
dentro de las instalaciones y cumpla las normas de Desarrollo Sostenible.
¢) Cumplirdn con los procedimientos descritos en la NOP-PIN-01: Control de
Ingreso y Salida de las Bambas.
d) Tendran en consideracion lo siguiente:
- Si tienen observaciones en sus exdmenes o certificados médicos, deberan
levantar las observaciones previamente.
— Solo podran gestionar su ingreso cuando cuenten con el V°B° del Médico
de las Bambas.
v. Del Ingreso de Datos en el Sistema, Activacion y Desactivacion de Servicios

1. Responsable del Centro de Identificacion

a) Con los datos remitidos por la Superintendencia de Recursos Humanos,
Representantes de Contratas o Gerente y/o Superintendente de Area, mantendra
actualizado el Sistema de Informacion.

b) Las Fichas de Datos Personales, AXO-01-NOP-SEG-26; seréan archivadas por el

Centro de Identificacidon de la Gerencia de Proteccion Interna.
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Vi. De la Emision del Fotocheck.

1. Responsable del Centro de Identificacion

a) Emitird el Fotocheck; para el personal que ha cumplido con la induccién, éste
documento brindara la siguiente informacién:

Personal Nuevo de Las Bambas y Contrata.

~  Fotografia del trabajador. Que tiene que ser tomado en dicha Area

— Logo de la empresa: Las Bambas o Contrata.

—  Nombres y apellidos.

— Area a la que pertenece; en las contratas se registrara la del duefio de
contrato.

- Cddigo de barra, generado por el sistema.

— Tipo de sangre.

— Nivel de Acceso; AXO-02-NOP-SEG-26.

— Tipo de Licencia de Conducir: AXO-03-NOP-SEG-26.

— Indicacién en caso de pérdida.

Personal Visitante y/o Consultor.

- Logo de Las Bambas.

— Indicacién de "VISITANTE"

- Nivel de Acceso.

- Recibirén el fotochek de manera temporal, el mismo que serd devuelto en
la garita de control o puerta principal antes de retirarse de las Bambas.

-~ Los modelos se formulardn conforme los disefio establecidos por el area
de Relaciones Institucionales, AXO-04-NOP-SEG-26, Modelos de

Fotocheck.

2. Asistente de Administracion de Campamento

a) Habilitara los servicios de alojamiento y alimentacion.

b) Llevara el control para el transporte terrestre de personal (NOP-ADM-02).

3. Analista de TI
a) De acuerdo a la posicion del Personal de Las Bambas, los Gerentes vy
Superintendentes de Area coordinaran con ITServiceDeskPeru, para que habilite

los servicios de comunicacion (internet, email, teléfono) mediante el Formulario de
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Solicitud de Creacién, Modificacion, Activacion de Cuentas de Red, Email y/o

Acceso a Internet.

4. Representante de Contrata, Lideres de Area

a) Informaran que el uso de fotochek es personal e intransferible; ademas, restringira
el acceso de acuerdo al area de trabajo.

b) En caso de pérdida, deberan asumir el costo del sticker.

vii.  De la Desactivacion de Servicios y Estado

5. Analista de Recursos Humanos

a) Remitird a los Responsables de Area, Centro de Identificacién y Mesa de Ayuda
( ITServiceDeskPeru), el listado de personal de Las Bambas cesado, REG-01-NOP-
SEG-26, para que se realice la desactivacion de todos los servicios proporcionados
durante su permanencia en el campamento, a saber:

- Devolucién de los activos de la empresa.

- Usuario, acceso a cuenta de correo, internet, telefonia.
- Servicios de taxis.

- Revision de estado de deudas o pendientes.

- Entre otros que, de acuerdo al puesto de trabajo le fueron asignados.

6. Representantes de Contrata

a) Informardn el retiro o cese de sus trabajadores, REG-01-NOP-SEG-26; este
registro serd copiado al Duefio de Contrato, Recursos Humanos y Centro de
Identificacién, cada vez que se produzca este evento.

b) Se incluye al personal que haya laborado inclusive hasta por 01 dia.

c) Se asegurard que el trabajador devuelva el Fotocheck asignado, en caso de no

hacerlo, se tratara a través de su liquidacion.

7. Consultores, Visitantes

a) Devolveran el Fotocheck; recabardn su documento personal entregado en el
Centro de Control.
b) En caso de habérsele designado algin activo de la empresa, se revisara antes de

ser recepcionado.
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8. Responsable del Centro de Identificacion

a) Actualizaran el Sistema con la informacion de cese o retiro del personal.
b) Archivarén todos los registros histéricos al respecto.
c¢) Mensualmente emitird el Reporte de Personal en Campamento, REG-02-NOP-
SEG-26; donde se indicard campos como:
- Datos Personales del Trabajador.
- Datos de la Empresa.
- Estado: "activo” - “inactivo”.
- Fecha de ingreso y de retiro.
- Antes de cesar a un trabajador, deberan confirmar los mismos con el

responsable de 4rea o contrata.

. REFERENCIAS

NOP-ADM-02: Transporte de Personal Via Terrestre.

NOP-PIN-01: Control de Ingreso y Salida de Personal de las Bambas.
NOP-MTT-04: Inspeccion de Ruta Larga.

NOP-SEG-21: Obtencién de Licencia de Conducir.

Reglamento Interno de Trabajo.

Referencias contractuales con los contratistas.

. DOCUMENTACION ASOCIADA (Registros y/o Anexos)

REG-01-NOP-SEG-26: Listado de Ingreso/Cese de Personal
REG-02-NOP-SEG-26: Reporte Mensual de Personal.
AXO-01-NOP-SEG-26: Ficha de Datos de Personal.
AXO-02-NOP-SEG-26: Niveles de Acceso al Campamento.
AX0-03-NOP-SEG-26: Clasificacion de la Licencia de Conducir.
AXO-04-NOP-SEG-26: Modelos de Fotocheck.
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