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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en el concesionario de alimentos “Nifio Dios de
Pumarume”, en la cual se detecté como problematica una cadena de suministros
deficiente que desencadenaba una serie de problemas como la lentitud en los procesos,
desperdicios de materiales, costos innecesarios, informacion incompleta que se traducia
en una mala toma de decisiones entre otros mas, es por ello que es el propdsito de ésta
investigacion tiene como objetivo principal evaluar la influencia de la implementacion
del sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo en los procesos de la cadena
de suministros del concesionario de alimentos “Nifio Dios de Pumarume”; para ello,
primeramente se ahondd en el estudio tedrico de nuestras variables y luego se procedio al
desarrollo de la implementacion del ERP! Odoo desplegado bajo la metodologia IPEE,
dicha metodologia permitié disefiar los procesos, definir requerimientos, planificar y
ejecutar todos los modulos a implementar culminando con una prueba y puesta en marcha
del sistema. De ésta manera los resultados que refleja la investigacion tras la
implementacion del ERP Odoo es, ademés de la automatizacion de proceso, una
reduccion en tiempo y costos, y una mejora significativa en la toma de decisiones, ademas
del cumplimiento de otros indicadores que forman parte del estudio, mostrando asi la
influencia positiva que se pretendia lograr y permitiendo que la dependencia que existe

entre las variables trae consigo beneficios para la empresa.

Palabras claves: Sistema ERP, Odoo, Pymes, cadena de suministros, procesos,

metodologia IPPE.

L ERP: Sistema de Planificacidn de Recursos Empresariales
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ABSTRACT

The present investigation was carried out at the food concessionaire “Nifio Dios de
Pumarume”, in which a deficient supply chain was detected as problematic that triggered
a series of problems such as slow processes, waste of materials, unnecessary costs,
information Incomplete that resulted in poor decision-making among others, that is why
it is the purpose of this research has as main objective to evaluate the influence of the
implementation of the Odoo enterprise resource planning system in the processes of the
supply chain from the food concessionaire “Nifio Dios de Pumarume™; To do this, it first
deepened in the theoretical study of our variables and then proceeded to the development
of the implementation of the ERP? Odoo deployed under the IPEE methodology, this
methodology allowed to design the processes, define requirements, plan and execute all
the modules to be implemented culminating with a test and system startup. In this way,
the results that the research reflects after the implementation of the ERP Odoo is, in
addition to the automation of the process, a reduction in time and costs, and a significant
improvement in decision-making, in addition to compliance with other indicators that are
part of the study, thus showing the positive influence that was intended to be achieved
and will have the dependence that exists between the variables brings benefits for the

company.

Keywords: ERP system, Odoo, SMEs, supply chain, processes, IPPE methodology.

2 ERP: Enterprise Resource Planning
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1 CAPITULO I. INTRODUCCION

La realidad a la que se enfrentan actualmente las Mypes las sumerge en un escenario
muy competitivo que les obliga a asumir retos de inversion e infraestructura alineados a
la tecnologia, la situacion se torna aun méas complicada si se suma a ello una deficiente
gestidn y una carente organizacidn en sus procesos, que a su vez generan por la falta de
fluidez de informacidn y materiales, ineficiencias en todo el proceso, he aqui el origen de
otro problema, las empresas experimentan procesos no escalables ni reproducibles,
escasamente formalizados, con baja productividad, dejando las areas de la empresa
totalmente vulnerables. La logistica y aprovisionamiento es una de éstas areas, estudios
demuestran que el 80% de las compafiias, ven incrementados sus costos hasta en un 30%
de sus ventas por no tener una politica adecuada en materia de logistica, por otro lado los
paises con mejores practicas en logistica ubican el costo por debajo de 10%, con lo cual
las empresas enfrentan un retraso significativo de entre 10 y 20 puntos por debajo de
aquellas compafiias con mejores practicas en el mundo en esta materia [1]. Se trata de un
problema concurrente que no permite el desarrollo constante de las empresas, el escaso
control que se tiene al momento de realizar compras, almacenaje y salida de mercancias
crea una serie de deficiencias a lo largo de todo el proceso, generando costes elevados El
aumento de la demanda de productos también hace lo suyo, presentando problemas en el
ciclo de almacenamiento de los materiales, tales como: diferencias considerables entre
inventario fisico y virtual, falta de politicas de inventario, elevada cantidad de materiales
sin movimiento, consumo excesivo de tiempos de las operaciones, entre otros [2], frente
a éstos inconvenientes, comunes para muchos, es que nace una solucién practica,
confiable y eficaz llamada ERP, ésta herramienta permite tener un mayor control de los
procesos y por ende muchos beneficios, sin embargo la falta de conocimiento de ésta
herramienta tan util conlleva a los usuarios a aceptar el sistema tradicional,
conforméndose a cumplir objetivos simples, aceptando sus limitaciones, y
acostumbrandose al sistema, colocando asi una barrera que no permite la integracion de
nuevos sistemas. En el caso particular del Concesionario de Alimentos Nifio Dios de
Pumarume, la empresa se encarga de dar el servicio de alimentacion y nutricion para una
empresa privada, para ello trabaja con personas que realizan desde las compras hasta la
distribucion de los alimentos ya preparados, sin embargo siendo una empresa ya
constituida por varios afos, muestra deficiencias en muchos aspectos, principalmente en
su logistica, realiza sus operaciones de manera muy tradicional sin contar con ningun

sistema, el manejo de la informacion con la que trabajan el area de compras, almaceén,
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produccidn esta aislada, por lo que la toma de decisiones genera problemas al momento
de abastecer o distribuir los productos de su almacén. Por otro lado, el desarrollo de sus
procesos, si bien es cierto son conocidos por el personal, ain no estan definidos, ni
disefiados, ni documentados, en almacén por su lado se genera una situacion caotica
debido al gran porcentaje de desechos, los cuales son producto de una deficiente gestion
de compras y programacion generando asi gastos y mas gastos. Ante ésta situacion que
impide el crecimiento y productividad de las empresas se plantea la siguiente
investigacion desarrollada en el Concesionario de alimentos NDP, la cual pretende saber
¢ Cual es la influencia de la implementacion del sistema de planificacion de recursos
empresariales Odoo en los procesos de la cadena de suministro del concesionario de
alimentos Nifio Dios de Pumarume?, esto conllevard a demostrar la hipotesis de que la
implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo mejora
los procesos de la cadena de suministros del concesionario de alimentos Nifio Dios
de Pumarume, mejorando asi una gran mayoria de los problemas mencionados

anteriormente.

Esta investigacion se justifica porque podra cubrir un problema real dentro del
concesionario, al implementar el ERP los procesos quedaran integrados, las tareas
manuales se reduciran, se optimizara el tiempo mejorando el flujo de procesos, mejorando
la calidad de informacion, mejorando la gestion y mejorando el nivel de desempefio de la
empresa, lo que servird a empresas de caracteristicas similares como modelo de

crecimiento.

Al hablar de ERP estamos hablando de gran capacidad de flujo de informacién, sin
embargo, el alcance de ésta investigacion abarcara la ejecucion de tres modulos
solamente, los cuéles son: compras, almacén y produccidn por ser parte importante de la
cadena de suministros, cada médulo involucra determinados procesos, los cuales seran
analizados y disefiados. Todo el proyecto estara desarrollado bajo los estilos de la norma
IEEE® bajo la metodologia IPEE* y abarcara desde la implementacion hasta la evaluacion.
De alli que se pretende cumplir el objetivo principal que es evaluar de la influencia de
la implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo en
los procesos de la cadena de suministros del concesionario de alimentos Nifio Dios

de Pumarume, y del cual se desprenden otros objetivos como son: Analizar y

3 |EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
4|PEE: Inicio, Planificacién, Ejecucion, Evaluacién



diagnosticar los procesos en estudio de la cadena de suministros, disefiar los nuevos
procesos Yy redisefiar a los ya existentes de ser necesario, planificar las actividades de
implementacidn, desplegar e implementar los mddulos y probar el ERP con datos reales

de la empresa.

Esta investigacion estd organizada en capitulos, inicialmente en el capitulo 1:
Introduccion se detalla la parte introductoria que contiene el contexto de la problematica
principal, la justificacion y alcances de la investigacion generalmente, en el capitulo 2:
Marco Teorico describe la existencia de otras investigaciones alineadas al tema de
investigacion, ademas incluye los fundamentos tedricos y definicion de términos basicos
que seran utilizados en todo el desarrollo de la investigacién. El capitulo 3: Materiales
y métodos se describe el procedimiento detallado de la metodologia de trabajo, siendo en
este caso la metodologia IPEE, dicho procedimiento ejecutado en cuatro fases, la fase
inicial se trabajara con los procesos y requisitos, en la fase de planificacion se constituira
un equipo y se planificara cada una de las actividades, en la fase de ejecucion quiza una
de las claves en el desarrollo de la investigacion se procedera configurar e instalar el
sistema ERP para su posterior evaluacion y tratamiento, analisis de datos y presentacion
de resultados, que servira como referencia para el capitulo 4: Analisis y discusion de
resultados, en donde se discuten los resultados obtenidos y se contrasta la hip6tesis con
los resultados de las referencias explicando las coincidencias y divergencias. Le compete
al capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones, mostrar y describir las conclusiones
obtenidas de la investigacién en base a los objetivos propuestos y brindando
recomendaciones a tener en cuenta. Finalmente, en el Gltimo apartado se tiene a las
referencias bibliograficas y a los anexos, donde se encontrara las fuentes de ddénde
provino la informacién, formatos, encuestas y demas instrumentos de evaluacion

empleados en la investigacion.



2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos

Ranchal [3], en su articulo titulado “Estudio e implantacion de un sistema ERP en una
empresa”, parte con la motivacion de implantar con éxito un sistema ERP en una Mype
que se dedica a proveer productos esenciales que mejoran la calidad productiva de las
empresas, a lo largo de todo el documento se muestra el estudio de la empresa con la
explicacion de cada una de sus &reas y las deficiencias que se encuentran en ella, luego
aparece un pequefio analisis comparativo de los diferentes ERPs como son SAP Business,
Odoo, Abang. A partir de ello se opta por elegir al ERP Odoo por ser el que cubre los
requisitos de la empresa en estudio, después de ello viene su posterior aplicacion y
pruebas con un proveedor de confianza. Este articulo toma importancia para este estudio
por dos motivos, el primero por utilizar el software ERP Odoo, y el segundo por haberse

implementado en una Mype, con caracteristicas similares a la de la empresa en estudio.

La tesis “Estudio e implementacion de un sistema de gestion de almacén y logistica en
una MY PE Espafiola” realizada por De Haro [4], tiene como objetivo principal el estudio
de la funciodn de aprovisionamiento de la empresa estableciendo una estructura conectiva
entre los flujos de entradas y salidas en relacidn a esta funcion, para conseguir ese objetivo
desarrollan un caso préctico a través de la herramienta informatica OpenERP, debido a la
modularidad de éste es idoneo para llevar a cabo la gestion empresarial de esta MYPE,
cabe mencionar que el tesista menciona haber realizado con éxito el caso préactico en una
empresa real y que ha conseguido realizar satisfactoriamente todas las secciones
sefialadas de todo el trabajo. Esta tesis en particular es importante porque abarca temas
de aprovisionamiento y su manejo a través de un ERP, lo que contribuira al desarrollo de

este proyecto.

Pefias [5], en su estudio titulado “Implantacion del ERP Oddo en una MYPE dedicada al
Comercio Minorista”, recoge a lo largo de toda su investigacion los resultados de haber
implementado un sistema ERP Odoo en una empresa perteneciente al sector comercio.
Por lo que logra ser importante para esta investigacion debido a que alli se muestra las
diferentes fases del proceso de implantacion del ERP, desde la seleccion hasta la
implementacién y manejo del software Odoo y sus modulos a través de la interfaz, sin
necesidad de manipular y acceder al codigo fuente constituyendo de esta forma un tipo

de guia 0 manual de usuario para los empleados del negocio.



La tesis titulada “Optimizacion del sistema ERP para aumentar la productividad en el
almacén de la empresa minera Colquisiri S.A., Huaral” del investigador Lazo [6],
determina como la optimizacion del sistema ERP aumenta la productividad en el almacén
de la empresa en estudio, utilizando diferentes instrumentos de recoleccion de datos,
tiempos principalmente, para luego procesarlos y concluir su investigacion. Este estudio
llega a tener muchas coincidencias con nuestra investigacion, pues abarca temas
relacionados con el almacén de una empresa, analizando diferentes variables, de eficacia
y eficiencia, ademas de utilizar un ERP como herramienta de solucion para su

optimizacion, tomando asi gran importancia y relevancia.

Fernandez [7], en su tesis “Analisis y Disefio de un Sistema de Gestion de Inventarios
para una Empresa de Servicios Logisticos” aborda el tema de la gestion de inventarios de
una empresa que brinda servicios logisticos y pretende aumentar su competitividad en el
mercado al mejorar los procesos logisticos que actualmente impiden el cumplimiento de
los tiempos de entrega acordados con el cliente y por tanto la insatisfaccion del mismo, a
través de un sistema de gestion de inventarios, tal como es un ERP. EI tesista en una
primera instancia hace un andlisis del caso de estudio para su posterior diagndstico, luego
aparece el ERP como propuesta de mejora de gestion en la clasificacion de inventarios,
indicadores y en los modelos de reposicion, para al final dar las ventajas logradas con
dicho software. Los temas logisticos y lo procesos que este involucra toman semejanza
con esta investigacion, por lo que se espera tener resultados favorables como los que ya

se obtuvieron en esta investigacion.

Ruiz y Paredes [8], en su tesis titulada “Disefio y configuracion de un médulo de ERP
para el andlisis de pedidos como soporte para el area logistica de la empresa Inversiones
e Importaciones La Nueva Piel S.A.C.” propone el disefio de un médulo ERP para el
andlisis de pedidos como soporte para el area logistica de su empresa en estudio,
mejorando asi problemas como el sobre-stock y mejorar el analisis de los pedidos. Debido
a su enfoque en el area logistica y a la utilizacién de un ERP, ésta tesis toma importancia
para éste estudio, pues involucra conceptos que ésta investigacion requiere y trabaja el

area que ésta investigacion involucra.

La tesis que lleva por titulo “Implementacion de un ERP para T&G - Informatica”,
realizada por Trigueros y Marcacuzco [9] se centra en el redisefio de los procesos de la
empresa T&G Informaética, implementando un sistema ERP con el fin de cubrir las
deficiencias e integrar las diferentes areas y asi tener un flujo de informacion mas rapido,
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para ésta investigacion es importante porque utiliza la reingenieria de procesos, presente
en el desarrollo de ésta investigacion, y ademas que utiliza las diferentes fases de
implementacion de un ERP.

Farro [10], en su tesis titulada “Estudio de los Sistemas de Gestion de Recursos
Empresariales (ERP) en el Per( orientado a MYPES”, tiene como objetivo elaborar un
catalogo de consulta, para las Mypes de la region, eligiendo como modelo a una empresa
en la cual analiza sus principales necesidades y para la cual evalUa los ERPs disponibles
en el mercado peruano, evaluando las necesidades en el manejo de informacion,
resaltando carencias, profundizando sus conceptos y sus mejoras en la gestion de
operaciones y una buena toma de decisiones. Ademas, se analizan a las empresas peruanas
que ofrecen soluciones ERP al mercado de Mypes. A partir de ello se crea el catalogo de
consulta para que sirva de base en la adquisicién de un ERP para empresarios de la region,

como también para esta investigacion.

El trabajo de Ldpez [11], titulado “Mejoramiento del desempefio en los procesos de
negocio de la empresa Akunta Corporation EIRL en el distrito de Cajamarca utilizando
el sistema de planificacion de recursos empresariales OPENERP”, muestra el proceso de
mejora de los procesos a través de la implementacion de OpenERP. El sistema permitid
realizar las actividades de manera automatizada, centralizando y procesando la
informacidén de manera transparente para apoyar significativamente a las 4 areas de
estudio: Gerencia Corporativa, Administracion y Finanzas, Logistica y Compras, y
Ventas. Para lograr implantar la solucidn se ha utilizado la metodologia de desarrollo de
software RUP con el lenguaje de modelado UML para los diagramas y BPM para el
modelado de procesos, importante para la guia de procesos. Este trabajo llega a ser
importante para esta investigacion, no solo por el lado de haber utilizado un ERP, sino
también por tener presente en su contenido el modelado de sus procesos, de vital

importancia para este estudio.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

2.2.1.1 Definiciéon de un ERP

Definimos el ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales) como un “sistema de planificacién de los recursos y de gestion de la

informacién que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades de la



gestion empresarial. Se trata de un programa de software integrado que permite a las
empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los &mbitos”
[12, p. 27].

Otras definiciones que han citado diferentes autores a lo largo de los afios y que han sido
recopiladas por Oltra, se muestran a continuacion [13], por citar algunos:

Davenport introdujo en 1998 el concepto de que un sistema ERP es un paquete de
software comercial que integra toda la informacion que fluye a través de la compafiia:
informacion financiera y contable, informacion de recursos humanos, informacion de la

cadena de abastecimiento e informacion de clientes.

Segin Kumar y Van Hillsgersberg definieron a los sistemas ERP como paquetes de
sistemas de informacién configurables que integran informacion y procesos basados en

informacidn, dentro y entre las areas funcionales de una organizacion.

En el 2001 los hermanos Laudon sostuvieron que los sistemas ERP son sistemas de
informacion que integran los procesos claves del negocio de forma tal que la informacion
pueda fluir libremente entre las diferentes partes de la firma, mejorando con ello la

coordinacion, la eficiencia y el proceso de toma de decisiones.

McGaughey y Gunasekaran definieron en el 2009 a un ERP como un sistema de
informacidn que integra procesos de negocio, con el objetivo de crear valor y reducir los
costos, haciendo que la informacidn correcta esté disponible para las personas adecuadas
y en el momento adecuado para ayudarles a la toma de decisiones en la gestion de los
recursos de manera productiva y proactiva. Un ERP se compone de varios paquetes de

software multimédulo que sirven y dan soporte a maltiples funciones en la empresa.

2.2.1.2 Objetivos principales de un ERP

Cojuro [14] menciona algunos objetivos generales de un ERP:

Permitir el acceso a toda la informacion de la empresa de manera oportuna, precisa
y confiable. Dicho acceso a la informacion debe ser restringida de acuerdo a los
privilegios de cada tipo de usuario.

- Optimizar los procesos de la empresa.

- Compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.

- Eliminacion de procesos innecesarios de re-ingenieria.



2.2.1.3 Caracteristicas de un sistema ERP

Las principales caracteristicas mencionadas por Cojuro [14] que todo ERP debe tener se

plasman en la siguiente lista.

Integrales: Todas las areas o departamentos de la empresa se comunican e
intercambian informacién durante la ejecucion de los diferentes procesos de
negocio. La gestion y control de estos procesos deben estar integrados en la solucion
ERP, de manera que la informacion no se duplique y los procesos sean realizados
de la manera mas eficientemente posible conociendo en todo momento su
trazabilidad.

Modulares: Cada empresa gestiona sus procesos de negocio 0 cuentan con
departamentos diferentes al de otras empresas, y es por ello que, un sistema ERP
debe permitir elegir los componentes de la solucion de acuerdo a las necesidades
de cada negocio. Dichos componentes pueden ser: compras, ventas, materiales,
finanzas, control de almacén, recursos humanos, etc.

Adaptables: Cada empresa maneja sus propios procesos, estandares y parametros.
Por eso los sistemas ERP deben poder adaptarse a cada necesidad por medio de la
configuracién de los procesos empresariales. Nuestro sistema ERP-VQ esta
disefiado para poder desarrollar rapidamente nuevos procesos de acuerdo a las
necesidades de cada empresa.

Flexibilidad Un sistema ERP es flexible de tal manera que responde a las constantes
transformaciones de las empresas. La tecnologia cliente/servidor permite al sistema
ERP operar sobre diferentes bases de datos por las conexiones de bases de datos
abiertas, pues es muy probable que el mismo producto migre de un area de

produccidn para otra durante el ciclo total de produccién.

A partir de ello, los ERP han ido agregando nuevas caracteristicas, mas especificas, que

han permitido a aquellos que lo han adquirido poder evaluar a méas detalle éste sistema de

gestién. El portal Evaluando Software [15], el medio de divulgacién mas importante de

Latinoamérica, muestra una serie de caracteristicas que vale la pena tener en cuenta, estas

caracteristicas se detallan en la Tabla 1.



Tabla 1: Caracteristicas de los sistemas ERP

CARACTERISTICA

SUB-CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Precision

Capacidad para dar resultados tal como fueron

anticipados.

Funcionalidad Adecuacion

Capacidad para ejecutar la funcion requerida.

Interoperabilidad

Capacidad para interactuar con otros sistemas.

Seguridad

Capacidad para prevenir accesos no autorizados.

Madurez

No presentar fallas que deban eliminarse permanente.

Confiabilidad Tolerancia a fallas

Capacidad para mantener un nivel de desempefio en
casos de fallas del hardware o del software.

Recuperacion

Capacidad para recuperar datos en casos de fallas.

Comprension

Reconocimiento del usuario sobre la facilidad de uso.

N Aprendizaje
Facilidad de uso

Facilidad para que el software sea aprendido por los

usuarios

Operatividad

Capacidad para que el software pueda usarse con

minimo esfuerzo.

Comportamiento

Capacidad para responder rapidamente a requerimientos
de datos o procesamiento.

Eficiencia L Capacidad para usar eficientemente los recursos
Utilizacion de recursos o
técnicos.
Cumplimiento Capacidad de adhesion a estandares de eficiencia.
Capacidad para diagnosticar fallas o identificar mddulos
Anélisis que deben modificarse, en un marco de minimo

esfuerzo.

o Cambios/modificaciones
Mantenimiento

Facilidad para realizar cambios y modificaciones.

Capacidad para seguir funcionando después de haber

Estabilidad . . o

realizado cambios o modificaciones.

Capacidad para validar rapidamente cambios o
Pruebas o .

modificaciones realizadas.
Adaptacion Capacidad para mover el software a otro entorno técnico.
Instalacion Facilidad para la instalacion de software.

Portabilidad

Co existencia

Capacidad para convivir con otras aplicaciones
intercambiando datos en tiempo real y compartiendo

recursos comunes.

2.2.1.4 Por qué adquirir un ERP

Algunas de las razonas que indica [12] son:

- Se mejora de forma considerable la comunicacion entre todos los departamentos y

responsables, lo cual permite tener un mayor conocimiento de lo que esta

sucediendo en la empresa.




- Se consigue reducir la incertidumbre con respecto a la fiabilidad de la informacion,
es decir, todos los responsables de la empresa manejan la misma informaciéon, no
existen diferentes sistemas departamentales que provoca el que pueda haber datos
gue no coincidan y que pongan en duda la veracidad de la informacion y, por lo
tanto, pongan en peligro la toma de decisiones.

- Se eliminan las posibles duplicidades de informacion ya que se obtienen datos méas
precisos produciendo una informacion méas exacta.

- Se hace maés eficiente la integracion de todos los procesos de trabajo entre las
diferentes areas o departamentos.

- El incremento de productividad es inminente gracias a la automatizacion de los

procesos Y a la integracion de las diversas areas de la empresa.

2.2.1.5 Caracteristicas técnicas de un ERP

Pefias [5] indica ciertas caracteristicas comunes a los ERP mencionada a continuacion:

- Arquitectura cliente/servidor. Se trata de una estructura en la que un servidor, que
puede ser un ordenador u equipo, se ocupa de dar servicio a las deméas terminales
de la red, denominadas clientes, que actGan como usuarios. Esta aplicacion del
servidor es la responsable de atender las solicitudes de datos de los diferentes
usuarios, controla la base de datos, procesa los datos y suministra la informacion
resultante a los usuarios. Cuando un cliente realiza una peticion, el servidor puede
aceptarla o no, dependiendo del tipo de consulta y/o usuario.

- Base de datos centralizada. Esta formada por un conjunto de datos organizados a
los que se tiene un acceso sencillo, &gil y rapido. Para que el servidor pueda acceder
a la base de datos, necesita un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), el cual
se encarga de modificar, extraer o almacenar informacion de la base de datos, asi
como de facilitar los instrumentos necesarios para borrar, cambiar, afiadir y analizar
los datos.

- Sistema operativo. (Windows, Linux, Mac OSX).

- Interfaz de usuario. Tecnologia web aplicacion desde escritorio.

- Lenguaje de programacion. Las aplicaciones de los sistemas ERP se desarrollan
en un lenguaje determinado, es decir, el codigo fuente del programa esté escrito en
dicho lenguaje de programacion. Pueden ser de tipo Opensource, privados o propios
del ERP al que van asociados. Como ejemplos del primer grupo tenemos: Java,
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PHP, Python, SQL, ... En cuanto a los de pago podemos hablar de ABAP, lenguaje
propio de la empresa SAP (desarrolladora de software ERP).

- Redes de telecomunicacion. Nos referimos a la estructura que permite la
comunicacion entre diferentes entidades informaticas (ordenadores personales,
servidores, etc.) situadas en la empresa. Gran parte de los sistemas ERP requieren
una conexién a Internet para acceder a la aplicacion (cliente web). La red
informatica es la responsable de organizar la comunicacion entre los usuarios y la
base de datos del ERP.

- Licencia. Propietario/Libre.

- Personal. Se trata del elemento mas importante en la mayoria de los sistemas de
informacion que utilizan herramientas informaticas, y en este caso, también para

los sistemas ERP.

2.2.1.6 Implementacion de un ERP

La metodologia de implementacion es fundamental dentro del proceso, ya que de ésta
dependera gran parte del éxito y éptima utilizacion del nuevo sistema. La metodologia
permitira la evaluacion y documentacion de los diferentes modelos del negocio,
permitiendo determinar areas criticas y el apoyo que brindard una herramienta de
tecnologia, en este caso un ERP, para potenciar la generacion de valor en los diferentes
procesos. La implantacion de un sistema ERP, es un proyecto complejo debido a su

profundo impacto en los procesos de la empresa [10].
En [16] la implantacién de un ERP significa:

- Un cambio en la cultura de la empresa.
- Un cambio en los procesos de negocio.
- Un cambio en la disciplina de trabajo.

- Un cambio en la organizacion.

Y las caracteristicas que este desarrollo de implementacion implica son:

- Complejidad.

- Flexibilidad.

- Alcance de la aplicacion.

- Infraestructura tecnoldgica.

- Cambios en los procesos organizacionales.
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- Intensidad de la relacién con el proveedor del sistema.

- Involucramiento de los usuarios.

2.2.1.7 ODOO

Odoo (conocido anteriormente como OpenERP y anteriormente como TinyERP)
es un sistema de ERP integrado de cddigo abierto actualmente producido por la
empresa belga Odoo S.A. El fabricante declara su producto como una alternativa
de codigo abierto a SAP ERP y Microsoft Dynamics.

Odoo es un software de gestion empresarial mas popular del mundo, con més de
2.000.000 de usuarios, y con presencia en mas de 120 paises. Actualmente, mas
de 1500 desarrolladores trabajan diariamente para mejorar y optimizar todos sus
procesos, adaptando y ajustando el software a los cambios del entorno [17].

A dia de hoy es el ERP tecnoldgicamente mas avanzado del mercado, habiendo
desarrollado e integrado en su software funcionalidades de CRM y E-Commerce,

que permiten aprovechar al maximo todas las oportunidades de negocio Online.

2.2.1.7.1 Beneficios de utilizar Odoo
Cabe mencionar que los beneficios de Odoo han sido estudiados y plasmados en
diferentes portales sin embargo [18] muestra una lista mas completa, la que se menciona

a continuacion.

- Gestionar las iniciativas y las oportunidades de ventas recogidas en el formulario
de contacto de sus sitios web.

- Efectuar un seguimiento de todos los correos y los documentos intercambiados con
los clientes.

- Realizar una integraciéon con Microsoft Outlook, Thunderbird o teléfonos mdviles,
mientras se mantiene la sincronizacion.

- Creacion de iniciativas emprendidas por la empresa sobre acciones a realizar con
clientes potenciales.

- Oportunidades de negocio que puedan derivarse en futuros presupuestos,
incluyendo el estado de cada oportunidad.

- Gestion de todos los documentos relacionados con la oportunidad.

- Gestion de los contactos (libreta de direcciones, cuentas, creacién de categorias y

subcategorias, etc.)
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- Equipo de ventas: posibilidad de asignar contactos a un comercial o responsable de
ventas concreto para una gestion comercial personalizada.

- Histérico de las comunicaciones con clientes, programacion de reuniones y
Ilamadas telefonicas. Asimismo, acceso al calendario de reuniones compartido
entre todo el equipo de ventas.

- Registro de llamadas telefénicas, entrantes y salientes. Permite mantener una lista
de llamadas a realizar y sus resultados, para call-center.

- Estimacion de probabilidades de éxito en las relaciones comerciales, prevision de
ingresos.

- Campafias de Marketing, segmentacién de mercado, objetivos.

- Servicio postventa, reclamaciones, acciones preventivas.

- Pedidos de ventas, facturacidn por producto, zonas, rutas, procesos de entrega, etc.

2.2.1.7.2 Modulos principales
Segun [19], [20] se han considerado los mddulos mas comunes con los que cuenta el ERP,

estos son:

- Ventas (Optimiza la gestion de todo el ciclo de ventas, desde el presupuesto hasta
la gestidn de cobro final, pasando por el pedido, el albaran y la factura).

- Compras (Optimiza la gestion del almacén mediante la automatizacion de compras
y la gestion eficiente de informacion de proveedores. Seguimiento en tiempo real
de pedidos y facturas).

- Gestion Financiera (Gestiona y obtiene informacion global sobre sus movimientos
de caja, cierres trimestrales y anuales, necesidades financieras futuras y costes en
los que podria incurrir su empresa).

- CRM (Gestiona y clasifica sus equipos de ventas desde las iniciativas y
oportunidades comerciales, de manera sencilla y visual. Obtenga informacion y
analisis sobre la efectividad comercial de su empresa).

- Recursos Humanos (Reclutamiento de personal, entrevistas y calificaciones.
Gestion completa de vacaciones, permisos y ausencias. Turnos de trabajo,
contratos, asistencia, etc.).

- Gestion de almacenes (Sistema de Gestién de Almacén, con planificacion,
inventario y trazabilidad. Un dnico formulario para todos los movimientos:

recepcion, envio, almacenes, ubicaciones, desechos, etc.).
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- Gestion de proyectos (Planificacion éptima de proyectos. Organizacion del trabajo
en tareas. Control detallado de los recursos y gastos necesarios a corto y largo plazo
en cada situacion concreta).

- Fabricacion (Gestion de la produccion y de los procesos de trabajo mediante la
programacion automatica de érdenes (fabricacion, compra y trabajo). Revision de
la planificacion en tiempo real).

- Marketing (Segmentacion y automatizacion de campafias para optimizar sus
acciones de Marketing. Seguimiento de sus campafias y andlisis detallado de

resultados para comprobar su impacto comercial).

Odoo en sus Ultimas versiones ha ido trabajando con muchas aplicaciones integradas,
siendo las mas principales las mencionadas anteriormente, pero que se constituyen en
muchas de ellas. A continuacién la Fig. 1 describe todas las aplicaciones que ofrece odoo,
dicha figura fue adaptada a partir de la pagina oficial de Odoo e involucran diferentes

areas de trabajo [21]:
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Fig. 1: Aplicaciones en Odoo.
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2.2.1.7.3 Caracteristicas

Por mencionar a alguna de sus caracteristicas tenemos [22]:

Arquitectura WEB: Odoo esta desarrollado sobre una arquitectura web,
anteriormente contaba con una aplicacion cliente/servidor la cual ya se encuentra
obsoleta desde su version 6.

Servidor y modulos: ElI mddulo del servidor esta escrito en Python. La
funcionalidad del negocio se organiza en mddulos. Los mddulos son carpetas con
una estructura predefinida, con cédigo en Python y archivos XML. Un mddulo
define la estructura de los datos, formularios, informes, menus, procedimientos,
flujos de trabajo, etc.

Base de datos: Odoo usa PostgreSQL que es un sistema gestor de bases de datos.

Informes: Odoo también cuenta con un sistema de reportes propio utilizando
Webkit, y permite integracion con otros motores como LibreOffice.org o Jaspersoft.
Cadigo fuente y contribuciones: El codigo fuente de Odoo se aloja en GitHub,

utilizando el sistema de control de versiones Git. Las contribuciones y la
documentacion también se administran mediante GitHub.

Software como servicio: A partir de la version 6.0, la actual Odoo S.A. distribuye
una version de software como servicio.

Aplicaciones: La empresa Odoo mantiene un sitio web en el que hace referencia a
los modulos oficiales, asi como aquellos contribuidos por la comunidad de
desarrolladores en un concepto similar a las tiendas de aplicaciones de Apple y
Google. Los mddulos comunitarios pueden ser referenciados de forma gratuita
siempre y cuando se respeten las normas de envio.

Entorno de desarrollo: El desarrollo de mddulos se realiza editando archivos
Python y XML. No hay un editor oficial, aunque en los tutoriales existe preferencia
por Eclipse o PyCharm + PyDev. Parte de la lI6gica de la aplicacion puede ser

cambiada desde la interfaz del cliente.

2.2.1.7.4 Ventajas

Coste cero de licencias

Gran variedad de documentacion extensiva en la red

Flexibilidad en la implementacion

Facil personalizacion de la aplicacion e integracion con médulos propios

Amplia posibilidad de desarrollos futuros
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- Correccion rapida y eficiente de bugs

- Actualizaciones frecuentes disponibles de manera gratuita, continuidad segura del
proyecto

- Integracién nativa con otras plataformas y librerias de software libre

- Traduccion y localizacion a mas de 120 paises e idiomas

- Cddigo limpio, lo que implica gran estabilidad del sistema

2.2.2 Mypes

La pequefia y mediana empresa (conocida también por el acronimo MYPE, lexicalizado
como Mype, o por la sigla PME), es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o

regiones [23].

2.2.2.1 Importancia de las Mypes
En paises en vias de desarrollo como el Peru, las MYPE cumplen un papel fundamental
en la dinamica del mercado, produciendo y ofertando bienes, afiadiendo valor agregado

y contribuyendo a la generacion de empleo.

Para Arbull [24], en la actualidad las MY PE representan un estrato muy importante en la
estructura productiva del pais, tanto por la cantidad de establecimientos como por la
generacion de empleo, habiendo desarrollado en los Ultimos afios una presencia
mayoritaria, constituyéndose en algunas zonas del interior del pais como la Gnica forma

de organizacion empresarial existente sobre la cual gira la actividad econdémica.

En paises en vias de desarrollo como el Peru, las MYPE cumplen un papel fundamental
en la dinamica del mercado, produciendo y ofertando bienes, afiadiendo valor agregado

y contribuyendo a la generacion de empleo.

Para Arbull [24], en la actualidad las MY PE representan un estrato muy importante en la
estructura productiva del pais, tanto por la cantidad de establecimientos como por la
generacion de empleo, habiendo desarrollado en los Ultimos afios una presencia
mayoritaria, constituyéndose en algunas zonas del interior del pais como la Gnica forma

de organizacion empresarial existente sobre la cual gira la actividad economica.

La complicada tipologia de las Mype requiere esquemas e incentivos especiales de
formalizacidn. Los gobiernos peruanos, a lo largo de los afios, se han dado cuenta de la

importancia y complejidad de las Mypes, y han tratado de fomentar el progreso de las
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mismas, con resultados mixtos. Su importancia resalta a la vista e incluso el 96% de la
banca latinoamericana considera a las Mypes como parte estratégica de su negocio, segun
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Segun el portal web EY Peru [25], lideres
en servicios de auditoria, consultoria, impuestos, transacciones y finanzas corporativas,
propone cinco enfoques como los que muestra la Fig. 2, los cuales permiten lograr la
sostenibilidad y desarrollo de las Mypes.

Acceso a financiamiento Regulacion e impuestos
Semilla Incentivos fiscales
Puesta en marcha (start-up) Faqilidades para i_n_iciar un negocio
Expansion Amgaple legislacion/politicas de
Capital de crecimiento negocios

Apoyo coordinado

Mentores, asesores,

redes y clubes

Incubadora de

negociones, cluster,

centros de negocio
Entrenamiento y educacion Cultura de emprendimiento
Educacion pre-universitaria y Tolerancia al riesgo y error
universitaria Preferencia por el autoempleo
Entrenamiento especifico sobre Cultura de innovacion e
enprendimiento investigacion
Educacion informal/aprendizaje Celebracion por el propio esfuerzo
permanente

Fig. 2: Enfoques que permiten lograr la sostenibilidad y desarrollo de las Mypes

2.2.2.2 Mypes en el Peru

Las pequefias y micro empresas (Mypes) es uno de los mas importantes sectores
econdmicos del pais, pues representa el 96.5% de las empresas que existen en el Per(
dando empleo a méas de 8 millones de peruanos, actualmente, las Mypes aportan el 20,6%

de la produccién total peruana [26].

En el Pert [27], una Mype es definida como pequefia empresa y micro empresa, aquellas
unidades econdmicas que operan como persona hatural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestién empresarial y que desarrolla actividades de produccién,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Ademas, retinen las siguientes
caracteristicas referidas a la determinacion del segmento empresarial. La Micro y
Pequefia Empresa se defini6 segun el articulo 3 del Decreto Legislativo 1086 que aprueba
la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente. Emitido el 28 de junio de 2008. La
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Mediana Empresa segun la Ley 30056. Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Emitido el 2 de
julio 2013 [28].

Algunas cifras dadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [29], que

involucran la variable Mype en el Pert se muestran en Tabla 2.

Tabla 2: Determinacion del segmento empresarial peruano

. . . Unidades Impositivas
Segmento empresarial NUmero de trabajadores . .
Tributarias
Microempresa No excede de 15 Hasta 150
Pequefia empresa No excede de 50 Mayor de 150 hasta 1700
Mediana empresa No excede de 250 Mayor de 1700 hasta 2300

2.2.2.2.1 Estructura empresarial general

Del total de las unidades empresariales en el 2016, 2 millones 11 mil 153 fueron
clasificadas como microempresas, que representaron el 94,7% del total, 92 mil 789 fueron
pequefias empresas (4,4%), 13 mil 31 fueron grandes y medianas empresas (0,6%) y 7
mil 307 (0,3%) representaron a la administracion puablica. De otro lado, las
microempresas crecieron en 4,0% respecto al afio anterior, la pequefia empresa tuvo un
incremento de 3,1%, las grandes y medianas empresas crecieron en 4,3% y las unidades
de administracién publica también crecieron en 4,7%. La Tabla 3 muestra a continuacién

nos muestra las cifras exactas.

Tabla 3: Peru: Empresas, segtn segmento empresarial 2015-2016

) 2016 Var %
Segmento empresarial 2015
Absoluto Porcentaje 2016/15
Total 2042992 2124280 100.0 4.0
Microempresa 1933525 2011153 94.7 4.0
Pequefia empresa 89993 92789 4.4 31
Gran y mediana empresa 12494 13031 0.6 43
Administracion publica 6980 7307 0.3 4.7

2.2.2.2.2 Estructura empresarial segun actividad econémica
La actividad econdmica se define como el proceso mediante el cual se producen bienes y
servicios que cubren las necesidades de la poblacion. Para la clasificacion de las

actividades econdmicas que realizan las unidades empresariales se ha considerado la
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cuarta revision de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas como se observa en la Tabla 4. En el afio 2016, la actividad
econdémica con mayor numero de empresas es comercio y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas con 962 mil 37, que representa el 45,3% del total de unidades
empresariales. Le siguen, otros servicios (14,8%), servicios profesionales, técnicos y de
apoyo empresarial (10,5%), las industrias manufactureras (8,2%) y actividades de
servicio de comidas y bebidas (7,6%). En conjunto estas actividades representan el 86,4%
del total de unidades economicas. De otro lado, las actividades economicas con menor
namero de unidades empresariales son las actividades de electricidad, gas y agua con 4
mil 263 empresas (0,2%) y la explotacion de minas y canteras con 11 mil 40 empresas
(0,5%), esta Gltima actividad no es muy relevante en cuanto a nimero de empresas, pero
juega un rol muy importante en la economia peruana a través de la generacion de valor

agregado, impuestos, inversion y empleo.

Tabla 4: Peru: Empresas, segun actividad econémica, 2015-2016

o ) 2016 Var %
Actividad econdmica 2015 _
Absoluto Porcentaje 2016/15

Total 2042992 2124280 100.0 4.0
Agricultura, ganaderia y pesca 36570 36973 1.7 11
Explotacion de minas y carreteras 11894 11040 0.5 -1.2
Industrias manufactureras 167647 173427 8.2 34
Electricidad, gas y agua 4253 4263 0.2 0.2
Construccion 53364 55087 2.6 3.2
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y

. 929231 962037 453 35
motocicletas
Transporte y almacenamiento 97795 108221 5.1 10.7
Actividades de alojamiento 21380 22834 11 6.8
Actividades de servicio de comidas y bebidas 147815 159795 7.6 8.1
Informacidn y comunicaciones 54651 52017 24 -4.8
Servicios profesionales, técnicos y de apoyo

) 220001 224042 10.5 1.8

empresarial
Otros servicios 1/ 296391 314544 14.8 5.4

1/Incluye financieras, seguros, inmobiliarias, administracion publica, ensefianza, salud, artisticas, entretenimiento y otros servicios

2.2.3 Gestion de procesos
2.2.3.1 Proceso de negocio
Un proceso de negocio se define de manera general como una coleccion de actividades o
tareas relacionadas y estructuradas que en una secuencia especifica produce un servicio

o producto, es decir enfoca sus objetivos de negocio a un bien en particular para un cliente
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o clientes concretos. Un proceso de negocio a menudo puede ser visualizado como un
diagrama de flujo de una secuencia de actividades con puntos de decisiébn o como una
matriz de proceso de una secuencia de actividades con reglas de relevancia basadas en
datos en el proceso. Los beneficios de utilizar los procesos del negocio incluyen una
mayor satisfaccion del cliente y una mayor agilidad para reaccionar al rapido cambio del
mercado [30].

Un proceso de negocio reune funciones internas particulares que permite al mismo
dividirse en subprocesos, con sus propios atributos, donde cada proceso puede contar con
un responsable, el cual se encargara de asegurar que todas los subprocesos y actividades
de realicen sin problemas de principio a fin. Un analisis de los procesos de negocio
incluye el mapeo o modelado de procesos y subprocesos hasta el nivel de actividad/tarea,
para que posteriormente se puedan modelar a través de un gran nimero de métodos y

técnicas.

Histéricamente el término proceso ha ido evolucionando y afiadiendo conceptos alin mas
amplios, si remontamos al afio 1776, donde Adam Smith hizo una descripcion temprana
importante respecto a los procesos, aqui reconocié por primera vez como se podria
aumentar la produccion a través del uso de la division del trabajo. Frederick Winslow
Taylor por su parte también hizo un gran aporte en lo que mejorar la calidad de procesos
involucra, sus principios de gestion cientifica se centraron en la estandarizacion de
procesos, la formacion sistematica y la definicion clara de los roles de la direccion y de
los empleados, un gran aporte aceptado y adaptado fueron las técnicas de optimizacion

de tareas visuales, como los diagramas de Gantt.

Pero hay una definicion que contiene ciertas caracteristicas que debe poseer un proceso.
Esta definicion fue plasmada por Davenport en el afio 1993, él definié a un proceso como
un conjunto estructurado y medido de actividades disefiadas para producir una salida
especifica para un cliente o mercado en particular. Esto implica un fuerte énfasis en como
se hace el trabajo dentro de una organizacion, en contraste con el énfasis de un producto
enfocado en qué. Un proceso es asi un ordenamiento especifico de las actividades de
trabajo a través del tiempo y el espacio, con un principio y un fin, y entradas y salidas
claramente definidas: una estructura para la accion. Tomar un enfoque de proceso implica
adoptar el punto de vista del cliente. Los procesos son la estructura por la cual una

organizacion hace lo necesario para producir valor para sus clientes [30]. Siguiendo la
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definicion de un proceso de Davenport podemos concluir que un proceso debe tener
limites claramente definidos, entrada y salida, que consiste en partes mas pequefas,
actividades, que se ordenan en el tiempo y en el espacio, que debe haber un receptor del
proceso resultado-un cliente-y que la transformacion que se esta llevando a cabo dentro

del proceso debe agregar valor al cliente.

De todas definiciones que podemos descubrir respecto a un proceso, se puede generar una
serie de caracteristicas que los identifica: la definibilidad (en donde un proceso esta
definido por limites, entradas y salidas), el orden (una secuencia logica de espacio y
tiempo en sus actividades), el cliente (como destinatario del proceso), valor agregado (la
transformacion positiva o negativa que atraviesa un proceso), la incrustacion (forma parte

de una estructura organizativa), la funcionalidad cruzada ( abarcar funciones necesarias).

Segun el portal de gestion de calidad una definicion clara de un proceso relne ciertas,

resumidas en la Fig. 3. adaptada de [31].

¢ Define el fin de dicho proceso

Objetive

¢ Determina el inicio y el fin en el que el proceso se encuentra inmerso

e Segun los flujos que reciba y entregue a otros procesos

y Salidad

* Todo lo que requiere el proceso para su correcto funcionamiento

.24 e Representacion grafica que contiene a cada una de las actividades del proceso

de flujo

5
5}

CiCGiC i< 4

44 e Instrumento de medicidnasociadas al cumplimiento de objetivos

desempe

fio

* Obtenidos a través de los indicadores

Objetivos

24 e Persona a cargo de llevar el proceso de manera regular

(i

4 e Evalla accion, plazo

de mejora

—

<

Fig. 3: Caracteristicas comunes en la definicion de un proceso

2.2.3.1.1 Tipos de proceso de negocio
En funcion de la finalidad, existen tres categorias en las que se pueden clasificar los

procesos [31]:

- Procesos estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas de

la organizacion, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la
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organizacion. Estdn en relacion muy directa con la mision/vision de la
organizacion. Involucran personal de primer nivel de la organizacion. Afectan a
la organizacion en su totalidad.

- Procesos operativos: Son procesos que permiten generar el producto/servicio que
se entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente
final. Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los
clientes y los accionistas.

- Procesos de soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos.

Los procesos de soporte también reciben el nombre de procesos de apoyo.

Cuando ya se han identificado todos los grandes procesos de la organizacion, éstos se
representan en un mapa de procesos. En la Fig. 4 se muestra un ejemplo de mapa de

procesos de una organizacion genérica.

Procesos estratégicos

Mejora continua> Planificacion estratégica>

Procesos operativos

Comercial> Diseﬁo) Produccién> Entrega)

RRHH } et bl Compras

Control documentos> Calibraci6n>

Fig. 4: Mapa de procesos de una organizacion genérica

2.2.3.2 Gestion de procesos de negocio (BPM)

La gestion de procesos de negocio 0 BPM — Business Process Modeling segun la Guia
BPM CBOK, es un enfoque disciplinado para identificar, disefiar (o proyectar), ejecutar,
medir, monitorear y controlar los procesos de negocio, automatizados o no, para lograr
consistencia y resultados alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion, que

implica también, con la ayuda de tecnologia, lograr formas de agregar valor, mejoras,
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innovaciones y gestion de procesos de extremo a extremo, lo que lleva a una mejora en

el rendimiento de la organizacién y de los resultados de los negocios [32].

La gestion de procesos de negocio en términos generales sirve para mejorar la forma
como los negocios de las organizaciones se administran y realizan. Existe una gama de
definiciones dadas por profesionales reconocidos, de las cuales podemos hacer mencién
a los siguientes [32]. Segun Gart Capote, la gestion de procesos de negocio es un enfoque
disciplinario para identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir, monitorear, controlar
y mejorar los procesos de negocio, automatizados o no, para lograr resultados consistentes
y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion, esto segun Gartner Group
hace que sea posible el intercambio de informacion en las organizaciones a través de la
vision semantica de un proceso, con la participacion de los empleados, clientes, socios,
aplicaciones y bases de datos; cumpliendo asi, unos de los objetivos de la practica
administrativa, asegurando el desempefio de la organizacion, al elevar los niveles de

calidad de sus procesos de negocio, segun afirma Sordi.

Para Rafael Scucuglia, conceptualmente, la gestion de procesos significa mucho méas que
simplemente mapear las actividades de la organizacion. Significa mucho mas que
nombrar a cada paso del trabajo con un nombre que lo identifique. En resumen, cada
organizacion es un sistema. Es decir, funciona como un conjunto de procesos. La
identificacion y el mapeo de estos procesos permiten una correcta planificacion de las
actividades, la definicion de las responsabilidades y el uso adecuado de los recursos

disponibles.

El objetivo de BPM es recolectar la informacion relevante sobre como los procesos se
ejecutan de manera que se puedan hacer mejoras y para que los procesos se puedan

manejar, permitiendo una mejor toma de decisiones y visidn de negocios como un todo.

La gran ventaja de BPM para una empresa es la mejora continua de los procesos, que
permite que las organizaciones sean mas eficientes, mas firmes y mas capaces de realizar
cambios que aquellas con enfoque funcional, con el enfoque tradicional de la gestién

jerarquica [33].

2.2.3.2.1 Tecnologia BPM
La convergencia de plataformas de gestion, tecnologias y aplicativos de colaboracion y

gestion, y de metodologias de gestion empresarial existentes en la organizacion, que tiene
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como objetivo mejorar la productividad y la eficacia de la organizacion a traves de la
optimizacion de sus procesos de negocio es denominada tecnologia BPM [34].

La tecnologia BPM es considerada como una estrategia para la gestion de procesos de
negocio y una mejora de la ejecucion del negocio a partir de la eficaz y eficiente
articulacién entre el modelado, ejecucion y medicién de los mismos. De la misma manera,
el BPM también puede ser visto como una filosofia de gestién. Es un conjunto de
principios que, tomando como eje los procesos, plantea medir los resultados obtenidos,
para controlar las actividades y procedimientos con los cuales se toman las decisiones que

correspondan y se mejora el rendimiento del negocio.
Algunos beneficios que trae la tecnologia BPM son [33]:

- Transparencia en todas las etapas del proceso.
- Un mayor control administrativo.

- Aumento de productividad.

- Reduccion de costos.

- Automatizacion de procesos y generacién de evidencias.

2.2.3.2.2 Ciclo de vida BPM

Cuando se implementa la tecnologia BPM para la gestion de procesos, un éptimo
desarrollo e integracion de éstos se fundamentan en la definicién del ciclo de vida, el cual
se manifiesta en el desarrollo de sus etapas [34]. En la Fig. 5 se muestra el ciclo de vida

BPM con sus diferentes etapas.

S Monitoreo y

Fig. 5: Ciclo de vida BPM
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2.2.3.3 Modelado de procesos de negocio

Business Process Model and Notation (BPMN), en espafiol Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio, es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow). El objetivo principal
de BPMN es lograr que todos los involucrados e interesados del negocio (stakeholders)
puedan tener una notacion gréfica estandar que sea legible y entendible facilmente, es asi
como BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun entre el disefio de los
procesos de negocio y su implementacion. Actualmente hay una amplia variedad de

lenguajes, herramientas y metodologias para el modelado de procesos de negocio [35].

Un aspecto clave de la gestion de procesos de negocio (BPM) es que visualmente puede
representar una secuencia detallada de los flujos de informacion y las actividades
empresariales necesarias para finalizar un proceso. Su proposito es modelar formas de
mejorar la eficiencia, representar nuevas circunstancias u obtener ventaja sobre la

competencia [36].

BPMN esta dirigido a participantes y otros interesados en un proceso de negocio con el
fin de obtener conocimientos mediante una representacion visual de los pasos facil de
entender y se dirige a las personas que implementaran el proceso, brindando suficientes
detalles para permitir una implementacion precisa. Ofrece un lenguaje estandar y comun
para todos los interesados. La diagramacion, conformada por diferentes simbolos,
elementos, eventos, actividades, etc. permite por su lado una colaboracién y
comunicacion mas faciles para alcanzar el objetivo de un proceso eficiente que produzca

resultados de excelente calidad.

Lucid Software Inc. nos brinda algunas recomendaciones clave para el modelado de

procesos de negocio, descritas a continuacion:

- Define claramente el alcance del proceso con un principio y un final.

- Quiza debas crear primero un mapa del proceso de negocio actual para destacar
las ineficiencias antes de modelar una forma mejor con BPMN.

- Busca que los diagramas BPMN quepan en una sola pagina, incluso si la pagina
tiene el tamafio de un péster, como sucede en algunos casos.

- Disefia los flujos de secuencia de forma horizontal. Muestra las asociaciones y los

flujos de datos verticalmente.
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- Puedes crear distintas versiones del diagrama para diferentes interesados, en
funcion del nivel de detalle necesario para cada rol.

- BPMN no es apropiada para modelar estructuras organizativas, desgloses
funcionales 0 modelos de flujo de datos. Aunque BPMN muestra algunos flujos
de informacidn en los procesos de negocio, no es un diagrama de flujo de datos
(DFD).

2.2.3.4 Bizagi BPMN Modeler

Bizagi Modeler es una aplicacion que le permite modelar y documentar procesos de
negocio basado 100% en el estandar de acepcion mundial conocido como Business
Process Model and Notation (BPMN) [37].

Cada archivo se denomina modelo y puede contener uno o méas diagramas. Un modelo
puede referirse a una organizacion completa, un departamento o un proceso especifico
dependiendo de sus necesidades. El entorno de bizagi modeler permite posicionar los
diagramas como hojas individuales (pestafias) dentro de su modelo. Usted puede navegar
entre los diagramas de su modelo seleccionado la hoja asociada que se encuentra en la
parte inferior del modelo. Fijese en la Fig. 6 como se distribuyen las diferentes secciones

para su mejor comprension.

El Modelado de Procesos en un ejercicio en el cual usted disefia y diagrama un flujo de
proceso. El proceso deberia ser auto explicativo de manera que cualquier persona pueda
entenderlo facilmente. Modelar un proceso le permite a usted y su equipo entender y

analizar los procesos con el fin de proponer mejoras de manera iterativa.

Purchase Request - Bizagi Modeler - (Cloud Collaboration - Online)

& Work Offine | [l Check out ) Qfd v A

nnnnn

rrrrrrrrrr

W Cloud Callaboration - Online 100% 4 0 @Ha@q

Fig. 6: Entorno Bizagi Modeler
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2.2.4 Metodologia de implementacion — IPEE

La metodologia IPEE (Inicio, planificacion, ejecucion, evaluacion), es una metodologia

que surge a partir del anlisis de otras metodologias de implementacion de un ERP, la

Fig. 7 muestra las fases y las actividades que sigue ésta metodologia, el escenario

planteado para esta metodologia es compacto, en donde se destaca, en primer lugar, la

ausencia de muchas de las tareas definidas como preliminares, de manera que solo se

consideran el analisis de necesidades y la constitucion del equipo de proyecto que también

es pequefio. Se centra en una migracion técnica (en el caso de que fuera necesario) y en

la implantacion con mejoras en el negocio de manera iterativa. La metodologia plantea

diferentes fases que son [38]:

2.2.4.1 Fases

Inicio

Establece los elementos necesarios para el lanzamiento del proyecto

(alineamiento de objetivos, alcance, expectativas y una planeacion inicial)

Anadlisis de requisitos

Relevamiento de los requisitos del cliente respecto de sus procesos de negocio.
Estudio y mejora del proceso

El equipo de implementacion necesita comprender los procesos de la
organizacion (en una primera iteracion el proceso de ventas), analizarla y

determinar si los requisitos de la organizacion pueden ser satisfechos.

Planificacion

Se asignan roles y responsabilidades, se revisan las mejores practicas y se define

el programa final de implementacion.

Constitucidn del equipo del proyecto

La constitucion del equipo de proyecto tiene sus propias caracteristicas
derivadas de la previsible escasez o carencia de recursos de tipo técnico por lo
que se recomienda trabajar con un equipo de implementacion con experiencia
y dedicado a trabajar con el personal de la empresa en donde se implementa la
solucién ERP.

En esta fase se integra al equipo de implementacion personal de la empresa, se
recomienda el gerente de la empresa y un usuario que conoce del proceso a
implementar.

Planificacion del proyecto
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Se establece un cronograma del proyecto para el control de las actividades,
avance del proyecto y aplicacion de medidas correctivas en caso fuere

necesario.

= Ejecucién

Las dos tareas propuestas se realizan de manera paralela puesto que los procesos

a implementar no deben de ser grandes. El primer proceso del negocio a

implementar es el de ventas.

Capacitacion al personal

Entrenar a los operadores del sistema ERP para la realizacion de sus tareas
diarias en el nuevo sistema. El entrenamiento de los usuarios se realiza de
manera paralela a la configuracién e instalacion del sistema con datos de prueba
inicialmente y posteriormente interactuando con datos reales. En una primera
etapa cada usuario se entrena en las funcionalidades que tendra que interactuar.
El entrenamiento incluye, entre otros aspectos especificos, los siguientes

temas:

e Entrada y salida del sistema

e Conocer el entorno de trabajo y las funciones bésicas del sistema

e Navegar entre las diferentes opciones y conocer la utilidad de las que
tiene acceso

e Pruebas de transacciones en el sistema de las funcionalidades
especificas.

Configuracion e instalacion del sistema ERP
Se busca una implementacién con muy pocas modificaciones a los procesos
estandar, cuya validez esta garantizada, renunciando a grandes esfuerzos en la

personalizacion del sistema.

e Instalacion. Una vez verificado los requisitos minimos de hardware se
procede a la instalacion del sistema ERP, teniendo en cuenta los
requisitos del sistema, es decir activando solamente aquellas
funcionalidades que sean necesarias, permitiendo de esta manera

presentar un sistema sencillo.
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e Configuracion. Incluye la configuracion del sistema, asi como las
modificaciones requeridas para ajustar la solucion a los requisitos del
cliente descubiertos en el analisis de requisitos.

e Conversion de datos. En caso de que sea necesario se pueden migrar los
datos de un sistema existente a la solucion ERP, siempre y cuando se
presten las facilidades técnicas.

e Pruebas. Se realizan las pruebas en un entorno operativo similar al de
puesta en marcha. Se apunta a obtener satisfaccion final respecto a las
adaptaciones realizadas y las decisiones tomadas a nivel de prototipo.

e Entrada en produccién y soporte. Se migra del ambiente de pruebas a
produccién. Un grupo dentro de la organizacion debe de ser preparado

para atender problemas de los usuarios finales y brindar soporte.

Evaluacion

Se evalla si lo que se ha realizado funciona correctamente, de lo contrario, hay
que volver a iniciar la iteracion de la metodologia has cubrir con los requisitos del
usuario. En caso de tener una evaluacion satisfactoria se puede iniciar una nueva

iteracion para implementar un nuevo médulo del Sistema ERP.
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Proyecto
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Fig. 7: Metodologia de implementacion — IPEE
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2.2.5 Cadena de suministro

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte,
control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afade
valor para el consumidor. Las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de

que un producto llegue a su lugar de mercado [39].

Una cadena de suministro es una red de instalaciones y medios de distribucion que tiene
por funcion la obtencion de materiales, transformacion de dichos materiales en productos
intermedios y productos terminados Yy distribucion de estos productos terminados a los

consumidores [40].

La cadena de suministro engloba los procesos de negocio, las personas, la organizacion,
la tecnologia y la infraestructura fisica que permite la transformacion de materias primas
en productos y servicios intermedios y terminados que son ofrecidos y distribuidos al

consumidor para satisfacer su demanda.

Un estudio llevado a cabo en los afios 2014 y 2015, realizado para identificar las
estrategias y los procesos utilizados por las empresas de mejor desempefio en la cadena
de suministro, reveld, que actualmente las empresas enfrentan un panorama complejo,
teniendo para si grandes retos los cuéles deben afrontar para lograr ventaja competitiva.
Asi mismo se identificé dos variables criticas que definian y a su vez diferenciaban la
gestién de la cadena de suministros, éstas son, la rotacion de inventario y el nivel de
servicio (6rdenes a tiempo y completas), éstas variables identificaron como lideres a
aquellas empresas cuyo desempefio estaban por encima de las compafiias de la industria
[41].

2.2.5.1 Funciones de la cadena de suministro
Segln Gastdn Cedillo y Cuauhtémoc Sanchez, la cadena de suministro estd compuesta

por las siguientes funciones [42]:

- Administracion del Portafolio de Productos y Servicios (PPS), que es la oferta que
la compariia hace al mercado. Toda la Cadena de Suministro se disefia y ejecuta
para soportar esta oferta.

- Servicio a Clientes (SAC), que es responsable de conectar la necesidad del cliente
con la operacion interna de la compafiia. Los sistemas transaccionales permiten

que la organizacion visualice los compromisos derivados de las &rdenes
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procesadas, pero en términos simples, si existe inventario para satisfacer la
demanda del cliente, SAC, pasa sus instrucciones directamente a Distribucion; si
hay que producir, pasa sus instrucciones a Control de Produccion.

- Control de Produccion (CP), que, derivado de las politicas particulares de servicio
que tenga la compafiia y de la Administracion de la Demanda, se encarga de
programar la produccion interna y, como consecuencia, dispara la actividad de
Abastecimiento de insumos.

- Abastecimiento (Aba), que se encarga de proveer los insumos necesarios para
satisfacer las necesidades de Produccion (Materia prima y Materiales) cuidando

los tiempos de entrega de los proveedores y los niveles de inventario de insumos.

2.2.5.2 Cadena de suministro y las tecnologias de informacion

Entre unos de los principios para la gestion de la cadena de suministros [42] se menciona
a la tecnologia de informacion como una de las piedras angulares de una gestion exitosa.
Desarrollar una estrategia tecnoldgica que soporte maultiples niveles permite mayor
facilidad en la toma de decisiones, asi como proveer una clara visibilidad del flujo de

productos, servicios, informacion y fondos.

La informatica no es una funcion de soporte adicional a la cadena de suministros, mas
bien es el habilitador, el medio por el cual varios eslabones se integran en una sola cadena.
La tecnologia de informacion ayuda primero en soportar las actividades operativas,
segundo en la toma de decision de corto plazo, el manejo de las transacciones diarias, el
procesamiento de ordenes, los embarques y finalmente también en los movimientos de

almacén.

2.2.6 Gestidn de aprovisionamiento

El aprovisionamiento es la accion de encontrar, adquirir o comprar bienes, servicios u
obras de una fuente externa, la gestion de aprovisionamiento por su parte esta conformada
por un conjunto de operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los materiales
necesarios cuando tiene que realizar las actividades de fabricacion o comercializacion. El
proceso se usa para asegurar que el comprador recibe los bienes, servicios u obras al mejor
precio posible, cuando se comparan aspectos como calidad, cantidad, plazo, y ubicacion.
Las empresas y los organismos publicos a menudo definen los procesos de
aprovisionamiento para promover la competencia justa y abierta, a la vez que minimizan

los riesgos [43].
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La logistica de aprovisionamiento [44] tiene en cuenta las cantidades a suministrar y la
frecuencia, la prevision de la demanda, el impacto sobre el inventario de la cadena de
suministro, la seleccion de proveedores, las fechas de entrega y los tipos de unidades de

embalaje y carga utilizados por los proveedores, entre otros.

Aprovisionar una empresa, es prever sus necesidades, planificarlas, expresarlas,
satisfacerlas por medio de las compras, asegurarse de que se recibe exactamente lo que
se ha pedido, pagar lo que se recibe y enviarlo a los servicios que han de utilizar los
materiales comprados. Del concepto de aprovisionamiento, surge el acto de compras o
accion de compra, cuya idea bésica, es garantizar el abastecimiento de la empresa, lo
mas econOmicamente posible. La gestion del aprovisionamiento tiene una gran

importancia en el buen funcionamiento de una empresa porque:

- Impacta directamente en los costes de produccion.
- Afecta a la calidad del producto y el servicio final al cliente.
- Lareduccidn de gastos y costes en esta area maximiza los beneficios del sistema

logistico.

2.2.6.1 Gestion de Compras
Las compras se originan a partir de una necesidad en la empresa, siendo esto, las compras

constituyen una de las funciones béasicas de cualquier empresa u organizacion.

Las compras de definen como un conjunto de operaciones que tienen por mision
suministrar en las mejores condiciones posibles los productos que son necesarios, con el

precio justo, la calidad justa, en el momento justo y con la entrega al tiempo justo [45].

En 1999 Fung definié que la gestién de compras se ocupa de la adquisicion de los recursos
y bienes de proveedores que contribuyen a los objetivos estratégicos y administrativos de
la organizacion. Asi mismo, es una actividad que responde relativamente a las
necesidades de los consumidores internos y a mantener una buena relacién con los

proveedores y consumidores externos.

2.2.6.1.1 Tipos de compras

Vasco y Leticia [45] las clasifican en:

- Compras segun las necesidades: Se compra solo lo que se necesite en el momento,

siempre y cuando no exista incertidumbre en el mercado.
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- Compras para un periodo determinado: Se conoce la cantidad exacta de lo que se
necesita, se basa fundamentalmente en una prevision de la demanda.

- Compras programadas: Se prevén las cantidades que se necesitan y se firma un
contrato en el cual se dara a conocer cuando y cuanto debe ser entregado.

- Compras especulativas: No solo se tiene en cuenta las necesidades que se
requieren, sino también las oscilaciones de los precios en el mercado. Esta
compra, puede tener alto riesgo por el hecho de que no se cumplan las expectativas
previstas.

- Compra conjunta de pequefias partidas: Se realiza un pedido conjunto, a un mismo
proveedor, de varios articulos, para conseguir mejores condiciones de precio por

el volumen de la compra.

2.2.6.1.2 Comprasy control de calidad

La calidad es uno de los principales factores al momento de decidir por una compra, en
la medida que un producto de alta calidad es requerido por un cliente el proveedor se
vuelve una parte importante de esta calidad, por los que hace que el departamento de
compras tome gran importancia en lograr comprar justo los materiales que alcancen y
afiadan valor a los costos de produccién para que se produzca la calidad que el cliente

requiere.

En la medida que se busca mayor calidad, el costo de produccién se incrementa y de esta
manera, el valor agregado al cliente disminuye. Con la intencion de no estar afiadiendo
costo al producto, las areas de compras tienen una responsabilidad clave en lograr que
todos los componentes que ellos compren sean justo lo que va a cubrir las necesidades
del producto y del cliente, quien es finalmente el que percibe la calidad y el valor del
producto [46]. Tienen que comprarse las partes y los materiales que tengan un efecto

directo en la calidad del producto y dos areas son importantes para cuidar lo anterior.

- Lacalidad de los materiales y de los componentes,
- Lacalidad del cliente como un todo

Lo que un lider de compras necesita para asegurar la calidad es:

- El area de compras necesita saber justo lo que se requiere.
- La orden de compra o contrato de compra debe estar desarrollado con la
descripcion exacta de lo que se necesita.

- El proveedor debe de ser informado de las necesidades del comprador.
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- Se deben aplicar medidas de inspeccién y prueba a todos los materiales con el fin
de comprobar que cumple con todos los requerimientos.

- Los bienes que se entreguen deben estar exactamente en conformidad con las
definiciones de calidad o con los requisitos acordados, de otra manera el
comprador puede rechazarlos.

- Las especificaciones deben permitir al proveedor construir la calidad en el

producto.

La calidad es especificamente la suma de una serie de componentes inherentes al material,

que deben ser definidos:

La ejecucion del producto.

- Elestilo.

- Lacontabilidad.

- Laconformidad.

- Nivel de servicio que tiene el producto.

- Laestéticay la calidad que se percibe.

Las areas de compras deben estar principalmente preocupadas en atender a los primeros
seis puntos. Estas seis propiedades pueden ser medidas y definidas exactamente y son las
que deben ser definidas por el comprador y de esta manera el proveedor sabra justo lo
que tiene que entregar. Esta definicion de calidad en mayor o menor detalle es la que se
debe poner en la orden de descripciéon de cada item que compre o en cada orden de

compra.

2.2.7 Gestion de almacenes

La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que
actla en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica,
constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas importantes para el

funcionamiento de una organizacion [47].

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar

los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.
Entre los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes estan:

- Rapidez de entregas
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- Fiabilidad
- Reduccion de costes
- Maximizacion del volumen disponible

- Minimizacién de las operaciones de manipulacion y transporte
Y entre los beneficios que lo justifican se mencionan:

- Reduccion de tareas administrativas

- Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

- Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante
- Mejora de la calidad del producto

- Optimizacién de costes

- Reduccion de tiempos de proceso

- Nivel de satisfaccion del cliente

Aunque las funciones de un almacén dependan de diferentes factores, existen algunos

comunes en las organizaciones, estos son:

Recepcién de Materiales.

- Registro de entradas y salidas del Almacén.

- Almacenamiento de materiales.

- Mantenimiento de materiales y de almacén.

- Despacho de materiales.

- Coordinacién del almacén con los departamentos de control de inventarios y
contabilidad

Existen principios comunes fundamentales aplicables a cualquier entorno, que permite

que la gestién de almacenes se pueda establecer y regir, tenemos:

- Lacustodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre
bajo la responsabilidad de una solo persona en cada almacén.

- El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de
inventarios.

- Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas
con su debido control).

- Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.
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Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacion y control de
produccidn sobre las existencias.

Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre
comun y conocido de compras, control de inventario y produccion.

La identificacion debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion.
Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro
y control.

Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por un personal ajeno al
almaceén.

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion
autorizada segun sistemas existentes.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a
él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia o departamento de
control de inventarios.

La disposicion del almacén debera ser lo més flexible posible para poder realizar
modificaciones pertinentes con minima inversion.

Los materiales almacenados deberan ser faciles de ubicar.

La disposicion del almacén deberd facilitar el control de los materiales.

El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento
propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de

operacion.

La administracion de almacenes e inventarios es vital para la productividad de una

organizacion. Una empresa que pretenda ser competitiva en su mercado debera calcular

y valorar las ventajas que puede generarle la administracion de almacenes, para ello es

indispensable conocer y aplicar las herramientas y técnicas mas avanzadas que permitan

facilitar las tareas administrativas y humanas en los diferentes procesos de la

administracion de almacenes e inventarios y sobre todo, que permitan optimizar los

recursos financieros y materiales de una manera muy importante en los resultados del

negocio [48]. Cabe destacar que gran parte del éxito de una compafiia depende de manera

directa la manera como se gestionan sus almacenes, de ahi la importancia de utilizar un
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Sistema de Gestién de Almacenes para cumplir de manera adecuada con los pedidos
realizados por todos y cada uno de los clientes.

2.2.7.1 Ciclo de almacenamiento

La gestion del almacén comprende todo el ciclo del almacenamiento compuesto por la
recepcion, almacenaje y manejo, despacho y control de inventarios [49], como muestra
la Fig. 8.

Control de

. Recepcidn
Inventario P

Despacho Almacenaje

Fig. 8: Ciclo de almacenamiento

- Recepcion. Comienza con la llegada del vehiculo a las instalaciones de la
empresa; se realiza una inspeccion de la documentacion pertinente (vehiculo y
transportista) y de las condiciones de la carga. De no pasar la inspeccion el
vehiculo es enviado de regreso al proveedor previa comunicacion, finalizando el
ciclo.

- Almacenaje. Consiste en la ubicacion de los materiales fisicos en el almacén por
lo que se deduce que esta funcion no agrega valor al ciclo.

- Despacho. El usuario entrega una orden que especifica materiales y cantidades,
luego el encargado del almacén consolida los materiales, prepara el pedido y la
documentacidén correspondiente.

- Control de Inventario. Parte de los dos movimientos de materiales (ingreso y
salida), se hace una contabilizacion de inventarios fisicos y se compara con los

datos, de no ser iguales se procede a analizar las causas y los responsables.
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2.2.7.2 Indicadores en la gestion de almacenes
Peter Drucker, afirmaba que lo que no se mide no se controla, y si se controla es porque
es importante. La Tabla 5 muestra una variedad de indicadores para medir la gestion de

almacenes, pero no todos ofrecen la informacion que se necesita:

Tabla 5: Seleccion de indicadores de control de almacenes

INDICADOR UTILIDAD FORMULA
Coste unitario de Nos mide el coste que agrega cada unidad Coste total de almacén
almacenamiento de materiales al coste total de almacén. N¢ de unidades almacenadas
. Nos indica la relacion entre coste total de

Coste por unidad ) o L Coste total de almacén

almacén y los servicios de expedicion -
servida N2 de despachos realizados

realizados.

Nos mide la relacion existente entre el

Coste operario por | coste total de la mano de obra del almacén | Coste de la mano de obra del almacén

unidad servida y el nimero de servicios de expedicion N® de despachos realizados
realizados.
Coste por m? Nos relaciona el coste total del almacén y Coste total de almacén
el espacio existente en el mismo. Metros ctbicos del almacén
Cumplimiento de Nos mide la gestion efectuada en la Ne de picking efectuados
pedidos actividad de picking. N de picking requeridos
Coeficiente de . B )
o Nos mide que proporcion del almacén se Area ttil
utilizacion del . _—
utiliza realmente. Area total

almacén

En los cuatro primeros indicadores que recoge la tabla, que relaciona el coste con otro
pardmetro, el mejor resultado serd en cuanto menor sea la ratio. Los otros dos indicadores
son controladores de servicio, por lo tanto, cuando mayor sea la ratio mejor seré la calidad
del mismo. Debemos tener en consideracion gque estos indicadores seran Utiles si nos
permiten: establecer comparaciones, seguir su evolucién, marcar objetivos, definir
niveles de mejora esperados y obtener conclusiones. Por eso es preferible seleccionar
unos pocos indicadores de medida, pero que se analicen, a tener muchos sin poder sacar

conclusiones de los mismos.

2.2.7.3 Manejo de materiales

El manejo de materiales puede llegar a ser el problema de la produccién ya que agrega
poco valor al producto, consume una parte del presupuesto de manufactura. Este manejo
de materiales incluye consideraciones de movimientos, lugar, tiempo, espacio y cantidad.

El manejo de materiales debe asegurar que las partes, materias primas, material en
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proceso, productos terminados y suministros se desplacen periédicamente de un lugar a
otro [50].

Los riesgos que podria tener un deficiente manejo de materiales, para destacar algunos
son: la sobrestadia, el desperdicio de tiempo de maquina, un movimiento lento de los
materiales por planta, mala distribucion de los materiales, mal sistema de manejo de

materiales, clientes inconformes, inseguridad, entre muchos otros mas.

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los flujos de
entrada y salida del almacén de las mercancias son variadas, como por

ejemplo:

- Last In — First Out (LIFO): la ultima mercancia que entra en almacén, es la
primera que sale para expedicion. Esta modalidad es frecuentemente utilizada en
productos frescos.

- First In — First Out (FIFO): la primera mercancia que entra en almacén, es la
primera que es sacada de almacén. Es la modalidad més utilizada para evitar las
obsolescencias

- First Expired — First Out (FEFO): el de fecha mas proxima de caducidad

es el primero en salir.

2.2.7.3.1 Tipos de existencias
Se pueden determinar diferentes tipos segun las caracteristicas de la empresa, en funcion

a tu utilidad o en funcion de su posicion en el ciclo de aprovisionamiento, esto es [45]:

- Materias primas: Aquellas que mediante la transformacion o la elaboracion se
destinan a formar parte de los productos fabricados.

- Productos semielaborados: Productos elaborados por la empresa y no destinados
a la venta, sino a su posterior transformacion.

- Productos en curso: Son los que se encuentran en proceso de formacién o de
transformacion al cierre del ejercicio econdémico.

- Productos terminados: Productos fabricados y destinados al consumo final o a la
utilizacion que puedan hacer otras empresas.

- Mercaderias o existencias comerciales: Son materiales comprados por la empresa
y destinados a la venta, sin transformacion.

- Otros aprovisionamientos: Son elementos incorporables, por ejemplo,

combustible, recambios, embalajes, envases y material de oficina.
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- Subproductos, residuos y materiales recuperados:

» Subproducto: Producto secundario o incidental, generalmente util y
comercializable derivado del proceso productivo (salvado, pan rallado,
rampujo de la uva para hacer orujo).

* Residuos: Desecho de un proceso productivo con alguna utilidad (serrin,
recortes de chatarra).

= Materiales recuperados: Materiales obtenidos del procesamiento de ciertos

residuos (plastico de envases, carton, etc).

2.2.7.4 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con
la determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de
clasificacion y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control. Los
objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son: Reducir al minimo “posible”
los niveles de existencias y asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado,
producto en curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo [51]. La gestion de
inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de costes y se define como la
administracion adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa.
Una empresa suele mantener un namero minimo de stock para hacer frente a aumentos
de demanda, de la misma forma que también tiene que disponer del material necesario

para continuar con la produccion y que no se produzca ninguna pausa en la actividad [52].

Para Parra Fabiana son cuatro las razones por las que se usan un espacio de
almacenamiento, la primera relacionada con la reduccion de costos de produccion —
transporte, la segunda con coordinar la oferta y la demanda, y la tercera y cuarta

relacionadas con la ayuda tanto en el proceso de produccion como el de mercadeo.

2.2.7.4.1 Tiposy funciones de inventario
De acuerdo a las funciones y necesidades de una empresa existe una variedad muy amplia

de inventarios, resumidas en la Tabla 6 que a continuacion se muestra.
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Tabla 6: Tipos de inventarios

Tipos de inventarios

Segun el ) ; ;
Segun la i Segun la Segun la .
momento en el o Segun la forma y . Otros tipos
) periodicidad funcién logistica
que se realice
) ) . ) Inventario de
Inventario Inventario Inventario de Inventario en . . o
. . . . . o existencias para | Inventario fisico
inicial intermitente materias primas trénsito

especulacion

Inventario de

Inventario de

o Inventario Inventario de . . Inventario
Inventario final productos en ) existencias .
perpetuo L ciclo minimo
fabricacion obsoletas
Inventario de . . .
Inventario de Inventario en Inventario
productos ) .
. seguridad ductos maximo
terminados
Inventario de . Inventarios de .
o Inventario de ) . Inventario
suministros de L existencias de . .
prevision disponible

fabrica

seguridad

Inventario de

Inventario de Inventario de existencias Inventario en
mercancias desacoplamiento naturaleza linea
regular

2.2.7.4.2 Herramientas de gestion de inventarios

Anélisis ABC

Desarrollado por Alfredo Pareto, uno de los principales en la clasificaciéon de
inventarios, es un estudio de ingresos y riquezas, en las que se puedo observar que
en un gran porcentaje de ingresos estaba concentrado en un pequefio grupo de la
poblacion, en una relacion 80-20, Este principio 80-20 o ABC comprende:
clasificar los articulos sobre la base de su importancia relativa, establecer
diferentes controles de administracion para las diferentes clasificaciones [53].
Kardex

Es un documento en donde se registran las transacciones de los ingresos y salidas
del almacén, éste documento puede ser fisico o electronico. Las entradas de
produccidn, items transferidos entre almacenes, devoluciones de los clientes, son
considerados ingresos. La ecuacién de ajuste que permite controlar los kardex de

almacenes, se calcula como:

If =10+ ENT —SALD
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En donde:
If: Inventario Final ENT: entradas
10: Inventario inicial SALD: Salidas
Ratios logisticas
= Indice de rotacion: la rotacion de un articulo indica el nimero de veces
que es despachado el inventario promedio en un periodo especifico.
= [ndice de Obsolescencia: Este indice permite evaluar aquellos items que
son obsoletos dentro del almacén.
Punto de re-orden
Este punto establece un limite para cada producto que manejas, al momento de
sobrepasar ese limite deberas hacer un nuevo pedido con el fin de mantener un

stock apropiado [54].

2.2.7.4.3 Meétodos de reposicion

Lote econdmico de compra (EOQ). Para Gitman [53] es una de las técnicas mas
usadas para determinar el tamarfio 6ptimo de pedido. Este modelo considera costos
de inventario asociados al costo de pedir y mantener y luego determina el tamafio
gue minimiza el costo total.

Sistema de revision continua — Sistema Q. Con este modelo se levanta la
limitacién del EOQ, que se refiere a la demanda constante, pues en éste la
demanda no se conoce ni se asume que Sea constante; por el contrario, se asume
que es aleatoria y tiene caracteristicas de una distribucion normal con parametros
conocidos. La letra Q representa la cantidad fija de pedido que se hace luego de
una revisiéon (la que es constante). El tiempo que transcurra entre pedido es
variable y depende de la demanda.

Sistema de revision periddica — Sistema P. En este modelo la revision de los
inventarios se realiza de manera periddica, en este modelo tampoco se considera
que la demanda sea constante y tampoco la no rotura de stocks. Los niveles de
inventario se revisan a intervalos de tiempo fijo T y se lanzan pedidos por la
diferencia entre una cantidad maxima M y la cantidad g en stock al momento de

la revision.

2.2.7.4.4 Costes asociados a los inventarios

En la Gestion de Inventarios existen tres tipos de costos que estdn muy asociados a su
actividad [55]:
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- Costos asociados a los flujos: Dentro del &mbito de los flujos habra que tener en
cuenta los Costos de los flujos de aprovisionamiento (transportes), aunque algunas
veces seran por cuenta del proveedor (en el caso de contratos tipo CFR, CIF, CPT
o CIP, entre otros) y en otros casos estaran incluidos en el propio precio de la
mercancia adquirida. Sera necesario tener en cuenta tanto los Costos de operacion
como los asociados a la inversion.

- Costos asociados a los stocks. Costos asociados a los stocks, en este ambito
deberan incluirse todos los relacionados con Inventarios. Estos serian entre otros
Costos de almacenamiento, deterioros, perdidas y degradacién de mercancias
almacenadas, entre ellos también tenemos los de rupturas de Stock, en este caso
cuentan con una componente fundamental los Costos financieros de las
existencias

- Costos asociados a los procesos: Por ultimo, dentro del ambito de los procesos
existen numerosos e importantes conceptos que deben imputarse a los Costos de
las existencias ellos son: Costos de compras, de lanzamiento de pedidos y de

gestién de la actividad.

Segun [56], los costos de inventario dependen de dos variables principalmente, que son
la cantidad de existencias que se ordenan y la cantidad de existencias que se mantienen
en stock, la suma de ambos costos genera los costos totales tal cdmo se presenta en la Fig.
9 que a continuacion se muestra; conocer estos costos y gestionar los mismos es la clave

para evitar ineficiencias.

COSTO TOTAL

COSTO DE
ALMACENAMIENTO

COSTO DE
ORDENAMIENTO

b
0/

Fig. 9: Costos de inventario
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Se aprecia que donde se intersectan las curvas el costo total es menor. La cantidad Q en
ese punto se conoce como cantidad 6ptima a ordenar o EOQ (Economic Order Quantity).
Esta cantidad puede ser adecuada solo bajo ciertas circunstancias tal como se aprecia en

el articulo Gestion de inventario.

Ademés de estos dos costos, se pueden agregar otros costos relevantes en la
administracion de inventario, como, por ejemplo, el costo de falta de existencia. Este

costo es en el que se incurre cuando tienen lugar situaciones de demanda insatisfecha.

2.2.7.5 Costos de ordenamiento

Este costo conocido como costo de ordenamiento o como costo de pedido es el costo
generado por las actividades efectuadas en una solicitud de reaprovisionamiento de
existencias. Entre los mas comunes de encuentran los costos del proceso (contabilidad,
comunicacion, etc.) y costos de transporte y recepcién, dado que muchos de estos costos
son fijos, a medida que aumenta el volumen ordenado o Q se reduce el costo unitario de

ordenamiento, tal como se muestra en la Fig. 9.

2.2.7.6 Costos de almacenamiento

Mientras tanto el costo de almacenamiento considera todos los costos asociados a
mantener el inventario, dentro de éstos costos se encuentran por ejemplo los costos de
capital, los costos de bodega, los costos de servicios y los riesgos de inventario. Los costos
de inventario dependen de la cantidad de existencias que se ordenan y se mantienen en
stock (Q). Gestionar adecuadamente el inventario, tal que no haya inventario innecesario,
pero se pueda suplir la demanda, es fundamental, permitiendo controlar los costos de

inventario y optimizar el beneficio de la empresa.

El costo d almacenamiento depende directamente de la cantidad que se mantiene en

inventario, a mayor inventario guardado, mayor costo de almacenamiento, véase la Fig. 9.

2.2.8 Gestidn de produccién

Para Boris Avgrafoff la Gestion de la Produccién es un conjunto de responsabilidades y
de tareas que deben ser satisfechas para que las operaciones de la produccion sean
realizadas respetando las condiciones de calidad, plazo y costo que se desprenden de los
objetivos de la empresa. Adelso Diaz por su lado plantea que la gestion de la produccién
se ha convertido en un arma fundamental para la mejora de la competitividad en las que

se haya inmersas la mayoria de las empresas [57].
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2.2.8.1 Objetivos de la gestién de la produccion

Conseguir que se entreguen los productos pedidos en las cantidades, fecha y
calidad requerida

Conseguir gque estos productos se fabriquen dentro de los costos previstos y estos
sean minimos.

Crear un procedimiento que devenga rutinario de forma que se minimicen los

roces y conflictos interpersonales e inter departamentales.

2.2.8.2 Funciones de la gestién de la produccién

Planificacion: Para entregar los productos en los plazos acordados, primero hay
que calcular qué recursos y qué cantidad se necesita, a continuacion, hay que
estimar una fecha de ejecucion, todo esto se resume en un presupuesto de gasto.
Control: Para saber si estamos cumpliendo con el programa y manteniéndonos
dentro de los costes, hay que supervisar el comportamiento de existencias,
proveedores, mano de obra y maquinas, para lo que hay que establecer unos
indices de control relevantes.

Seguimiento: Para poder efectuar el control se necesita informacion, una
documentacion que se rellene con la informacion pertinente en el momento

oportuno.

2.2.8.3 Costos de produccion

Los costos de produccién o costos de operacidn son estimaciones monetarias de todos los

gastos que se han hecho dentro de la empresa para la elaboracion de un bien. Toda

organizacion al producir, genera costos. Estos costos representan el factor principal, al

momento de tomar decisiones gerenciales, ya que, si éstos se incrementan, pueden

originar una reduccion en la rentabilidad de la empresa, de hecho, todas las decisiones

tomadas en cuanto a la produccién de un bien, estan sujetas a los costos de produccién y

al precio de venta de los mismos [58].

Los costos de produccidn segun la clasificacion de [59] es la mostrada en la Fig. 10.
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CLASIFICACION DE COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS COSTOS FLIOS
VARIABLES Costos Indirectos Costos de Costos de
direccion y ventas y
administracion distribucion
- Materia prima Costos de Costas
- Mano de obra Inversidn Generales
directa - Depreciacion - Investigacion y
- Supervision - Impuestos desarrollo
- Mantenimiento - Seguros - Relaciones
- Servicios - Financiacion publicas
- Suministros - Otros - Contaduria y
- Regalias y gravamenes auditoria
patentes - Asesoramiento
- Envases legal y patente

Fig. 10: Clasificacion de los costos de produccion

2.3 Definicion de términos bésicos

2.3.1 Proceso

Conjunto de tareas relacionadas légicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de
negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Un
proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede

incluir otros procesos de negocio que deban ser incluidos en su funcion [60].

2.3.2 Automatizacion de procesos
La automatizacion de procesos es la integracion de procesos, aplicaciones de software y

personas, a través de un flujo de trabajo (workflow) definido [61].

2.3.3 Sistema de informacion
Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion
de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir
una necesidad o un objetivo [62].

2.3.4 Logistica

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion. La logistica empresarial, por
medio de la administracién logistica y de la cadena de suministro, cubre la gestion y la
planificacion de actividades de los departamentos de compras, produccion, transporte,

almacenaje, manutencion y distribucion [63].

2.3.5 Subsistemas logisticos
La logistica, entendida como un sistema, esta conformada por un grupo de subsistemas

relacionados entre si, los cuales conforman las diferentes etapas por las cuales pasan los
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materiales desde su origen hasta llegar a manos de su consumidor estos subsistemas son:

aprovisionamiento, produccidn, distribucion y retorno o reutilizacion [45].

2.3.6 Inventario

El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una
operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe aparecer,
contablemente, dentro del activo como un activo circulante. Se define también como el
conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad
inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en procesos) y

venta (mercancias y productos terminados) [64].

2.3.7 Influencia
La influencia es la accion y efecto de influir. Este verbo se refiere a los efectos que una

cosa produce sobre otra o al predominio que ejerce una persona [65].

2.3.8 Trazabilidad

Segln el Comité de Seguridad Alimentaria de AECOC, se entiende trazabilidad como el
conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten
conocer el histdrico, la ubicacién y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo
largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de unas herramientas
determinadas [66].

2.3.9 Cotizacion

Aquel documento o informacion que el departamento de compras usa en una negociacion.
Es un documento informativo que no genera registro contable. Cotizacion es la accion y
efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacion con un fin,
pagar una cuota). El término suele utilizarse para nombrar el documento que informa y

establece el valor de productos o servicios [67].

2.3.10 Licitacion
Proceso mediante el cual se da a conocer publicamente una necesidad, solicita ofertas que

la satisfagan, evalUa estas ofertas y selecciona una de ellas [68].

2.3.11 Presupuesto
Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se formula para

lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios.
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Por lo tanto, cuando haces un presupuesto para tu empresa, en realidad lo que estas
haciendo es planear a futuro [69].

2.3.12 Movimiento de inventario

Subproceso del almacén de carécter operativo relativo al traslado de los
materiales/productos de una zona a otra de un mismo almacén o desde la zona de
recepcion a la ubicacion de almacenamiento. La actividad de mover fisicamente
mercancias se puede lograr por diferentes medios, utilizando una gran variedad de

equipos de manipulacion de materiales [47].

2.3.13 Variante de producto
Las variantes de productos son usadas para administrar productos que tienen diferentes
variaciones, como talla, color, etc. Permite administrar el producto a nivel de modelo

(para todas las variaciones) y a nivel de variante (atributos especificos) [70].
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3 CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS

3.1.  Procedimiento

Como se menciond anteriormente, la implementacion del sistema ERP Odoo se
desarrollara bajo la metodologia IPEE, la cual estd compuesta por varias fases que son
inicio (anélisis de requisitos y estudio y mejora del proceso); planificacion (constitucion
del equipo del proyecto y planificacion del proyecto); ejecucion (capacitacion al personal
y configuracion e instalacion del sistema ERP y evaluacion, de la cual desarrollaremos

cada una de ellas a lo largo de éste capitulo.

Ademas, las variables con las que se trabajara en éste proyecto estaran delimitadas de
acuerdo a como se dispuso en los alcances y limitaciones. La variable dependiente
abarcara la parte en verde de la Fig. 11 y la variable independiente abarcara los modulos
resaltados de la Fig. 12, involucrando conjuntamente a las areas de compras, almacén y

fabricacion de la empresa.

Cadena de suministro basica

Empresa I

| | §—_Suministro 5

Fabricacion

4

Servicio al
cliente

Manufactur® Logistica

https//stes googlecom/site/a v feadena-d inistro
https://es shdesh, P y PRSP it

Fig. 11: Cobertura de la variable dependiente en el proyecto

50



CRM Proyecto Gestién de inventario
Iniciativas, oportunidades, actividades Proyectos, tareas @ Inventario, Logistica, Almacenes
e L
Fabricacion Gestion de ventas Punto de Venta
c Ordenes de fabricacién, listas de Presupuesto, pedidos de venta, facturacién Interfaz de pantalla tactil para tiendas
, materiales, rutas de produccion

Gestidn de ausencias

Partes de horas Gestién de compras
Revisar y aprobar los informes de tiempo s M Pedidos de compra, recibos, facturas de 4 Asignacion y solicitud de dias libres
de los empleados ﬂ proveedor O
v
oo

Gestidn de facturas Praductividad Constructor del sitio web
Enviar facturas y gestionar pagos — » Motas pegables, colaborativas, Construya su sitio web corporativo
— ‘? memorandos
2

Fig. 12: Cobertura de la variable independiente en el proyecto

3.1.1 Inicio
El concesionario de alimentos NDP SAC, en una empresa dedicada a brindar servicios de

alimentacion, constituida en Celendin en el JR. David Sanchez Infante #163 cuya

ubicacion muestra la Fig. 13.
v HESL £1 LarnT

MERMELADAS
"EMILY LA.. £
5

Arequipa Arequipa S
7 INSTITUTO
4 PRIVADO UNIBACT Are
cheria "FONDO rf
RIN Sabor & Mar
lez
3 Mar
F
Q Agente Banco O a
Iglesia Adventista del Iglesia Adventista de la Nacion
Jorge Chévez Séptimo Dia Mufiufio del Séptimo Dia ()
£ 3 Augusto G. Gil Velasquez AY Amazonss
Concssionario de Alimentos ‘Nifio - 2 COMIS?
Dios de Pumarume® SAC 5 SECTOF
9 A Plaza Pec
. Q »
@« & A
\\\e‘l Autoboutigue 4 )
o BLACK CAR @
3 S E
3 Gasolinera
3 Estacion De
‘E S Servicios C o
ki

Fig. 13: Lugar de constitucion del concesionario de alimentos NDP SAC

Pero que a la actualidad se encuentra dando servicios en la ciudad de San Juan de
Marcona, ubicacion mostrada en la Fig. 14, y ademas es el proyecto en el cual se esta

desarrollando ésta investigacion.
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Fig. 14: Lugar de prestacion de servicios del Concesionario de alimentos NDP SAC

3.1.1.1 Descripcion de la empresa
El concesionario de alimentos NDP SAC, es una empresa dedicada a brindar servicios de

alimentacion para empresas e instituciones, a la medida de cada cliente en particular.

En virtud de nuestra vocacion constante de ofrecer a nuestros clientes servicios con el
mas alto nivel de calidad, actualmente contamos con el asesoramiento de un selecto staff
de profesionales de primera calidad como nutricionistas, administradores, cheffs de alta

cocina y personal de servicio calificado.

NDP SAC, responde a cada necesidad en particular; la atencién con personal idéneo y el
respeto por las normas de calidad son cualidades propias reconocidas y avaladas por
nuestros clientes. Por estas razones podemos afirmar que en nosotros usted encontrara

higiene, calidad, puntualidad y sobre todo agradable atencién
MISION:

Brindar servicios de alimentacion de alta calidad cautivando a nuestros clientes con un
servicio amable y oportuno, con productos de alta calidad, sanos, seguros y promoviendo
su bienestar y salud. Contribuyendo asi al éxito de las organizaciones donde participamos

en un marco de armonia y mejora continua.
VISION:

Consolidarnos como lideres en servicios de alimentacion y concesionarios de alimentos,

caracterizandonos por brindar un servicio de calidad y confiabilidad.
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OBJETIVOS:

» Brindar alimentacion de calidad a los comensales de nuestros distintos clientes
con la finalidad de contribuir en el buen rendimiento de sus actividades laborales.

= Programar, organizar, dirigir, supervisar, controlar y evaluar el sistema de
aprovisionamiento, preparacion y distribucion de los alimentos y dietas de
acuerdo a disposiciones vigentes.

= Brindar a cada comensal una alimentacion adecuada, segun sus requerimientos
caloricos.

= Asegurar que las preparaciones alimentarias, sean elaboradas en Optimas

condiciones sanitarias, con alimentos en prefecto estado de conservacion.

VALORES:
- Calidad - Servicio - Responsabilidad
- Cultura - Conocimiento - Experiencia
- Pulcritud

CARACTERISTICAS DE SU SERVICIO:
Entre las principales podemos ver lo que muestra la Fig. 15 adaptada de los documentos

de gestion de la empresa en mencién.

Disefio de men(s
segun la necesidad
caldrica,
vitaminica y
proteica.

Producimos
Comida sabrosa,
nutritiva,
variada,
completa y
balanceada.

Fig. 15: Caracteristicas del servicio que brinda NDP
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ORGANIGRAMA:
La organizacion con la que se dirige la empresa estd conformada tal y conforme se

observa en la Fig. 16 adaptada de los documentos de gestion de la empresa.

GERENCIA

CONTABILIDAD
ASIST.
ADMINISTRATIVA

1 ASESORIA LEGAL
SUB. GERENCIA DE SUB. GERENCIA DE SUB. GERENCIA DE
COMNTROL DE CALIDAD LOGISTICA ADMINISTRACION

SUB GEREMCIA DE
PRODUCCION
[
‘ COMEDOR MARCONA
| FIRMAS | | COCINA | | LAVANDERIA || SALA

Fig. 16: Organigrama NDP

3.1.1.2 Analisis de requisitos

Para ésta fase de la metodologia con la que estamos trabajando se pretende recolectar la
mayor cantidad de informacion que permita identificar algunos requerimientos, éstos
requerimientos se obtuvieron en base a una entrevista, ver Anexo 01: Cuestionario de
entrevista 01 y se enlistaron en una ficha de requerimientos de acuerdo al Anexo 02:
Ficha de requerimientos, dichos instrumentos involucraron al capital humano

involucrado en los diferentes procesos.

3.1.1.2.1 Requerimientos funcionales
COMPRAS

RFO01: El sistema debera permitir el registro de informacidn de los diferentes proveedores,

asi como su actualizacién y eliminacion posterior.

RFO02: El sistema debera permitir el registro de los diferentes tipos de productos, ademas

de su posterior modificacién o eliminacion.
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RFO3: El sistema permitiria registrar diferentes medidas para los productos.

RFO04: EIl sistema debera proporcionar las facilidades para poder hacer las diferentes

busquedas sobre nuestros proveedores y productos.
RFO05: El sistema debera permitir asociar un producto a diversos proveedores.
RFO06: El sistema debera permitir generar diferentes pedidos de compras.

RFOQ7: El sistema deberia permitir modificar algin pedido de compras o eliminarlo de ser

necesario.
RFO08: El sistema deberia permitir evaluar diferentes cotizaciones.

RF09: El sistema debera generar las 6rdenes de compra con informacion relevante de tal
manera que el usuario pueda identificar datos fundamentales como cantidades,

proveedores, productos y precios.

RF10: El sistema debera permitir obtener un archivo PDF de las 6rdenes de compras para
que éste pueda ser enviado a las personas que tengan que dar el visto bueno

correspondiente.

RF11: El sistema debe permitir hacer busquedas de los pedidos, cotizaciones, drdenes y

pedidos de compras.

RF12: El sistema debera brindar la facilidad de generar facturas que se cancelen antes o

después de la recepcién de productos.

RF13: El sistema debera ser capaz de hacer una propuesta de reposicion automatica para

abastecer los diferentes almacenes.

RF14: El sistema deberd mostrar informes con estadisticas de los diferentes movimientos

que se suscitaron en el transcurso de determinado tiempo.

RF15: EIl sistema deberad importar una lista de los precios de los productos segun el

proveedor que desee.
ALMACEN

RF16: El sistema permitira crear, modificar o eliminar los diferentes almacenes con los

que podria trabajar NDP.
RF17: El sistema debera trabajar con ubicaciones segun corresponda.
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RF18: El sistema debera crear, modificar o eliminar las diferentes ubicaciones.

RF19: El sistema debe permitir manejar distintas unidades de medidas segun los

productos que ingresan a los almacenes.

RF20: EIl sistema permitira trabajar con los productos o equipos adquiridos segun la

categorizacion trabajada en la empresa.
RF21: El sistema debera permitir visualizar el stock de los diferentes productos.

RF22: EIl sistema debe permitir movimientos de mercancia entre las diferentes

ubicaciones.

RF23: El sistema debera ser capaz de registrar los productos que ingresan y salen.
RF24: El sistema debera ser capaz de dar altas y bajas a un determinado producto.
RF25: El sistema debera poder gestionar la mercaderia defectuosa.

RF26: El sistema debe permitir realizar ajustes de inventario en todas las ubicaciones con

las que se esta trabajando.

RF27: El sistema debera ser capaz de crear, monitorear, modificar y eliminar las érdenes

de salida de productos, asi como su busqueda.

RF28: El sistema debera ser capaz de ver el estado de los diferentes movimientos que

ocurren en almacén.

RF29: El sistema debera generar reportes que permitan la toma de decisiones, tales
involucrarian la valorizacion de inventario, las diferentes rotaciones, transferencias, Stock

de productos, entre otros.
FABRICACION

RF30: El sistema debera permitir estandarizar una lista de materiales para un producto

determinado.
RF31: El sistema debera evaluar el costo de produccion para determinado producto.
RF32: El sistema podra asignar un nimero de operadores por cada produccion.

RF33: El sistema debera permitir afiadir notas a las producciones con el fin de tener claras

algunas especificaciones.
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RF34: El sistema permitira trabajar con 6rdenes de produccion, de tal manera que pueda

crearlas, editarlas, eliminarlas, etc.
RF35: El sistema debera manejar las 6rdenes de desecho generadas.

RF36: El sistema debera ser capaz de emitir reportes de todos los movimientos de

produccidn para poder realizar la toma de decisiones.
RF37: El sistema debera permitira visualizar las hojas de produccion.
RF38: El sistema me permitira visualizar la programacion semanal.

3.1.1.2.2 Requerimientos no funcionales

RNFO1: El sistema debe de acceder a través de un ambiente web.

RNFO02: Los usuarios deberan poder acceder desde cualquier navegador web.
RNFO3: El sistema debera ejecutarse con un costo no mayor a 8000 soles.
RNFO04: El sistema debera soportar 8 Gb de datos como minimo.

RNFO5: El sistema debera tener la caracteristica de escalabilidad, para ser adaptado segun
las necesidades de la empresa.

RNFO06: El sistema debera contar con distintos niveles de accesibilidad para tener un

mejor manejo y control de la informacion.

RNFO7: EI sistema deberd propiciar un espacio amigable para facilitar el rapido

aprendizaje para los usuarios.

RNFO08: El sistema debera estar siempre disponible ante cualquier situacion que se pueda

suscitar.
RNFO09: El sistema deberd ser totalmente intuitivo

RNF10: El sistema debera tardar como maximo 5 segundos en realizar las diferentes

busquedas.
RNF11: El formato de salida de los reportes debera ser en formato PDF.
RNF12: El sistema debera brindar dialogos de ayuda para servir de guia a los usuarios.

RNF13: El aprendizaje y entrenamiento del sistema se realizard mediante capacitaciones

y pruebas.
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3.1.1.3 Estudio y mejora de los procesos
Procesos de NDP

A continuacidn, en la Tabla 7 se ha identificado los procesos de las areas de la empresa
que hemos involucrado en este proyecto, lo que nos permitird analizar y poder identificar
posibles escenarios y roles de nuestro sistema.

Tabla 7: Lista de procesos involucrados en las dreas de estudio

Area Proceso ID de proceso

Realizar lista de requerimientos ACP01

Elegir los proveedores ACP02

Compras Generar pedido de compras ACPO03
Gestionar pagos del proveedor ACP04

Realizar compra de productos ACP05

Gestionar recepcion de productos AAPQ1

Realizar almacenamiento de productos AAPQ2

Almacén Preparar pedido de las hojas de produccion AAPO3
Preparar salida de productos AAP04

Gestionar devolucidn de productos AAPQ5

Realizar la programacién semanal APPO1

Produccién Generar hoja de produccion APPOQ2
Ejecutar la produccion del pedido APPO3

3.1.1.3.1 Descripcién actual de los procesos por areas

A continuacion, se ha disefiado de manera visual y a través de la ayuda de Bizagi modeler
los diferentes procesos que involucra el area de compras, almacén y produccién, en donde
se puede apreciar como cada de sus actividades se entrelazan con las demas areas. Para
ello se ha considerado un diagrama general por area y un diagrama detallado para cada
proceso, ademas de una ficha de descripcion adicional a cada proceso como se observara

maés adelante.
Area: Compras

El proceso da inicio cuando el equipo de programacion, conformado por un representante
de administracion, un nutricionista y un representante de produccion, recibe las hojas de
produccion listas para hacer requerimientos, en donde se procesa las diferentes cantidades

de los diferentes insumos a través de una ficha, generando asi la lista de requerimientos,
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la cual es aprobada por gerencia para su posterior eleccion de proveedores, en donde la
comisidn de compras se encarga de contactar a los diferentes proveedores y consultar por
los diferentes requerimientos. Con la eleccidon de proveedores para cada producto se
procede a la confirmacion del pedido de compras con cada uno de ellos, de alli en donde

se tratan los diferentes acuerdos de pago ya sea al crédito o al contado.

Posterior a eso, en coordinacion con almacén, se acuerda la recepcion de los productos
del pedido de compras, ya sea la recepcion de la mercaderia de los proveedores o de la
empresa, finalizando asi los procesos del area de compras. Podemos ver en la siguiente

Fig. 17 cémo va la secuencia.

Produccion

APPO1: Realizar la programaddn

APPO2: Generar hojade ACPO1: Realizar lista de
semanal

produccian requerimientos

AP Gestionar
la recepcian de
productas

Almacén

Proceso: Compras

ACPO: Gestionarpagos al
proveedor

Administracion

ACPDS: Realizar compra de ACPD3: Generar pedido de ACPOZ: Eleccidn de provesdores
produdctos campra

Fig. 17: Diagrama de procesos del drea de compras.
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= Proceso: ACPO01 - Realizar lista de requerimientos

Tabla 8: Ficha de descripcion del proceso ACP0O1

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Realizar lista de requerimientos Areaalaque Compras
del proceso pertenece
Cddigo ACPO1 Tipo Operativo
Salidas Hoja de requerimiento aprobada | Destinatarios Equipo de planificacién de compras
. L Formularios
Entradas Hojas de produccion Recursos Solicitudes
Objetivo Alcance
Realizar la lista de requerimientos para satisfacer la Empieza: Recepcion de las hojas de produccion
qu P L Incluye: Célculo de las cantidades procesadas
demanda que cubra el pedido de las hojas de produccién A . o
Termina: Con la hoja de requerimientos aprobada

Secuencia de actividades

- Recibe las hojas de produccion de la semana

- Crea hoja de requerimientos

- Consolida cantidades de las diferentes hojas de produccion
- Procesa las cantidades por insumos

- Genera lista de requerimientos

- Verifica la existencia de insumos en almacén

- Actualiza hoja de requerimientos

- Envia hoja de requerimientos para su aprobacion
- Recepcionay revisa insumos y cantidades

- Solicita aprobacion de gerencia

- Autoriza compra de insumos.

0.98 50.55 10.07 14.78 5.63
- = s
t - = (& Consolida g O
. lﬁ{z‘;:z’;‘jﬁz Ee o Crea hoja de cantidades de las ! :briof_? Ia5ur ‘ ‘Sehera lista de
! Ly 7 requerimiento diferentes hojas de . P 7| requerimientos
semana > insumos.
L L produccion J L
Hojas de b
.E produccidn
] si
2
[ "
'jEnUfa hoja de i i Vi
/ <

requerimientos pars

<
su aprobadin No ‘

P
(&)

4Cubre en sutotalidad
I3 lista de
requerinmientos?

5 verifica la
existencia de
insumaos en
almacén

%)
W

Realizar lista de requerimientos
Almacén

8.65 9,27
Lﬁ_cep_a‘ana y &F solicita Py
PV SR iRBUMOS aprobadon de '\ )

y cantidades gerenciy =

**Tiempo promedio de duracién de cada actividad

Autoriza
compra de
insumos

Ad ministracidn

Haja de
requerimiento
aprobada

2%e aprueba
requerimientos?

sl

Fig. 18: Diagrama del proceso ACP01

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la gréfica por eventos

de tiempo, los cuales no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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= Proceso: ACP02 - Elegir los proveedores

Tabla 9: Ficha de descripcion del proceso ACP02

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Elegir los proveedores Areaalaque Compras
del proceso pertenece
Cddigo ACP02 Tipo Operativo
Salidas Lista de proveedores Destinatarios Equipo de planificacion de compras
Entradas Hoja de requerimiento aprobada | Recursos Listas -
Plan de evaluacion
Objetivo Alcance
Empieza: Recepcion de la hoja de requerimientos
Elegir el proveedor que satisface de manera 6ptima los | aprobada
requerimientos e incluir aquellos nuevos proveedores de | Incluye: Evaluacion de proveedores
Ser necesario. Termina: Lista de proveedores
Solicitud de pedido de compra

Secuencia de actividades

- Recepciona, revisa y analiza

- Revisa lista de proveedores

- Busca contacto con el proveedor

- Busca contacto con nuevos proveedores

- Serealiza evaluacion inicial de proveedores
- Se afiade a lista de proveedores

Subprocesos Generar pedido de compra

Tiempo promedio de duracién de cada actividad JBisten

determinados

’ y proveedores para -
549 3.43 los produdie? 6.24

Hoja de

Lista de
provegdores

¥
Se afiade 3 lista
de provesdores

0.79

C F Si | B "
(= ?:cepuona, Revisa lista de / Bt.fsc:ol:’?::acto .-Irf’_\\
=l revisa y analiza proveedores F proveedar N

1.3, Generapedido de compra

] requerimiento Mo

-] aprobada

b

H =

H @sca contacto P ) Se realiza

i CON NUEYDS \\ evaluacidn inidal
3 proveedares = de proveedores
] ,

& 14.88 1120

Fig. 19: Diagrama del proceso ACP02

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cuales no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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=  Proceso:

ACPO03 - Generar pedido de compras

Tabla 10: Ficha de descripcion del proceso ACPO3

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Generar pedido de compras Areaalaque Compras

del proceso pertenece

Cddigo ACP03 Tipo Operativo

Salidas Pedido de compra confirmado Destinatarios Equipo de planificacién de compras
A Listas

Entradas Requerimientos Recursos Solicitudes

Objetivo

Alcance

de produccion.

Generar un pedido de compras que cubra las necesidades

Empieza: Evaluacion de requerimientos
Incluye: Listar productos
Termina: Con el pedido de compra confirmado

Secuencia de actividades

- Consulta requerimiento

- Verifica respuesta al requerimiento
- Evalla respuesta

- Solicita el pedido de compra

- Lista requerimientos del pedido

- Confirma el pedido

Generar pedido de compra
Administracion

**Tiempo promedio de duracién de cada actividad

Procede la
compra parcal de

requerimientas?

ﬁ%

Pedido de
compra
confirmadao

(onfnma
pedido

H-..I
-~

= Lista
requenmlenios
del pedido

)
u

4.24 0.35
(i) &F_ .
Consulta Ewvalla
requerimiento respuesta
Requerimie o
W
Tiempo de
respuepta del
provgedor
L5 verifica G_A.!Sollclta el
respuesta al pedido de
requerimiento p Si compra
25e cubre el
8.83 requerimiento en
su totalidad?

Fig. 20: Diagrama del proceso ACP03

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cuales no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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= Proceso: ACP04 - Gestionar pagos del proveedor

Tabla 11: Ficha de descripcion del proceso ACP0O4

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Gestionar pagos del proveedor Areaa laque Compras

del proceso pertenece

Codigo ACP04 Tipo Operativo

Salidas Comprobante de pago Destinatarios Equipo de planificacion de compras

. . Formularios

Entradas Pedido confirmado Recursos Comprobante de pago
Obijetivo Alcance

Gestionar los pagos correspondientes al pedido y | Empieza: Pedido confirmado

realizar el acuerdo con el proveedor ya sea al crédito o | Incluye: Acuerdos de pago

al contado Termina: Estado actual del pedido.

Secuencia de actividades

- Acuerda términos de pago

- Accede a un pedido al crédito
- Realizar pago

- Actualizar estado del pedido

Subprocesos Gestionar devolucidn de productos

**Tiempe promedie de duracién de cada actividad

ba 2.2, Gestionar devaluddn de

productos

F
Realiza pago

iPedido a
3.12 contado?

(Eu.&:uerda Si Si
. términos de \ /—} )
™,
page A :Produdos
Mo ok?

[Sacualiza
estado de
pedido

Accede a un

Gestionar pagos al proveedor
Administracion

pedido al
crédito Tiempo
7.85 s acordado

Fig. 21: Diagrama del proceso ACP04

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos
de tiempo, los cudles no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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= Proceso: ACPO05 - Realizar compra de productos

Tabla 12: Ficha de descripcion del proceso ACPO5

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Realizar compra de productos Areaalaque Compras
del proceso pertenece
Cddigo ACP05 Tipo Operativo
. . . . Equipo de planificacion de compras
Salidas Recepcidn de productos Destinatarios Equipo de almacén
. . Informes
Entradas Pedido de compra confirmado Recursos Formularios

Objetivo

Alcance

Realizar la compra de los productos solicitados y
realizar el traslado de los mismos en algunos casos.

Empieza: Pedido de compras
Incluye: Revision y transporte del pedido
Termina: Comunicacion para recepcionar el pedido

Secuencia de actividades

- Revisa pedido

- Informa llegada de productos

- Comunica y acuerda salida del transporte
- Programa salida para recoger el pedido

- Contacto y llegada al proveedor

- Recibe productos

- Cargar pedido al transporte

Gestionar recepcion de productos

Subprocesos :
P Gestionar pago del proveedor
** Tiempo promedio de duracién de cada actividad Tiempo de
5 transporte de =
Gestionar recepdon de A pedida Dhrger pedico )
productos -L { oh 3 15.46
e/ al transporte
= rFﬁ?grama salida
E para recoger el
E pedido 'y
=< + y Rontactoy =) Reci
= ecibe
@ llegada al e
§ Gestionar pago del N proveedor productos
E] proveedor . \
Tiempo de -
2 0
2 salida =71 30.47
&
3
= 8.81
E' Infarma
e llegada de
3 Pedido de e
= c compra
4 | confirmado
e k-
1
£ (o
E (=) ~, PaN B unica v
2 Revisa pedido —)\Q)—)-f > P acuerda salida
=4 v Mo del transporte
Tiempo de JE| i
o LEl pedidao =
2.30 entrega incluye 10.53
establecido transporte?

Fig. 22: Diagrama del proceso ACPO5

NOTA: El proceso incluye tiempos de las demoras y del componente transporte

representados en la grafica por eventos de tiempo, los cuales no han sido medidos debido

a que arrojan datos dispersos y no aportan a la medicion del pre y post test.
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Area: Almacén

El proceso da inicio cuando el equipo de almacén recepciona la mercaderia para darle
procesamiento a sus érdenes de pedido, de encontrar algin desperfecto en los productos
el equipo procede a gestionar la devolucion de los mismos haciendo contacto con sus
proveedores. Una vez todo conforme se procede a la ubicacion respectiva de los productos

en sus respectivos lugares.

Posterior a eso, en coordinacién con produccién, se acuerda la salida de los productos de
acuerdo a lo solicitado en la hoja de produccion y se toma las acciones correspondientes

a logistica. La Fig. 23 muestra la secuencia de procesos respectiva.

ncan il

Motifica al
proweedor  AAPOS: Devolucidn de produdos
¢ Confarme?

AAPD: Gestionar recepddn de i
productos

Almacén

AAPD3: Preparar pedido de las
hojas de producddn

a |8 g [ g |0

Productos
AMPO2: Almacenamientos de  disponibles LAPOA: Preparar s alida de
productos productos

Proceo: Almacén

Solicita insumos
mediante la hoja

de produccidn

Produccion

Hoja de
produccian

Fig. 23: Diagrama de procesos del drea de almacén
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»  Proceso: AAPQ1 - Gestionar recepcion de productos

Tabla 13: Ficha de descripcion del proceso AAPO1

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Gestionar recepcion de productos Areaalaque Almacén

del proceso pertenece

Cddigo AAPO1 Tipo Operativo

. Productos en la zona de . . . .
Salidas descargue Destinatarios Equipo de almacén
. . Formularios
Entradas Pedido de compra adquirido Recursos CheckList
Objetivo Alcance

Recepcionar los productos adquiridos en la compra

Empieza: Recepcion del pedido adquirido

Incluye: Revision de productos

Termina: Productos alojados en la zona de descargue
Devolucion de productos

Secuencia de actividades

- Recibir productos

- Verificar la informacion que acompafia a los productos

- Comprobar coincidencias de las cantidades solicitadas y recibidas
- Comprobar visualmente el buen estado de los productos

- Envialos productos a la zona de descargue de productos

Subprocesos

Gestionar devolucidn de productos

**Tiempo promedio de duracién da cada actividad
5.08
[FVerificarla

16.02

informaddn que

21.60

@& Comprobar
coincidendas de

cantidades solidadas

i recibidas

2.5, Gestionar devoluddn de

Pedido ok? productas

@

Motifica al

prowesdor

E acompafia a los
F] productos
3 Proveedor  fismpa de
& entrega el gonay
2 - pedido entrega
g |3
& | E
¥ | =
3
g 10.27 6.03
% [(Ehvia los produﬂns [EyComprobar
3 '//;\\J alazana de wisualmente el
\L/" descargue de buen estado de
productos los productos
Tiempo de

distribucidn y
almacenaje

Fig. 24: Diagrama del proceso AAPO1

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cuéles no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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= Proceso: AAP02 - Realizar almacenamiento de productos

Tabla 14: Ficha de descripcion del proceso AAPO2

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Realizar almacenamiento de Area alaque .
Almacén
del proceso productos pertenece
Cddigo AAP02 Tipo Operativo
Salidas Lista de productos Destinatarios Todas las areas
Productos en la zona de .
Entradas descargue Recursos CheckList
Objetivo Alcance
. . o Empieza: Identificacion de los productos
Realizar el almgceqa}Je y dIS'[I’IbUC'Ion de los productos Incluye: Traslado de productos
en su zona y ubicacion correspondiente. AT
Termina: Lista de productos

Secuencia de actividades

- ldentifica productos de la zona de descargue
- Clasifica los productos recibidos

- Aloja los productos en su ubicacidn final

- Traslada los productos a su zona correspondiente

- Verifica ambiente de conservacion para cada producto
- Genera una lista de todos los productos y sus caracteristicas

**Tiempo promedio de duracién de cada activ idad

Clasrﬂca los
produdo:
recibidos

(& Identifica

productos de la
O zona de
descargue

(o Traslada

" productos 3 su
zona

correspondiente

f“\\l

el

4.67

1551

R

Realizar almacenamientode productos

Lzeners una st
e reanie iermca ambients
I enra de conservacidn

P s para cada produdo final
caracteristicas

[ﬁma produdis

en su ubicadén

15.57

11.69

Fig. 25: Diagrama del proceso AAPO2

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cudles no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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Proceso: AAPQ3 - Preparar pedido

Tabla 15: Ficha de descrip

de las hojas de produccion

cion del proceso AAPO3

FICHA DE DESCRIPC

ION DE PROCESOS

Denominacion Preparar pedido de las hojasde | Areaa la que Almacén
del proceso produccion pertenece
Cddigo AAPO03 Tipo Operativo

. . - . . Equipo de almacén
Salidas Pedido de produccidn listo Destinatarios Equipo de produccion
Entradas Hojas de produccion Recursos Soll_i::itisties

Objetivo

Alcance

Preparar el pedido de produccion y dejarlo habilitado

Empieza: Solicitud de pedido de produccién
Incluye: Preparacion de productos
Termina: Pedido de produccion listo

Secuencia de actividades

Solicita insumos mediante la hoja de produccion
Recepciona y verifica la hoja de produccion

Prepara la orden que contiene la hoja de producc
Extraer productos de sus respectivas ubicaciones

ion

Subprocesos

Realizar lista de requerimientos

+

parlistade
ientos

Reali
requeti

Mo

[pépara la orden

Almacén

Vs que contiere la
\ hoja de
X produccidn

£5e cybre la

solicjtud? >.64

CRécepcionay

verifica hoja de
produccion

15.57

** Tiempe premedio de duracion de cada actividad

(5 Extraer
productos de sus
respectivas
ubicaciones
Tiempo de Pedido listo
preparacion de
la orden

23.14

Preparar pedido de las hojas de produccion

) riois de
= produccién

Produccion

[‘alicita insumos
mediante la haja

de produccion

Fig. 26: Diagrama del proceso AAPO3

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cuales no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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=  Proceso: AAP04 - Preparar salida de productos

Tabla 16: Ficha de descripcion del proceso AAPO4

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Preparar salida de productos Areaalaque Almacén

del proceso pertenece

Cddigo AAPO4 Tipo Operativo

Salidas Envio de insumos Destinatarios Equipo de produccion

Entradas Pedido listo Recursos Formularios
Objetivo Alcance

Trasladar los
correspondiente

insumos al

area de produccion

Empieza: Revision de las hojas de produccion
Incluye: Traslado de productos
Termina: Insumos listos

Secuencia de actividades

- Revisar hojas de produccion

- Trasladar insumos a la zona de habilitacion
- Controlar que cada pedido se realice de forma completa
- Enviar insumos a panaderia
- Enviar insumos a cocina

Preparar salida de productos
Almacén

Pedido listo

15.21

v )
Revisar hojas
de produccion

= Trasladar
insumos a la
Zona de

habilitacidn

[(SFontrolar que

cada pedido se

realice de forma
completa

12.65

8.06

**Tiempo promedio de duracién de cada actividad

:la hoja de
produccidn 6.80

1

contiene produdos

de confiteria? —
E
Si Envia insumos ,./-\
) a panaderia, 'U
N——
] [rm— .
° s . Insumos listos
Enwia insumos ) (
a cocina, '\&:ﬁl
Ne—

Fig. 27: Diagrama del proceso AAPO4

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cudles no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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Proceso: AAPO5 - Gestionar devolucion de productos

Tabla 17: Ficha de descripcion del proceso AAPO5

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Gestionar devolucion de Area alaque .
Almacén
del proceso productos pertenece
Cadigo AAPO05 Tipo Operativo
. . . . Almacén
Salidas Devolucién de productos Destinatarios Proveedores
Formularios
Entradas Motivo de devolucién Recursos Notas
Listas
Objetivo Alcance
Empieza: Motivo de devolucion
Ejecutar la devolucién de productos cuando estan en mal | Incluye: Andlisis de devolucion
estado o fueron considerados desechos. Termina: Devolucion o el traslado a la zona de
desperdicios

Secuencia de actividades

- Analiza motivo

- Crea una nota de devolucion

- Busca contacto del proveedor

- Indica motivo de devolucién

- Coordina devolucion de productos

- Retira mercancia

- Reporta pérdidas

- Trasladar productos a la zona de desperdicios

JEith dertro 6.22 2.82

diel plaza?
i Crea uinz hota 'Busca CORtAto
de devolucidn del proveedor

"

4.07

cEsTactipley

C_\
Motho de
devoluddn

Gestionar devolucion de productos
Almacén

f B
5 Trasladar _ A il
productos o
zona de N
desperdidos sContackd al
703 proweedor?

Mo
**Tiempo promedio de duracién de cada actividad

6.62

“ﬂlia Math

—
de devolucian

{L—'f’(uurdinu

devolucion de
productos

&
Retirz
mercancia

|

:1494' Ilmll

J

Fig. 28: Diagrama del proceso AAPO5

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cudles no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicion del pre y post test.
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Area: Produccién

El proceso esta conformado por tres subprocesos principales los que son: realizar la

produccién semanal, generar la hoja de produccion y por altimo la produccion del pedido,

tales procesos involucran para su ejecucion otras areas como ya se ha venido viendo en

los diferentes procesos antes estudiados, cada uno de éstos subprocesos estd detallado

conforme muestran los siguientes diagramas, siendo el principal del area el diagrama

correspondiente a la Fig. 29.

: E +
2 ! : e APPD2: Genlerarhoja de ’
é APROT: Re:!:naarr:aarmdumon produccidn APPO3: Prepara Ilaprodumon del
] pedido
Z
g Y
£ | .5
2
E
4
20RO Prepara salida de
productos
Fig. 29: Diagrama de procesos del drea de produccion.
» Proceso: APPO1 - Realizar la programacion semanal
Tabla 18: Ficha de descripcion del proceso APP0O1
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS
Denominacion Realizar la programacion semanal Areaa la que Produccion
del proceso pertenece
Cddigo APPO1 Tipo Operativo
Salidas Programacion semanal Destinatarios Todas las areas
Formularios
Entradas Reunién de programacion Recursos Registros
Solicitudes
Objetivo Alcance

Realizar la programacion semanal para la asignacion de
comidas, base fundamental para los demas procesos.

Empieza: Reunion de programacion
Incluye: Asignacion de menus
Termina: Programacion semanal

Secuencia de actividades

- Administracion coordina reunion
- Evaltan demanda de platos de la semana anterior
- Asignan men0 para toda la semana

- Asignan desayunos para cada dia

- Asignan almuerzos para cada dia

- Asignan cenas para cada dia

- Cierre de programacion

- Envia programacion para su aprobacion
- Envia programacion a cocina
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semanal

“*Tiempo promedio de duracién de cada actividad s
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m I caliente, sandwidh,
....... 10.53 plato de fondo,
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. 2.52 5.29
administracién v
« nutricionisa Caigran mend Chasignan O ieree 0
- + produccién [ERTR para toda la Il para =la A
= ; T ' programacisn
2 : semana cada dia
z . A
H N h 8.50: Incluye sopa oentrady,
H : - guarmicite, platn de 3.12
: s fondo 1, plato de fondo — 7
H 2, ensalads, refrescn, (F Ema y
2 rogramacién
g Incluye mend LI y gm su
2 normal y dietas m aprobadidn
2 ! | “edignan s
£ o para cada dia
o - =,
NER Incluye sop3 o ([ ",
516 o ertrcal s (54 programacién
fondo, guamiddn,
infusién, postre, pan
(& Envia 3
=
@ gramacin . < ()=
2 cocina s =
Programacion - R
516 Doctor de I3
semanal compafiia apnieba
programacidn?

Fig. 30: Diagrama del proceso APPO1

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la grafica por eventos

de tiempo, los cuales no han sido medidos debido a que arrojan datos dispersos y no

aportan a la medicién del

pre y post test.

* Proceso: APP02 - Generar hoja de produccién

Tabla 19: Ficha de descripcion del proceso APP02

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Generar hoja de produccion Areaa la que Produccion
del proceso pertenece
Cddigo APP02 Tipo Operativo
Salidas Hojas de produccion Destinatarios Todas las areas
L Formularios
Entradas Programacion semanal Recursos Solicitudes
Objetivo Alcance

Empieza: Recepcion de la programacion semanal

Desglosar de la programacion semanal, las hojas de
produccién a utilizar

Incluye: Establecer insumos
Termina: Hojas de produccion

Secuencia de actividades

Recibir programacién semanal

Generar hojas de produccion de la semana

Se establecen insumos y cantidades

Envia las hojas de produccion para su respectivo requerimiento
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4.22 7.52 143

Recibir Generan hojas Se establecen
e de produccién insumosy
prog de |3 semana cantidades

Programacion
semanal

2 hojas de
produocdén por
dia

Generar hoja de produccién
Guardia de cocina

** Tiempo promedic de duracién de cada actividad

5.21

Enwia las hojasde
produccion para su
respectivo
requerimiento

Hojas de
praduccién

Fig. 31: Diagrama del proceso APP02

» Proceso: APP03 - Ejecutar la produccién del pedido

Tabla 20: Ficha de descripcion del proceso APPO3

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS

Denominacion Ejecutar la produccion del pedido Areaa laque Produccion
del proceso pertenece
Cadigo APPO3 Tipo Operativo
Salidas Produccion lista para salir Destinatarios Consumidores
Hojas de produccion
Entradas Insumos listos Recursos Listas
Empaquetado

Objetivo

Alcance

Ejecutar la programacion del pedido para su preparacion

y salida. Incluye: Empaquetado

Empieza: Revision de la hoja de produccion diaria

de productos fabricados

Termina: Produccion lista

Secuencia de actividades

- Laguardia en turno revisa la hoja de produccion diaria
- Verificay distribuye los insumos

- Lider de cocina asigna responsabilidades segun los turnos
- Realiza empaquetado de produccién

- Recepciona produccion

- Panaderia revisa la hoja de produccion diaria

- Prepara insumos segun la hoja de produccion

- Empaqueta produccion

- Envia produccion

- Prepara salida de produccién a campo

- Prepara produccion para servir
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Ejecutar la produccién del pedido

** Tiempo promedio de duracisn de cada actividad

H (5 prepara
- 15.43 | produccidn
] para semvir
S
Produccién (Fpara salida
totallista para C‘/ de produccién
emio acampo
- . -
£ P 2.26 28.46 - 7.09 43.35 551 9.17
8 lInsumos listos (g CEi i
=3 guardia en (= . lider de cocing (= N <
turno revisa la ‘;/'g'_f;:” asigna g R”““t'd mp:icna
hoja de i3 responsabiidades :mpw;'e ZlE produccitn
produccén diara IS seguin los tumes. S
. Tiempo de Produccién
preparacién lista
p 1.67 19.73 1717 753
Ll i =
Onadergpenzs Fepara insumos m [:Eg M
la hoja de 5 A mp3queta Envia
-] d " segun la hoja de () d Py d .
T produccién A producdién produccion
T diatia
s Tiempo de Productos de
< preparacién  confiteria listos

Fig. 32: Diagrama del proceso APP0O3

NOTA: El proceso incluye tiempos de demoras representados en la gréfica por eventos

de tiempo, tiempos relacionados a la preparacion de alimentos, los cuales no han sido

medidos debido a que arrojan datos dispersos y no aportan a la medicién del pre y post

test.
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3.1.1.3.2 Descripcion de los procesos en Odoo por areas

Al igual que en la descripcion anterior de los procesos, es necesario hacer una nueva
descripcion de éstos una vez que se aplica la solucion del ERP Odoo, es por ello que
también se ha disefiado con la ayuda de Bizagi Modeler los diferentes procesos que
involucra el area de compras, almacén y produccién, en donde se puede apreciar la
presencia de algunas actividades manuales debido a que son indispensables en el proceso
y no pueden ser sustituidas por el ERP, sin embargo a pesar de ello pueden mantener
concordancia con las demas actividades y enlazarse mucho mas con las diferentes areas,
éstas actividades estan representadas en los diagramas de color naranja para su mejor
identificacion. Entonces partiendo de éstas premisas se ha considerado un diagrama

general por area y un diagrama detallado para cada proceso.
Area de compras

El diagrama de la Fig. 33 muestra de manera general las actividades principales
desarrolladas en el médulo de compras y los diferentes estados por los que atraviesa
nuestro pedido que va desde una solicitud de presupuesto hasta crear una orden de
compra, aqui es donde se manipula la informacién de nuestros productos y proveedores
y también se ve las facturas y recepcion de productos de nuestros proveedores. A partir
de aqui las siguientes figuras mostraran como han cambiado nuestros procesos vistos con

anterioridad y como funcionan ahora.
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Area Compras

Crear

Solicitud de presupuesto

Lasolicitud de presupuesto ambién
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puede crearse
directamente desde el
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almacenamiento y de
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Crear solicitud
de presupuesto

El-

Seleccionar
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pedido
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producta

Administrar
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Generarlista de produdos

N

s
/

Solicitud de presupuesto enviada
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confirmacidn

Y

/
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Orden de Compra Y Productos a recibir

Devalver /
Desechar

O

Enviar pedido
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R
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|
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SR
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de proveedor

~

Y
r’_%
Guardary
Validar

-

Registrarpago

Acuerdas de
pago

©

Fig. 33: Diagrama de procesos del drea de compras con Odoo
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= Proceso: ACPO1 - Realizar lista de requerimientos
Tiempo promedio de duracién de cada actividad
Se aprueba
sdP
H
E
£
E sdPaprobada Elegirlos proveedomes
5
.g Envia SdP para su :‘:g“r:::au;\:
aprobaddn por presupuesta
gerencla
E &jdentlflca
g 2 E:;ﬁu;:nr insumos que
.E E B hacen falts
] g
=
g :
3 |z
5 § Comprobar
] 2 ¢5e cubre los disponibilidac
g requerimientos en
E su totalidad?
Requerimientos
@ listos para
£ produccidn
g
H ¥
E [SRecibir las
- hojas de
E} produccisn de
‘§ la semana
Hojas de
produccién 0.98 Generar hojas de producdsn
Fig. 34: Diagrama del proceso ACP0O1 con Odoo
» Proceso: ACP02 - Elegir los proveedores
iE! producto 2AlgUn proveedor
2.47 estd asociado a incluye los 14.88 11.20
un proveedor? requerimientos? —5e realiza
Identifica el tipo |’E_,Con1ac:a i
de ihsumo a » » »  nuevos inicial de
Mo
incluir en la SdP proveedores provesdores
" S
z Si
] dCumple el
= . ’
T ,ﬁ;\ perfil?
2
5 Selecciona
ﬁ proveedor
u%l Registrar nuevo
2.41 b 4 proveedor
Seincluye ala

SdP

(=)

Administrar proves dores

**Tiempo promedio de duracién por cada actividad

Fig. 35: Diagrama del proceso ACP02 con Odoo
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»= Proceso: ACPO3 - Generar pedido de compras

Generar pedido de compra

> Busca otro Genera nueva
Ernia SdP al proveedor sdP
proveedor \ y
sdPaprobada No 470 211
—
sProcede Ia
Tiempo de compra _’s' Modifica SdP
i 1
respuesta de pardial?
proveedor ‘——W
No N
Confirma
respuesta al pedido de 4).
requerimiento Compra
.Se cubre la 23 Crden de
< -
SdP en su compra

totalidad?

**Tiempo promedic de duracidn de cada actividad

Fig. 36: Diagrama del proceso ACP03 con Odoo

» Proceso: ACP04 - Gestionar pagos del proveedor

Gestionar pagos al proveedor

3.12 0.95

=
té’Lr\rcnliJ:;Cslade Generar facuura
compra IEI de pravesdar
—

Crden de Adrinistrar faduras de
compra Gestiona la recepddn de proveedor

productos &\

“alidar datos
de |a factura

0.90

2.90
Eleqir
modalidad de Reglstrar pago
pago

**Tiempo promedio de duracion de cada actividad

Tiempo de
acuerda de
pago

Fig. 37: Diagrama del proceso ACP04 con Odoo

* Proceso: ACPO5 - Realizar compra de productos

Realizar compra de productos

dIncluye
i
transporte? 15.43 30.47 15.46
A Iprdgrama salida = =
Revisar detalle para recoger Recibe Carga pedido
de orden pedido productos al transporte
-
E. Crden de
E compra
g
2
2 g
o
-E [ Eontacto y
llegada al Tiempo de
proveedor transpaorte de
Tiempo de Tiempo de pedido
Gestiona recepdidn de produdos entrega salida 5.71
establecida
22
3£ Tablero de
-
32 cantrol
**Tiempo promedio de duracidn de cada actividad

Fig. 38: Diagrama del proceso ACP0O5 con Odoo
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Area: Almacén

Este es el modulo mas amplio de todos, en donde se concentran la mayor parte de procesos
a los que podemos acceder a través de un tablero de control, aqui se validan recepciones,
el origen y destino de los movimientos internos, el proceso de oOrdenes de entrega,
desechos y devoluciones, asi como también se puede acceder a las 6rdenes de fabricacion,
el diagrama de la Fig. 39 muestra todo lo antes mencionado y ademas muestra el flujo que
siguen las operaciones de inventario como los planificadores, los ajustes de inventario,
satisfacer albaranes entre otras operaciones que permite dar mantenimiento a nuestro
datos principales que fluyen a lo largo del proceso como son la informacion de productos,
sus variantes, paquetes y algunas reglas de abastecimiento. De alli que los informes que
se generan son de gran ayuda para éste y los otros modulos conectados. El diagrama
mencionado anteriormente construye un flujo de procesos de manera general sin embargo
las figuras que a continuacidn se muestran nos permitira observar como funcionan ahora
los procesos de almacén diagramados en la seccién anterior y cuantos cambios se han
producido al aplicar Odoo, cabe recalcar en este apartado también que los procesos
resaltados en color naranja son aquellos que aln se mantienen manuales y que son

indispensables en los procesos, veamos las secuencias.
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Area de Almacén
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Fig. 39: Diagrama de procesos del drea de almacén con Odoo



Proceso

: AAPO1 - Gestionar recepcion de productos

Gestionar la recepcion de productos

16.02 5.06

& | (7 Verificar la
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productos

;Pedido ok?
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internas
correspondientes

9.16

“*Tiempo promedio de duracion de cada actividad

Proceso:

Fig. 40: Diagrama del proceso AAPO1 con Odoo

AAPOQ2 - Realizar almacenamiento de productos

Realizar almacenamiento de productos

**Tiempo promedio de duracion por actividad

4.67 652
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descargue
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(Tréslada productos
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correspondiente

10.60

"Serifica ambiente
20.65 de consenvacion
Realiza las para cada producto
transferencias
internas
correspondientes

Administrar productos

Proceso:

Fig. 41: Diagrama del proceso AAPO2 con Odoo

AAPO3 - Preparar pedido de las hojas de produccion
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Fig. 42: Diagrama del proceso AAP0O3 con Odoo
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=  Proceso: AAP04 - Preparar salida de productos

**Tiempo promedio de duracién por actividad
Pedido listo
" ;la hoja de ’
o i produccion 6.80
é 8.06 contiene produdos I 1
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2
g
"
a =
o r 224
& Envia insumos
3 cocina.
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internas '\Ij:/'
correspondientes e
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Fig. 43: Diagrama del proceso AAP0O4 con Odoo

* Proceso: AAPO5 - Gestionar devolucion de productos

/ 7.0:
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-
: 1.91 LR
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“*Tiempo promedio de duracién de cada actividad

Fig. 44: Diagrama del proceso AAPO5 con Odoo
Area de produccion

El diagrama de la Fig. 45 muestra tres secciones principales trabajadas con los procesos
del area de produccion, la primera seccion permite acceder a los productos y crear las
listas de materiales, parte fundamental de ésta area, la segunda seccion involucra el
procesamiento de drdenes y todas las operaciones que se pueden realizar con éstas, y la
tercera y ultima seccion la que agrupa los informes. Posterior a esto se encuentran

diagramados todos los procesos de ésta area segun las actividades que involucra Odoo.
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Area de Produccion

Produccion

Datos principales

]
. > Administrar

®

Programacian
semanal

productas

1

Crear lista de
materiales

1

sDesea hacer
una arden de
produccidn?

Si

®

Requerimiento

3

*
&

Fd

| Designar
—A—).—) productas y
respaonsables

Crear arden de
produccidn

Generar
drdenes de
deshecho

W

Operaciones Informes

1

——

Procesarorden

e

zenerar orden de Jarden
desconstucdan

correcta?

Enwiar arden a
desting
especifico

Ajustar
inventarig

JProceso
conforme?

Generar
infarmes de
produccidn

Orden
procesada

Fig. 45: Diagrama de procesos del drea de produccion con Odoo
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Proceso: APPO01 - Realizar la programacion semanal
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Fig. 46: Diagrama del proceso APPO1 con Odoo
* Proceso: APP02 - Generar hoja de produccién
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Fig. 47: Diagrama del proceso APP02 con Odoo
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Proceso: APP03 - Ejecutar la produccion del pedido

Ejecutar la produccién del pedido

Comedor

15.43

“*Tiempo premedic de duracién de cada actividad

CFrkpara salida
de produccisn

Produccién C )
a campo

total lista para
enwio

5.50 28.46 46,15 9.17

2
2

& | insumos iistos r P = CEbiid n =

¢ sndunes e " verticay R ® ® e "

B ecepciona
producdén ﬂ::c:;‘;f rz!ponsubmd!dﬁ e _"\ de produccidn produccién
pendientes segn 103 tumos fisica ywirtual

Tiempo de Produccién

preparacién Jista

3.75 7
19.73 2217 5.61
L 'Frepara insumos E -

P ! -
= ordenes de - '5':_‘\. o LT A
i producdin seginihopse ——»{(D)—>(1) producdén nil"z'i.an
3 P produccidn = N fisica y virtual B
£
2

Tiempo de  Productos de
preparaciin  confiteria listos

Fig. 48: Diagrama del proceso APP03 con Odoo

3.1.2 Planificacién

3.1.2.1 Constitucién del equipo del proyecto

Como en todo proyecto la constitucién del equipo de trabajo constituye una parte

importante en el desarrollo, pues cada integrante debe demostrar sus capacidades,

funcionar armoénicamente y ser capaz de conseguir los resultados esperados, esta fase nos

permitiréd especificar a cada uno de los involucrados durante la implementacion del ERP

Odoo y como los aportes de cada uno de ellos son pieza fundamental en el desarrollo de

este proyecto, veamos a detalle:

Michael Araujo Oyarce: Gerente general del concesionario de alimentos NDP,
cuya funcién principal es la toma de decisiones en base a la coordinacion con las
diferentes areas sobre la implementacion del ERP.

Jhonatan Yamir Araujo Oyarce: Administrador del concesionario de alimentos
NDP, cuya funcion principal es realizar las coordinaciones respectivas con las
areas para brindar la informacién necesaria.

Marlene Mufioz Oyarce: Jefe de almacén del concesionario de alimentos NDP,
cuya funcién principal es especificar las actividades logisticas primordiales y
colaborar en el disefio de procesos.

Jeison Diaz Zelada; Jefe de cocina del concesionario de alimentos NDP, cuya
funcién principal es programar las hojas de produccion diarias y brindar todos los

datos requeridos en produccioén y cocina.
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3.1.2.2 Planificacion del proyecto

Para la realizacion de la tesis se tomaran aproximadamente cuatro meses, finalizando el
27/05/19. Los dias de trabajo seran de lunes a sabado, 8 horas diarias de lunes a viernes
y 4 horas los sdbados, tal como muestra la Fig. 49. Cabe recalcar que el cronograma incluye

los procesos administrativos de presentacion, aprobacion y sustentacion de tesis.

Modo 9 2B ene 19 187eb 19 11 mar 19 01abr 1 br 18 1 1
@ e . Nombredetores + Duracion v Comienze v Fin v s D L M X J V 5D L M ] s | D
1 E 4 CRONOGRAMA DE EJECUCION 107 dias mar 08/01/19 lun 27/05/19 |
2 E 4 Plan de Tesis 20 dias mar 08/01/19 vie 01/02/19 sl
3 |E mm Elaboracién del plan de Tesis 12 dfas mar08/01/19  mié 23/01/19
4 BH m Presentacién del plan de Tesis 1dia mié 23/01/19 mié 23/01/19 l
5 - Aprobacion del plan de Tesis 7 dias jue 24/01/19 vie 01/02/19 4
6 - 4 Retroalimentacion Tedrica 255dias  |lun28/01/19 jue 28/02/19 | —— |
E 7 B = Profundizar marco teérico 20 dias lun 28/01/19  jue 21/02/19
§ 8 |E |mg Contrastacion de variables e hipotesis 10 dias vie15/02/13  jue 28/02/19
2 ¢ # 4 Diagnéstico del estado actual de la 20 dias 1un 25/02/19  jue 21/03/19 [=—— ]
= empresa
% 10 F - Elaboracién y aplicacion de instrumentos 6 dias lun 25/02/19 lun 04/03/19
< de recoleccién de datos
S = Revision de la documentacion de la 10 dias lun 04/03/19  vie 15/03/19
empresa
2 |H - Procesamiento de datos 5dias vie15/03/19  jue 21/03/19
13 k. 4 Implementacién de la propuesta ERP 49 dias jue21/02/19 jue 25/04/19 [=————— |
4 EH m Elaboracién y validez de la propuesta 30 dias lun 18/03/19  jue 25/04/19
15 EH m Sistematizacién de los datos 10 dias jue 21/02/15  mié 06/03/19
recolectados
B Presentacién e interpretacion de 7 dias jue 07/03/19  vie15/03/19
resultados
7 E (= Contrastacion de la hipétesiscon los 7 dias lun 11/03/19  mar 19/03/19
resultados
18 - 4 Diagndstico del estado de la empresa 10.38dias  mié 20/03/19 mar 02/04/19 L |
después de |a implementacién del ERP
g 19 B = Elaboracién de instrumentos de 6 dias mié 20/03/19  mié 27/03/19
= recoleccion de datos
S - Anélisis de resultados, conclusionesy 5 dias mié 27/03/19  mar 02/04/19
3 recomendaciones
g 2 - + Elaboracién del informe de Tesis 46.38dias  lun 04/02/19  jue 04/04/19 T 1
g 2 EH = Sistematizacion de |a informacicn 20 dias lun 04/02/19  jue 28/02/19
a 2 E = Elaboracion del Informe de Tesis 40 dias mar 12/02/19 jue 04/04/19
24 - 4 Presentacion del Proyecto de Tesis 2213dias  lun08/04/19 lun06/05/19 1
5 |EH Presentacién de la tesis a la facultad 1dia lun 08/04/19  lun 08/04/19 l
26 - Revisién del informe de Tesis 12 dias mar 09/04/19 mié 24/04/19 Z
27 . Levantamiento de observaciones 6 dias jue 25/04/19  jue 02/05/19
s |E =g Recepcion de Acta de Aprobacion 2 dias vie 03/05/13  lun 06/05/19
- F 4 Sustentacion de la Tesis 15 dias mar 07/05/19  sab 25/05/19 ]
0 |EH Sustentacién y defensa de la tesis en 1dia mar 07/05/19  mar 07/05/19
forma privada l
31 - Levantamiento de observaciones 6 dias mié 08/05/19 mié 15/05/19 2
32 LS Elaboracion del articulo tecnico de la tesi 3 dias jue 16/05/19  lun 20/05/19
B3 EH . Sustentacién de la Tesis en forma Publicz 1 dia mar 21/05/19  mar 21/05/19 i
34 - Aprobacién de la Tesis 3 dias mié 22/05/19 vie 24/05/19 2
] i 3

Fig. 49: Cronograma de ejecucion de tesis

3.1.3 Ejecucion

3.1.3.1 Capacitacion al personal

Para la capacitacion de personal se viene realizando sesiones de capacitacion en donde en
una primera sesion se ha ido concientizando sobre la importancia y los beneficios con los
que cuenta un ERP, se ha ido entrenando ademas al personal con sesiones practicas de
modo que se den a conocer las diferentes herramientas, el entorno de trabajo, los accesos
al sistema, y las principales actividades. En una tercera sesion se ha ido reforzando de
manera personal a los usuarios con respecto a algunas tareas especificas que conciernen
a su area y a las dificultades que se mostrasen. Para dichas capacitaciones se empled

material audiovisual y un manual de guia de usuario.
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3.1.3.2 Configuracion e instalacion del sistema ERP

3.1.3.2.1 Instalacion

Para ésta parte de la metodologia se procedio a descargar el gestor de base de datos
PostgreSQL y el sistema ERP Odoo disponible de su repositorio oficial
https://www.odoo.com/es_ES/page/download, para este proyecto se descargé la v11 de

arquitectura de 64 bits.

Al ejecutar el instalador del gestor de base de datos, se crea una contrasefia para el
superusuario, ademas de la configuracion del puerto para el servidor, tal y como se

muestra en la Fig. 50 que a continuacion se muestra.

nstalacié . O [ =
& =]
Contrasefia » Puerto »

a
Por faver, propordane una contraseA 2a para &l superusuario base de datos postgres). Par favor selecdone un ndmero de puerto en el que el servidor deberia escuchar.
Contrasefia [ | Puerto | 5432 |
Reingresar la contrasefia |
instaliBuider - Instaliui
< Atras |5‘W€'E§> Cancelar <Atrds siguiefs > | | Cancelar

Fig. 50: Instalacion del gestor de base de datos

Después de finalizar la instalacion, se ejecuta el gestor, el cual abrird una pestafia en el

navegador visualizada en la Fig. 51.

o pghanins x o+ -5
C 0 @ 127.00.1:63189/browse « 0O @

4} pgAdmin 4 Filew Object~ Toolsv Helpv

Browser Dashboard  Properties SQL  Statistics Dependencies  Dependents x

> Esenvers
Welcome

pgAdmin
Management Tools for PostgreSQL

Feature rich | Maximises PostgreSQL | Open Source

pgAdmin is an Open Source administration and management tood for the PostgresqL database. It includes a graphical administration interface, an SOL query
tool, a procedural code debugger and much more. The tool is designed to answer the needs of developers, DBAs and system administrators alike.

Quick Links
—m
=m a‘*
—m Zeo ]
Add New Server Configure pgAdmin
Getting Started
0a®
@ Q E/ .-..
PostgresqL Documentation pgAdmin Website Planet PostgresaL community Support

Fig. 51: Entorno del gestor de base de datos PostgreSQL
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Posterior a eso se procede a conectar el servidor con la clave de superusuario que se
ingreso al instalar. Ver Fig. 52.

W pgidmin 4 X  +

C ¥ ® 127.00.1:63189/browser/

G} pgAdmin 4 Filev Objectv Toolsv Helpwv

Browser Dashboard Properties SQL  Statistics Dependencies Dependents
v & servers (1) Connect to Server
> =*PostgresaL 10 |

ishboard.

Please enter the password for the user ‘postgres’ to connect the server - "PostgreSQL 10"

Password ~ sesseees

Save Password

x Cancel v 0K

Fig. 52: Conexion con el servidor

La conexidn nos permite visualizar todo el entorno de las bases de datos segiin se muestra

en la Fig. 53.

a

W poAdmind X  + -
C (@ O 127.0.0.1:63189/browser/ w O @
(&7 pgAdmin 4 Filev Objectv Toolsv Helpv
Browser L] Dashboard Properties SQL  Statistics Dependencies  Dependents x
v = servers (1) =
@ PostgresaL 10 Database sessions Transactions per second
> = Databases (3) 6 3
v 8 Logi mTotal < | [ETransactions|
& Login/Group Roles (7) 5.0/ gmAct 250} ecommits
£, odoo 0 mldie 2.00| mmRollbacks
45 pg_menitor 150
2 pg_read_all_settings 3.0 100
#npg_read_all_stats 20 050
£ pg_signal_backend E .
£ pg_stat_scan_tables =
2, postgres Tuples in Tuples out Block I/0
> # Tablespaces ,
minserts sopg| MFetched 300| MReads
Updates Retumed J5p| IS
mDeltes 4000
200
0.50 3000
150
2000 100
1000 50
0
Server activity
Sessions Locks Prepared Transactions Q  Search s
PID  User Application Client Backend start State  Wait Event Blocking PIDs
O H » 1392 odoo 1 2019-02-21 18:03:33-05 idle Client: ClientRead
© W » 2744 odoo nl 2019-02-21 18:04:39-05 idle Client: ClientRead

Fig. 53: Entorno de PostgreSQL

Una vez familiarizados con la interfaz se procede a crear un rol, definido por un usuario
y contrasefia que tenga todos los privilegios y que permita la comunicacién entre ERP
Odoo y PostgreSQL, como se muestran en Fig. 54
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[ Create - Login/Group Role x B3 Create - Login/Group Role x
!

|| Generat  Definiton  Privieges Membersmip  Parameters Security SQU | Genersl  Oefmion  Privieges  Membership  Farameters  Sacurty  SQL

Mokt odod| Password ki

Comments. Account . =
expires
Connection
limit

[} Create - Login/Group Role

Ganeral Definition  Prvieges Membership Parametars  Securty SQL » +
Can login? > C O O 12700163189
@ ¢ pgAdmin 4 Filev Objectv Toolsv Helpv
Create roles? [ Yen ]
Browser £ Dashboard  Properties
Croste databases? (Ve | — e em—
v [ Servers (1) 0.00
Update catalog? v v B} PostgresaL 10
Inherit rights from the parent roles? > [ Databases (3) Server activity
Can Initiate streaming repication and backups? 2 ‘%— LoV Rows (7} | sessions Locks Prep:
=
42 pg.monitor PID  Database
Apg.red.slagttings O W » 1392 alindp.pn
b Aupgread_all_stats
£npa_signal_backend O W 1780 postgres
43 pQ.stat_scan_tables O W 2740
£ postgres

» 2744 al_nd;
» ¥ Tablespaces om»z Spop-Pn

© W 2756 con.alnd

Fig. 54: Creacion de un rol en PostgreSQL

Posterior a esto se procede a instalar el ERP Odoo v11, y seleccionamos de los dos

componentes a instalar solo Odoo Server tal como se muestra en la figura Fig. 55

Odoo https://www.odoo.com

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select the type of install: | Custom v J

Or, select g-e opmalm Odoo Server
components you
instal: PostgreSQL Database

Space required: 693.6M8

Odaa 11.0

Fig. 55: Componentes a instalar en Odoo
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Durante el proceso de instalacion se procede a configurar la informacion del usuario y
contrasefia que se cred en PostgreSQL como se observa en la Fig. 56 , para asi poder

hacer la conexion de base de datos.

Odoo https://www.odoo.com

Configure the information for the PostgreSQL connection

Hostname | localhost

Part 5432

Username | odoo

Password | od|

Fig. 56: Configuracion de user y password

Finalizando la instalacion se carga el sistema Odoo en el navegador predeterminado, en
donde se nos muestra la interfaz para crear nuestra primera base de datos Fig. 57 para

posteriormente instalar los médulos a utilizar.

C () O localnostB069/web/database/selector w % O @ :

odoo

©doo Is up a ingt
Fill out this Torm 10 creale a new catabase. You will Install your 1Irst app aflerwaras

Database Name

Email

Fig. 57: Interfaz BD Odoo

Una vez creada nuestra base de datos, el sistema muestra una interfaz en la que
proporciona una lista de todos los médulos disponibles para su instalacion segun las

necesidades de este proyecto, estos médulos se muestran en la Fig. 58.
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odoo g

Acmalizacionas

Productividad

— &‘ al " oréh a @ ¢ a su sitio - a sus productos en inea
oo [ |

Fig. 58: Modulos Odoo

finn teennlani de Oelen

Para ésta investigacion se instalaron los modulos de compras, inventario y fabricacion tal
como se ve en la Fig. 59

<« C Y @ localhost:B069/web?#id=Buview_type=forma&model=res.config.sett

Ajustes

Lotes y nimerc

Gastos de envio

Gastos de envi

Almacen

- Ubicaciones de

 Ubicaciones

Rutas multietay

Programacién avar

Plazo de segur

Con teenalogia de Odoo

Fig. 59: Mddulos instalados para el proyecto

3.1.3.2.2 Configuracién

En esta parte de la metodologia se procede a configurar el sistema de tal manera que se
ajuste a los requerimientos listados lineas arriba, iniciando con una configuracion general
de la empresa seguidamente la configuracion de cada madulo pre instalado como es el de
compras, inventario y produccién ademas de algunas configuraciones adicionales de

algunos modulos que se instalan junto a los médulos anteriormente mencionados.

Configuraciones generales

De primera instancia se configura los datos generales de la empresa, como es ubicacion,
imagen, teléfonos, correos, etc. como muestra la Fig. 60.
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Tablero / Concesionario de Alimentos NDP

Descartar

Nombre de la compaiiia

q‘t‘TD Concesionario de Alimentos NDP

Informacién General

Direccién

Lema de la compaiiia

Jr. David Sénchez Infante Sitio web Por ejemplo, www.odoo.com
Calle 2 Teléfono 059531464

Celendin Cajaman~ CP Email

Perii - NIF

Por ejemplo, Global Business

Registro de la
Solutions

compaiiia
Moneda PEN

Activar mas monedas.

Pie de pagina del
informe por linea

p. &j.: sus cuentas bancarias, una @

Fd

Fig. 60: Configuraciones generales

Luego se procede a la configuracion de usuarios y los permisos respectivos que estos

deben tener para poder tener el acceso al ERP Odoo y a su respectiva data. Los usuarios

que a continuacion muestra las figuras Fig. 61, Fig. 62, Fig. 63 han sido creados

adicionalmente al superusuario que en este caso figura como administrador, Cada usuario

es el responsable principal de cada una de las areas en las que se esta trabajando.

Tablero
Usuarios y compatiias

Compafiias

Traducciones

Cargar una traduccidn

Opciones Generales

Con tecnologia de Odoo

Usuarios / Yamir Araujo

Act -
witaci
Yamir Araujo
. yamiraraujo@gmail.com

Permisos de acceso Preferencias Calendario
Permisos de aplicaciones
Ventas Usuario: Mostrar todos los documentos
Inventario Usuario
Fabricacion Responsable
c y de facturacién
Finanzas
Compras Jefe de Area
Empleados Empleado

Administracion

Fig. 61: Creacidn de usuario - médulo compras
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Tablero
Usuarios y compafiias

Compafiias
Traducciones
Idiomas

Cargar una traduccién

Opciones Generales

Con tecnologia de Odoo

Ajustes

Usuarios / Marleny Mufioz

m Crear

Enviar un correo de invitacion

Accién +
Marleny Muioz
marleny_69@gmail.com

Permisos de acceso | Preferencias  Calendario

Permisos de aplicaciones

Ventas Usuario: Solo mostrar documentos propios
Inventario Jefe de Area

Fabricacion Responsable

Contabilidad y Facturacion

Finanzas

Compras Usuario

Empleados Empleado

Administracion

Nunca conectado Confirmado

& Active

Fig. 62: Creacion de usuario - médulo inventario

Ajustes

Usuarios / Jeison Diaz

Tablero
Usuarios y compaiiias

Compafiias
Traducciones
Idiomas

Cargar una traduccién

Opciones Generales

Con tecnologia de Odoo

m Crear

Enviar un correo de invitacion

Accién ~

Jeison Diaz
jeison_diaz@gmail.com

-
Permisos ds Preferencias Calendario

Localizacion

Idiema Spanish (PE)/ Espariol (PE)

Zona horaria America/Lima

Mensajeria y redes sociales

Gestion de Manejar por emails
notificaciones
Seudonimo

Firma

Nunca eonectado Confirmado

o Activo

Fig. 63: Creacion de usuario - médulo fabricacion

Con respecto a configuracion de compafiias viene a tallar la configuracién de los datos

del concesionario de alimentos NDP, véase la Fig. 64.

Compafiias

B2 oo

Tablero
Usuarios y compaiiias

Usuarios
Traducciones

Idiomas

Cargar una traduccion

Opciones Generales

Nombre de la compafiia

+ Concesionario de Alimentos NDP

Buscar.

Fig. 64: Configuracion de compafiia

Socio

Concesionario de Alimentos NDP

Q

1141) € [ >
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Una parte importante es la configuracion de los idiomas, pues mientras mas cercano sea
el lenguaje con el que interactuan los usuarios, més facil sera la interaccion de estos con
el sistema, es por ello que se ha configurado el idioma espafiol y se ha dejado el idioma
predeterminado en este caso inglés para brindar la mayor comodidad a los usuarios. Y de

querer afadir algin idioma adicional se procede a cargar nuevas traducciones tal como se

puede evidenciar en la figura Fig. 65.

es  Ajusies
Idiomas Buscar Q
Importar 1-78/78 < | >
Nombre Cédigo local Caodigo 1ISO Direccién Traducible Activo
English en_US en lzquierda-a-Derecha o
Spanish (PE) / Espafiol (PE) es_PE es PE Izquierda-a-Derecha a

Tablero
Usuarios y compaiiias Amharic / AsvCE am_ET am_ET
Usuarios
Compafiias
Traducciones

Idiomas

Cargar una traduccién

Opciones Generales

Fig. 65: Configuracion de idiomas

Por ultimo, en las opciones generales se procedié a configurar datos como formatos de

papel en los documentos de la empresa, debates, usuarios, integraciones, multicompafiias,

calendario y algunas otras herramientas, todo esto pudiéndose observar en las figuras Fig.

66, Fig. 67, Fig. 68.

Buscar. Q

justes
E Compras Documentos de empresa
@ Inventario Formato Plantilla del documento
. P8 Fabricacion
ablero ) Formato European Ad - 3 Cambiar el modelo del documento
Usuarios y compaiiias q o Generak
ciones Generales
Usuarios &
- Debates
Compafiias
Traducciones Actividades Servidor de correo externo

Idiomas
Cargar una traduccién
=¥ Tipos de actividad
Opciones Generales

Usuarios

Permisos de acceso Cuenta de cliente

® Con invitacion (B2B)
Acceso libre (B2C)

Fig. 66: Ajustes generales - formatos
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e Ajustes

Ajustes

Descartar
E Compras

7

Buscar.

Reinicio de Contrasefia

@ | Importacién y exportacion
@) inventario
%8 Fabricacion : o
Tablero Multicompafiia
Usuarios y compaiias )
) B Opclones Generales
Usuarios Multicompaiiia
Compafiias
Traducciones
iias Integraciones
Cargar una traduccion
Opcinss|Generales Pads colaborativos @ | Calendario de Google

F

ec  Ajustes

Id. de

cliente
Palabra
secreta de
cliente

» Tutorial

g. 67: Ajustes generales - multicompafias

Ajustes

E Compras

Buscar.

+ Tutorial
@) Inventario Google Drive Hoja de calculo de Google
N VBl Fabricacion
Tablero i Autentificacion OAuth Autentificacién LDAP
Usuarios y compaiiias “ o s :
pciones Generales
Usuarios
Compafiias

Traducciones
Idiomas
Cargar una traduccion

Opciones Generales

Tradueciones de Gengo

Clave piiblica
Aftadic clave pablica de Gengo

7

Clave privada
Afiadir clave privada de

Gengo.
4
v Auto-aprobar traducciones.
Modo sandbox
Comentario

Afiadir aqui los comentarios
para el traduclor

Con tecnalogia de Odoo

Fig. 68: Ajustes generales — herramientas

Inmediatamente después de las configuraciones se puede observar en el tablero que

muestra la Fig. 69, todas las configuraciones principales en una sola pantalla, con opcion
de modificarlas posteriormente.

ok 1 o

5 Aplicaciones 0% Implementacion Compartir amor

4 Usuarios activos

instaladas 3193 65tas guias o il para Administrar permisos do acceso A ]
Explorar aplicaciones Invitar & nuevos usuarios
0% Facturacion >
P o Introduzca direcciones e-mail (una por
Usuarios y compafilas off Tienda de spiicaciones tinoa)
Usuarlos (5B e emas 0, Mventario »
Gompafias Odoo 11.0-20190221 (Version
[ compras dentro de Ia apiicacion Community)
Traducciones Copyigh! ® 2004-2016 Oion 5 A Con cencia
Idiomas. Necesita mis ayuda? Explorar la pL
Cargar una traduccion documentac clivar modo desarrollador
[ ] e g
Cargar una traduccion .
Alimentos NDP
Configurar o3 dtos de a compaiis
Con

Fig. 69: Tablero de configuraciones
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Como dato adicional se cuenta también con informacion relevante para todos los usuarios,
se cuenta con un enlace a soporte y a la documentacion que podria servir ante cualquier

duda o consulta como muestra la Fig. 70.

. Administrator

Documentacion

Soporte

Preferencias
IPA@  Micuenta Odoo.com

1 Cerrar sesion

Fig. 70: Informacion adicional
Mddulo compras

Es el modulo disefiado para una gestion rapida y moderna, en donde nuestras compras
pueden estar asociadas 0 no a proveedores por determinado tiempo, en donde podremos
lanzar ofertas de compras y recibir las propuestas de nuestros proveedores, elegir la mejor
y enviar ordenes facilmente para culminar con informes que nos permitan analizar la

calidad de todo el proceso.

A continuacion la Fig. 71 muestra la configuracion de dicho mddulo adaptado a las

necesidades de la empresa de acuerdo a la forma de pedidos, la facturacion y lo productos.

Ajustes Buscar. Q

Descartar

Pedidos

@ inventario @ | Aprobacién de pedido Acuerdos de compra

%8 Fabricacion
Compras

Solicitudes de presupuesto B Opciones Generales
Pedidos de compra
Proveedores

Importe minimo 10,00

Bloquear pedidos confirmados @ | Avisos

Productos
Control Facturacién
Productos a recibir
Control de Factura Asignacién de 3-vias: compras, recepciones y

Facturas de proveedor
facturas

Cantidades ordenadas
® Cantidades entregadas
Productos

Tarifa de compra

Con tecnologia de Odoo »

Fig. 71: Configuracion del médulo de compras
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A través de este mddulo podremos controlar las diferentes solicitudes de presupuesto, los

pedidos de compra, proveedores, productos, las facturas de proveedor y revisar informes.
Mdédulo inventario

Este modulo nos permitira organizar mejor el almaceén y mejorar todas las operaciones
internas mediante el movimiento de stock entre ubicaciones. La cadena de suministro sera
mas eficiente y las solicitudes de presupuesto serdn de manera automatizada. Ademas, se
podré localizar los diferentes productos en cualquier punto de la cadena de suministros y
al igual que en el modulo de compras se podra revisar los informes de manera clara y

completa que ayudara a la toma de decisiones con la informacién al alcance de la mano.

La configuracion personalizada de operaciones, productos, trazabilidad, gastos de envio,
almacén y programacién avanzada de este mddulo se observa en la Fig. 72 Fig. 73 Fig. 74

que a continuacion se muestra.

mpras  Inventario Fabricacio

Ajustes Buscar Q

Descartar

E Compras Operaciones

@l nventario Lector de codigos de barras [EIET) @ | Paguetes de entrega

VBl Fabricacion

Transferencias

) ) oes Genarale Agrupacién de albaranes Avisos
Ajustes de Inventario 'q Opciones Generales

Desechar

Ejecutar Planificador

Fig. 72: Configuracion Operaciones - modulo inventario

ompras Inventario Fabricacié

Ajustes Buscar. Q

Productos
B compras

@ inventario @ | Atributos y variantes @ | Unidades de medida

e /% Fabricacion - Unidades de medida
ransferencias 3 Atributos
Ajustes de Inventario B opciones Generales

Paquetes de productos
Desechar - q P

Ejecutar Planificador

D pticipalos 3 Paquates de productos
Productos
Reglas de abastecimiento

Informes Trazabilidad

Inventario
) . ‘ Lotes y nimeros de serie Envio
Valoracién del inventario

Movimientos de producto

Configuracién

Gestion de Almacenes

Gastos de envio

Gastos de envio
Productos

Con tecnologia de Odoo

Fig. 73: Configuracion Productos y trazabilidad - médulo almacén
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Ajustes Buscar. Q

Descartar

Gastos de envio

Gastos de envio

%8 Fabricacion

Configuracion

= Opciones Ger es -
LR
Gestion de Almacenes
” Ubicaciones de almacenamiento Multialmacén
Almacenes
Ubicaciones
¥ Ubicacion

Tipos de operaciones

Productos Rutas multietapa

Categorias de Producto
Atributos
Valores de atributo Programacién avanzada

Paquetes de productos

@ | Plazo de seguridad para compras Sin propagacién de reprogramacion
Unidades de medida

Categorias UdM
UdM

Avanzar las fechas de entrega previstas por
1,00 dias

Con tecnologia de Odoo

Fig. 74: Configuracion gastos de envio y otros - mddulo inventario

En este modulo encontraremos diferentes operaciones como ajustes de inventario, las
transferencias, los productos y sus variantes, podremos administrar las reglas de
abastecimiento los paquetes y ejecutar un planificador, ademas que podremos acceder a

la configuracién de productos y sus unidades de medida y acceso a los informes.
Modulo fabricacion

El mddulo de fabricacion nos permitira gestionar las diferentes 6rdenes de fabricacion
organizar oOrdenes de trabajo, planificar recursos, verificar la lista de materiales y

controlar la calidad.

Para el concesionario de alimentos NDP se ha realizado las siguientes configuraciones
relacionadas a las operaciones a los productos y a la planificacion de los mismos tal como

muestra la Fig. 75.

Ajustes — -
B com Operaciones
] Ordenes de trabajo y calidad Reparar
£
B op Mantenimient Y Erterrie ]
Productos

Por productos

Planificacion

Programa Maestro de Produccion [EIEEES Plazo de seguridad

Con tecnologia de Odoo

Fig. 75: Configuracion médulo fabricacion
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3.1.3.2.3 Conversion de datos

Debido a que el concesionario de alimentos NDP no ha trabajado con ningln sistema, no
cuenta con la data disponible para poder migrar al ERP Odoo, y la informacién con la ha
venido trabajando en los formatos en Excel no es compatible con la migracion, por lo que

se optara por registrar toda la data desde cero.

3.1.3.2.4 Pruebas

Una vez instalado y configurado lo que queda por hacer es registras datos de prueba para
comprobar la funcionalidad del ERP, con lo que proyecta a la toma de decisiones a nivel
de prototipo. Con una serie de pruebas de funcionamiento se pretende verificar el
cumplimiento de requisitos, validando la funcionalidad de los mddulos y recogiendo

cualquier tipo de incidencias para darle solucidn antes de la entrada en produccion.

A continuacién, se detallara los principales procesos trabajados en las tres areas

comprometidas.

En el médulo de compras, cdmo se observa en la Fig. 76, se muestra una Ilamada,
solicitud de presupuesto conocida por sus iniciales SdP, la cual no es méas que una
cotizacion en la que se ingresan los productos que se desea adquirir y ademas se ingresa
el proveedor al cual desea hacer la cotizacion, una vez guardada la SAP se puede enviar

por correo o imprimir la solicitud.

lendario  Compras Inventario Fabricacion Aplicaciones  Ajustes

Solicitudes de presupuesto / PO00003

Enviar SdP por comeo electronico m Confirmar pedido Cancelar Peticién presupuesto Peticién de presupuesto enviado Orden de Compra
Solicitud de presupuesto
Compras
L= Proveedor Complejo agroindustrial beta SA. ~ [ Fecha de Pedido 20/05/2019 17:38:25 -

Pedidos de compra
Referencia de

Proveedores
proveedor

Productos

Variantes de Producto

Control Productos Entregas y facturas
Brodudosleliechi Fecha Unidad de Medida Precio
v Producto  Descripcién ! Cantidad PIECI0 i puestos Subtotal
Faciuras de proveedor prevista del Producto Unitario
Informes Papa 20/05/2019 5000 50 137,50
s o Pepaamaila oo 25000 kg RN Percepcion S/37.50 ®
Configuracién 105+ .
¢ + ;‘::; Papa blanca f? 3;@219 25,000 kg 120 SI3000 @
4 Lechuga  Lechuga f?";;ggw 3,000 Docenafs) 6,00 S/18.00 @
4 Rabanito  Rabanito f?"jgfggw 10,000 kg 1,00 $/1000 @
Con tecnologia de Odoo -

Fig. 76: Registrar solicitud de presupuesto — SdP
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Después de evaluar la propuesta o propuestas se puede cambiar el estado de la SdP a un

pedido de compra, dando lugar al siguiente proceso de registrar un pedido de compra,

Obsérvese la Fig. 77.

Compras _Inventario  Fabricacio
Solicitudes de presupuesto Buscar Q
Importar T Filtros v | = Agrupado por + 111 < = N B |
* Favoritos « s ]
Referencia  Fecha de Pedido Proveedor Fecha prevista Documento origen Base imponible Total  Estado
PO00003 20/05/201917:38:25  Complejo agroindustrial beta SA  20/05/2019 17:38:25 S/14650 S/14943 Peticion presupuesto

Compras Inventa
Pedidos de compra Buscar Q
Importar TFitros ~ | = Agrupado por - 13 < = om OB
* Favoritos + I ]
Referencia  ocha de Proveedor Fechaprevista  Documento _ Base ;oo Estado LD
Pedido origen imponible facturacion
20/05/2019 Complejo agroindustrial beta  20/05/2019 ; ; Orden de
P0O00003 173395 SA 173325 S/146,50 S/ 149,43 Compra Nada para facturar

Compras | mare - - e . -

Fig. 77: Cambio de estado de un SdP

Para registrar un pedido de compra conocido en el sistema por las iniciales PC se realiza
practicamente lo mismo que en la SdP, de no tener una SdP aprobada se procede a ingresar
los productos y el proveedor que mas se ajuste sino simplemente se aprueba el pedido y
autométicamente la SdP se transforma en PC, teniendo las opciones de enviar el PC por

correo o de recibir productos y trabajar a partir de ello el médulo de inventario como se

observa en la Fig. 78.

Compras Inventa

Pedidos de compra/ PO00003

3 - R

Enviar PC por correo electronico Recibir productos. Cancelar Bloguear Peticién presupuesto Peticién de presupuesto enviado Orden de Compra
Orden de Compra | -
P000003 m Envio @ Facturas de
Compras
S (o peer T Proveedor Complejo agroindustrial beta S A Fecha de Pedido 2000512015 17-38:25
Pedidos de compra Referencia de
Provesdores proveedor
Productos
Variantes de Producto
Productos | Entregas y facturas
Control
Productos a recibir Unidad de )
~ Producto Descripcion FECh.a Cantidad .(?‘dﬂd Bt Medida del .Fr\.acm Impuestos Su
Facturas de proveedor prevista recibida  facturada €% € Unitario
Informes 05
Configuracién :;':ma Papa amarilla fg’gg’ig‘g 25,000 0.000 0,000 kg 150
Configuracién . P
s Papsblanca o0 25,000 0.000 0,000 kg 120 CEEEED
Lechuga  Lechuga fg’gg’ig‘g 3,000 0.000 0,000 Docena(s) 600
2010512019 .
i o 000 0 0
Con tecnologia de Odoo Rabanito  Rabanito a0 10,00 0.00 0,000 kg 100 EEED B

Fig. 78: Registrar pedido de compra
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Ademas, se desencadena un estado de facturacidn para trabajar las facturas de las compras

como se observa en la Fig. 79.

Pedidos de compra Buscar Q
Importar YFiltros ~ | = Agrupado por + 131 < = 2 B
* Favoritos + 3 0 =
it Proveedor e S Bass | ol | Esiao o
Pedido origen imponible facturacion
20/05/2019 Complejo agroindustrial beta  20/05/2019 Orden de
00 i I
PO000D3 oo on 73005 S/14650 S/14943 (O8N Nada para facturar
Compras P R .
N 1710512019 Complejo agroindustrial beta  17/05/2019 . .. Ordende
Solicitudes de presupuesto PO0000Z 55 0438 SA 22:06:10 SIB00 SIB12 oo Para facturar
(el Emm 1710512019 1710512019 Orden de
p— PODOODT  rlo Abarrotes Gino E IR L S18219 S/12900 §/13158 R0 Sin factura para recibir
Productos
Variantes de Producto TE A
Control

Dendurtnn  ranihic

Fig. 79: Estado de facturacion de las rdenes de compra

En éste modulo también se puede crear proveedores y productos, informacion importante
que son base para los otros procesos, en la Fig. 80 se observa el registro de un proveedor
para la cual se necesita informacion relevante del proveedor, en ésta interfaz también se

puede acceder a las compras Yy a las facturas relacionadas con ese proveedor.

Compras ) ‘

Proveedor

m Descarter
Individual ® Compaiia ) = -
. - 4 Active
E = Compras LY Facturas de I Act

Grupo RAC-SA

evo

Direccion Jr Los dardanelos 541 Teléfono 924455871
c Movil
Ica .
Email gruporac@notmail. com
Pery
Sitio web
0 NIF o Y
Productos a recibir Idi
dioma g
Etiquetas - Enchoh
Fact 4e pro s v e
ntactos y direcciones

Con tecnologfa de Odoo

Fig. 80: Registro de proveedores

Para crear un producto tal como muestra la Fig. 81 se registra la informacion relevante al
igual que con los proveedores, aqui se detalla el tipo de producto, la categoria, la unidad
de medida, precio y mas. Dichas caracteristicas tratadas de manera especial en el médulo
de inventario, en ésta interfaz también se puede acceder a las operaciones relacionadas
con el producto especifico desde las compras, los movimientos del producto hasta su

fabricacion.
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Productos / Nuevo

Nombre del producto Movimientos RO g
.. I to & Lista de mat Fabricacion
‘ Pepinillo : : —
. W Compas | S Veras | I Ach
Puede ser Vendido
w Puede ser comprado
nformacion General
Tipo de producto Consumible = Precio de venta 0,00
Variantes de Producto i ~

Categoria Verduras y hortalizas e =

Contro -
Referencia Interna

Productos a recibir Unidad de Medida Unidad(es) H
Cédigo de Barras
Unidad de medida de Unidad(es) . (7

compra

Configuracién

Con tecnologia de Odoo
Fig. 81: Registrar un producto

Las variantes de un producto aparecen en este mddulo al igual que en el mddulo de
inventario, basicamente trabajar con variantes es crear varios productos por lo que se
sigue los mismos pasos que en la creacion de productos. Un ejemplo de variantes es el

gue se muestra en la Fig. 82.

o Compras Inventario Fabricacion Aplicaciones Ajustes

Productos / Filipina

m Crear Imprimir = = Accion - 111 €| >

Precios de las variantes

ilini 9 Movimientos 0
g o Filipina 58 Varirtes deprotuctn | & Listedemat
Puede ser Vendido 0 0 0
Compras Puede ser comprado 2 Fabricacion - Compras s Ventas

Solicitudes de presupuesto —
i I Aclive
Pedidos de compra
Proveedores Informacién General Variantes Compras nventario Facturacion Notas
Atributo Valores de atributo
Variantes de Producto
Talla 2000
Control
Golr Pienco { Nooro oo

Productos a recibir

Facturas de proveedor

Informes
Configuracién

Configuracién

Fig. 82: Crear variantes de productos

En este mddulo también se muestra un apartado especial para controlar los productos a

recibir y las facturas del proveedor como en la Fig. 83, finalizando asi el médulo de

compras.
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faric Compras Inventario Fabricacion Aplicaciones Ajustes

Facturas de proveedor / BILL/2019/0001

Crear Imprimir » | Accion » 171 < >

Solicitar rectificativa Berrador Abierto Pagado
Factura
Compras
Solicitudes de presupuesto Proveedor Abarrotes Gino E IR L Documento de origen  PO00001
Hadiduetelcompe Referencia de Fecha de factura 17/05/2019
Proveedores proveedor .
A pocido de Fecha vencimiento 17/05/2019
Productos
compra
Variantes de Producto
Control
Factura | Otra Informacién

Productos a recibir

Facturas de proveedor +* Producto Descripcion Cantidad Unidad de Medida Precio unitario  Impuestos Importe

Informes Clavo de olor  P0O00001: Clave de olor 3,000 kg EENIVN Percepcion IGV 2% S/105,00
Configuracién B
Canela PO00001: Canela 3,000 kg 800 5/24,00
Configuracién
Descripcion de impuesto Importe Base imponible: 5/129,00 .

Con tecnologia de Odoo

Fig. 83: Registrar factura de proveedor

En el médulo de inventario encontramos una subdivision interna conformada por un
tablero de control, operaciones de almacén, los datos principales, algunos informes, y la

configuracién de datos principales.

En la interfaz principal del mddulo se muestra un tablero en donde se puede controlar la
recepcion de los productos, las transferencias internas, las 6rdenes de entrega y las
ordenes de fabricacion, lo que nos permite visualizar globalmente todas las operaciones

pendientes del negocio, éste tablero se muestra en la Fig. 84.

ompras Inventario Fabricacié

Inventario Buscar Q
TFiltros + | =Agrupadopor~ | Favoritos « 1414 < | >
Recepciones H Transferencias internas i Ordenes de entrega
Almacén Principal Almacén Principal Almacén Principal

Tablero
Operaciones
Transferencias
Ajustes de Inventario Fabricacion

Almacén Principal
Desechar "

Ejecutar Planificador Retrasado 3
Datos principales

Productos

Variantes de Producto

Reglas de abastecimiento

Paquetes
Informes

Inventario

Valoracion del inventario

Movimientos de producto
Fig. 84: Tablero de control — inventario

Las operaciones de transferencia en si son generadas automaticamente por el ERP sin
embargo éste nos da opcion para trabajarlo de acuerdo a nuestras ubicaciones tanto fisicas

como virtuales, al crear una transferencia estamos creando una operacion de Stock. La
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Fig. 85 es un ejemplo de transferencia desde nuestro proveedor hasta nuestro almacén

principal. De alli que se puede aprobar diferentes estados del producto en donde podemos

trabajar devoluciones y desechos.

Operaciones de Stock / WH/IN/00001

Imprimir || Devolver | Desechar | Desbloquear Borrador Esperando Listo Realizado

WH!/IN/00001

Tablero
Operaciones ) )
Partner Abarrotes Gino E.LR L Fecha prevista 17/05/2019 21:54:19
- ‘
S . . . ocumento origen PQ00001
=D Ubicacién destino APIStock 9
Desechar
Ejecutar Planificador
Operaciones | Info adicional ~ Nota
Datos principales
Productos Producto Demanda inicial Realizado Unidad de Medida
Variantes de Producto Clavo de olor

Reglas de abastecimiento
Paquetes

Informes
Inventario
Valoracién del inventario

Movimientos de producto

Fig. 85: Operaciones de stock

Las operaciones de ajustes de inventario son una de las caracteristicas mas importantes
en la direccion de almacén, pues nos permite reflejar las cantidades justas en las
locaciones correctas. La informacion que se registra aqui es basicamente la ubicacion del
inventario y el tipo de inventario a realizar, la Fig. 86 muestra el ajuste de inventario de
un solo producto y la Fig. 87 muestra un ajuste de inventario de una categoria de

producto.

Ajustes de Inventario / INV: Arroz

@ Crear Imprimir = | Accion = 4783 £ | >

Borrador En Progresa Validado
INV: Arroz
Ubicacién AP/Stock Fecha del inventario 17/05/2019 21:29:25
ventaiode ; Forar focha de
S6lo un producto contabilizacién
Producto Arroz
inventariado
Detalles del inventario Ajustes de Inventario
Producto Udm Lugar Paquete Cantidad tedrica Cantidad real
Aoz kg AP/Stack 0,000 100,000

Fig. 86: Ajuste de inventario de un producto
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Inventario  Fa

Ajustes de Inventario / Nuevo

Desar

Referencia de inventario

T Inventario por categoria
Tablero
Operaciones
Transferencias Ubicacion AP/Stack

inventariada
Ajustes de Inventario

Desechar
Ejecutar Planificador
Datos principales
Productos
Variantes de Producto
Reglas de abasiecimiento
Paquetes
Informes

Inventario

Fig. 87: Ajuste de inventario por categoria

Inventario de

Todo los productos
@ Una categoria de producto
Sélo un praducto

Seleccionar productos
manualmente

Un paquete

~ (7 Fecha del inventario

Forzar fecha de
contabilizacion

Categoria
inventariada

Incluir productos
agotados

Borrador En Progreso validado

20/05/2019 23:16:58

Insumos de cocina / Verduras y he ™ (7'

4

En éste modulo aparecen nuevamente los productos, pero tratados de una manera mas a

detalle, en los ejemplos que a continuacién muestran las Fig. 88, Fig. 89 y la Fig. 90

detallan un producto, sus variantes de ser el caso, algunas reglas de abastecimiento y la

forma como se tratan los paquetes

Inventario

Nuevo

Auibuto

Talla

Reglas de abasteci
Color
Pa

i

Productos

pras Inventario F

Nombre del producto
Cofia

Puede ser Vendido
@ Puede ser comprado

Valores de atributo
oo
D CID

iy

Fig. 88: Variantes de un producto

o
& Lista de mat

™ Compras W

Fabricacion

Reglas de abastecimiento / OP/00002

m Crear

Tablero

Operaciones
Transferencias
Ajustes de Inventario
Desechar
Ejecutar Planificador

Datos principales
Productos
Variantes de Producto
Paquetes

Informes

Accion +
Nombre OP/00002 Almacén
Producto Unidad de Medida del
Producto
Lugar
Reglas Varios
Cantidad minima 10,000 Plazo de entrega
Cantidad maxima 250,000
Maltiplo de la 1,000
cantidad

B Activo 3 compras

Almacén Principal

1 Dia(s) de compra

Fig. 89: Creacion de reglas de abastecimiento
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mpras Inventario Fabricacic
Operaciones de Stock / WH/OUT/00002/ Paquetes / PACK0000003

m Crear Imprimir « | Accion ~ 111 < | >

Desempaquetar

PAC K0000003 Transferencia
de paquete

Tablero
Operaciones Lugar Ubicaciones fisicas/My Company:

Ajustes de Inventario

Desechar Ongoing Package Creation: Content

Ercitaubesiicadoy Producto Cantidad  Unidad de Medida
Datos principales Sopa de lentejas 100,000 Unidad(es)

Productos
Variantes de Producto
Reglas de abasiecimiento
Paquetes

Informes
Inventario
Valoracién del inventario

Movimientos de producte
Fig. 90: Creacion de paquetes

Existe una seccidn especial para tratar los datos relacionados a los almacenes a los
productos y a las unidades de medida con las que se trabaja, NDP al estar trabajando con

un solo almacén lo que gestiona son las ubicaciones, en la Fig. 91 se muestra la creacion

de una locacion fisica

Nombre de ubicacién

[E] stockactual | W Productos B Acivo
Camara de conservacion de productos|

Ubicacion padre
Reglas de abastecimiento

Paquetes WH/Stock -
nformes
Informacién adicional Localizacién
Tipo de ubicacion Ubicacién interna . Pasillo (X) o
Concesionario de Alimentos NDP + [ Estanteria (Y) 0
Altura (2) 0

Cédigo de barras

Productos

Categorias da Producto
Atributos

Con tecnologia de Odoo

Fig. 91: Creacidn de una ubicacion

En cuanto al tipo de operaciones son las que vimos que se gestionaban en el tablero de

control.

El mantenimiento de productos por su lado abarca las categorias de productos, sus
atributos, sus valores de atributos y los paquetes de atributos, informacion que se asocia
al momento de la creacion de un producto, la Fig. 92 muestra un ejemplo de la creacion de

una categoria de un producto.
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Categorias de Producto / Insumos de cocina / Frutos secos

i <>
Nombre de categoria -
Q == Productos
Frutos secos
. CategoriaPadre | 0,100 de cocina - &
Configuracién
Configuracién
Gestién de Almacenes Valoracion del inventario
Método de coste Precio Estandar
Productos
Categarias de Producio Logistica
Atiibutos Forzar estrategia de refirada iy in First Out (FIFO) -z

Valores de atribute

Paquetes de productos

Unidades de medida
Categorias UdM
Udm

Con tecnologia de Odoo

Fig. 92: Creacion de una categoria de producto

Al igual que se trata la informacion de los productos también se gestiona la informacion

de las unidades de medida conocida por sus iniciales UdM, la Fig. 93 es un claro ejemplo.

Inventario — o

Unidades de medida / Nuevo

o
Unidad de Medida Ciorko Activo v
Precision de
Cat : 001000
ogons Unidad * (£ redondeo
Tipo

Unidad de medida de referencia para esta categoria

Fig. 93: Creacion de unidades de medida

En el modulo de fabricacidén se trabajan las secciones de operaciones, la de datos
principales y la de informes, en las operaciones se trabaja con érdenes de produccién, de
desconstruccion y de desecho de ser el caso. Una orden de produccion se crea teniendo la
cantidad a producir y la lista de materiales para dicha cantidad como se observa en la Fig.
94, Esta lista de materiales la trataremos como una receta, las que encontramos en las
hojas de produccién, luego de comprobar la disponibilidad la orden de produccién esta

lista para producir.
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Fabricacion

Ordenes de produccion / MO/00001

m Crear

Imprimir » Accion v
Operaciones Vigoiis désds
Ordenes de produccién Producto Sopa de lentejas
" Responsable
Ordenes de deconstruccion Cantidad para 120,000 Unidad(es) Actualzar =
Ordenes de desecho producir Origen
Lista de material Sopa de lentejas
Datos principales
Productos
EEIE Materiales consumidos | Productos finalizados  Varios
Informes
. Producto Unidad de Medida A consumir
Ordenes de produccién
Lenteja kg 7,200
Configuracion
Austes Fideo codito kg 3,600
Apio Unidad(es) 4,800
Poro Unidad(es) 4,800
Zanahoria kg 3,600
Zapallo kg 4,800

Fig. 94: Registrar orden de produccion

16/05/2019 22:37:30

Jeison Diaz

Reservado
7.200
3,600
4,800
4,800
3,600
4800

Confirmado

Consumido

0,000
0.000
0,000
0,000
0,000
0.000

171 ¢ | >

En proceso Hecho

Para alimentar ésta orden de produccion hace falta una lista de materiales la cual se da

mantenimiento en la seccion de datos principales. Véase la Fig. 95.

Crear:Lista de material

Producto Sopa de lentejas.

Variantes de
producto

Cantidad

Componentes
Producto
Lenteja
Fideo codito
Apio

Poro
Zanahoria
Zapallo
Nabo

L
+
3
+
L
3
or
+

Papa amarilla

m Descartar

-2 Referencia

Unidad(es)

Cantidad de producto
6,000
3,000
4,000
4,000
3,000
4,000
3,000
10,000

Tipo de LdM
Kit

Unidad de medida del producto
kg

kg

Unidad(es)

Unidad(es)

kg

kg

Unidad(es)

kg

@ Fabricar este producto

Variantes

B DD DD D

Fig. 95: Crear lista de materiales

En caso de necesitar cancelar una orden de produccion se genera una orden de

deconstruccion tal como se ve el ejemplo que muestra la Fig. 96.
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Fabricacion  Aplicac

Ordenes de deconstruccién / UB/00001

m Crear Accion ~

Movimientos

UBJ’00001 de productos

Operaciones
L Producto Ensalada mixta Orden de Produccion

Ordenes de produccion
Lista de material Ensalada mixta Ubicacion

Ordenes de deconstruccién
Cantidad 100,00 Unidad(es) Ubicacién destino

Ordenes de desecho

Datos principales

Productos

Listas de materiales
Informes

Ordenes de produccion
Configuracion

Ajustes

Fig. 96: Crear orden de deconstruccion

Borrador Hecho

Por tratarse de insumos de comida es frecuente encontrar productos en mal estado por lo

que para eso existe las 6rdenes de desecho, plasmada en la Fig. 97.

Fabricacion  Aplicac

Ordenes de desecho / SP/00001

Bomrador

Movimiento de

SP/00001 producto

Operaciones
Producto Papaya Paquete

Ordenes de produccion

Cantidad 500 Unida
Lugar APiStock

Ordenes de deconstruccién
Ordenes de desecho Ubicacién de Ubicaciones virtuales/Desechado
Datos principales desecho )
Documento origen
Productos
Listas de materiales Fecha prevista 21/05/2019 21:30:54 -
Informes
Ordenes de produccién
Configuracion

Ajustes

Fig. 97: Crear orden de desecho

Realizado

Este modulo también nos permite visualizar los informes de las érdenes de produccion,

la Fig. 98 muestra un ejemplo de informe.

Fabricacién ~ Ap

Ordenes de produccién Buscar...

~ Total
+ Asado depollo + Ensaladamixta + Jugo de papaya + Sopa de lentejas + Temera encebollada

Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
= = Total 1 1 1 1 1 5
Operaciones + mayo 2019 1 1 1 1 1 5

Ordenes de produccin
Ordenes de deconstruccion
Ordenes de desecho

Datos principales
Productos

Listas de materiales

Informes

Ordenes de produccion

Fig. 98: Informe de drdenes de produccion

SR YFitros~ | =Agrupado por~ | Favoritos = )

3]
it
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3.1.3.2.5 Entrada en producciony soporte

De la fase anteriormente realizada, se procede a ingresar data real de acuerdo a la forma
que tuvieron los procesos en la fase de prueba, de tener problemas se brindara el soporte
necesario para que el proceso continte fluidamente. A continuacién, vamos a observar

como se ha ido procesando la data y generando las actividades que cada proceso implica.

En el moédulo de compras podemos encontrar a los pedidos de compras en sus diferentes

estados como en la Fig. 99.

o Compras Inventario Fabricacién Aplicaciones Ajustes

Pedidos de compra Buscar... Q
Importar YFiltros ~ | = Agrupado por = 131 € = Bl
* Favoritos + 3 0 =
it Proveedor Fomern et B e B o
Pedido origen imponible facturacion
20/05/2019 Complejo agroindustrial beta  20/05/2019 ) ; Orden de
PO0OOD3 ot 73005 S/14650 S/14943 (CRN Para facturar
Compras P o .
N 1710512019 Complejo agraindustrial beta  17/05/2019 . .. Ordende
Solctudes de presupuesto PODOOD2 oo on 20810 S/600 8612 (TR Para facturar
170812019 170512019 Orden de
p— POOOODT il Abarrotes Gino E IR L 18219 $/12900 /13158 (O8N Sin factura para recibir

Productos
Variantes de Producto
Control

Productos a recibir

Fig. 99: Pedidos de compra

28150 28713

Podemos ver la lista de proveedores en la Fig. 100 y la lista de productos y sus variantes

en las Fig. 101 y Fig. 102.

o Compras Inventario Fabricacién

Proveedores

Abarrotes Gine EIR L
Nazca

s
n

Bazar librerfa El Triunfo EIR L

Compras
Nazca

Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra
=
[
Productos !
<
~

Variantes de Producto

Comercializadora Manuvi S A.C
Nazca

v

Control
- . Desembarcadero Pesquero Artesanal del
Productos a recibir | i | puerto San Juan de Marcona
Yo (R i
Facturas de proveedor 5 s
Informes
Configuracion ™y Distibuidora y Serviios Generales Hiroshi
Configuracion I y
SN
L7 s

Pesquera Rosario S.A.
Chincha, Ica

Con tecnologia de Odoo

4 Provesdores ] ouscar..

YFitros ~ | = Agrupado por~ | ¥ Favoritos +

Abarrotes y multiservicios Marianita .1 RL
Lima
Gamniceria Charito ELRL
Nazca
n Complejo agroindustrial beta S A

Distribuidora de artefactos del Peri SR L

Bl -

<l

~ > Grupo RAC-SA
g Ica, Pert
Lo gruporac@hotmail. com

Servicio de mantenimientos maltiples E.LR.L.
Chincha Ica

Fig. 100: Lista de proveedores

i o

1-18/18 < | »

Avicola Las Carmelitas E1R L

Comercializacién & golosinas Fray Martin
EIRL
o Nazca

Copesa Artefactos S A.C.
Pachacamac, Lima

Distribuidora Santa Maria S R.L
Nazca

T
-

L

Mary Sur
Nazca

= = Starex International S.A.C.

L/
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|
o

L

Compras.

Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra
Proveedoras
Variantes de Producto

Control
Productos a recibir
Facturas de proveedor

Informes
Configuracién

Configuracién

Con tecnologfa de Odoo

Productos
Importar

Aji Escabeche
Precio: S/ 0,00

Amane: 10,000 kg

==

Ajo
Precio: S/ 0,00
Amano: 1200 kg

Aziicar
Precie: S/ 0,00
A mano: 100,000 kg

Canela
Precie: S/ 0,00
Amano: 3,000 ka

Cofia
4 Variantes
Precie: 5/ 0,00

Cubrebocas
! Precie: 5/ 0,00

[ Puede ser comprado x| Buscar...

Y Filtros

Aji Panca
Precio: S/ 0,00
A mano: 8,000 kg

Apic
Precio: S/ 0,00
‘A mano: 7,200 Unidad(es)

Botas de pve
5 Variantes
Precio: S/ 0,00

Cebolla
Precio: S/ 0,00
Amano: 25.000 kg

Coliflor
Precio: S/ 0,00
Amano: 3,000 Unidad(es)

Cubrezapatos
Precio: S/ 0,00

Fig. 101: Lista de productos

= Agrupado por =

% Favoritos

p

1-59/59 < >

Ajo
Precio: S/ 0,00
A mano: 10.000 kg

Arroz
Precio: S/ 0,00
A mano: 100,000 kg

Bracoli
Precie: S/ 0,00
A mano: 17.000 Unidad(es)

Clavo de olor
Precie: S/ 0,00
A mano: 3,000 ka

Contenedor Térmico
Precie: 5/ 0,00
A mano: 12.000 Ciento

Cucharas plasticas
Precio: S/ 0,00
A mano: 4,000 Ciento

 d Puede ser comprado x |Buscar...

L

Compras

Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra
Proveedores
Productos

Control
Productos a recibir
Facturas de proveedor
Informes
Configuracion

Configuracién

Con tecnologia de Odoo

Variantes de Producto
L=l | Importar

Cofia
Cofia
Cofia
Cofia
Coliflor
Contenedor Térmico
Cubrebocas
Cubrezapatos
Cucharas plasticas
Culandro
Escencia de vainilla
Espinaca
Extintor de cocina
Fideo codito
Filipina
Filipina

Filinina

‘Color: Blanco
Color: Negro

glor o T 210 o 3

T Filtros »

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

= Agrupado por ~
0,000
0.000

0,000

Fig. 102: Variantes de productos

* Favoritos »

0,000

174174 < | >
Caja

Caja

Caja

Caia
Unidad(es)
Ciento
Caja
Unidad(es)
Ciento
Unidad(es)
Unidad(es)
Unidad(es)
Unidad(es)
kg
Unidad(es)
Unidad(es)

Unidad(as)

En el modulo de inventario se han ido trabajando operaciones de inventario como las

visualizadas en las Fig. 103 y Fig. 104.

Invental

L

Tablero
Operaciones

Transferencias

Ajustes de Inventario

Desechar
Ejecutar Planificador
Datos principales

Productos

Operaciones de Stock

Referencia Ubicacion destino
WHIIN/00001 AP/Stock
WHIIN/00002 AP/Stock
WHIIN/00003 AP/Stock

WH/OUT/00002 Ubicaciones fisicas/My Company: Transit Location

Buscar...

Y Filtros

Partner

Abarrotes Gino E1R L

Complejo agroindustrial beta S.A.

Complejo agroindustrial bata S A

Concesionario de Alimentos NDP

= Agrupado por =

Fecha prevista
17/05/2019 215419
17/05/2019 22.05:10
20/05/2019 17:33:25

21/05/2019 12:04:40

Fig. 103: Transferencias de inventario

* Favoritos ~

Documento origen

PO00001

PO00002

PO00003

14/4 < | >

Pedido en espera de

@

Estado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
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Inventario

Ajustes de Inventario

[ | importar

Referencia de inventario
INV: Pepinillo

Inventario por categeria

INV: Papaya
Tablero
Operaciones INV- Azticar
Transferencias INV- Arroz
INV: Azticar
Desechar
Ejecutar Planificador INV: Ajo
Datos principales INV: Papaya
Producios

INV: Polvo de hornear

Variantes de Producto

Reglas de abastecimiento

INV- Leche condensada

Paquetes INV: Harina
Informes INV: Huevos
Inventario

INV: Escencia de vainilla

Valoracién del inventario

Movimientos de producte INV: Cucharas plasticas.

Configuracion - INV: Contenedor Témico

Con tecnoloaia de Odoo

Aqui se muestra dentro de

Buscar.

Y Filtros

Fecha del inventario

21/05/2019 21:18:44

20/05/2019 23:20:11

17/05/2019 21:53:19

17/05/2019 21:32:48

17/05/2019 21:29:25

17/05/2019 21:14:28

17/05/2019 21:10:24

17/05/2019 16:21:46

13/05/2019 22:10:02

13/05/2019 22:00:30

13/05/2019 21:46:41

13/05/2019 21:39:18

13/05/2019 21:34:15

13/05/2019 21:30:31

13/05/2019 21:22:53

Fig. 104: Ajustes de inventario

= Agrupado por | # Favoritos + 1-54/54

Estado

Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado
Validado

Validado

los datos principales algunas de las reglas de abastecimiento,

productos, categorias como plasma la Fig. 105 y variantes de productos tratadas también

en el médulo de compras, ademas de los paquetes y las unidades de medida mostradas en

las Fig. 106 y Fig. 107 con los que se ha ido trabajando, dando lugar a diversos informes

como el que muestra la Fig. 108 que se trata de un informe de movimientos de productos.

Inventario

Categorias de Producto
Insumos de cocina / Pastas
Insumos de cocina / Tubérculos

Insumos de cocina / Verduras y hertalizas

EEP's
Reglas de abastecimiento [ ———
Paquetes

Equipos de mantenimiento

Informes
PreIEss Articulos de oficina
Valoracién del inventario Equipos de cocina

Movimientos de producto

Equipos de cocina / Utensilios

Configuracién

Configuracién Platilos
Gestion de Almacenes Platillos /
HED Platilos |
Categorias de Producto
Platillos /
Atributos
Valores de atributo Platillos /
Paquetes de productos Platilos /
Unidades de medida Platillos
Con tecnologia de Odoo Dlatillne /

/ Cena

Cena / Guarnicion

Cena / Infusion

Cena /Pan

Cena / Plato de fondo

| Cena [ Postre

I Fana 1 Qana

Ei

]

Buscar...

T Filtros »

. 105: Categorias de producto

= Agrupadopor~ | Favoritos +

147147 < | >
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Invental

l‘ 1|'|
|

| S =
Intormes
Inventario
Valoracion del inventarie
Movimientos de producte
Configuracion
Configuracion
Gestion de Almacenes
Productos
Categorias de Producto
Atributos
Valores de atributo

Paquetes de productos

Unidades de medida
Categorias UdM

Con tecnologia de Odoo

l‘ 1|'|
|

| S A
Informes

Inventario

Valoracién del inventario

Movimientos de producto

Configuracién

l‘ 1|||
|

| S =

Ejecutar Planificador
Datos principales
Producios
Variantes de Producto
Reglas de abastecimiento
Paquetes
Informes
Inventario

Valoracion del inventarie

Movimientos de producto

Configuracién
Configuracién
Geslion de Almacenes
Productos

Unidades de medida

Con tecnoloaia de Odeo

Unidades de medida
=l | Importar

Unidad de Medida
Caja

Ciento

em

cuarto(s) de galén

Dials)

Categoria

Unidad

Unidad

Longitud / Distancia
Volumen

Horario de trabajo

Buscar...

TFitros + | = Agrupado por =

Tipo
Unidad de medida de referencia para esta categoria
Unidad de medida de referencia para esta categoria
Més pequefia que la unidad de medida de referencia
Més pequefia que la unidad de medida de referencia

Unidad de medida de referencia para esta calegoria

* Favoritos v

Docenafs)
floz

9
galén(es)
Horafs)
kg

km

libras)
Litro(s)

m

Inventario

Unidad Més grande que |a unidad de medida de referencia
Volumen Més paquefia que la unidad de medida de referencia
Peso Més pequefia que la unidad de medida de referencia
Volumen Més grande que la unidad de medida de referencia

Horario de trabajo

Peso Unidad de medida de referencia para esta calegoria

Longitud / Distancia

Peso Més pequefia que la unidad de medida de referencia

Volumen

Longitud / Distancia

Més pequefia que la unidad de medida de referencia

Mas grande que |a unidad de medida de referencia

Unidad de medida de referencia para esta categoria

Unidad de medida de referencia para esta calegoria

Fig. 106:Unidades de medida

Categorias de las unidades de medida

Nombre
Unidad
Peso

Horario de trabajo

Longitud / Distancia

Volumen

Inventario

Movimientos de producto

Fecha »
23/04/2019
20:11:36

23/04/2019
21:43:08

23/04/2019
21:47:34

23/04/2019
21:48:16

23/04/2019
21:53:12

23/04/2019
21:56:33

23/04/2019
21:58:50

23/04/2019
22:01:00

23/04/2019
22:04:04

23/04/2019
22:14:06

N&INKIN1G

Buscar...
YFilros + | = Agrupado por~ | e Favoritos +
Fig. 107: Categorias de las unidades de medida
R Realizado x| Buscar
Y Filtros v = Agrupadopor~ = # Favoritos »
Referencia Producto De Para
) ) Ubicaciones i juste de
INV:INV: Aji Aji Escabeche > APIStack
inventario
INV:INV: Aji Panca Aji Panca Ubicaciones virtualesiAjuste de /gy,
inventario
S - Ubisaciones viruales/Ajuste a0/
inventario
INV:INV: Pepinillo Pepinillo Ubicaclones virtuales/ijuste de g ooy
inventario
A . Ubisaciones viruales/Ajuste a0/
inventario
INVIINV: Brécoli Brocoli Ubicaciones virtualesiAjuste de /gy,
inventario
INV:INV: Cebolla Cebolla Ubicaciones virtualesiAjuste de /gy 0y
inventario
INVAINV: Coliflor Coliflor Ubicaciones virtualesiAjuste de /gy,
inventario
INVIINV: Culandro Culandro Ubicaciones virtualesiAjuste de /gy 0y
inventario
INV:INV: Culandro Culandro AP/Stock Ubicaciones virtualesfAjuste de

Hhirarinnes viriales/Ainsts da

inventario

Fig. 108: Informe movimiento de producto

Q

122122 < | >

1-80/87 < | >

Cantidad
hecha

10,000

8,000

15,000

25,000

12,000

17.000

25,000

3,000

5,000

5,000

Unidad de
Medida

kg

Unidadfes)

Unidadfes)

Unidadfes)

kg

Unidadfes)

Unidadfes)

Unidadfes)

“

15/5 < | >

Estado

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado
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En el médulo de fabricacién se pueden ver las érdenes de produccién que se ha ido

trabajando y sus diferentes estados como se indica en la Fig. 109., ademas de las o6rdenes

de deconstruccién y desecho tratadas ya en el apartado anterior.

O Ordenes de produccién - Odes % =+

% model =mrp.production&tmen

< C {1 @ localhosts0 T

Ordenes de produccion

L tion=204

Buscar

m Importar TFitos v | = Agrupado por v = I
* Favoritos ~ 5 [y it
Referencia Vigonts desde = Producto Cantidad  Unidad do Medida Disponibilidad de los matorialos
MO/00005 1740572019 21:52.08 Jugo de papaya 120,000 Unidad(es) Reservado
MO/00004 1700 206137 Ensalada mixta 100,000 Unidad(es) Reservado
Ope
S ie e MO/00003 1710512019 15:26:47 Terera encebollada 120,000 Unidad(es) Parcialmente disponible
Ordenes de deconstruccin MO/00002 17/05/2019 15:00:33 Asado de pallo 100,000 Unidad(es) Parcialment disponible
Ordenes de desecho x N S—— 0 Up .
Jatos principales
Datos principal 560,000
Productos

Listas de materiales
Informes

Ordenes de produceién

Configuracién

Ajustes

Fig. 109

: Ordenes de produccion

Estado
En proceso
Hach

Confirmada
Confirmada

En éste modulo se da mantenimiento a los productos y a las listas de materiales, véase las

Fig. 110 y Fig. 111.

Fabricacion A

Productos

Asado de pollo
Precio: S/ 7,00

Sopa de lentejas
Precio: S/ 4,00
Amano: 20,000 Unidad(es)

Operaciones
Ordenes de produceidn
Ordenes de deconstruccién
Ordenes de desecho

Datos principales

Listas de materiales
Informes

Ordenes de produccién
Configuracién

Ajustes

R4 Puede ser Vendido x | Buscar.

Y Filtros ~ | = Agrupado por~

Jugo de papaya
Precio: S/ 4,00

Ensalada mixta
Precio: S/ 1,00
A mano: 0,000 Unidad(es)

Ternera encebollada
Precio; S/ 7,00
A mano: 0.000 Unidad(es)

Fig. 110: Lista de producto de produccion

Fabricacién

* Favoritos v 15/

A mano: 0,000 Unidad(es)

Listas de materiales

[UEE | importar

Sopa de lentejas

Ensalada mixta

Operaciones
Ordenes de produccién
Ordenes de deconstruccién
Ordenes de desecho

Datos principales

Productos

Informes

Ordenes de produccion

Configuracién

Fig. 111:

100,00 Unidades)
20,00 Unidad(es)

Buscar.

Y Filtros ~ | = Agrupade por~

50,00 Unidadies)

Asado de pollo Temera encebollada

50,00 Unidad(es)

Jugo de papaya

Listas de materiales

* Favoritos ~ 1-61
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3.1.4 Evaluacion

Esta fase tiene la finalidad de verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos antes
establecidos posterior a la implementacion, para lo cual se realizo la evaluacion con un
cuadro de cumplimiento de requisitos plasmados en el Anexo 03: Ficha de evaluacion —
Requerimientos funcionales y en el Anexo 04: Ficha de evaluacion — Requerimientos
no funcionales, de alli que se obtuvo la Fig. 112 en donde se detalla el nivel de

cumplimiento de cada uno de los requerimientos funcionales.

Nivel de cumplimiento de los requerimientos funcionales

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

AN SN ONWODO ANMIENONONO AN N WOMNOWINDO-dNMS N WO

O 0O 0000000 dd™d ddddddeodddd AN AN AN AN AN AN AN AN NN OOOOHOOHOONOM

| AT T AT i VT VT T T M M Y [ [ I M 8 Y iy Ny N My W Epy N | W I W ¥ S B N e N N N

O XX o oo oo nEC Koo rEr Koo orKeECeECoC oo oo
COMPRAS ALMACEN FABRICACION

H Al 0% Al 25% Al 50% Al 75% mAlI100%

Fig. 112: Nivel de cumplimiento de los requerimientos funcionales

La Tabla 21 muestra un consolidado de datos en donde se puede ver que la mayor parte

de los requerimientos han alcanzado un nivel de cumplimiento del 100%.

Tabla 21: Resumen de cumplimientos funcionales

Cumplimiento de requerimientos
Al 0% Al 25% Al 50% Al 75% Al 100%
Compras 0 0 0 5 10
Almaceén 0 0 0 1 13
Fabricacion 2 0 1 1 5
TOTAL 2 0 1 7 28

De los 38 requerimientos, 28 de ellos cumplen una funcionalidad del 100%, 7 se cumplen
al 75%, 1 al 50%, ninguno al 25% y 2 de ellos no se cumplen, por lo que es un buen

indicador en cuanto a funcionalidad, la Fig. 113 nos detalla dato por dato esta informacion.
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CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
FUNCIOMNALES

B Compras W Almacén W Fabricacion

AL 0% AL 25% AL 50% AL 75% AL 100%

CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
Fig. 113:Cumplimiento de requerimientos funcionales

Al igual que en los requerimientos funcionales en la Fig. 114 se puede identificar el nivel
de cumplimiento de cada requerimiento no funcional, en donde también se observa una

mayoria cubiertos al 100%.

Nivel de cumplimiento de los requerimientos
funcionales

1.2

1
0.8
0.6
0.4

0.2

0

N Qv %) 3 \e) o Q Q) 9 Q N v 2
LCLELCECLCECELHLL
ST T T T T T T T o &«

HAI0% mAI25% mAI50% Al 75% m Al 100%

Fig. 114:Nivel de cumplimiento de los requerimientos no funcionales
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La Tabla 22 junto a la Fig. 115 dato por dato la informacién procesada, y al ser una

mayoria cubierta, también es un buen indicador de funcionamiento.

Tabla 22: Cumplimiento de requerimientos no funcionales

Cumplimiento de requerimientos no funcionales
Al 0% Al 25% Al 50% Al 75% Al 100%
TOTAL 0 0 0 2 11

Cumplimiento de requerimientos no
funcionales

15

10
5
0 |

Al 0% Al 25% Al 50% Al75% Al 100%

Cumplimiento de requerimientos

Fig. 115: Cumplimiento de requerimientos no funcionales

3.2 Tratamiento y analisis de datos y presentacion de resultados

3.2.1 Tratamiento

La investigacion en estudio es una investigacion aplicada, bajo el disefio pre experimental
que involucra la medicion de un pre y post test como se observa en la siguiente

esquematizacion.

G o1 > X || » 02

Pre test Fost test

Donde:

G: Grupo donde se aplica la prueba.

O1: Variable dependiente antes de la aplicacion de X.
X: Variable independiente.

02: Variable dependiente después de la aplicacion de X.

Procesos involucrados Sistema de Procesos involucrados
en la cadena de Planificacion de en la cadena de
suministros en la |I Recursos suministros en el

actualidad. Empresariales Odoo futuro.
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Estos procesos que se encuentran involucrados en la cadena de suministros para ésta
investigacion abarca el area de compras, inventario y produccion, mientras que por su
lado la variable independiente es considerada al ERP Odoo, ambas variables traen consigo
una serie de indicadores bajo una determinada dimension, los cuéles nos serviran para un

andlisis posterior, y se muestran en la Tabla 23.

Tabla 23: Tabla de variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Sistema de Numero de requerimientos funcionales cubiertos.
o Funcionalidad
Planificacion de Porcentaje de cobertura de procesos automatizados.
Recursos Porcentaje de usuarios que logran utilizar el ERP sin dificultad.
Empresariales Usabilidad Tiempo de operacionalizacién de un proceso.
Odoo NUmero de problemas registrados durante el uso del ERP

Tiempo promedio al realizar los procesos del &rea de compras.

Tiempo promedio al realizar los procesos del &rea de almacén

Procesos Tiempo Tiempo promedio al realizar los procesos del area de produccion
involucrados en la Tiempo promedio de registro de informacion
cadena de Tiempo promedio de consultas.
suministros. Tiempo promedio de emision de reportes.

Porcentaje de disminucion en los costos de inventario

Costos Porcentaje de disminucion en desperdicios de materia prima.

Porcentaje de disminucion en los costos operativos.

Para la captura de datos que nos facilitaran el andlisis tenemos a tres técnicas, cada una
con su instrumento adecuado para el tratamiento de informacion, en éstos instrumentos
estan las fichas de observacion las cudles las utilizaremos para el pre y post test, los
cuestionarios utilizados en el post test con mayor incidencia y la ficha de registro de datos
muy util en el pre test, Cada uno de éstos instrumentos se detallan en los apartados que a

continuacion se describen.

3.2.1.1 Establecimiento de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion / Ficha de observacion

La primera técnica a utilizar es la observacion, la cual utiliza a las fichas de observacion
como instrumento de medicion. Una ficha de observacion en éste proyecto tendra como
fin recoger los tiempos que toma en ejecutar determinadas actividades de un proceso en
las areas de estudio que éste proyecto involucra, éstos tiempos reflejaran el tiempo

promedio de duracion de un proceso de acuerdo a como cada persona haya asimilado su
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aprendizaje del mismo, conociendo con ello los resultados del antes y del después de la
implantacion del ERP Odoo. Se tomara 5 muestras por proceso tomando como base la
tabla elaborada por la General Electric Co y se mide el tiempo aproximado de la ejecucion
de actividades tanto manuales como automatizadas. ElI Anexo 05: Ficha de Observacion
— Pre test / Post test: tiempos de actividades de un proceso y el Anexo 06: Ficha de
Observacion — Consolidado de datos del pre test y post test forman parte de ésta

seccion.
Ficha de Encuesta/Cuestionario

Las encuestas nos permitiran recolectar datos teniendo como fuente a los usuarios directos
en interaccion con el ERP, los datos que se plasma en el Anexo 07: Encuesta post
implementacion, que abarca la post implementacién y la manera como los usuarios
perciben esta herramienta. La Tabla 61 que encontramos en la seccion 3.2.2 es la ficha
encargada de procesar toda la informacién que la encuesta anteriormente mencionada
recolecte, a partir de ello vamos a analizarla de manera analitica y gréafica durante el

desarrollo de ésta seccion.
Analisis de documentos / Ficha de registro de datos

El anélisis de documentos en ésta parte nos permitira recoger a través de la ficha de
registro de datos, ubicada dentro de las técnicas de investigacion de tipo documental, los
datos significativos de las fuentes consultadas para construir un marco tedrico y

conceptual completo, desarrollado en las secciones anteriores.

3.2.1.2 Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion han sido evaluados para que
podamos asegurar la calidad de los datos y comprobar la validez y fiabilidad de los
mismos. Para ello cada instrumento ha pasado por la revision de un experto®, dando asi
la validez que necesitan nuestros instrumentos en nuestra contrastacion de hipotesis. El
Anexo 08: Validacién de instrumentos, muestra la ficha para la evaluacion de

instrumentos.

5> Experto: Persona reconocida como una fuente confiable de un tema, técnica o habilidad cuya
capacidad para juzgar o decidir en forma correcta, justa o inteligente
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3.2.1.3 Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar la confiabilidad de cada uno de los instrumentos se ha aplicado el coeficiente
de Alpha de Cronbach para una determinada escala de medida, en este caso la escala
tipo Likert, ésta evaluacion se puede observar en los resultados obtenidos al aplicar el
software IBM SPSS Statistics. Para aceptar la validez de instrumentos el coeficiente
debera ser evaluado de acuerdo a la siguiente clasificacion.

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

El primer instrumento a evaluar es el que encontramos en el apartado de la seccién
anexos, para dicho andlisis se tomaron datos del proceso APPO1 correspondiente al area
de produccion y a los datos de pre prueba con 5 ciclos de trabajo, obteniendo una validez
aceptable del instrumento, la Tabla 24 muestra los resultados de manera resumida, los
mismos que se detallan variable a variable en el Anexo 09: Confiabilidad de

instrumentos.

Tabla 24: Estadisticas de fiabilidad - FO01

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
714 10

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 5 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 5 100,0

El siguiente instrumento corresponde a la ficha de observacion 02 que encontramos en el
apartado de la seccion de anexos, para dicho analisis se tomaron los datos de las tres areas
en estudio, compras, almacén y produccidn, esto es por tener el consolidado de todos los
datos de pre y post prueba, y se efectuaron 5 ciclos de trabajo obteniendo indices de
validez aceptables. La Tabla 25 muestra los resultados obtenidos y su detalle se visualiza

en el Anexo 09: Confiabilidad de instrumentos.
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Tabla 25: Estadisticas de fiabilidad - FO02 - Compras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

712

11

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 5 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 5 100,0

Al igual que para el caso anterior la Tabla 26 y la Tabla 27 muestran los resultados del
analisis de validez y su detalle variable a variable los encontramos en el Anexo 09:
Confiabilidad de instrumentos en la ficha de observacién 02 — almacén y la ficha de

observacion 03 — produccion respectivamente.

Tabla 26: Estadisticas de fiabilidad - FO02 — Almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 752

11

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 5 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 5 100,0

Tabla 27: Estadisticas de fiabilidad - FOO2 - Produccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,736

7

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 5 100,0
Excluido? 0 0
Total 5 100,0
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Por ultimo corresponde evaluar al instrumento que encontramos en el apartado de la
seccion de anexos correspondiente a una encuesta, los datos fueron tomados de los
resultados obtenidos al aplicar dicha encuesta a 10 trabajadores y un nimero de 30
preguntas, obteniendo una validez excelente del instrumento, la Tabla 28 nos muestra los
resultados obtenidos y el Anexo 9.5: Andlisis Encuesta 01 nos detalla el analisis completo

y detallado segun cada variable.

Tabla 28: Estadisticas de fiabilidad - FEO1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach basada
N de elementos
Cronbach en elementos

estandarizados
,928 ,928 30

Resumen de procesamiento de casos
N %
Vélido 10 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 10 100,0

3.2.1.4 Seleccion de la prueba estadistica

El andlisis de datos se llevard a cabo mediante la prueba t de Student por tener una
poblacién menor a 30. Para la interpretacion de datos se confrontaran los resultados del
analisis de los datos con los de la hipdtesis, relacionando dichos resultados con la teoria
y los procedimientos de la investigacion, todo esto dentro del escenario limitado por las

variables en estudio.

3.2.2 Andlisis de datos

3.2.2.1 Datos de prey post prueba

Para la pre-prueba se ha tomado los tiempos de cada una de las actividades que conforman
los procesos de las areas en estudio, éstos tiempos han sido capturados en cinco
oportunidades para cada actividad obteniendo asi un consolidado de tiempos por cada
proceso, las tablas: Tabla 29, Tabla 31, Tabla 33, Tabla 35, Tabla 37 forman parte del
area de compras; por otro lado las tablas: Tabla 39, Tabla 41, Tabla 43, Tabla 45, Tabla

47 forman parte del area de almacén y finalmente forman parte del area de produccion
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las tablas: Tabla 49, Tabla 51, Tabla 53, todas éstas tablas correspondientes a los datos
de pre prueba, Las tablas: Tabla 30, Tabla 32, Tabla 34, Tabla 36 y Tabla 38

correspondiente a los datos de post prueba del area de compras; la Tabla 40, Tabla 42,

Tabla 44, Tabla 46 y Tabla 48, encontramos los datos de post prueba del area de almacén

y la Tabla 50, Tabla 52 y Tabla 54 los datos de post prueba del area de produccion.

Procesos del area de compras

Tabla 29: Datos de pre prueba - Compras - ACPO1

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Crondémetro
Proceso ACPO1: Realizar lista de requerimientos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracién por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All | TAM
C1 1.00 | 48.00 | 10.07 | 1540 | 6.03 | 15.33 | 5.68 | 6.35 | 9.08 | 7.20 | 0.68 | 124.82
C2 0.98 | 55.00 | 15.00 | 12.77 | 5.57 | 14.75 | 475 | 7.17 | 8.70 | 11.10 | 0.58 | 136.37
C3 0.80 | 45.75 | 16.80 | 11.03 | 5.02 | 16.25 | 6.20 | 5.77 | 8.00 | 10.90 | 0.50 | 127.02
C4 1.03 | 49.00 | 9.68 | 17.72 | 497 | 12.10 | 457 | 6.22 | 7.95 | 838 | 0.35 | 121.97
C5 1.08 | 55.00 | 11.25 | 17.00 | 6.57 | 13.75 | 5.12 | 6.00 | 9.53 | 8.78 | 0.57 | 134.65
Promedio 0.98 | 50.55 | 12.56 | 14.78 | 5.63 | 14.44 | 5.26 | 6.30 | 8.65 | 9.27 | 0.54 | 128.96
Tabla 30: Datos de post prueba - Compras - ACPO1
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Cronémetro
Proceso ACPO01: Realizar lista de requerimientos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracién por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad A5 A6 TAM
C1l 1.00 5.10 15.80 40.00 1.75 6.78 70.43
C2 0.98 6.12 18.12 52.23 0.78 5.92 84.15
C3 0.80 4.08 16.35 35.40 0.90 7.02 64.55
C4 1.03 5.92 15.70 54.52 1.52 4.72 83.41
C5 1.08 5.28 17.28 49.57 1.02 8.20 82.43
Promedio 0.98 5.30 16.65 46.34 1.19 6.53 76.99
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Tabla 31: Datos de pre prueba - Compras - ACP02

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Cronémetro
Proceso ACPO02: Elegir los proveedores
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad A5 A6 TAM
C1 5.40 3.25 6.20 15.20 10.42 0.70 41.17
C2 6.35 3.75 570 | 14.03 11.00 0.88 4171
C3 5.57 3.00 5.05 | 15.58 10.88 0.82 40.90
C4 5.02 4.20 7.53 14.60 12.52 0.87 44.74
C5 5.10 2.97 6.72 15.00 11.18 0.67 41.64
Promedio 5.49 3.43 6.24 14.88 11.20 0.79 42.03
Tabla 32: Datos de post prueba - Compras - ACP02
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Cronémetro
Proceso ACPO02: Elegir los proveedores
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 A5 A6 TAM
C1 2.78 1.30 2.80 15.20 10.42 6.28 38.78
C2 1.30 1.58 1.18 14.03 11.00 6.53 35.62
C3 2.38 2.18 2.72 15.58 10.88 7.13 40.87
C4 3.05 1.72 2.28 14.60 12.52 6.57 40.74
C5 2.85 2.13 3.05 15.00 11.18 6.68 40.89
Promedio 2.47 1.78 241 14.88 11.20 6.64 39.38
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Tabla 33: Datos de pre prueba - Compras - ACPO3

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Cronometro
Proceso ACPO03: Generar pedido de compras
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad A5 A6 TAM
C1 3.40 8.20 0.98 1.62 9.58 0.38 24.79
C2 3.90 8.57 1.05 1.80 10.03 0.27 26.37
C3 5.20 8.00 1.35 1.65 9.65 0.35 26.89
C4 4.58 9.38 0.92 1.25 8.9 0.32 26.15
C5 410 | 10.00 1.18 2.02 10.68 0.43 29.01
Promedio 4.24 8.83 1.10 1.67 9.77 0.35 26.64
Tabla 34: Datos de post prueba - Compras - ACPO3
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Crondémetro
Proceso ACP03: Generar pedido de compras
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 A5 A6 TAM
C1 1.40 8.20 2.57 4.95 4.53 2.22 27.00
C2 2.37 8.57 2.68 3.52 3.75 2.03 23.87
C3 1.57 8.00 2.03 4.12 4.12 1.95 22.92
C4 2.75 9.38 1.90 3.70 5.52 1.98 21.79
C5 1.78 10.00 2.57 3.75 5.57 2.35 25.23
Promedio 1.97 8.83 2.35 4.01 4.70 211 24.16
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Tabla 35: Datos de pre prueba - Compras - ACPO4

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Cronometro
Proceso ACPO04: Generar pagos al proveedor
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad TAM
C1 3.40 5.20 2.58 157 12.75
C2 3.20 5.70 2.70 1.30 12.90
C3 2.72 4.70 2.82 2.07 12.31
C4 2.87 4.60 3.08 1.78 12.33
C5 3.40 4.03 2.98 1.22 11.36
Promedio 3.12 4.85 2.83 1.59 12.33
Tabla 36: Datos de post prueba - Compras - ACP04:
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Crondémetro
Proceso ACPO04: Generar pagos al proveedor
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 A5 TAM
C1 3.40 0.80 1.30 2.57 0.72 8.79
C2 3.20 1.25 1.72 3.70 1.23 11.10
C3 2.72 1.02 1.03 2.23 0.87 7.87
C4 2.87 0.98 1.80 3.18 0.82 9.65
C5 3.40 0.72 1.78 2.80 0.85 9.55
Promedio 3.12 0.95 1.53 2.90 0.90 9.39
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Tabla 37: Datos de pre prueba - Compras - ACPO5

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Cronometro
Proceso ACPO05: Realizar compra de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 TAM
C1 2.25 9.25 | 11.37 | 1540 | 6.18 | 30.20 | 15.50 90.15
C2 192 | 875 | 1053 | 1447 | 580 | 32.18 | 13.07 86.72
C3 2.65 | 8.92 | 10.90 | 16.20 | 555 | 28.75 | 16.75 89.72
C4 233 | 955 | 958 | 1547 | 5.00 | 26.03 | 16.03 83.99
C5 237 | 757 | 1025 | 1562 | 6.02 | 35.18 | 15.93 92.94
Promedio 230 | 8.81 | 1053 | 1543 | 571 | 30.47 | 15.46 88.70
Tabla 38: Datos de post prueba - Compras - ACPO5
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Compras Herramienta Crondémetro
Proceso ACPO5: Realizar compra de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 A5 A6 TAM
C1 217 15.40 6.18 30.20 15.50 1.75 71.2
C2 212 14.47 5.80 32.18 13.07 1.18 68.82
C3 2.72 16.20 5.55 28.75 16.75 2.37 72.34
C4 1.92 15.47 5.00 26.03 16.03 2.72 67.17
C5 1.98 15.62 6.02 35.18 15.93 2.10 76.83
Promedio 2.18 15.43 5.71 30.47 15.46 2.02 71.27
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PROCESOS DEL AREA DE ALMACEN

Tabla 39: Datos de pre prueba - Almacén - AAPO1

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPQL: Gestionar la recepcion de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general

Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 A5 TAM
C1 15.40 6.72 20.23 5.60 10.07 58.02
C2 15.38 5.62 25.38 6.22 9.58 62.18
C3 15.93 6.75 20.90 5.75 10.57 59.90
C4 16.00 5.10 19.38 5.88 11.07 57.43
C5 17.38 6.12 22.12 6.70 10.05 62.37
Promedio 16.02 6.06 21.60 6.03 10.27 59.98

Tabla 40: Datos de post prueba - Almacén - AAPO1

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Cronémetro
Proceso AAPO1: Gestionar la recepcion de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general

Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad A5 TAM
C1 15.40 6.72 4.25 10.07 10.53 46.97
C2 15.38 5.62 3.57 9.58 8.20 42.35
C3 15.93 6.75 3.55 10.57 9.15 45.95
C4 16.00 5.10 3.90 11.07 9.12 45.19
C5 17.38 6.12 5.25 10.05 8.78 47.58
Promedio 16.02 6.06 4.10 10.27 9.16 45.61
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Tabla 41: Datos de pre prueba - Almacén - AAPO2

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPOQ2: Realizar almacenamiento de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad A5 A6 TAM
C1 4.53 15.57 20.22 12.53 7.32 15.47 75.64
C2 5.00 17.53 18.72 11.03 6.42 16.70 75.40
C3 5.05 12.75 21.75 10.90 5.77 14.03 70.25
C4 4.12 16.15 22.37 11.18 7.02 15.25 76.09
C5 4.67 15.53 20.22 12.78 6.10 16.40 75.70
Promedio 4.67 15.51 20.65 11.69 6.52 15.57 74.62
Tabla 42: Datos de post prueba - Almacén - AAPO2
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPO02: Realizar almacenamiento de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 TAM
C1 4.53 20.22 7.32 10.07 42.14
Cc2 5.00 18.72 6.42 12.28 42.42
C3 5.05 21.75 5.77 9.13 41.70
C4 4.12 22.37 7.02 8.77 42.28
C5 4.67 20.22 6.10 12.77 43.76
Promedio 4.67 20.65 6.52 10.60 42.46
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Tabla 43: Datos de pre prueba - Almacén - AAPO3

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPO3: Preparar pedido de las hojas de produccién

Observada por

Xiomara Oyarce Calla

Comprobada por

Gerente general

Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total

Al A2 A3 Ad TAM

C1 7.20 14.25 5.12 27.82 54.39

C2 6.28 16.90 6.13 29.08 58.39

C3 6.90 17.03 5.63 28.47 58.03

C4 6.62 14.42 5.85 27.63 54.52

C5 7.05 15.27 5.45 27.72 55.49

Promedio 6.81 15.57 5.64 28.14 56.16

Tabla 44: Datos de post prueba - Almacén - AAPO3
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPO03: Preparar pedido de las hojas de produccion
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general

Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total

Al A2 A3 TAM

C1 6.28 10.25 27.82 44.35

C2 7.28 14.02 29.08 50.38

C3 6.72 13.28 28.47 48.47

C4 8.22 12.27 27.63 48.12

C5 7.03 11.18 27.72 45.93

Promedio 7.11 12.20 28.14 47.45
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Tabla 45: Datos de pre prueba - Almacén - AAPO4

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPO4: Preparar salida de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad TAM
C1 16.85 8.98 12.35 7.88 46.06
C2 15.40 8.58 12.18 6.35 42,51
C3 15.05 8.70 13.70 6.57 44.02
C4 12.75 6.35 11.95 7.12 38.17
C5 16.00 7.68 13.05 6.07 42.80
Promedio 15.21 8.06 12.65 6.80 42.71
Tabla 46: Datos de post prueba - Almacén - AAPO4
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPO4: Preparar salida de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 TAM
C1 8.98 7.88 15.28 32.14
(67 8.58 6.35 22.25 37.18
C3 8.70 6.57 17.72 32.99
C4 6.35 7.12 16.70 30.17
C5 7.68 6.07 20.42 34.17
Promedio 8.06 6.80 18.47 33.33
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Tabla 47: Datos de pre prueba - Almacén - AAPO5

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPO05: Gestionar devolucion de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 TAM
C1l 387 | 6.77 | 272 | 7.10 | 4.95 | 10.27 | 6.30 | 6.25 48.23
c2 452 | 6.02 | 220 | 6.85 | 4.68 | 11.00 | 6.53 | 8.87 50.67
C3 3.10 | 592 | 3.07 | 522 | 455 | 11.13 | 4.82 | 6.77 4458
C4 432 | 570 | 3.15 | 7.03 | 3.27 | 9.07 | 6.25 | 5.98 44.77
C5 457 | 6.72 | 298 | 5.08 | 5.00 | 858 | 598 | 7.28 46.19
Promedio 407 | 6.22 | 282 | 6.26 | 4.49 | 10.01 | 5.98 | 7.03 46.89
Tabla 48: Datos de post prueba - Almacén - AAPO5
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Almacén Herramienta Crondmetro
Proceso AAPO05: Gestionar devolucion de productos
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 TAM
C1 3.87 1.57 1.70 557 | 10.27 | 1.40 6.25 30.63
C2 452 | 072 | 230 | 652 | 11.00 | 205 | 8.87 35.98
C3 3.10 242 2.03 480 | 11.13 | 2.37 6.77 32.62
C4 4.32 1.90 197 4.62 9.07 1.95 5.98 29.81
C5 4.57 1.58 157 5.08 8.58 1.72 7.28 30.38
Promedio 4.07 1.64 191 532 | 10.01 | 1.90 7.03 31.88
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PROCESOS DEL AREA DE FABRICACION

Tabla 49: Datos de pre prueba - Produccion - APPO1

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Produccion Herramienta Cronémetro
Proceso APPO01: Realizar la programacion semanal
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 | A3 | A4 | A5 A6 | AT | A8 | A9 TAM
C1 10.20 | 6.08 | 2.20 | 8.20 | 9.40 | 6.80 | 5.75 | 2.72 | 5.05 56.4
C2 1142 | 580 | 253 | 7.27 | 9.02 | 6.97 | 4.72 | 2.85 | 4.82 55.4
C3 9.15 | 540 | 3.18 | 758 | 7.87 | 6.35 | 4.68 | 3.23 | 4.85 52.29
C4 11.25 | 6.70 | 2.07 | 8.90 | 8.07 | 5.82 | 540 | 3.55 | 5.45 57.21
C5 10.65 | 422 | 263 | 6.30 | 8.15 | 5.02 | 5.9 | 3.25 | 5.65 51.77
Promedio 1053 | 564 | 252 | 7.65 | 850 | 6.19 | 529 | 3.12 | 5.16 | 54.614

Tabla 50: Datos de post prueba - Produccion - APPO1

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Produccion Herramienta Cronometro
Proceso APPO01: Realizar la programacion semanal
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total
Al A2 A3 A4 | A5 A6 A7 A8 | A9 TAM
C1l 528 | 735|220 | 820 | 940 | 6.80 | 5.75 | 2.72 | 457 52.27
C2 523 | 7.10 | 253 | 7.27 | 9.02 | 6.97 | 4.72 | 2.85 | 5.92 51.61
C3 495 | 592|318 | 758 | 7.87 | 6.35 | 4.68 | 3.23 | 3.12 46.88
C4 5.77 | 6.70 | 2.07 | 8.90 | 8.07 | 5.82 | 5.40 | 3.55 | 4.28 50.56
C5 402 | 705|263 |6.30 | 815 | 502 | 590 | 3.25 | 4.13 46.45
Promedio 505 | 682|252 | 765|850 |6.19 | 529 | 3.12 | 440 49.55
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Tabla 51: Datos de pre prueba - Produccion - APP0O2

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Produccion Herramienta Cron6metro
Proceso APPOQ2: Generar hoja de produccion
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general

Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total

Al A2 A3 Ad TAM

C1 4.18 7.23 147 7.23 165.64

C2 3.95 7.87 105 7.87 124.69

C3 3.55 7.57 125 7.57 143.69

C4 4.73 6.93 160 6.93 178.59

C5 4.68 8.02 178 8.02 198.72

Promedio 4.22 7.52 143 7.52 162.27

Tabla 52: Datos de post prueba - Produccion - APPO2
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO
Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Produccion Herramienta Cron6metro
Proceso APP02: Generar hoja de produccion
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general

Ciclos Duracion por actividad (minutos) Total

Al A2 TAM

C1 58.57 20.23 78.80

C2 46.62 18.57 65.19

C3 51.85 19.32 71.17

C4 49.57 23.78 73.35

C5 55.62 24.62 80.24

Promedio 52.44 21.30 73.74
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Tabla 53: Datos de pre prueba - Produccion - APP0O3

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Produccion Herramienta Crondmetro
Proceso APPO3: Ejecutar la produccién del pedido
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general

Duracién por actividad (minutos) Total
Ciclos Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 A9 Al0 | All TAM
C1l 272 | 142 | 30.35 | 20.23 | 7.40 | 40.28 | 18.00 | 7.90 | 5.95 | 16.23 | 9.70 160.18
C2 203 | 1.72 | 2847 | 17.30 | 6.97 | 4858 | 17.27 | 8.03 | 6.02 | 10.30 | 9.25 155.94
C3 222 | 1.87 | 25.00 | 21.02 | 7.12 | 52.20 | 15.30 | 6.87 | 5.25 | 18.58 | 8.88 164.31
C4 237 | 225 | 2747 | 2047 | 6.58 | 39.63 | 18.58 | 6.78 | 4.93 | 15.80 | 9.40 | 154.26
C5 1.97 | 1.10 | 31.00 | 19.63 | 7.40 | 36.07 | 16.72 | 8.07 | 5.92 | 16.23 | 8.63 | 152.74

Promedio 2.26 | 1.67 | 28.46 | 19.73 | 7.09 | 43.35 | 17.17 | 7.53 | 5.61 | 1543 | 9.17 157.49

Tabla 54: Datos de post prueba - Fabricacion - APPO3

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion Concesionario de alimentos NDP Colaborador(es)
Area Produccion Herramienta Cronometro
Proceso APPQ3: Ejecutar la produccion del pedido
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general

Duracion por actividad (minutos) Total
Ciclos Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 | All TAM
C1 6.28 | 3.78 | 30.35 | 20.23 | 7.40 | 46.07 | 25.62 | 7.90 | 5.95 | 16.23 | 9.70 | 17951
C2 5.18 | 4.38 | 28.47 | 17.30 | 6.97 | 4557 | 19.07 | 8.03 | 6.02 | 10.30 | 9.25 160.54
C3 6.10 | 3.55 | 25.00 | 21.02 | 7.12 | 39.72 | 18.62 | 6.87 | 5.25 | 18.58 | 8.88 160.71
C4 482 | 402 | 2747 | 20.47 | 6.58 | 50.60 | 2345 | 6.78 | 4.93 | 15.80 | 9.40 174.32
C5 5.12 | 3.03 | 31.00 | 19.63 | 7.40 | 48.80 | 24.10 | 8.07 | 5.92 | 16.23 | 8.63 | 177.93

Promedio 550 | 3.75 | 28.46 | 19.73 | 7.09 | 46.15 | 22.17 | 7.53 | 5.61 | 1543 | 9.17 170.60

Posterior a la obtencidn de los tiempos de pre test y post test en la Tabla 55,

Tabla 56 y Tabla 57 se puede ver los tiempos de duracién de cada uno de los procesos y
su comparativa con los tiempos estimados en las fichas anteriores, a partir de éste

consolidado se podré llegar a hacer conclusiones importantes.
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Tabla 55: Consolidado de datos de pre test y post test - Compras

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

Institucion

Concesionario de alimentos NDP

Area

Compras

Observada por

Xiomara Oyarce Calla

Comprobada por

Gerente general

PROCESQOS(min)
Ciclos ACPO1 ACP02 ACPO03 ACP04 ACPO05
TAM | TAA | TAM | TAA | TAM | TAA | TAM | TAA | TAM | TAA
C1 12482 | 70.43 | 41.17 | 38.78 | 24.79 | 27.00 | 12.75 | 8.79 90.15 71.2
C2 136.37 | 84.15 | 41.71 | 35.62 | 26.37 | 23.87 | 12.90 | 11.10 | 86.72 | 68.82
C3 127.02 | 6455 | 40.90 | 40.87 | 26.89 | 22.92 | 12.31 7.87 89.72 | 72.34
C4 121.97 | 83.41 | 44.74 | 40.74 | 26.15 | 21.79 | 12.33 | 9.65 | 83.99 | 67.17
C5 134.65 | 82.43 | 41.64 | 40.89 | 29.01 | 25.23 | 11.36 | 9.55 | 9294 | 76.83
Promedio 128.96 | 76.99 | 42.03 | 39.38 | 26.64 | 24.16 | 12.33 | 9.39 88.70 | 71.27
Tabla 56: Consolidado de datos de pre test y post test - Almacén
FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST
Institucion Concesionario de alimentos NDP
Area Almacén
Observada por Xiomara Oyarce Calla
Comprobada por Gerente general
PROCESOS(min)
Ciclos AAPO1 AAPO2 AAP03 AAP04 AAPOQ5

TAM | TAA | TAM | TAA | TAM | TAA | TAM | TAA | TAM | TAA
C1 58.02 | 46.97 | 75.64 | 42.14 | 54.39 | 44.35 | 46.06 | 32.14 | 48.23 | 30.63
C2 62.18 | 42.35 | 75.40 | 42.42 | 58.39 | 50.38 | 42,51 | 37.18 | 50.67 | 35.98
C3 59.90 | 45.95 | 70.25 | 41.70 | 58.03 | 48.47 | 44.02 | 32.99 | 4458 | 32.62
C4 5743 | 4519 | 76.09 | 42.28 | 5452 | 48.12 | 38.17 | 30.17 | 44.77 | 29.81
C5 62.37 | 4758 | 75.70 | 43.76 | 55.49 | 45.93 | 42.80 | 34.17 | 46.19 | 30.38
Promedio 59.98 | 45.61 | 74.62 | 42.46 | 56.16 | 47.45 | 42.71 | 33.33 | 46.89 | 31.88
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Tabla 57: Consolidado de datos de pre test y post test - Produccion

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

Institucion

Concesionario de alimentos NDP

Area

Almacén

Observada por

Xiomara Oyarce Calla

Comprobada por

Gerente general

PROCESOS(min)
Ciclos APPO1 APP02 APP03
TAM TAA TAM TAA TAM TAA
C1 56.40 52.27 165.64 78.80 160.94 179.51
C2 55.40 51.61 124.69 65.19 155.94 160.54
C3 52.29 46.88 143.69 71.17 164.31 160.71
C4 57.21 50.56 178.59 73.35 154.26 174.32
C5 21.77 46.45 198.72 80.24 152.74 177.93
Promedio 54.61 49.55 162.27 73.74 157.49 170.60

A partir de los tiempos capturados anteriormente, la Tabla 58 es la encargada de mostrar

el consolidado de los tiempos que llevo registrar la informacidn en cada proceso antes y

después de la implementacion del ERP, estos tiempos tomados a partir de las diferentes

actividades y los diferentes tipos de informacidn que se procesa en cada area.

Tabla 58: Tiempos de los registro de informacion

Area Proceso Tiempo de registro de informacion
Pre test Post test
Realizar lista de requerimientos 66.25 21.45
Elegir los proveedores 19.75 11.25
Compras Generar pedido de compras 1.67 0.38
Gestionar pagos del proveedor 4.42 1.24
Realizar compra de productos 17 128.24
Gestionar recepcidn de productos 21.60 12.51
Realizar almacenamiento de productos 15.57 3.67
Almacén Preparar pedido de las hojas de produccion 5.64 0.52
Preparar salida de productos 12.65 431
Gestionar devolucion de productos 12.48 2.61
Realizar la programacion semanal 24.86 5.29
Produccion Generar hoja de produccion 150.52 59.21
Ejecutar la produccidn del pedido 2.05 15.76
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La Tabla 59 muestra en su contenido, al igual que la tabla anterior, un consolidado de los
tiempos que lleva hacer una consulta o una busqueda en cada area segun el tipo de
informacion asociada a la misma. De igual manera la Tabla 60 muestra los tiempos que se
tarda un usuario en emitir un reporte, en comparativa de los tiempos del pre y del post
test, sin embargo el &rea de compras y el de produccién no registran datos debido a una

ausencia de informacion.

Tabla 59: Tiempos de consultas / busquedas

Area Proceso Tiempo de consultas/bldsquedas
Pre test Post test

Realizar lista de requerimientos 14.44 6.28

Elegir los proveedores 3.43 1.34

Compras Generar pedido de compras 3.24 0.92
Gestionar pagos del proveedor 6.73 1.27

Realizar compra de productos 5.67 0.81

Gestionar recepcion de productos 6.06 2.18

Realizar almacenamiento de productos 4.67 0.84

Almacén Preparar pedido de las hojas de produccién 5.94 2.17
Preparar salida de productos 6.29 142

Gestionar devolucidn de productos 4.48 111

Realizar la programacion semanal 10.75 2.04

Produccion Generar hoja de produccion 5.42 3.15
Ejecutar la produccion del pedido 3.17 2.97

Tabla 60: Tiempos de la emision de reportes

Tiempos para emision de reportes
Proceso
Pre test Post test
Compras - 5.24
Almaceén 49.21 6.38
Produccion - 3.74

Datos de encuesta

Los datos recolectados en la encuesta de post implementacion se recogen en la Tabla 61
en donde las respuestas muestran en ndmeros segun la escala Likert las diferentes

percepciones de los 10 colaboradores/usuarios encuestados.
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Tabla 61: Consolidado Ficha de encuesta post implementacion

FICHA DE ENCUESTA POST IMPLEMENTACION

Preguntas Colaborador TOTAL
Cl | C2 | C3 | C4 | C5|C6 | C7T | CB | C9 |C10
P1 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4
5 a>.; 3 P2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3.7
8 %3
§ 5 % P3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43
§ :%_ % P4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 3.8
P5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4.3
P6 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.4
P7 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3.8
] P8 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 35
% P9 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4.1
§ P10 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 35
= P11 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4.4
- P12 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 35
P13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
P14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3.8
P15 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4.2
P16 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3.8
P17 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4.1
P18 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4.3
e P19 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4.1
©
E P20 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4.3
§ P21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.1
p22 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3.7
P23 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3.7
P24 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4.3
P25 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4.4
P26 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3.6
p27 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2.8
g § P28 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4.3
% § P29 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4.3
= P30 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4.2
Totales 137 | 126 | 114 | 114 | 124 | 124 | 122 | 110 | 109 | 113 119.3

Las dos siguientes tablas que se presentan a continuacion son construidas a partir del
andlisis documental efectuado en los ultimos trimestres, la Tabla 62 muestra los datos
medidos durante el pre test bajo los diferentes conceptos de costos, segun la teoria

estudiada en el marco tedrico. Igualmente la Tabla 63 muestra los datos medidos en el post
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test bajo los mismos conceptos con el fin de calcular el costo total de almacenamiento

mensual.

Tabla 62: Datos de costos de inventario - pre test

REGISTRO DE DATOS PARA CALCULAR COSTOS DE INVENTARIO - PRE TEST

Institucion

Concesionario de alimentos NDP

Costo promedio (soles) / mes

Concepto de costo Promedio
Oct -2018 | Nov-2018 | Dic-2018 Total
mensual
Costos de
o 250.00 205.00 220.00 225.00
Costos de comunicacion
1217.00
ordenamiento Costos de transporte 1052.00 904.00 749.00 901.67
Costos de recepcion 100.00 80.00 91.00 90.33
Costo de
y 1300.50 900.00 1209.00 1136.50
Costos de mantencion
— 5566.67
almacenamiento Costos de servicios 3800.00 3500.00 3500.00 3600.00
Costos obsoletos 824.00 900.50 766.00 830.17
COSTO TOTAL DE ALMACENAMIENTO 6783.67
Tabla 63: Datos de costos de inventario - post test
REGISTRO DE DATOS PARA CALCULAR COSTOS DE INVENTARIO - POST TEST
Institucion Concesionario de alimentos NDP
Costo promedio (soles) / mes
Concepto de costo Promedio
Abr-2019 | May -2019 Jun - 2019 Total
mensual
Costos de
L 190.00 210.00 200.00 200.00
Costos de comunicacion
1207.33
ordenamiento Costos de transporte 985.00 1042.00 835.00 954.00
Costos de recepcion 50.00 65.00 45.00 53.33
Costo de
y 1250.00 1000.50 1050.00 1100.17
Costos de mantencion
i 5336.17
almacenamiento Costos de servicios 3800.00 3500.00 3800.00 3700.00
Costos obsoletos 528.00 645.00 435.00 536.00
COSTO TOTAL DE ALMACENAMIENTO 6543.50

Siguiendo con el analisis documental se ha llegado a elaborar las siguientes tablas que

contienen informacion relacionada a los desperdicios de materia prima y de productos
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dentro de las areas de almacén y produccion evaluados durante los dos Ultimos trimestres,

la Tabla 64 y la Tabla 65 son los datos correspondientes al area de almacén donde el pre

test corresponde al primer trimestre y el post test corresponde al segundo trimestre. De

igual manera la Tabla 66 y Tabla 67 corresponden a los datos de pre y post test

respectivamente del &rea de produccion.

Tabla 64: Desperdicios en los procesos de almacén - pre test

NUMERO DE DESPERDICIOS EN LOS PROCESOS DE ALMACEN - PRE TEST

Institucion Concesionario de alimentos NDP
Area Almacén
Ene-2019 | Feb-2019 Mar - 2019 Promedio Total
Cantidad de unidades
149 113 139 134
reportadas
Productos _ _
Cantidad de unidades
o 4150 3980 4005 4045
adquiridas
% DE DESPERDICIOS — | TRIMESTRE 2019 3.30

Tabla 65: Desperdicios en los procesos de almacén - post test

NUMERO DE DESPERDICIOS EN LOS PROCESOS DE ALMACEN - POST TEST

Institucion Concesionario de alimentos NDP
Area Almacén
Abr -2019 | May - 2019 | Jun-2019 | Promedio Total
Cantidad de unidades
98 111 91 100
reportadas
Productos _ _
Cantidad de unidades
o 4050 4110 3960 4040
adquiridas
% DE DESPERDICIOS — Il TRIMESTRE 2019 2.48

Tabla 66: Desperdicios en los procesos de produccion - pre test

NUMERO DE DESPERDICIOS EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION — PRE TEST

Institucion Concesionario de alimentos NDP
Area Produccién
Ene - 2019 Feb - 2019 Mar - 2019 Promedio Total
Cantidad de unidades
490 542 360 464
reportadas
Productos _ _
Cantidad de unidades
) 10800 11650 10398 10949
fabricadas
% DE DESPERDICIOS — | TRIMESTRE 2019 4.24
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Tabla 67: Desperdicios en los procesos de produccion - post test

NUMERO DE DESPERDICIOS EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION - POST TEST
Institucion Concesionario de alimentos NDP
Area Produccion
Abr - 2019 | May -2019 | Jun-2019 | Promedio Total
Cantidad de unidades
349 310 248 302
reportadas
Productos _ _
Cantidad de unidades
] 11460 10970 10450 10960
fabricadas
% DE DESPERDICIOS — Il TRIMESTRE 2019 2.76

La Tabla 68 y la Tabla 69 han sido creadas teniendo en cuenta la clasificacion de los costos
de produccién mostrada en la Fig. 10 del marco tedrico y alimentada gracias al analisis
documental, segln ésta clasificacion existen diferentes tipos de costos agrupados en
costos variables y costos fijos, sin embargo éstas tablas han sido construidas teniendo en
consideracién algunos de los tipos de costos que encontramos en los costos variables y

que han sido posible acceder a ellos.

Tabla 68: Costos operativos - pre test

COSTOS OPERATIVOS - PRE TEST
Institucion Concesionario de alimentos NDP
Costo(soles) / mes
Oct - 2018 Nov - 2018 Dic - 2018 | Promedio mensual
Materia prima 21630.00 19860.00 20865.00 20785.00
COSTOS Mantenimiento 1200.00 850.00 560.00 870.00
VARIABLES Servicios 660.00 842.00 770.00 757.33
Mano de obra directa 30600.00 28800.00 28800.00 29400.00
COSTOS OPERATIVOS 51812.33
Tabla 69: Costos operativos - post test
COSTOS OPERATIVOS - POST TEST
Institucion Concesionario de alimentos NDP
Costo(soles) / mes
Abr -2019 | May-2019 | Jun-2019 | Promedio mensual
Materia prima 20584.00 19679.00 21654.00 20639.00
COSTOS Mantenimiento 800.00 790.00 655.00 748.33
VARIABLES Servicios 760.00 580.00 760.00 700.00
Mano de obra directa 28800.00 30600.00 28800.00 29000.00
COSTOS OPERATIVOS 51087.33
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Para finalizar ésta seccion nuestro Gltimo registro de datos corresponde a los problemas

mas comunes que atravesaron los usuarios al momento de utilizar el ERP y que fueron

registrados durante un mes por el implementador, en la Tabla 70 se puede mostrar un total

de 13 tipos de errores los que se registraron con mayor frecuencia.

Tabla 70: Problemas comunes registrados durante el uso del ERP Odoo

PROBLEMAS COMUNES REGISTRADOS DURANTE EL PRIMER MES DE USO DEL ERP ODOO

Tipo de problema

N° de usuarios que reportaron

Semana 01 Semana02 | Semana 03 | Semana04 | TOTAL

01 | Error de usuario al ingreso 4 0 0 0 4
Registro incorrecto de los datos

02 3 1 0 0 4
de un proveedor
Registro incorrecto de los datos

03 7 4 1 0 12
de un producto

04 | Registrar informacion duplicada 0 3 0 1 4
Creacion errdnea de almacenes y

05 o 3 1 1 0 5
ubicaciones
Confirmar una orden de

06 y ) 0 0 2 1 3
produccion errénea
Validar una factura con datos

07 i 0 2 2 1 5
erréneos
Validar pedidos de compra

08 ) 1 2 0 0 3
erroneos
Realizar movimientos de

09 | . o 0 1 0 0 1
inventario incorrectos
Registro incorrecto de reglas de

10 o 0 0 1 0 1
abastecimiento

11 | Crear paquetes innecesarios 0 1 0 0 1
Emitir informes con filtros

12 ] 0 0 2 1 3
equivocados
Registro incorrecto de la lista de

13 ) 2 0 0 0 2
materiales

TOTAL 20 15 9 4 48

3.2.2.2 Prueba de hipdtesis

Para contrastar la hipdtesis de ésta investigacion se utilizara la distribucion T de Student,

que de acuerdo al disefio de la investigacion busca la dependencia entre muestras,

estadisticamente se busca determinar si las diferencias de las muestras son significativas,

de alli que se conoceran las variaciones obtenidas tras manipular nuestras variables en

estudio.
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La distribucion T de Student esta disefiada para probar hipétesis en estudios con muestras
menores a 30 [71], en este caso nuestras muestras seran los procesos con los que se ha

venido trabajando.

Se trabajara en dos partes, la primera que involucra la variable tiempo, datos reunidos con
las fichas de observacion y la segunda que involucra a la variable costos y los datos

obtenidos con nuestras fichas de registro de datos.

El desarrollo del procedimiento involucra los siguientes pasos y se aplicaran para ambas

medidas:

PARTE |

1° Formulacién de hipétesis nula (Ho) e hipoétesis alternativa (Hz1)
Hipotesis nula (Ho):

La implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo no
mejora los procesos de la cadena de suministros del concesionario de alimentos Nifio

Dios de Pumarume.
Ho: uD > pA; uD - pnA >0
Hipdtesis alternativa (Ha):

La implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo mejora
los procesos de la cadena de suministros del concesionario de alimentos Nifio Dios de

Pumarume.
Hi: uD < pA; pD - pA <0
2° Determinar el nivel de significancia

Para el rango de aceptacion de la hipétesis alternativa consideraremos un nivel de alfa

de 5% como esté establecido para proyectos de investigacion como éste.
a=0.05
3° Evidencia muestral

Calculamos la media y la desviacion estandar a partir de la muestra segutn los calculos
que se trabajaron en la Tabla 71.
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Tabla 71: Evidencia muestral de la prueba de hipdtesis

Procesos Pre Test (TAM) | Post Test(TAA) d=(TAA d-d (d-d)?
TAM)
ACP0O1 128.96 76.99 -51.97 -33.6946 1135.3271
ACP02 42.03 39.38 -2.65 15.6254 244.1526
ACPO03 26.64 24.16 -2.48 15.7954 249.4942
ACP04 12.33 9.39 -2.94 15.3354 235.1740
ACP05 88.70 71.27 -17.43 0.8454 0.7147
AAPO1 59.98 45.61 -14.37 3.9054 15.2520
AAP02 74.62 42.46 -32.16 -13.8846 192.7825
AAPO3 56.16 47.45 -8.71 9.5654 91.4966
AAP04 42.71 33.33 -9.38 8.8954 79.1279
AAPQO5 46.89 31.88 -15.01 3.2654 10.6627
APP0O1 54.61 49.55 -5.06 13.2154 174.6464
APP02 162.27 73.74 -88.53 -70.2546 4935.7110
APP03 157.49 170.60 13.11 31.3854 985.0424
-237.58 8349.5841

Media aritmética = - 237.58/ 13 = - 18.2754

Desviacion Estandar = / (%;;841) =26.3779

4° Valor estadistico y region critica
Calculamos T
T =-18.2754/ (26.3779 / V/13) = -2.4980

El valor de la probabilidad “p” del valor estadistico del procedimiento segun los calculos

seria como sigue:
P(t < -2.4980) = 0.0280

El nimero de grados de libertad es igual al tamafio de la muestra (numero de

observaciones independientes) menos 1 por lo que:
gl =12
Nuestra ditribucion t de student tomaria el valor de:

tt 0.05:12 = -1.7823
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Excel también nos brinda una herramienta de analisis de datos en los que podemos
corroborar toda la informacién calculada anteriormente tal como se muestra la Tabla 72.

Tabla 72: Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 55.0623077 73.3376923
Varianza 1589.53202 2305.55002
Observaciones 13 13
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.83560455
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 12
Estadistico t -2.49802283
P(T<=t) una cola 0.01400842
Valor critico de t (una cola) 1.78228756
P(T<=t) dos colas 0.02801683
Valor critico de t (dos colas) 2.17881283

5° Valores gréaficos

De acuerdo a los datos obtenidos en los calculos anteriores se procede a graficar la region
critica que nos permitira identificar cuél de las hipotesis es aceptable, para ésta grafica se
ha recurrido a la ayuda del software GeoGebra, quedando los valores graficados como se

muestra en la Fig. 116.

« Probabilidad - GeoGebra = =
Distribucion = Estadisticas
p=00=1.0954 N

Ha

Regién de rechazo /\
Ho

Regidn de aceptacidn

P(t<-2.4980) =0.0280

95%

-1 0 1 2 3 4
ttoos: 12=-1.7823

/| Student M glib (12

‘i‘ ] L P[ X< -1.7823| )= [0.05

Fig. 116: Region critica distribucién T de Student

146



6° Decision Final
De acuerdo a los resultados obtenidos y al analisis grafico tenemos que:
t<tt=-2.4980<-1.7823 ... (V)

p <a=0.0280 < 0.05 ... (V)

Debido a que ambas proposiciones son verdaderas, entonces rechazamos la hipétesis nula

Ho y aceptamos la hipdtesis alternativa H1.
PARTE Il

1° Formulacién de hipétesis nula (Ho) e hipotesis alternativa (Hz1)
Hipotesis nula (Ho):
No existe una disminucion de costos ni desperdicios.
Ho: uD > pA; uD - pnA >0
Hipdtesis alternativa (Ha):
Existe una disminucion de costos y desperdicios.
Hi: uD < pA; pD - pA <0
2° Determinar el nivel de significancia

Para el rango de aceptacion de la hipétesis alternativa consideraremos un nivel de alfa

de 5% como esté establecido para proyectos de investigacion como éste.
a=0.05
3° Evidencia muestral

Calculamos la media y la desviacion estandar a partir de la muestra segun los calculos

que se trabajaron en la Tabla 73.
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Tabla 73: 2° evidencia muestral de la prueba de hipdtesis

Pre test Post test
225 200
901.67 954
Costos de 90.33 53.33
inventario 1136.5 1100.17
3600 3700
830.17 536
134 100
Desperdicios 205 %0
464 302
10949 10960
20785 20639
Costos 870 748.33
operativos 757.33 700
29400 29000

Media aritmética = - 1155.17/ 14 = - 82.5121

Desviacion Estandar = /(%53'05“) = 134.22858

4° Valor estadistico y region critica
Calculamos T
T =-82.5121/(134.22858 / V14) = -2.3

El valor de la probabilidad “p” del valor estadistico del procedimiento seglin los calculos

seria como sigue:
P(t < -2.3) = 0.0387

El ndmero de grados de libertad es igual al tamafio de la muestra (nimero de

observaciones independientes) menos 1 por lo que:
gl =13
Nuestra ditribucion t de student tomaria el valor de:

tt 0.05.13 =-1.7709

Excel también nos brinda una herramienta de analisis de datos en los que podemos
corroborar toda la informacion calculada anteriormente tal como se muestra la Tabla 74.
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Tabla 74: 2° Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 5216.63071 5299.14286
Varianza 79978311.4 81297103.8
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.99992171
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t -2.30004794
P(T<=t) una cola 0.0193277
Valor critico de t (una cola) 1.7709334
P(T<=t) dos colas 0.0386554
Valor critico de t (dos colas) 2.16036866

5° Valores gréaficos

De acuerdo a los datos obtenidos en los calculos anteriores se procede a graficar la region
critica que nos permitira identificar cual de las hipotesis es aceptable, para ésta gréfica se
ha recurrido a la ayuda del software GeoGebra, quedando los valores graficados como se

muestra en la Fig. 117.

o Probabilidad - GeoGebra - B

%] Q =

H1

o
Region de rechazo / \\

P(t<-2.3} =0.0386

/ Regién de aceptacién
' 95%

Fig. 117: 2° Regidn critica distribucion T de Student
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6° Decision Final
De acuerdo a los resultados obtenidos y al andlisis grafico tenemos que:
t<tt=-23<-1.7709 ... (V)

p<a=0.0386<0.05 ... (V)

Debido a que ambas proposiciones son verdaderas, entonces rechazamos la hipotesis nula

Ho y aceptamos la hipdtesis alternativa H1.

3.2.3 Presentacion de resultados

3.2.3.1 Numero de requerimientos funcionales cubiertos.

Este indicador que ya ha sido analizado anteriormente en la seccion de evaluacion, como
parte de la metodologia IPEE, nos permite evaluar cuantos requerimientos, de los
planteados en la fase de inicio de la misma metodologia, se han logrado cumplir para
averiguar cuénta funcionabilidad muestra el ERP tras ser utilizado, al hacer el analisis
podemos concluir en los siguientes resultados, el 73.68% de los requerimientos
funcionales se cumplen en su totalidad, esto es en nimero 28 requerimientos; el 18.42%
de los requerimientos funcionales se cumplen casi en su totalidad, esto es en nimeros 7
requerimientos; y el 2.63% de los requerimientos funcionales se cumplen de manera
parcial, esto es en nimeros 1 requerimiento, y el 5.26% corresponden a 2 requerimientos
que no llegaron a cumplirse. La Tabla 75 Y la Fig. 118 contienen la informacion antes
detallada. Con todo esto se puede entender que todos los requerimientos sin excepcion

fueron cubiertos ya se de manera total o parcial, pero ninguno quedo pendiente.

Tabla 75: Requerimientos funcionales cubiertos

NuUmero de RF %

Requerimientos funcionales cubiertos al 100% 28 73.68
Requerimientos funcionales cubiertos al 75% 7 18.42
Requerimientos funcionales cubiertos al 50% 1 2.63
Requerimientos funcionales cubiertos al 25% 0 0
Requerimientos funcionales cubiertos al 0% 2 5.26
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Requerimientos
funcionales cubiertos

1,3%

0,0% ,2,5%

28, 74%

B Requerimientos funcionales cubiertos al 100%

B Requerimientos funcionales cubiertos al 75%

m Requerimientos funcionales cubiertos al 50%

Requerimientos funcionales cubiertos al 25%

B Requerimientos funcionales cubiertos al 0%

Fig. 118: Requerimientos funcionales cubiertos

Ademas, se hizo preguntas dentro de la encuesta de post implementacion en las cuales se

evaluo el nivel de funcionabilidad en un marco de 8 preguntas a 10 usuarios, de esto el

77.5% considera que el ERP es funcional y cumple con los requerimientos analizados

anteriormente; el 21.25% esta en proceso de adaptacion por lo que les es dificil emitir una

respuesta y con un 1.25% equivalente a una persona considera que aun le falta adaptarse

y no logra entender con claridad la funcionabilidad del ERP. La

Tabla 76 muestra el consolidado de respuestas y el porcentaje que éstas implican y la Fig.

119 muestra a cada usuario y sus respuestas de acuerdo a los criterios de la escala aplicada.

Tabla 76: Andlisis de respuestas - Funcionabilidad

Criterio Respuestas %
Totalmente de acuerdo(5) 10 125
De acuerdo(4) 52 65
Indeciso(3) 17 21.25
En desacuerdo(2) 1 1.25
Totalmente en desacuerdo(1) 0 0
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Funcionabilidad
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De acuerdo(4) Totalmente de acuerdo(5)

Fig. 119: Funcionabilidad

3.2.3.2 Porcentaje de cobertura de procesos automatizados

Para éste indicador vamos a recurrir a los procesos diagramados anteriormente en la
seccidon Estudio y mejora de los procesos, en los cuales se puede diferenciar en una
primera instancia el namero de actividades que involucra cada proceso, y posterior a ésto
se observa de color naranja las actividades que no fueron automatizadas, toda ésta

informacion resumida en la

Tabla 77, de alli que se ha calculado el porcentaje de cobertura de cada uno de los
procesos de las diferentes areas como se observa en la Fig. 120, de alli que se puede
concluir que todos los procesos llegaron a ser automatizados de una u otra manera pero
con coberturas diferentes, siendo el area de produccién la Gnica que tiene un proceso
automatizado al 100%, ademas tanto el &rea de compras como el de almacén y produccion
muestran un porcentaje considerable de cobertura, lo que nos permite aceptar que el ERP

ha sido ensamblado favorablemente.

Tabla 77: Cobertura de procesos automatizados

Namero de Namero de
o . Cubierto al
PROCESO actividades actividades no o
0
manuales automatizadas
ACPO1 11 1 90.91
ACP02 6 2 66.67
ACP03 6 1 83.33
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NUmero de NUmero de .
PROCESO actividades actividades no CUbI:rto ol

manuales automatizadas "
ACP04 4 1 75.00
ACP05 7 4 42.86
AAPO1 5 3 40.00
AAPQ2 6 3 50.00
AAPO3 4 1 75.00
AAPO4 5 3 40.00
AAPQ5 8 3 62.50
APPQ1 9 6 33.33
APPQ2 4 0 100.00
APPQ3 11 7 36.36

Porcentaje de cobertura de procesos
automatizados

100.00
100.00 90.91 —
§ 90.00 — 83.33
E 80.00 — 75.00 75.00
o 66.67 — —
L 70.00 62.50
8 60.00 50.00
w  50.00 42.86.40.00 40.00 36.36
o 40.00 33.33 :
< 30.00
=
Z 20.00
w
9 10.00
S 0.00
i o (a0] < n — (o] [92] < N — o o
o o o o o o o o o o o o o
s 888588 588 &8 EEE
< < < < < < < < < < < < <
Compras Almacén Produccién

PROCESOS - AREAS

Fig. 120: Porcentaje de cobertura de procesos automatizados

3.2.3.3 Porcentaje de usuarios que logran utilizar el ERP sin dificultad

Este indicador es analizado a partir de dos secciones de la encuesta post implementacion,
la primera compuesta por las preguntas P1, P2, P3, P4 y P5 nos permiten evaluar cuan
capacitados se sienten nuestro usuarios para manejar el sistema y si les resulta facil,
sencilla y comprensible las diferentes operaciones que con éste se realizan, sin

dificultades, de los 10 usuarios que respondieron la encuesta un 82% respondio
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favorablemente, y un 18% les resulta un poco complicado la adaptacion pero no se
observaron respuestas negativas tal como se muestra en la Tabla 78. Esto nos permite
concluir que la mayor parte de nuestros usuarios a podido adaptarse al ERP sin
dificultades mayores y con una tendencia positiva a su mejor uso a futuro. La Fig. 121

muestra las respuestas de los usuarios evaluadas bajo los criterios de la escala.

Tabla 78: Andlisis de respuestas - Capacitacion, aprendizaje y dificultades

Criterio Respuestas %
Totalmente de acuerdo(5) 10 20
De acuerdo(4) 31 62
Indeciso(3) 9 18

En desacuerdo(2) 0 0
Totalmente en desacuerdo(1) 0 0

Utilizacion del ERP sin dificultad

C1 C2 c3 C4

C5 C6 Cc7 C8 Cc9 C10

Respuestas
O B N W B»

Colaboradores/Usuarios

W Totalmente en desacuerdo(1) M En desacuerdo(2) Indeciso(3)

De acuerdo(4) B Totalmente de acuerdo(5)

Fig. 121: Utilizacion del ERP sin dificultad

La segunda compuesta por 13 preguntas aplicada a 10 usuarios, de los cuales como se
muestra en la Tabla 79, el 86.92% considera que puede gestionar diferentes tipos de
informacion que contribuye a una mejora de los procesos, un 13.08% de encuestados ain
estd en proceso de adaptacion por lo que aun estan indecisos al momento de emitir sus
respuestas, sin embargo, no existen personas que estén en desacuerdo y eso nos permite
asumir que los usuarios estan en un proceso de aprendizaje continuo y reaccionan
favorablemente. La Fig. 122 muestra las respuestas de los usuarios agrupadas segun los

criterios evaluados de acuerdo a la escala.
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Tabla 79: Andlisis de respuestas - Usabilidad

Criterio Respuestas %
Totalmente de acuerdo(5) 21 16.15
De acuerdo(4) 92 70.77
Indeciso(3) 17 13.08
En desacuerdo(2) 0 0
Totalmente en desacuerdo(1) 0 0
Usabilidad
12 _ _
10
g s
S 6
o
o 4 ] ~ ] ~
o=
) ] o o
o = — — — — — — — L
C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 (6°) C10
Colaboradores/Usuarios
B Totalmente en desacuerdo(1) B En desacuerdo(2) Indeciso(3)
De acuerdo(4) B Totalmente de acuerdo(5)

Fig. 122: Usabilidad

3.2.3.4 Tiempo de operacionalizacion de un proceso

Este indicador estudiado en varias secciones del proyecto nos permite saber cuanto dura
un determinado proceso al ser operado, para ello a través de los diferentes instrumentos
se han logrado obtener un conjunto de datos para los tiempos antes de la aplicacion del
ERP y un conjunto de datos después de la aplicacion del mismo, tal como muestra la Fig.
123, de alli que se puede apreciar que, a pesar de que aun existen procesos que no fueron
automatizados al 100 %, los tiempos al momento de operacionalizacién han disminuido

favorablemente.
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Tiempo de operacionaliacién de un proceso
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Fig. 123: Tiempos de operacionalizacion de un proceso

3.2.3.5 Numero de problemas registrados durante el uso del ERP

Para el calculo del indicador se aproveché la informacion de la Tabla 70, en donde se
registraron los problemas que afectaron a los usuarios tras la implementacion del ERP, la
evaluacion se realizo durante 4 semanas y los resultados se plasman en la Fig. 124, en
donde se puede apreciar que con el transcurso del tiempo los usuarios han ido aprendiendo

el manejo y minimizando la cantidad de errores.

NUMERO DE PROBLEMAS REGISTRADOS DURANTE
EL USO DEL ERP
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Fig. 124: Problemas registrados durante el uso del ERP
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3.2.3.6 Tiempo promedio al realizar los procesos del &rea de compras

Al igual que el indicador de operacionalizacion de un proceso, éste indicador mide el
tiempo que tarda realizar cada uno de los procesos que pertenecen al area de compras y
cémo éstos han variado tras la implementacién del ERP, éste indicador va ligado
directamente a la variable procesos, por ello la Fig. 125 nos permite apreciar en todos los
procesos una disminucion favorable de tiempos que si bien no estan muy distancias son

significativamente grandes con un escenario propicio para mas cambios.

Tiempo promedio de los procesos del area de

compras
140
— 120
£
g 100
— 80
(@]
g— 60
o 40
= T =
0
ACPO1 ACP02 ACPO3 ACP0O4 ACPO5
Procesos
HTAM TAA

Fig. 125: Tiempo promedio de los procesos del drea de compras

3.2.3.7 Tiempo promedio al realizar los procesos del area de almacén

Al igual que el indicador anterior, éste mide el tiempo que los usuarios tardan en realizar
cada uno de los procesos pertenecientes al area de almacén y como éstos han variado tras
la implementacion del ERP, éste indicador va ligado directamente a la variable procesos.
La Fig. 126 nos permite apreciar a cada proceso con sus respectivos tiempos antes y
después de la implementacion, en donde cada variacion entre una y otra nos permite

apreciar una disminucion favorable de tiempos.
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Fig. 126: Tiempo promedio de los procesos del drea de almacén

3.2.3.8 Tiempo promedio al realizar los procesos del area de produccion

Tal y como se realiz6 para el &rea de compras y almacén, éste indicador esta constituido
para medir los tiempos que duran los procesos del area de produccion al ser ejecutados,
éstos tiempos medidos gracias a los diferentes instrumentos nos permiten apreciar la
variacion que existe entre los procesos realizados manual y automatizadamente y ya que
éste indicador va ligado a los procesos la Fig. 127 muestra a cada uno de los procesos con
sus respectivos tiempos; lo curioso en ésta area es que el proceso APP03 no ha disminuido
como en los anteriores casos y como en los procesos APP01 Y APP02, esto debido a que
se han implementado mas actividades dentro del proceso pero no necesariamente a una
desventaja tras la implementacion del ERP, por otro lado observamos una diminucién
bastante amplia del proceso APP02, el cual disminuyé en su 50%, una de las

diminuciones mas considerables de entre todos los procesos.

Tiempo promedio de los procesos del
area de produccion

£ 0
e -y
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k] Procesos
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HTAM = TAA

Fig. 127: Tiempo promedio de los procesos del drea de produccion
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3.2.3.9 Tiempo promedio de registro de informaciéon

Este indicador fue tomado a partir de la Tabla 58, la cual a través de su registro nos
permitio identificar cuanto a variado los tiempos de registro de todo tipo de informacion
en las diferentes areas, como muestra la Fig. 128 tanto en el area de almacén como el de
produccion la diferencia es muy amplia, los tiempos se han reducido en mas de un 50%
esto debido a que cuando se realizaban las tareas manualmente, la redundancia de datos
e incluso la escritura manual tomaba su tiempo, tras la implementacion del ERP toda la
informacion esta consolidada y es muy facil reunir la informacion de diferentes lados; sin
embargo a pesar de ello se observa en el area de compras algo diferente y eso no significa
que esté teniendo un efecto contrario, lo que ocurre es que para alimentar la data a las
diferentes areas y a los diferentes procesos primero se ha tenido que hacer registro general
justamente en el area que primer contacto se ha tenido, por ejemplo se ha tenido que
registrar toda la data de productos, variantes de productos, proveedores y mas desde cero
y es por ello que ha tomado mayor tiempo, tiempo el cual ird disminuyendo conforme se
vaya alimentando la data. Ante esto podemos decir que en cuanto a registro de

informacion los tiempos han disminuido considerablemente.

Tiempo promedio de registro de informacion
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Fig. 128: Tiempo promedio de registro de informacion

3.2.3.10 Tiempo promedio de consultas/busquedas
Para éste indicador se utilizaron datos de la Tabla 59, la cual nos permitio evaluar los
tiempos de duracion que toma hacer una consulta o basqueda dentro de cada proceso y

segun cada tipo de informacion que de desea encontrar, a partir de ésta informacion se
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calculd el promedio de los tiempos de busqueda para cada una de las reas teniendo los
resultados que muestra la Fig. 129, en donde es notable una diferencia favorable para todas
las areas gracias a la implementacion del ERP, esto avalado también por algunas
preguntas, dentro de la encuesta de post implementacion, las cuales guardan relacion con
el tiempo y que también muestran una reaccién favorable, la Fig. 130 muestra la opinién
de 10 usuarios encuestados en un marco de dos preguntas relacionadas a las busquedas y

al tiempo.

Tiempo promedio de consultas/blusquedas
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Fig. 129: Tiempo promedio de consultas/busquedas
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Fig. 130: Mejora de tiempos
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3.2.3.11 Tiempo promedio de emision de reportes

Este indicador toma gran importancia debido a la informacion que maneja, la emision de
reportes es un elemento clave para la toma de decisiones en cualquier area, para su analisis
se tomo la informacion en base a la Tabla 60 y su procesamiento dio como resultado la
informacion que muestra la Fig. 131. La ausencia de reportes en el area de compras y
produccion durante el pre test no es precisamente una falta de datos sino mas bien una
falta de tratamiento de los datos pues la toma de decisiones era estrictamente ligada a una
evaluacion superficial de documentos, sin embargo el area de almacén si muestra una
emision de reportes del tipo de valoracién de inventario como ejemplo y la diferencia que
implica esto en el post test es bastante amplia, la emisién de reportes en el post test nos
permite no solamente trabajar con un tipo de reporte sino con una gran variedad de

acuerdo a la informacidn que se desee procesar.

Tiempo promedio de emision de reportes
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Fig. 131: Tiempo promedio de emision de reportes

3.2.3.12 Porcentaje de disminucion en los costos de inventario

Este indicador es calculado a partir de la Tabla 62 y la Tabla 63, en donde se ha registrado
los diferentes costos que carrean los inventarios y se encuentran resumidos en la Tabla
80. De alli que se ha podido hacer un analisis desde dos perspectivas, la primera mostrada
mediante la grafica de costos de inventario plasmada en la Fig. 132 en donde los trazos
en rojo corresponden a las medidas del pre test y los trazos verdes a las del post test; aqui
se puede observar que tras una disminucion de los cotos hay una disminucién en las
cantidades de pedido y esto puede deberse a una mejor programacion, ha menos

desperdicios, a pedidos méas exactos, a un mejor manejo de inventario; la segunda grafica
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que muestra la Fig. 133 muestra las diferencias numéricas y como éstas han variado

favorablemente es una disminucién monetaria, ésta disminucion corresponde a un 3.54%

Tabla 80: Consolidado de costos de inventario

Pre test Post test

Costos de ordenamiento 1217 1207.33
Costos de almacenamiento 5566.67 5336.17
Costo total de inventario 6783.67 6543.5
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Fig. 132: Grdfica costos de inventario - pre y post test
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Fig. 133: Costos de inventario
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3.2.3.13 Porcentaje de disminucién en desperdicios de materia prima y productos

Para éste indicador es importante tener en cuenta que se ha considerado dos tipos de
desperdicios, la materia prima y los productos desechados tras su fabricacion, como se
registra en la Tabla 64 , Tabla 65, Tabla 66 Yy Tabla 67, se ha considerado al rea de almacén
y al area de produccion como foco de andlisis capturando datos trimestralmente, la
diferencia que muestra la Fig. 134 corresponde a una diferencia porcentual de un trimestre
a otro justo antes y después de la implementacion del ERP, En el area de almacén se
puede observar una disminucion de 24.85 % y en el area de produccion una disminucién
del 34.91 %, ésta disminucion traducida en costos resulta ser favorable tal como lo
expresa la Fig. 135 la cual muestra las opiniones de 10 usuarios ante dos preguntas que
forman parte de la encuesta de post implementacion, en donde la mayoria de usuarios esta

de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Porcentaje de desperdicios
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Fig. 134: Porcentaje de desperdicios
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Fig. 135: Perspectiva de mejora de costos
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3.2.3.14 Porcentaje de disminucidén en los costos operativos

Este indicador ha sido calculado gracias a la informacion de la Tabla 68 y la Tabla 69 en
donde se capturaron los costos operativos variables de acuerdo a ciertos indicadores, sin
embargo como muestra la Fig. 136 la diferencia entre el pre test y el post test no llega a
ser significativamente grande, todo contrario se estima que el porcentaje de disminucion
en los costos operativos mensual es del 1.4% , que expresado en dinero son 725 soles
solamente. Sin embargo, éstos valores podrian variar con el transcurso del tiempo y el

aprendizaje de la solucién implementada.
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Fig. 136: Costos operativos

164



4  CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con los resultados presentados en la seccién 3.2.3 y los que se vio brevemente en la etapa
de evaluacion con el cumplimiento de requisitos y los que vimos en la prueba de hipotesis
podemos aseverar que la implementacion del sistema de planificacion de recursos
empresariales Odoo en los procesos de la cadena de suministros del concesionario de
alimentos Nifio Dios de Pumarume tiene una influencia positiva produciendo resultados
favorables y al igual que Farro [10] creemos que la implementacion del ERP Odoo es
muy importante porque permite tener un control total que favorece a la excelencia en la
toma de decisiones, esto también avalado por Ranchal [3] quien tras su estudio y analisis
de varios sistemas ERP llega a la eleccién de Odoo como el sistema mas adecuado para

implementar en un PYME.

De acuerdo a los resultados de la evidencia muestral tratada en la Prueba de hipoétesis, se
acepta la hipotesis alternativa lo que indica que la implementacion del sistema de
planificacion de recursos empresariales Odoo mejora los procesos de la cadena de
suministros del concesionario de alimentos Nifio Dios de Pumarume, reafirmando asi la
influencia positiva de una variable con la otra, asimismo ésta influencia positiva se ira

evidenciando a lo largo del desarrollo de éste capitulo.

De antemano cuando se decidi6 realizar ésta investigacion en el concesionario de
alimentos Nifio Dios de Pumarume se apuntaba a la mejora de las deficiencias que podia
presentar la empresa en el manejo de la informacién en sus diferentes areas y todos los
problemas que acarreaba consigo, es por ello que al realizar un analisis de procesos se
pudo definir aquellas areas clave como son el area de compras, almacén y produccion.
Este analisis de procesos implicaba hacer un diagndstico que nos dé pie para formular el
disefio de cada proceso con sus respectivas actividades y el redisefio de los mismos tras
la implementacion de mejora, y al igual que sostiene Trigueros y Marcacuzco [9] en su
estudio, la implementacion de un ERP es necesaria para una reestructuracién
organizacional que mejore el flujo de informacion, ademas el hacer un redisefio de
procesos permite la reduccion de pasos que no agregan valor al proceso y ésta reduccion
puede evidenciarse en la reduccion de tiempos de un pre test y post test de un disefio y un
redisefio. Al comparar los momentos del antes y el después se notan mejoras en diferentes
aspectos, como son mejoras en el flujo de tareas, automatizacion de procesos, reduccion
de tiempos, mejor desempefio de los procesos, aspectos que Lopez [11] encuentra en sus

resultados coincidentemente.
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Los resultados que muestra el indicador Tiempo de operacionalizacién de un proceso
nos permite afirmar que los tiempos de operacionalizacion de los procesos han
disminuido favorablemente tras la implementacion del ERP, asi mismo también los
indicadores: Tiempo promedio al realizar los procesos del area de compras, Tiempo
promedio al realizar los procesos del area de almacén y Tiempo promedio al realizar
los procesos del area de produccion nos ayudan a evidenciar ésta mejora, mejora
traducida en una influencia favorable y como muestra porcentuales tenemos a un resumen
de los indicadores mencionados plasmados en la Tabla 81, en donde el area de almaceén es

una de las mas favorecidas, y no muy lejos de ella las areas de compras y produccion.

Tabla 81: Porcentajes de mejora evidenciados en los indicadores

Indicador % de mejora

Tiempo de operacionalizacién de
22.42%

un proceso
Tiempo promedio al realizar los
) 19.88%
procesos del area de compras
Tiempo promedio al realizar los
) ) 27.31%
procesos del area de almacén
Tiempo promedio al realizar los
18.50%

procesos del area de produccion

Ahora bien, todo este proceso de cambio implica la correcta utilizacion de una
metodologia de implementacion que nos permita organizar las actividades e implementar
los diferentes modulos. Como nos muestra De Haro Martinez [4] basicamente todo el
proceso de implementacion se basa en la instalacion, configuracion y parametrizacion del
ERP, independientemente de la metodologia que esté usando y de los médulos que se esté
implementado, de alli que nuestro indicador Porcentaje de cobertura de procesos
automatizados es el resultado de nuestro proceso de implementacion que segun las cifras
mostradas ha sido cubierto casi en su totalidad y ademas de ello ha sido recibido por los
usuarios positivamente con un registro minimo de déficit en su aprendizaje de un 18% tal
como se describe en el analisis del indicador Porcentaje de usuarios que logran utilizar
el ERP sin dificultad apoyado ademas de una tendencia decreciente acerca de los
problemas suscitados con el ERP tras la implementacion, esto se muestra en el indicador
Numero de problemas registrados durante el uso del ERP, avalando todos éstos una

influencia favorable.
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Si de modulos hablamos, éste proyecto trabajo con tres médulos, el de compras, el de
almacén y el de fabricacion, cada uno con sus respectivas deficiencias las cuéles han
encontrado solucion en la implementacion del ERP Odoo logrando en el area de compras
la mejora en el analisis de pedidos al igual como lo afirman Ruiz [8] y Ldpez [11] , ésta
mejora viene vinculada con el médulo de almacén que segun los resultados nos permite
apreciar las mejoras que ésta implementacion ha traido consigo, por mencionar algunas
tenemos a la mejora en los problemas de stock, mejora en el aprovisionamiento, mejora
en la clasificacion, puntos clave en los que hace hincapié Fernandez [7], ademas de ello
se muestra la reduccién de desechos y la disminucion de costos mostrada en el analisis
de los indicadores: Porcentaje de disminucion en desperdicios de materia prima y
productos y Porcentaje de disminucidn en los costos de inventario en donde el 24.85%,
el 3.91% vy el 3.54% respectivamente corresponden a los porcentajes de disminucién
favorable, que como menciona Lazo [6] se puede traducir en productividad del almacén.
Estas mejoras en el area de almacén a influenciado positivamente en el area de produccion

teniendo un mayor control de las 6rdenes de produccion.

El manejo de Odoo en si ha permitido también trabajar con una variedad de informes para
todas las areas permitiendo un mayor analisis de la informacion y una mejor toma de
decisiones y al igual que Pefias [5] el hecho de realizar una implementacién real nos
permite evaluar como es que interactuan los diferentes datos registrados, referente a esto
también nos es posible evaluar los tiempos promedio de la emision de reportes o el tiempo
de la emisién de consultas o busquedas las cuéles reacciones favorablemente segin los
indicadores estudiados que los encontramos en el apartado 3.2.3.10, 3.2.3.11 y en

conjunto con los demas indicadores.

En lineas generales coincidimos con Ruiz [8] en la discusion de sus resultados y
resaltamos la influencia positiva que se ha dado al vincular nuestras dos variables de
estudio, ésta influencia se muestra en la reduccion de tiempos tanto de los procesos como
de sus actividades individualmente, en la mejor toma de decisiones, mejor manejo de la
informacion, reduccion de costos, centralizacion de datos y muchas otras coincidencias

gue acttian favorablemente.
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5 CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  Conclusiones

En este punto, es posible hacer una valoracion acerca del cumplimiento de los objetivos
trazados para los cuales se han ido desarrollando una serie de resultados que nos permitira

mostrar lo que se ha conseguido.

En una primera instancia antes de llevar a cabo la implementacion del sistema fue
necesario llevar a cabo un andlisis de como es la realidad de la empresa con el fin de
conseguir un diagnostico actual de los procesos, éste proyecto se ha centrado en el estudio
de los procesos de cadena de suministro que estan involucrados en el area de compras,
almacén y produccion que tras un analisis de los mismos fue posible comprender como
funcionaban y que informacion manejaban, desde las diferentes actividades que
comprendian hasta la diferentes alternativas que implicaba una toma de decisién o cambio
en el proceso. A partir de éste analisis también fue posible definir algunos requerimientos
funcionales y no funcionales necesarios para la posterior implementacién del ERP Odoo
cumpliendo dichos requerimientos en su totalidad con una cobertura al 100% de 39 de 49

requerimientos tanto funcionales como no funcionales.

Se logré también a partir de la informacién recolectada desarrollar los diagramas de flujo
para cada proceso, esto comprende la identificacion de todas las actividades manuales, la
informacion que entra y sale y los agentes involucrados. Ademas de medir los tiempos
que toma realizar unay otra actividad, tiempos que formaron parte del pre test. Asimismo,
también, después de la implementacion de nuestra solucion ERP Odoo se procedié a
diagramar los procesos al igual que en el pre test pero con un redisefio que incluyo la
identificacion de actividades tanto manuales como las automatizadas y la toma de los
respectivos tiempos, constituyendo asi informacidn para el post test.

Al emplear la metodologia IPPE la implementacion del ERP fue mas estructurada pues
su despliegue facilitd el traspaso entre una fase y otra, comenzando con los dos puntos
anteriores que involucra el analisis y estudios de los procesos, y siguiendo con la
planificacion, ejecucion, configuracion y evaluacion de los resultados. El despliegue e
implementacién de los médulos realizada bajo la metodologia ya mencionada se llevé a
cabo utilizando Odoo V11 en donde se implemento los modulos de compras, almacén y
produccion y su respectiva configuracion de acuerdo a los requerimientos de la empresa

en estudio, tras dicha configuracion se realizaron pruebas para su posterior puesta en
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marcha. Después de esto fue necesario también realizar la capacitacion del personal. Y es
aqui donde los instrumentos de recoleccion de datos fueron clave para identificar algunos
de los beneficios mostrados en el analisis de indicadores, alcanzando resultados positivos
como es la reduccidn de tiempos en un 22.42%, y el de los porcentajes de disminucion de

costos en un 3.54% en costos de inventarios y un 1.4% en costos operativos totales.

Finalmente se logré determinar que existe una influencia positiva al implementar el
sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo en los procesos de la cadena de
suministros del concesionario de alimentos Nifio Dios de Pumarume, pues la dependencia
que existe entre éstas variables trae consigo beneficios para la empresa siendo los mas
notables la reduccién de tiempos, la mejor toma de decisiones, el mejor manejo de la
informacidn, la reduccién de costos, la centralizacion de datos y muchas otros beneficios

que de por si ya trae consigo un ERP.

5.2. Recomendaciones

Se debe realizar un seguimiento a los procesos que ya estan trabajando con el ERP para
tener un mayor control y para asegurarse de una correcta carga de informacién, ademas,
poder identificar escenarios de inquietudes para la posterior implementacién de mejora

gue mitiguen los inconvenientes en la actividad laboral.

Se recomienda hacer los backup correspondientes para estar preparados ante cualquier

escenario de riesgo.

Antes de implementar una solucion de un ERP se debe tener en cuenta que dicha accion
no solo involucra un aspecto tecnoldgico sino también una reestructuracion

organizacional que es un reto que las organizaciones deben asumir.

Ya que lo Odoo nos permite cierto grado de configuracion a través de su modo
desarrollador se puede modificar ciertos datos y personalizarlos de acuerdo a las

necesidades de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario de entrevista 01

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA 01

1. CONCESIONARIO DE ALIMENTOS NINO DIOS DE PUMARUME

2. OBJETIVO: Obtener informacion acerca de las necesidades y funcionamiento que involucran las

areas de compras, almacén y produccion de la empresa en mencion.

Nombre del APELLIDOS Fecha de
entrevistador Oyarce Calla, Xiomara Marilin | @plicacion
Datos generales del AREA DE PERTENENCIA  |[CARGO| SEXO
entrevistado

1. ¢Qué informacion utiliza el proceso de compras?

2. ¢Qué actividades se realizan en el proceso de compras?

3. ¢Qué informacion utiliza el proceso de almacén?

4. ¢Qué actividades se realizan en el proceso de almacén?

5. ¢Qué informacion utiliza el proceso de produccién?

6. ¢Qué actividades se realizan en el proceso de produccion?

7. ¢Cuénto tiempo tarda en realizar cada proceso en las diferentes areas?

8. ¢Cual es el flujo de informacion que maneja el &rea de compras, almacén y produccion?

9. ¢Como funciona actualmente cada uno de los procesos de las areas en estudio?

10. ¢ Trabaja con algun tipo de software?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Donde archivan toda la data generada?

¢Ha sufrido pérdidas de informacion?

¢COmo genera sus reportes?

¢Como maneja la informacidn de sus proveedores, productos, érdenes de compra 'y
produccién?

¢ Tiene un control en su almacén?

¢ Tiene control en la produccién?

¢La informacion que maneja se encuentra constantemente vulnerable?

¢COmo maneja su informacion contable?

¢Qué dificultades encuentra en los flujos de sus procesos?

¢Qué mejoraria en cada uno de sus procesos?
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Anexo 02: Ficha de requerimientos

FICHA DESCRIPTIVA PARA LA OBTENCION DE REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES EN LA IMPLEMENTACION DE ODOO

Objetivo: La presente ficha descriptiva se ha elaborado con la finalidad de obtener los
requisitos funcionales y no funcionales necesarios para la implementacion del ERP Odoo
en la empresa Concesionario de Alimentos NDP, segun su estudio en las &reas de

compras, almacén y produccion.

FICHA N° FECHA

TIPO DE

ID DE REQUISITO
REQUISITO

NOMBRE DEL
REQUISITO

BREVE
DESCRIPCION

AREA PRIORIDAD B;;n " =
IMPACTADA ’ [
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Anexo 03: Ficha de evaluaciéon — Requerimientos funcionales

FICHA PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

Objetivo: La presente ficha ha sido elaborada como parte de la fase de evaluacion de la
metodologia IPPE y con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los requerimientos

funcionales segun su estudio en las &reas comprometidas en ésta evaluacion:

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Area Cédig-o-del Descripcion Nivel de cumplimiento
requisito 0% | 25% | 50% | 75% | 100%
El sistema debera permitir el registro de informacion de
RFO1 los diferentes proveedores, asi como su actualizacion y
eliminacion posterior
El sistema deberd permitir el registro de los diferentes
RF02 tipos de productos, ademas de su posterior modificacion
o0 eliminacion
RFO3 El sistema permitiria registrar diferentes medidas para los
productos.
El sistema deberd proporcionar las facilidades para poder
RF04 hacer las diferentes busquedas sobre nuestros
proveedores y productos.
REOS El sistema debera permitir asociar un producto a diversos
proveedores.
ﬁ REOS El sistema debera permitir generar diferentes pedidos de
a compras.
§ RFO7 El sistema deberia permitir modificar algiin pedido de
compras 0 eliminarlo de ser necesario.
RFOS El - siétema deberia permitir evaluar diferentes
cotizaciones.
El sistema debera generar las 6rdenes de compra con
RE09 informacion relevante de tal manera que el usuario pueda
identificar datos fundamentales como cantidades,
proveedores, productos y precios.
El sistema deberd permitir obtener un archivo PDF de las
RE10 ordenes de compras para que éste pueda ser enviado a las
personas que tengan que dar el visto bueno
correspondiente.
RE11 El sistema debe permitir hacer busquedas de los pedidos,
cotizaciones, 6rdenes y pedidos de compras.
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RF12

El sistema deberda brindar la facilidad de generar facturas
que se cancelen antes o después de la recepcion de

productos.

RF13

El sistema debera ser capaz de hacer una propuesta de
reposicion automatica para abastecer los diferentes

almacenes.

RF14

El sistema debera mostrar informes con estadisticas de los
diferentes movimientos que se suscitaron en el transcurso

de determinado tiempo.

RF15

El sistema deberd importar una lista de los precios de los

productos segun el proveedor que desee.

ALMACEN

RF16

El sistema permitira crear, modificar o eliminar los
diferentes almacenes con los que podria trabajar NDP.

RF17

El sistema deberd trabajar con ubicaciones segun
corresponda.

RF18

El sistema deberd crear, modificar o eliminar las

diferentes ubicaciones.

RF19

El sistema debe permitir manejar distintas unidades de
medidas segin los productos que ingresan a los

almacenes.

RF20

El sistema permitiré trabajar con los productos o equipos
adquiridos segun la categorizacion trabajada en la

empresa.

RF21

El sistema deberd permitir visualizar el stock de los

diferentes productos.

RF22

El sistema debe permitir movimientos de mercancia entre

las diferentes ubicaciones

RF23

El sistema debera ser capaz de registrar los productos que

ingresan y salen.

RF24

El sistema deberd ser capaz de dar altas y bajas a un

determinado producto

RF25

El sistema deberd poder gestionar la mercaderia

defectuosa

RF26

El sistema debe permitir realizar ajustes de inventario en

todas las ubicaciones con las que se esta trabajando.

RF27

El sistema deberd ser capaz de crear, monitorear,
modificar y eliminar las 6rdenes de salida de productos,

asi como su busqueda.

RF28

El sistema deberd ser capaz de ver el estado de los

diferentes movimientos que ocurren en almacén.

RF29

El sistema debera generar reportes que permitan la toma
de decisiones, tales involucrarian la valorizacion de
inventario, las diferentes rotaciones, transferencias, Stock

de productos, entre otros.
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FABRICACION

El sistema deberd permitir estandarizar una lista de

RF30 ] .
materiales para un producto determinado.
RF31 El sistema debera evaluar el costo de produccion para
determinado producto.
RE3 El sistema podra asignar un nimero de operadores por
cada produccion.
RE33 El sistema debera permitir afiadir notas a las producciones
con el fin de tener claras algunas especificaciones.
El sistema permitira trabajar con érdenes de produccién,
RF34 de tal manera que pueda crearlas, editarlas, eliminarlas,
etc.
El sistema debera manejar las 6rdenes de desecho
RF35
generadas.
El sistema deberd ser capaz de emitir reportes de todos los
RF36 movimientos de produccion para poder realizar la toma
de decisiones.
El sistema deberd permitird visualizar las hojas de
RF37 y
produccion.
El sistema me permitird visualizar la programacion
RF38

semanal.
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Anexo 04: Ficha de evaluacion — Requerimientos no funcionales

FICHA PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

Objetivo: La presente ficha ha sido elaborada como parte de la fase de evaluacion de la
metodologia IPPE y con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los requerimientos no

funcionales segun su estudio en las &reas comprometidas en ésta evaluacion:

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Codigo del L Nivel de cumplimiento
. Descripcion
requisito 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

RNFO01 El sistema debe de acceder a través de un ambiente web

Los usuarios deberan poder acceder desde cualquier
RNFO02
navegador web.

RNFO03 El sistema debera ejecutarse con un costo no muy elevado

RNF04 El sistema debera soportar una gran cantidad de datos.

El sistema debera tener la caracteristica de escalabilidad,

RNF05 i .

para ser adaptado segun las necesidades de la empresa.

El sistema debera contar con distintos niveles de
RNFO06 accesibilidad para tener un mejor manejo y control de la

informacion.

El sistema deberd propiciar un espacio amigable para
RNFO7 S e p IO_ _ p _ g p

facilitar el rpido aprendizaje para los usuarios.

El sistema debera estar siempre disponible ante cualquier
RNF08

situacion que se pueda suscitar.

RNF09 El sistema debera ser totalmente intuitivo

El sistema debera tardar como maximo 5 segundos en

RNF10 . . .

realizar las diferentes busquedas.

El formato de salida de los reportes deberd ser en formato
RNF11

PDF.

El sistema debera brindar didlogos de ayuda para servir de
RNF12 ) _

guia a los usuarios.

El aprendizaje y entrenamiento del sistema se realizard
RNF13

mediante capacitaciones y pruebas.
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Anexo 05: Ficha de Observacién — Pre test / Post test: tiempos de actividades de un

proceso

FICHA PARA LA OBTENCION DE TIEMPOS DE LAS ACTIVIDADES DE UN

PROCESO - PRE TEST

Objetivo: Esta ficha ha sido elaborada con la finalidad de obtener los datos de

temporalidad en los que se ejecutan las actividades de todos los procesos, éstos datos

forman parte de las pruebas de pre test que a su vez forman parte de la seccion de

tratamiento y andlisis de datos que éste proyecto contiene.

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR PROCESO

Institucion

Concesionario de alimentos NDP

Colaborador(es)

Area

Herramienta

Cron6émetro

Proceso

Observada por

Xiomara Oyarce Calla

Comprobada por

Gerente general

Ciclos

Duracién por actividad (minutos)

Total

Al

A2

A3

A4

An

TAM

C1

C2

C3

C4

C5

Promedio

Donde:

e Colaborador(es): numero de colaboradores involucradas en el proceso.

e Cnh=Numero de ciclo de toma de datos

e An = Numero de actividades que involucra el proceso

e TAM = Tiempo de duracién de actividades manuales
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Anexo 06: Ficha de Observacion — Consolidado de datos del pre test y post test

FICHA PARA LA OBTENCION DEL CONSOLIDADO DE DATOS DEL PRE TEST
Y POST TEST

Objetivo: Esta ficha ha sido elaborada con la finalidad de obtener un consolidado de los

datos obtenidos en las fichas que median los tiempos de las actividades para asi tener una

comparativa mas clara, éstos datos forman parte de las pruebas de pre test que a su vez

forman parte del tratamiento y anélisis de datos que éste proyecto contiene.

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

Institucion

Concesionario de alimentos NDP

Area

Observada por

Xiomara Oyarce Calla

Comprobada por

Gerente general

Ciclos

PROCESOS(min)

P1

P2

P3

P4

Pn

TAM

TAA

TAM

TAA

TAM

TAA | TAM

TAA

TAM

TAA

TAM

TAA

C1

C2

C3

C4

C5

Promedio

Donde:

e Pn = Numero del proceso

e Cn=Numero de ciclo que se esta trabajando.

e TAM = Tiempo de duracion de actividades manuales

e TAA =Tiempo de duracion de actividades automatizadas
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Anexo 07: Encuesta post implementacion

ENCUESTA POST IMPLEMENTACION DEL ERP

CONCESIOMARIO DE ALIMENTOS HINO DIOS DE PUMARUME

OBJETIVO: Recolectar las diferentes opiniones y datos tras la implementacidn del sistema ERP Qdoo

INSTRUCCIOMES: Esta encuesta es de caracter andnimo y se dirige a los colaboradores involucrados en
las areas de compras, de almacenamiento y de produccidn del Concesionario de alimentos NDP.

A continuacidn se presenta una seriz de preguntas, en las que deberd marcar con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente segun corresponda al frente de cada pregunta.

Hombre del APELLIDOS Fecha de
encuestador Qyarce, Calla, Xiomara Marilin aplicacion
Datos generales del AREA DE PERTEMENCIA SEXO
encuestado
LEYEMDA

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

(5] I -V B L) B )

Totalmente de acuerdo

CAPACITACION, APRENDIZAJE Y DIFICULTADES
N° INDICADORES 5
01 ¢ Le fue util recibir la capacitacion para su posterior manejo del sistema?
02 ¢ Le fue facil para usted entender los cambios producidos en cada proceso?
03 ¢Se brind6 las herramientas necesarias para una facil aprendizaje del sistema?
04 ¢Le parece facil y comprensible el lenguaje que utiliza el ERP Odoo?
05 ¢La interfaz del programa le resulta sencilla, intuitiva y comprensible?
DIMENSION: FUNCIONABILIDAD
N° INDICADORES 5
06 ¢Le es facil ingresar al sistema y a sus diferentes médulos?
07 ¢Puede ubicar facilmente las secciones de los diferentes médulos?
08 ¢Le resulta facil buscar, editar y guardar la informacion?
09 ¢La emision de reportes es rapida y completa?
10 ¢Siente que se ha adaptado de manera satisfactoria al manejo del sistema Odoo?
11 ¢Le resulta atil los dialogos de ayuda que aporta el ERP Odoo?
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12

¢Ha comprendido con claridad la informacién que debe procesar con el ERP?

13

¢Considera que los mensajes de error que emite el sistema contribuye a su
aprendizaje?

DIMENSION: USABILIDAD

N° INDICADORES 5

14 ¢Le resultd facil el registro de la informacién?

15 ¢Puede gestionar las 6rdenes de compra desde el ERP Odoo?

16 ¢Puede gestionar los pagos a un determinado proveedor desde el ERP Odoo?

17 ¢Puede gestionar los procesos de almacén desde el ERP odoo?

18 ¢Considera que son dtiles las operaciones de inventario controladas por Odoo?

19 ¢Puede gestionar sus érdenes de produccion desde el ERP Odoo?

20 ¢La informacién proveniente de las diferentes areas le facilita el manejo de sus
operaciones?

21 ¢Le resulta facil emitir e interpretar los reportes que brinda el ERP Odoo?

22 ¢ Considera que los reportes emitidos contribuyen a la toma de decisiones?

23 ¢Considera que la implementacion de Odoo le permite realizar sus tareas de
manera mas eficiente y eficaz?

24 ¢Considera que el despliegue de Odoo ha contribuido a mejorar el control la
planificacion y control de sus tareas?

25 ¢ Considera que el despliegue de Odoo ha contribuido a mejorar la distribucion de
materiales y programacion de herramientas?

26 ¢Le resulta facil recordar como usar cada uno de los procesos en el ERP?

DIMENSION: TIEMPOS Y COSTOS

N° INDICADORES 5

27 ¢El tiempo que le llevd adaptarse al sistema fue corto?

28 ¢Considera que las busquedas son bastante rapidas?

29 ¢Considera que han disminuido los costos que involucran la realizacién de tareas
de inventario?

30 ¢Considera que el ERP Odoo ha contribuido a la disminucion de desperdicios?

OBSERVACIONES:
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Anexo 08: Validacion de instrumentos

CALIFICACION DE JUICIO DE EXPERTOS

1. REFERENCIA
1.1.Experto: ANADEUS GOWBALD CALA NAUARRO
1.2.Especialidad: L WEELERTA Ciuin
13.Cargoactual: CooROWALOR DE LNCEAIERIA
1.4.Grado académico: 1 NEz e D i
1.5.Institucidn: Gya cowsrRucciones sar
1.6.Denominacién del instrumento: 70 o fpcepuncon
1.7.Lugary fecha:  Cazariapea 12 102/ 20/¢

2. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

= VALORACION
N EVIDENCIAS sTalal2l1l0
01 | Pertinencia: Indicadores adecuados v
02 | Claridad: Presenta un lenguaje apropiado v’
03 | Adecuacidn: en relacion a los sujetos en estudio Vv
04 | Viabilidad: Facilita la prueba de hip6tesis v
05 | Suficiencia: Cantidad de items adecuados para medir la variable v’
06 | Elocuencia: facilita la interpretacion del instrumento v
07 | Actualidad: Acorde al avance de la clencia y la tecnologia Vv
08 | Perceptibilidad: Referente a los hechos i
09 | Coherencia: Tiene secuencia légica v
10 | Confiabilidad: Basado en aspectos tedricos v’
TOTALES 29 |20

Coeficiente de valoracién porcentual C= 72 7%

3. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

COMFORME y LEGIGLE. PARA _PROCECER CON EL RECOIO DL

%
I FaR A GG

.
Amadéus Gonzalo Calla Navarro
Ingeniero Civil
Reg.CIP. N* 210030

Firma y sello del experto

186



1. REFERENCIA
1.1.Experto: AHADEDS CORNRALO CAUA Navdario
1.2.Especialidad:  rroeemerdy c i,
1.3.Cargoactual: CoonpAPoR O L ueeniEgin
1.4.Grado académico:  rucermizeo e i
1.5.Institucién: Gya Consrtucconss Sac
1.6.Denominacién del instrumento:  Ficia v Frcirsta
1.7.wgaryfecha:  cajamapen (2702 /2019

2. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

. VALORACION
N EVIDENCIAS sTalal2l1T0
01 | Pertinencia: Indicadores adecuados v
02 | Claridad: Presenta un lenguaje apropiado v
03 | Adecuacion: en relacion a los sujetos en estudio Vv
04 | Viabilidad: Facilita la prueba de hipGtesis v
05 | Suficiencia: Cantidad de items adecuados para medir la variable v
06 | Elocuencia: facilita la interpretacion del instrumento v
07 | Actualidad: Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia v
08 | Perceptibilidad: Referente a los hechos Vv
09 | Coherencia: Tiene secuencia légica v
10 | Confiabilidad: Basado en aspectos tedricos %

TOTALES 26| &

Coeficiente de valoracién porcentual C= 24 7

3. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

CONFORHE PARA PROCEOER €ON LA EVAWAGON  CORLES PO NENTE

é;. Ld (?
Amadetis Gonzalo Colla Naver
Ingenero Civil
Reg.CIP. N° 210029

Firma y sello del experto
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1. REFERENCIA
11.EXpertO:  Amaveus Gowzalo CALLA PAUARRO
1.2.Especialidad: zwvecmwein oy
13.Cargo actual: CoorowADOR DE ZAvEAN BRIA
1.4.Grado académico: zacrancro cun

1.5. Institucion: GYA ConsTRIXCONES Sar
1.6. Denominacién del instrumento: ¢ ... or esisTeO 0= pATES
1.7.lugary fecha: .~ a7Ararca /2 Joz ) 2019

2. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

. VALORACION
N EVIDENCIAS sTal3[2l1]0
01 | Pertinencia: Indicadores adecuados v
02 | Claridad: Presenta un lenguaje apropiado v
03 | Adecuacién: en relacién a los sujetos en estudio v
04 | Viabilidad: Facilita la prueba de hip6tesis v
05 | Suficiencia: Cantidad de items adecuados para medir la variable v’

06 | Elocuencia: facilita la interpretacién del instrumento v

07 | Actualidad: Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia v

08 | Perceptibilidad: Referente a los hechos v

09 | Coherencia: Tiene secuencia légica v

10 | Confiabilidad: Basado en aspectos tedricos v
TOTALES 151769

Coeficiente de valoracién porcentual C= 80/"(

3. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

EL_INSIRUHENTO 5 ENTENQIBLE PEAD  PVE0E HEJORAR O

ACROPAR  CLERIGS . CRUTELIOS. M. TUMCON, . A LA KIPOTESL

A,

Amadeus Tonzalo Calla Navi1
Ingeniero Civil
Reg.CIP, N* 210039

Firma y sello del experto
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Anexo 09: Confiabilidad de instrumentos
Anexo 9.1: Ficha de observacion 01

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 5 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 5 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
714 10

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Suma Media Desv. Desviacion
Al 5 9,15 11,42 52,67 10,5340 ,91353
A2 5 4,22 6,70 28,20 5,6400 ,92423
A3i 5 2,07 3,18 12,61 2,5220 ,43379
A4 5 6,30 8,90 38,25 7,6500 ,97939
A5 5 7,87 9,40 42,51 8,5020 ,66796
A6 5 5,02 6,97 30,96 6,1920 ,79245
A7 5 4,68 5,90 26,45 5,2900 ,56851
A8 5 2,72 3,55 15,60 3,1200 ,33422
A9 5 4,82 5,65 25,82 5,1640 ,37011
Total 5 51,21 58,32 273,07 54,6140 3,23135
N valido (por lista) 5
Estadisticas de escala
Media Varianza De.sv.” N de elementos
Desviacion
109,2280 41,767 6,46270 10

Anexo 9.2: Ficha de observacion 02 — Compras

Resumen de procesamiento de casos
N %
Vélido 5 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 5 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
712 11

Anexo 9.3: Ficha de observacion 02 — Almacén

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 5 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 5 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
752 11

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media Desv. Desviacion

ACPO1 5 121,97 136,37 128,9660 6,26593
ACPO1PT 5 64,55 84,15 76,9940 8,94235
ACPO2i 5 40,90 44,74 42,0320 1,55041
ACPO2PTi 5 35,62 40,89 39,3800 2,28295
ACP03 5 24,79 29,01 26,6420 1,53418
ACPO3PT 5 21,79 27,00 24,1620 2,02787
ACP04 5 11,36 12,90 12,3300 ,60054
ACPO4PT 5 7,87 11,10 9,3920 1,19244
ACP05 5 83,99 92,94 88,7040 3,43602
ACPO5PT 5 67,17 76,83 71,2720 3,70391
Suma 5 500,14 547,63 519,8740 19,79568
N valido (por lista) 5

Estadisticas de escala

Media Varianza DETSV'_ ) N de elementos
Desviacion
1039,7480 1567,476 39,59136 11
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Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media De.sv.-
Desviacion
AAPO1 5 57,43 62,37 59,9800 2,28597
AAPOLPTI 5 42,35 47,58 45,6080 2,04023
AAP02 5 70,25 76,09 74,6160 2,45321
AAPO2PT 5 41,70 43,76 42,4600 17524
AAPO3 5 54,39 58,39 56,1640 1,91971
AAPO3PT 5 44,35 50,38 47,4500 2,34492
AAPO4 5 38,17 46,06 42,7120 2,89820
AAPO4PT 5 30,17 37,18 33,3300 2,60026
AAPO05 5 44,58 50,67 46,8880 2,56926
AAPO5PT 5 29,81 35,98 31,8840 2,52264
Suma 5 463,71 502,69 481,0920 14,13719
N valido (por lista) 5
Estadisticas de escala
Media Varianza pesv. N de elementos
Desviacion
962,1840 799,440 28,27438 11
Anexo 9.4: Ficha de observacion 02 — Produccion
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 5 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 5 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,7136 7
Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media D?SV'_ )
Desviacion
APPOL1i 5 51,77 57,21 54,6140 2,45133
APPO1PTi 5 46,45 52,27 49,5540 2,71113
APP02 5 124,69 198,72 162,2660 28,99903
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APPO2PT 5 65,19 80,24 73,7500 6,07685
APP0O3 5 152,74 164,31 157,6380 4,84002
APPO3PT 5 160,54 179,51 170,6020 9,30015
Suma 5 604,58 719,11 668,4240 45,91583
N valido (por lista) 5
Estadisticas de escala
Media Varianza Desy. N de elementos
Desviacion
1336,8480 8433,053 91,83165 7
Anexo 9.5: Analisis Encuesta 01
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 10 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,928 ,928 30
Estadisticas de elemento
Media pesv. N
Desviacion
P1 4,0000 ,66667 10
P2 3,7000 ,48305 10
P3 4,3000 ,48305 10
P4 3,8000 ,63246 10
P5 4,3000 ,67495 10
P6 4,4000 ,51640 10
P7 3,8000 42164 10
P8 3,5000 ,52705 10
P9 4,1000 ,56765 10
P10 3,5000 ,70711 10
P11 4,4000 ,51640 10
P12 3,5000 ,52705 10
P13 3,9000 ,31623 10
P14 3,8000 ,42164 10
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P15 4,2000 ,42164 10
P16 3,8000 42164 10
P17 4,1000 ,56765 10
P18 4,3000 ,48305 10
P19 4,1000 ,56765 10
P20 4,3000 ,48305 10
P21 4,1000 ,31623 10
p22 3,7000 ,67495 10
P23 3,7000 ,48305 10
P24 4,3000 ,48305 10
P25 4,4000 ,51640 10
P26 3,6000 ,51640 10
p27 2,8000 ,63246 10
P28 4,3000 ,48305 10
P29 4,3000 ,48305 10
P30 4,2000 42164 10
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo Maéximo Rango Maximo / Varianza
Minimo
Medias de elemento 3,973 2,800 4,400 1,600 1,571 ,138
Varianzas de elemento 273 ,100 ,500 ,400 5,000 ,011
Correlaciones entre
elementos ,301 -,764 1,000 1,764 -1,309 ,087
Estadisticas de elemento de resumen
N de elementos
Medias de elemento 30
Varianzas de elemento 30
Correlaciones entre elementos 30
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos milltiple I elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 115,2000 72,178 ,647 ,924
P2 115,5000 74,500 ,626 ,925
P3 114,9000 73,656 732 ,924
P4 115,4000 75,156 ,401 ,928
P5 114,9000 70,322 811 ,922
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P6 114,8000 73,067 ,750 ,923
p7 115,4000 76,489 ,446 ,927
P8 115,7000 72,011 ,857 ,922
P9 115,1000 72,767 ,709 ,924
P10 115,7000 70,900 ,718 ,923
P11 114,8000 77,289 ,264 ,929
P12 115,7000 72,011 ,857 ,922
P13 115,3000 77,567 411 ,928
P14 115,4000 77,600 ,293 ,929
P15 115,0000 75,111 ,639 ,925
P16 115,4000 81,822 -,268 ,934
P17 115,1000 73,878 ,590 ,925
P18 114,9000 74,100 ,676 ,924
P19 115,1000 77,211 ,243 ,930
P20 114,9000 76,767 ,349 ,928
p21 115,1000 76,100 ,681 ,925
p22 115,5000 71,389 711 ,923
P23 115,5000 75,833 ,462 ,927
P24 114,9000 74,544 ,621 ,925
P25 114,8000 72,622 ,803 ,923
P26 115,6000 75,156 ,506 ,926
P27 116,4000 79,156 ,036 ,934
P28 114,9000 74,100 ,676 ,924
P29 114,9000 76,322 ,403 ,928
P30 115,0000 77,333 ,330 ,928
Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos
119,2000 79,956 8,94179 30
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Anexo 10: Evidencia fotogréafica

Instalaciones
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