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RESUMEN

La presente investigacion muestra los resultados del efecto del mddulo de
comunicacion asertiva para el mejoramiento de las relaciones interpersonales de los
alumnos del segundo grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa Privada
“Ramon Castilla”. La poblacion estuvo conformada por 70 alumnos que comprenden el
2° grado de educacion secundaria; en la cual se determiné la muestra por conveniencia,
los cuales fueron 24 estudiantes del segundo grado seccion “B” constituyendo el grupo
experimental y 24 estudiantes del segundo grado “C” como grupo de control. El total de
la muestra estuvo conformada por 48 estudiantes. Los resultados parciales y totales de la
investigacion demuestran que la mejora de las relaciones interpersonales en la aplicacion de un
maodulo instruccional de comunicacion asertiva entre los estudiantes del segundo grado de
Educacion Secundaria en la Institucion Educativa Privada “Ramoén Castilla” de Cajamarca, 2016
tuvo un efecto significativamente positivo; dado que, el grupo experimental mejoré en un 70.5%.
asi lo demuestran los resultados de las dimensiones: INTERACCION POSITIVA donde el 64.5%
de alumnos mejoraron sus relaciones interpersonales. En la dimension COMUNICACION
EFECTIVA el 69.8%. En la dimension PRODUCCION COLECTIVA el 77.1% de alumnos
correspondiente al grupo experimental mejoraron sus relaciones interpersonales manteniendo un
trabajo colaborativo de ayuda mutua respetando las normas de convivencia en el grupo. Estos
resultados demuestran que la hipotesis ha sido confirmada y que los objetivos han sido

plenamente logrados.

Palabras claves: Asertividad, Maodulo Instruccional, Relaciones Interpersonales,

Orientacién y Comunicacion.
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ABSTRACT

The present research shows the results of the effect of the assertive communication
module for the improvement of interpersonal relations of students of the second grade of
secondary education in the Private Educational Institution "Ramoén Castilla”. The
population was made up of 70 students that were in 2° degree of secondary education; in
which the sample was determined by the interest of the investigator, which were 24
students of the second grade section "B" who were the experimental group and 24 students
of the second grade "C" who were consider as a control group. The total sample consisted
were 48 students. The partial and total results of the research show that the improvement
of interpersonal relations in the application of an assertive communication instructional
module among students of the second grade of Secondary Education in the Private
Educational Institution "Ramoén Castilla® from Cajamarca, 2016 had a significantly
positive effect; since, the experimental group improved by 70.5%. This is demonstrated
by the results of the dimensions: POSITIVE INTERACTION where 64.5% of students
have improved their interpersonal relationships. In the EFFECTIVE
COMMUNICATION dimension 69.8%. In the COLLECTIVE PRODUCTION
dimension, 77.1% of students that were considered in the experimental group have
improved their interpersonal relationships keeping a collaborative work of mutual aid
respecting the rules of coexistence in the group. These results show that the hypothesis
has been confirmed and that the objectives have been fully achieved.

Keywords: Assertiveness, Instructional Module, Interpersonal Relations, Orientation

and Communication.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, se habla de un avance tecnoldgico en lo que a la comunicacion se
refiere. Son muchos los medios utilizados para vencer la distancia entre las personas: el
internet, la telefonia celular, el correo electrénico, entre otros. Sin embargo, en muchos
casos se hace cuesta arriba el poder superar las fallas presentes en la comunicacion.

En toda comunicacion estd presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta s6lo con hablar; es necesario ir mas
alla, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir informacion,
sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor),
como del otro (receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene
que dar un intercambio mutuo.

Es importante tomar en cuenta que en el proceso de la comunicacién la escucha
activa ocupa un lugar primordial; para poder dar una respuesta asertiva es indispensable
escuchar al interlocutor. Saber conversar es sindnimo de saber escuchar.

Todo lo dicho anteriormente, se traduce como comunicacion asertiva: tomar en
consideracién el punto de vista ajeno; respetar su parecer aun cuando sea distinto;
manifestar opiniones sin temor a la diferencia de criterios; responder con serenidad y
sencillez ante las diferentes situaciones que se presenten. Su esencia radica en la habilidad
para intercambiar mensajes, haciéndolo de forma honesta, respetuosa, directa y oportuna.

Tomando en consideracion estas afirmaciones, en el &mbito laboral educativo se
hace necesario el empleo de esta comunicacién para lograr con éxito establecer buenas
relaciones entre alumnos y otros agentes educativos.

En el caso de la Institucion Educativa Privada “Ramon Castilla”, es evidente que
este tipo de comunicacion es pobre y casi inexistente, lo cual desfavorece la relacion entre

los alumnos y demas agentes de dicha Institucion Educativa.

XViii



Con base en lo expresado, el motivo de la investigacion fue disefiar un modulo
instruccional para adiestrar a los alumnos, especificamente a los de 2° grado, que son
objetos de nuestro estudio, a fin de mejorar principalmente las relaciones interpersonales
entre alumnos, repercutiendo en la mejora de sus aprendizajes.

La estructura del presente trabajo contempla cuatro capitulos, de los cuales el
primero presenta una descripcion y contextualizacion del problema actual en la
deficiencia de las relaciones interpersonales en el nivel secundario, pasando a la
formulacién del problema general y los problemas derivados de la presente investigacion,
la justificacion del mismo y la presentacion de los objetivos por lograr. En el segundo
capitulo, se abordan los fundamentos teéricos del estudio, asi como una vision historica
del tratamiento que recibieron las variables de estudio a través del tiempo registrado en
los antecedentes del trabajo y el deslinde de términos basicos de la investigacion. El
capitulo tercero presenta la metodologia usada durante el desarrollo del trabajo de
investigacion desde la técnica de muestreo realizado hasta la validez y la confiabilidad de
los instrumentos utilizados. En el capitulo cuarto, se presentan los resultados del trabajo
desarrollado incluyendo el analisis estadistico en las diferentes tablas y que permiten
luego formular las conclusiones del trabajo y las consiguientes sugerencias. Finalmente,
se ofrece un listado con las referencias bibliogréficas consultadas y los anexos
correspondientes.

Es mi deseo que el presente estudio sea un estimulo para que los diversos agentes
educativos de distintas modalidades y niveles utilicen el presente médulo instruccional y

puedan mejorar las relaciones interpersonales utilizando una comunicacion asertiva.

El autor
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

La humanidad ha dedicado innumerables esfuerzos para comunicarse a través de
los tiempos. EI hombre siempre ha mantenido una comunicacion ya sea con gestos,
mimicas, sonidos, graficas, etc. “Hoy en dia, en un mundo globalizado y con los avances
de la ciencia y la tecnologia; la comunicacion se hace mas rapida (radio, television,
teléfono, internet, satélites, celulares, etc.), y esto acarrea nuevos problemas como la
calidad, la eficacia, la efectividad y la asertividad en este proceso” (Garimaldi, 2002, p.
76)

La comunicacion interpersonal, ademas, constituye uno de los pilares
fundamentales de la existencia humana; es una dimension a traves de la cual se reafirma
la condicidon de seres humanos. La persona capaz de mantener una comunicacion
interpersonal asertiva, contribuye al bienestar y calidad de vida de si misma y de los
demas. “La condicion del ser social, hace a los sujetos participes de las relaciones
interpersonales y de la comunicacion, desde el momento mismo de su nacimiento, la
supervivenciay el desarrollo del individuo van a estar ineludiblemente vinculados a estas
relaciones sociales y comunicativas” (Freites, 1993)

Recientes informaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), sefialan que el grupo etario comprendido
entre los 10 a 19 afios sera el mas numeroso, a nivel mundial. Asi mismo, los estudios de
la Organizacién Mundial de la Salud ubican entre las 10 primeras causas de discapacidad

a la violencia, conducir vehiculos en estado de ebriedad y las conductas auto-agresivas.



Lo que alerta; por un lado, que se debe estar atentos a una mayor demanda de
atencion de los adolescentes; y por otro, orienta sobre el tipo de demanda a la que se esta
sujeto quienes trabajan vinculados a la conducta humana.

Se puede resumir, que estos chicos/as, se encuentran en un momento de su vida
en el que pasan de ser nifios/as a adultos, y para ello tienen que probar, adquirir habitos,
habilidades y recursos para afrontar la nueva etapa que inician en la vida, asi como
eliminar comportamientos infantiles. Hasta ahora han adquirido los criterios de conducta,
las normas, los valores, las costumbres, de sus padres, familiares, amigos, etc., con los
que se han desarrollado. A su vez, durante este desarrollo han observado que existe
diversidad y variacion entre las formas de pensar o actuar y sentir, experimentando ellos
mismos esos sentimientos o probando con formas de actuar y pensar diferentes a las
recibidas de sus educadores. Tal y como describe el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF, 2006) en la publicacion “Adolescencia una etapa fundamental”.

Por su parte, Cardona (2006) comenta: “Es evidente que la comunicacion, como
todo proceso humano, es algo sumamente complejo, y estd propenso a sufrir
interrupciones en cuanto a su fluidez. Existe un sinnimero de barreras que impiden su
efectividad. Es por ello, que hoy en dia existe una gran problemética en relacion a la
finalidad de la misma” (p.54).

Segun la Ley General de Educacion 28044 (LGE, 2003, art.9), los dos fines de la
educacion en el Pert son formar personas capaces de lograr su propia realizacion y aportar
a la construccion de una sociedad equitativa. Por ello, las competencias establecidas en
el Marco Curricular Nacional deben ayudar, en la primera finalidad, a: La formacion y

consolidacién de la identidad y autoestima.



El sector educativo no esta al margen de dicha realidad. Muchas veces se ve
inmerso dentro de situaciones en las cuales la comunicacion no es la mas apropiada para
lograr con éxito el desempefio de esta labor tan noble y delicada, como lo es la educativa.

Es por ello, que la calidad en la comunicacion adquiere cada vez mas importancia.
En tal sentido, segun el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD, 2012: Desempefio
15) la labor docente contribuira a:

Resolver conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos,
normas concertadas de convivencia, codigos culturales y mecanismos pacificos.
Promover una convivencia basada en la autodisciplina del grupo, acordando con los
estudiantes normas claras orientadas a la practica de deberes y derechos y al logro de los
propasitos compartidos por todos en el marco del Cédigo de los Nifios y Adolescentes,
reconociendo y afrontando democraticamente los conflictos motivados por la
discriminacion. Manifestar que las normas tienen un proposito, que ellas ayudan al buen
vivir, y que aprender a convivir es un proposito de la escuela. Resolver los conflictos
oportunamente a través del didlogo y la busqueda de soluciones razonables y pacificas.
Determinar con los estudiantes acciones reparadoras de conductas inapropiadas. (p.31)

En el &mbito de las relaciones humanas una convivencia de esa calidad supone un
espiritu de integracién y colaboracion mutua, asi como de respeto incondicional a los
derechos de cada uno, dentro y fuera del aula. EI ambiente de colaboracion requiere tanto
de la aceptacién y valoracion de las diferencias entre los estudiantes, como de la solucion
democrética y respetuosa de los conflictos. Las altas expectativas exigen de docentes y
directivos una genuina confianza en las capacidades de todos los estudiantes, propiciando
en ellos motivacion, apertura y compromiso con los aprendizajes.

Por esto, el descuido de la educacion en el campo socio afectivo de los escolares
es muy alarmante y se demuestra en un estudio nacional realizando por la Oficina de

Tutoria y Prevencion Integral del Ministerio de Educacion (OTUPI-MINEDU) en el afio



2004 donde se presento que en el PerG el 31,3 % de escolares presentan dificultades en
sus habilidades sociales.

Es decir, de cada cien escolares adolescentes en el Peru, treinta y uno escolares
tienen dificultades en sus habilidades sociales, como las de la comunicacion, habilidades
para disminuir la ansiedad, habilidades para la autoafirmacion personal, habilidades para
la afirmacidn de vinculos amicales y habilidades para la afirmacion de vinculos sociales
en general.

En la matriz de visualizacién de cambios educativos, en el &ambito de Cajamarca;
dentro de sus aspiraciones se pretende, segun el Proyecto Educativo Regional (PER, 2007
— 2021, p. 63) “Desarrollar formas saludables de relaciones con los demas, asumiendo el
manejo de la inteligencia emocional. Reconocer la persona como un ser con emociones,
sentimientos, actitudes y aptitudes capaces de resolver sus conflictos pacificamente.”

Actualmente, en la ciudad de Cajamarca, se ha hecho evidente en los ultimos afios;
problemas de conducta, autoridad, disciplina y autoestima; generando mayores
dificultades en la comunicacién de los jovenes en los Centros Educativos; por ser esto
parte del &rea de Habilidades Sociales que van a facilitar las relaciones y son importantes
a la hora de tomar decisiones y la carencia de las mismas pueden limitarlos en su
desarrollo social y personal. Esta informacién se obtuvo realizando una encuesta a
docentes, auxiliares, directores, y otros miembros en Centros Educativos Estatales,
Particulares y Parroquiales.

Por lo tanto, en la Institucion Educativa Privada “Ramon Castilla” donde se
desarrollé el trabajo de investigacion; segun el Reglamento Interno (RI, 2015, cap. XIII,
art. 116), se establece los deberes y obligaciones de los estudiantes en la cual se
manifiesta: “Que todos los alumnos tienen la obligacion de generar un ambiente de paz,

solidaridad, comprension y respeto mutuo, con sus compafieros, sus profesores y el



personal directivo y jerarquico” (p. 29). En tal sentido, se debe promover la reflexion
sobre la forma en que se relacionan con los demas y consigo mismo. Definir qué es el
asertividad y por qué se considera una habilidad social. Conocer sus derechos asertivos
como base para las relaciones sociales y aprender diferentes técnicas, a traves de un
modulo instruccional, con el que pueden mejorar su asertividad y sus relaciones
interpersonales.

Existe una gran problematica, hoy en dia, en la comunicacion entre alumnos en
los Centros de Educacion Basica Regular, este problema se ha venido observando a lo
largo de los afos, pues ellos muestran conductas agresivas tanto verbales y no verbales;
como la falta de empatia y manejo de relaciones interpersonales.

Es inaudible que se presente una brecha en la forma en que se establece el proceso
de intercambio de informacion dentro de las aulas.

Existen muchas variables que dan pie a dicha problematica, en su mayoria son el
resultado de la formacion de los estudiantes en sus domicilios; ademas de una limitada
visién por parte de los maestros, pero es indudable que, en algunos casos, la
responsabilidad recaiga en los docentes, pues son quienes poseen la responsabilidad de
educar, dirigir, corregir, guiar, etc.

Riso (2002) describe la conducta asertiva como aquella conducta que permite a la

persona expresar adecuadamente (sin medir distorsiones cognitivas o ansiedad y

combinando los componentes verbales y no verbales de la manera més efectiva posible)

oposicion (decir no, expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir
elogios, expresar sentimientos positivos en general) de acuerdo a sus intereses y objetivos,
respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta.

Por tanto, la asertividad puede ayudar a mejorar la comunicacién, a facilitar la
interrelacion con las personas y a disminuir el estrés. Es una conducta que puede

resumirse como un comportamiento mediante el cual se defiende los legitimos derechos
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sin agredir ni ser agredidos. Se dirige a la defensa de los derechos propios de modo tal
que no se violen los ajenos. La persona asertiva, consigue expresar sus gustos e intereses
de forma espontanea, hablar de si mismo sin vergienza, aceptar los halagos sin
incomodidad, discrepar sin miedo, abiertamente, pedir aclaraciones de las cosas y saber
decir no.

Dentro del ambito educativo, en la Institucion objeto de estudio, se hace evidente
con mucha frecuencia, la presencia de barreras que dificultan el sano desenvolvimiento
de las relaciones interpersonales. Factores como la comunicacion pasiva, la falta de
empatia, el no escuchar, la tendencia a juzgar, entre otros, impiden mantener la sensacion
de equilibrio que se anhela obtener en toda interaccion.

Ademas, los estudiantes, en su mayoria, presentan deficiencias para prestar
atencion a las explicaciones del profesor, lo cual se observa en el minimo seguimiento de
instrucciones, teniendo dificultad en el proceso de la escucha activa; asimismo, presentan
dificultades para dirigirse con respeto hacia el docente y compafieros, e incumplen las
normas que el profesor haya establecido para el buen desarrollo de las sesiones de
aprendizaje. En ocasiones, algunos alumnos presentan poca expresion de sus necesidades.

En los trabajos grupales existe una dificultad de organizacién y correspondencia
para el buen trato y apoyo mutuo entre compafieros, trayendo como consecuencia la falta
de respeto entre ellos. No transmiten una actitud positiva hacia los demas, a través de sus
actos.

Poco veraces en el reconocimiento de una falta e inventan excusas cuando
incumplen con sus examenes, trabajos, comisiones o se les llame la atencién; es decir,

dificultad en reconocer sus errores, culpando a otras personas.



Dificultad en el saber escuchar, no permiten dejar de hablar, impidiendo
concentrarse en lo que la otra persona estd diciendo, entorpeciendo en buscar el
significado real de las palabras y darle la realimentacion correspondiente.

Por lo tanto, para lograr el pleno desarrollo de la personalidad, y por ende, el
desarrollo de un ser social, es necesario entablar una comunicacién asertiva, que no se
ubique en los extremos de la pasividad o la agresividad como muchas veces se puede
apreciar, y sobre todo a nivel de los alumnos que repercute en el sano crecimiento y
formacion integral quienes tienden a imitar las actitudes que ven en sus padres.

En vista de lo antes planteado, se hace necesaria la promocién del mejoramiento
de la comunicacion en los estudiantes, para que de esta forma resulten beneficiados en
sus relaciones interpersonales, asi como en su proceso de formacion.

Es por ello, la necesidad de presentar un maodulo instruccional sobre la
comunicacion asertiva como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales entre
alumnos del segundo grado de Educacion Secundaria, sobre la importancia que tiene el
empleo de una comunicacion asertiva dentro del ambito educativo; para asi influir de
manera positiva en el proceso de aprendizaje y eficientes relaciones interpersonales, de
tal forma que favorezca la sana convivencia en su entorno educativo y por ende familiar.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢Cudl es la influencia de la aplicacion del modulo instruccional de comunicacion

asertiva en el mejoramiento de las relaciones interpersonales en los estudiantes del

segundo grado de Educacién Secundaria de la I.LE.P “Ramoén Castilla” de

Cajamarca 2016?



1.3.

1.2.2. Problemas derivados

- ¢Qué nivel de relaciones interpersonales tienen los estudiantes en el
proceso de la comunicacion?

- ¢Cémo disefiar y aplicar el moédulo instruccional de comunicacion
asertiva?

- ¢ Cual es la efectividad del médulo instruccional de comunicacién asertiva
en las relaciones interpersonales de los estudiantes en el segundo grado de
Educacion Secundaria de la I.E.P “Ramon Castilla.” de Cajamarca?

Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica
La asertividad fue descrita inicialmente por Salter (1949) como “Un rasgo

de personalidad”. Se pensé que algunas personas lo poseian y otras no,
exactamente igual que ocurre con la extroversion o la tacafieria. Sin embargo, mas
tarde fue definida por Wolpe y Lazarus (1966) como: "La expresion de los
derechos y sentimientos personales™, y se hallé que casi todo el mundo podria ser
asertivo en algunas situaciones y totalmente ineficaz en otras.

Por lo antes expresado, este trabajo de investigacion se justifica por cuanto
se plantea disefiar un marco de estrategias (modulo instruccional de comunicacion
asertiva) de actuacion, contribuyendo a la Institucion Educativa, para que los
estudiantes no presenten carencias en sus relaciones interpersonales, corrigiendo
y aplicando las tacticas correspondientes con el objeto de trabajo, para el logro de
una comunicacion efectiva.

Y desde esta perspectiva, el universo escolar del plantel objeto de esta

investigacion, se beneficiara con esta nueva pauta de actividades y estrategias para



el logro de las buenas relaciones interpersonales y por ende la adquisicion de
aprendizajes significativos.

Ahora bien, la asertividad es una herramienta que se utiliza en las
relaciones interpersonales y su utilizacion no se reduce al &mbito educativo, por
lo que se presentan diversos estudios relacionados al tema de la asertividad y
comunicacion eficaz, tanto en el &mbito escolar como en distintas areas en las que
los seres humanos interacttan.

1.3.2. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion es relevante en
la medida que se convierte en un instrumento educativo que apoya en la mision
tan delicada y profunda sobre lo que recae la formacidn personal y humana del ser
y hacer para aprender a convivir, contribuyendo como un material de consulta que
puede ser implementado y mejorado. Ademas, el estudio puede dar una tendencia
investigativa; asi mismo, la estrategia propuesta puede ser extendida a otras
Instituciones Escolares que presenten la misma situacion.

Ademas, la presente investigacion se justifica porque beneficiard
principalmente a los estudiantes, profesores y padres de familia de la TEP “Ramodn
Castilla” de Cajamarca. Motivara a la utilizacion de estrategias de comunicacion
asertiva a través de un modulo instruccional y posibilitar una comunicacién eficaz
donde se mejorara las habilidades sociales de comunicacion, aportara al desarrollo
de una sociedad organizada, justa y democratica, contribuira a la mejora de las
relaciones interpersonales y otros sectores que se involucren en el uso de este
material educativo.

Por tanto, se desarrollara a través de este estudio un proyecto factible para

ser puesto en préactica por los estudiantes del plantel involucrados en este estudio



y, obviamente, para que sirva de soporte para otros investigadores que aborden
parte del mismo objetivo.
1.3.3. Justificacion metodologica

En el aspecto curricular (fomentara al desarrollo de habilidades sociales,
en el campo de las competencias comunicativas), donde los docentes de
Educacidn Secundaria pondran de manifiesto una convivencia armdnica, asi como
la predisposicion de los alumnos para interrelacionarse afectivamente con los
demas bajo una concepcion de que todos somos iguales y cumplimos un rol en la
sociedad.

La importancia de esta investigacion consiste en mejorar la autoimagen y
aumentar la efectividad en situaciones sociales y afectivas de los estudiantes. El
comportamiento asertivo puede optimizar la contribucion de los mismos a la
organizacion, o en general a un contexto social, que en este caso representa el aula
de clases.

Por lo antes expuesto, es de hacer notar la importancia que tiene para los
estudiantes del segundo grado de Educacién Secundaria de la Institucion
Educativa Privada “Ramoén Castilla” el contar con este material, que les sirva de
herramienta para lograr una comunicacion mas apropiada con sus compafieros y
padres de familia. Y es aqui donde esta estrategia se muestra como una respuesta
factible a las debilidades encontradas, las cuales se presentan o evidencian
constantemente entre alumnos; por lo que se originan u ocasionan malos
entendidos que entorpecen las relaciones interpersonales y muchas veces el
proceso de aprendizaje.

Cabe destacar, que las pocas o malas relaciones interpersonales son

problematicas estudiadas en los contextos escolares que repercuten negativamente
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1.4

en el rendimiento escolar, en lo personal, familiar y en el ambito social del alumno.
El uso de la comunicacion asertiva como estrategia para mejorar dicha relacion en
la institucidn, es un camino a seguir y, por lo tanto, rige esta investigacion; toda
vez que es una alternativa factible de poner en funcionamiento, para tratar de
solucionar o por lo menos minimizar la carencia, necesidad o dificultad que
ocasiona esta problematica.

Por lo tanto, a mérito personal, la presente investigacion, beneficiara en
mejorar a través de un mddulo instruccional de comunicacion asertiva las
relaciones interpersonales, de esta manera se puede presentar un estudio
preliminar que a futuro contribuya a que mas alumnos, profesores y padres de
familia se interesen en este tema y desarrollen actividades y/o trabajos sobre el
mismao.

Delimitacion de la Investigacion
1.4.1 Epistemologica

La presente investigacion se enmarca en el paradigma positivista con
enfoque cuantitativo, a través de la préctica y participacion de un grupo humano
en el manejo de una comunicacion asertiva, donde por medio de la investigacion
y la reflexion critica se mejora las relaciones interpersonales.

Las observaciones directas y participativas como técnicas de investigacion
se aplicaron en las aulas, mientras se desarrollaban las jornadas diarias de
actividades y en distintos momentos para recabar la informacion necesaria acerca

de sus relaciones interpersonales y el uso de la comunicacion asertiva.
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1.4.2 Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Institucién
Educativa Privada “Ramon Castilla” de Cajamarca, el mismo que se encuentra
ubicado en el Jr. Del Batan N°336 en el centro histdrico de dicha ciudad, donde
se ofrece el servicio para nifios en Educacién Inicial y Primaria; ademas para
puberes y adolescentes en educacion secundaria.

1.4.3 Temporal

El presente trabajo de investigacién se desarroll6 en el periodo de tiempo
comprendido entre el 2015 y 2016, periodo que comprende la planificacion e
implementacion del proyecto de investigacion, asi como su aplicacion y analisis
de resultados, motivo por el cual dichos resultados son validos Unicamente para
ese periodo de tiempo.

La presente investigacion es de tipo Explicativa, enmarcada en el area de
Investigacion de Didactica y Comunicacion Pedagogica; ademas en la linea de
investigacion: propuesta de estrategias para la solucion de conflictos y el
mejoramiento del clima escolar.

Por lo tanto, se elabord y aplicé el médulo instruccional de comunicacion
asertiva, en el afio 2016 desde el 02 de mayo al 02 de noviembre del afio en curso,
y asi contribuir a una mejora en la comunicacién entre los estudiantes de dicha

Institucion Educativa.
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1.5

Objetivos de la investigacion

151

1.5.2

Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion de un maédulo instruccional de

comunicacion asertiva como estrategia para mejorar las relaciones

interpersonales entre los estudiantes del segundo grado de Educacién

Secundaria en la Institucion Educativa Privada “Ramoén Castilla” de

Cajamarca, 2016.

Objetivos especificos

a. Describir y analizar el nivel de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes del segundo grado de Educacién Secundaria en la IEP
“Ramon Castilla”.

b. Disefiar y aplicar un médulo instruccional de comunicacién asertiva
como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales entre los
estudiantes del segundo grado de Educacién Secundaria en la IEP
“Ramon Castilla”.

c. Evaluar la influencia del mddulo instruccional de comunicacion
asertiva en el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes del segundo grado de Educacion Secundaria en la IEP

“Ramon Castilla”.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes de la presente investigacion se incluyen trabajos
publicados en el &mbito internacional, nacional y también una investigacion que se
desarroll6 en la region de Cajamarca sobre la comunicacién asertiva y relaciones
interpersonales.
2.1.1 Anivel internacional

En el ambito internacional, Alvarez (2011), en su tesis de maestria en
“Estrategias de Comunicacion para Padres con Hijos Adolescentes”, hizo una
investigacion para la Universidad de Yucatan, México, que tuvo como propdsito
trabajar sobre la comunicacion asertiva para describir cuéles son los temas que los
padres e hijos adolescentes hablan con poca frecuencia, cuales son aquellos temas
que ocasionan mayores conflictos y que por tanto interfieren en su relacion familiar.

El trabajo fue de tipo no experimental, transeccional o transversal y
descriptivo, puesto que no se construyé ninguna situacion sino que se observaron
las relaciones ya existentes entre los padres con sus hijos adolescentes y pretendio
dar respuesta a la siguiente interrogante ¢Favorecera la comunicacion entre padres
e hijos adolescentes, un taller de sensibilizacion Gestalt?

La autora en cuestion, sefiala la importancia y el valor que debe asignar los
docentes y directivos a las comunicaciones interpersonales tomando en cuenta la
comunicacién no verbal como manera de cultivar y desarrollar la convivencia y

asertividad entre alumnos - profesores y entre profesores — alumnos.
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Arellano (2006) realizé una tesis de investigacion sobre: “Comunicacion en
la Prevencién del Conflicto en Instituciones Educativas de Media, Diversificada y
Profesional”’; Programa de Formacion Docente en Prevencion de la Violencia en la
Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt” de la Republica
Bolivariana de Venezuela, cuyo objetivo fue: lIdentificar las barreras en la
comunicacion no verbal existentes entre docentes y alumnos de las Instituciones
Educativas objeto de estudio. Investigacion de tipo descriptivo, basada en los
aportes tedricos de: Bounds y Woods, Ghio y Hechim, Gordon y Garagorri, Gibson
entre otros. Los resultados se analizaron a través de la estadistica descriptiva,
resaltando la existencia de barreras comunicacionales no verbales, las cuales
interfieren con una comunicacion efectiva entre docente — alumno, haciéndose
necesario el desarrollo de un programa de adiestramiento para directivos y
docentes, en comunicacion e Impulsar proyectos educativos, que formen para la
convivencia, la comunicacion asertiva, la participacion, la solidaridad y el
compromiso, creando asi bases de una cultura para la paz.

Por otro lado, la Lcda. Naranjo (2008) en la Universidad de Costa Rica
desarrollé un trabajo de investigacion de tipo descriptivo sobre “la comunicacion y
la conducta asertivas como habilidades sociales”, las cuales pueden ser
desarrolladas y, de esta forma, mejorar el desempefio en las relaciones
interpersonales. Se presentan diversas concepciones teoricas acerca de la
asertividad, entendida basicamente como autoafirmacion personal, la capacidad de
respetar los derechos propios y los ajenos, y poder expresar de manera apropiada
los sentimientos y pensamientos sin producir angustia o agresividad. Se estudian
las caracteristicas principales que definen y distinguen los comportamientos

asertivos de aquellos que no lo son. Se analizan algunos de los principales estilos
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empleados por las personas para enfrentar las distintas situaciones de la vida, entre
ellos el agresivo, el manipulador, el pasivo y el asertivo. Asi mismo, se analiza la
vinculacion existente entre las dificultades que muestran algunas personas para
comunicarse efectivamente y manifestar una conducta adecuada, y los problemas
en la autoimagen y la autoestima de éstas. Se comentan diversas creencias,
pensamientos, derechos y principios asociados con las conductas asertivas y no
asertivas.

Asi mismo, Molina de Colmenares (2005) en su trabajo de tesis Doctoral:
“El Clima Social y Emocional para la Convivencia y Aprendizaje en el aula”,
trabajo desarrollado en la Universidad Central de Venezuela facultad de
Humanidades y Educacién. Tuvo como objetivo formular teorizaciones y
reflexiones en relacién con el clima social y emocional para la convivencia y el
aprendizaje en el aula. Producto de los resultados se formularon las teorizaciones
pertinentes que indican que el clima social y emocional encontrado no es adecuado
para la convivencia y el aprendizaje de los estudiantes y que la docente expresa
impotencia y falta de capacitacion para la gestion de dicho clima. Sobre la base de
los resultados se presentan una serie de reflexiones, fundamentadas en la Pedagogia
y orientadas hacia la capacitacion del docente para la gestion eficiente del clima
social y emocional en el aula.
2.1.2 A nivel nacional

A nivel nacional, en el trabajo de investigacion elaborado por Gordillo
(2008) en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, relacionado con “La
Frecuencia de Conductas Disruptivas en el aula por parte de los estudiantes del
Segundo afio de Secundaria en un Instituto Educativo del drea urbana del Callao”,

se hizo una comparacion y correlacion entre el agrupamiento escolar por sexo y los
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problemas de indisciplina. Igualmente se detectdé que las conductas disruptivas
tienen resonancia en esa localidad peruana por cuanto enfrenta altos indices de
delincuencia y violencia, lo que supone, contribuye a un inadecuado manejo de la
disciplina desde las aulas escolares.

La presencia y desarrollo de los aspectos anteriores conlleva a afirmar que
la misma es una investigacion de tipo basico, descriptiva correlacional simple, este
estudio se inserta en el area pedagdgica de las ciencias de la educacion, pues su
intencion es comprender mejor las dindmicas que afectan el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El resultado del estudio anterior, determind que el agrupamiento escolar por
sexo esta relacionado con la frecuencia de conductas disruptivas en el aula en
estudiantes del nivel de Educacién en Secundaria en algunas escuelas del area
urbana del Callao, pues en los discentes de las escuelas mixtas hay mayor presencia
de estas alteraciones.

Asi mismo, el trabajo de investigacion de Velasquez y Montgomery (1998)
en la tesis titulada: “Bienestar psicoldgico, asertividad y rendimiento académico en
estudiantes universitarios sanmarquinos.” En esta investigacion se examinan las
relaciones entre el bienestar psicoldgico, la asertividad y el rendimiento académico
en los estudiantes de facultades representativas de las diversas areas de estudio de
la Universidad de San Marcos. Para ello, se utilizo la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff (que mide relaciones positivas, autonomia, dominio del
entorno, crecimiento personal y proposito en la vida), el inventario de asertividad
de Rathus y el rendimiento académico. El estudio es de tipo descriptivo-
correlacional, con un muestreo no probabilistico circunstancial de la poblacién

estudiada. Los datos fueron procesados con el paquete estadistico SPSS (Statistical
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Package for the Social Sciencies), realizando un analisis de correlacién y llegando
a encontrarse que si existe correlacion significativa, p<0.05, entre las variables de
estudio, aceptando la hipétesis general planteada. Ademas, se encontrd que existe
relacion significativa entre el bienestar psicologico y la asertividad, tanto en
varones como en las mujeres. De igual manera, en todas las facultades la relacién
es significativa entre las variables en estudio, excepto en la Facultad de Ingenieria
Industrial donde la relacion entre asertividad y rendimiento académico no resulté
ser significativa.

Rijalva y Pefia (2011), con la Tesis “Niveles de asertividad:
heteroasertividad y autoasertividad en un grupo de consumidores de pasta basica
de cocaina (pbc) de las comunidades terapéuticas de la ciudad de Trujillo.”
Desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo llegdé a las siguientes
conclusiones:

La presente investigacion Descriptivo - Comparativo pretende saber las
diferencias de los niveles de asertividad, en un grupo de consumidores de PBC.
Para la muestra de estudio se conformo con 50 consumidores de PBC y la muestra
de control con 50 vigilantes, a través, de la técnica de muestreo no probabilistico.
Para el estudio se utilizd la escala de evaluacion de la Asertividad (ADCA-1)
(Garcia y Magas Lago 1995). Los resultados se analizaron estadisticamente

“t”

mediante la de students, la “z” y la chi cuadrada, llegandose a las siguientes
conclusiones: 1. Los consumidores de PBC presentan un déficit de Asertividad,
indicando dificultades en su expresion emocional y que son incapaces de rechazar

una peticién de consumo y poco respeto por los derechos basicos de los demas y de

si mismo; 2. Existen diferencias en Asertividad y grado de instruccién: a mayor
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grado de instruccion mayor es el nivel de asertividad: 3. Los niveles de asertividad
no estan ligados al tiempo de consumo.

Por su parte, Trujillo (2014), en su tesis: “La técnica del clown para
mejorar la asertividad de las estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional de
educacion inicial de la Universidad Privada Antenor Orrego de la Ciudad de
Trujillo”. La presente investigacion estuvo orientada a determinar si la aplicacion
de un taller de clown mejora de manera significativa la asertividad de las estudiantes
del Il ciclo de la Carrera Profesional de Educacion Inicial de la Universidad Privada
Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo, en el afio 2013. Para tal propoésito se
selecciond 60 estudiantes del ciclo mencionado, con los que se conformé el grupo
control y experimental, administrandole a este Gltimo la propuesta educativa que
consistio en el desarrollo de un “taller de clown” con los componentes de la
asertividad (auto asertividad y hetero asertividad). Esta investigacion es de tipo
cuantitativa, con disefio cuasi experimental de dos grupos intactos, con pretest y
postest. La recoleccién de datos se obtuvo mediante la aplicacion de una prueba
adaptada y estandarizada, el ADCAL. Efectuada la prueba de hipdtesis se establecid
una diferencia significativa en los promedios del grupo experimental,
comprobandose el efecto positivo de la propuesta, estableciéndose que al culminar
el taller de clown, las estudiantes del grupo experimental alcanzaron un promedio
del 70.00% en el nivel ASERTIVO a diferencia del grupo control que alcanzé un
promedio del 26.70%. Datos que fueron corroboradas por los promedios superiores
ubicandolos en los diferentes niveles: asertivo, agresivo, pasivo y déficit asertivo,
en ambos grupos control y experimental, para lo cual se aplicé la prueba no

paramétrica U-Mann Whitney arrojando una diferencia significativa del 43.30% en
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el grupo experimental donde se desarrollé el taller de clown contrastado al 95.00%
de confiabilidad.

La tesis de Tantalean (2011) titulada: “Efectos del programa: Hazte cargo
de tu vida, en la asertividad de adolescentes de una Institucion Educativa privada
de Ventanilla, Callao, Lima, de la UNIFE, Perii”, es un estudio realizado con una
muestra de 40 adolescentes, entre 11 a 17 afios de edad, del 1° al 5° afio de
secundaria, es una investigacion de tipo exploratorio y de disefio causi
experimental, que como instrumento utilizé el inventario de auto-informe de la
conducta asertiva ADCA-1, con el método test — pretest. La autora formula, entre
otras las siguientes conclusiones: la propuesta aplicada es significativa; ya que los
resultados estadisticos asi lo demuestran en relacion al desarrollo de la asertividad
con implicancias en ciertas caracteristicas analizadas en la muestra. Encontrando
cambios en la asertividad del grupo en general, siendo poco significativo en el 2°,
3%, 4°y 5% afio, al igual que en los de 12, 14 y 15 afios de edad. No existen cambios
significativos en el post test, segun sexo y tipo de familia; proceso estadistico U de
Mann Whitney.

La tesis de Montoya (2011) titulada: “Programa tutorial en control de
emociones para el desarrollo de la asertividad en los estudiantes de 5° grado de
Educacion Primaria de la Institucion Educativa Privada Salesiano San José —
Trujillo”, de la Universidad César Vallejo de Trujillo, es una investigacion pre
experimental, utilizando una guia de observacion como instrumento de recoleccion
de informacion. El autor formula la siguiente conclusion: al aplicar el post test, el
desarrollo de la asertividad mejor6 significativamente en el grupo experimental,
obteniendo un promedio de 33,86 y una desviacion estandar de 2,71, en lo cual se

ve reflejado en el Ttab=2,08 y Tc=48,139 P<0,05, resultados que al aplicar la
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prueba T demostraron una diferencia significativa en cuanto a las conductas
asertivas; y encontraron un incremento significativo en las dimensiones de la
asertividad que son habilidades para relacionarse, habilidades para comunicarse,
habilidades para resolver conflictos, habilidades para manejar emociones, después
de haber aplicado el programa tutorial en control de emociones.

La tesis de Portales (2010) titulada: “La técnica del sociodrama para
desarrollar la asertividad en los alumnos del primer grado de educacion
secundaria”, de la Universidad César Vallejo de Trujillo”, es una investigacion de
tipo cuasi — experimental (grupo control y grupo experimental) que se basa en una
muestra conformada por 42 estudiantes, se utiliz6 como instrumento una lista de
conductas asertivas. La autora formula, entre otras las siguientes conclusiones: la
aplicacion de la técnica del sociodrama influye significativamente en el desarrollo
de la asertividad de los alumnos del primer grado de secundaria de la institucién
educativa San Martin de Porres de La Esperanza, los resultados demuestran que los
alumnos del grupo experimental han superado significativamente a los del grupo
control en el post test. El autoconocimiento es una de las areas de la asertividad que
mejora como resultado de la participacion de los alumnos en la técnica del
sociodrama.

2.1.3 Anivel local

En el ambito local se encuentra el articulo cientifico de Cueva (2012)
“propiedades psicométricas de la escala multidimensional de asertividad en
estudiantes de la ciudad de Cajamarca”. Publicado en la Revista de la Universidad
César Vallejo de Trujillo. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar
las propiedades psicométricas de la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

de Flores y Diaz-Loving en Estudiantes en la Ciudad de Cajamarca. Se trabajo con
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2.2.

una muestra constituida de 314 alumnos de cuarto y quinto grado de educacion
secundaria de los colegios méas poblados, usando muestreo probabilistico. Para el
andlisis estadistico se considero la validez de constructo a través del analisis item-
test, mostrando que la mayoria de los items se aceptan como validos ya gue son
mayores al 20. En relacion a la confiabilidad de las dimensiones se utilizo el Alfa
de Cronbach, obteniendo resultados, en la dimension asertividad indirecta
confiabilidad de 84; en No Asertividad confiabilidad de.798; y finalmente en
asertividad confiabilidad de .721; asi mismo para el desarrollo demuestran
diferencias altamente significativas entre géneros en la escala asertividad indirecta
y la escala de asertividad, registrando las mujeres mayor puntuacioén promedio que
los varones; mientras que en la escala no asertividad no identifica diferencia
significativa. Palabras clave: Asertividad, asertividad indirecta, no asertividad.
Marco epistemolégico

El presente trabajo de investigacion estd enmarcado en el paradigma
sociocritco. Fue promovido principalmente por la llamada Escuela de Frankfurt,
Cuyos mayores exponentes eran, entre otros, Theodor Adorno y Max Horkheimer.
Los creadores de este modelo de pensamiento querian entender mejor de qué forma
afecta la sociedad a la conducta de los individuos, para asi poder llevar a cabo
cambios en nuestra forma de vida. También pretendia entender al ser humano sin
caer en el reduccionismo y en el conformismo, como el enfoque positivista. Por
tanto, a través de la autorreflexion critica en las relaciones interpersonales se da
respuesta a determinados problemas generados por estas, mejorando el proceso de
comunicacién a traves de la asertividad y de esta manera promover las
transformaciones sociales, dando respuesta a problemas especificos (relaciones

interpersonales) presentes en alumnos de educacion secundaria, donde ellos son
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activos participantes utilizando la asertividad como instrumento para mejorar su
comunicacion.

De otro lado, se considera de utilidad para el presente estudio el enfoque
cualitativo. Al respecto; Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) refieren:

Que la investigacion cualitativa es interpretativa, inductiva, multimetddica y

reflexiva. Las preguntas de investigacion y la hipotesis surgen como parte del

proceso investigativo. Emplea métodos de andlisis y de explicaciones flexibles y

sensibles al contexto social en el que los datos son producidos. Se centra en la

practica real, situada, y se basa en un proceso interactivo en el que intervienen el

investigador y los participantes (p. 356).

Por tanto, el presente, se interesa en las relaciones interpersonales de los
estudiantes del 2° grado de educacion secundaria (objetos de estudio), el cual es
comprendido segun el contexto y los procesos en los cuales se desenvuelven;
buscando, posteriormente, modificar esas conductas mediante la aplicacion de un
modulo instruccional de comunicacion asertiva.

2.3. Marco teorico - cientifico de la investigacion

Debido a que el tema en cuestion posee una amplia gama de matices y
formas tedricas, ya que existen diferentes campos de investigacion que estudian la
problematica, tales como la psicologia, medicina, psiquiatria y la educacion; solo
se tomara como basamento teorico a cinco de ellos. A continuacion, se enuncian
los elementos tedricos que sustentan esta investigacion, tales como:
2.3.1. Lainteligencia interpersonal de Howard Gardner

La inteligencia interpersonal abarca la capacidad de fijarse en las cosas
importantes para otras personas—acordandose de sus intereses, sus motivaciones,
su perspectiva, su historia personal, sus intenciones, y muchas veces prediciendo

las decisiones, los sentimientos, y las acciones de otros (Armstrong, 2003; Gardner,
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1993a; 2006). Los individuos primordialmente con la inteligencia interpersonal son
aquellas personas que les gusta conversar, aprender en grupos 0 en parejas, Yy
trabajar o hacer actividades con otras personas. Armstrong (2003, p. 78). Pasan
mucho tiempo ayudando a personas y alistindose como voluntario para varias
causas importantes. Ademas, “son buenos mediadores de conflictos sociales”. EStos
son los individuos que conocen a mucha gente. Son buenos comunicadores, usando
el lenguaje corporal y verbal. Ademas, tienen muchos amigos, sinceramente
sintiendo carifio por otros, y entendiendo como motivar a los demas 18 (Armstrong
2003). Es la inteligencia de los maestros, los terapéuticos, los consejeros, los
politicos, los vendedores, y los lideres religiosos.

La habilidad de trabajar cooperativamente y comunicarse con eficacia es
una parte grande de la inteligencia interpersonal, y est& fuertemente conectada con
el aprendizaje de una lengua nueva. El aprendizaje de una lengua nueva es un
proceso social, conectado a la habilidad de entender las motivaciones, las
perspectivas, y las opiniones personales y que los estudiantes comprendan sus
propios objetivos (Arnold & Fonseca, 2004). A estos estudiantes les gusta
conectarse con sus compareros de clase y aprender trabajando con diferentes
personas. Necesitan actividades cooperativas; estdn motivados a aprender
ensefiando a los demas, jugando e interactuando con personas (Armstrong, 2000).
Los grupos cooperativos desarrollan la empatia y crean un ambiente mas tranquilo,
donde los estudiantes se sienten con mas confianza en su habilidad de hablar en la
lengua meta (Arnold & Fonseca 2004). Podemos aumentar la inteligencia
interpersonal con actividades como escuchar y comunicarse en grupos, dar y recibir
opiniones de otros, y comprender los motivos e intereses de los demas (Lazear,

1991). Casal (2007) explica una estrategia de usar cuando el concepto de los grupos
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cooperativos es nuevo para los alumnos. Indica que a veces es necesario elegir roles
o papeles dentro del grupo: un cronometrista, un secretario, un artista y un portavoz.
Ademas, propone que los grupos elijan un nombre para representar su grupo y
presentarlo a la clase, es una manera de introducir y practicar los roles dentro de los
grupos cooperativos. Dentro de los grupos, tienen que decidir una manera creativa
que representa la inteligencia mas fuerte de cada grupo (Casal, 2007). Estas
posibilidades de representar pueden abarcar la inteligencia mas comun del grupo.
Pueden escoger de las siguientes opciones, o crear algo original: un poema, una
representacion teatral, un dibujo o retrato 48 del grupo, una cancién o un rap, un
juego, una camiseta del grupo, un mural de presentacién del grupo, un video, etc.
(Casal, 2007).

Hay muchas actividades interpersonales que podemos utilizar en el aula de
lengua. Cualquier actividad de descubrimiento es Gtil para los grupos cooperativos.
Para el nivel basico, se puede dar a un estudiante un saco de papel que tiene una
imagen adentro del vocabulario y su compafiero tiene que adivinar lo que esta
adentro. Cuando lo adivine, el grupo recibira un saco diferente, y toman turnos
adivinando. Para las clases mas avanzadas, se puede modificar esta actividad con
mas descripcion y més detalles. Se puede eliminar las categorias de vocabulario y
afiadir vocabulario previo para motivarlos a conversar mas. Podrian dar pistas en
espafiol y preguntar sobre el objeto. Otra actividad mas avanzada que requiere
mucha conversacion es el juego de veinte preguntas. Se puede jugar con toda la
clase o en grupos. Una persona piensa en un objeto y el grupo tiene veinte
oportunidades de preguntar preguntas si/no para llegar a la meta e identificar el

objeto.
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2.3.2. Teoria sociocultural de Lev Vigotsky

La Teoria Sociocultural de Vigotsky pone el acento en la participacion
proactiva de los menores con el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo
cognoscitivo fruto de un proceso colaborativo. Vigotsky (1896-1934) sostenia que
los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social: van adquiriendo
nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como proceso I6gico de su inmersion a
un modo de vida.

Aquellas actividades que se realizan de forma compartida permiten a los
nifos interiorizar las estructuras de pensamiento y comportamentales de la sociedad
que les rodea, apropiandose de ellas.

A) Aprendizaje y ""Zona de desarrollo proximal*'

Segun la Teoria Sociocultural de Vygotsky, el papel de los adultos o de los
compafieros més avanzados es el de apoyo, direccion y organizacion del
aprendizaje del menor, en el paso previo a que él pueda ser capaz de dominar esas
facetas, habiendo interiorizado las estructuras conductuales y cognoscitivas que la
actividad exige. Esta orientacion resulta més efectiva para ofrecer una ayuda a los
pequefios para que crucen la zona de desarrollo proximal (ZDP), que podriamos
entender como la brecha entre lo que ya son capaces de hacer y lo que todavia no
pueden conseguir por si solos.

Los nifios que se encuentran en la ZDP para una tarea en concreto estan
cerca de poder realizarla de forma auténoma, pero adn les falta integrar alguna clave
de pensamiento. No obstante, con el soporte y la orientacion adecuada, si son
capaces de realizar la tarea exitosamente. En la medida en que la colaboracion, la

supervision y la responsabilidad del aprendizaje estan cubiertas, el nifio progresa
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adecuadamente en la formacién y consolidacion de sus nuevos conocimientos y
aprendizajes.
B) La metafora del andamiaje

Son varios los seguidores de la Teoria Sociocultural de Vygotsky (por
ejemplo: Wood, 1980; Bruner y Ross, 1976) que han sacado a colacion la metafora
de los ‘andamios’ para hacer referencia a este modo de aprendizaje.
El andamiaje consiste en el apoyo temporal de los adultos (maestros, padres,
tutores...) que proporcionan al pequefio con el objetivo de realizar una tarea hasta
que el nifio sea capaz de llevarla a cabo sin ayuda externa.

Una de los investigadores que parte de las teorias desarrolladas por Lev
Vigotsky, Gail Ross, estudié de forma practica el proceso de andamiaje en el
aprendizaje infantil. Instruyendo a nifios de entre tres y cinco afos, Ross usaba
maltiples recursos. Solia controlar y ser ella el centro de atencion de las sesiones,
y empleaba presentaciones lentas y dramatizadas a los alumnos con el objetivo de
evidenciar que la consecucion de la tarea era posible. La doctora Ross se convertia
asi en la encargada de prever todo lo que iba a ocurrir. Controlaba todas las partes
de la tarea en las que trabajaban los crios en un grado de complejidad y magnitud
proporcionado a las habilidades previas de cada uno.

El modo en que presentaba las herramientas u objetos que era objeto de
aprendizaje permitia a los nifios descubrir como resolver y realizar por si mismos
la tarea, de un modo mas eficaz que si solamente se les hubiera explicado como
solucionarla. Es en este sentido que la Teoria Sociocultural de Vygotsky sefiala la
“zona” existente entre lo que las personas pueden comprender cuando se les muestra
algo frente a ellas, y lo que pueden generar de forma autébnoma. Esta zona es la zona

de desarrollo préxima o ZDP que antes habiamos mencionado (Bruner, 1888)
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C) Teoria Sociocultural: en contexto

La Teoria Sociocultural del psicologo ruso Lev Vygotsky tiene
implicaciones trascendentes para la educacion y la evaluacion del desarrollo
cognoscitivo. Los tests basados en la ZDP, que subrayan el potencial del nifio,
representan una alternativa de incalculable valor a las pruebas estandarizadas
de inteligencia, que suelen poner énfasis en los conocimientos y aprendizajes ya
realizados por el nifio. Asi pues, muchos nifios se ven beneficiados gracias a la
orientacion sociocultural y abierta que desarrollé Vygotsky.

Otra de las aportaciones fundamentales de la perspectiva contextual ha sido
el énfasis en el aspecto social del desarrollo. Esta teoria defiende que el desarrollo
normal de los nifios en una cultura o en un grupo perteneciente a una cultura puede
no ser una norma adecuada (y por tanto no extrapolable) a nifios de otras culturas o
sociedades.

2.3.3. Laempatia, ponerse en la piel de los demas de Daniel Goleman

Algunas personas tienen mas facilidad que otras para expresar con palabras
sus propios sentimientos; existe otro tipo de individuos cuya incapacidad absoluta
para hacerlo los lleva incluso a considerar que carecen de sentimientos. Peter
Sifneos, psiquiatra de Harvard, acufio el término “alexitimia”, que se compone del
prefijo a (sin), junto a los vocablos lexis (palabra) y thymos (emocién), para
referirse a la incapacidad de algunas personas para expresar con palabras sus

propias vivencias.

No es que los alexitimicos no sientan, simplemente carecen de la capacidad
fundamental para identificar, comprender y expresar sus emociones. Este tipo de
ignorancia hace de ellos personas planas y aburridas, que suelen quejarse de

problemas clinicos difusos, y que tienden a confundir el sufrimiento emocional con
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el dolor fisico. Pero el efecto negativo de esta condicion rebasa el &ambito privado
de la persona en cuestion, en la medida en que la conciencia de si mismo es la
facultad sobre la que se erige la empatia. Asi, al no tener la menor idea de lo que
sienten, los alexitimicos se encuentran completamente desorientados con respecto

a los sentimientos de quienes les rodean.

La palabra empatia proviene del griego empatheia, que significa “sentir
dentro”, y denota la capacidad de percibir la experiencia subjetiva de otra persona.
El psicologo norteamericano E.B. Titehener amplio el alcance del término para
referirse al tipo de imitacion fisica que realiza una persona frente al sufrimiento
ajeno, con el objeto de evocar idénticas sensaciones en si misma. Diversas
observaciones in situ han permitido identificar esta habilidad desde edades muy
tempranas, como en nifios de nueve meses de edad que rompen a llorar cuando ven
a otro nifio caerse, 0 nifios un poco mayores que ofrecen su peluche a otro nifio que
estad llorando y llegan incluso a arroparlo con su manta. Incluso se ha demostrado
que, desde los primeros dias de vida, los bebés se muestran afectados cuando oyen
el llanto de otro nifio, lo cual ha sido considerado por algunos como el primer

antecedente de la empatia.

A lo largo de la vida, esa capacidad para comprender lo que sienten los
demas afecta un espectro muy amplio de actividades, que van desde las ventas hasta
la direccion de empresas, pasando por la politica, las relaciones amorosas y la
educacion de los hijos. A su vez, la ausencia de empatia suele ser un rasgo distintivo
de las personas que cometen los delitos méas execrables: psicopatas, violadores y
pederastas. La incapacidad de estos sujetos para percibir el sufrimiento de los demas
les infunde el valor necesario para perpetrar sus delitos, que muchas veces justifican

con mentiras inventadas por ellos mismos, como cuando un padre abusador asume
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que estd dandole afecto a sus hijos o un violador sostiene que su victima lo ha

incitado al sexo por la forma en que iba vestida.

Los estudios adelantados por el National Institute of Mental Health han
puesto de relieve que buena parte de las diferencias en el grado de empatia se hallan
directamente relacionadas con la educacién que los padres proporcionan a sus hijos.
Daniel Stern, un psiquiatra que ha estudiado los breves y repetidos intercambios
que tienen lugar entre padres e hijos, sostiene que en esos momentos de intimidad
se esta dando el aprendizaje fundamental de la vida emocional. A su juicio,
existe sintonizacién entre dos personas -una madre y su hijo, o dos amantes en la
cama- cuando la una constata que sus emociones son captadas, aceptadas y

correspondidas con empatia.

Segun los estudios realizados, el coste de la falta de sintonia emocional entre
padres e hijos es extraordinario. Cuando los padres fracasan reiteradamente en
mostrar empatia hacia una determinada gama de emociones de su hijo, como el
Ilanto o sus necesidades afectivas, el nifio dejara de expresar ese tipo de emociones
y es posible que incluso deje de sentirlas. De esta forma, y en general, los
sentimientos que son desalentados de forma mas o menos explicita durante la
primera infancia pueden desaparecer por completo del repertorio emocional de una

persona.

Por fortuna, las investigaciones también han encontrado que las pautas
relacionales se pueden ir modificando y que, si bien es cierto que las primeras
relaciones tienen un impacto enorme en la configuracion emocional, el sujeto se
enfrentara a una serie de relaciones “compensatorias” a lo largo de su vida, con

amigos, familiares o hasta con un terapeuta, que pueden ir remoldeando sus pautas
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de conducta. En ese sentido, muchas teorias psicoanaliticas consideran que la
relacion terapéutica constituye un adecuado correctivo emocional que puede

proporcionar una experiencia satisfactoria de sintonizacion.

Finalmente, las investigaciones sobre la comunicacion humana suelen dar
por hecho que mas del 90% de los mensajes emocionales es de naturaleza no verbal,
y se manifiesta en aspectos como la inflexion de la voz, la expresion facial y los
gestos, entre otros. De ahi que la clave que permite a una persona acceder a las
emociones de los demas radica en su capacidad para captar los mensajes no
verbales. De hecho, diversos estudios han evidenciado que los nifios que tienen mas
desarrollada esta capacidad muestran un mayor rendimiento académico que el de la
media, aun cuando sus coeficientes intelectuales sean iguales o inferiores al de otros
nifios menos empaticos. Este dato parece sugerir que la empatia favorece el
rendimiento escolar o, tal vez, que los nifios empaticos son mas atractivos a los 0jos

de sus profesores.

2.3.4. Teoria Humanista: Carl Rogers (1969)

Rogers (1969) participa en estudios realizados en psicologia aportando
diversas ideas provenientes de su misma actividad, primero en la asesoria y la
psicoterapia y luego directamente en la educacién. Sus aportes mas significativos
son las innovaciones en técnicas de asesoria, teoria de la personalidad, filosofica de
la ciencia, investigacion en psicoterapia, grupos de encuentro, ensefianza centrada
en el estudiante.

El punto bésico de su enfoque es que esta centrada en la personalidad o el
cliente, como se llama en psicoterapia, y esto significa que la persona que requiere

ayuda no es un ser dependiente sino una persona responsable, capaz de tomar
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decisiones que consciente o inconscientemente van a regular o controlar los

pensamientos, sentimientos 0 comportamientos propios o de otros individuos.

Para Rogers (1969) ese potencial y sus recursos representados en el deseo
de aprender, de descubrir, aplicar conocimiento y experiencias que se liberan y
afloran al exterior en ciertas circunstancias: la creacion de un cierto tipo de relacion
entre el facilitador y el educando, permite a este descubrir en si mismo su capacidad
de utilizar esa relacién para su propia maduracion mediante la produccién del
cambio y el desarrollo individual.

Esa relacion serd mucho més productiva en la promocién del crecimiento
personal y en la liberacion de la capacidad del individuo para comprender y
gobernar su vida, mientras mas favorable sea el clima psicoldgico en que se
desarrolle y para ello Rogers (1999) considera importante la presencia de tres
condiciones:

1. Autenticidad: mientras mas se manifiesta el facilitador tal como es mayor es
la probabilidad de que la otra persona busque su propia autenticidad, que
cambie y crezca de manera constructiva.

2. Aceptacion: aprecio o estimacion por el individuo como ser, como valores
propios independientemente de su condicién, conducta o sentimiento aun
cuando en ocasiones parezcan contradictoria.

3. Comprension Empética: de los sentimientos y pensamientos del educando sin
evaluar, ni juzgarlo, facilitara la posibilidad de que explore con libertad dentro
de sus vivencias mas profundas tanto a nivel consciente como inconsciente.

El autor mencionado, también sustenta que la educacién esta centrada en el

alumno vy la insistencia en la individualizacion y personificacion del aprendizaje
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han sido algunos de los mensajes que méas han influido en la practica docente de
todos los niveles educativos.

Su teoria se vincula directamente con el tema en cuestion ya que plantea la
maduracion de la persona al limite que pueda tomar decisiones y tener mejores
interrelaciones personales perfeccionando la comunicacion. Tomando en
consideracién las condiciones que presenta el autor para lograr una persona
independiente, segura de si misma e integralmente operativa en su entorno escolar.
2.3.5. Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

El aprendizaje social (que también recibe los nombres de aprendizaje
vicario, aprendizaje observacional, imitacién, modelado, o aprendizaje cognitivo
social) es el aprendizaje basado en una situacién social en la que, al menos,
participan dos personas: el modelo, que realiza una conducta determinada, y el
sujeto, que realiza la observacion de dicha conducta y cuya observacion determina
el aprendizaje.

El aprendizaje social esta a la base de la transmision cultural pues permite
que las habilidades adquiridas por algin miembro de la comunidad puedan
transmitirse al resto, sin que sea preciso que cada uno las adquiera a partir de su
propia experiencia. Muchos investigadores consideran que este tipo de aprendizaje
es exclusivo de los seres humanos o, en todo caso, lo amplian a los animales
superiores como los primates.

De tal manera que, la teoria de Bandura (1980) se relaciona de forma directa
con esta investigacion, debido a que muchas de las conductas violentas (Agresiones
Verbales) son aprendidas por la observacion e imitacion de su entorno. Tomando

como modelo los padres, educadores, los amigos y hasta los héroes de la television.
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2.4,

En definitiva, las conductas dependen del ambiente, asi como de los factores
personales (motivacion, atencion y retencion).

Marco conceptual

2.4.1. Definicion de la Comunicacion

Segun la Real Academia Espafiola se puede explicar etimoldgicamente el
término comunicacion: El cual se deriva del latin comunicatio y éste a su vez
procede del sustantivo comunico, cuya traduccién al castellano es participar en algo
comun. Tanto el sustantivo comunicacion, como el verbo comunicar, tiene su
origen en la palabra comunis, raiz castellana de la palabra comunidad, la cual
significa la participacion o relacion que se da entre individuos.

El término comunicacion como concepto se presta a muchas
interpretaciones, las cuales dependen del momento histérico, asi como las
exigencias politicas, econdmicas, culturales y sociales del medio en el cual han
surgido; esto ha dado origen a una gran variedad de conceptos; entre los cuales se
pueden mencionar:

Aristoteles (367 A.C) Sefiala que comunicacién, es un proceso donde se utilizan
todos los medios de persuasion que se tengan al alcance para hacernos entender.
Kurt Lewin (1947) Define el proceso de la comunicaciéon, como un complejo
sistema de acciones e interacciones personales y grupales, donde un individuo
trasmite un mensaje a otro y éste a su vez responde a otro mensaje, 1o que genera
un proceso circular y continuo.

William Bortot (1965) Expone que la comunicacion, es un fenémeno que establece
una relacion entre dos 0 mas individuos, basada en el intercambio de mensajes y/o

ideas, medio a través del cual se desarrollan todas las relaciones humanas.
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André Martinet (1937) Es la utilizacion de un cédigo para la transmisién de un
mensaje de una determinada experiencia en unidades semioldgicas con el objeto de
permitir a los hombres relacionarse entre si.

David K. Berlo (1960) Es un proceso mediante el cual un emisor transmite un
mensaje a través de un canal hacia un receptor.

Sin embargo, “La comunicacion, en su interpretacion méas general, puede
definirse como elicitacion de una respuesta” (Dance, 1973, p. 392). La
comunicacion humana posee un rasgo distintivo que esencialmente consiste,
siguiendo a Dance, “en elicitar una respuesta mediante simbolos verbales”; sin
embargo, aunque el hombre puede tener “acceso a todos los medios no simbdlicos
de comunicacion”, la capacidad de comunicarse mediante simbolos verbales es
exclusiva del ser humano.

A nivel sociocultural, la comunicacion se considera desde un sentido
amplio, Silvio (1993) la concibe como un “proceso integrado de las actividades
humanas, donde todo individuo de alguna manera se comunica, directa o
indirectamente en forma presencial o a distancia”. (p.31)

Este proceso de comunicacion necesariamente requiere de un contexto
social, del cual el individuo forma parte, usando la lengua en situaciones muy
variadas y para alcanzar diferentes objetivos contextualizados en situaciones
diversas, donde el mensaje es siempre version de una realidad. En este contexto,
que rodea la comunicacion Becker (2002) explica:

El contexto de situacion no debe ser entendido como algo que simplemente rodea

al hablante. Es una abstraccion del entorno en que el habla se produce y presenta

ciertas caracteristicas generales que determinaran el uso concreto de la lengua. El

hablante tiene que tomarlo en cuenta para que su actuacién lingiistica sea

adecuada. El contexto de situacion determina otra eleccion del hablante en el
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conjunto de opciones: el registro. Este es, definido en términos semanticos, el

conjunto de significados que un miembro de una cultura asocia tipicamente al

tipo de situacién en que se encuentra. (p. 34).

En los planteamientos del autor, se evidencia que existe una interrelacion
entre el contexto de situacion y los significados que le da el individuo en funcién
de su cultura, pudiendo afirmarse que conociendo uno se puede deducir la forma
del otro.

En otro orden de ideas, la comunicacién humana no sélo cumple funciones
para el individuo y la sociedad, representa a su vez la satisfaccion de un conjunto
de necesidades individuales, las cuales fueron definidas por Meerloo (1973) de la
siguiente manera:
> La necesidad de expresar, de dar salida a las emociones y estados de &nimo

y disminuir la tension interna.
> La necesidad de producir sonidos, el placer del ruido y la imitacién del

sonido. La palabra sirve como medio de escape del silencio.
> La necesidad del contacto, de vinculacion, de compafiia. Esta necesidad
despierta el deseo de coincidir en palabras, de ser agradables.

La necesidad de comunicarse, de informar, de formular hechos.
La necesidad de crear, de formular ideas, de producir.

La necesidad de enfrentar el mundo, de tomar una posicion.

vV VYV V V¥V

La necesidad de individuacion, de autoafirmacion y conciencia de la

propia existencia.

> La necesidad de control magico, que se expresa especialmente en la
conducta compulsiva.

> La necesidad de ser controlado. Algunas personas al verbalizar emiten

sonidos de autocompasion.
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> La necesidad mas consciente de controlar a otros, ser el centro de

atraccion. El habla puede utilizarse para afirmar una opinién o para

reservarla.

> El deseo sexual. La palabra es una forma de flirteo y de anticipacion
sensual.

> La palabra sirve como camuflaje y mecanismo de defensa, satisface la

necesidad de engafar, disfrazar, proferir falsedades, ocultar el pensamiento

o la ausencia de él, confundir a los otros.
> La necesidad de confesar, de expresar inadvertidamente motivos

inconscientes y ocultos mediante lapsus linguae, tartamudeo,

equivocaciones, errores, tics, rituales, chistes y terminologia oscura.
> El rechazo de contacto que se observa en el negativismo psicoldgico y en

la inhibicién neuro6tica del habla. (pp. 210-213).

Estas necesidades sefialadas por Meerloo (1973) constituyen una
manifestacion de que no siempre el ser humano ha aprendido a comunicarse de
manera efectiva. El sujeto al estar en contacto con un entorno social en condiciones
poco favorables, aprende formas inadecuadas de comunicacién, de alli que, en su
manera de expresarse Yy relacionarse con los otros, se pueden apreciar trastornos en
su comunicacion.

En este sentido, los agentes socializantes como la familia, la escuela, entre
otros, son los llamados en primera instancia a comprender la importancia que la

comunicacién amerita.
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2.4.2. Importancia de la Comunicacion

Ojalvo (1999) comenta que la comunicacion es esencial en cualquier campo
de interaccion humana. Por medio de la comunicacion ya sea oral o escrita se puede
transmitir y compartir conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones,
estados de amino etc. La comunicacion es la Unica actividad que todo el mundo
comparte.

Los beneficios de la comunicacién son demasiados como para poder
enumerarlos, ya que mejoran todos los aspectos de la vida, tanto los personales
como los profesionales. La capacidad para comunicar es vital para el éxito de
cualquier empefio.

Segun Freire citado por Aguirre (1992) La educacién es comunicacion, es
didlogo, en la medida en que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de
sujetos interlocutores, que buscan la significacion de los significados." Segun él,
"la comunicacion no es la transferencia o transmision de conocimientos de un sujeto
a otro, sino su coparticipacion en el acto de comprender la significacion de los
significados. Es una comunicacion que se hace criticamente.

Para Freire (1962) la comunicacion y la educacion son una misma cosa, es
decir, no puede existir una sin la otra, pues para €l el proceso docente educativo es
un proceso comunicativo donde el profesor y el alumno participan activamente en
la solucion de las tareas y en la adquisicion de nuevos conocimientos. Por tanto,
aprenden unos de otros durante el proceso. Esto nos indica que a través de la
comunicacion se va a producir un encuentro entre los sujetos, encuentro que va a
trascender en un nuevo saber, en una accion transformadora.

Dewey citado por Cirigliano (1997) identifica a la educacion con

comunicacion y afirma que "es la Gnica situacion que explica como puede pasar un
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elemento cultural a otra persona". En sintesis, como se puede educar. Y es en la
experiencia compartida donde el educando puede adquirir la igual percepcion de un
contenido sostenido por el grupo social que esta incorporado en el aula.

De esta manera, el educador ya no es solo el que educa, sino aquel que, en
tanto educa, es educado a través de la interaccion con el educando, quien, al ser
educado, también educa. Asi, ambos se transforman en sujetos del proceso en que
crecen juntos y en el cual los argumentos de la autoridad ya no rigen.

Para Ojalvo (1999) "es evidente que el educando, tanto como el educador,
necesitan prepararse para asumir los nuevos roles que requiere la educacion actual.
La funcién del profesor como mero transmisor de informacion se ha ido
transformando en la de organizador y director del proceso docente".

Asimismo, el citado autor afirma: "que el 80% de las informaciones que
reciben los estudiantes de la ensefianza media no proceden del maestro, sino fuera
de la escuela".

Y es por ello, que, a través de la comunicacion, la educacion logra promover
la formacién integral, armonica y permanente del hombre con orientacion
humanista, democratica, racional, critica y creadora, abierta a todas las corrientes

del pensamiento universal.
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2.4.3. Factores en el Proceso de la Comunicacion

Marquez (2005) en su trabajo “Principios de la Comunicacion” comenta que
los factores se particularizan en cada situacion de comunicacién, adquieren en ellas
caracteristicas propias. No obstante, pueden clasificarse en funcién de su
naturaleza, ya sea que deriven del contexto socio-cultural, de las condiciones psico-
fisicas de los participantes, del contexto situacional en que se desarrolla la relacion
comunicativa o de los propositos particulares o fines que orientan la comunicacion.

En este sentido, el autor considera pertinente organizar la siguiente
clasificacion de los factores determinantes del efecto de la comunicacion, a saber:

A. Factores socio-culturales.

B. Factores psico-fisioldgicos.
C. Factores situacionales.
D. Factores finalisticos.

Esta clasificacion responde a criterios racionalmente elaborados, no
obstante, en una situacion de comunicacion, los factores no actian separadamente,
ellos se integran y superponen, asi como también, algunos pueden ser
inobservables.

El autor indica que, dependiendo de la situacion particular, algunos factores
tendran mayor importancia que otros. En cualquier caso ellos actian sobre los
elementos humanos que intervienen en la comunicacién, condicionando el
funcionamiento de los mismos, en cuanto a las decisiones que éstos toman en la
seleccion y uso de codigos, elaboracion del mensaje, formas particulares de
expresion y relacion con los otros, preferencia sobre determinado tipo de canal entre

otros.
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A. Factores socio - culturales

Un contexto socio-cultural, sugiere ante todo lo que su denominacién indica,
una sociedad y una cultura. Esto supone a la vez, un espacio geogréafico, un tiempo
historico, una estructura socio-politica y el uso de una lengua.

La existencia humana acontece en una dimension espacio-temporal
determinada, que si bien es comdn a todos los individuos que coexisten en un
determinado contexto, cada individuo posee a sSu vez su propio espacio
(territorialidad), como su propio tiempo existencial.

La situacion geogréafica, trae consigo condiciones particulares que
impregnan la vida humana, las mismas son aprioristicas y el hombre se adapta a
ellas de diversas maneras. La situacion geografica determina las condiciones
climaticas, a las cuales el hombre se amolda mediante el uso del vestido y del disefio
de la vivienda en la cual se refugia. Al mismo tiempo, y en consonancia con el nivel
de desarrollo urbanistico y tecnoldgico, la estructura y organizacion del espacio
geogréafico, adquiere dimensiones que afecta los modos de relacion entre los
habitantes de cada contexto. Es asi, como los habitantes del medio rural y de las
zonas poco urbanizadas, estructuras por excelencia horizontales, se interrelacionan
de manera distinta a las que asume el hombre de las grandes ciudades altamente
urbanizadas, con marcada tendencia a la verticalidad en la estructuracion del -
+espacio geografico.

De igual modo, el individuo posee formas particulares de organizacién de
su micro - espacio territorial e interaccion, formas que son aprendidas en el contexto
cultural. De alli derivan los estudios de Hall (1964) sobre los “aspectos proxémicos”

de la comunicacion humana.
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Los mencionados aspectos proxémicos definen lo que Mortensen (1972)
calificod como la “geografia de la situacion”, lo cual se asocia a las distancias
interpersonales mantenidas en la relacion, asi como la distribucion de los objetos
en el espacio interaccional.

De igual manera, cada época, como momento historico, ha definido de uno
u otro modo, las formas predominantes, asi como los medios usados para
comunicarse, al tiempo que de manera tacita o explicita, ha determinado incluso, lo
permisible de qué hablar y de qué no hablar, y hasta el uso particular de la lengua,
modismo, extranjerismo, entre otros.

En este punto es pertinente sefialar la evolucion histérica de las formas de
comunicacion, que de alguna manera reflejan la historia de la técnica, del progreso
humano y la incorporacion y uso de tales formas en el ambito educacional.

De acuerdo al planteamiento de Gourham (1965) quien describe la
evolucion de las formas de la comunicacion humana dentro de una perspectiva
globalizadora, al efecto de preferir la denominacion de estadios, a diferencia de
etapas, por considerar que los primeros implican por una parte evolucion y por otra
ampliacion e inclusion; mientras que las etapas sefialan cortes y exclusiones. En ese
sentido, dentro de cada estadio evolutivo, la aparicion, o invencion de nuevas
formas de comunicacion no elimina las anteriores.

Asi define el citado autor cuatro grandes estadios, a saber:
1. Oral, gestual e iconico,
2. Escrito,

3. Audiovisual,

B

Cibernético., (pp. 185-212).
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Si bien es cierto, que la humanidad ha desarrollado las formas y tecnologias
para la comunicacion en ese orden, y que en la historia individual pareciera que
llegase también a ese mismo orden, no es menos cierto que en la actualidad, “estadio
de lo cibernético”, se presenta una serie de contradicciones, que ponen en duda tales
afirmaciones.

De lo anterior, se puede decir que, por efectos de la penetracion intercultural,
es posible encontrar en la actualidad una gran cantidad de culturas que sin haber
podido desarrollar una escritura para su lengua particular, la television ha logrado
atravesar sus fronteras.

Por otro lado, en la individualidad, es frecuente, en los actuales momentos,
observar nifios que, sin dominar alin los mecanismos y automatismos propios de la
escritura, se enfrentan de manera natural al teclado del microcomputador.

Ahora bien, todo contexto sociocultural representa una organizacion
particular de sus instituciones y de la filosofia politica que orienta el
funcionamiento de las mismas. Esta situacion en la medida en que afecta el
ordenamiento y funcionamiento social, afecta al individuo.

En la estructura relacional propia del contexto sociocultural aprende el
individuo modos de relacidn de relativa regularidad y permanencia que fueron
denominados por Satir (1981) patrones de comunicacion.

En la explicacion que hace esta autora, los patrones de comunicacion se
aprenden y desarrollan en el contexto familiar, pero al ser la familia una célula
social y primer agente socializador al cual se enfrenta cada individuo, tales patrones
tienen una recurrencia cultural.

Sefiala Satir (1981) que a pesar de existir diferencias entre los contextos

socio-culturales por ella estudiados, observo que los patrones de comunicacion, los
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cuales describio se presentan en todos ellos, con ciertos matices que hacian en un

determinado contexto mas importantes y frecuentes unos sobre otros, pero que en

definitiva en todos se presentaban los mismos patrones.

Los patrones de comunicacién definidos por Satir (1981) los denominé: La

culpabilizacion, la sumision, el superrazonamiento, la irrelevancia y la congruencia.

El concepto de autoestima, asi como el grado de compromiso asumido por

la persona con su propio yo, con el otro, y con el contexto, se hallan en la base de

la caracterizacion de los diferentes patrones de comunicacion.

A continuacidn, se caracterizan cada uno de los patrones de comunicacion

definidos por Satir (1981)

a.

La culpabilizacion: caracteriza a personas agresivas, en cuyas respuestas o
mensajes hay una permanente contradiccion y acusacion del otro y del
contexto, para asegurar la defensa del yo. Proyecta un inadecuado nivel de
autoestima.

La sumision: tipico de personas complacientes y suplicantes, en ciertos
modos infantiles y dependientes, quienes, en lugar de un yo comprometido,
manifiestan un yo sacrificado, en su necesidad intrinseca de satisfacer al otro
y al contexto. Denotan un bajisimo nivel de autoestima.

El superrazonamiento: describe a personas rigidas, objetivas, con muchos
principios, obsesivos-compulsivas, en cuyos mensajes no se manifiesta un
compromiso consigo mismo y con el otro, sino que se defiende mediante
razonables explicaciones y argumentos, en los cuales se enfatiza la
demostracion de referentes contextuales, apoyados en fuentes de alta

fidelidad y confiabilidad. Su nivel de autoestima es inadecuado.
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La irrelevancia: patron tipico de personas erraticas e impredecibles,

hiperactivas y sin metas, no asumen compromisos ni consigo, ni con los

otros ni con el contexto, evidencian una permanente desconexion y

desubicacion. El nivel de autoestima de estas personas es muy bajo.

La congruencia: representa como patrén el ideal de unas relaciones fluidas

y comprometidas, caracteriza a personas creativas, integradas, sanas y

competentes. La base de este patron es un adecuado nivel de autoestima, lo

cual le permite a la persona un conocimiento de sus propios limites, asumir

compromisos y una ubicacién contextual.

La persona congruente, es descrita por Satir (1981), como aquella que

puede vivir y disfrutar de sus cinco libertades:

1.

Libertad de ser y escuchar lo que esta aqui, en lugar de lo que deberia
ser, fue o sera.

Libertad de decir lo que siente y piensa, en lugar de lo que uno deberia
sentir y pensar.

Libertad de sentir lo que uno siente, en lugar de lo que uno deberia
sentir.

Libertad de pedir lo que uno quiere, en lugar de esperar el permiso
para hacerlo.

Libertad de correr riesgos por su propia cuenta, en lugar de elegir sélo

lo que es seguro y no arriesgarse. (p.22)

El patron de la congruencia, esta relacionado con las caracteristicas de la

personalidad integrada descrita por Erick Berne en el Andlisis Transaccional, con

la persona madura que se autorrealiza, definida por Abraham Maslow y con la

persona auténtica explicada por Carl Rogers.
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Con relacion al concepto de autoestima, el mismo puede remitir no solo al
individuo, sino también a la sociedad, estableciéndose una relacion dialéctica entre
el grado de desarrollo cultural, econémico, educativo, técnico, cientifico alcanzado

y la estima social, que se refleja en la autoestima de los individuos, dentro de cada
sociedad particular.

En ese sentido, los individuos pertenecientes a sociedades de alta estima
tendran en general, un nivel de autoestima superior que la generalidad de los
individuos que pertenecen a sociedades poco desarrolladas y de baja estima social.

Es asi como Barroso (1987) concibe a la autoestima configurando en cierto
modo, un contexto ecolégico, que condiciona y ayuda a configurar la autoestima
individual.

Por altimo, se considera al uso de la lengua como factor socio-cultural. La
lengua, representa un producto cultural inacabado y en desarrollo, que en cada contexto
socio-histdrico adquiere un uso particular, de donde deviene el concepto de habla.

Tomando en consideracion la division formulada por Saussure (1945) que
concibe al lenguaje estructurado en la lengua y el habla; la primera representa un
sistema gramatical, lexical y fonético (Slama y Cazacu, 1970) es el repertorio
utilizado por una comunidad linguistica (Martinet, 1972) mientras que el habla
representa el acto particular, individual de emplear la lengua. (Santoro, 1979).

La comunidad linguistica representa el conjunto de hablantes de una lengua
determinada. Se toma en consideracién al respecto, no sélo la diversidad de lenguas,
sino ademas las particularidades del habla dentro de cada comunidad lingistica.

El idioma castellano como lengua de los hispanoparlantes, como casi todos
los idiomas, comporta variaciones en cuanto a modulacion, pronunciacion y

estructura sintacticas, que identifican a los usuarios dentro de su contexto particular.
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Del mismo modo se particulariza ain mas el habla, al considerar las variantes
individuales, relacionadas con la edad, desarrollo intelectual, nivel educativo,
especializacién en el conocimiento entre otros.

B. Factores psico-fisiologicos

Estan asociados a procesos particulares de la naturaleza del ser humano,
cuerpo y mente. Dichos factores se presentan separados en dos subcategorias:
fisioldgicos y psicologicos.

Los fisioldgicos se refieren a las condiciones y capacidades naturales,
fisioldgicas y fisicas de los emisores-perceptores, que le permiten tanto codificar y
expresar, como decodificar y comprender los mensajes que se generan en el proceso
y mediante los cuales establecen el contacto.

Los psicoldgicos por las caracteristicas peculiares de la comunicacién
humana, casi todos los factores que intervienen en ella son de naturaleza
psicologica. Bésicamente, son los siguientes: el conocimiento, los valores, las
creencias, las actitudes; por su relativa importancia tanto en la inhibicion o
estimulacion de la relacién comunicativa, como en la elaboracion, interpretacion y
comprension de los mensajes.

C. Factores situacionales

Comprenden un conjunto de factores intervinientes en el proceso de la
comunicacion, derivados especialmente del contexto situacional en que la
comunicacion ocurre, los cuales definen cuestiones tanto de &nimo como de
atmosfera, de contenido como de relacién. En esta categoria se menciona el
ambiente y los factores determinantes de la seleccion del codigo y de los canales.

El ambiente, refiere también a las categorias de espacio y tiempo.

Mortensen (1972) sefiala respecto al ambiente, que:
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Su influencia es tan poderosa que Deutsch empled el término “coercitivo”
para denominar su impacto. Ciertos ambientes tienen un poder enorme para
separar a las personas y, por tanto, impedir el contacto interpersonal.
Osmond (1959) se refiri6 a esos ambientes “coercitivos”, y a los medios
circundantes con el término de espacio “sociofugal”. (p. 43).

Sin embargo, no debe entenderse que la influencia del ambiente en la
comunicacion es sélo negativa. Se puede decir, retomando la cita anterior,
exactamente lo contrario con respecto a algunos ambientes. La iglesia, ambiente
apropiado para el ritual religioso; el aula de clase, para la ensefianza; el gimnasio,
para la educacion fisica; la cancha, para el deporte, entre otros. Es decir, que
dependiendo del tipo de ambiente su influencia puede ser tanto positiva como
negativa.

Mortensen (1972) considera ventajosa la denominacién de “geografia de la
situacidon”, para designar a la ambientacion general del contexto en que ocurre la
comunicacion.

Los ambientes fisicos influyen de manera cualitativa sobre la manera como
cada comunicante percibe la atmosfera psicologica, ésta refleja una accion
reciproca entre lo psicolégico y lo fisico, de modo tal que la mayoria de los
ambientes, aportan informacion acerca de las actividades compatibles con ellos.
D. Factores finalisticos

Esta categoria esté relacionada con los propdsitos que orientan la situacion
de comunicacion; los mismos clasifican y condicionan las decisiones que se tomen
en el proceso.

Marquez (2005) Comenta que sera distinto comunicarse con propositos

informativos que persuasivos, afectivos que pedagogicos, entre otros. Tales
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propdsitos conducen a la seleccion de canales y codigos, estructuracion del
contenido del mensaje en cuanto a su forma y tratamiento, ambientes, entre otros.

Cabe destacar, que la comunicacion didactica comprende un aspecto de la
comunicacion humana, definida por su propésito dentro de un contexto educativo.

El autor mencionado sefiala que cada factor que interviene en la
comunicacion interactlan entre si de manera reciproca dando como resultado una
complejidad en el proceso de la misma.

2.4.4. Niveles de la comunicacion

Hasta el momento se ha dicho que la comunicacién humana se efectia como
un proceso dinamico, en el cual intervienen un conjunto de elementos relacionados
con sus funciones especificas, afectados por factores de diversa naturaleza, los
cuales determinan la efectividad y calidad de la relacién, en un contexto situacional
dado. El proceso comunicacional, al involucrar al individuo con uno o maés
individuos en la relacion y en las distintas situaciones contextuales, en las que
adquiere una dindmica particular, se puede decir que ocurre en diferentes niveles.

Los niveles de la comunicacion representan instancias de realizacion del
proceso, diferenciados por la cantidad de elementos que intervienen, su ubicacion
en un contexto, identificacion de las fuentes de la informacién y destino de los
mensajes.

Por lo general, la descripcion de los niveles consiste en la identificacion de
las caracteristicas mencionadas, asi como del alcance de la relacién, ya sea que
involucre un amplio sector social o esté referida a pequefios grupos.

Santoro (1979) hace una descripcion de dos grandes niveles de la

comunicacion humana;:
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a. Macrosocial: que comprende los sistemas de comunicacion, vistos dentro
de la sociedad global.

b. Microsocial: relacionado con el contexto situacional del sistema de
comunicacion, clasificado en organizacional, institucional, pequefio grupo,

diadico e intrapersonal.

MACRO SOCIAL

PEQ. GRUPO

MICRO SOCIAL

Fe===———

Fig. 1. Organizacion de los Niveles de Comunicacion. Santoro (1979)

Dance (1973) considera tres niveles de organizacion de la comunicacion
humana: el de la comunicacidn intrapersonal o actividad neurofisioldgica, el de la
comunicacion interpersonal y el de la relacion de persona a grupo.

Se tomard en cuenta la clasificacion de niveles de la comunicacion
formulada por Ruesch y Bateson (1965) los cuales conciben la comunicacién
humana como: “la matriz en la que estdn enclavadas todas las actividades
humanas... es lo que relaciona los objetos con las personas y las personas entre si...

lo que se entenderd mejor en términos de sistemas de comunicacion”. (p. 17).
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A tal efecto, Ruesch y Bateson construyen un modelo tedrico representado
graficamente por un cono (figura tridimensional), donde los procesos de recepcion,
evaluacion y transmision se presentan a cuatro niveles de organizacion:

intrapersonal, interpersonal, de grupo y cultural.

RED CULTURAL IV

GRUPOTIT
e = evaluacion
I =transmision
¢ = canal

INTERPERSONAL

INTRAPERSONAL I

v

Una persona

OBSERVADOR
Fig. 2. Modelo Conico Reticular de Comunicacion segun Ruesch y
Bateson (1965)

a. Nivel Intrapersonal

Ruesch y Bateson (1965) muestran que en este nivel, como su nombre
lo indica, se verifica dentro del propio individuo, de alli que el origen y destino
de los mensajes se hallan localizados dentro del organismo y por lo tanto la
correccion de los errores se hace dificil. Del mismo modo, el sistema de
codificacion no puede ser externamente examinado, ya que el mismo consiste
en las relaciones entre sefiales neurales, quimicas o de otro tipo y los sucesos
internos o externos, a que estan referidos.

Los autores ya mencionados, establecen que dentro de ese nivel se

pueden distinguir tres grupos diferentes de funciones:
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. La recepcidon, que incluye tanto la propiocepcion como la
exterocepcion. La primera suministra informacion sobre el estado del
organismo y la segunda brinda informacion sobre las relaciones entre
el individuo y el ambiente.

. La transmisién, que incluye tanto la propiotransmision como la
exterotransmision. La primera mantiene la regulacién del organismo, y
en la segunda se actia sobre el mundo exterior, incluyendo la
comunicacion con otros individuos.

. Las funciones centrales, que incluyen la coordinacion, la interpretacion
y almacenamiento de la informacion.

b. El nivel interpersonal
Ruesch y Bateson (1965) construyen que este nivel, comprende dos

personas, potencialmente iguales, en las cuales la capacidad de recibir,

transmitir y evaluar mensajes esta repartida en formas iguales. Emisores y

perceptores conocen tanto el origen como el destino de los mensajes.

La relacion en este nivel constituye una experiencia complementaria,
en la cual cada individuo es en parte participante y en parte observador. Y tanto
la participacién como la observacion son partes de la misma experiencia, por
lo tanto, formas de recoger informacion.

De esta relacion complementaria y del hecho de que obtener
informacion completa, resulta imposible para cada uno de los individuos
participantes, se deduce que el ser humano no puede percibirse totalmente en
su relacion con los otros. Ya que puede existir desacuerdo entre las formas de
verse mas propioceptivas y el conocimiento de si, que obtienen a través de la

informacion que le suministran los otros. De igual modo no pueden tener al
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mismo tiempo, la vision propioceptiva de si y la descripcion de si, tal como
esta definida por su status o su situacién social.

La codificacion en este nivel, mostrara los procesos de simbolizacion
del lenguaje, junto con los simbolismos presentes en la comunicacion no
verbal.

C. La Red Grupal

Ruesch y Bateson (1965) definen este nivel como una red de relaciones,
en el cual, cada uno de los participantes, tiene sus procesos intrapersonales y
mantiene relaciones interpersonales, de modo que la comunicacion se amplia
y se hace cada vez mas compleja, ya que la posibilidad de recibir y transmitir
mensajes estan repartidas entre muchas y distintas personas.

A nivel grupal, se requiere de la restriccion o especializacion de las
funciones, propio de las organizaciones, con el propoésito de garantizar el flujo
direccional de los mensajes, ello es necesario para evitar el caos informativo.

En pequefios grupos, los individuos se encuentran en una situacion de
unidad capaz de llevar a cabo las tres funciones de recepcion, transmision y
coordinacion. Pero, en los grandes grupos, esas funciones se distribuyen y se
especializan.

Los autores establecen que se pueden distinguir dos tipos de mensajes,
a nivel de los grandes grupos organizados:

o Comunicacion de “una persona a muchas”, lo que constituye un flujo
unilineal de mensajes que van del centro a la periferia. La “una” persona
estd mas directamente ligada a la transmision, mientras que las

“muchas” personas, estan mas relacionadas con la recepcion.
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o Comunicacion de “muchas personas a una”, que consiste en un flujo
unilineal de mensajes, que se dirige hacia el centro. Se hace necesario
un progresivo resumen de los mensajes, dada la capacidad limitada del

3

receptor. La “una” persona, estd mas relacionada con la recepcion,
mientras que, las “muchas” tienden a ocuparse de la transmision activa.
Ruesch y Bateson, (1965) En cuanto a la codificacion, ademas de los
mensajes verbales y no verbales presentes en el nivel interpersonal, se pueden
encontrar nuevos tipos de simbolizacion, que proceden de la misma
organizacion y patrones de funcionamiento grupal.
d. La Red Cultural

Este nivel representa una entramada red de mensajes, cuyo origen en
ocasiones permanece desconocido para el individuo, por lo tanto, no percibe la
manera como éstos se desplazan dentro de una estructura reticular.

Ruesch y Bateson, (1965) EI mensaje aparece como una descripcion no
explicita de las formas de vida, en algunos casos se le atribuye un origen no
humano, pero las personas transmiten los mensajes de unas a otras al vivir de
acuerdo con su contenido.

Los autores indican que los mensajes habitualmente transmitidos en una

red cultural, son los siguientes:

. Lenguaje y sistemas linguisticos.

. Premisas éticas.

. Teorias acerca de la relacion del hombre con el universo y con sus
congeéneres.
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. Estan implicitos en la vida diaria y la cultura material del individuo vy,
pueden ser transmitidos a través de la palabra impresa, documentos y
monumentos histéricos y mitologicos.

La codificacion se presenta de manera diferente a los niveles anteriores.
La organizacion estd afuera del alcance de la observacion del individuo, quien
es el que en sus acciones cotidianas implicitamente transporta el mensaje
cultural. Como es una infinitésima parte del canal de comunicacion, la funcion
de los individuos se halla eclipsada por la importancia de los sucesos intra e
interpersonales.

Se ha observado como el modelo de Ruesch y Bateson (1965) tal como
se presenta graficamente, organiza el sistema de comunicaciones, desde su
mayor amplitud en la red cultural, hacia lo intrapersonal, no obstante, la
descripcién y la explicacion del alcance de cada uno de los niveles va desde lo
intrapersonal hacia la red de la cultura.

Este modelo puede permitir comprender la educacion como un
fendmeno comunicacional, al abordar la globalidad de los procesos que en ella
ocurren.

Asi se tiene que, el contenido de la educacion procede de la red cultural,
se selecciona y codifica en una situacion social, la cual representa la
unilinealidad, que impone dicho mensaje a ser transmitido desde el centro hacia
la periferia, se transmite en una situacién grupal en la cual, se desencadena una
red de relaciones interpersonales, en la cual cada uno de los participantes tiene
sus procesos intrapersonales y ha sido afectado en su forma de asumir la
relacion interpersonal y de grupo, por mensajes de caracter cultural que ha

estado recibiendo durante toda su vida.
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En esas mismas dimensiones: cultural, grupal, interpersonal e
intrapersonal, se puede a su vez, explicar y comprender, el actuar docente en
una funcién que va mucho mas alla de la transmisidn consciente de contenidos
culturales. Es la propia cultura del docente, la que permite la valoracion de todo
cuanto hace y como lo hace, es la totalidad de su persona, la que a su vez se
convierte en parte de ese mensaje educativo que le toca transmitir.

Ahora bien, los mensajes que se transmiten en el proceso de la
comunicacion humana son diferentes en sus formas y contenidos, asi como
también son multiples los cddigos expresivos conocidos por el hombre para
simbolizar sus ideas y pensamientos, del mismo modo la comunicacion puede
servir para disimiles propositos e intenciones, en ese sentido, es necesario
establecer una clasificacién que pueda agrupar los distintos aspectos que
comprende la comunicacion humana.

Segun Escobar (1994) refiere 4 niveles de la comunicacion en las
relaciones humanas que determinan el tipo de relacion, es decir: relaciones de
igualdad, respeto, confianza, entre otros.

. Nivel neutro: constituido por relaciones secundarias, es decir,
comunicaciones superficiales que permiten la interrelacion entre
personas a través de las apariencias, la simulacion.

. Nivel de roles: caracterizado por los roles o papeles sociales que
desempefian las personas, en sus vidas profesionales, laborales o
familiares. Ejemplo: en una empresa coexisten diferentes niveles de
comunicacion: la comunicacion vertical, entre diferentes niveles de

jerarquias y, la comunicacién horizontal, en el mismo nivel, entre pares.
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Y estos niveles se desarrollan a su vez siguiendo canales formales (los
organigramas) a través de encuentros, reuniones, y entrevistas, e informales, a
través de encuentros casuales, 0 no siguiendo las vias jerarquicas formales.
. Nivel de funciones: el nivel de roles lleva a niveles de funciones de
acuerdo con esos roles, asi como sus funciones como padre dentro de la
familia se diferencian de las funciones que cumplen los hijos, etc.
. Nivel de personalidad: incluye tanto el nivel del interior como el
exterior de la personalidad, ubicandose el primero en relaciones que se
dan en el ambito social y el segundo estéa referido a las comunicaciones
que suponen manifestaciones de la intimidad del sujeto en la que estan
involucrados los sentimientos y emociones.
Escobar (1994) Sefiala que cuando se desarrolla una adecuada
politica comunicacional, se propicia la integracion de los distintos niveles
de la organizacion a traves de construir un cédigo comun, y se optimiza la
participacion del personal a través de una genuina motivacién, en todos sus
niveles.
2.4.5. Axiomas de la comunicacion

Segun Watzlawick (1949) existen cinco axiomas en su teoria de la
comunicacion humana. Se consideran axiomas porque su cumplimiento es
indefectible; en otros términos, reflejan condiciones de hecho en la comunicacion
humana, que nunca se hallan ausentes. En otras palabras: el cumplimiento de estos
axiomas no puede, por légica, no verificarse.
a. Es imposible no comunicarse: Todo comportamiento es una forma de

comunicacion. Como no existe forma contraria al comportamiento («no
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comportamiento» 0 «anticomportamiento»), tampoco existe «no
comunicaciony.

Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion, de
tal manera que el ultimo clasifica al primero, y es, por tanto, una
metacomunicacion: Esto significa que toda comunicacion tiene, ademas
del significado de las palabras, mas informacion sobre cémo el que habla
quiere ser entendido y que le entiendan, asi como, cdmo la persona receptora
va a entender el mensaje; y como el primero ve su relacion con el receptor
de la informacion. Por ejemplo, el comunicador dice: «Cuidate mucho». El
nivel de contenido en este caso podria ser evitar que pase algo malo vy el
nivel de relacion seria de amistad-paternalista.

La naturaleza de una relacion depende de la gradacion que los
participantes hagan de las secuencias comunicacionales entre ellos:
tanto el emisor como el receptor de la comunicacion estructuran el flujo de
la comunicacion de diferente forma vy, asi, interpretan su propio
comportamiento como mera reaccion ante el del otro. Cada uno cree que la
conducta del otro es «la» causa de su propia conducta, cuando lo cierto es
que la comunicacion humana no puede reducirse a un sencillo juego de
causa-efecto, sino que es un proceso ciclico, en el que cada parte contribuye
a la continuidad (o ampliacién, o modulacion) del intercambio. Un ejemplo
es el conflicto entre Israel y Palestina, donde cada parte actla aseverando
que no hace méas que defenderse ante los ataques de la otra.

La comunicacién humana implica dos modalidades: la digital y la

analdgica: la comunicacion no implica simplemente las palabras habladas
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(comunicacion digital: lo que se dice); también es importante la
comunicacion no verbal (o comunicacion analdgica: cémo se dice).

Los intercambios comunicacionales pueden ser tanto simétricos como
complementarios: dependiendo de si la relacion de las personas
comunicantes esta basada en intercambios igualitarios, es decir, tienden a
igualar su conducta reciproca (p. €j.: el grupo A critica fuertemente al grupo
B, el grupo B critica fuertemente al grupo A); o si esta basada en
intercambios aditivos, es decir, donde uno y otro se complementan,
produciendo un acoplamiento reciproco de la relacion (p. ej.: A se comporta
de manera dominante, B se atiene a este comportamiento). Una relacién
complementaria es la que presenta un tipo de autoridad (padre-hijo,
profesor-alumno) y la simétrica es la que se presenta en seres de iguales
condiciones (hermanos, amigos, amantes, etc.)

Watzlawick (1949) indica que el cumplimiento de los axiomas como un todo

determina el éxito o fracaso de la comunicacion humana. Los fracasos en la

comunicacion entre individuos se presentan, cuando:

vV Vv VY V V VY V¥V

Estos se comunican en un cadigo distinto.

El codigo en el que transmite el mensaje ha sido alterado dentro del canal.
Existe una falsa interpretacion de la situacion.

Se confunde el nivel de relacion por el nivel de contenido.

Existe una puntuacion.

La comunicacion digital no concuerda con la comunicacién analdgica.

Se espera un intercambio comunicacional complementario y se recibe uno

paralelo (o bien simétrico).
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La comunicacion entre individuos es buena cuando:
El codigo del mensaje es correcto.
Se evitan alteraciones en el codigo dentro del canal.

Se toma en cuenta la situacion del receptor.

>
>
>
> Se analiza el cuadro en el que se encuentra la comunicacion.
> La puntuacion esta bien definida.

> La comunicacion digital concuerda con la comunicacion analdgica.

> El comunicador tiene su receptor.

2.4.6. Barreras de la comunicacion

Los expertos sefialan que, en el proceso de comunicacidn, existen una serie
de situaciones, interferencias y/o obstaculos denominados barreras
comunicacionales, que se presentan tanto a nivel de la semantica como en lo
emocional y social, las cuales dificultan la fluidez, el estilo y la comprension del
mensaje.

En funcion a lo planteado, los gestos, sefiales y simbolos que se utilizan en
la comunicacion tienen varias limitaciones, y una de ellas es el significado maltiple
que se le da, ya que, dependiendo de diferentes factores, pueden tener disimiles
sentidos y si al interpretar se elige el significado erréneo o simplemente diferente
al que eligié el emisor, se tergiversa el mensaje, generandose asi una barrera o
interferencia en el proceso de la comunicacion.

Escobar (1994) por su parte indica que durante el proceso de comunicacion
pueden presentarse ciertos obstaculos que la dificultan y que es necesario detectar

para evitarlos y lograr una comunicacion eficiente. Escobar clasifica las barreras de

la siguiente manera:
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a) Semanticas. Es la parte de la linglistica que se encarga de estudiar el
significado de las palabras; muchas de ellas tienen oficialmente varios
significados. ElI emisor puede emplear las palabras con determinados
significados, pero el receptor, por diversos factores, puede interpretarlas de
manera distinta o no entenderlas, lo cual influye en una deformacion o
deficiencia del mensaje.

b) Barreras fisicas. Son las circunstancias que se presentan no en las personas,
sino en el medio ambiente y que impiden una buena comunicacion: ruidos,
iluminacion, distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para
transmitir un mensaje: teléfono, micréfono, grabadora, television, etc.

C) Fisiologicas. Son las deficiencias que se encuentran en las personas, ya sea
del emisor (voz débil, pronunciacion defectuosa) o del receptor (sordera,
problemas visuales, etc.) que son factores frecuentes que entorpecen o
deforman la comunicacion.

d) Psicoldgicas. Representan la situacion psicologica particular del emisor o
receptor de la informacion, ocasionada a veces por agrado o rechazo hacia
el receptor o emisor, segin sea el caso, o incluso al mensaje que se
comunica; la deficiencia o deformacién puede darse también por estados
emocionales (temor, odio, tristeza, alegria) o por prejuicios para aprobar o
desaprobar lo que se le dice, no lea lo que esta escrito, no entienda o no crea
lo que oye 0 lee.

De igual modo el autor citado puntualiza en el aspecto administrativo, que
las barreras pueden ser por la falta de planeacién, supuestos no aclarados,
distorsiones semanticas, expresion deficiente, pérdida en la transmision y mala

retencion, escuchar mal y evaluacion prematura, comunicacion impersonal,
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desconfianza, amenaza y temor; periodo insuficiente para ajustarse al cambio; o

sobrecarga de informacion.

Segun Tovar (2009) las barreras que se pueden presentar en el proceso
mismo de la comunicacion se les puedes denominar de la siguiente manera:

a) Ambientales: Estas son las que nos rodean, son impersonales, y tienen un
efecto negativo en la comunicacién, puede ser incomodidad fisica (calor en
la sala, una silla incomoda, etc.) distracciones visuales, interrupciones, y
ruidos (timbre, teléfono, alguien con tos, ruidos de construccién.).

b) Verbales: Estas son la forma de hablar, que se interponen en la
comunicacion, a modo de ejemplo: personas que hablan muy rapido, 0 no
explican bien las cosas. Las personas que hablan otro idioma es obvia la
barrera, pero incluso a veces nuestro propio idioma es incomprensible, por
nosotros mismos, ya sea por diferencia de edad, clases sociales, nivel de
educacion e incluso entre dos profesionales, de distinto interés, como
ejemplo: un médico, no podria hablar de temas medicinales con un
ingeniero, sino solo con un colega o persona relacionada, con la salud. El no
escuchar bien, es otro tipo de barrera verbal, cuando no existe atencion.

C) Interpersonales: Es el asunto entre dos personas, que tienen efecto negativo
en la comunicacién mutua. Estas barreras interpersonales mas comunes, son
las suposiciones incorrectas, y las percepciones distintas.

e Una suposicion, es algo que se da por hecho. Correcta 0 no correcta la
suposicion serd una barrera en la comunicacion.
e La percepcion, es lo que uno ve y oye, es nuestro punto de vista, es

decir, dos personas pueden percibir un tema con distinto significado,
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cuando tomamos un punto de vista como un hecho nos cerramos a otras
perspectivas.

Los prejuicios con relacion a la edad, sexo, raza, o religion son también
barreras interpersonales. Estos 