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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion que existe entre actividad turistica y
crecimiento econdémico en la ciudad de Cajamarca en los periodos 2018 y 2019 en base a
datos estadisticos tomados del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, asi como de
La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — Cajamarca, y Promperd,
relacionados con la actividad turistica en la ciudad de Cajamarca. En el desarrollo de este
trabajo se prueba la influencia de la actividad turistica en el crecimiento econémico. Asi
mismo, permite comprender la dindmica de la actividad turistica frente a otras actividades
econdmicas. El estudio ha permitido el planteamiento de estrategias para superar “la
dinamica”, lo cual ha sido plasmado en un Plan de Marketing que facilitara un mejor
posicionamiento y competitividad a través de la implementacion de elementos
tecnologicos, propios de un Destino Turistico Inteligente, que mejoraran sustancialmente

la experiencia y satisfaccion de los turistas que visiten la ciudad de Cajamarca.

Palabras clave: Crecimiento econdémico, actividad turistica.
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ABSTRACT

This study analyses the relationship between tourist activity and economic growth in the
city of Cajamarca over the 2018 — 2019 period, based on statistical data from the Ministry
of Foreign Trade and Tourism, Cajamarca Regional Bureau of Foreign Trade and
Tourism and Prompera (Peru’s Export and Tourism Promotion agency) related to tourist
activity. The development of this research demonstrates the impact of tourism activity on
economic growth. In addition, it helps to understand the dynamics of tourism activities
relative to other economic activities. This study enables strategic approaches to enhance
this dynamic, represented in a marketing plan to promote better positioning and
competitiveness by implementing technological elements specific to The Smart Tourism
Destination, which will substantially improve the experience and satisfaction of the

tourist who visits the city of Cajamarca.

Keywords: Economic growth, tourist activity
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion
La Ciudad de Cajamarca representa un potencial turistico por tres razones
fundamentales: primero, por su condicion de ciudad historica importante.

Segundo, por su arquitectura; y tercero, por los atractivos naturales que posee.

a. Al referirnos a la importancia histérica de Cajamarca, debemos anotar que
posee restos arqueoldgicos alin no puestos en valor y otros en proceso de
implementacién, pertenecientes al periodo preinca, inca y colonial. Del
periodo preinca tenemos restos arqueologicos como el Centro Ceremonial
Huacaloma que data del periodo 1500 AC. hasta el 500 AC; el Complejo
Arqueologico Layzon, el mismo que ya inicia la civilizacion Cajamarca,
Ventanillas de Otuzco, el Acueducto de Cumbe Mayo, el Centro Ceremonial
Kuntur Wasi. En el periodo Inca que data de 1456 a 1532, podemos referirnos
al Camino Inca o Capac Nam y a las aguas termales de Pultumarca (Bafios del

Inca).

b. Referente al potencial arquitectdnico debemos sefialar la construccion inca del
Capac Nam y del actual balneario turistico Bafios del Inca, considerada desde

el 2008, la Primera Maravilla Turistica del Pera.

c. Finalmente, con relacién a los atractivos naturales que posee la ciudad de
Cajamarca, son vastos. De los cuales podemos enumerar los siguientes:

Laguna San Nicolés, Laguna Sulluscocha, Laguna El Perol, Laguna Azul y



Laguna Chica. Las Cataratas de Llacanora. Las Aguas Termales y La Poza
del Diablo (Distrito de Jesus). Los Farallones en el Cerro Cumbe Mayo, las
Pinturas Rupestres del Apu Callacpuma, el Cerro Quilish, entre otros. Con
este potencial arqueoldgico y natural es factible un desarrollo turistico que
dinamice el crecimiento econdmico.

La actual gestion de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
ha dado el primer paso para diversificar la oferta turistica implementando
nuUevos circuitos, rutas o centros turisticos que generen mayor interés por parte
de los turistas para incrementar el flujo turistico de esta ciudad. La Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR, trabajé en un nuevo
disefio para la creacion de una novedosa ruta turistica en la comunidad de
Llushcapampa en noviembre 2018, que aln se encuentra en proceso de
implementacion. Este, como los otros antes mencionados son proyectos a
largo plazo que requieren financiamiento del sector publico y privado. En
relacion con lo anteriormente sefialado, el Past director Julio Palacios Matute
de la DIRCETUR - Cajamarca afirmd lo siguiente: Durante la tradicional
festividad del Corpus Christi se pondré a consideracion de los miles de turistas
nuevas rutas de atractivos turisticos en Cajamarca, entre los que se encuentra

Llushcapampa. (2019)

Uno de los reveses mas impactantes que ha sufrido el turismo en Cajamarca
fue ocasionado por el conflicto minero conga, que al no contar con la licencia
social y ser impuesto por el gobierno de Ollanta Humala en el 2012 ocasion6
una serie de disturbios sociales que hicieron de la ciudad un destino turistico
poco fiable. Sin embargo, desde el afio 2018 la situacion ha ido mejorando
significativamente, asi lo manifestd el entonces alcalde Provincial de
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Cajamarca Manuel Becerra Vilchez: “...las expectativas en cuanto a la visita
de turistas con motivos de las fiestas de carnaval se han superado largamente
pues se tiene un estimado que mas de 50 mil turistas llegaron para disfrutar

de la tradicional fiesta...” (La Republica, 16 de febrero 2018)

Fernando Cabrera Marin representante del gremio de guias de turismo declard
“...en la fiesta del carnaval, el turismo en Cajamarca se increment6 hasta un
20% en comparacion con el afio 2016”. (Canatur, Portal de Turismo, 1 de
abril, 2019) sin embargo la pandemia ha generado una disrupcion en la
actividad turistica paralizando la totalidad de sus actividades por casi ocho

Meses.

Se espera que la actividad turistica mejore en los proximos afios, para ello
hace falta el trabajo conjunto entre los organismos publicos y privados que
tienen bajo su responsabilidad, disefiar politicas de desarrollo turistico. Un
avance es que las universidades locales han asumido la responsabilidad de
formar profesionales en turismo, con miras a contar con potencial humano
capaz de gestionar el Destino Turistico de Cajamarca, a fin de posicionarlo

competitivamente a nivel nacional.

1.1.2 Descripcién del problema

De lo sefialado lineas arriba sobre el potencial turistico, en sus tres aspectos:
historicos, arquitectonicos y atracciones naturales; es decir Patrimonio
Cultural tangible e intangible y el Patrimonio Natural® que tiene la ciudad de

Cajamarca, permite sostener que la generacion de recursos econdémicos hara

Ipatrimonio Cultural Tangible, hace referencia restos arqueoldgicos, arquitectdnicos y atracciones
mientras que el Patrimonio Cultural Intangible lo constituyen las costumbres y tradiciones. Por su parte
Patrimonio Natural son los recursos naturales del paisaje
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viable el crecimiento econdémico que es lo que pretende demostrar la presente
investigacion.

No obstante, cabe indicar, que el problema que afecta al desarrollo econémico
del turismo es la restringida visién que adn se tiene de esta actividad como
ocio y recreacion y no como una actividad productiva. En esta linea de
pensamiento se puede afirmar que, por el momento, su enfoque se limita a la
visita de los atractivos turisticos existentes en la ciudad, méas no a la
implementacion y creacion de nuevos sitios turisticos que permitan aumentar
el flujo turistico actual como actividad econémica. Tomando como referencia
la experiencia de otros paises, se sabe que la actividad turistica gestionada de
manera eficiente en el ambito nacional, regional o local puede contribuir al

desarrollo econdmico y sostenible regional.

1.1.3 Formulacion del problema
Problema General:

¢Cdémo influye la actividad turistica en el crecimiento econémico de la Ciudad

de Cajamarca, periodo 2018-2019?

Problema Especifico:

¢Cual es el aporte econdmico de la actividad turistica al Producto Bruto

Interno?

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion estd enmarcada dentro de las politicas de turismo
dadas por la Organizacién Mundial del Turismo - OMT para el periodo 2016-
2025, las mismas que han servido de base para la elaboracion del Plan

Nacional Estratégico de Turismo PENTUR en el que se definen las politicas

4



que regiran la actividad turistica en el &ambito nacional, referidos en los Planes
Estratégicos Regionales de Turismo PERTUR. Sin embargo, a nuestro
criterio, en el PERTUR - Cajamarca, dichas politicas no se han definido con
claridad cuya consecuencia afecta el desarrollo de esta actividad, reflejandose
en la deficiencia de la prestacion de servicios turisticos y en la escasa

promocion del destino Cajamarca.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) establece en su tercer principio
de sostenibilidad turistica, que se debe asegurar la actividad econémica a largo
plazo, generando beneficios econdmicos y distribuidos equitativamente en las
comunidades anfitrionas donde se realice esta actividad. Por tanto, la finalidad
del presente trabajo de investigacion tratara de demostrar la importancia de
insertar al turismo como una actividad economica sostenible por no ser una

actividad extractiva, mas bien es repotenciadora.

1.2.1 Justificacion cientifica:

La presente investigacion, tiene caracter cientifico puesto que emana de una

correlacion de variables diferentes: una cualitativa (actividad turistica) y una

variable cuantitativa (crecimiento econémico)

En consecuencia, el reto para la justificacion cientifica radica en analizar el

turismo de una manera multidimensional que establezca un enlace directo con el

crecimiento econdmico tal como lo sostiene Del Castillo:

Mas alla de la definicidn convencional de ciencia, como un conjunto de
conocimientos validos que se fundamentan de forma sistematica, y que
deben ser verificables ldgica y empiricamente, con la posibilidad de

repetir el procedimiento de su hallazgo y verificacion, para construir



teorias cientificas, y que muestra con ello un alto grado de
generalizacion y abstraccién y al mismo tiempo, de reduccion de
complejidad, emerge un concepto amplio de ciencia: Un conocimiento
que incluye, en cualquier modo o medida, una garantia de la propia
validez, abarcando toda actividad de examen comprobable
intersubjetivamente comprendiendo las Ilamadas ciencias de la
naturaleza, las del espiritu o la cultura, pero también las ciencias

formales, como la Idgica o la matematica. (Castillo, 2017, p148)

Por otro lado, la variable crecimiento econémico constituye un indicador de una
ciencia social positiva, por lo que se abordara desde diversas teorias econdémicas
sefialadas en el marco tedrico. Esto hace que definitivamente la presente
investigacion constituya un aporte cientifico que nos permita percibir
objetivamente cémo una actividad social que genere crecimiento economico

cuantificable, cuya consecuencia se reflejara en el bienestar social.

1.2.2. Justificacion técnica — préctica:

Para el desarrollo de esta investigacion se considero: el crecimiento econémico
como el producto de una adecuada y eficiente gestion de las instituciones
responsables de definir los lineamientos que regiran el desarrollo de la actividad

turistica en la ciudad de Cajamarca.

Cajamarca presenta tres actividades econémicas importantes que sustentan a la
region como son: mineria, ganaderia y agricultura. La intencion de desarrollar
esta investigacion es posicionar la actividad turistica como una cuarta actividad

de desarrollo econdmico sostenible.



1.2.3. Justificacion institucional y personal:

Los resultados de este trabajo de investigacion seran dirigidos a las instituciones
locales con el objetivo de fomentar una adecuada gestion y desarrollo de la
actividad turistica. También a la Universidad Nacional de Cajamarca ya que
dentro del marco de su responsabilidad social debe contribuir con propuestas para
el desarrollo econdmico local. Finalmente, al profesional en turismo, le permitira
el afianzamiento de capacidades investigativas, académicas y practicas en este

sector.

1.3 Delimitacion de la investigacion:

El presente estudio comprende el periodo de analisis 2018 - 2019, debido a
que la informacion para la elaboracion del presente proyecto se ha venido
recopilando desde el afio 2017. El estudio se realizara en la ciudad de

Cajamarca.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

Analizar la influencia de la actividad turistica en el crecimiento econémico en

la Ciudad de Cajamarca 2018 - 2019.

1.4.2 Objetivo Especifico:

Proponer planes y estrategias para la optimizacion de la actividad turistica para el

crecimiento econoémico en la Ciudad de Cajamarca.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La presente investigacion requiere del concurso de tres teorias cientificas: La
Teoria General de Sistemas, propuesta por Ludwig von Bertalanffy (1901 - 1972),
La Teoria del Crecimiento Econémico, propuesta por Adam Smith (1723 - 1790)
y La Teoria de los Cambios de la Demanda y Oferta Normales en Relacion con la

Doctrina de la M&xima Satisfaccion, propuesta por Alfred Marshall (1842 - 1924).

2.1 Antecedentes de la investigacion

En &mbito Internacional:

Caso Espanfa:

Espafia atravesd una severa crisis economica comprendida entre los periodos
2008-2014, sin embargo, gracias a la actividad turistica se hizo frente a esa
recesion econdmica, como lo demuestra Villanueva en su tesis doctoral titulada:
“El turismo como motor de crecimiento econdmico sostenible: el caso especial

del turismo rural”

En el caso de Espafia, el sector turistico siempre ha ocupado una de las
principales posiciones como motor de crecimiento y desarrollo
econdémico y ha sabido hacer frente y superar, en mayor o menor
medida, los problemas surgidos a raiz de la crisis econdmica iniciada

en el 2008. (Villanueva, 2017, p. 57)

Segun fuentes del Instituto Nacional de Estadistica - Espafa, la cifra de
turistas para el afio 2018 fue de 82,6 millones de visitantes internacionales. La
misma institucion afirma que hubo un incremento del 0,9% con respecto al

afo 2017. “Los visitantes extranjeros gastaron casi 87,000 millones de euros



en Espafia en 2017, que nos mantuvo en el segundo lugar del ranking global

de ingresos por turismo internacional...” (Secretaria de Estado de Turismo,

2019)

Otra investigacion que da cuenta de la estrecha relacion entre la actividad turistica
y economia es la siguiente tesis doctoral, El turismo como motor de crecimiento

econdmico sostenible: el caso especial del turismo rural:

“Esa evolucion del turismo, desde el punto de vista internacional, ha
contribuido no sélo al desarrollo econémico y social a todos los niveles
de los principales paises motores de la economia internacional, sino
que ha servido para que otras economias no tan punteras vean en este
sector una posibilidad de abrirse y de darse a conocer nuevos destinos
turisticos y que, el mismo se convierta en el eje principal de su

desarrollo” (Villanueva 2017, p 35)

Analizar el caso de Espafia desde una optica del turismo resulta interesante.
En este pais se tiene muy marcadas dos modalidades exitosas de turismo: un
turismo interno y un turismo externo. Al respecto se observan las siguientes
cifras dadas por el Instituto Nacional de Estadistica: ““...la demanda interna se
mantiene en una senda de crecimiento. Esparia fue el destino del 81,1% de los
viajes de los espafioles, que realizaron 176,4 millones de viajes dentro del pais
en 2017, un 6,13% mas que el afio anterior...” (Secretaria de Estado de
Turismo, 2019.) Mientras que aquellos turistas llegados de otras partes del
mundo, el referido instituto arroja las siguientes cifras: “Espafia ha cerrado el
2018 con 82,6 millones de turistas internacionales, un 0,9% mas que el afio

anterior...” (Secretaria de Estado de Turismo, 2019).



El modelo de desarrollo turistico planteado por el Gobierno de Espafia esta
basado un enfoque de desarrollo econdmico cuyas politicas y estrategias son:
primero, la generacion de empleos, producto de esta actividad; segundo, el
impulso a la actividad turistica debe darse en cada region o provincia de
Esparfia y no concentrar su oferta turistica en un solo sector, como sucede en
el caso peruano, donde Macchu Picchu, concentra toda la oferta turistica de la

region Cusco.

Un modelo de desarrollo agil que permitié desarrollar e impulsar la actividad
turistica en Esparia fue el Plan Futures | (1992) éste implico nuevas formas de
turismo, dejando de lado uno de los méas usados de los afios 60 el conocido
Turismo de Sol y Playa, para dar lugar a un turismo con mayor diversidad
ampliando la oferta, lo cual permitié un crecimiento continuo tanto de
ingresos como de turistas. (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Espariol, 2019)

Otra politica y estrategia para analizar el desarrollo del turismo espafiol es que
las actividades propias del Turismo ocupan un lugar importante en la agenda
politica del gobierno dando importancia a todos los proyectos que ayuden a

mejorar cada dia la actividad turistica en ese pais.

Caso Argentina:

El turismo en Argentina es una actividad clave para el desarrollo econémico,
considerado como una estrategia para la dinamizacion de la economia de ese pais.
De acuerdo con la tesis titulada: “Las Politicas Econdmicas como factor de

Desarrollo del Turismo” se puede leer lo siguiente:

Si bien los paises a menudo tienden a centrarse en el turismo internacional

debido a los ingresos obtenidos a través de las exportaciones, el turismo
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interno (es decir el turismo para los argentinos que viajan por su pais) sigue
siendo la principal forma de turismo, y representa una importante
herramienta para el crecimiento y desarrollo de la economia regional.
Teniendo en cuenta que mas del 50% de la poblacion global se considera
“clase media” o “rica”, un numero cada vez mayor de personas puede

permitirse viajar. (Belén, P. 2020, p 5).

De acuerdo con Menescaldi, en los Gltimos afios aumento la precepcién que se
tiene sobre la relacion del turismo y la importancia para el desarrollo econémico
analizado en un estudio denominado Impacto Economico del Turismo en la
Ciudad de Buenos Aires. Segun Menescaldi miembro del comité responsable de
la elaboracidon del estudio mencionado anteriormente, afirma que el impacto del
conjunto de actividades turisticas y sumando el concepto de innovacion, repercute
directamente y de manera positiva en la esfera economica de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA). De acuerdo con el mismo autor el turismo repercute
directamente en la actividad econdémica en dos aspectos: primero, esta actividad
genera empleo de manera directa, es decir involucra a todos los sectores que hacen
posible el desarrollo del turismo, como las agencias de viaje, agencias de turismo,
restaurantes y hoteles. Segundo, genera empleo de manera indirecta, es decir
reline a un sector empresarial pequefio (pymes) que complementan esta actividad.
Por ejemplo, las artesanias, guias no oficiales de turismo que brindan informacién

turistica sobre determinados lugares de interés turistico.

Caso México:

Al igual que en el caso de Espafia, en México el turismo interno en el afio

2008 representd el 81% de desplazamientos dentro del pais.
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Una de las politicas que han contribuido a un desarrollo rapido y consolidado
del turismo en México ha sido la creacién de los Centros Integralmente
Planeados (CIP) por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).
Estos CIP, buscan impulsar el turismo en aquellos lugares que presentan un
gran potencial, pero no los recursos suficientes para tal fin. “Las politicas del
gobierno mexicano dirigidas a promover el desarrollo a través del turismo en
particular, los Centros Integralmente Planeados (CIP), impulsados por el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) en el litoral, han
contribuido a ello...” (Altés 2008.) La misma autora refiere que: “...El apoyo
que el turismo ha recibido del gobierno ha sido permanente como lo
demuestra el hecho de que uno de los objetivos del Plan Nacional de Turismo
de la legislatura 2000 - 2006 fue hacer del turismo una prioridad nacional...”

(Altés 2008)

Las politicas y estrategias para impulsar una actividad econémica deben partir

siempre desde el gobierno central ya que es aqui donde se dan los lineamientos

que las demaés entidades y organismos deberan seguir para obtener resultados

exitosos y que beneficien al pais. Arellano Salazar en su tesis de maestria titulada

“Modelo de Equilibrio Parcial para el Turismo Nacional en México”

En la década de los sesenta, diversos paises pobres vieron en el turismo
una alternativa para promover el crecimiento de sus economias. La
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), afirmo en esa época que la actividad turistica contenia los
elementos potenciales para tal efecto, sefialando que podria tener

alcances ilimitados, lo que motivo tanto el Banco Mundial como las
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b)

Naciones Unidas enfocaran sus esfuerzos a la promocién del turismo
en los paises en vias de desarrollo. Para apuntalar tal promocion, las
Naciones Unidas declararon a 1967 como el “Afio Internacional del

Turismo”. (Arellano, 2012)

Cuando la dimension de una actividad es grande merece ser prioridad en la agenda
del gobierno central como ocurre en el caso de México, donde el turismo es una
de las principales actividades de desarrollo econdmico, incluso hasta se ha creado
una Institucion Nacional FONATUR que ayuda a encaminar toda la actividad
turistica a través de proyectos de inversion. “...Por su parte, el presidente Felipe
Calderdn ha concedido un papel prominente al sector en su propuesta de

gobierno.” (Altés, 2008).

En el ambito nacional:

Caso Cusco:

La ciudad de Cusco es considerada el Destino Turistico mas importante del Peru
por poseer uno de los ultimos vestigios arqueoldgicos de la Cultura Inca. La
ciudadela de Macchu Picchu, considerada una de las siete maravillas del mundo,
es uno de los sitios de interés turistico mas visitados por turistas nacionales e

internacionales, al respecto en la siguiente tesis de maestria, se afirma:

La region se caracteriza por su amplia oferta en atractivos turisticos de
prestigio internacional debido a que poseen aspectos arqueoldgicos,
culturales, y naturales. La llegada de visitantes tanto nacionales como
extranjeros al Santuario Historico de Machu Picchu se encuentra en

incremento. (Dionio L. et al. 2018. P10)
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El Peru es un pais lleno de riqueza cultural, con escenarios paisajisticos ideal para
la practica de un turismo de naturaleza, sin embargo, no se han sabido aprovechar
estas ventajas o fortalezas y por eso el turismo no ha alcanzado la dimension como
en México o Espafia solo por nombrar algunos ejemplos. El caso de Cusco es
importante analizar porque por ser el principal destino turistico a nivel nacional,
es también la carta de presentacidn del turismo hacia el exterior del pais. Asi se

sefiala la siguiente tesis de maestria:

El crecimiento del turismo nacional e internacional en el Cusco genera
fuente de ingresos y dinamiza la economia local y nacional. Macchu
Picchu y Camino Inca son dos productos turisticos - culturales que
genera casi el total de los ingresos del Instituto Nacional de Cultura
Cusco; es mas, en los ultimos afios han generado un considerable flujo

de ingresos... (Revilla, 2010)

Dentro de las politicas y estrategias que han ayudado a la competitividad de este
destino turistico es que Macchu Picchu constituye el emblema turistico del Perd, por
lo tanto, el de mayor jerarquia por ello es la imagen en los videos de la Marca Pais,
acompafados de otros atractivos de menor jerarquia. EI hecho que las autoridades
competentes referidas al sector turismo hayan utilizado estas politicas y estrategias
ha permitido la amplia difusion de este destino turistico, una vez que conocen
Cusco o Ciudad Imperial, optan por dirigirse hacia otros destinos turisticos del

pais.

“Pero a pesar de ello, existen algunos factores que podrian aumentar la
competitividad del sector y que no han sido totalmente desarrollados.
Tal es el caso de la infraestructura de los caminos y aeropuertos que no

estan en condiciones adecuadas para enfrentar un mayor nimero de
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turistas, la capacidad de la fuerza de trabajo y la seguridad ciudadana.”

(Arbaiza, 2013)

Caso Ayacucho:

Ayacucho una ciudad ubicada en la sierra sur del pais, es una ciudad
histéricamente importante. En 1677 se fundé la segunda Universidad del Pert: la
Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga y en 1824, se libro la batalla de
Ayacucho que consolidé la independencia del Perd. Ayacucho es una ciudad que
cuenta con 33 templos de arquitectura colonial que han hecho de ella un destino
turistico relevante capaz de dinamizar la economia de la ciudad. Al respecto se

puede leer en la siguiente tesis de maestria:

El turismo es considerado una herramienta eficaz para la erradicacion de
la pobreza, ademéas de convertirse en un instrumento poderoso para
impulsar el entendimiento entre los pueblos. Es una de las principales
oportunidades de crecimiento economico para la ciudad de Ayacucho

teniendo en cuenta su riqueza cultural. (Valdivia, M. pl).

Sin embargo, cabe recordar que esta ciudad en la década de los afios 80 atraveso
por un serio receso de la actividad turistica, generado por el conflicto armado
entre Sendero Luminoso y las Fuerzas Armadas del Perd, cuyo saldo fueron
centenares de muertos y desaparecidos. Ayacucho al mantenerse sitiada por los
militares, sumado a los toques de queda, al estado de emergencia decretado por el
gobierno y la suspension de garantias individuales, terminaron ahuyentando el
turismo nacional e internacional. 39 afios después del conflicto, Ayacucho tomé
otro rumbo Yy reactivéd su actividad turistica sobre todo en Semana Santa que

constituye su mejor temporada turistica. Al respecto, el presidente de la CaAmara
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de Comercio y Turismo de Ayacucho, Federico Vargas indicé que el movimiento
econdémico que se genera en Ayacucho durante la Semana Santa es la mas
importante del pais, porque se mueven importantes recursos y empleos que

superan los 5 millones de soles” (Portal Turismo, 2019).

El turismo es la actividad mas importante del sector servicios de todo
el mundo, es de creciente importancia en el desarrollo econémico,
social y cultural de los paises, se ha convertido en uno de los
principales actores en el comercio internacional, este crecimiento va
de la mano con el aumento de la diversificacion y la competencia entre
destinos internos como receptivos, puestos de trabajo e intercambio

cultural. (Davila, 2019)

Para esta fecha, la region espera recibir a mas de 50 mil turistas, que
participaran de sus atractivos turisticos, de las tradiciones y rituales. Ademas,

se espera generar mas de 5 millones de soles.” (Redaccion EC, 2019).

c) En el ambito regional:

Caso Cajamarca:

Es importante resaltar el perfil del turista nacional e internacional que visita
la ciudad de Cajamarca para que la promocion del Destino Turistico
Cajamarca se oriente en funcion a sus preferencias a fin de poder satisfacer
sus necesidades. De acuerdo con la informacion manejada por el PERTUR —
Cajamarca, el perfil de turista extranjero, es en promedio de edad 46 afios, su
nivel educativo es superior (92,9%). El 61,9% representa al género masculino

y el 38,1% al genero femenino. El principal motivo de viaje del turista

16



extranjero es de negocios (42,9%), un 40,5% por vacaciones y un 14,3% por

viajes familiares (PERTUR - Cajamarca 2019 - 2025)

Con respecto al perfil del turista nacional se tiene la siguiente informacion: en
promedio tiene 39 afios con un nivel de estudios superior (55%), el 61%
corresponde al género masculino y el 39% al género femenino. El 13% se
desplaza por visitas familiares. Su promedio de permanencia o estadia en la
ciudad de Cajamarca es de tres noches. El 77% de turistas se desplaza via
terrestre con un gasto promedio de S/606.00 soles. Dentro de las actividades
realizadas el 73% participa en festividades locales, el 43% visitan iglesias,
catedrales y conventos, el 31% pasean por parques y plazas y el 27% visitan

aguas termales. (Pertur-Cajamarca, 2019-2015.

El desarrollo de la actividad turistica depende del trabajo articulado entre el sector
publico y privado definiendo articuladamente politicas que permitan encaminar
la continuidad de esta actividad, al respecto se puede leer en la siguiente tesis de
maestria:
Para el 6ptimo desarrollo de este sector es fundamental que todos los
involucrados pertenecientes a esta actividad constituyan un ente gestor
conformado por un participante de cada institucion publica y privada y
lleven las necesidades que tiene la region de Cajamarca en referencia al
sector turismo. (Chuquimango, 2018.p 7).
La cita anterior, refiere la necesidad de definir estrategias que involucren a
instituciones puablicas como la Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo de Cajamarca y privadas como La Camara Regional de Turismo de
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Cajamarca y todas aquellas afines a este sector, cuyo trabajo conjunto debera
apuntar a mejorar las condiciones del desarrollo de la actividad turistica.
Las politicas de desarrollo turistico plasmadas en el Plan Estratégico Regional de
Turismo estan alineadas al crecimiento econdmico mediante los sectores
productivos de la actividad turistica. Al respecto se puede leer en la siguiente tesis
de maestria:
El turismo en Cajamarca es una actividad que viene trayendo muchos
beneficios a la sociedad abarcando distintos rubros econémicos a sectores
como: hotelero, alimentos y bebidas, transportes, artesanias, textilerias,
etc. Asi mismo, este desarrollo econémico genera trabajos
complementarios a comunidades en vias de desarrollo que usan su

patrimonio y/o atractivos. (Ruiz, M. 2021. p 5)

La cita referida anteriormente remarca el impacto de la actividad turistica en la
economia local evidenciando los beneficios econdmicos que permitirian mejorar

las condiciones sociales y econdmicas de la sociedad.

2.2 Marco epistemologico de la investigacion

Tomando los lineamientos epistemolédgicos propuestos por el Dr. Nechar
(2018), nos permite determinar que los conceptos vigentes que explican la
actividad turistica han obstaculizado la definicion epistemoldgica del turismo,
utilizando términos simples que pretenden explicar el origen y significado de
la palabra turismo, limitando su acepcion a un ambito de ocio y recreacion.
Se define muchas veces que el turismo es una actividad que genera un

desarrollo integral; sin embargo, aspectos negativos como la miseria, la
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delincuencia, el crimen organizado, la prostitucion y el subdesarrollo,
dificultan la actividad turistica. Dentro de ese contexto negativo se desarrolla
también un movimiento mercantil de los cuales se benefician una minoria. Al
buscar definiciones sobre turismo se obtendrd resultados como el
desplazamiento desde el lugar de origen del turista hacia uno fuera del &mbito
de su residencia. Otra definicion: el desplazamiento sera temporal y por
motivos de ocio y recreacidon, de negocios y culturales siempre que no
involucre una estancia permanente en el lugar visitado y una actividad

remunerativa.

El turismo como actividad multidimensional se relaciona no solo con la
economia sino también con la sociologia, la cultura, la politica y el medio

ambiente, procurando en todo momento su sustentabilidad.

La Teoria General de los Sistemas explica cémo el turismo dejo de ser una
actividad aislada y empez6 a formar un nucleo donde converge y se relacionan
junto a algunas disciplinas de las ciencias sociales y de manera conjunta
integran el Sistema Turistico, logrando asi su rapida transformacion en un

sistema abierto y a la vez dinamico.

El turismo es un sistema inscrito en un socio esfera, donde existe una
interdependencia e interaccion entre sus componentes los cuales deben
funcionar de manera coherente para que se dé un desarrollo arménico
de la industria turistica. El sistema operacional esta constituido por las
motivaciones de viaje, las tendencias en lo relacionado con los
propdsitos de turismo, la necesidad de una sincronizacién entre la

oferta y la demanda, la relacion entre las actividades promocionales y
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el flujo de ingresos turisticos de algun lugar y el efecto de la politica

turistica en el programa de desarrollo de un pais. (Azeneth, et al. S/f).

Asi mismo, el marco epistemoldgico de la presente investigacion permite
argumentar respecto a la formulacién de la hipétesis y como sefiala Sampieri:
“Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado” (Hernandez, et al p104). El autor sefiala que
las hipdtesis deben ser formuladas en base a las teorias existentes. Las hipotesis
planteadas en el presente trabajo de investigacion cumplen con lo expuesto por
Sampieri. Respecto a las investigaciones cuantitativas y cualitativas, Gotuzzo,

afirma lo siguiente:

“...De manera que una hipdtesis es una formulacién que establece la
relacion entre dos 0 mas variables para explicar, y si es posible; predecir
probabilisticamente, las propiedades y conexiones internas de los

fenomenos o las causas y consecuencias de un determinado problema”

(Gotuzzo, p166, 2018)

2.3 Marco doctrinal

La Teoria General de Sistemas - TGS

La TGS, es una Teoria multidimensional, impulsada por Ludwig von Bertalanffy
(1901-1972) afirma que la administracion es un sistema integrado de toda la

organizacion, asi lo sefiala en su libro la Teoria General de Sistemas

El punto de vista de los sistemas ha penetrado en muy diversos campos
cientificos y tecnoldgicos, en los que incluso se ha tornado
indispensable. Este hecho, y el que represente un nuevo “paradigma”

(por usar la expresion de Thomas Kuhn) en el pensamiento cientifico,
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tiene por consecuencia que el concepto de sistema pueda ser definido
y ahondado de diferentes modos, segun lo requieran los objetivos de la
investigacion, que reflejan distintos aspectos de la nocién central. (Von

B. 1986, p XI)

Esta teoria se aplica al sector turismo y nace el Sistema Turistico que define tres
enfoques: primero: Oferta Turistica; segundo: Demanda Turistica; y tercero:
Mercado Turistico. En donde, el mercado turistico es el espacio geogréafico que
relaciona la oferta con la demanda turistica. Técnicamente el mercado viene a ser
el destino turistico donde se promocionan los distintos servicios o productos
turisticos para satisfaccion de los turistas. Este resulta un claro ejemplo de cémo

se aplica la TGS al turismo que constituye parte de las ciencias sociales.

Lo mismo pasa en las ciencias sociales del vasto espectro, la entendida
confusion y las contradicciones de las teorias sociologicas
contemporaneas (Sorokin, 1928, 1966) emerge una conclusion segura:
que los fendbmenos sociales deben ser considerados en términos de
“Sistemas” por dificil y hoy en dia lo fluctuante que sea la definicion

de entidades socioculturales. (Von, B. 1986, p6)

El enfoque sistémico ha sido utilizado de manera recurrente para describir la
actividad turistica porque permite analizar su complejidad y superar las visiones
reduccionistas que definen el turismo desde una perspectiva Unica, ya sea
econdmica o social. Considerar el conjunto de elementos que componen el
turismo como un todo interrelacionado y su referencia espacial en destinos
concretos, permite describir los aspectos mas relevantes de la oferta y demanda

turistica. (Varisco, (sf))
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La Teoria General de Sistemas es relevante para el desarrollo de la actividad
turistica sustentandose en dos aspectos fundamentales primero, el turismo no es
una ciencia por lo que carece de teorias cientificas y segundo no tiene un objeto
de estudio claramente definido; el turismo por su complejidad presenta diversos
objetos de estudios que van desde el crecimiento econdémico, hasta los patrones
de conducta del turista a la hora de elegir que destino turistico, visitar en funcién
a sus gustos y preferencias. El turismo al ser una actividad compleja se convierte
en un sistema con entradas, salidas y procesos definidos en los tres &mbitos del
turismo: la hoteleria, la gastronomia y la actividad turistica. Asi mismo la Teoria
General de Sistemas permite definir una estructura de “Gobernanza Turistica”
articulando instituciones publicas y privadas, empresas y asociaciones afines al
sector turismo definiendo politicas que coadyuven a un desarrollo turistico

sostenible y a ese sistema de gobernanza se le denomina Sistema Turistico.

Teoria de los Cambios de la Demanda y Oferta Normales en Relacion con la
Doctrina de la Maxima Satisfaccion. (Alfred Marshall 1842 - 1924)

Se entiende por oferta y demanda a la relacion reciproca existente entre ambas
variables, es decir si la cantidad en la demanda aumenta también lo hara la oferta.
Asi mismo la teoria refiere que a partir de ellas existe una relacion de precios,
donde si una aumenta la otra disminuye, es decir, si aumenta el precio en la oferta
disminuye la demanda. El economista inglés Alfred Marshall (1842) da la

siguiente definicién de oferta y demanda:

Cuando se habla de la oferta y la demanda en sus relaciones reciprocas
es necesario, naturalmente, que los mercados a que se refieren sean los
mismos. Como dice Cournot, “los economistas entienden por el

término mercado no un lugar particular cualquiera en el que se
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compran y venden cosas, sino la totalidad de una region cualquiera en
la que compradores y vendedores tienen entre si un libre intercambio
tal que los precios de los mismos bienes tienden a igualarse rapida y

facilmente” (Marshall, 1963, p 270)

Dentro de un mercado el consumidor es un factor importante ya que el
determinara con sus gustos y preferencias la demanda y el precio para la
oferta disponible. Entonces la demanda esta conformada por la cantidad
de quienes desean comprar un determinado bien o servicio y la oferta esta
compuesta por los diferentes productos o servicios disponibles en el

mercado. (Oliver, 2012)

La economia es una rama de las ciencias sociales cuyo estudio se enfoca en la
correcta distribucion de los recursos de manera equitativa dentro de una sociedad
y gracias al aporte intelectual de personajes como Smith, Ricardo, Keynes, y
Marshall que propuso la Teoria Los Cambios de la Demanda y Oferta Normales

en Relacion con la Doctrina de la Mdaxima Satisfaccion.” Sostiene:

Hemos visto que un aumento de la demanda normal, si bien conduce
siempre a un aumento de la produccion, hara subir, en algunos casos,
los precios, y los hard bajar en otros. Ahora hemos de ver que el
aumento de las facilidades de la oferta (que origina el que la lista de
oferta se reduzca) siempre hard bajar el precio normal, al mismo
tiempo que conducird a un aumento de la cantidad producida. En
efecto, mientras la demanda normal permanece inalterada, una mayor

oferta puede venderse solamente a un precio determinado; pero la baja
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de precio que es consecuencia de un aumento dado de la oferta sera

mucho mayor en unos casos gue en otros... (Marshall, 1963, p384)

La relevancia de la Teoria de los cambios de la Demanda y la Oferta se aplica en
el turismo por la caracteristica dinamica del mercado que a su vez se ve
influenciado por los cambios o tendencias presentes en la demanda. Para impulsar
la actividad turistica se debe partir por analizar los elementos que forman parte de
la demanda, es decir; tendencias, gustos, preferencias, patrones de conducta y
poder estructurar una oferta que responda a esas necesidades mediante la

innovacion capaz de generar un impacto positivo en la demanda turistica.

Teoria del Crecimiento Economico (Adam Smith 1723 - 1790)

La division del trabajo genera mayor productividad por lo tanto mayor
produccion de salarios esto genera un mayor nivel de consumo por afio, mayores
riquezas para una nacion y mayor acumulacion del capital. En su libro La

Riqueza de las Naciones Adam Smith dice lo siguiente:

Esta division del trabajo, de la que se derivan tantos beneficios, no es
el efecto de ninguna sabiduria humana, que preveay procure la riqueza
general que dicha division ocasiona. Es la consecuencia necesaria,
aunque muy lenta y gradual, de una cierta propension de la naturaleza
humana, que no persigue tan bastos beneficios; es la propensién para

trocar, permutar y cambiar una cosa por otra. (Smith, 1994, p44)

Para Adam Smith la division del trabajo pone en marcha el proceso de crecimiento
de toda economia. No se relaciona con el tipo de trabajo sino con la constancia de

este.
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Asi como la capacidad de intercambiar da lugar a la division del
trabajo, asi la profundidad de esta division debe estar siempre limitada
por la extension de esa capacidad, o en otras palabras por la extension
del mercado. Cuando el mercado es muy pequefio, ninguna persona
tendra el estimulo para dedicarse completamente a una sola ocupacion,
por falta de capacidad para intercambiar todo el excedente del producto
de su propio trabajo, por encima de su consumo, por aquellas partes
que necesita del producto del trabajo de otras personas. (Smith, 1994,

p49)

Es decir, las sociedades que no trabajan no progresan. El ejemplo que Smith
proponia con relacion al crecimiento econdmico era el de no regalar pescados al
limosnero sino ensefarle a pescar, ensefiarle a generar sus propios recursos para
su manutencion.

La importancia de la Teoria del Crecimiento Economico propuesto por Adam
Smith coincide con los lineamientos generales definidos por la Organizacion
Mundial de Turismo en la que se establece que la comunidad receptora es la que
debe beneficiarse del crecimiento economico como resultado de un desarrollo
sostenible de la actividad turistica, con una participacion activa de sus integrantes
con la ejecucion de emprendimientos que les permitird generar recursos para

mejorar sus condiciones socioeconomicas.

2.4. Marco conceptual

La actividad turistica como factor de crecimiento econémico es tal vez una de
las caracteristicas mas importantes de resaltar entorno al desarrollo del

turismo. Este tipo de crecimiento se refleja en la generacion de trabajo de
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manera directa e indirecta canalizando los ingresos percibidos hacia un
desarrollo sostenible de esta actividad. Al respecto: Brida, Pereyra, Such y
Zapata (2008) citan a Balaguer y Cantavella (2002) que define: “que el
turismo es percibido como una industria que tiene un impacto positivo sobre
el crecimiento y el desarrollo econdmico.” Estos beneficios econémicos son
percibidos por aquellos paises que buscan mejorar el crecimiento del Producto
Bruto Interno — PBI mejorando la oferta y demanda que interacttan entre si

dentro del mercado turistico.

De acuerdo con el Instituto Peruano de Economia, el crecimiento econémico
esta en relacién con la variacion del Producto Bruto Interno en funcién al
dinamismo de los sectores productivos de la economia peruana. (Instituto

Peruano de Economia).

Al respecto, Loayza, N. en su articulo del crecimiento econémico nos dice:
“un primer intento de entender las fuentes del crecimiento econémico en el
Perl se basa en estimar la contribucion de los factores de produccion al
crecimiento de la economia. Se relaciona el crecimiento del producto interno
con el crecimiento del capital fisico y de la mano de obra...” (2008). Mientras
que la productividad debe garantizar el crecimiento econémico y guarda
relacion entre la cantidad produccion de los bienes y los servicios necesarios
para el pais, es decir, la productividad se enfoca en el uso eficiente de los
recursos al producir bienes y servicios. (Productividad y Desarrollo

Econdmico).

El desarrollo social definido en los términos de Uribe citado en su articulo

Desarrollo Social y Bienestar, nos dice: es el resultado de una serie de factores
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como esperanza de vida, mortalidad infantil, ingreso disponible, el acceso a
servicios basicos de saneamiento. Es decir, segun la autora refiere que el
desarrollo social esta ligado a las condiciones al menos bésicas de vida que
pueda existir en una sociedad. Ademas, refiere en su mismo articulo que el
desarrollo social va acompafiado de otro término importante el crecimiento
econdmico que vendria a ser el comportamiento dindmico de todos los
sectores productivos que de alguna manera regulan la actividad econdémica
dentro de una sociedad y esto se refleja en la variacion porcentual del Producto

Bruto Interno. (Uribe, C. 2004)

Respecto a la innovacion tecnoldgica, una de las dimensiones de la variable
crecimiento econdémico abordado en el estudio de esta investigacion, nos dice

en términos de Galicia en su articulo Innovacion Tecnologica:

“la innovacion es un proceso que consiste en convertir en una solucién
a un problema o una necesidad, una idea creativa, la innovacion puede
realizarse a través de mejoras y no solo de la creacion de algo

completamente nuevo”. (Galicia, R. 2015).

2.5. Definicion de términos béasicos

1. Turismo Sostenible: Se trata de un desarrollo turistico que busca
satisfacer las necesidades y deseos de la poblacion en busca de mejora
de la calidad de vida. Satisfaciendo la demanda de los turistas y de la
industria turistica de manera responsable. Tomado de Collin J. Hunter

(2012).
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2. Turismo Sustentable: Entiéndase por turismo sustentable, al uso responsable
de los recursos naturales para la practica de las diferentes actividades
turisticas.

3. Crecimiento Econdmico: El crecimiento econdmico es la evolucion positiva
de los estandares de vida de un territorio, medidos en términos de la capacidad
productiva de su economia y de su renta dentro de un periodo concreto.
(Sanchez, J.)

4. Crecimiento y Desarrollo Economico: Desarrollo econdémico esta enfocado
solo en aquellos cambios en la vida econdmica que no le son forzados de
afuera, sino que surgen de dentro, de su propia iniciativa. Si sucede que estos
cambios no se producen en la misma esfera econémica, y que el fendmeno
que nosotros llamamos desarrollo econdmico tiene su base sencillamente en
el hecho de que los datos cambian y que la economia se adapta a ellos,
entonces no deberiamos hablar de desarrollo econémico porque no provoca
fendmenos cualitativamente nuevos sino solo procesos de adaptacion de la
misma calidad que los cambios en los datos naturales. Mientras que Cambio
cuantitativo o expansion de la economia de un pais. Segun los usos
convencionales, el crecimiento econémico se mide como el aumento
porcentual del producto interno bruto (PIB) o el producto nacional bruto
(PNB) en un afio. Puede ocurrir de dos maneras: una economia puede crecer
de manera "extensiva" utilizando mas recursos (como el capital fisico,
humano o natural) o bien de manera "intensiva", usando la misma cantidad de

recursos con mayor eficiencia en forma mas productiva. (Castillo, P.)
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5. Actividad Turistica: Entiéndase por actividad turistica al conjunto de
acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un lugar
distinto al de su residencia.

6. Producto Bruto Interno - PBI: Es considerado como un indicador
econémico, que refleja el comportamiento de las diferentes actividades
econdmicas del pais. Se puede decir que el PBI mide el valor monetario de
los bienes y servicios que han sido consumidos en un determinado periodo
dentro del territorio nacional. Esta medicion puede efectuarse trimestral o
anualmente. (Callen, 2008).

7. Sectores Productivos: Conforman las actividades diferenciadas, y ayudan a
impulsar el crecimiento econémico. Se divide en tres grupos: sector primario,
secundario y terciario. El primero conformada por actividades extractivas y la
transformacion de recursos naturales en productos primarios. Ejemplo: La
pesca, extraccion de recursos forestales, criay cuidado del ganado. El segundo
sector esta vinculado a actividades artesanales y la industria manufacturera.
Ejemplo la produccion de papeleria y carton, construccion y distribucion de
agua. Finalmente, el ultimo sector conformado por aquellas empresas que
ofrecen servicios a la sociedad como el comercio, educacion, actividades

bancarias, etc. (Instituto Peruano de Economia).
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS SINGULAR

3.1.1 Hipdtesis:

La actividad turistica influye positivamente en el crecimiento econémico de la
Ciudad de Cajamarca, periodo 2018 — 2019.

3.1.2 Hipotesis Especifica:

Existe una relacién directa positiva entre la actividad turistica y la mejora en
la economia de la ciudad de Cajamarca.
Existe una relacion directa positiva entre la actividad turistica y la generacion

de fuentes de trabajo.
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3.1.3 Operacionalizacion de las variables

La actividad turistica
influye positivamente
en el crecimiento
econdmico de la
Ciudad de Cajamarca,
periodo 2018 — 2019.

HIPOTESIS
ESPECIFICA

Existe una relacion
directa positiva entre
la actividad turistica y
la mejoraen la
economia de la ciudad
de Cajamarca.

Actividad Turistica

Se define como el
conjunto de actividades
recreativas,
vacacionales y ocio o de
negocio, que realizan
las personas en sitios
diferentes a los de su
residencia habitual, por
un periodo no mayor a
un afio ni inferior a las
24 horas.
(Organizacion
Mundial del Turismo)
VARIABLE

DEPENDIENTE

Crecimiento
Econémico

Se entiende por
crecimiento econémico
a la variacion
porcentual del Producto
Bruto Interno de una
economia en un periodo
determinado. (Instituto
Peruano de Economia)

Turismo Receptivo

Turismo Interno

Politica

DIMENSIONES

Producto
Bruto Interno

Gasto
Turistico Interno

Gasto
Turistico Receptivo
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Perfil del Turista

Extranjero
Ingreso de Divisas.
Flujo Turistico

Perfil del Turista
Nacional
Flujo Turistico Interno

Plan Estratégico
Nacional de Turismo
Plan Estratégico
Regional de Turismo -
Cajamarca

INDICADORES

Servicios
Turisticos

Capacidad de Gasto del
Vacacionista Nacional

Capacidad de Gasto del
Vacacionista
Extranjero

Guia de Revision
Documentaria

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS

Guia de Revision
Documentaria



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacién geografica

La investigacion se desarroll6 en el norte del pais propiamente en la Region
de Cajamarca, Provincia de Cajamarca, Distrito de Cajamarca. Esta ciudad se
encuentra en el norte del pais a una altitud de 2750 msnm. La distancia a la

ciudad capital es de 860 km.

La economia de esta ciudad se circunscribe a tres sectores productivos:
mineria, ganaderia y agricultura. De las tres actividades, la que esta generando
un mayor impulso es la ganaderia, gracias a la conformacion del cluster lacteo
en donde incentivan la produccion artesanal de quesos, los que en los Ultimos
afos ha generado una mayor produccién, mejorando sus estandares de calidad

en su elaboracién. Abasteciendo a mercados locales y nacionales.

Las precipitaciones pluviales en la ciudad de Cajamarca se dan entre los meses
de octubre a mayo. El clima es seco y templado, soleado durante el dia y fresco
en la noche. Temperatura maxima 21°C durante el dia y minima 6°C durante

la noche.

4.2 Disefio Metodoldgico de la investigacion:

El disefio de esta investigacion obedece al tipo Histérico — Longitudinal.
Histérico porque los datos investigados provienen de los archivos de
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Prompera y La Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo en el periodo 2018 — 2019.
Longitudinal porque se ha definido como periodo de estudio los afios 2018 y

2019 logrando establecer una comparacion sobre el comportamiento de la
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actividad turistica y correlacional porque existe una relacion entre la variable

actividad turistica y crecimiento econémico.

4.3. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

La Guia de Observacion Documentaria utilizada para el desarrollo de la
presente investigacion fue elaborada en base al Perfil del Turista Nacional y
Extranjero, Encuesta de Satisfaccion del Turista que visitdé la ciudad de
Cajamarca, Plan Estratégico Regional de Turismo de Cajamarca, el material
referido corresponde a las siguientes instituciones: Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, Promper0, Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo — Cajamarca.

4.4 Andlisis de los datos

Pese a que la variable independiente actividad turistica es cualitativa, la
informacion que emerge de ella deviene en cifras numéricas por lo que los
datos obtenidos de dichas fuentes mencionadas se analizaron con el
coeficiente de correlacion de Pearson (distribucién lineal), por tratarse de

variables cuantitativas.
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4.4 Matriz de Consistencia
LA ACTIVIDAD TURISTICA Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA EN LOS ANOS 2018 - 2019

FORMULA
CION DEL
PROBLEM
A
Problema
General

¢{Coémo
influye la
actividad
turistica en
el
crecimiento
econémico
de la ciudad
de
Cajamarca,
periodo
2018 —
2019?

Problema
Especifico

¢Cuél esel
aporte
econémico
de la
actividad
turistica al
Producto
Bruto
Interno

OBJETIVOS

Objetivo
General

Analizar la
influencia de
la actividad
turistica en el
crecimiento
econdmico en
la ciudad de
Cajamarca
2018 - 2019

Objetivo
Especifico

Proponer
planes y
estrategias
para la
optimizacién
de la actividad
turistica para
el crecimiento
econoémico en
la ciudad de
Cajamarca.

HIPOTESIS

Hipdtesis
General

La actividad
turistica influye
positivamente en

el crecimiento
economico de la
Ciudad de
Cajamarca,
periodo 2018 —
2019.

Hipdtesis
Especifica

Existe una
relacion directa
positiva entre la

actividad turistica
y la mejora en la
economia de la
ciudad de
Cajamarca.

VARIA
BLES

Indepen
diente

Activida
d
Turistica

Dependi
ente

Crecimi
ento
Econém
ico
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DIMENSI
ONES

Turismo
Receptivo

Turismo
Interno

Politica

Dimension
es

Producto
Bruto
Interno
Gasto
Turistico
Interno
Gasto
Turistico
Receptivo

INDICADO
RES

Perfil del
Turista
Extranjero
Ingreso de
Divisas.
Flujo
Turistico

Perfil del
Turista
Nacional
Flujo
Turistico
Interno

Plan
Estratégico
Nacional de

Turismo

Plan
Estratégico
Regional de
Turismo -
Cajamarca

Indicadores

Servicios
Turisticos
Capacidad
de Gasto del
Vacacionista
Nacional
Capacidad
de Gasto del
Vacacionista
Extranjero

INSTRUM
ENTO DE
RECOLE
CCION
DE
DATOS
Guia de
Revision
Documenta
ria

Instrument
ode
Recoleccio
n de Datos
Guia de
Revision
Documenta
ria

METODOL
OGIA

Correlacional
Historico

Longitudinal

Metodologia

Correlacional
Historico

Longitudinal



CAPITULO V

RESULTADOS

Teniendo en consideracion lo referido en el disefio metodoldgico de la
investigacion en el acapite 4.4. correspondiente al analisis de datos, para la
presente investigacion se operacionalizaron las variables Actividad turistica y
Crecimiento econdmico, de forma cuantitativa (ingresos econémicos) por lo que
se decidi6 usar una prueba estadistica para variables cuantitativas. El coeficiente
de relacion de Pearson es una medida de dependencia lineal entre dos variables
aleatorias cuantitativas. Los resultados de la presente investigacion permitieron
analizar la evolucion del crecimiento de los sectores econémicos mas relevantes
para la ciudad de Cajamarca en donde se destacan las actividades que mayor
dinamismo generan a la region como agricultura, ganaderia, pesca y acuicultura,
comercio, y transportes. Las actividades mencionadas influyen mayoritariamente

en el Producto Bruto Interno nacional. (Tabla 1)

Tabla 1:
Sectores productivos de la economia de Cajamarca 2017- 2019.
Actividades 2017 2018 2019

Agricultura,
Ganaderia, Caza 2009778 2055747 2255299
y Silvicultura
. y 1842 1927 727
Acuicultura
Manufactura 862787 853915 883324
Comercio 1298943 1357240 1409272
Transporte,
almacen., 643124 626140 671885
Correo y
Mensajeria
Alojamiento y 424118 450421 470936
Restaurantes
Total 5242609 5347408 5693462

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - INEI

35



Los sectores productivos de la actividad turistica, transportes, alojamiento y
restaurantes, mostrados en la tabla 1 se sumaran al PBI turistico nacional. Este
crecimiento se debid a la generacion de empleos impulsado por la demanda de
turistas dada en ese periodo lo que permitié impulsar la generacion de empleos
para una adecuada prestacion de servicios satisfaciendo las necesidades de los

turistas, beneficiando a un segmento de la sociedad. (Figura 1)

Figura 1:

Valor agregado bruto por turismo en la ciudad de Cajamarca.

Valor Agregado Bruto por Aihos, segun
Actividades Econdmicas
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Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica e Informética -

Dentro de las actividades econdémicas que tuvieron un crecimiento relevante en el
sector turismo fueron transportes, alojamiento y restaurantes, esto por la alta
demanda de turistas generada por fiestas de carnaval ya que representa una fecha
significativa para el turismo local, seguido de fiestas patrias, que son las
temporadas donde se observa un mayor flujo turistico. EI Producto Bruto Interno
mide el valor monetario de los bienes y servicios finales; es decir los que adquiere

el consumidor final, producidos por un pais en un periodo determinado, por
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ejemplo, un trimestre o un afio. Abarca los bienes y servicios producidos para la
venta en el mercado. (Callen, T. 2008).

Especificamente en el caso de la ciudad de Cajamarca el PBI experimentd un
crecimiento positivo, el cual fue analizado con el coeficiente de Pearson dando
como resultado 0.99 que en términos estadisticos indica la positividad del

crecimiento econdémico de una adecuada gestion de la actividad turistica.

Tabla 2:

Valor Agregado Bruto de Servicios Turisticos.

Actividades 2017 2018 2019
Transp_ort'e, almacén., Correo y 643124 626140 671885
Mensajeria

Alojamiento y Restaurantes 424118 450421 470936

Tomado de: Instituto Nacional de Informética y Estadistica - INEI 140

Figura 2:

Valor agregado del sector servicios turisticos y su aporte al PBI de

Cajamarca.
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Servicios turisticos
Variable Variable
X2 % XY

X Y

688 48.6 473344 2361.96 33436.8

762.5 53.1 581406.25  2819.61 40488.75
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Yxi = 2182%yi = 152.4  Yxi2 = 1589842.5
Yyi% = 7752.02 Yx;y; = 111012.6 n =3
Coeficiente de correlacion de Pearson
Meétodo 1:
n(Exiyi) — Ex) Xy:)
VInEx?) — Ex)UnEy?) — Ty)?]

3(111012.6) — (2182)(152.4
o ( ) — (2182)(152.4) 09900

J13(1589842.5) — (2182)2][3(7752.06) — (152.4)7]

Método 2: L
' [SSxxSSyy
Donde:
n n 2 n n 2
2 1 2 1
SSxx=ZXi _; in SSyy=Zyi_; Zyi
i=1 i=1 i=1 i=1
n 2
SSxy Z 1X __(Z 1x1) (Zl 1y1)

Remplazando los valores obtendremos

1
S = 1589842.5 — 5 (2182)° = 2801.1667
1 2
SSyy = 7752.06 — 7 (152.4)* = 10.14

1
S$Sxy = 111012.6 —5(2182) (152.4) = 167
167

— = 0.9909
V2801.1667 X 10.14

Para el andlisis de resultados, segun el coeficiente de correlacién de Pearson =
0.9909, se puede decir que las variables crecimiento econdémico y actividad
turistica presentan una correlacion fuerte, dado que el valor de r es positivo,
indicando una relacion positiva entre ambas variables. (El crecimiento en una

variable se asocia con crecimiento en la otra variable).
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Figura 3:

Valor Agregado generados por turismo en Cajamarca.

Valor Agregado generadas por
turismo en Cajamarca
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Tomado de: Instituto Nacional de Informética y Estadistica
- INEI
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Coeficiente de Pearson: 0.9939

Variable Variable
X2 Y?2 XY
X Y
1069259 5242609 1.1433E+12 2.7485E+13 5.6057E+12
1078579 5347408 1.1633E+12 | 2.8595E+13 | 5.7676E+12

1144840 5693462 1.3107E+12 3.2416E+13 6.5181E+12
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Para el andlisis de resultados, segun el coeficiente de correlacién de Pearson =
0.9939, se puede decir que las variables actividad turistica y crecimiento
econdémico presentan una correlacion fuerte. Dado que el valor de r es positivo,
indica una relacion positiva entre las variables (el crecimiento en una variable se

asocia con un crecimiento en la otra variable).

Tabla 3:

Numero de Turistas que arribaron a la ciudad de Cajamarca 2018 - 2019.

Afo Nacionales Extranjeros
Periodo 1 Perizodo Periodo 1  Periodo 2
2018 7560 5337 211126 207506
2019 7119 7450 179894 210765
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Figura 4:

Namero de turistas que arribaron a la ciudad de Cajamarca

Numero de Turistas que Arribaron a la
Ciudad de Cajamarca - 2018 / 2019
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Julio - Diciembre Extranjeros BJulio - Diciembre Nacionales

Tomado de: Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Cajamarca

La figura 4 muestra el flujo turistico durante el periodo 2018 — 2019. La medicién
del flujo de turista se realizdé tomando como referencia las principales actividades
turisticas agrupadas en los dos semestres del afio y de esa manera se determing el
namero de turistas que llegaron a la ciudad de Cajamarca obteniendo una cifra

mayor correspondiente al turismo interno para ambos periodos.
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Figura 5:

Empleo turistico laboral y PEA en Peru durante los afios 2018-2019

PEA - Peru
-

130 1320 134 1.360 1.380 1.40( 142 1 44( 1,460 1,480
Empleo turistico toral

Coeficiente de Pearson: 0.9999

Variable Variable

X2 Y2 XY
X Y
1325 16511 1755625 272613121 21877075
1457 17133 2122849 293539689 24962781

Para el andlisis de resultados, segun el coeficiente de correlacién de Pearson =
0.9999, se puede decir que las variables empleo turistico laboral y poblacién
econdémicamente activa presentan una correlacion fuerte. Dado que el valor de r

es positivo, este indica una relacion positiva entre las variables.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos del presente trabajo de investigacion permitieron determinar el
crecimiento econdmico del rubro alojamiento y restaurantes en los periodos 2018
y 2019. Respecto al flujo turistico se evalud en dos temporadas, de enero a junio
y de julio a diciembre. En la primera temporada se evidencié que el ingreso de
turistas extranjeros mantuvo una tendencia baja durante el primer semestre, lo que
demuestra que las actividades de carnaval celebrada entre los primeros meses del
afio no generan un impacto significativo en el turismo receptivo. Durante el
segundo semestre para el afio 2018 se pudo evidenciar una ligera disminucion de
afluencia turistica, es decir aproximadamente dos mil turistas dejaron de visitar la
ciudad de Cajamarca para ese segundo semestre del 2018. Analizando las cifras
del turismo receptivo para el afio 2019 se evidencio un descenso en la llegada de
turistas para el primer semestre; sin embargo, la tendencia para el segundo
semestre fue creciente. Asi mismo, se evalud el flujo turistico interno usando la
misma metodologia demostrando que para el afio 2018 arribaron a esta ciudad una
importante cantidad de turistas principalmente del norte del pais y por supuesto
de la ciudad de Lima durante los primeros seis meses y en su mayoria se
concentraron en el mes de febrero por la celebracion de carnavales. Estas cifras
demaostraron primero el principal mercado turistico para la ciudad de Cajamarca
es el turismo interno. Segundo, la principal motivacién de los turistas para visitar
esta ciudad son los “carnavales” esto se demostro en el segundo semestre con
una reduccion del numero de turistas que arribaron a esta ciudad durante ese

mismo afo.
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Respecto a la generacion de empleos por la necesidad de satisfacer algunas
demandas de turistas, la presente investigacién evidencié que un segmento de la
sociedad genero ingresos por la prestacion del servicio de alojamiento en casas —
hospedaje. Ademas de impulsar emprendimientos de hospedaje innovadores y
unicos que ofrecen nuevas alternativas a turistas que requieran de ese servicio.
Otro rubro que alcanzd los beneficios econémicos del turismo fueron los
restaurantes y como lo demuestran los graficos respectivos estos estuvieron
acorde al poder adquisitivo de los turistas que en su mayoria pertenecieron al
Nivel Socioeconémico C, como se demostrd en el capitulo V. Durante el afio
2018 el numero de turistas que llegaron a la ciudad de Cajamarca supero a otros
afios por lo que la demanda del servicio de alimentacion fue sostenida durante ese

periodo.
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PROPUESTA PARA LA ELABORACION
DE UN PLAN DE MARKETING

PARA IMPULSARLA ACTIVIDAD TURISTICA Y EL
CRECIMIENTO ECONOMICO EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA
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PLAN DE MARKETING
PARA IMPULSARLA ACTIVIDAD TURISTICA Y EL CRECIMIENTO
ECONOMICO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA
Autor: Mg. José Nicolas Lopez Gomez

1. Anélisis situacional:

El turismo en la ciudad de Cajamarca se ha venido desarrollando sin evidenciar
un cambio significativo en las politicas de desarrollo turistico generando un
deficiente impulso de esta actividad como un factor de crecimiento econdémico.
Los proyectos de desarrollo e inversion en turismo en esta ciudad son escasos.
Los pocos que hay, son propiciados principalmente por emprendedores que
buscan la oportunidad de obtener beneficios econdémicos, pero no los suficientes

como para generar una empresa de alcance nacional.

Al realizar el analisis situacional del turismo como una actividad de crecimiento
economico se llegd a la conclusion que esta actividad se sitia por debajo de
actividades como el comercio, la mineria, la agricultura y ganaderia, dejando
entrever que desde los Ultimos 20 afios se sigue considerando como una actividad
de ocio y recreacion, aunque reconociendo si, la empleabilidad directa e indirecta
generada; sin embargo a baja escala, no se toma en cuenta que el desarrollo de
esta actividad influye directamente en el crecimiento del Producto Bruto Interno,

a través de los sectores productivos que en su mayoria son servicios.

Este analisis situacional muestra el origen de la crisis evidenciada por una
deficiente gestidn de las instituciones responsables de dirigir y definir las politicas
de desarrollo turistico en la ciudad de Cajamarca, propiciandose la improvisacion,
el desorden, la desidia y la falta de interés para ofrecer un servicio eficiente y a la

altura de los turistas nacionales y extranjeros.
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Cabe subrayar que esta crisis es anterior a la pandemia causada por la Covid 19;
por ejemplo, durante los meses de carnaval y fiestas patrias la demanda de turistas
se incrementd sobrepasando la capacidad de las empresas de turismo que no
brindd asi una atencién eficiente. Frente a este panorama muchas agencias de
turismo optaron por disponer que un solo guia de turismo lidere dos 0 mas grupos
de turistas impidiendo el buen desempefio del guia y generando incomodidad en
los visitantes. Esto hace que la percepcién de los turistas respecto al destino
turistico de Cajamarca no favorezca un buen posicionamiento y competitividad
frente a otros lugares de interés ya consolidados como Cusco, Arequipa,

Ayacucho o Puno.

La ciudad de Cajamarca cuenta con potencial para un éptimo desarrollo de la
actividad turistica; sin embargo, la Municipalidad Provincial y el Gobierno
Regional no siempre han incentivado la ejecucion de proyectos de inversion
publica en el sector turismo. Una de las particularidades de la actividad turistica,
en sus diversas modalidades, es generar un desarrollo y crecimiento econémico,

sostenible que redunda en la poblacion y no Gnicamente del sector empresarial.

La crisis sanitaria causada por la Covid 19, impacté de manera negativa en el
sector turismo ocasionando pérdidas cuantiosas por las restricciones dadas por el
gobierno central para evitar la propagacion del virus SarsCov 2 paralizando de
manera temporal la prestacion de servicios turisticos. A medida que el gobierno
flexibilizaba las medidas restrictivas se reimpulsaba los viajes al interior del pais
a fin de reactivar el turismo interno. La ciudad de Cajamarca recibid la

certificacion de Destino Seguro: Safe Travel.
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Esta certificacion causd un impacto psicolégico en la ciudadania generando una
percepcién de confianza y seguridad reflejandose en el incremento de los viajes
internos. Asi las agencias de turismo iniciaban una gradual reactivacion de sus
actividades promocionando paquetes turisticos implementados con protocolos de
bioseguridad exigidos por la autoridad sanitaria para evitar la propagacion de la

COVID 19. Impulsando asi un turismo responsable.

Sin embargo, la reapertura de la actividad turistica dentro de la ciudad no trajo
cambios significativos porque el escenario del desarrollo de esta actividad era
similar al anterior de antes de la pandemia. Ofertandose los atractivos ya
conocidos sin innovaciones en el disefio y en la ejecucion de proyectos publicos

y privados de turismo agravando aun mas la crisis de este sector.

En el desarrollo de esta investigacion se ha podido evidenciar que el flujo turistico
corresponde en su gran mayoria a turistas nacionales, mas que extranjeros. La
escaza participacion del turismo receptivo obstaculiza la difusion de este destino
turistico a nivel internacional restandole importancia por parte de las autoridades
locales afines a este sector.

El turismo receptivo es de gran relevancia para el desarrollo econdémico del pais.
Segun, cifras de Promperl en el afio 2018 este segmento presentd un 10% de
crecimiento respecto al afio anterior. Del mismo modo se apreci6 un incremento
del 7% de divisas generadas para ese afio. (Perfil del Turista Extranjero, 2018 —
Promper(). En tal sentido es responsabilidad del sector turismo proponer politicas
que permitan fortalecer el desarrollo del turismo receptivo por el impacto que
generaen el crecimiento del Producto Bruto Interno a través del ingreso de divisas
de turistas extranjeros que propiciarian el crecimiento econdmico de la ciudad de

Cajamarca.
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La actual oferta turistica debe corresponder a la satisfaccion de turistas nacionales
y extranjeros. De acuerdo con el reporte oficial de turismo elaborado por la
Direccidn General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania, se
obtuvieron los siguientes datos relacionados al incremento de establecimientos de

hospedaje, desde el afio 2016 al 2020 mostrando los siguientes resultados:

Tabla 4:

Evolucidn de la oferta hotelera entre los arios 2016 - 2018.

ANO 2016 2017 2018
N° de
establecimientos 702 768 804
de hospedaje
N° de
10789 11612 12 190
habitaciones
N° de plazas
17 490 18 806 19 920
(camas)

Tomado de Reporte Reaional de Turismo — Gobierno Reaional

Como se puede apreciar en la tabla 5 la oferta hotelera se ha incrementado de
manera sostenida entre los afios 2016 y 2018 permitiendo responder
favorablemente ante un eventual incremento en la demanda de turistas. Sin
embargo; la tendencia creciente de los denominados Loft?promocionados en
paginas web como Airbnb o booking, que ofertan el servicio de hospedaje no
convencional, descongestionando los servicios de los establecimientos de

hospedaje regular.

2L oft: apartamento con dimensiones pequefias que no cuentan con separacién de ambientes a
diferencia de un apartamento convencional.
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Con el lanzamiento de la Marca Cajamarca en el afio 2021, junto a la otorgacion
del Certificado Safe Travel® se impulsé la promocion de este destino turistico.
Incentivando y facilitando la reactivacion econdmica del sector. Al respecto el
presidente de la Camara Regional de Turismo Eusebio Diaz Lopez manifesto lo
siguiente: “Sin duda, el lanzamiento de la Marca Cajamarca y la obtencion del
Sello Safe Travel por gestion del Gobierno Regional de Cajamarca han sido

fundamentales para reactivar el turismo”. (Gobierno Regional de Cajamarca, 3

de agosto 2021).

El Complejo Turistico Bafios del Inca fue uno de los atractivos turisticos mas
visitados durante el afio 2021 recibiendo cerca de 10 mil turistas. Al respecto
afirmé gerente del complejo turistico, Wilmer Salcedo Rebaza: “Durante los
ultimos 12 dias registramos el arribo de mas de 10 mil turistas que reactivaron
economicamente nuestro distrito”, ademas dijo.: “Sin duda el lanzamiento de la
Marca Cajamarca nacional ayudé a que los peruanos conozcan el potencial
turistico que tiene nuestra region” (Nota de prensa N° 1490, 03 de agosto 20221.

Gobierno Regional de Cajamarca).

Como se puede apreciar existe potencial para impulsar la actividad turistica a
nivel nacional e internacional, sin embargo, se requiere tomar decisiones
inmediatas que propicien una participacion de todo el sector para mejorar el

desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Cajamarca.

3Certificacion otorgada por el Consejo Mundial del Turismo a aquellos destinos que disefiaron
protocolos de bioseguridad para contener la propagacion de la Covid 19 en los destinos
turisticos.
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2. Andlisis de la Matriz FODA

El andlisis de la matriz FODA permite evaluar elementos como las fortalezas y
debilidades de la empresa u organizacion y asi poder identificar la situacion
interna de la empresa, por ejemplo, el posicionamiento frente a la competencia, la
atencion brindada al cliente, el equipamiento de la empresa, etc. Asi mismo deben
considerarse factores externos relacionados a las oportunidades y amenazas que
permitiran a la empresa obtener ventajas si se detecta estos dos elementos externos
que no son controlados por la empresa, pero si, son detectados a tiempo
favoreceran oportunamente a la organizacion. Del mismo modo se deberan
identificar las amenazas que pondran en riesgo la continuidad de los procesos
operativos de la empresa. (Ponce, H. 2006). Corresponde entonces realizar este
andlisis aplicado al sector turismo identificando las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas dentro del destino turistico de Cajamarca.

De acuerdo con lo referido anteriormente, podria aplicarse esta matriz al sector
turismo y poder evaluar asi sus fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades,

como se demuestra en la siguiente matriz.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS
1. Contar con un Plan
Estratégico Regional de
Turismo.
2. Creacién de la Marca
Cajamarca.
3. Convenios con empresas

privadas para la promocién
de la Marca Cajamarca.
4. Sello Safe and Travel.

5. La presencia de dos
aerolineas en la ciudad de
Cajamarca.

1.

OPORTUNIDADES
Premiacion del Wisky a base
del Maiz Morado.
Premiacion del Café de la
Provincia de San Ignacio.
Cajamarca posee el 12% del
total de fuentes termales en
el pais.

Reconocimiento de
productos lacteos a nivel
nacional.

DEBILIDADES

1. El disefio y ejecucién de
proyectos turisticos no son
prioritarios para las
autoridades locales y
regionales.

2. Asignacion de personal no
calificado en el sector
turismo en puestos claves.

3. Escaza formacidn de
profesionales en turismo
especializados en gestion de
provectos

AMENAZAS
Los destinos consolidados
del norte del pais como
Lambayeque y La Libertad.
Destinos consolidados en el
sur del pais como Cusco,
Puno, Ayacucho y Arequipa.
La adecuada vy eficiente
gestion en los destinos
mencionados.
Mayor presencia de turistas
nacionales y extranjeros.

3. Andlisis de Segmentacion

En el desarrollo de esta investigacion se demostro que el publico objetivo
corresponde a los turistas nacionales de la region norte (La Libertad y
Lambayeque) y de la ciudad de Lima, con una baja afluencia de turistas
extranjeros. Por lo tanto, es necesario generar un cambio en la estructura del
mercado turistico para ampliar la cobertura de los servicios ofertados llegando a
un mayor numero de turistas nacionales y extranjeros que ain no forman parte de

la demanda real* del mercado turistico local. Para ello es necesario incentivar el

“Demanda Real: aquellos turistas que ya visitan el destino turistico Cajamarca haciendo uso de

los servicios ofertados.
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disefio y ejecucion de proyectos de inversion en turismo, ampliar los servicios
complementarios en las diferentes instalaciones de los atractivos turisticos.
Respecto al perfil del turista se ha identificado que su mayoria los turistas que
visitaron la ciudad de Cajamarca pertenecen a la generacion Milenials, suelen
viajar acompafiados por amigos o familiares. El tiempo de permanencia en la
ciudad de Cajamarca es de 5 noches tal como lo muestra la figura N° 47 de la
seccion resultados. El gasto promedio es de S/ 593.00 soles.

Este plan de marketing supone la particién de un amplio segmento etario de
turistas siendo esta una de las principales caracteristicas de los destinos turisticos
inteligentes que facilitan la interaccion aun para las personas que no tienen mayor
aficién al uso de la tecnologia. Ademas, en este documento se propone la
asistencia de personal capacitado por las agencias de turismo para la asistencia

técnica al turista en caso lo requiera.

4. Objetivos del Plan de Marketing:

Los objetivos estan relacionados a la Situacion Futura Deseada, es decir, lo que
se espera alcanzar en un periodo determinado o alcanzar una situacion ideal para
el destino turistico Cajamarca, como por ejemplo competir al mismo nivel que los
destinos turisticos ya consolidados como es el caso de Cusco. Para alcanzar esa
situacién futura deseada, se proponen tres objetivos:

Incrementar el Flujo Turistico: Se debe considerar el uso de espacios virtuales
para la difusion de la oferta turistica de tal manera que pueda posicionarse en un
mayor namero de turistas.

Dinamizar el Flujo Turistico: Es necesario extender la oferta existente en la
ciudad de Cajamarca. Por ejemplo, articulando los atractivos turisticos de la

ciudad con los del distrito de Jesus y de la comunidad de Llushcapampa.
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Considerando que los dos ultimos mencionados no forman parte de los circuitos
turisticos de la ciudad. Asi mismo se propone la reconversion del destino turistico
Cajamarca hacia un Destino Turistico Inteligente (DTI).

Medir el nivel de Satisfaccion del Cliente: Con este objetivo podremos

mantener el incremento y flujo dinamico de turistas.

5. Estrategias:

Se define como la metodologia para alcanzar los objetivos definidos por la alta
gerencia de una empresa; sin embargo, Davies (2000) manifiesta: “debido a que
la estrategia se caracteriza por tener multiples opciones, multiples caminos, y
multiples resultados, es mas complejo su disefio y son més dificiles de
implementar que otras soluciones...” En esa misma linea se ha definido la
Estrategia de la Matriz Producto — Mercado desarrollada por Igor Ansoff (1918 —
2002) de nacionalidad rusa emigrando a Estados Unidos donde se especializ en
planificacidn estratégica. Se considera a Igor Ansoff como padre del Pensamiento

Estratégico. (Fano, J. 2012).

Para esta investigacion se ha estimado conveniente la aplicacion de la Matriz
Producto Mercado conocida también como Matriz Ansoff, que busca identificar
oportunidades de crecimiento. lgor Ansoff postulaba que las compafiias no
pueden crecer aferrandose a sus mismos productos y métodos, ademas decia que
no habia razén para creer que aquellos que hoy estan en la cima permaneceran
ahi, a menos que busquen la innovacion de sus productos. (Piazze, G. 2019) Este
postulado se alinea al dinamismo del mercado turistico por lo que la innovacion
es importante para no caer en la fase de declive del destino turistico en donde el

turista pierde el interés por visitar ese destino.
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Como ya se mencioné esta matriz tiene como objetivo identificar oportunidades
de crecimiento identificando cada producto en el mercado que le corresponde
considerando si es un producto vigente o recién sera introducido al mercado. Esta
matriz se divide en cuatro cuadrantes en los que se consideran los siguientes
criterios: penetracion de mercado, desarrollo de marcado, desarrollo de producto

y diversificacion.

Figura 6:

Matriz de Estrategia Producto — Mercado.

PRODUCTOS

» ACTUALES NUEVOS

o

Q ACTUALES || PENETRACION | | DESARROLLO DE

3 DE MERCADO PRODUCTO

o

Ll

= NUEVOS DESARROLLO | | pvERSIFICACION
DE MERCADO

Tomado de El Plan de Marketing — Instituto Peruano de Marketing. 2019

A continuacion, se procede a interpretar el contenido de la matriz

Productos: De acuerdo con la matriz Ansoff, se refiere a dos clases de productos.
El primero a los productos actuales que la empresa viene ofertando a sus clientes.
El segundo se refiere a los productos “nuevos” que atn no estan disponibles en el
mercado para el consumo por parte de los clientes, pero en un corto o mediano

plazo estaran ya a disposicion de ellos.
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a)

b)

d)

Mercados: De igual manera Ansoff refiere dos clases de mercados. El primero
hace referencia a los mercados actuales que son los espacios en donde los
productos de la empresa son ofertados y cuentan ya con un posicionamiento en el
consumidor. Los mercados “nuevos” hace referencia a los espacios en donde los
productos de la empresa aun no estan disponibles por lo que no existe un
posicionamiento en el consumidor.

Penetracion de mercado: Las empresas obtienen un crecimiento,
posicionamiento, generacion de recursos, haciendo uso de diversas estrategias,
como por ejemplo reduccion de precios o su incremento segln las caracteristicas
del producto, entre otras. Esto hace referencia a ofertar los productos actuales en
los mercados actuales.

Desarrollo de Mercado: Esto se da cuando las empresas optan por tener un
crecimiento con sus productos actuales, pero en nuevos mercados.

Desarrollo de productos: La empresa decide crecer en el mismo mercado, pero
desarrollando nuevos productos, esto es orientado siempre al mismo publico
objetivo. (En el caso de turismo, no es posible aplicar este segmento)
Diversificacion: Las empresas obtienen un crecimiento con la diversificacion de

sus productos en mercados actuales.

6. Estrategias definidas para alcanzar los objetivos

Primero debe entenderse dos conceptos Productos y Mercados el primero hace
referencia a circuitos turisticos, rutas turisticas, atractivos turisticos y demas
servicios afines. Y el segundo se refiere al espacio en donde se concretara la

compra de los servicios ofertados.
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A. Estrategia para incrementar el flujo turistico (E1 — O1)

Dentro de esta primera estrategia se considera la difusion de los actuales paquetes
turisticos ya ofertados por las agencias de turismo, pero a través del comercio
electrénico en espacios virtuales como una pagina web propia o de terceros, redes

sociales o aplicativos mdviles. De esta manera los turistas tendran asi la facilidad

de poder adquirir estos paquetes desde su lugar de residencia.

A continuacién, se muestra graficamente la primera estrategia: Mercados

nuevos y Productos actuales.

Figura 7:

Matriz de Estrategia Producto — Mercado Aplicado al Sector Turismo.

PRODUCTOS

MERCADOS

NUEVOS
MERCADOS

PRODUCTOS
ACTUALES
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B. Estrategias para dinamizar el flujo turistico (E2 — O2)

Para esta segunda estrategia corresponde a la diversificacion de productos en
mercados actuales segun la Matriz Ansoff. Consiste en buscar nuevos productos
capases de satisfacer la demanda existente haciendo uso de los mercados
tradicionales. Esta definicion aplicada al sector turismo implicaria articular otros
atractivos turisticos fuera de la ciudad pero que redinan las condiciones para poder
recibir a los turistas. En este plan de marketing se propone a las agencias de
turismo articular los atractivos turisticos del distrito de Jesus y La Ruta Turistica
de Llushcapampa. A continuacién, se detallan la propuesta de esta segunda

estrategia.

o Articular los atractivos turisticos del distrito de Jesus en los paquetes turisticos
ofertados por las diferentes agencias de viaje y turismo.
El distrito de JesUs se ubica a 12 kilémetros del centro histérico de la ciudad de
Cajamarca. Las vias de acceso estan en buenas condiciones facilitando la
accesibilidad a las unidades de transporte turistico. La institucion edil del referido
distrito de manera conjunta con la Asociacion Peruana de Agencias de Turismo
participo en el relanzamiento de los circuitos de este distrito. Al respecto se puede
leer:
“La Municipalidad Distrital de Jests y la Asociacion Peruana de Agencias de
Viaje y Turismo — APAVIT, relanzaron el jueves 15 de julio el circuito turistico
Jesus; ademas las empresas asociadas a la Camara Regional de Turismo de
Cajamarca — CARETUR como APAVIT y La Asociacién de Guias Peruanos de
Turismo — AGIPTUR han previsto un recorrido por la flamante ruta para este

sabado 17 de julio”. (Panorama Cajamarquino, 2021)
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Como se puede apreciar si es posible ampliar la oferta turistica de la ciudad de
Cajamarca adicionado los circuitos turisticos del distrito de Jesus. Ademas, seria
una oportunidad para revalorar la gastronomia de este distrito ya que es conocido
por la preparacion de un plato muy caracteristico el picante de cuy. El distrito de
Jesus cuenta con servicios de hospedaje y alimentacion en condiciones aceptables,
asi mismo el turista podra acceder mediante el uso del transporte publico con
salidas diarias desde las 5:00 de la mafana hasta las 5:00 de la tarde. Las
condiciones técnicas para articular al distrito de Jesis a los circuitos ya
tradicionales ofertados en la ciudad de Cajamarca estaran garantizadas.
Articular La Ruta Turistica de Llushcapampa

En el afio 2018 La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca — DIRCETUR promocion0 la nueva ruta turistica en la comunidad de
Llushcapampa. Al respecto se puede leer:

“La nueva ruta turistica esta conformada por la Posada Puruay, Centro de
Desarrollo Tecnoldgico, Invernadero el Aliso, Ex Hacienda Llushcapampa,
Invernadero Floricultura, Mirador Arqueoldgico la Cueva y Parque de las
Esculturas Gigantes.” (Nota de Prensa N°266 — 20198. Gobierno Regional de
Cajamarca).

La ruta turistica referida anteriormente consta de siete atractivos turisticos que de
manera conjunta garantizaran una visita aceptable para los turistas. Se encuentra
ubicada a 10 kilometros del centro historico de la ciudad y se puede acceder hasta
el kilometro 4.5 de la carretera a la Provincia de Bambamarca, haciendo uso de
transporte publico, y de ahi tomar el desvio a la comunidad de Llushcapampa

ubicada a 4.4 kilometros. Este segundo tramo debera ser realizado a pie. Pero la
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idea es que esta ruta turistica sea incluida en los paquetes turisticos ofertados por
las diferentes agencias de turismo facilitando asi la visita para los turistas.

El atractivo turistico mas importante de esta ruta es sin duda las esculturas
gigantes, al respecto se lee lo siguiente: “El principal atractivo turistico es el
Parque de Esculturas Gigantes ubicado en el caserio de Llushcapampa. Estas

obras de arte de aproximadamente 4 metros de altura representan el proceso

1

historico de la cultura Cajamarca y estan hechas de piedra de granito.’
Manifestd el Past Gobernador Regional de Cajamarca Porfirio Medina. (Nota de
Prensa N°266 — 20198. Gobierno Regional de Cajamarca). Es importante poder
diversificar la oferta turistica generando mayor oportunidad para dinamizar esta
actividad dentro de la ciudad. Al respecto el ex Gobernador Regional de
Cajamarca manifesto: “...Implementar una nueva ruta turistica como alternativa
de los miles de turistas que visitan cada afio Cajamarca... Necesitamos
diversificar el sector turismo.” (Nota de Prensa N°266 — 20198. Gobierno

Regional de Cajamarca).

La diversificacion de la oferta turistica garantizaria la competitividad y un mejor
posicionamiento del destino turistico Cajamarca en el &ambito nacional; por lo que
se propone lo siguiente:

Convertir a la ciudad de Cajamarca en un Destino Turistico Inteligente

El Destino Turistico Inteligente es un concepto que deriva de las Ciudades
Inteligentes o Smart City lo que busca bajo este modelo es incorporar la

tecnologia a las actividades cotidianas de la poblacion, como por ejemplo recibir
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informacion en tiempo real acerca del trafico en el smartphone® o smartwatch.®
Al respecto se lee lo siguiente:
“La Smart City se basa en el uso de la tecnologia para hacer mas eficiente
su funcionamiento. Se visualiza una infraestructura urbana que conecta a
las personas con el entorno, pero también a las personas con otras personas.
Esto se hace posible mediante la implementacion de sensores, “tecnologias

9999

de la informacion y la comunicacion” (TIC) y el “Internet de las cosas
(CONUEE, 2017)
Con la tecnologia de la informacion y el internet de las cosas se pretende por
ejemplo asistir en la conduccion de un vehiculo de manera remota en caso el
conductor no esté en condiciones de poder realizar esta actividad. Del mismo
modo por ejemplo puede aplicarse en un establecimiento hotelero o edificaciones
de vivienda un manejo inteligente de las aguas residuales, pasando por un proceso
de purificacion para ser usada en jardines y areas verdes. O el manejo eficiente
del fluido eléctrico segun la necesidad de la persona podria regular la intensidad
y ver un ahorro significativo a corto plazo.
Al respecto se puede leer lo siguiente:
“El concepto de Smart City implica la creacion de nuevos edificios
sostenibles que incorporen en su disefio caracteristicas que los hagan
entornos y espacios agradables para los usuarios (tanto al exterior como al

interior), econémicamente menos costosos, mediante una reduccion de sus

>Dispositivo mévil con capacidad de realizar procesos informaticos complejos a través
de conectividad a internet.

6Capacidad de la que dispone un reloj en formato digital para por ejemplo recibir
mensajes de texto, redes sociales con una conexion a internet o sincronizado al
smartphone.
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externalidades, y ambientalmente amigables, gracias a las tecnologias que

permitan reducir el uso de energia y agua.” (CONUEE, 2017)

En resumen, lo que se busca es que ciertos procesos se realicen eficientemente

como los ejemplos ya expuestos lineas arriba.

Las Smart City han dado paso a los Destinos Turisticos Inteligentes que busca de
igual manera la incorporacion de la tecnologia al desarrollo de la actividad
turistica, por ejemplo, la instalacion de paneles informativos e interactivos en
donde los usuarios podran obtener la informacidn sobre los principales atractivos

turisticos de la ciudad.

Un ejemplo de un DTI es la aplicacion de tecnologia de realidad virtual en el
mismo atractivo, esto podria aplicarse en el cuarto de rescate donde el turista
visitaria las instalaciones de este centro turistico, pero a través de esta tecnologia
podrian recrearse sucesos historicos acontecidos en aquel lugar. Otro escenario
disponible para los mismos fines podria ser Ventanillas de Otuzco recreando los
entierros en esta necropolis de los antiguos pobladores cajamarquinos. O incluso,
apreciar las caracteristicas formaciones rocosas de Cumbe Mayo por la erosion
del viento y la lluvia. Un DTI implica la realizacion de una forma diferente de
turismo que por sus caracteristicas tendria la posibilidad de generar la atencién en
un publico nacional e internacional dinamizando e incrementando el flujo

turistico en esta ciudad.

Elaboracion del Marketing Mix

La elaboracion del marketing mix implica ordenar las estrategias plasmadas en la
matriz Ansoff para poder ser aplicadas por la empresa para lo cual deberemos

tener en cuenta los cuatro elementos que conforman el marketing mix (producto,
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precio, plaza y promocion). En esta fase las estrategias deben materializarse en

acciones concretas que permitan alcanzar los objetivos trazados por la empresa.
8.1 Producto

Se considera al producto como el bien o servicio ofrecido por la empresa
orientado hacia los clientes. Es importante considerar en el disefio del producto
los gustos y preferencias del cliente teniendo en cuenta que lo que la empresa
busca es la satisfaccion del cliente al momento de usar ese bien o servicio por lo

que estos deberan estar acorde con las expectativas del cliente.

A continuacion, se describiran los productos’ ofrecidos actualmente por las
agencias de turismo y luego aquellos recomendados para dinamizar e incrementar

el flujo turistico en la ciudad de Cajamarca.

Existen dos tipologias bien definidas de turismo convencional y no convencional.
Por turismo convencional se entiende la participacion de los turistas en circuitos
turisticos tradicionales como es el visitar un museo, iglesias, restos arqueolégicos,
monumentos, entre otros a diferencia de la segunda tipologia que refiere la visita,
por ejemplo, la practica del turismo de aventura, trekking,® o visitar comunidades
campesinas para la practica del turismo rural comunitario, agroturismo,
avistamiento de aves, ecoturismo, entre otros. Por lo que se puede apreciar en esta
tipologia de turismo se requiere una mayor inversion e implementacion por parte

de las agencias de turismo para poder ofrecer estas modalidades de turismo en

’Producto: Para esta investigacidn se hard referencia a los paquetes turisticos y servicios
ofrecidos en el sector turismo.

8Modalidad de turismo que consiste en desplazarse caminando hacia el atractivo turistico
mediante un sendero acondicionado para esta practica de turismo.
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Optimas condiciones. Por lo tanto, la tipologia de turismo que prevalece en la

ciudad de Cajamarca es el turismo convencional.

Los circuitos turisticos segun sus caracteristicas se dividen en dos grupos: los de
medio dia denominados half day con una duracion estimada entre 4 a 5 horas y
aquellos con una duracién entre 10 a 12 horas denominados full day o dia
completo. Los circuitos turisticos, asi como las rutas turisticas forman parte de un

paquete turistico.

Los circuitos turisticos half day o full day en la ciudad de Cajamarca no se
desarrollan segln las referencias ya mencionadas respecto a la duracion, por
ejemplo, aquellos circuitos denominados full day se caracterizan por tener una
duracion de 6 a 8 horas aproximadamente y aquellos denominados half day entre

3y 4 horas aproximadamente.

A continuacidn, se describen los paquetes turisticos considerados como full day,

ofertados en la ciudad de Cajamarca:

Tour: Granja Porcén: Considerado uno de los circuitos turisticos mas
demandados por los turistas. La caracteristica méas relevante de este atractivo
turistico es el paisaje seguido del minizooldgico y la planta de elaboracion de
productos lacteos.

Tour: Cumbemayo: Reconocido por las formaciones rocosas que por erosion del
viento y la lluvia a través del tiempo han dado forma de frailes de gran tamafio,
por esa razon es conocido como Los Frailones. Otra caracteristica que resalta en
este centro de interés turistico es el Canal de Cumbemayo del cual se conserva un

tramo corto pero suficiente para mostrar a los visitantes.
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Tour: Namora — Laguna San Nicolas: Namora es uno de los 12 distritos que
conforman la provincia de Cajamarca, reconocido por la elaboracion de guitarras
ofertadas en el mercado local y nacional. La actividad turistica aqui, comprende
la visita a los diferentes talleres donde se fabrican este instrumento musical. Pero
tal vez el rasgo mas llamativo es la Laguna San Nicolas ubicada a dos horas de
este distrito. Es considerada como la laguna mas grande de la provincia de
Cajamarca, este recurso turistico es administrado por la comunidad de San
Nicolas. Aqui los turistas pueden realizar paseos en los caballitos de totora
elaborados por los miembros de esta comunidad, asi como acceder a servicios de

hospedaje y alimentacion.

A continuacion, se describen los paquetes turisticos considerados como half day,

ofertados en la ciudad de Cajamarca:

Tour: La Colpa - Llacanora — Bafios del Inca: Este tour contempla la visita a
la Hacienda La Colpa en donde su atractivo principal es la ganaderia y la
elaboracion de productos lacteos. Llacanora es el segundo lugar en ser visitado
rescatando su principal atractivo las cataratas hembra y macho. Finalmente se
visita el Complejo Turistico de Bafios del Inca ubicado en el distrito del mismo
nombre. Retornando luego a la plaza de armas de la ciudad.

Tour: Fundo Los Alpes — Jardin Las Hortensias — Ventanillas de Otuzco:
Este tour contempla la visita del fundo Los Alpes reconocidos por la elaboracién
de productos lacteos, luego los turistas son dirigidos al Jardin Las Hortensias a
muy pocos metros del fundo Los Alpes. Finalmente, el tour concluye con la visita
a las Ventanillas de Otuzco, un cementerio preinca, utilizado por la cultura
Caxamarca y a muy pocos metros se ubica el puente colgante. Retornando luego

a la plaza de armas de la ciudad.
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A continuacion, se describen los paquetes turisticos considerados city tours:

City tour: Complejo Monumental Belén — Museo Arqueoldgico y Etnogréafico
del Conjunto Monumental Belén — Cuarto del Rescate: La visita a estos espacios
turisticos inicia con el Complejo Monumental Belén, la Iglesia de Belén, el ex
hospital de varones, continuando con el siguiente atractivo el Museo
Arqueoldgico y Etnografico ex hospital de mujeres, aqui se podrd apreciar
ceramica de la Cultura Caxamarca. Finalmente se visita el Cuarto del Rescate
lugar donde el Inca Atahualpa ofreci6 un cuantioso rescate por su libertad.
Museo de Arte Religioso Convento San Francisco: Dentro de este museo se
pueden apreciar pinturas de la escuela cusquefia y cajamarquina, asi como objetos
menores destinados para la liturgia en la celebracion de las misas.

Tour Mirador Colina Santa Apolonia: Es el principal mirador de la ciudad de
Cajamarca y la visita a este atractivo no estéd incluido dentro de los paquetes
turisticos, pero su cercania con la plaza de armas facilita la accesibilidad para los
turistas. Este centro turistico cuenta con servicios complementarios como la venta

de artesania.

Los circuitos turisticos mostrados son los que se vienen ofertando afio tras afio y
la poca diversificacion presente en la oferta ha llevado a un estancamiento de la

actividad turistica en esta ciudad.

8.2 Precio:

Segun Michael Porter el liderazgo en costos permitird que la empresa pueda
mantener una ventaja competitiva frente a los posibles competidores. El liderazgo

en costos es una estrategia eficiente aprovechando la oportunidad de posicionar a
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la empresa ofreciendo en el mercado un producto o servicio a un precio inferior

comparado a la oferta de los competidores. Al respecto se puede leer lo siguiente:

“La estrategia competitiva basada en costes es una de las estrategias basicas que
puede llevar a cabo una empresa a la hora de competir y consiste en que una
empresa logra unos costes totales inferiores a los de la competencia, sin que ello
afecte a la calidad del producto o servicio que ofrece la empresa. Esta estrategia
se convertira en ventaja competitiva cuando a los competidores les resulte dificil

disminuir sus costes para igualarlos a los de dicha empresa.” (Chanes, D. 2014)

El liderazgo en costos podra ser adoptado por las diferentes agencias de viaje de
la ciudad de Cajamarca, en la medida que puedan disminuir sus costos operativos,
por ejemplo, dentro de la ciudad se pudo identificar a dos agencias de turismo que
cuentan con movilidades propias. Esto les permite disponer de ellas en cualquier
momento incluso para organizar tours privados a solicitud del cliente y tener una
ventaja considerable a la hora de armar su estructura de costos referidos a los

paquetes turisticos.

Para definir la estructura de costos dentro de una agencia de turismo, por lo
general se tiene en consideracion los siguientes criterios enumerados a

continuacion:

Combustible teniendo en cuenta que su precio es fluctuante considerando varios
factores para mantener un precio estable o con variacion.

Tiempo y distancia hacia los atractivos turisticos.

Condiciones de las vias de acceso hacia los atractivos turisticos.

Servicio de guiado turistico en los atractivos turisticos visitados.
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En caso la agencia de turismo no cuente con movilidad propia se considera el
alquiler de unidades de transporte.

Gastos de oficina y publicidad.

Es importante tener en cuenta que esta estructura de costos puede verse afectada
por la adicion de nuevos servicios que la agencia de turismo vaya adquiriendo con
el paso del tiempo o la adquisicion de nuevos equipos o contratacion de personal
y esto podra reflejarse en la venta de precio al publico con un ligero incremento
en la tarifa. Asi mismo puede afectarse por las condiciones sociales, politicas y
econdmicas del momento. El cliente estara dispuesto a asumir el incremento del
precio de los servicios turisticos, esperando encontrar la relacion calidad precio.

Respecto al precio se lee lo siguiente:

“Las decisiones que tome la empresa sobre el precio deben ir encaminadas a
alcanzar los objetivos que se ha propuesto dentro del plan de marketing y teniendo
en cuenta los datos obtenidos en la Investigacion de Mercados.” (Bolivar, M.

2009)

Como lo refiere Bolivar, M. la investigacion de mercados pretende determinar un
precio tentativo respecto a los servicios que seran ofertados en funcion al pablico
objetivo elegido por la empresa segln sus necesidades. Lo referido anteriormente
es una base para determinar una estrategia de precio en funcion a tres elementos:
precio por encima, debajo o igual al de la competencia, considerando el nivel de

sofisticacion y su relacion con el precio fijado por la empresa.
8.4 Plaza:

La plaza hace referencia al lugar o espacio donde se comercializara el producto.

Para el caso de la actividad turistica se presentan dos alternativas para la
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comercializacion en primer lugar las agencias de turismo y la segunda, la compra
de paquetes turisticos a través de los diferentes canales digitales como pagina web
y redes sociales. La eleccion de los diferentes canales de atencién estara en
funcién al publico objetivo. Ambos canales presentan ventajas y desventajas y

estas se evaluaran en funcion a los gustos y preferencias de los turistas.

8.5 Promocion

La promocién en marketing esta relacionada con la publicidad y la difusién del
producto dirigido al publico objetivo previamente definido por la empresa. Asi
mismo alcanzar la persuasion de los clientes para la adquisicion del producto o
servicio, a través de promociones, sorteos, concursos, descuentos, etc. Esto con la
finalidad de generar la necesidad de compra en el cliente. La ventaja de utilizar
estas estrategias es que se pueden aplicar en los dos canales o medios de
comunicacion fisicos y virtuales. Entonces esto deberia ser aprovechado por las
agencias de turismo para incrementar sus ventas, generar mayor flujo de turistas
y lograr que el destino turistico Cajamarca sea mucho mas competitivo. Por
ejemplo, en temporada de fiestas patrias, las agencias de turismo con la finalidad
de atraer un mayor flujo de clientes podrian disefiar una promocion similar a lo
siguiente: los turistas que usen una vestimenta alusiva a fiestas patrias accederan
a un descuento del 25% en la compra de un paquete turistico. Esta promocién se
podra implementar tanto en la agencia de turismo a través de volantes, tripticos,

carteles o en los medios digitales a través de videos, fotos, banners, etc.

Respecto a la promocion de ventas Kotler afirma lo siguiente:
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“La promocion de ventas consiste en un conjunto de herramientas de incentivos a
corto plazo, disefiadas para estimular rapidas y/o grandes compras de un producto

en particular por el consumidor o por el mercado” (Alvarez, M. Sf.)

Entonces el objetivo de disefiar promociones en la venta de paquetes turisticos es

el incremento del flujo de turistas que visitan la ciudad de Cajamarca.

La estrategia definida para dinamizar la actividad turistica en la ciudad de
Cajamarca se relaciona con la implementacion del Marketing Mix tal como se

muestra en la siguiente figura:
9. El Plan de Accion

Tabla 5;:

Estrategia del Plan de Marketing Mix.

PRODUCTO

PRECIO

PLAZA

PROMOCION

Disefio de nuevos
circuitos o rutas
turisticos.

Equipamiento de los
atractivos turisticos.

Se debera tener en
cuenta los canales de
comunicacion fisicos
o virtuales, segun el

publico objetivo.

Concursos, sorteos,
descuentos, en
medios fisicos o

virtuales.

Se establecera en
funcion a los
servicios ofrecidos
en los circuitos o
rutas turisticas.
Se debera tener en
cuenta el
equipamiento del
que dispone el
atractivo turistico.

Incorporacién de
nuevos servicios
complementarios en
los atractivos
turisticos.
Instalacién de
paradores turisticos.
Implementacién de
unidades de
transporte turistico
segtn las
necesidades del
circuito turistico.

Se entiende como plan de accién al conjunto de acciones que permitiran la
ejecucion de las estrategias definidas dentro del marketing mix, cumpliendo los
plazos establecidos y con la cantidad de recursos asignados por la empresa. Del

mismo modo se debe tener en cuenta al equipo técnico que asumird la
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responsabilidad de dirigir el proceso de ejecucion de las actividades relacionadas
al marketing mix. Al respecto se lee lo siguiente: “El plan de accién propone
una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron establecidos con
anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva de una idea o

propuesta.” (L6pez, L. Fonseca, W. 2016)

Como lo refieren los mencionados autores el plan de accion busca llevar
concretizar las acciones elegidas consecuentemente con las estrategias definidas.
Este plan de accion seré efectivo en la medida en que se cumpla con los plazos

establecidos y presupuesto asignado en el cronograma de actividades.

Para esta investigacion se ha considerado pertinente definir un plan de accién por
cada uno de los elementos que conforman el marketing mix (producto, precio,
plaza y promocién) de esta manera se podra apreciar mejor las acciones que son

necesarias para poder desarrollar este plan de marketing.

9.1 Plan de accién para mejorar el producto

Para esta investigacion se considera como parte del Producto a todo elemento
tangible e intangible que estara a disposicion de quienes requieran hacer uso de
servicios turisticos. Por ejemplo, desde el servicio de guiado turistico (intangible)

hasta la compra de artesanias (tangibles).

A continuacidn, se mostrara las acciones necesarias para desarrollar las estrategias

propuestas:
. Acciones para desarrollar para alcanzar la Estrategia I:
Antes de desarrollar las acciones necesarias para alcanzar la estrategia I, es

preciso indicar que, de acuerdo con el Manual de Inventario de los Recursos
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Turisticos, elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, refiere que estos recursos se dividen en cinco categorias y para esta
investigacion se las considerara como parte del producto es decir de los servicios
turisticos que seran ofrecidos a los turistas. A continuacion, se detallan cada una

de ellas:

Sitios naturales: Agrupa a diversos elementos de la naturaleza como son rios,
lagos, lagunas, cataratas, montafias, planicies, desiertos, paisajes, entre otros.
Manifestaciones culturales: Hace referencia a las diferentes expresiones
culturales del pais, tales como restos arqueoldgicos, monumentos, Ssitios
histdricos, entre otros.

Folclore: Se refiere al conjunto de tradiciones, costumbre, mitos leyendas,
gastronomia, danzas tipicas, entre otros.

Realizaciones técnicas cientificas o artisticas contemporaneas: Hace
referencia a aquellas obras actuales muebles e inmuebles que muestran la
evolucion cultural de una sociedad. Por ejemplo, explotaciones mineras,
explotaciones agropecuarias y pesqueras, explotaciones industriales, centros
cientificos, entre otros.

Acontecimientos programados: Hace referencia a los eventos previamente
organizados y definidos actuales o tradicionales, publicos y privados, con la
capacidad de generar la atencidn de turistas y visitantes. Por ejemplo, carnavales,

fiestas patronales, feria del libro, entre otros.

Luego de haber definido como se categorizan los recursos turisticos se requiere
identificar las condiciones de acceso hacia los atractivos turisticos del distrito de
JesUs y su estado de conservacion. Esto requiere de un trabajo articulado entre la

Municipalidad Distrital de Jesus, La Direccion Regional de Comercio Exterior y
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Turismo — Cajamarca y las Agencias de Turismo. A continuacion, se muestra la

siguiente tabla con informacion especifica:

Tabla 6:

Plan de Accion de la Estrategia I: Identificar los circuitos turisticos del

distrito de Jesus.

Objetivo Responsabilidad Plazode  Prioridad

consecucion

Identificar los Dircetur Un mes Alta
Sitios Naturales

Identificar las Dircetur Un mes Alta
Manifestaciones

Culturales

Identificacion Dircetur/Municipalidad  Dos meses Alta
del Folclore Distrital de Jesus

Identificacién Dircetur/Municipalidad  Dos meses Alta
de Distrital de Jesus

Acontecimientos

Programados

Identificacion Dircetur Dos meses Alta
Realizaciones

Técnico

Cientificas

La tabla 6 muestra las responsabilidades y actividades que les competen a la
Dircetur y la Municipalidad Distrital de Jests, asi como los plazos para

desarrollarlas.
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Tabla 5:

Plan de Accion de la Estrategia I: Definir las acciones e identificar los
recursos turisticos.

Acciones Recurso En Feb Mar Abr May Ju Jul Ago

Turistico

1. Identificar
Sitios Naturales

2. Identificar las
Manifestaciones
Culturales

3. Identificacion
del Folclore

Catarata El
Cebadin
Cascada el
Tingo
Aguas
Termales
Plaza de Armas
del Distrito de
Jests
Iglesia Matriz
“Dulce Nombre
de Jesus”
Gastronomia
Tipica de la
Zona
Mitos y
Leyendas de la
zona
Ferias
Gastrondmicas

X

X

X

La tabla 5 muestra las acciones necesarias para poder identificar los recursos
turisticos del distrito de Jesus, asi como las actividades que el turista podria

realizar en este distrito.
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Tabla 6:
Plan de Accidn de la Estrategia I: Definir los objetivos, acciones,

responsabilidades y costo.

Objetivos Acciones Responsabilidad Coste Resultado
S/. esperado
Identificar Visitas de Dircetur S/ 690.00 Levantamiento
Sitios Naturales campo de informaciéon
turistica
Identificacion Visitas de Dircetur S/690.00 Levantamiento
de las campo de informacion
Manifestaciones turistica
Culturales
Identificacion Visita de Dircetur / S$/1,380.00 Levantamiento
del Folclore campo Municipalidad de informacion
Distrital de Jesis turistica
Identificacion Visita de Dircetur / S/1,380.00 Levantamiento
de campo Municipalidad de informacion
Acontecimientos Distrital de Jesus turistica
Programados
Identificacion Visitas de Dircetur S/1,380.00 Levantamiento
de las campo de informacion
Realizaciones turistica
Técnico
Cientificos

La tabla 6 los objetivos que deberan cumplirse en el desarrollo de la primera
estrategia, asi como las acciones que corresponden a cada institucion pertinente y
se estima el costo correspondiente para cada una de las actividades estipuladas en

la presente tabla.

B. Acciones para desarrollar para alcanzar la Estrategia I1:

La estrategia consiste en incluir al circuito turistico Llushcapampa dentro de la
oferta de las agencias de turismo de la ciudad de Cajamarca. Cabe resaltar que
este circuito ya es visitado por turistas y poblacion local valiéndose de sus propios

medios.
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Tabla 7:

Plan de Accion de la Estrategia Il: Definir los objetivos, acciones y

responsabilidades

Objetivo Responsabilidad Plazo de Prioridad
consecucion
Analizar el Dircetur 1 semana Media
circuito turistico
de Llushcapampa
Conversatorio Dircetur / Agencias de 2 semanas Alta
con la comunidad Turismo / MPC / Comité
de Llushcapampa  de Gestion de Destino
Cajamarca.
Identificacién de  Dircetur/ MPC/DRVCS/ 4 meses Alta
servicios basicos Hidrandina/Sedacaj
(alcantarillado,
agua, desagiie,
alumbrado
piiblico, etc.)
Identificacion de Dircetur/MPC/DRTC 4 meses Alta
infraestructura
vial v
accesibilidad
Identificacion de Dircetur/MPC/PNP 4 mes Alta
seguridad unidad de
ciudadana en los Turismo/Rondas Urbanas
atractivos v Campesinas/Serenazso
turisticos
Servicios Dircetur/MPC/AHORA/ 4 meses Media
Complementarios Emprendedores
(Alimentos y gastronomicos/Poblacion
bebidas) local
Equipamiento  Dircetur/MPC/CONADIS 4 meses Alta

turistico para
turistas con
discapacidad

En la tabla 7 se definen los objetivos de las instituciones regionales y municipales

referidas al sector turismo que deberan cumplir estableciendo el nivel de

prioridad, asi como el plazo para su ejecucion.
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Tabla 8:

Plan de Accidn de la Estrategia Il: Definir los objetivos, accionesy

responsabilidades de las instituciones publicas del sector turismo.

Objetivos Acciones Responsabilidad Resultados
esperados
Analizar el Verificar las Dircetur Condiciones
circuito turistico  condiciones de aceptables para
de los siete el desarrollo de
Llushcapampa. atractivos este circuito
turisticos turistico.
comprendidos
dentro de este
circuito turistico.
Conversatorio Sensibilizar a la Dircetur / Agencias de  Satisfaccién del
con la comunidad  comunidad de  Turismo / MPC / Comité turista con la
de Llushcapampa de Gestién de Destino atencion
Llushcapampa.  para brindar una Cajamarca. brindada por
buena atencién al parte de la
turista. comunidad de
Llushcapampa.
mismo atractivo
turistico.
Servicios Instalacion de Dircetur/MPC/AHORA/ Dinamizar la
Complementarios emprendimientos Emprendedores economia de la
(Alimentos y gastronomicos:  gastronémicos/Poblacion  comunidad de
bebidas) quioscos local Llushcapampa
dedicados a la brindéndoles la
venta de snacks o oportunidad de
restaurantes generar sus
turisticos y recursos a través
afines. de diversas
actividades
econdmicas.
Equipamiento Dotar de Dircetur/MPC/CONADIS Lograr
turistico para infraestructura desarrollar un
turistas con para facilitar la turismo
discapacidad visita a los inclusivo en la
turistas y ciudad de
visitantes que Cajamarca.
presentasen
algiin tipo de
discapacidad
fisica.
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Identificacion de Verificar las Dircetur/MPC/DRVCS/ Mejorar las
servicios basicos  condiciones del Hidrandina/Sedacaj condiciones de
(alcantarillado,  lugar o atractivo vida con la
agua, desagiie, turistico para una implementacion
alumbrade mayor de servicios
publico, etc.) comodidad del publicos a la
turista respecto a comunidad de
la prestacién de Llushcapampa.
servicios basicos.
Identificacion de Verificar las Dircetur/MPC/DRTC ~ Disponer de una
infraestructura  condiciones de la adecuada
vial y infraestructura sefializacién vial
accesibilidad vial y y turistica para
accesibilidad acceder de
hacia la forma segura y
comunidad de evitar accidente
Llushcapampa, en el circuito
asi como una turistico de
adecuada Llushcapampa.
sefializacién vial
y turistica.
Identificacion de Disponer de Dircetur/MPC/PNP Resguardar la
seguridad seguridad unidad de seguridad fisica
ciudadana en los permanente enel Turismo/Rondas Urbanas y psicologica de
atractivos trayecto haciala  y Campesinas/Serenazgo los turistas y
turisticos comunidad visitantes dentro
Llushcapampa, del atractivo

asi como en el

turistico
Llushcapampa.

La tabla 8 muestra las acciones que deberan asumir las instituciones publicas del
sector turismo segun su competencia con el fin de impulsar el desarrollo de la

segunda estrategia, asi como alcanzar los resultados esperados.
C. Acciones para desarrollar para alcanzar la Estrategia Il1:

La estrategia 111 consiste en la reconversion® del destino turistico Cajamarca hacia
un DTI¥® y para desarrollar esta estrategia se requiere disefiar un “software
turistico” que facilite recopilar informacion relevante sobre los diferentes
atractivos turisticos de la ciudad, asi como las actividades que alli se podran
desarrollar. Ademéas de realizar capacitaciones al personal de la Direccién

Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR, Agencias de Turismo,

% Hace referencia a un cambio sustancial en la manera en que se desarrolla la actividad turistica.
10 Destino Turistico Inteligente
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Policia de Turismo, Municipalidad Provincial de Cajamarca y Guias Oficiales de
Turismo en el manejo de estos programas ya que tendran la responsabilidad de
orientar al turista cuando requieran de un soporte técnico para acceder a la
informacion que seran plasmadas en las diferentes pantallas Totems!! instaladas

en puntos estratégicos de la ciudad.

La reconversion hacia un destino turistico inteligente implica la posibilidad de
realizar un circuito turistico o visitar un centro arqueoldgico sin la necesidad de
contar con un guia de turismo ya que la informacion estara disponible en medios
digitales ya sea por medio de las pantallas Tétems o con aplicaciones instaladas
en los dispositivos moviles de cada turista o haciendo uso de los codigos QR. Para
que esto sea factible se requiere que la DIRCETUR de Cajamarca, cuente con una
infraestructura cibernética que le permita desarrollar software con tecnologia en
tercera dimension — 3D, hologramas, realidad aumentada, que permitan por
ejemplo desarrollar circuitos turisticos virtuales. Si bien es cierto esto ultimo se
viene desarrollando por parte del Ministerio de Cultura a traves del portal web:

https://visitavirtual.cultura.pe/recorrido/MSPUR, al respecto se puede leer lo

siguiente:

“El Ministerio de Cultura, a través del Museo de Sitio Arturo Jiménez
Borja — Puruchuco, viene desarrollando un novedoso programa de
ensefianza denominado “Puruchuco en tu cole” dirigido a los alumnos de
diversas instituciones educativas. Este segmento, desarrollado por el area

de Servicios Educativos de dicho museo, se ha creado con la finalidad de

11 pantallas tactiles acondicionadas sobre una estructura metalica equipadas con un
software que permite brindar informacién turistica. Tienen la capacidad de
alimentarse con energia solar y eléctrica.
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mantenerse conectado con las instituciones educativas y, ademas, darle
oportunidad a aquellas Instituciones que se encuentran inclusive en otras
regiones de nuestro pais, a conocer Puruchuco de manera virtual” (Diario

Oficial EI Peruano, agosto 2021)

La cita referida anteriormente demuestra que, si es posible virtualizar recorridos
turisticos como los contenidos en el siguiente portal web, también de propiedad

del Ministerio de Cultura: https://visitavirtual.cultura.pe/ aqui se puede apreciar

que existen tres atractivos importantes de la ciudad de Cajamarca que ahora
pueden ser visitados de manera virtual como son el Complejo Monumental de
Belén, Cuarto del Rescate y Ventanillas de Otuzco. El portal web anteriormente
mencionado seria el punto de partida para la reconversion del destino turistico
Cajamarca hacia un Destino Inteligente. Pero no basta con virtualizar algunos
atractivos turisticos, también es necesario que el turista disponga de informacion
en tiempo real sobre la ubicacion de los diferentes atractivos turisticos y no solo
con informacion que pueda encontrar en buscadores como Google, sino de fuentes
que presente mejores niveles de fiabilidad para lo cual se debera recopilar y
analizar informacion sobre los atractivos turisticos de la ciudad. Luego debera ser
almacenada en sistemas informaticos a través de las ya referidas pantallas Totems
que deberan ubicarse en lugares como en la plaza de armas y en diferentes puntos.
Otro lugar estrategico seria el Pasaje de la Cultura ya que es muy concurrido por
turistas, en la Colina Santa Apolonia por la afluencia de turistas y visitantes que
alli concurren, en la plaza de armas del distrito de Bafios del Inca y en los

diferentes atractivos turisticos de la ciudad.

Existen atractivos turisticos relacionados a eventos historicos trascendentales para

la ciudad de Cajamarca como son el Cuarto del Rescate y Complejo Monumental
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Belén en los que sucedieron eventos que con la aplicacion de tecnologia 3D y
hologramas podrian recrearse y brindar una nueva experiencia al turista, por
ejemplo, el rescate de Atahualpa y su posterior ejecucién incluso desde la captura
del Inca Atahualpa por parte de los espafioles. Esto quiere decir que se debe
replicar la experiencia del Museo Metropolitano de Lima que al respecto se lee lo

siguiente:

Nunca la tecnologia y la historia de Lima habian logrado unirse de manera
mas didactica y entretenida que en el Museo Metropolitano. Mediante el
uso de maquetas, hologramas y recursos multimedia; la historia de nuestra
ciudad cobra vida para ofrecernos el mas completo y emocionante
recorrido por cada una de sus tres etapas: la prehispanica, la virreinal y la

republicana. (Museos de Lima s/f.)

La cita referida reafirma la necesidad de desarrollar herramientas tecnoldgicas a
favor de la actividad turistica logrando resultados favorables en su aplicacion y
como consecuencia de ello se apreciara una mayor afluencia de turistas nacionales

y extranjeros.

En la siguiente tabla se puede apreciar el presupuesto estimado para la

implementacién de un software y equipamiento con fines turisticos.
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Tabla 9:

Plan de Accion de la Estrategia I11: Presupuesto estimado para la

implementacion de un software turistico.

Disefiar un Almacenar WOW S/ Informacidn de
software contenido Technologies 20.000 los A.T.
turistico en multimedia de S.A.C. disponibles 24/7
Pantallas los atractivos para el turista
Interactivas Unificar la
Totems informacion con
el respectivo
atractivo
Definir el
entregable
Instalacion del
software
turistico en
pantallas
interactivas
Toétems
Disefio de Proteccion de  Impacto Modular S/ Proteccion a las
cabinas para las  las pantallas Lima - Peru 2.000  pantallasyal
pantallas interactivas de turista del sol y
interactivas  la lluvia v el sol la lluvia
Diseifio de Disedar codigo ME QR Gratis Facilitar el
codigo QR QR con acceso a la
informacion del informacion
atractivo turistica
turistico
Montar una Ofrecer Visual Group S/ Facilitar el
pagina web informacion Pert 5.200 acceso a la
online de los informacion
diferentes turistica
paquetes
turisticos en
Cajamarca
Disefio de una Disefiar una
pigina web pagina web
Objetivos Acciones Responsabilidad  Coste Resultado
S/. esperado
Disefiar un Recopilar y DIRCETUR S/ Estandarizar la
guion turistico analizar informacién que
informacion de 10.000  se brindara al

los atractivos.

Clasificar la
informacion
segtin el
atractivo
turistico a
mostrar

turista
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La tabla 9 muestra el presupuesto estimado para la implementacion de un software
turistico y las funciones que deberan cumplir segun las etapas del proyecto, asi
como los posibles proveedores para la adquisicion de algunos equipos necesarios

para su implementacion.

10. Presupuesto para el desarrollo de las estrategias definidas en el plan de
marketing.

A continuacion, se detallara el presupuesto que se requiere para las estrategias ya
definidas, teniendo en consideracion el orden presentado en el presente plan de

marketing.

Tabla 10:

Presupuesto requerido para el desarrollo de las estrategias definidas.

Objetivos Acciones Costo U. Costo Total
S/.
Identificar Visitas de S/ 690.00 S/690.00
Sitios Naturales campo
Identificacién Visitas de S/ 690.00 S/ 690.00
de las campo
Manifestaciones
Culturales
Identificacién Visita de S/690.00x  S/1,380.00
del Folclore campo dos meses
Identificacién Visita de S/690.00x  S/1,380.00
de campo dos meses
Acontecimientos
Programados
Identificacion Visitas de S/690.00x  S/1,380.00
de las campo dos meses
Realizaciones
Técnico
Cientificos
COSTO TOAL S/'5,520.00

La tabla 10 muestra el presupuesto estimado para desarrollar las actividades

comprendidas en cada una de las estrategias definidas en el presente plan de
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marketing. Asi como la descripcion de las actividades que se deberan realizar y

en cuanto tiempo deberan ser ejecutadas.

10.1 Presupuesto estimado para el equipamiento turistico digital y virtual en

la ciudad de Cajamarca.

A continuacion, se presenta el presupuesto estimado para la implementacién de
un software turistico y la adquisicion de las pantallas digitales totems para la

implementacion de la tercera estrategia para impulsar el turismo virtual.

Tabla 11:
Presupuesto estimado para la implementacién de un software turistico

mas la instalacion de pantallas tactiles totems.

Objetivos Costo U. Costo Total
S/.
Disefiar un guion S/ 10.000.00 S/10,000.00
turistico
Disefiar un S/20.000 x 10 S/ 200,000.00
software turistico pantallas
en Pantallas
Interactivas
Totems
Disefio de cabinas S/ 2,000.00 x 05 S/10,000.00
para las pantallas cabinas
interactivas
Disefio de codigo Ilimitado Gratis
QR.
Disefio de una S/'5,200.00 S/'5,200.00
pagina web
Disefio de S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
aplicaciones para
dispositivos
maviles
COSTO TOTAL S/ 231,200.00

La tabla 11 muestra el presupuesto estimado para la implementacion de un

software turistico que permita el desarrollo del turismo virtual, asi como la
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adquisicién de los equipos necesarios para la interaccion entre el turista y el

atractivo turistico en donde se implementara este tipo de tecnologia.

PRESUPUESTO TOTAL
ESTRATEGIAS 1Y 11

Tabla 12:

Presupuesto estimado para las estrategias 1 y 1l1.

ESTRATEGIAS COSTO S/.
Estrategia | S/'5,520.00
Estrategia I11 S/ 231,200.00
Costo Total S/ 236,720.00

La tabla 12 muestra el presupuesto total estimado para la implementacion de las
estrategias | y 111 y de esta manera poder ejecutar ambas estrategias e impulsar el
turismo de realidad virtual en la ciudad de Cajamarca con la finalidad de
potencializar la actividad turistica ofreciendo una nueva experiencia y forma de
hacer turismo en esta ciudad lo que permitird un posicionamiento adecuado
compitiendo asi con atractivos turisticos de gran relevancia dentro y fuera del
pais.

11. Control del Plan de Marketing

Como lo describen claramente Maria Alicia, Maria Eugenia y Lucrecia C.

referente al control, se lee lo siguiente:

“La funcién de control posee una especial importancia en la vida de una
organizacion ya que le permite determinar el desvio entre lo planeado y lo
realizado y cdmo consecuencia corregir las acciones para el logro de los objetivos

fijados.” (Schmidt, M. Tennina, M. Obiol, L. s/f).
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La cita referida demuestra la importancia de establecer un mecanismo de control
en el desarrollo de las actividades de la organizacion para verificar si lo
planificado coincide con lo ejecutado. En ese sentido este plan de marketing
requiere de un control permanente para asegurar que las estrategias se cumplan

segun las recomendaciones plasmadas en esta investigacion.

La institucion responsable de verificar el cumplimiento estricto de este plan de
marketing recae sobre la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo,
Gerencia de Turismo, Cultura y Centro Historico de la Municipalidad Provincial
de Cajamarca ya que ambas tienen una funcién reguladora cada una dentro de su

ambito de competencia.

Otra institucion que podria participar como soporte en el control del plan de
marketing presentada en este documento es la Camara Regional de Turismo —
Cajamarca, que puede disponer de un grupo de profesionales capacitados en esta

materia.

En resumen, si este plan de marketing no es controlado no podra medirse el

impacto que pudiese generar en el desarrollo de la actividad turistica.
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CONCLUSIONES
Y
SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES

1. Con la hipotesis general se demostro la correlacion directa y positiva entre la
actividad turistica y el crecimiento econdmico en la ciudad de Cajamarca para el
periodo 2018 — 2019 esto se logré demostrar mediante el coeficiente de Pearson
que luego de aplicar la formula para determinar la correlacion entre el crecimiento
econdémico y los sectores de transporte alojamiento y restaurantes como se
observa en la tabla N° 2 cuyo resultado obtenido 0.99 demuestra una correlacion
fuerte, esto quiere decir que ambas variables se relacionan entre si, es decir; a
mayor crecimiento econdmico mayor sera el crecimiento del Producto Bruto
Interno.

2. Con la hipotesis especifica se demostro que existe una relacién directa y positiva
entre la actividad turistica y la mejora en la economia de la ciudad. Para lo cual se
utilizo el coeficiente de Pearson obteniendo un resultado favorable de 0.99 lo que
implica una correlacion fuerte entre la generacion de empleos como resultado de
la actividad turistica y el aumento de la poblacion econémicamente activa que se
beneficia de este sector.

3. Enelestudio de la presente investigacion se demostro la influencia de la actividad
turistica en el crecimiento econémico y mediante la aplicacion del coeficiente
Pearson se evidencid la correlacién fuerte de ambas variables y se determind que
a mayor incremento de servicios demandados el incremento del crecimiento

economico fue positivo en el periodo 2018 — 2019.
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1.

3.

SUGERENCIAS

Al Gobierno Regional de Cajamarca a traves de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo se sugiere la ejecucion del Plan de Marketing
Turistico presentado en el presente trabajo de investigacion para la dinamizacion
de la actividad turistica en esta ciudad lo que incrementara el flujo de turistas
nacionales y extranjeros. Del mismo modo se sugiere incrementar la promocién
de las actividades turisticas de manera sostenida los trecientos sesenta y cinco dias
del afio.

A la Municipalidad Provincial de Cajamarca, contribuir con el buen estado de los
recursos turisticos incrementando la frecuencia del recojo de residuos solidos, asi
como la instalacion de contenedores para el depdsito de residuos y evitar asi la
degradacion de los lugares de interés turistico.

A la Universidad Nacional de Cajamarca a través de la Escuela Académico
Profesional de Turismo y Hoteleria disefiar su malla curricular incluyendo cursos
especializados en el disefio y ejecucion de proyectos lo que permitira en el campo
laboral generar mayores oportunidades para incrementar la oferta turistica y como
resultado obtendremos un mayor flujo de turistas nacionales y extranjeros
dinamizando asi el crecimiento econémico en la ciudad de Cajamarca producto

de una eficiente gestion de la actividad turistica en esta ciudad.
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VARIABLE INDEPENDIENTE
ACTIVIDAD TURISTICA

Dimension
Turismo Receptivo
Indicador

Perfil del turista extranjero afios 2018 — 2019

Figura 8:

Diferenciacion de turistas segun su generacion en los
periodos 2018 — 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

Con respecto al tipo de generacion al que pertenece cada turista, se puede apreciar

que en su mayoria pertenecen a la Generacion Milenials ocupando un 47%, cifra

que se mantuvo igual en ambos periodos. Mientras que para el afio 2019 se notd

un ligero crecimiento de la generacién X y un descenso en la generacién

Centenials. Esta informacion es relevante para elaborar estrategias de

comercializacion en funcidn al pablico objetivo en funcion de la generacion etaria

a la que pertenece.
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Figura 9:

Con quiénes viajo el turista a la ciudad de Cajamarca en los
afnos 2018 y 20109.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

Los resultados arrojados en la figura 9 muestra los porcentajes de aquellos turistas
que viajaron solos o acompafados. Por ejemplo, en el afio 2018 se aprecia un
mayor nimero de turistas que viajaron solos (39%) con relacion al afio 2019
(25%). Del mismo modo se refleja que para el afio 2019 los turistas que viajaron
acomparfiados con amigos o familiares fueron mayor (32%) con relacion al afio
2018 (29%). Esta informacion es relevante para las agencias de viaje y turismo
para poder disefiar paquetes turisticos para determinados grupos de turistas como:
amigos y/o familiares. Asi mismo se determind la capacidad de gasto en los

diferentes servicios relacionados a la actividad turistica.
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Figura 10:
Region de procedencia de los turistas extranjeros que visitaron la ciudad de

Cajamarca 2018 - 2019
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

En los resultados de la figura 10 se observa la variacion porcentual de turistas
extranjeros procedentes de diversas regiones del mundo. Evidenciando que el
principal mercado receptivo para el Per( es el Latinoamericano ya que el
porcentaje de turistas procedentes de esta region es considerable en ambos
periodos. El obtener esta informacion permite conocer de manera estimada los
gustos y preferencias de los turistas procedentes de la region latinoamericana

encontrando cierta similitud con los gustos y preferencias de turistas peruanos.
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Figura 11:

Tipo de alojamiento elegido por el turista extranjero que visitd
la ciudad de Caiamarca 2018 — 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

En la figura 11 se aprecia la variacion porcentual entre los hoteles y hostales de 3
estrellas donde se observa un ligero incremento para el afio 2018, de 37% pas6 a
40% en el afio 2019. En cambio, el caso de hoteles y hostales de 2 estrellas se
puede notar un ligero descenso, del 36% descendié al 30% para el afio 2019. Un
incremento notable también se evidencié en las casas hospedaje (pagadas)

incrementandose del 3% al 9% en el afio 2019.
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Figura 12:

Las razones que motivaron el viaje del turista extranjero afio
2018 - 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 12 muestra la variacion porcentual en relacion con el motivo del
desplazamiento del turista extranjero hacia el Peru. Predominando la alternativa

de vacaciones o0 descanso que se mantuvo estable en los afios 2018 y 2019.
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Figura 13:

Pais de residencia de los turistas extranjeros que arribaron a
Cajamarca 2018 - 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 13 muestra el pais de turistas extranjeros con relacion al principal
mercado turistico receptivo para el pais y la ciudad de Cajamarca. A nivel de
Sudamérica, Chile representd el 32% de turistas extranjeros. Por su parte Estados

Unidos representd el 15% de turistas llegados de Norteamérica.
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INDICADOR

Ingreso de Divisas de los afios 2018 y 2019

Figura 14:

Ingreso de divisas de los 5 paises mas importantes para el
mercado receptivo 2018 — 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 14 muestra el ingreso de divisas generado por la llegada de turistas
extranjeros procedente de su pais de residencia. Para esta investigacion se han
considerado solo los 5 paises con mayor presencia en el Per(. Se puede apreciar
que Estados Unidos ocupa el primer lugar en ambos periodos con respecto al

namero de turistas que llegaron al pais.
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Figura 15:

Ingreso total de divisas al Peru en los afios 2018 - 20109.
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Tomado de: Cuenta Satélite de Turismo 2015 — 2020. Mincetur

La figura 15 muestra el acumulado total de las divisas que ingresaron al pais entre
los afios 2018 y 2019, producto del turismo receptivo. Se puede apreciar un

incremento significativo de divisas para el afio 2019.
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Figura 16:

NUamero de turistas segun el pais de residencia que visitaron el Per(
entre los afos 2018 - 2019.
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Tomado de: Direccion de Comercio Exterior y Turismo - Cajamarca
La figura 16 refleja la variacion del nimero de turistas extranjeros que llegaron a
la ciudad de Cajamarca entre los afios 2018 y 2019. Apreciandose cambios

significativos. Por ejemplo, en el afio 2019 Estados Unidos ocup0 el primer lugar

con relacion al afio 2018 que ocupo el segundo lugar.
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DIMENSION

Turismo interno

Indicador

Perfil del turista nacional de los afios 2018 — 2019.

Figura 17:

Diferenciacion del turista segun su generacion.

Periodo 2018 - 2019.
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Tomado de: EI Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 17 refleja que los turistas comprendidos dentro de la generacion
Milenials son los que mayor desplazamiento realizaron dentro del pais. Sin
embargo, se evidencié un ligero descenso para el afio 2019 pasando de 44% a

42%. Incrementandose ligeramente para el afio 2019 los turistas de la generacion

Centenials que del 19% paso al 21%.
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Figura 18:
Nivel social y econémico del turista nacional que visito
la ciudad de Cajamarca periodo 2018 — 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 18 refleja la variacion en el nivel socioeconémico de los turistas
nacionales que visitaron la ciudad de Cajamarca en el periodo de estudio. Por
ejemplo, se aprecia que el porcentaje de turistas del segmento C se incremento
para el periodo 2019; asi mismo, se puede observar que disminuyé el segmento

A-B en porcentaje de turistas pasando del 51% al 48%.

106



Figura 19:
El turista nacional que buscé informacion acerca del destino
Turistico Cajamarca en los afios 2018 — 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 19 refleja el porcentaje de turistas que buscaron informacion previa
acerca del destino turistico con o sin intencién de realizar su viaje. Los resultados
mostraron un descenso en aquellos turistas que si buscaron informacion acerca

del destino turistico Cajamarca, del 32% bajo a 27% para el afio 2019.
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Figura 20:

Informacidn que busco el turista antes de realizar su viaje a

la ciudad de Cajamarca.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

Los resultados en la figura 20 refleja la informacion respecto a los servicios
buscados por el turista antes de realizar su viaje al destino turistico Cajamarca,
por ejemplo, lugares turisticos y el costo de alojamiento fueron los criterios que
mas busqueda obtuvieron en ambos periodos. Se ha considerado al criterio de
distancia hacia el atractivo turistico y costo de transporte en funcién de, que no
todos los turistas adquieren paquetes turisticos ya que prefieren ir por cuenta

propia.
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Figura 21:

Flujo de turistas que se desplazaron al interior del pais en los afios
2018y 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 21 muestra el ranking del flujo turistico a nivel nacional sefialando las
ciudades con mayor numero de turistas. EI Destino Turistico de Cajamarca se
posiciond en el puesto n°10 alcanzando solo un 4% de turistas del cien por ciento
a nivel nacional durante el afio 2018. Para el afio siguiente Cajamarca subi6 una
posicidn ocupando asi el noveno lugar de turistas que eligieron este destino, sin
embargo, el porcentaje de turistas que visitaron esta ciudad disminuyé en un punto

porcentual.
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Figura 22:

El turista que visitd el destino Turistico de Cajamarca en mas

de una ocasion entre los afios 2018 y 2019.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 — 2019 Promperu

La figura 22 muestra el porcentaje de turistas nacionales que visitaron el destino
turistico de Cajamarca en mas de una oportunidad. Sin embargo, se puede apreciar
un descenso considerable en los turistas que, si visitaron la ciudad de Cajamarca
por una 0 mas veces, por ejemplo, del 54% en el afio 2018 pasé al 45% en el afio
2019. Esta informacion resultd relevante para que la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca, pudiese disefiar o implementar
nuevas rutas o circuitos turisticos de manera conjunta con los gremios del sector

turismo.
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Figura 23:

Ciudades que visito el turista limefo. Afio 2018.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018 Promperu
En la figura 23 puede apreciarse que el destino turistico Cajamarca ocupé el
noveno lugar como una de las opciones por parte del turista limefio, que como se
observa en el mismo grafico la region de Ica, Junin y Cusco estuvieron entre los
destinos mas visitados por las diversas actividades que se ofrecen en cada uno de

los lugares ya referidos.
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Figura 24:

Flujo turistico: ciudades que visito el turista chiclayano. Afio
2018.
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Tomado de: El Perfil del Turista Extranjero 2018. Promperu

De acuerdo con la figura 24 se puede apreciar que el principal destino para el
turista chiclayano en el 2018 fue la ciudad de Cajamarca ocupando el primer lugar
en el ranking de destinos elegidos por los turistas de Chiclayo. Alcanzando una
cifra de 24% de turistas que arribaron a la ciudad de Cajamarca durante el 2018.
Dejando en dltimas posiciones a la ciudad de Cusco y (3%) y Ancash (2%) de
turistas. En esta grafica se puede analizar que los turistas procedentes de algunas
regiones del norte del pais tienen mayor afinidad con la ciudad de Cajamarca que

con la capital, es decir con fines turisticos.
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Figura 25:

Flujo turistico: ciudades que visito el turista trujillano. Afio
2018.

0.25
22% - 22%

0.2
16%
0.15
13%
10%
0.1
0.05 4%
3% 3%
I I I i
. [
Lima Ancash Ica Cusc

Cajama Lamba . Tumbe Arequi
Piura
M Series1

yeque s pa
W Series2  22% 22% 16% 13% 10% 4% 3% 3% 2%
Tomado de: EI Perfil del Turista Extranjero 2018. Promperu
Segun los resultados arrojados en la figura 25 se aprecia que la ciudad de
Cajamarca ocupa el segundo lugar en el ranking de destinos elegido por el turista
trujillano. Dejando a Cusco y Arequipa en las ultimas posiciones (3% y 2%
respectivamente.) Del mismo modo se puede notar que la ciudad de Lima y

Cajamarca alcanzaron la cifra de 22% de turistas que arribaron a ambas ciudades.
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