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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la educacion y la
satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021; teniendo
como variables la educacién virtual y la satisfaccion; La investigacion es de enfoque
cuantitativo, segun su finalidad es de tipo aplicada, de acuerdo al nivel de investigacion
es descriptiva y correlacional, de acuerdo a su disefio es no experimental y de corte
transversal. Los métodos usados fueron el deductivo-inductivo, analitico-sintético y el
hipotético deductivo. La poblacion lo conformaron 10 000 estudiante de pregrado y se
determin6 una muestra estadistica de 370 estudiantes a quien se les aplico el cuestionario.
Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach y se
obtuvo como resultado 0.926 garantizando alta confiabilidad del instrumento. Las
dimensiones para evaluar la variable educacion virtual fueron: recursos de aprendizaje
virtual, acompafiamiento virtual, colaboracién virtual y competencias del estudiante. La
valoracion de la educacion virtual fue de nivel alto; para la variable satisfaccion sus
dimensiones fueron: docente, curso virtual, tecnoldgica, disefio de la plataforma virtual y
ambiental; la valoracion para la satisfaccion fue de nivel medio. Se determin6 que existe
relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion(P valor=0 <0.05) y
correlacién positiva considerable (rho=0.702); A nivel de dimensiones existe una
correlacién positiva considerable (rho=0.563) entre los recursos de aprendizaje virtual y
la satisfaccion, una correlacion positiva considerable (rho=0.583) entre el
acompafiamiento virtual y la satisfaccion, una correlacion positiva considerable
(rho=0.540) entre la colaboracion virtual y la satisfaccién y una correlacion positiva

considerable (rho=0.709) entre las competencias del estudiante y la satisfaccion.

Palabras claves: Educacién virtual, satisfaccion del estudiante, COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between education and
satisfaction in the students of the National University of Cajamarca, 2021; having virtual
education and satisfaction as variables; The research is of a quantitative approach,
according to its purpose it is of an applied type, according to the level of research it is
descriptive and correlational, according to its design it is non-experimental and cross-
sectional. The methods used were deductive-inductive, analytical-synthetic, and
hypothetical deductive. The population was made up of 10,000 undergraduate students
and a statistical sample of 370 students was determined to whom the questionnaire was
applied. To determine the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha was used and a
result of 0.926 was obtained, guaranteeing high reliability of the instrument. The
dimensions to evaluate the virtual education variable were: virtual learning resources,
virtual accompaniment, virtual collaboration, and student competencies. The assessment
of virtual education was of a high level; For the satisfaction variable, its dimensions were:
teacher, virtual course, technology, design of the virtual and environmental platform; the
assessment for satisfaction was medium level. It was determined that there is a significant
relationship between virtual education and satisfaction (P value=0 <0.05) and a
considerable positive correlation (rho=0.702); At the dimension level, there is a
considerable positive correlation (rho=0.563) between virtual learning resources and
satisfaction, a considerable positive correlation (rho=0.583) between virtual
accompaniment and satisfaction, a considerable positive correlation (rho=0.540) between
virtual collaboration and satisfaction and a considerable positive correlation (rho=0.709)

between student competencies and satisfaction.

Keywords: Virtual education, student satisfaction, COVID-19
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

La pandemia por COVID-19 ha generado una crisis aguda mundial, produciendo
una emergencia en los sectores de salud, econdémicos, sociales, politicos y educativos en

todo el mundo.

Un gran numero de paises suspendieron sus actividades acadéemicas presenciales
en todos sus niveles: basico, intermedio y universitario; pasando en forma inusitada a
entornos de educacion virtual o educacion a distancia, apoyados en las tecnologias de

informacion.

Los gobiernos disefiaron formas metodologicas para continuar el desarrollo
educativo y los docentes tuvieron que adaptaron espacios en sus hogares a modo de aulas,
obligados por la emergencia sanitaria, segiin normas, resoluciones y decretos acordes con
las disposiciones de bioseguridad de la Organizacion Mundial de la Salud (CEPAL-

UNESCO, 2020).

En el PerQ, por ejemplo, mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020 en su
articulo 21 se autorizo al Ministerio de Educacion (MINEDU) establecer las normativas
para que las instituciones de educacion publicas y privadas en todos sus niveles, etapas y
modalidades presten el servicio educativo utilizando mecanismos no presenciales o

remotos (PCM, 2020).

La superintendencia Nacional de Educacién Superior (SUNEDU) organismo

peruano adscrito al Ministerio de Educacion emite la Resolucion N°039-2020-SUNEDU-



CD (SUNEDU, 2020), mediante la cual se aprueban los criterios de la educacion virtual
en las universidades con la finalidad de asegurar la misma calidad educativa que se

imparte en entornos presenciales.

Una de las principales funciones de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC)
es de satisfacer las necesidades de sus estudiantes de su region a través de las actividades
de docencia, investigacion y extension universitaria. La UNC es la responsable de
organizar, planificar, dirigir y controlar la educacion basada en entornos virtuales para
garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion del estudiante. La UNC es la
responsable de velar directa y permanentemente por la correcta imparticion de clases en
esta nueva modalidad virtual; razon por la cual, en junio de 2020 la Universidad Nacional
de Cajamarca aprueba el Plan de Adaptacion de Servicio Educativo a la Modalidad No
Presencial (UNC, 2020) y su Reglamentacion; documentos bases para impartir la

educacion virtual en todas las Escuelas Profesionales.

1.1.2. Descripcion del problema

En cuanto al ambito institucional, la UNC, ha buscado la implementacion de
normativas para garantizar la ensefianza-aprendizaje, durante el desarrollo de la pandemia

por COVID-19.

Esta modalidad virtual de la educacion, actualmente, deja notar en docentes y
estudiantes una serie de deficiencias que van desde equipos tecnologicos de acceso
(computadoras de escritorio, laptops, tabletas, celulares) obsoletos, calidad de sefial de
internet inadecuada por la adquisicion de planes o recargas de internet basicos a las
empresas proveedoras del servicio, debido a los limitados recursos economicos y la
ubicacién de las viviendas de poblacidn universitaria que se encuentran en zonas urbano

marginales y rurales.



La brecha tecnoldgica entre estudiantes del campo y la ciudad que va desde el
acceso a los recursos tecnoldgicos como internet hasta la falta de competencias digitales
genera insatisfaccion en los estudiantes de la UNC que al no poder acceder con fluidez y
normalidad a sus clases virtuales ha traido como consecuencia la disminucion de

rendimientos académicos.

Es loable la consideracion en este acépite, la reduccion de los contenidos de los
cursos, y la improvisacion del tiempo de duracion de los ciclos para el desarrollo de los

cursos.

Es importante aclarar que, a pesar de las dificultades anotadas, en el desarrollo de
los cursos en su modalidad virtual, se estd implementando actividades de aprendizaje
sincrono para la clase en vivo apoyados en recursos tecnologicos como la aplicacion de
videoconferencias de Google Meet para la clase en vivo y esporadicamente actividades
de aprendizaje asincrona apoyados en recursos tecnologicos como foros de debate, mapas

conceptuales, correo institucional, redes sociales, etc.

1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general
¢Como se relacion la educacion virtual con la satisfaccion en los estudiantes de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2021?

Preguntas auxiliares
a. ¢Como se relaciona los recursos de aprendizaje virtual con la satisfaccion en

los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 20217

b. ¢Cdmo se relaciona el acompafiamiento virtual con la satisfaccion en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 20217



c. ¢Cémo se relaciona la colaboracion virtual con la satisfaccién en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021?

d. ¢Como se relaciona las competencias del estudiante con la satisfaccion en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021?

1.2. Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacidn cientifica

La investigacion ha permitido que se establezca un mayor reconocimiento
cientifico, en cuanto a la importancia de impartir educacion en tiempos de
pandemia por COVID-19 utilizando nuevas metodologias, y medios y materiales
virtuales que garanticen la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se ha
tomado como referencia a la teoria de la interaccion y de la comunicacion,
expuesta por Holmberg (1995); asi como, el modelo educativo de Gros (2011)
para la educacion virtual. Mientras que, para el caso de la satisfaccion, se ha

tomado como referencia al modelo de Sun, et al. (2008).

1.2.2. Justificacion técnica — practica

Esta investigacion ha permitido identificar las dimensiones de la
educacion virtual que mayor incidencia han tenido en la satisfaccion en los
estudiantes, a consecuencia de haber podido vivenciar una realidad educativa
basada en entornos virtuales, que tuvo que implementarse de forma apresurada
para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior. Asi mismo se podra emplear todos los datos que han sido consignados

en esta investigacion, con el objetivo de poder desarrollar alguna propuesta



disefiada por otro autor, para compensar las carencias evidenciadas, en docentes,

estudiantes y en la institucion universitaria.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La investigacion ha identificado una problematica al impartir educacion
en un contexto pandémico por COVID-19, para construir un nuevo modelo
educativo que pueda ser mejorado de forma consecuente y progresiva, con la
finalidad de poder ofrecer un mayor aporte hacia la sociedad y la formacion de
profesionales de calidad que utilicen eficientemente las tecnologias de

informacion.

Asi mismo esta investigacion permitio al investigador obtener el grado
académico de Maestro en Ciencias: Mencion Administracion y Gerencia Publica
y complementar su profesion de Ingeniero de Sistemas con la finalidad de

implementar servicios educativos basados en entornos virtuales.
1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial

La investigacion ha sido desarrollada en las instalaciones de Ila
Universidad Nacional de Cajamarca, ubicada en la Av. Avenida Atahualpa N.

1050, distrito, provincia y regién de Cajamarca.

1.3.2. Delimitacion social

La investigacion ha tomado en consideracion a los estudiantes de pregrado
de las diferentes escuelas profesionales que han conformado a la universidad en

estudio.



1.3.3. Delimitacién temporal
El desarrollo de la presente investigacion, ha quedado enmarcado en el
periodo anual 2021.
1.3.4. Delimitacién temética
Las variables de estudio que han sido tomadas como referencia del
presente estudio, fueron: la educacion virtual y la satisfaccion.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer la relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion

en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

b. Establecer la relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

c. Establecer la relacién entre la colaboracion virtual y la satisfaccion en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

d. Establecer la relacion entre las competencias del estudiante y la satisfaccion en

los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Salgado (2015) en su tesis titulada La ensefianza y el aprendizaje en
modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de posgrado.
(Tesis de Doctorado). Universidad Catolica de Costa Rica, cuyo objetivo fue
identificar las experiencias de profesores y estudiantes en un programa de
posgrado de modalidad virtual. La metodologia implementada fue de tipo
cualitativa, de disefio exploratorio descriptivo. La muestra consté de 16
estudiantes distribuidos en dos grupos y 10 profesores responsables de los cursos
virtuales. Se analizaron 25 cursos bajo la modalidad virtual obteniendo los
siguientes resultados, distribuidos en 6 categorias: didlogo permanente,
interaccion entre el profesor y estudiante, interaccion con sus compafieros del
aula, formas de aprender, aprendizaje percibido y apoyo permanente. Se concluyd
que los estudiantes a nivel general demostraron un adecuado nivel de satisfaccion
con los cursos virtuales, equivalente al grado de satisfaccion a los cursos dictados
en forma presencial en la facultad y en la Universidad. Los cursos que obtuvieron
mayor valoracion por parte del estudiante se debieron al orden y estructura del
curso, la retroalimentacion permanente, la cordialidad, la motivacion y la
exigencia académica incorporada por el docente. En cuestiones metodoldgicas se
valoran los estudios de casos y la posibilidad de intercambiar opiniones en el
grupo como las estrategias mas productivas para el aprendizaje. Los cursos con
valoraciones mas bajas por parte de los estudiantes estuvieron enfocadas a la falta

de orden y estructura del docente, escasa o nula retroalimentacion, el exceso de



trabajos y la utilizacion limitada de los recursos de aprendizaje de la plataforma

virtual.

Asi mismo, Zambrano (2016) en su investigacion titulada Factores
predictores de la satisfaccion de estudiantes de cursos virtuales plante6 como
objetivo medir el grado en el cual los cursos virtuales satisfacen las expectativas
de los estudiantes. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y de
disefio correlacional. Se investigo los factores predilectos de la satisfaccion del
estudiante y se obtuvo una alta confiabilidad del instrumento con un Alfa de
Cronbach 0.92. La muestra fue de 102 estudiantes. Los resultados arrojaron 0.93
de confiabilidad en autoeficacia del estudiante en el uso de internet, flexibilidad
del curso 0.76; calidad del curso 0,85, percepcion de la utilidad del sistema virtual
0.86; percepcion de facilidad de uso del sistema virtual 0.77; percepcion de la
interaccién con otros 0.85; percepcion de satisfaccion de los estudiantes de cursos
virtuales 0.81; Los items que no alcanzaron el minimo aceptable son la calidad de
internet con 0.59 y la calidad tecnologica con 0.66. Esta investigacion concluye
que la actitud del docente hacia el e-learning, la flexibilidad del curso, calidad del
curso, la percepcion de utilidad del sistema virtual, percepcion de la facilidad de
uso del sistema y la diversidad de la evaluacion del aprendizaje tiene correlacion
significativa. Los factores con mayor correlacion a la satisfaccion del estudiante

son la flexibilidad del curso y la calidad del curso.

Finalmente Ojeda et al. (2020), en su investigacion titulada Analisis de la
percepcion de estudiantes presenciales acerca de clases virtuales como respuesta
a la crisis del COVID-19, plante6 como objetivo analizar la percepcion de
estudiantes presenciales acerca de clases virtuales como respuesta a la crisis del
COVID-19, su metodologia fue de tipo cuantitativa y de disefio descriptivo , su

8



muestra fue de 91 estudiantes universitarios y concluyd que la educacion virtual
en tiempo de crisis de sanitaria por COVID-19 permitié dar continuidad a los
procesos de ensefianza-aprendizaje; asi mismo se determind que las competencias
digitales de los estudiantes y la utilidad de las herramientas tecnolégicas como
mediador pedagdgico facilitan o dificultad el acceso la ensefianza virtual. Las
herramientas que se encuentran en la plataforma y su utilizacién adecuada
permiten incrementar conocimientos y la mejora continua de aprendizajes. En
cuanto a la percepcion que tienen los estudiantes en relacion a la ensefianza
impartida por el docente en entornos virtuales versus la ensefianza presencial
dieron como resultado un nivel de satisfaccion aceptable. En relacion a la
institucion se concluyd que se debe desarrollar un conjunto de estrategias para
anticiparse a una interrupcion larga de ensefianza de tipo presencial con la
finalidad de asegurar la continuidad formativa, poniendo énfasis en reestructurar
contenidos curriculares, posibilitar al estudiante la apropiacion de herramientas
tecnoldgicas y la exploracion de nuevas estrategias de formacion con el apoyo

permanente de expertos e instituciones educativas.

2.1.2. A Nivel Nacional:

Valdez (2017), en su tesis titulada La educacion virtual y la satisfaccion
del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal
2017. (Tesis de Maestria). Universidad Cesar Vallejos — Lima, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017,
la metodologia abordada fue enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo,
correlacional, no experimental, de corte transversal; la muestra estuvo formado

por 108 estudiantes y se concluyd que existe relacion entre la educacion virtual y



la satisfaccion del estudiante con un coeficiente de correlacion alta de 0.827; asi
mismo la relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion del
estudiante arrojo un coeficiente de correlacion moderada de 0.757, finalmente la
relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante dio como

resultado un coeficiente de correlacion alta de 0.861.

Asi mismo Figueroa (2021), en su tesis titulada Relaciéon entre la
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del
postgrado de la Universidad Catolica de Santa Maria - Arequipa. (Tesis de
Maestria). Universidad Catolica de Santa Maria — Arequipa, plante6 como
objetivo general determinar la relacion existente entre la educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales de Post Grado de la Universidad
Catdlica de Santa Maria de Arequipa. El disefio de la investigacion fue
correlacional, de enfoque cuantitativo; su muestra fue de 110 estudiantes, el
instrumento de recoleccion fue el cuestionario y la técnica la encuesta. Para
determinar la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach arrojando valores de
0.944 para la educacion virtual y 0.915 para la satisfaccion, con estos valores se
garantizo la confiabilidad del instrumento. Se utilizo el coeficiente correlacional
de Spearman. Para la variable educacion virtual del 100% de estudiantes, el 65%
percibe un nivel alto, el 30% un nivel medio y el 5% un nivel bajo, para la variable
satisfaccion de estudiante del 100% de estudiantes el 62% percibe un nivel alto,
el 34% percibe un nivel medio y el 4% percibe un nivel bajo, concluyendo que el
coeficiente de correlacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante es positivo con p<0,01, existiendo una relacién alta de 99% entre las

dos variables, con margen de error de 1%.
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Finalmente, Soto (2020), en su tesis titulada Educacion virtual y
Satisfaccion de los estudiantes del 5° afio de la Institucion Educativa Nacional
Santa Rosa, afio 2020. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo - Lima,
tuvo como objetivo determinar si la educacidn virtual se relaciona con el nivel de
satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de la Institucion Educativa Nacional, la
investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal correlacional, su muestra fue de 45 estudiantes, el
instrumento utilizado fue el cuestionario de 30 preguntas para cada una de las
variables. Se concluyd que la educacion virtual se relaciona fuertemente con la
satisfaccion de los estudiantes con un P valor = 0 < 0.05 y un Rho de Pearson de
0.994. Existe un nivel alto de satisfaccion en los estudiantes con referente al aula
virtual, acceso herramientas tecnologicas, dominio del tema del docente, y

metodologia adecuada.

2.1.3. A Nivel Local:

No se cuenta con investigaciones sobre el tema en el &ambito local

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria de la interaccion y de la comunicacion de Borje Holmberg

La Teoria de la Educacion a Distancia conocida como conversacion
didactica guiada, se orienta hacia el aprendizaje y permite la iteraccion y
comunicacion entre el docente y estudiante; Esta teoria hace referencia a "una
comunicacion simulada a través de la interaccion del estudiante con los materiales
de estudio y una comunicacion real a través de la interaccion escrita y/o
telefonica”. Esta teoria se base en 7 principios los cuales son: a) La parte modular

de la ensefianza es la iteraccion entre el docente y el estudiante. b) La relacion
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emocional entre docente y estudiante coadyuga al placer de aprender. c) El placer
de aprender logra motivar al estudiante. d) Ser participe en la toma de decisiones
motiva permanentemete al estudiante. e) Una participacion activa facilita el
aprendizaje en el estudiante. f) Un trato cordial y atencién personalizada al
estudiante da como resultado un placer de aprender; facilitando al estudiante
asimilar las presentaciones unidireccionales y bidireccionales elaboradas por los
docentes. g) La efectividad de la ensefianza se manifiesta con el aprendizaje del
estudiante de lo que el docente ha ensefiado.Un clima afectuoso y servicial, apoyo
permanente al estudio, el estimulo y la motivacion constante permite mejorar el
aprendizaje, facilitar la participacion y lograr el éxito de los estudiantes

(Holmberg, 1995).

2.2.2. Modelo de la educacion virtual de Begoiia Gros

En el aprendizaje en linea la actividad de aprendizaje forma el nacleo del
disefio formativo. Al crear un curso virtual es necesario consultar sobre las
distintas actividades que el estudiante realizara para alcanzar conocimientos y
competencias. Una vez definida la actividad es necesario disefiar y promover
distintos espacios y recursos. Centrar la actividad docente en el estudiante es
lograr que en estos espacios Yy recursos participen los docentes activamente. No
solo se debe elegir adecuadamente los contenidos si no también la interaccién que
el estudiante genere con estos. Por lo tanto, la actividad se convierte en elemento
medular sobre el cual se organizan los docentes y cobra sentido el aprendizaje del
estudiante. El modelo educativo virtual esta estructurado en 3 elementos
principales que convergen en el disefio de actividades del aprendizaje: a) Los

recursos de aprendizaje, b) La colaboracion y ¢) El acompafamiento Gros (2011).
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2.2.3. Modelo de satisfaccién de cursos virtuales de Sun 'y sus colaboradores

El modelo de Sun et al. (2008), plantea un conjunto de factores criticos
que influyen en la satisfaccion del estudiante en entornos virtuales. Este modelo
cuenta con multiples dimensiones con las cuales se aborda la satisfaccion
estudiante. EI modelo consta de 6 dimensiones y trece variables o factores
independientes. La dimensién estudiante estd compuesta por los factores actitud
hacia las computadoras, ansiedad y autoeficacia, la dimension instructor por
respuesta oportuna y actitud hacia el e-learning; la dimension curso por
flexibilidad y calidad; la dimension tecnologia por calidad tecnologica y calidad
de internet; la dimension disefio por percepcion de la utilidad y facilidad de uso
del sistema y la dimensién ambiente por diversidad de evaluacion y percepcion de
interaccidn con otros. Este modelo tiene ciertas ventajas en relacion a otros pues
se basa en evidencia empirica. Asi mismo el instrumento ha sido aplicado a
estudiantes universitarios y tiene alta confiabilidad. Este modelo ha sido
recientemente aplicado a estudiantes hispanohablantes como en la investigacion
hecha por Zambrano (2016) que tuvo como colaboradores a estudiantes del

Ecuador.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Educacién virtual

2.3.1.1. Definiciones

Para Lara (2002), el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual es aquella
modalidad encargada de mejorar la calidad educativa debido a su flexibilidad o

disponibilidad a través de tiempos y espacios variables. Esta modalidad logra su
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mayor reconocimiento con la tecnologia a través de métodos sincronos,

asincronos y de autoformacion.

Segun Tintaya (2003), la educacién virtual es una modalidad de ensefianza
aprendizaje, que tiene como pilares la inteligencia y la imaginacién de las
personas para relacionarse con las TIC a través de redes de comunicacion sin

restriccion de espacio y tiempo.

Cuando se habla sobre educacion virtual, se puede sefialar que este ha
resultado ser un producto de la globalizacion, en donde la modalidad de ensefianza
ha cambiado de forma consecuente, en miras de la necesidad que tienen las
personas de capacitarse en diferentes entornos, los cuales pueden resultar ser

flexibles e integradores de las TIC (Valverde et al., 2020).

Se considera como un conjunto de formas de educacion, las cuales buscan
no solo poder eliminar las barreras del tiempo y las barreras geograficas que
pueden involucrar a los estudiantes, sino que se pretende transformar a los
modelos de educacion frontal, con la finalidad de que se pueda establecer una
modalidad mucho mas dinamica, la cual permite incorporar la gestion de

herramientas electronicas (Coman et al., 2020).

El aprendizaje en linea es un método que permite que el proceso de
ensefianza-aprendizaje, esté centrado en el estudiante, sea innovador y flexible.
Son experiencias de aprendizaje en entornos sincronos y asincronos con la
utilizacion de dispositivos tecnolégicos como computadoras de escritorio y
portatiles, teléfonos mdviles, etc. que se encuentren conectados a internet. En el
aprendizaje asincrono los estudiantes interactGan con conferencias en vivo, existe

iteraciones en tiempo real entre estudiantes y docentes y es facil llevar a cabo la
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retroalimentacion instantanea. En el aprendizaje asincrono no esté disponible la
clase en vivo, esta disponible otros sistemas de aprendizaje y foros, la respuesta y

la retroalimentacion instantanea no son posibles (Dhawan, 2020).

2.3.1.2. Dimensiones para Educacion Virtual

A. Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

Los recursos de aprendizaje son todos los instrumentos o materiales
educativos que se crean con el fin de apoyar el proceso de aprendizaje del
estudiante. Los recursos de aprendizaje no solo son los materiales educativos
como publicaciones, documentos compartidos, resumenes de libros que han sido
elaborados por el docente sino también documentos y herramientas de tipo
multimedia o textuales creados por el estudiante. La concepcidn de recurso abarca
tanto los contenidos con sus respectivos soportes, asi como las herramientas con
sus funcionalidades que conduzcan las tareas de aprendizaje y evaluacion. El
avance de las tecnologias de informacion dificulta hacer la diferenciacion entre
contenidos y herramientas de aprendizaje. Se formula una serie de interrogantes
para determinar si los foros, blogs, plataformas virtuales son herramientas o
contenidos de aprendizaje. Estos materiales didacticos tienen como soporte la
tecnologia y permiten interactuar con su contenido. Un recurso de aprendizaje
debe tener las siguientes propiedades: a) Apertura: Los recursos educativos
abiertos son materiales en formato digital que son gratuitos y de libre acceso para
estudiantes, docentes y publico en general con el fin de usarlos y reusarlos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje e investigacion. Estos pueden ser articulos,
libros, guias, documentos de lectura, documentos de un curso, etc. b) Usabilidad:
Considerado como el grado de facilidad para utilizar una determinada herramienta

con el fin alcanzar un determinado objetivo. La usabilidad mide la facilidad de

15



uso de una herramienta web. ¢) Personalizacién: La personalizacion de recursos y
contenidos es adaptarlos a cada estudiante en referencia a sus conocimientos
previos, su forma de aprendizaje y su disponibilidad de tiempo. d)
Interoperabilidad: Se refiere a la capacidad de los sistemas de informacién de
comunicarse entre si con el propésito de desarrollar una determinada actividad.
La interoperabilidad entre plataformas tecnoldgicas permite que los contenidos y
herramientas puedan ser intercambiables y utilizados en distintos entornos. e)
Interactividad: Es permitir a docentes y estudiantes comunicarse entre si para
clasificar, crear y publicar nuevos contenidos. f) Ubicuidad: El ciberespacio o
comunmente llamada nube de internet ha traido como consecuencia deshacernos
de programas e informacion de nuestros dispositivos personales para logra que
estos sean accesibles y puedan ser usados en cualquier momento y desde cualquier

equipo de computo (Gros, 2011).

Indicador 1: Contenido de la plataforma virtual

La plataforma virtual es un medio que permite acceder a los recursos y
contenidos de aprendizaje y lograr una determinada interaccion entre ambos; La
plataforma virtual debe proporcionar un entorno amigable y de formacién al
estudiante. Esto no implica necesariamente que todas las actividades de
aprendizaje se desarrollen dentro del aula virtual ya que pueden ser combinadas

con otros recursos fuera de ella (Gros, 2011).

Indicador 2: Materiales didacticos

Los materiales didacticos virtuales son los medios didacticos de los
contenidos digitales que permiten el aprendizaje y son las herramientas

encargadas de trasmitir conocimiento. Es la conjuncion de medios y recursos que
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favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Son utilizados en un entorno de
aprendizaje educativo como ayuda para la adquisicion de conceptos, habilidades,

actitudes y destrezas (Torres & Garcia, 2019).

Desde la perspectiva didactica los materiales deben contener una
estructura que vaya orientando el aprendizaje. Debe contener el nombre del tema,
sus objetivos, contenidos, tipo de evaluacion, referencias bibliograficas, tareas
docentes que motiven la investigacion y busquen el trabajo colaborativo. El
material didactico virtual creado por el docente debe generar comodidad y
motivacion al estudiante a la hora del aprendizaje. Se debe tener en cuenta ciertas
caracteristicas tales como: el disefio, la estética y estilo cientifico. Permite
desarrollar el pensamiento de estudiantes, motivando la creacion de conceptos,
juicios criticos, asimilacion de conocimientos en post de desarrollar de habilidades

y convicciones (Torres & Garcia, 2019).

En los entornos virtuales los materiales didacticos tienen una importante
muy significativa, pues su disefio genera la apertura o el rechazo de los
estudiantes. Usando casos de estudio, bibliografia, videos, programas multimedia,
foros, actividades propuestas entre otras se define la estrategia didactica a emplear
que guien el aprendizaje y busquen en el estudiante incorporar nuevos
conocimientos. Estos materiales didacticos son los facilitadores del aprendizaje,
se adaptan a los estudiantes y se alinean a los objetivos de aprendizaje, siendo el
concepto de aprendizaje mas importante que el soporte mismo del material (Del

Prado & Doria, 2015).
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Los materiales didacticos se han convertido en elementos claves que
permiten el acceso a conocimientos con cierto grado especializacion y calidad

(Gros, 2011).

Indicador 3: Herramientas de comunicacién asincrona

Herramientas digitales utilizadas en un proceso que no ocurre en tiempo

real (RAE, 2021). Dentro de estas herramientas se tiene las siguientes:

Correo electronico: Llamado cominmente email. Sirve para enviar y recibir
mensajes escritos a otros usuarios teniendo como soporte las tecnologias de
informacion y comunicacion. En educacion se usa para la comunicacion entre
estudiantes y docente. Soporta formatos de texto, imagenes, audio (Alvarado,
2021). Esta herramienta asincrona permite la comunicacion abierta y democratica
entre estudiantes y docentes; Estudios diversos manifiestan que los estudiantes se
sienten mas comodos hacer consultas a sus docentes a través de correo electronico
en vez de hacerlo en forma presencial. Mayormente es utilizado fuera del aula

virtual (Viloria & Hamburger, 2019).

Foro: Es una canal de comunicacion asincrona; se ha convertido en un soporte de
gran valia para construir conocimiento. Tiene valor pedagogico importante porque
permite una devolucién de informacion ante un planteo de un tema determinado.
Los docentes a través de esta herramienta, facilmente pueden hacer seguimiento
y monitorio de las intervenciones de los estudiantes con el fin de orienta o

reorientar los aprendizajes (Lezcano & Vilanova, 2017).
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d.

Indicador 4: Herramientas de comunicacién sincrona

Son herramientas digitales utilizadas en un proceso que ocurre en tiempo real.
Para la RAE (2021) sincronia es coincidir distintos sucesos en tiempo. La
comunicacion sincrona es un proceso de tipo comunicativo que se desarrolla en
tiempo real, similar a la comunicacién presencial y los actores que llevan a cabo
la comunicacion deben estar presentes, pero no necesariamente en el mismo

espacio fisico.

Las herramientas de comunicacion sincronas, son las utilizas para la
comunicacion en el mismo tiempo sin tomar la distancia entre los usuarios.
Llevando esta definicion al modelo de educacion basado en entornos virtuales, es
el uso de software y redes de comunicacion (internet) en la cual el docente y
estudiante coinciden en el mismo horario a traves de una determinada herramienta.
Las herramientas de comunicacién sincrona son aquellas en que es obligatoria la
presencia de personas en coincidencia de tiempo y tiene similitud a la

comunicacion cara a cara. Dentro de las mas conocidas se tiene las siguientes:

Chat: EIl internet Relay Chat (IRC) conocido cominmente como chat, es un
medio de comunicacién que permite llevar a cabo en tiempo real una conversacion
simultanea entre dos o mas personas utilizando las redes de informacion. Los
programas de chat pueden ser utilizados en forma gratuita o pagando una licencia.
Esta herramienta da la posibilidad de crear canales de comunicaciones
personalizados para grupos de personas con necesidades distintas; A traves de
estos canales de comunicacion las personas en tiempo real dan a conocer sus

opiniones de manera escrita. Dentro de los mas conocidos se tiene a WeChat,
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WhatsApp, Facebook Messenger, Line, Viber, Snapchat entre otros (Viloria &

Hamburger, 2019).

Videoconferencia: Es una herramienta de comunicacion sincrona que tiene como
soporte las redes de comunicacion y permite la interaccion entre dos o mas
personas a traves del intercambio de audio, video y datos en forma simultanea.
También conocida como una reunidn virtual, dentro de sus caracteristicas es la
trasmision en vivo (sincronica), a distancia y bidireccional pues el emisor y el
receptor cambian de rol para entablar una comunicacion fluida. La
videoconferencia ha sido utilizada como elemento importante para impartir
educacion en un entorno de aprendizaje virtual. Esta herramienta busca
desaparecer fronteras entre la educacion presencial y la educacion basada en

entornos virtuales (Viloria & Hamburger, 2019).

. Dimension 2: Acompafiamiento virtual

El acompafiamiento virtual es referido al rol de guia y orientador que
asume el docente para conducir el proceso de aprendizaje del estudiante, y
ayudarlo a lograr los objetivos académicos establecidos. El acompafiamiento se
refleja en la facilidad prestada por el docente para organizar los recursos y el
disefio de las formas de interaccion y colaboracion mas adecuadas, buscando en
lo posible la personalizacion del aprendizaje del estudiante. Acompafar al
estudiante no solo es darle mayor autonomia en el proceso de aprendizaje, si ho
otorgarle participacion en la organizacion didactica del curso. En este panorama
el docente deja de estar frente al estudiante para estar al lado de él buscando
desarrollar el aprendizaje autonomo del estudiante. Autdbnomo no significa

solitario, por lo tanto, el acompariamiento debe ir apoyada por la responsabilidad
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asumida por el estudiante para cumplir con las actividades de aprendizaje
encomendadas. Los estudiantes deben ser participes en la seleccion de los
contenidos y recursos que utilizara para aprender y en la definicion de los
objetivos del curso. El docente debe implementar este modelo paso a paso con
actividades sencillas y comprensibles que con el tiempo creen un clima adecuado
en el aula y se perciba seguridad en el actuar de estudiantes y docentes (Gros,

2011).

a. Indicador 1: Metodologia del docente

Con la finalidad de acompanar el aprendizaje el docente debe desarrollar
un conjunto de metodologias en donde se priorice el aprendizaje activo del
estudiante y este asuma su responsabilidad en la construccion de conocimiento.
Entre las actividades creadas e implementadas en colaboracion se encuentran los
debates virtuales, discusiones de casos, elaboracion documentos de forma
colaborativa, etc. En este contexto el docente acta como orientador y guia de los
aprendizajes y el estudiante se convierte en protagonista de su propio proceso de
aprendizaje. El docente es el encargado de hacer el seguimiento al proceso de
aprendizaje y dar soporte de tipo afectivo y cognitivo al estudiante. Es el docente
el quien controla y monitorea las actividades de aprendizaje del estudiante (Gros,

2011).

b. Indicador 2: Flexibilidad del docente

La formacién flexible se refiera a un cambio dréstico en las préacticas
educativas centradas en el docente y en el alumno. Este cambio da lugar a la
generacion de alternativas educativas en cuanto a oportunidades, tiempos,

espacios y modalidades de formacién. Una consecuencia de la formacién flexible
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es la ampliacion de la cobertura de programas, medios de aprendizaje, y servicios
de apoyo a un sector de la poblacion que demanda equidad en el servicio
educativo. La formacion flexible proyecta la apertura, la equidad y la creacion de
mayores oportunidades de formacion para las personas que no pueden acceder al

sistema de formacion regular o convencional (Diaz, 2002).

La flexibilidad didactica es poner en marcha técnicas que faciliten el
proceso de enseflanza-aprendizaje. En la virtualidad se enfoca en el
autoaprendizaje. La flexibilidad destierra métodos académicos rigidos, crea
estrategias innovadoras, trabajo en colaboracion y organizacion de contenidos
renovada. La flexibilidad en un entorno virtual de aprendizaje se refiere a la
capacidad de diversificar actividades, estrategias, métodos, evaluacion y
herramientas utilizadas en la virtualidad. El docente debe organizar los contenidos
de cada curso basado en las diferentes formas de aprendizaje de los estudiantes

(Ortega & Moreno, 2013).

C. Indicador 3: Absolucion oportuna de consultas

Adoptarse a la modalidad virtual ha generado en el estudiante una serie de
consultas que van desde la utilizacion de recursos de aprendizaje, los tipos de
evaluacion utilizada en el curso, la forma de participacion del estudiante en el aula
virtual, la estructura de los trabajos grupales, la manera de correcta de uso de la
videoconferencia, etc. Es el docente que debe absolver en forma rapida, clara y
oportuna las distintas consultas surgidas en el aula virtual, dando lugar a crear un
clima positivo y coherente que incidan en el aprendizaje del estudiante y lograr

que estos cumplan sus objetivos educativos planteados.
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d. Indicador 4: Evaluacion

Evaluar en entornos virtuales es identificar y valorar las metas alcanzadas
en el proceso de aprendizaje con apoyo de los de las tecnologias de informacion
y comunicacién y procesos de interaccion entre el docente y estudiantes los cuales
comparten objetivos formativos comunes. Existen 03 tipos de evaluacion virtual:
a) Diagndstica: se refiere a la medicion del estado actual del aprendizaje del
estudiante, es implementada al inicio del curso; b) Formativa es aquella que se
Ileva a cabo a lo largo de todo el curso con la finalidad de identificar deficiencias
y errores y apoyar el proceso de aprendizaje del estudiante y ¢) Sumativa que se
implementa al concluir el curso con la finalidad de registrar una calificacion final

sobre el aprendizaje alcanzado del estudiante (Lezcano & Vilanova, 2017).

e. Indicador 5: Retroalimentacion

La retroalimentacion luego de la evaluacion, es un didlogo generado entre
el docente y estudiante con la finalidad de analizar los resultados obtenidos en las
evaluaciones y tomar decisiones sobre las estrategias a seguir para mejorar los
aprendizajes. Su importancia radica en individualizar la ensefianza en busca de
mejorar el aprendizaje del estudiante. La retroalimentacion se vuelve importante
si se lleva a cabo en forma inmediata y si la informacion ofrecida al estudiante es
de buena calidad. La retroalimentacion permite al docente identificar e informar
los errores de los estudiantes para finalmente dar solucion a los problemas
presentados. Usar tecnologia para retroalimentar los aprendizajes es de gran
utilidad pues permite que ésta se desarrolle permanentemente durante todo el

proceso de aprendizaje (Lezcano & Vilanova, 2017).
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C. Dimension 3: Colaboracion virtual

La colaboracion se refiere a utilizar procesos de tipo comunicativo,
integrando a los estudiantes en el desarrollo de trabajo conjunto para el disefio de
actividades de aprendizaje. En la colaboracion se desarrollan situaciones de
aprendizaje donde el estudiante establece acciones en grupo, administra
informacién y recurso de aprendizaje, argumenta y debate sus ideas, y da sus
puntos de vista sobre el trabajo de sus comparieros. Aprender en colaboracién
implica recurrir al trabajo en equipo para la solucion de problemas, en el desarrollo
de nuevos proyectos y productos mediante la comunicacion y la discusion
permanente entre el estudiante, docente y comparieros de clase. Construir
conocimiento en forma colaborativa es recurrir a la experiencia personal, el
proceso de investigacidn que hace el grupo y la gestion del conocimiento
apoyados en los recursos de aprendizaje. Un punto importante del modelo
colaborativo es dejar espacios para el aprendizaje autbnomo del estudiante. Los
estudiantes deben asumir su rol de ser estudiantes virtuales, para la cual
necesitarian organizar su tiempo, desarrollar sus tareas, valorar su mejora continua
y redireccionar su proceso de aprendizaje en caso sea necesario. La forma de
aprender en forma colaborativa mediada a través de la tecnologia consta de tres
elementos: La situacion de aprendizaje, las caracteristicas del grupo que colabora
y las TIC como apoyo para la colaboracion. a) La situacion de aprendizaje se
refiere al conjunto de tareas a ejecutar por el estudiante que busca la construccion
de tipo colaborativa del conocimiento. Es considerada como el elemento
fundamental de un entorno colaborativo. b) Caracteristicas del grupo: el trabajo
colaborativo permite la formacién de grupos; Estos grupos pueden ser formados

de acuerdo a las actividades y al contexto; la afiliacién a un determinado grupo
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puede ser voluntaria, por homogeneidad o heterogeneidad. Los grupos necesitan
implementar mecanismos de control que permitan procesos de autorregulacion
ante cualquier divergencia presentada en el grupo. c) Las TIC facilitan la
colaboracion por eso es importante hacer la eleccion adecuada de la herramienta
tecnoldgica a utilizar para una tarea de aprendizaje de tipo colaborativo (Gros,

2011).

Bravo (2007), considera que el aprendizaje en colaboracion mediado por
el computador, ha permitido la creacion de comunidades de aprendizaje. En este
panorama los alumnos se convierten en participantes activos en una comunidad
de aprendizaje que existe dentro de un contexto social, y asumen la
responsabilidad de su propio aprendizaje. Para el funcionamiento de la comunidad
de aprendizaje se implementan un conjunto de reglas que van desde: a)
Participacion abierta y de forma horizontal de todos los miembros de la
comunidad, sin esquemas jerarquicos ni verticales. b) El acceso de todos se lleva
a cabo en igualdad de condiciones sin tomar en cuenta su condicion o el lugar
donde habiten. c) El trabajo colaborativo se implementa por grupos. d) Avanzar
en las innovaciones técnicas son necesarias para permitir que surjan nuevas
comunidades de aprendizaje, facilitando herramientas de trabajo que propicien

entornos modernos y flexibles.

a. Indicador 1: Trabajo en equipo

Ruiz et al. (2015), considera que el trabajo en equipo surge de un objetivo
comun entre cada uno de sus miembros, siendo una metodologia de trabajo que
permite organizar y llevar a cabo una actividad, teniendo como elementos

principales la participacion, la colaboracion y el trabajo conjunto de cada uno de
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sus integrantes para lograr un objetivo coman. En la virtualidad el aprender en
colaboracion a traves del trabajo en equipo es la metodologia, mientras que los
recursos informativos son los mediadores psicolégicos, desterrando barreras de
espacio y tiempo; la educacion individual es llevada a una amplia interaccion
social dando lugar a la educacién grupal y colaborativa. El trabajo en equipo desde
la perspectiva colaborativa se lleva a cabo cuando cada integrante del grupo se
involucra y colabora durante toda la actividad programada con el fin de lograr el
objetivo comun de aprendizaje. Trabajar en equipo significa que las actividades
se lleven a cabo en forma compartida. El éxito se logra cuando cada miembro del
grupo conoce toda la tematica del trabajo y responde favorablemente a una
evaluacion de manera individual. EIl trabajo en equipo como metodologia de

aprendizaje colaborativo busca la construccion social del conocimiento.

b. Indicador 2: Intercambio de opiniones en el grupo

Intercambiar distintos puntos de vista entre los integrantes de un grupo
sobre un tema determinado en un entorno virtual, permite enriquecer el
aprendizaje con el fin a solucionar una problematica identificada. El aula virtual
da lugar a compartir un conjunto opiniones, informacién, y tareas entre los
miembros del grupo, pero es necesario identificar los roles que tiene cada
participante, las reglas del grupo y la estructura de cada una de las iteraciones. Los
integrantes del grupo en un trabajo de tipo colaborativo participan en post de una
solucién a un determinado problema, o a la creacion y desarrollo de un proyecto,
no hay competencia entre sus miembros, el liderazgo se va compartiendo entre

todos sus integrantes (Guiza, 2011).
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C. Indicador 3: Interdependencia positiva

Casanova et al. (2009) lo define como la dependencia reciproca entre los
participantes para llevar a cabo una determinada tarea y conseguir objetivos
grupales. El éxito de cada integrante del grupo va ligado al resto de los integrantes
y viceversa. Un elemento clave en la generacion de interdependencia positiva es
que los integrantes asuman su compromiso individual para lograr el objetivo

grupal propuesto.

. Dimension 4: Competencias del estudiante

Son consideradas como el conjunto de comportamientos, en relacion a la
condicidén socio afectiva y al conjunto de habilidades cognoscitivas, sensoriales,
psicolégicas y motoras, las cuales permiten al estudiante tener la capacidad de
interactuar con los elementos propios de la educacion. Cuando estas competencias
son llevadas a cabo con éxito, se alcanza un buen desempefio dentro de areas o

actividades especificas (UNESCO, 2008).

Los estudiantes deben identificar las competencias necesarias para lograr
su aprendizaje en un entorno virtual. Existen cuatro dimensiones que debe cumplir
el alumno virtual; estas dimensiones son: instrumental, cognitiva, relacional y
metacognitiva. Ser suficientes en éstas cuatro dimensiones garantiza que los
estudiantes sean claros, concisos y se manifiesten a través de un producto o accién
determinada. Para desarrollar la dimension instrumental, el estudiante virtual debe
tener pericia en el manejo de herramientas digitales, las cuales le permitan ingresar
y desplazarse comodamente en la plataforma virtual, estar presente en las sesiones
de aprendizaje, identificar a su docente y comparieros de clase, desplazarse en

forma répida por cada uno de los materiales y recursos de aprendizaje y cerrar con
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facilidad la sesion de la plataforma virtual. La dimension cognitiva es la habilidad
del estudiante virtual para adquirir conocimiento; esta dimension involucra
diferenciar las fuentes de informacidn util de la diversidad de informacion que se
encuentran en la nube. La dimension relacional se refiere al trabajo personal como
la colaboracion que recibe de sus compafieros de clase y su docente; contar con la
competencia relacional es tener incluida la competencia social; establecer
relaciones con sus compafieros permite crear comunidades de aprendizaje y
adquirir en forma conjunta una variedad de conocimientos. Finalmente, la
dimension metacognitiva se refiere a la capacidad del estudiante virtual de
autoevaluarse y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje; es necesario que el
estudiante reflexione en el como y hacia donde ir, cual su progreso y si esta

alcanzando los objetivos aprendizaje planteados (Gros, 2011).

a. Indicador 1: Habilidades digitales

La competencia digital es el conjunto de habilidades que facilitan el uso de
dispositivos digitales, sistemas informaticos y redes de comunicacién con la
finalidad de acceder y gestionar informacion en forma adecuada. Las
competencias digitales permiten crear y compartir contenidos, llevar a cabo
procesos de comunicacion y colaboracion y solucionar problemas en la vida, el
trabajo y en la sociedad. Lograr que cada persona adquiera competencias digitales
es garantizar una educacion de tipo inclusiva y equitativa y asegurar un

aprendizaje continuo (UNESCO, 2018).

b. Indicador 2: Comprension de informacion

Es la capacidad de entender procesos y conceptos para luego describirlos

y explicarlos de forma adecuada. Se refiere a la creacion y adquisicién de
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conocimientos. Comprender es establecer una relacion entre los conocimientos
adquiridos con anterioridad y los conocimientos nuevos impartidos, permitiendo
la creacion de conocimientos propios que resuelvan problemas de distinta indole

(Ammon, 2012).

C. Indicador 3: Habilidades comunicativas

Para Calderdn et al. (2012) Las competencias comunicativas se refieren a
trasladar el pensamiento hacia la palabra, es la necesidad de toda persona de
comunicarse, de interactuar con su entorno, de dar a conocer sus ideas con su
mente, Su cuerpo y sus acciones. Somos significativamente competentes a nivel
de comunicacién cuando se tiene la habilidad de escuchar, de trasmitir nuestras
ideas y de interrelacionarnos con nuestros semejantes. Las competencias
comunicativas en la educacion a distancia no solo estdn limitadas a la
comunicacion oral y escrita o al adecuado uso de las TIC, sino al conjunto de
habilidades, conocimientos, tareas y valores para desempefar exitosamente una

determinada funcion.

Indicador 4: Autoanalisis del proceso de aprendizaje

Es necesario que nuestro estudiante virtual reflexione sobre su aprendizaje
y se autoevalle; establecer indicadores para su avance en el aprendizaje y el grado
de cumplimiento de estos, con la finalidad de verificar si realmente lo planificado
lo viene ejecutando, si existen motivaciones en el aprendizaje y puede mantener
esta motivacién en forma permanente a lo largo del proceso formativo. Hacer estas
mediciones para evaluar su progreso en el proceso de aprendizaje da lugar a

identificar si realmente se esta cumpliendo con los objetivos educativos trazados
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y en caso de incumplimiento reorientar los esfuerzos para encaminar

positivamente el proceso de aprendizaje (Gros, 2011).

2.3.2. Satisfaccion

2.3.2.1. Definiciones

La satisfaccion se define como un sentimiento de felicidad que logra una
persona cuando sus necesidades y deseos se ven realizados. Es la sensacién de
placer o decepcion al comparar las expectativas versus el desempefio percibido.
La satisfaccion es una percepcion del buen cumplimiento de un determinado

servicio.

La satisfaccion estudiantil es un conjunto de experiencias y desempefio
percibo por el estudiante sobre los servicios educativos brindados por una

institucion (Weerasinghe & Lalitha, 2017).

La satisfaccion estudiantil es el bienestar que lograr los estudiantes por
sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las acciones que
lleva a cabo la institucion para atender las necesidades educativas. Diversos
estudios en universidades han concluido que la satisfaccion del estudiante ha
traido consigo la mejora de rendimiento académico de los estudiantes (Garbanzo,

2007).

2.3.2.2. Dimensiones para satisfaccion

A. Dimensién 1: Docente

Una respuesta oportuna de los docentes hacia las consultas o dudas hechas
por los estudiantes influye en forma significativa en la satisfaccion del estudiante.

El estudiante se siente motivado a continuar su proceso de aprendizaje al
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identificar que el docente soluciona rdpidamente algin problema presentado en el
aula virtual. Los docentes al recibir las dudas e inquietudes de los estudiantes y no
responderlos en un tiempo prudente generan un impacto negativo hacia el
aprendizaje del estudiante. El docente crea y desarrolla actividades de aprendizaje
en el aula virtual, escucha sus necesidades y problemas de los estudiantes y busca
una solucion oportuna, para asi mejorar la satisfaccién del aprendizaje del

estudiante.

a. Indicador 1: Respuesta oportuna del docente

Esta referida a como los estudiantes perciben que su duda o consulta hecha
a su docente del aula virtual sobre un determinado tema, es resuelta en forma
rapida y oportuna; esta accion contribuye a afianzar los conocimientos de un tema

tratado en clase (Sun et al., 2008).

b. Indicador 2: Actitud del docente hacia la educacion virtual

Las competencias digitales del docente estan referidas a la habilidad para
el manejo y uso eficiente de medios digitales de comunicacién. La incorporacion
de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar
basados en la didactica, la pedagogia y en valores éticos y morales (Martinez-
Garcés & Garcés-Fuenmayo, 2020). Estas habilidades digitales del docente han
marcado la pauta para desarrollar en forma eficiente o defectuosa las actividades
de aprendizaje en el aula virtual. Los docentes en este contexto pandémico por
COVID-19 se han adaptado rapidamente a usar las tecnologias de informacién

como Unico medio para llevar a cabo la ensefianza.
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B. Dimension 2: Curso virtual

Los cursos virtuales se deben caracterizar por la flexibilidad que estos
otorgan. Llevar el curso sin restriccion de espacio y tiempo, con nuevos métodos
de aprendizaje genera satisfaccion en el estudiante. Esta eliminacion de barreras
fisicas desarrolla interacciones mas recurrentes entre docente y estudiantes,
generando un aprendizaje constructivo y buscando permanentemente
aprendizajes basados en la cooperacion. En la educacion virtual los estudiantes
pueden comunicarse desde cualquier lugar y en cualquier momento, la
virtualidad busca eliminar temores e incomodidades de comunicarse con el
docente cara a cara, como se da en educacion tradicional. Los estudiantes pueden
expresar sus pensamientos libremente, incorporarse facilmente en grupos de
discusion y hacer preguntas de un tema determinado utilizando herramientas de
comunicacion como videoconferencias, foros, redes sociales, correos
electronicos entre otros (Sun et al., 2008). Inicialmente los cursos impartidos en
la virtualidad fueron de aprendizaje complementario o para personas, que en su
mayoria trabajaban y no contaban con el tiempo necesario para acudir a un
ambiente fisico pero la pandemia por COVID-19 ha convertido a éste educacion
basada en la tecnologia como obligatoria para seguir impartiendo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La calidad de los cursos virtuales estructurados correctamente influye
directamente en el aprendizaje y por ende en la satisfaccion en los estudiantes.
Este nuevo modelo educativo virtual se basa en el aprendizaje constructivista y
cooperativista poniendo a disposicion un conjunto de medios de aprendizaje
interactivos. El apoyo de las tecnologias de informacién en este tipo de

educacion ayuda a los estudiantes a desarrollar nuevos estilos de pensamiento
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a.

que permitan generar nuevo conocimiento. La educacion virtual ayuda a los
estudiantes a establecer modelos de aprendizaje de forma eficaz y motiva el

aprendizaje continuo (Sun et al., 2008).

Indicador 1: flexibilidad del curso

La flexibilidad de un curso virtual se refiere a la percepcion de los alumnos
sobre la eficiencia y la forma de adaptarse a este nuevo entorno virtual en relacién
a las horas de estudio asignadas, aprendizaje y sin desplazamientos hacia lugares

fisicos (Sun et al., 2008).

Indicador 2: Calidad del curso

La calidad del curso se basa 3 criterios: 1) Calidad del entorno: el
contenido del curso es adecuado, de facil manejo por parte del estudiante,
eficiente, atractivo, eficaz y persigue el aprendizaje autonomo. 2) Calidad
didactica: dispone de materiales de aprendizaje didactico y hace uso correcto de
estos; verifica su calidad de contenido y motiva en forma permanente a los
estudiantes. 3) Calidad técnica: referido a la funcionalidad de la plataforma
virtual; Si es de facil acceso, cuenta con herramientas multimedia integradas,

navegacion adecuada y de interfaz amigable al estudiante (Santovefia, 2005).

. Dimension 3: Tecnoldgica

Es la tecnologia que marca la diferencia entre una educacion basada en
entornos virtuales y la educacion tradicional de tipo presencial. Actualmente la
mayoria de plataformas virtuales donde se desarrolla la educacion virtual se
construyen en un entorno de red de alta velocidad, suficiente y necesaria para

cubrir las demandas del aprendizaje en linea. Varias investigaciones afirman que
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la calidad de la tecnologia y la calidad de internet influyen significativamente en
la satisfaccion del estudiante. Una de las caracteristicas importantes de las
herramientas de software es su facilidad de uso. A mayor calidad y confiabilidad
de las TIC se logra un entorno propicio para obtener mayores aprendizajes (Sun

et al., 2008).

Estos aprendizajes pueden ser sincronos a través de herramientas de video
conferencia en vivo como Google Meet, Zoom, Jitsi Meet, Microsoft Teams,
skype entre otros, o asincronos apoyados en herramientas como foros de

discusion, correo electronico y redes sociales.

En situaciones pandémicas por COVID-19 las tecnologias de informacion
y comunicacion se han convertido en nuestra mejor aliada para continuar con los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las instituciones de educativa han implementados sus e-learning para
brindar el servicio educativo; a pesar de los esfuerzos hechos por los centros de
educacion, se ha hechos notar las deficiencias de la educacion virtual en relacion
a la educacion presencial. Es importante tener en cuenta que las tecnologias de
informacion y comunicacion han sido creadas como complemento de la educacion
tradicional, mas no como remplazante. Incorporar tecnologias en el aprendizaje
genera curiosidad e interés en los estudiantes, pero no garantiza el incremento de

aprendizajes en estudiantes (Maris & Hatrick, 2020).

a. Indicador 1: Calidad tecnoldgica

Es la calidad percibida por estudiantes en torno a las tecnologias de

informacion utilizadas para ser participe de la educacion basada en entornos
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virtuales. Esta compuesta por los equipos de acceso al aula virtual que van desde
computadoras de escritorio, laptops, tabletas, celulares, accesorios (micréfonos,

auriculares), pizarras interactivas (Sun et al., 2008).

b. Indicador 2: Calidad de internet

La calidad de internet esta referida a la velocidad de internet percibida por
los estudiantes para acceder al aula virtual (Sun et al., 2008). Una velocidad
adecuada de internet garantiza que los estudiantes desarrollen sus actividades de
aprendizaje sin temores, participen en forma activa y revisen los materiales y

recursos de aprendizaje adecuadamente.

Internet en la educacion ha permitido tener acceso e intercambiar una gran
cantidad de informacion. Internet es el puente de conexién del conocimiento de
las personas y permite desarrollar lazos de tipo educativo. Esta herramienta
tecnoldgica reduce brechas geogréaficas, espacios temporales y pone a disposicion

oportunidades de aprendizaje (Unir Revista, 2020).

. Dimension 4: Disefio de la plataforma virtual

Para mejorar los aprendizajes, las plataformas virtuales deben ser
interactivas, generando estudiantes con un rol mas activo que el que se da en la
educacion presencial; La plataforma virtual debe contar con herramientas para
retroalimentar los aprendizajes en forma rapida que contribuyan a mejorar el
desempefio del estudiante. Otra caracteristica importante de las plataformas
virtuales es que deben servir como medio para reforzar temas de un determinado

curso que ya han sido tratados en clases anteriores dando la posibilidad a aquellos
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alumnos que se atrasaron, revisar el video grabado de la clase para aprender a su

propio ritmo (Maris & Hatrick, 2020).

El modelo de aceptacién de tecnologia (TAM) propuesto por Davis (1989)
predice y evalla las tendencias de los usuarios para elegir una determinada
tecnologia. Este modelo estudia la relacion de tres variables: Utilidad percibida,
facilidad de uso y actitudes mostradas para la adopcién. Este modelo es muy
adecuado para predecir la satisfaccion del aprendizaje del estudiante en las
plataformas virtuales. Adecuando el modelo TAM a la educacion virtual se afirma
que cuanto mas estudiantes perciban la utilidad y la facilidad del uso de la
plataforma virtual, debido a la variedad de herramientas tecnoldgicas que
incorporay su interactividad que ofrece cada una de ellas, la actitud del estudiante

se mostrara mas positiva (Sun et al., 2008).

a. Indicador 1: Percepcion de la utilidad de la plataforma virtual

Es la percepcion del estudiante referente a los grados de mejora de su proceso
de aprendizaje, al adoptar una plataforma virtual de aprendizaje (Sun et al., 2008).
Mide el grado en que un estudiante mejoraria su aprendizaje utilizando una

determinada plataforma virtual (Lopez & Valdeés, 2020).

b. Indicador 2: Percepcion de facilidad de uso de la plataforma virtual

Es la percepcion de los estudiantes sobre la facilidad de adoptar una
plataforma virtual (Sun et al., 2008). En los mismos términos para Lépez &
Valdés (2020) es el grado en el que un estudiante utilizando una plataforma virtual

realiza menos esfuerzo para desarrollar sus actividades de aprendizaje.
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E. Dimension 5: Ambiental

Es necesario que los aprendizajes impartidos en la educacion virtual sean
evaluados en forma continua y luego se retroalimenten adecuadamente buscando
mejorar el aprendizaje del estudiante. La diversidad de formas de evaluaciony la
interaccion percibida con otros influye en la satisfaccion del estudiante. Usar
diferentes medios de evaluacion en este nuevo entorno virtual, permiten a los
estudiantes pensar anticipadamente que hay relacion entre ellos y sus docentes.
Estas evaluaciones hacen una medicién permanente sobre el progreso de
aprendizaje del estudiante; evaluar en forma adecuada permite dar pie a un
proceso de retroalimentacion de esta evaluacion y asi lograr los objetivos
académicos trazados por el estudiante. Cuando mas perciben los estudiantes la
interaccién con los demas mayor es la satisfaccion hacia la educacion virtual. En
un entorno virtual de aprendizaje las interacciones entre estudiantes, docentes y
materiales de un curso, buscan resolver problemas y lograr avances significativos
en el aprendizaje. Muchos investigadores concuerdan que el disefio educativo
interactivo es un elemento clave para la satisfaccion y el éxito del aprendizaje.
Hay tres tipos de interacciones en las actividades de aprendizaje: estudiante con
docente, estudiante con materiales de ensefianza y estudiante con compariero de
clase. Las interacciones entre estudiante y docente juegan un rol importante en las
actividades de aprendizaje. Al estar ausente las interacciones entre estudiante y
docente facilmente se generar distracciones y dificultades para concentrarse en los
materiales del curso. Debido a que la educacién virtual no se limita a un espacio
fisico requiere mayor concentracion que el que se lleva a cabo en la educacién

presencial. Es importante disefiar un conjunto de procesos de interaccién en post
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de mejorar la frecuencia, calidad y la rapidez de las interacciones para tratar de

mejorar la satisfaccion del estudiante (Sun et al., 2008).

a. Indicador 1: Diversidad en evaluacion

Es la percepcion del estudiante sobre los distintos métodos de evaluacion
desarrollados en la educacion virtual, los cuales vienen acompafiados por la
retroalimentacion de estas evaluaciones con la finalidad de lograr los objetivos

académicos del estudiante (Sun et al., 2008).

b. Indicador 2: Percepcion de la interaccion con otros

Es la percepcion percibida por los estudiantes sobre el grado de interaccion
entre alumno y docente, alumno y materiales de aprendizaje y estudiante y

comparieros de clase (Sun et al., 2008).

Los estudiantes estdn predispuestos a los distractores de la educacion
virtual. Los distractores del aprendizaje afectan los procesos de atencion,
concentracion y el raciocinio, incidiendo negativamente en la reflexion y el
aprendizaje, dando como resultado el bajo rendimiento de estudiantes. Existen dos
tipos de distractores que afectan el aprendizaje: a) distractores internos: son los
que tiene su origen en la subjetividad de cada individuo y estan relacionados con
su personalidad, existen una variedad que van desde conflictos personales, falta
de motivacion, autoestima baja, cansancio, inseguridad, por tal motivo su
pensamiento del estudiante esta centrado en dichas situaciones impidiendo
enfocar su atencion en los aprendizajes impartidos en el aula. b) distractores
externos son aquellos que surgen del ambiente o el lugar donde estudiante recibe

clases, estos distractores son captados por los sentidos del estudiante y afectan en
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forma distinta a cada persona, desviando su atencion hacia aquellos distractores
impidiendo la concentracion del estudiante y afectando su aprendizaje. Entre estos
distractores externos se encuentran los ruidos de todo tipo, conectividad a internet,
factores ambientales, redes sociales, juegos, telefonia celular, tv, presencia

familiar entre otros (Ramirez, 2018).

39



2.4. Definicion de términos basicos

Acompafamiento virtual: Es guiar y orientador los procesos de aprendizaje del

estudiante, este rol es cominmente asumido por el docente (Gros, 2011).

Aprendizaje asincrono: Es el tipo de aprendizaje donde la interaccion entre

estudiante y docente no se da tiempo real (MINEDU, 2020).

Aprendizaje sincrono: Es el tipo de aprendizaje donde hay una interaccién en
tiempo real entre docente y estudiante. Pueda implementarse en forma presencial o

virtual (MINEDU, 2020).

Colaboracion virtual: Es la interaccion entre estudiante, docente y comparieros de

clase dentro de un entorno virtual (Gros, 2011).

Competencias del estudiante virtual: habilidades que posee el estudiante para

lograr su aprendizaje en un entorno virtual (Gros, 2011).

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-
2. Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar desde resfriados hasta

infecciones respiratorias graves (OMS, 2020).

Curso virtual: Asignatura que forma parte de un programa académico, consta de
contenidos y unidades de aprendizaje y es brindado a través de las plataformas

tecnoldgicas (MINEDU, 2020).

Educacion virtual: Es una nueva modalidad de impartir educacion, que se apoya en

las la tecnologias de informacion y comunicacion (Tintaya, 2003).
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Internet: Es una red informética mundial, descentralizada, constituida por la
conexion directa entre computadoras mediante un protocolo especial de

comunicacion la cual permite compartir informacion (RAE, 2021).

Plataforma virtual: Espacio en donde se imparte el servicio educativo virtual, esta

basada en las tecnologias de informacion y comunicacion (MINEDU, 2020).

Recursos de aprendizaje virtual: Son los materiales y medios educativos que guian

al aprendizaje del estudiante en un entorno virtual (Gros, 2011).

Satisfaccion del estudiante: Es el bienestar del estudiante al ver que sus expectativas
académicas han sido cubiertas por la institucion educativa que lo alberga (Garbanzo,

2007).
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLE

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion en
los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.
3.1.2. Hipdtesis especificas

a.  Existe relacion significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2021.

b.  Existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2021.

c.  Existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion en

los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021

d.  Existe relacion significativa entre las competencias del estudiante y la
satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2021.
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3.2.Variables

3.2.1

3.2.2.

Variable 1

Educacién virtual

Definicion Operacional: Es el nivel de educacion virtual de los
estudiantes medido desde el punto de vista de las dimensiones recursos de
aprendizaje virtual, acompafiamiento virtual, colaboracién virtual y competencias

del estudiante.

Variable 2

Satisfaccion

Definicion Operacional: Es el nivel de satisfaccion de los estudiantes
medido desde el punto de vista de las dimensiones docente, curso virtual,

tecnoldgica, disefio de la plataforma virtual y ambiental.
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3.3.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Definicion operacional de las variables

Hipotesis Definicion _conceptual Instrumento de
| riabl i i i i L
de las variables Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de datos

U Contenido de la Plataforma virtual
E'P?tes'f general: ificativa ent Para Lar(? (2002), el Recursos de aprendizaje  Materiales didacticos
| XIS edre acton signi |ca| fva en :e proce(sjc_) ae eprienlanza- virtual Herramientas de comunicacién asincrona
a gducacion virtal 'y laaprendizaje virtual = es Herramientas de comunicacién sincrona
satisfaccion en los estudiantes de  aquella modalidad -

S . Metodologia del docente

la  Universidad Nacional de encargada de elevar la Flexibilidad del d
Cajamarca, 2021 calidad educativa debido I . exibrlicad oe ocente

VTR . L Acompafiamiento virtual ~ Absolucién oportuna de consultas
Hipotesis especificas a su flexibilidad o L

' AR . - . . Evaluacion
Existe relacion significativa entre  disponibilidad a travésde  Variable 1 . -

M . . ST Retroalimentacién

los recursos de aprendizaje virtual ~ tiempos y  espacios  Educacion virtual Trabaio en eauino
y la satisfaccion en los estudiantes  variables. Esta Interc!imbio qde 2 iniones en el eauino
de la Universidad Nacional de modalidad logra su Colaboracion virtual Interaccion docer?te en el equi Oq P
Cajamarca, 2021 mayor  reconocimiento quip

Existe relacion significativa entre
el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion en los estudiantes de
la  Universidad Nacional de
Cajamarca, 2021

Existe relacion significativa entre
la colaboracion virtual y la
satisfaccion en los estudiantes de
la  Universidad Nacional de
Cajamarca, 2021

Existe relacion significativa entre
las competencias del estudiante y
la satisfaccion en los estudiantes
de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2021

con la tecnologia a través
de métodos sincronos,

Interdependencia positiva

Habilidades digitales Cuestionario

asfneronos y de Competenmas del Compren5|on de |nformaC|on
2 estudiante Habilidades comunicativas
autoformacion. e o
Autoandlisis del progreso de aprendizaje
Para Garbanzo (2007) la Docente Respuesta oportuna del docente

satisfaccion estudiantil es
el bienestar que lograr los
estudiantes por sentir
cubiertas sus
expectativas académicas
como resultado de las
acciones que lleva a cabo
la  institucion  para
atender las necesidades
educativas.

Variable 2
Satisfaccion

Actitud del docente hacia la educacidn virtual

Curso virtual

Flexibilidad del curso
Calidad del curso

Tecnolégica

Calidad tecnolégica
Calidad de internet

Disefio de la plataforma
virtual

Percepcion de utilidad de la plataforma virtual
Percepcion de facilidad de uso de la plataforma virtual

Ambiental

Diversidad en evaluacion
Percepcion de la interaccién con otros
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geogréfica

La investigacion fue realizada en el distrito, provincia y region de
Cajamarca, dentro de la jurisdiccion de la Universidad Nacional de Cajamarca, la
cual se encuentra ubicada en la Av. Atahualpa N° 1050. La ciudad de Cajamarca es
parte de la region quechua, y se encuentra ubicada en el margen oriental de la
cadena occidental de la cordillera de los Andes, en el valle interandino formado por
los rios Mashcon y Chonta a 2750 m.s.n.m. Es un de los valles mas grandes de la
sierra del Peru, tiene un clima templado, seco y soleado en el dia y frio en la noche.
Su temperatura media anual es de 15,8 °C. Por encontrarse cerca al Ecuador y ser
una ciudad ubicada en piso térmico bajo, tiene un invierno suave y un verano

caluroso y lluvioso en febrero. La temperatura anual fluctda entre 6 °C la minima y

21 °C la maxima.

Figura 1

Ubicacion geografica del distrito de Cajamarca
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4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque permiti6 medir las
variables mediante el anélisis estadistico, segun su finalidad, es de tipo aplicada
porque tuvo como objetivo dar solucion a un determinado problema, de acuerdo al
nivel de investigacion es descriptiva porque, analizo las variables educacién virtual
y satisfaccion; y correlacional porque, las variables educacién virtual y satisfaccion
se asociaron mediante el coeficiente correlacional de Spearman; de acuerdo a su
disefio, la investigacion es no experimental, porque la educacion virtual y la
satisfaccion se analizaron en su contexto natural, no se manipularon ninguna de las
dos variables y de corte transversal, porque la investigacion se realizdé en un

momento determinado de tiempo, en el afio 2021 (Hernandez & Mendoza, 2018).

4.3. Método de investigacion
4.3.1. Método Analitico- Sintético

Analitico porque la investigacion permitio analizar la educacion virtual en
cada item de la satisfaccion del estudiante y sintético porque en base al analisis
realizado se explicé la problematica general encontrada (Hernandez & Mendoza,

2018).

4.3.2. Método Deductivo- inductivo

Deductivo, porque la que la investigacion se basoé en el marco tedrico
existente; permitié describir sus dimensiones e indicadores de sus variables e
inductivo porque en base a los resultados encontrados se elaboré las conclusiones

de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
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4.3.3. Método Hipotético-deductivo

Porque en la investigacion se han planteado hipdtesis generales y
especificas, con la finalidad de que estas sean validadas en base a la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, y han permitido migrar hacia condiciones
actuales de representacion y validacion de los objetivos planteados (Rodriguez &

Pérez, 2017).
4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacién

4.4.1. Poblacion:

Se considero un total de 10 000 estudiantes de pregrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca. Hernandez & Mendoza (2018), sefialan que la poblacién
es considerada como aquel conjunto de elementos que buscan representar a un

determinado objeto de investigacion, con la finalidad de ser estudiado.

4.4.2. Muestra:

Herndndez & Mendoza (2018), definen a la muestra, como aquella
representacion de la poblacion que busca la aplicacién de un instrumento de

recoleccién de datos.

Para la presente investigacion se usé una muestra de tipo probabilistica;

para la determinacion del tamafio muestral se uso la siguiente formula:

B N * (a, * 0,5)?
14 (e2* (N —1))

n

Donde:

a. = Valor del nivel de confianza (Varianza)=95%
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e = Margen de error=5%
N = Tamafio poblacién (Universo) =10 000
n = Tamafo de la muestra =370

Aplicando la formula para una poblacién de 10 000 estudiantes con un
margen de error de 5% y nivel de confianza de 95% se obtuvo una muestra de 370

estudiantes de pregrado.

Muestreo: El muestreo que fue considerado, ha sido el aleatorio simple, debido a
que la totalidad de individuos que han formado parte de la poblacién, han contado
con similes posibilidades de formar parte de la muestra. Hernandez & Mendoza
(2018), sefalan que el muestreo es considerado como el conjunto de criterios que
son empleados, para poder incluir o excluir a un elemento del tamafio poblacional,

para que forme parte de la muestra.
4.4.3. Unidad de analisis
La investigacion tuvo como unidad de analisis la Universidad Nacional de
Cajamarca.

4.4.4. Unidad de observacién

La unidad de observacion fueron los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca a quienes se investigd sobre la educacion

virtual y la satisfaccion de acuerdo a los indicadores de cada dimension.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1. Técnica

Como técnica de recoleccion de datos, se ha considerado a la encuesta.
Hernandez & Mendoza (2018), definen a la encuesta, como aquel conjunto de
preguntas que requieren de su exposicion, en un cuestionario, para proceder con

la recoleccion de datos.

4.5.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario que fue validado por el juicio
de 3 expertos. El cuestionario constdé de 31 items; para la variable educacion
virtual se planted 17 items: 04 items para la dimension recurso de aprendizaje
virtual, 05 items para la dimension acompafiamiento virtual, 04 items para la
dimension colaboracion virtual y 04 items para la dimension competencias del
estudiante. Para la variable satisfaccion se planted de 14 items: 02 items para la
dimension docente, 02 items para la dimension curso virtual, 04 items, para
dimension tecnoldgica, 03 items para la dimension disefio de la plataforma virtual

y 03 items para la dimension ambiental.

En el cuestionario se utilizd la Escala de Likert que consta de 05
alternativas para cada pregunta, siendo las alternativas: 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo; EIl cuestionario fue aplicado en forma virtual a través del programa

Google Forms.

La confiabilidad del instrumento se realizé utilizando el Alfa de Cronbach

para lo cual se seleccion6 37 estudiantes de caracteristicas similares a la muestra
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obteniendo un valor de 0.926, garantizandose alta confiabilidad del instrumento

(George & Mallery, 2003).

4.1.Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion fue procesada utilizando la hoja de célculo Microsoft Excel

2019 y el software estadistico SPSS 26.0.

Como tecnica de andlisis de la informacion, se utiliz6 la prueba de
correlacion no paramétrica Rho de Spearman, puesto que las variables no cumplen
el supuesto de normalidad. La exposicion de los datos se hizo por medio de tablas
de frecuencia y grafica de barras, las cuales permitié la caracterizacion del objeto

de estudio, tomando como referencia, datos de frecuencia y porcentajes.
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4.2. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 2

Matriz de consistencia metodoldgica

Instrumento

. . S . . . . de . Poblacion y

Formulacién del problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores recoleccion Metodologia muestra
de datos
Acceso a la plataforma
Pregunta general Objetivo general HipGtesis deneral: virtual
¢Cudl es la relacion entre la  Determinar la relacion entre P general: Uso de Materiales
educacion virtual 'y la la educacion virtual y la Existe relamoq S|gp|f|cat|va didacti
A - . - entre la educacion virtual y la acticos .
satisfaccion en los satisfaccion en los . - Recursos de Uso de medios de
- - satisfaccion en los AT S
estudiantes de la estudiantes de la estudiantes de la Universidad aprendizaje virtual ~ comunicacion
Universidad Nacional de Universidad Nacional de - - Herramientas para
Cajamarca, 2021? Cajamarca, 2021 Nacional de Cajamarca, 2021 evaluacion
Preguntas auxiliares Objetivos especificos E)l?s(:éesrleslaesi?;msli;ﬁficativa Material para
ool gl e o At B a0 e e s s e
: _aprendiza) . _aprenciza) aprendizaje virtual y la Orientacion del docente Descriptivo, -
virtual y la satisfaccion en virtual y la satisfaccion en - 2 P - Poblacion
los estudiantes de la los estudiantes de la satisfaccion en los Flexibilidad del docente Correlacional, no 10 000
Universidad Nacional de  Universidad Nacional de estudiantes de la Universidad Acompafiamiento Absolucién oportuna de experimental- estudiantes de
Caiamarca. 20212 Caiamarca. 2021 Nacional de Cajamarca, 2021 virtual consultas transversal rearado  de
-l ! S J ' i Existe relacion significativa  Variable 1 Evaluacion preg
¢Cual es la relacion entre el  Establecer la relacion entre P .. . » . . . laUNC
P . - - entre el acompafiamiento  Educacion Retroalimentacion Cuestionario  Método

acompariamiento virtual y la el acompafiamiento virtual y - . L . o Muestra
satisfaccion en los la satisfaccion en los Virualylasatisfaccionenlos — virtual Trabajo en equipo Analitico- 370
estudiantes de la estudiantes de lp estudiantes de la Universidad » Intercambio de Sintetico estudiantes de
Universidad Nacional de Universidad Nacional de ocional deCajamarca, 2021 Colaboracin opiniones en el equipo Deductivo- pregrado  de
Cajamarca, 2021? Cajamarca, 2021 Existe relacion significativa virtual Interdependencia inductivo, la UNC
R ! s, ! . entre la colaboracion virtual iti Hipotético-
¢Cual es la relacion entre la  Establecer r la relacion entre la satisfaccion en  los p05|_|ya _ deductivo
colaboracién virtual y la la colaboracién virtual y la Y & L Habilidades digitales
satisfaccion en los satisfaccion en los estugjlantes de Ifa Universidad Comprension de
estudiantes de la estudiantes de la Nacional de Cajamarca, 2021 informacion
Universidad Nacional de Universidad Nacional de eErﬁ':;elarglaCC(:?: estlggclgcsatg\s Habilidades de
Cajamarca, 2021? Cajamarca, 2021 estudiante v la sgtisfaccién en Competencias del  comunicativas
¢Cudl es la relacion entre las  Establecer la relacion entre y estudiante Autoanalisis del

competencias del estudiante
y la satisfaccion en los
estudiantes de la

las competencias del
estudiante y la satisfaccion
en los estudiantes de la

los estudiantes de la
Universidad Nacional de
Cajamarca, 2021

progreso de aprendizaje
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Universidad Nacional
Cajamarca, 2021?

de

Universidad Nacional
Cajamarca, 2021

de

Variable 2
Satisfaccion

Docente

Respuesta oportuna del
docente
Actitud del docente
hacia la  educacion
virtual

Curso virtual

Flexibilidad del curso
Calidad del curso

Tecnoldgica

Calidad tecnolégica
Calidad de internet

Disefio de la
plataforma virtual

Percepcion de utilidad
de la plataforma virtual
Percepcion de facilidad
de uso de la plataforma
virtual

Ambiental

Diversidad en
evaluacion

Percepcion de la
interaccion con otros
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacién de resultados
5.1.1. Aspectos generales

Figura 2
Edad de los estudiantes encuestados

H15a19 ®m20a24 m25a29 m30amas

En la figura 2 se observa que el 83.8% de los estudiantes encuestados se encuentran

entre el rango de 15 a 24 afios y solo el 5.7% son mayores de 30 afos.

Figura 3
Género de los estudiantes

164,
44.3%

=

= Femenino = Masculino

En la figura 3 se observa que 206 son de género femenino lo que equivale al 55.7%

y 164 son del género masculino lo que equivale al 44.3%.
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Figura 4
Lugar de acceso a internet

&L
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En la figura 4 se observa que en referencia al lugar de acceso a internet, de los 370
encuestados 231 lo hacen desde la zona urbana lo que equivale al 62,4% y 139

estudiantes se conectan a internet desde la zona rural lo que representa el 37,6 %.

Figura 5
Con que equipo de computo accede frecuentemente al aula virtual

. %

= Computadora deescritorio, Laptop = Tableta = Celular

En la figura 5 se apreciar el tipo de equipo que usan los estudiantes para acceder
aula virtual siendo la computadora y el celular los mas usados con 281 y 87

estudiantes cada una que representan el 75,9% y el 23,5% respectivamente.



5.1.1 Variable: Educacion Virtual

5.1.1.1. Dimension Recursos de aprendizaje virtual

Tabla 3

Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Recursos de

aprendizaje virtual de la variable Educacioén Virtual

item Respuesta Frecuencia
Totalmente de acuerdo 49
La plataforma virtual De acuerdo 231
proporciona acceso arecursosy Indiferente 71
contenidos de aprendizaje. En desacuerdo 15
Totalmente en desacuerdo 4
En el aula virtual se usan Totalmente de acuerdo 70
materiales didacticos (videos, De acuerdo 220
presentaciones multimedia, Indiferente 59
sitios web) que ayudan a En desacuerdo 18
mejorar tu aprendizaje. Totalmente en desacuerdo 3
En la educacién virtual se Totalmente de acuerdo 65
utilizan Foros de debate, correo De acuerdo 208
electrénico para la Indiferente 64
comunicacion entre docente- En desacuerdo 30
estudiante y  estudiante-
estudiante. Totalmente en desacuerdo 3
. . Totalmente de acuerdo 79
(alicacion Google Mect) so D 2CUETEe 216
prgmueve la gparticipaci()n Indiferente >4
activa del estudiante. En desacuerdo 18
Totalmente en desacuerdo 3
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Figura 6
Recurso de aprendizaje virtual

0.0% 15.0% 30.0% 45.0% 60.0% 75.0%

62.4%
La plataforma virtual proporciona acceso a
recursos y contenidos de aprendizaje.
0,
En el aula virtual se usan materiales diddcticos 59.5%
(videos, presentaciones multimedia, sitios web)
que ayudan a mejorar tu aprendizaje.
[
En la educacion virtual se utilizan Foros de debate, 56.2%
correo electrénico para la comunicacion entre
docente-estudiante y estudiante-estudiante.
58.4%

En la Videoconferencia (aplicacion Google Meet) se
promueve la participacion activa del estudiante.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente B En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

En la figura 6 sobre la dimension recursos de aprendizaje virtual se aprecia que en la
pregunta la plataforma virtual proporciona acceso a recursos y contenidos de aprendizaje
los mayores porcentajes estan en las respuestas de acuerdo con 62.4% y totalmente de
acuerdo con 13.2%; en la pregunta en el aula virtual se usan materiales didacticos que
ayudan a mejorar tu aprendizaje los mayores porcentajes estan en las respuestas de

acuerdo con 59.5%y totalmente de acuerdo con 18.9%; en la pregunta en la educacion
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virtual se usan foros de debate, correo electrénico para la comunicacién entre docente-
estudiante y estudiante-estudiante los mayores porcentajes estan en las respuestas de
acuerdo con 56.2% Yy totalmente de acuerdo con 17.6% y finalmente en la pregunta en la
videoconferencia se promueve la participacion activa del estudiante los mayores

porcentajes estan en las respuestas de acuerdo con 58.4% y totalmente de acuerdo con

21.4%.

Dimension acompafiamiento virtual

Tabla 4

Distribucion de las frecuencias para las respuestas de la dimensién Acompafiamiento

virtual de la variable Educacién Virtual

item Respuesta Frecuencia

) 6ai Totalmente de acuerdo 48
Le}s_ estrategias metodoldgicas De acuerdo 177
utilizadas por el docente son las .

. Indiferente 106
méas idoneas para abordar los End q 30
contenidos del silabo. N deésacuerao

Totalmente en desacuerdo 9

| d flexcbl Totalmente de acuerdo 50
El docente es flexible ante un De acuerdo 162
problema presentado en la .

~ . Indiferente 83
ensefianza virtual (acceso a End q 55
internet, equipos de computo). N desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 20
Totalmente de acuerdo 73
El docente absuelve tus De acuerdo 233
consultas en forma oportuna y Indiferente 51
respetuosa. En desacuerdo 9
Totalmente en desacuerdo 4
I | Totalmente de acuerdo 69
Se evalta permanentementg 38 Da acuerdo 252
actividades de aprendizaje .
Indiferente 36
(tareas, foros de debate, End q 10
participacion en clase). N desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 3

L d i Totalmente de acuerdo 52
E _ocente_, realiza  una g .ierdo 191
retroalimentacion oportuna vy .

, Indiferente 91

adecuada después de los End q 28
trabajos asignados. N desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 8
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Figura 7
Acompafiamiento virtual

0.0%

Las estrategias metodoldgicas utilizadas por el docente
son las mas idéneas para abordar los contenidos del
silabo.

El docente es flexible ante un problema presentado en la
ensefianza virtual (acceso a internet, equipos de
computo).

El docente absuelve tus consultas en forma oportuna y
respetuosa.

Se evalla permanentemente las actividades de
aprendizaje (tareas, foros de debate, participacion en
clase).

El docente realiza una retroalimentacion oportunay
adecuada después de los trabajos asignados.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente

15.0%

30.0%

45.0%

47.

43.8%

60.0%

8%

51.6%

75.0%

63.0%

68.1%

B En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

En la figura 7 sobre la dimension Acompafiamiento virtual se aprecia que en la pregunta

sobre las estrategias metodoldgicas usadas por el docente son las idoneas para abordar los

contenidos del silabo los mayores porcentajes se encuentra en las respuestas de acuerdo

con 47.8% vy totalmente de acuerdo con 13.0%; para la pregunta el docente es flexible

ante un problema en la ensefianza virtual los mayores porcentajes se encuentran en las

respuestas de acuerdo con 43.8% Yy en desacuerdo con 14.9%; para la pregunta el docente

absuelve tus consultas en forma oportuna y respetuosa, los mayores porcentajes se

encuentran en las respuestas de acuerdo con 63.1% Yy totalmente de acuerdo con 19.7%;

para la pregunta se evalla permanentemente las actividades de aprendizaje los mayores
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porcentajes se encuentran en las respuestas de acuerdo con 68.1% y totalmente de acuerdo
con 18.6%;para la pregunta el docente realiza una retroalimentacion oportuna y adecuada

después de los trabajos asignados, los mayores porcentajes se encuentran en las respuestas

de acuerdo con 51.6% y totalmente de acuerdo con 14.1%

Dimensién Colaboracién virtual

Tabla s

Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Colaboracion

virtual de la variable Educacién Virtual

item Respuesta Frecuencia
Totalmente de acuerdo 71
El docente promueve el trabajo De a cuerdo 240
en equipo en las clases virtuales Indiferente 44
En desacuerdo 11
Totalmente en desacuerdo 4
Totalmente de acuerdo 88
Intercambias opiniones con tus De acuerdo 224
comparieros de clase en los Indiferente 41
trabajos grupales. En desacuerdo 17
Totalmente en desacuerdo 0
Totalmente de acuerdo 47
El docente interactta con los De acuerdo 196
estudiantes durante los trabajos Indiferente 88
grupales. En desacuerdo 35
Totalmente en desacuerdo 4
Totalmente de acuerdo 38
. De acuerdo 176

Todos los integrantes del grupo .
trabajan de manera equitativa. Indiferente 89
En desacuerdo 56
Totalmente en desacuerdo 11
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Figura 8
Colaboracion virtual

0.00% 15.00% 30.00% 45.00% 60.00%  75.00%

64.9%
El docente promueve el trabajo en equipo en las
clases virtuales

60.5%
Intercambias opiniones con tus compafieros de
clase en los trabajos grupales.

0.0%

53.0%
El docente interactua con los estudiantes durante
los trabajos grupales.

47.6%
Todos los integrantes del grupo trabajan de
manera equitativa.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

En la figura 8 sobre la dimensidn Colaboracidn virtual se observa que todas las preguntas
el porcentaje De acuerdo es superior al 47.0% siendo el porcentaje mas bajo 47,6% que
corresponde a la pregunta Todos los integrantes del grupo trabajan de manera equitativa
y el porcentaje mas alto el de 64,9 % que corresponde a la pregunta El docente promueve

el trabajo en equipo en las clases virtuales.
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Tabla 6

Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Competencias del

estudiante de la variable Educacion Virtual

item Respuesta Recuento

Las herramientas tecnolégicas Totalmente de acuerdo 64

(Plataforma virtual, software de De acuerdo 239

video  conferencias, correo Indiferente 56

electrénico, etc.) son faciles de En desacuerdo 10

utilizar. Totalmente en desacuerdo 1

Totalmente de acuerdo 47

Has adquirido conocimientos de De acuerdo 220

los cursos virtuales de tu plan de Indiferente 77

estudio En desacuerdo 17

Totalmente en desacuerdo 9

Totalmente de acuerdo 41

Es facil comunicarse con De acuerdo 160

naturalidad con el docente y tus Indiferente 116

comparieros en el entorno virtual. En desacuerdo 49

Totalmente en desacuerdo 4

Totalmente de acuerdo 32

, De acuerdo 221
Autoevallas tu progreso de .

aprendizaje en cada curso virtual. Indiferente 84

En desacuerdo 29

Totalmente en desacuerdo 4
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Figura 9
Competencias del estudiante

0.0% 15.0% 30.0% 45.0% 60.0% 75.0%

Las herramientas tecnoldgicas (Plataforma virtual, 64.6%

software de video conferencias, correo electrénico,
etc.) son faciles de utilizar.

59.5%
Has adquirido conocimientos de los cursos virtuales de
tu plan de estudio
) 43.2%
Es facil comunicarse con naturalidad con el docente y
tus compafieros en el entorno virtual.
59.7%

Autoevaluas tu progreso de aprendizaje en cada curso
virtual.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

En la figura 9 sobre la dimension Competencias del estudiante se observa que a excepcion
de la pregunta Es facil comunicarse con naturalidad con el docente y tus compafieros en
el entorno virtual. Que tiene un 43.2% en la respuesta De acuerdo todas las demas

preguntas de esta dimension superan el 50% en la respuesta De acuerdo.
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5.1.2. Variable: Satisfaccion

Dimensién Docente

Tabla 7

Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Docente de la

variable Satisfaccion

Item

Tu docente hizo comentarios
0 te apoy6 oportunamente en
las dudas que se presentaron
en las actividades de

aprendizaje o tareas.
El docente utiliza
adecuadamente las

herramientas  tecnoldgicas
(sitios  web, plataforma
virtual, chats, foros de
debate, correo electronico).

Respuesta Frecuencia
Totalmente de acuerdo 54
De acuerdo 232
Indiferente 72
En desacuerdo 8
Totalmente en desacuerdo 4
Totalmente de acuerdo 49
De acuerdo 223
Indiferente 75
En desacuerdo 17
Totalmente en desacuerdo 6

Figura 10
Docente

0.0% 15.0% 30.0% 45.0% 60.0% 75.0%

- 14.6%
Tu docente hizo comentarios o te apoyd 62.7%

oportunamente en las dudas que se presentaron en 19.5%

las actividades de aprendizaje o tareas. r 2.2%

1.1%

- 13.2%
El docente utiliza adecuadamente las herramientas 60.3%

tecnoldgicas (sitios web, plataforma virtual, chats, 20.3%

foros de debate, correo electrdnico). r 4.6%
. 0

1.6%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
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En la figura 10 sobre la dimension Docente se visualizan que las respuestas positivas
ocupan alcanzan 77.3% para la respuesta Tu docente hizo comentarios o te apoyd
oportunamente en las dudas que se presentaron en las actividades de aprendizaje o tareas
y el 73.5% en la pregunta El docente utiliza adecuadamente las herramientas tecnoldgicas

(sitios web, plataforma virtual, chats, foros de debate, correo electrdnico).

Tabla 8
Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Curso virtual de la
variable Satisfaccion

item Respuesta Frecuencia
Totalmente de acuerdo 63

La flexibilidad que ofrece

) ) De acuerdo 166
2 el vl e e g
E,J tiemoo g ] En desacuerdo 46
po. Totalmente en desacuerdo 17
Estov satisfecho con la Totalmente de acuerdo 37
oy . De acuerdo 169
calidad de contenido y .
.. . .2 Indiferente 103
actividades de aprendizaje
. En desacuerdo 44
de los cursos virtuales.
Totalmente en desacuerdo 17
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Figura 11
Curso virtual

0% 10% 20% 30% 40% 50%

44.9%

La flexibilidad que ofrece la modalidad virtual
te permitié organizar mejor tu tiempo.

45.7%
Estoy satisfecho con la calidad de contenido y

actividades de aprendizaje de los cursos
virtuales.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente B En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

En la figura 11 sobre la dimensién Curso virtual se visualiza que la respuesta De acuerdo
es la que presenta mayores porcentajes con un 44,9% y un 45,7% para las preguntas La
flexibilidad que ofrece la modalidad virtual te permitié organizar mejor ti tiempo y estoy
satisfecho con la calidad de contenido y actividades de aprendizaje de los cursos virtuales

respectivamente.
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Dimension Tecnoldgica
Tabla 9

Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Tecnologica de la

variable Satisfaccion

item Respuesta Frecuencia
El equipo tecnologico Totalmente de acuerdo 52
(computadora, tabletas, celular) De acuerdo 179
que tengo es adecuado para llevar  |ndiferente 92
a cabo las actividades de Ep desacuerdo 38
aprendizaje en este nuevo
entorno virtual. Totalmente en desacuerdo 9
Las tecnologias de informacién Totalmente de acuerdo 57
(computadoras, celulares, De acuerdo 232
conexion a internet  etc.) Indiferente 58
utilizadas en los cursos virtuales En desacuerdo 18
son faciles de usar. Totalmente en desacuerdo 5
Totalmente de acuerdo 12
Estoy satisfecho con la velocidad De acuerdo 101
de internet para acceder al aula Indiferente 107
virtual. En desacuerdo 105
Totalmente en desacuerdo 45
Totalmente de acuerdo 24
, . De acuerdo 108
Es facil estar conectado a .
internet. Indiferente 120
En desacuerdo 97
Totalmente en desacuerdo 21
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Figura 12
Tecnoldgica

0% 15% 30% 45% 60% 75%

El equipo tecnolégico (computadora, tabletas,
celular) que tengo es adecuado para llevar a cabo
las actividades de aprendizaje en este nuevo
entorno virtual.

48.4%

Las tecnologias de informacion (computadoras, 62.7%
celulares, conexidn a internet etc.) utilizadas en los

cursos virtuales son faciles de usar.

27.3%
Estoy satisfecho con la velocidad de internet para ’
. 28.9%
acceder al aula virtual.
28.4%

29.2%
32.4%
26.2%

Es fdcil estar conectado a internet.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente B En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

En la figura 12 sobre la dimension Tecnologica se aprecia en las preguntas relacionadas
con la calidad del servicio de internet presentan los porcentajes mas altos las respuestas
en desacuerdo presentando 40.6% para la pregunta Estoy satisfecho con la velocidad de
internet para acceder al aula virtual y 31.9% para la pregunta Es facil estar conectado a

internet.
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Tabla 10
Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Disefio de la
plataforma virtual de la variable Satisfaccion

item Respuesta Frecuencia
Totalmente de acuerdo 38
La plataforma virtual es Gtil De acuerdo 197
para  mi  proceso de Indiferente 88
aprendizaje. En desacuerdo 37
Totalmente en desacuerdo 10
Totalmente de acuerdo 62
Me fue féacil aprender a De _acuerdo 211
utilizar la plataforma virtual Indiferente 73
" Endesacuerdo 21
Totalmente en desacuerdo 3
Totalmente de acuerdo 47
Me fue facil desempefiarme De acuerdo 202
bien en el manejo de la Indiferente 95
plataforma virtual. En desacuerdo 21
Totalmente en desacuerdo 5
Figura 13

Disefio de la plataforma virtual

0% 15% 30% 45% 60%

10.3%
53.2%

La plataforma virtual es util para mi proceso
P P P 23.8%

de aprendizaje.
10.0%
2.7%
16.8%
57.0%

Me fue facil aprender a utilizar la plataforma
19.7%

virtual.
5.7%
0.8%
12.7%
54.6%

Me fue facil d A bi '
e Tue 1acCll aesempenarme bien en e 25.7%

manejo de la plataforma virtual.
5.7%
1.4%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo Indiferente

B En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
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En la figura 13 sobre la dimension Disefio de la plataforma virtual la respuesta De acuerdo
representa el 53.2%, 57.0% y 54.6% para cada una de las preguntas en esta dimension
como son La plataforma virtual es util para mi proceso de aprendizaje, Me fue facil

aprender a utilizar la plataforma virtual y Me fue facil desempefiarme bien en el manejo

de la plataforma virtual.

Tabla 11

Distribucién de las frecuencias para las respuestas de la dimension Ambiental de la

variable Satisfaccion

item Respuesta Frecuencia

Los cursos virtuales ofrecen Totalmente de acuerdo 49

diversas formas de evaluacion de De acuerdo 243

mi aprendizaje (cuestionarios, Indiferente 56

trabajos escritos, presentaciones En desacuerdo 18

orales, etc.). Totalmente en desacuerdo 4

Totalmente de acuerdo 28

La interaccion entre estudiantes De acuerdo 169

ha sido facil en este nuevo Indiferente 106

entorno virtual de aprendizaje. En desacuerdo 57

Totalmente en desacuerdo 10

. ) Totalmente de acuerdo 42

E'n tus c_Iases wrtualgs_ evitas las De acuerdo 128

distracciones  (familia, redes diferent 119
sociales, llamadas telefonicas, tv, Indiferente

radio). En desacuerdo 61

Totalmente en desacuerdo 20
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Figura 14
Ambiental

0% 15% 30% 45% 60% 75%

Los cursos virtuales ofrecen diversas formas de 65.7%
evaluacién de mi aprendizaje (cuestionarios,

trabajos escritos, presentaciones orales, etc.).

0,
La interaccion entre estudiantes ha sido facil en 45.7%

este nuevo entorno virtual de aprendizaje.

En tus clases virtuales evitas las distraccciones 34.6%
(familia, redes sociales, llamadas telefdnicas, tv, 32.2%
radio).
B Totalmente de acuerdo B De acuerdo M Indiferente
M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

En la figura 14 sobre la dimension Disefio ambiental la respuesta De acuerdo representa
el 65.7%, y 45.7 para las preguntas los cursos virtuales ofrecen diversas formas de
evaluacion y la interaccidn entre estudiantes ha sido facil en este nuevo entorno virtual
de aprendizaje. Con respecto a la pregunta en tus clases virtuales evitas las distracciones

las respuestas negativas supera el 21.9%.

5.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Anadlisis e interpretacion
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Figura 15
Valoracioén de la Educacion Virtual

60.5%

70.0%
60.0%
50.0% 38.4%
40.0%
30.0%

20.0%
1.1%

10.0% -

0.0%

Bajo Medio Alto

En la figura 15 se observa que el 60,5% valora la educacion virtual como alta, el 38,4%

como media y solo 1.1% como baja; Estos resultados confirman que la valoracién de la

educacion virtual es de nivel alto.

Figura 16
Valoracién de las dimensiones de la educacion virtual

41.1%
Competencias del estudiante 56.8%
2.2%
50.3%
Colaboracion virtual 48.1%
1.6%
56.5%
Acompafiamiento virtual 40.8%
56.2%
Recursos de aprendizaje virtual 41.6%

2.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

W Alto ®m Medio ™ Bajo

En la figura 15 se observa que en la dimension recursos de aprendizaje virtual el 56.2%

percibe un nivel alto, el 41.6% un nivel medio y solo un 2.2% un nivel bajo. Estos
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resultados confirman que los recursos de aprendizaje virtual son percibidos por los
estudiantes en un nivel alto. Para la dimension acompafiamiento virtual el 56.5% percibe
un nivel alto, el 40.8% un nivel medio y solo un 2.7% un nivel bajo. Estos resultados
concluyen que el acompafiamiento virtual es percibido por estudiantes en un nivel alto.
Para la dimensién colaboracion virtual el 50.3% percibe un nivel alto, el 48.1% un nivel
medio y solo un 1.6% un nivel bajo; este resultado concluye que la colaboracion virtual
es percibida levemente como alta, aun cuando el porcentaje de colaboracién virtual de
nivel medio est& casi empatado con el alto. Finalmente, para la dimension competencias
del estudiante el 41.1% percibe un nivel alto, el 56.8% un nivel medio y solo un 2.2% un
nivel bajo. Esto resultado refleja que las competencias del estudiante se perciben en un

nivel medio.

Figura 17
Valoracién de Satisfaccion

55.1%
60.0%

42.4%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

En la figura 16 se observa que el 55.1% valora la satisfaccion como nivel medio, el 42.4%
un nivel alto y solo un 2.4% un nivel bajo. Esto resultados confirman que la valoracion

de la satisfaccion es considerada como de nivel medio.
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Figura 18
Valoracioén de las dimensiones de la Satisfaccion

35.7%

Ambiental 56.2%

|

8.1%

51.1%
Disefio de la plataforma virtual 43.5%

5.4%

|

26.8%
Tecnoldgica — 62.4%
10.8%
49.7%
Curso virtual — 31.9%
18.4%
68.1%
Docente 27.0%

1

4.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Alta ® Medio M Bajo

En la figura 18 se observa que, en la dimension docente, el 68.1% de estudiantes lo valora
como nivel alto, el 27% como medio y solo un 4.9% como bajo. Estos resultados
confirman que la dimension docente es valorada por los estudiantes en un nivel alto. Para
la dimension curso virtual el 49.7% de estudiantes lo valora como nivel alto, el 31.9%
como medio y el 18.4% como bajo. Estos resultados concluyen que la dimension curso
virtual es valorada por los estudiantes en un nivel alto. Para la dimension tecnolégica el
26,8% de estudiantes lo valora como nivel alto, el 62.4% como media y el 10.8% como
bajo; estos resultados concluyen que la dimension tecnologica es valorada por los
estudiantes en un nivel medio. Para la dimensidn disefio de la plataforma virtual el 51.1%
de estudiantes lo valora como nivel alto, el 43.5% como medio y el 5.4% como bajo; estos
resultados concluyen que la dimension disefio de la plataforma virtual es valorada en un
nivel alto. Finalmente, para la dimensién ambiental el 35.7% estudiantes lo valora como
nivel alto, el 56.2% como medio y el 8.1% como bajo. Estos resultados reflejan que la

dimensidn ambiental es valorada en un nivel medio.
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5.2.2 Tablas cruzadas

Tabla 12
Tabla cruzada de Educacion Virtual y Satisfaccion

Satisfacciéon

Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Educacion Bajo_ 1 0.3% 3 0.8% 0 0.0% 4 1.1%
Virtual Medio 6 1.6% 114  30.8% 22 6.0% 142 38.4%
Alto 2 05% 87 235% 135 36.5% 224 60.5%
Total 9 24% 204 551% 157 424% 370 100.0%

La tabla 12 permite visualizar que existe una tendencia de nivel alto con respecto
a la educacion virtual y la satisfaccion; de los cuales el 60,5% que valora la educacion
virtual como nivel alto, el 36.5% manifiesta una satisfaccion alta; del 38.4% que valora
la educacion virtual como nivel medio, el 30.8% manifiesta una satisfaccion media; y del
solo 1.1% que valora la educacion virtual como baja el 0.8% manifiesta como satisfaccion

media.

Se evidencia una asociacién entre las variables, tal como se demostro en la
contratacion de la hipotesis con P calculado=0.00 < 0.05 y Rho de Spearman=0.702

correspondiéndole una correlacion positiva considerable.

Tabla 13
Tabla cruzada de Recursos de aprendizaje virtual y Satisfaccion

Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Recursos de  Bajo 3 0.8% 5 14% 0 0.0% 8 2.2%
aprendlzaje Medio 4 11% 115 311 35 9.5% 154 41.6%
virtual %
Alto 2 0.5% 84 22(.)/2 122 33.0% 208 56.206
Total 9 2 4% 204 551 157 42 4% 370 100.0%

%

La tabla 13 permite visualizar que existe una tendencia de nivel alto con respecto

a los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccién; del 56.2% que valora los recursos
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de aprendizaje virtual como alta el 33% manifiesta una satisfaccion alta; del 41.6% que
valora los recursos de aprendizaje como media el 31.1% manifiesta una satisfaccion
media y del 2.2% que valora los recursos de aprendizaje como baja el 1.4% manifiesta

una satisfaccion media.

Se evidencia una asociacién entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion tal como se demostro en la contratacion de la hipotesis con P calculado=0.00
< 0.05 y Rho de Spearman=0.563 correspondiéndole una correlacién positiva

considerable.

Tabla 14
Tabla cruzada de Acompariamiento virtual y Satisfaccion

Satisfaccion

Total
Bajo Medio Alto
N° 9% N % N° % N° 9%
L Bajo 2 05% 7 1.9% 1 03% 10  2.7%
Gii’tzg‘fa”am'e“to Medio 6 16% 113 305% 32 87% 151  40.8%
Alto 1 03% 84 22.7% 124 335% 209 56.5%
Total 9 24% 204 551% 157 42.4% 370  100.0%

La tabla 14 permite visualizar una tendencia de nivel alto con respecto al
acompafiamiento virtual y la satisfaccion; del 56.5% que valora el acompafiamiento
virtual como alta el 33.5% manifiesta una satisfaccion alta; del 40.8% que valora el
acompafiamiento virtual como media el 30.5% manifiesta una satisfaccion media y del
2.7% que valora el acompafiamiento virtual como bajo el 1.9% manifiesta una

satisfaccion de nivel medio.

Se evidencia una asociacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion tal
como se demostrd en la contratacion de la hipotesis con P calculado=0.00 < 0.05 y Rho

de Spearman=0.583 correspondiéndole una correlacién positiva considerable.
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Tabla 15

Tabla cruzada de Colaboracion virtual y Satisfaccion

Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Colaboracién Bajo_ 1 0.3% 5 14% 0 0.0% 6 1.6%
virtual Medio 4 11% 123 332% 51 138% 178 48.1%
Alto 4 1.1% 76 20.5% 106 28.7% 186 50.3%
Total 9 24% 204 55.1% 157 424% 370 100.0%

La tabla 15 permite visualizar una tendencia de nivel medianamente alta entre la

colaboracion virtual y la satisfaccion; del 50.3% que valora la colaboracién virtual como

alta, el 28.7% manifiesta una satisfaccion alta; del 48.1% que valora la colaboracion

virtual como media el 33.2% manifiesta una satisfaccion media y del 1.6% que valora la

colaboracion virtual como baja el 1.4% manifiesta una satisfaccion media.

Se evidencia una asociacion entre la colaboracion virtual y la satisfaccion tal como

se demostro en la contratacion de la hipdtesis con P calculado=0.00 < 0.05 y Rho de

Spearman=0.540 correspondiéndole una correlacion positiva considerable.
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Tabla 16
Tabla cruzada de Competencias del estudiante y Satisfaccion

Satisfaccion Total

Bajo Medio Alto

N° % N° % N° % N° %

Competencias Bajo 5 14% 3 0.8% 0 0.0% 8 2.2%
del estudiante Medio 2 05% 163 44.1% 45 122% 210 56.8%
Alto 2 0.5% 38 10.3% 112 30.3% 152 41.1%

Total 9 24% 204 55.1% 157 42.4% 370 100.0%

La tabla 16 permite visualizar que existe una tendencia de nivel medio con
respecto a las competencias del estudiante y la satisfaccion; del 56.8% que valora las
competencias del estudiante como nivel medio el 44.1% manifiesta una satisfaccion
media; del 41.1% que valora las competencias del estudiante como nivel alto el 30.3%
manifiesta una satisfaccion alta y del 2.2% que valora las competencias del estudiante

como baja, el 1.4% manifiesta una satisfaccion baja.

Se evidencia una asociacion entre los las competencias del estudiante y la
satisfaccion tal como se demostré en la contratacion de la hipotesis con P calculado=0.00
< 0.05 y Rho de Spearman=0.709 correspondiéndole una correlacién positiva

considerable.

5.2.2. Discusién de resultados

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de
Cajamarca, al 95% de nivel de confianza se acepta la hipdtesis de investigacion en la

cual se identificé que existe relacion significativa entre la educacion virtual y la
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satisfaccion con P calculado=0.00 < 0.05 y correlacion positiva considerable (Rho de

Spearman=0.702)

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Figueroa (2021) en
la que concluye que la educacion virtual esta relacionada significativamente y
moderadamente con la satisfaccion del estudiante, con un coeficiente de Rho

Spearman de 0.682.

Asi mismo estos resultados guardan relacion con la investigacion de Valdez
(2017) en la que concluye que la educacion virtual se relaciona con la satisfaccion del
estudiante con un coeficiente de correlacion positiva alta de 0.827; A mayor grado
educacion virtual mayor satisfaccion del estudiante. En el mismo sentido Soto (2020)
concluye que la educacion virtual esta fuertemente relacionada con la satisfaccion de

estudiantes con P=0.00 <0.005 y coeficiente de Rho de Pearson=0.994.

Respecto a la valoracion de la educacion virtual el 60.5% estudiantes lo
considera como nivel alto, coincidiendo con la investigacion de Figueroa (2021) en
la que percibe la educacion virtual como nivel alto en un 65% Yy difiere de los
resultados de Valdez (2017) en la que valora la educacion virtual como media en un
44%, posiblemente esta investigacion fue realizada antes de la época pandémica por

COVID-19.

La dimension recursos de aprendizaje virtual es valorada en un nivel alto
siendo relevante los materiales didacticos y la utilizacién adecuada de herramientas
sincronas y asincronas en el aula virtual por parte del docente. Coincidiendo con la
investigacion de Soto (2020) en la que concluye que la utilizacion de recursos de

aprendizaje para la participacion y presentacién de las actividades del estudiante son
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elementos importantes para evaluar los aprendizajes. En el mismo sentido Valdez

(2017) valora los recursos de aprendizaje virtual como de nivel alto.

La dimension acompafiamiento virtual es valorada como alta, siendo los
factores que contribuye positivamente: la evaluacion permanente de estudiante, la
absolucion de consultas por parte del docente y la retroalimentacion de aprendizajes;
otro factor que contribuye en menor medida es la metodologia de aprendizaje
utilizadas por el docente en el aula virtual; se vuelve fundamental implementar
metodologias educativas basadas en la colaboracion; distinto resultado obtuvo Soto
(2020) en la que el acompafiamiento virtual es valorada como nivel poco satisfecho
pues los docentes todavia tienes problemas para evaluar y retroalimentar los
aprendizajes y las metodologias utilizadas no son las mas adecuadas para la educacion

virtual.

La dimension colaboracion virtual esta levemente valorada como nivel alto,
siendo el factor mas relevante el trabajo en equipo llevado a cabo por los estudiantes
y promovido por el docente para lograr aprendizajes mayores y efectivos, buscando
en lo posible mejorar la comunicacion entre el docente y el estudiante. Coincide con
el resultado de Soto (2020) en la afirma que la interaccion de los estudiantes y su

participacion activa en el grupo, mejorar la comunicacion y facilita los aprendizajes.

En la dimension competencias del estudiante el nivel de valoracién es medio,
debido principalmente, a la competencia relacional manifestada en las dificultades del
estudiante para socializarse adecuadamente con su docente y sus comparfieros de clase;
cultivar esta competencia es relacionarse con sus comparieros de clase, formar
comunidades de aprendizaje y tener la capacidad de aprender en forma personal y
grupal. De la misma forma Soto (2020) valora las competencias del estudiante como
normal, en la que el estudiante en épocas marcadas por la pandemia por COVID-19
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tuvo que desarrollar competencias personales de organizacion y comunicacion y

autoestudio.

Respecto a la valoracion de la satisfaccion el 55.1% de estudiantes lo
considera como nivel medio; estos resultados guardan relacion con la investigacion
de Ojeda et al. (2020), que valora la satisfaccién de los estudiantes en entornos
virtuales como aceptable, y hace énfasis en la mejora de los procesos de aprendizaje
a través de la incorporacion de metodologias educativas innovadoras basadas en la
virtualidad y con capacitacién permanente a estudiantes y docentes en tecnologias de

informacion y comunicacion.

Para la dimension docente la valoracion es de nivel alto siendo el factor méas
relevante es el espiritu proactivo del docente para dar solucion a las dudas generadas
en el aula virtual ; otro factor importante que contribuye al nivel alto de la dimension
docente es referente a las adecuadas habilidades digitales que posee el docente que a
pesar de las dificultades iniciales presentadas en este nuevo entorno de ensefianza
virtual por COVID-19 se adaptd en forma rapida al uso de las nuevas tecnologias de
informacion, haciendo posible el uso eficiente de los materiales y recursos educativos.
En el mismo sentido Zambrano (2016) afirma que la actitud del docente hacia el e-

learning es positiva y significativa.

En referencia a la dimension curso virtual la valoracion es de nivel alto, siendo
la flexibilidad y la calidad de contenidos desarrollados en el aula virtual dos factores
importantes que contribuye al nivel alto de dicha dimension. Coincidentemente
Zambrano (2016) concluye que los factores mas relevantes que afectan a un curso

virtual son su flexibilidad y su calidad de contenido.
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En referencia a la dimension tecnoldgica la valoracion es de nivel medio
siendo el factor negativo méas preponderante la conectividad a internet; recurso
tecnoldgico fundamental para llevar a cabo el proceso de aprendizaje virtual. Las
brechas tecnoldgicas entre estudiantes del campo y la ciudad marcan una
diferenciacion para acceder a un servicio de internet adecuado. Asi mismo los
recursos econémicos con que cuenta el estudiante, para adquirir un plan de internet se
convierte en un elemento importante en la velocidad de acceso a internet; a mayor
costo del plan de internet, mayor velocidad del servicio. De igual manera Zambrano
(2016) concluye que una conectividad a internet deficiente incide negativamente el

proceso de aprendizaje virtual.

En cuanto a la dimension disefio de la plataforma virtual la valoracion es de
nivel alto influenciada positivamente por el manejo adecuado de la plataforma virtual
por parte de los estudiantes. Del mismo modo Zambrano (2016) concluye que la

percepcion del estudiante sobre el manejo de la plataforma virtual es alta.

Finalmente, la dimension ambiental tiene una valoracion media siendo influenciado
principalmente por los distractores (ruidos, redes sociales, familia, tv, radio, telefonia
celular) de la educacion virtual, generando en el estudiante pérdida de interés en un
tema tratado, desmotivacion y socavando el eficiente aprovechamiento de los cursos
virtuales. Segin Ramirez (2018) los distractores del aprendizaje afectan la
concentracion, atencion y el razonamiento del estudiante incidiendo negativamente
en el rendimiento de los estudiantes. Los distractores internos (problemas familiares,
falta de voluntad, inseguridad, etc.) estdn relacionados con la personalidad del
estudiante, mientras que los distractores externos estan relacionados con el ambiente

donde recibe sus clases el estudiante (telefonia celular, redes sociales, tv, familia).
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Otro factor importar que influye en la dimension ambiental es la interaccion
del estudiante con sus compafieros de clase y su docente; La falta del contacto cara a
cara hace ver a la educacion impartida en entornos virtuales como fria y distante.
Resultados distintos son presentados en la investigacion de Zambrano (2016) en la
cual presenta una valoracién alta respecto a la interaccion entre el estudiante y sus
compafieros, posiblemente porque dicha investigacion fue desarrollada anterior a la
época pandémica por COVID-19, donde la educacién en un entorno virtual era

opcional més no obligatoria.
5.3. Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion en

los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

H;: existe relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

Nivel de significacion: a = 0.05

Tabla 17
Correlacion Educacién Virtual y Satisfaccion
. ., Educacion
Satisfaccién Virtual
Satisfaccion Coeficiente de correlacién 1 702**
Sig. (bilateral) . 0.00
Rho de Educacion ) " "
Spearman . Coeficiente de correlacién 102** 1
Virtual
Sig. (bilateral) 0 .
N 370 370

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor de P calculado= 0,00 es < 0,05 por lo que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto, la educacion virtual se relaciona
significativamente con la satisfaccion. Asi mismo se observa una correlacion
positiva considerable (Rho = 0.702) entre las variables Educacion Virtual y
Satisfaccion.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y la

satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

H,: Existe relacion significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.
Nivel de significacion: a = 0.05

Tabla 18
Correlacion Recursos de aprendizaje virtual y Satisfaccion

Recursos de
Satisfaccion  aprendizaje

virtual
Satisfaccion Coeficiente de correlacién 1 .563**
Sig. (bilateral) . 0
N 370 370
Rho de Recursos de
Spearman  aprendizaje Coeficiente de correlacién 563** 1
virtual
Sig. (bilateral) 0 :
N 370 370

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de P calculado= 0 es < 0,05 por lo que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, los recursos de aprendizaje virtual se
relacionan significativamente con la satisfaccion. Asi mismo se observa una
correlacién positiva considerable (Rho de Spearman = 0,563) entre los recursos
de aprendizaje virtual y la satisfaccion.
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Hipatesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la

satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion

en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

Nivel de significacion: a = 0.05

Tabla 19
Correlacion Acompafiamiento virtual y Satisfaccion
Acompafia
Satisfaccion miento
virtual
Satisfaccion Coeficiente de correlacién 1 .583**
Sig. (bilateral) : 0.00
Rho de N 370 370
Spearma AC(_)mpanamlent Coeficiente de correlacion .583** 1
n 0 virtual
Sig. (bilateral) 0 .
N 370 370

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de P calculado= 0 es < 0,05 por lo que existe evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, el acompafiamiento virtual se
relaciona significativamente con la satisfaccion. Asi mismo se observa una
correlacién positiva considerable (Rho de Spearman = 0,583) entre el

acompafiamiento virtual y la satisfaccion.

Hipatesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion

en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.
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H1: Existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion en

los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

Nivel de significacion: a = 0.05

Tabla 20
Correlacion Colaboracion virtual y Satisfaccion

Satisfaccion

Colaboracion

virtual

Satisfaccion  Coeficiente de correlacién 1 540**

Sig. (bilateral) . 0

Rho Colaboracion ) . "

Spearman . Coeficiente de correlacion 540** 1
virtual

Sig. (bilateral) 0 :

N 370 370

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de P calculado= 0 es < 0,05 por lo que existe evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, la colaboracion virtual se relaciona

significativamente con la satisfaccion. Asi mismo se observa una correlacion

positiva considerable (Rho de Spearman = 0,540) entre la colaboracion virtual y

la satisfaccion.

Hipatesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias del estudiante y la

satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las competencias del estudiante y la

satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021.

Nivel de significacion: a = 0.05
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Tabla 21
Correlacion Competencias del estudiante y Satisfaccion

Satisfaccion

Competencias

del estudiante

Rho Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1 .709**
Spearman
Sig. (bilateral) . 0
N 370 370
Compete_nuas Coeficiente de correlacion .709** 1
del estudiante
Sig. (bilateral) 0 :
N 370 370

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de P calculado= 0.00 es < 0.05 por lo que existe evidencia estadistica para
rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto, las competencias del estudiante se
relacionan significativamente con la satisfaccion. Asi mismo se observa una
correlacién positiva considerable (Rho de Spearman = 0.709) entre las

competencias del estudiante y la satisfaccion.
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CONCLUSIONES

La educacion virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021, con una correlacion
positiva considerable de Rho de Spearman igual a 0.702.

La educacion virtual es valorada como de nivel alto con mas del 60%; siendo la
dimensién de nivel alto el acompafiamiento virtual con un 56.5%, los recursos de
aprendizaje con un 56.2%, la colaboracion virtual con 50.3% vy finalmente las
competencias del estudiante solo con el 41.1%.

La satisfaccion en los estudiantes es valorada como de nivel medio en mas de 55%;
siendo la dimension de nivel medio la tecnologica con un 62.4%, la ambiental con
un 56.2%, disefio de la plataforma virtual con 43.5%, curso virtual con 31.9% vy
docente con solo con el 27%.

Los recursos de aprendizaje virtual se relacionan significativamente con la
satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021, con
una correlacion positiva considerable de Rho de Spearman igual a 0.563. A mejores
recursos de aprendizaje virtual mejora la satisfaccion en el estudiante.

El acompafiamiento virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021, con una correlacion
positiva considerable de Rho de Spearman igual a 0.583. Un acompafiamiento virtual
adecuado mejora la satisfaccién en el estudiante.

La colaboracion virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021, con una correlacion
positiva considerable de Rho de Spearman igual a 0.540. A mayor colaboracién

virtual mejora la satisfaccion en el estudiante.
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Las competencias del estudiante se relacionan significativamente con la satisfaccion
en los estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2021, con una
correlacion positiva considerable de Rho de Spearman igual a 0.709. A mayor

desarrollo de competencias del estudiante mejora la satisfaccion en el estudiante.

88



RECOMENDACIONES

La Universidad Nacional de Cajamarca a través de sus escuelas profesionales deben
reestructurar sus curriculos de estudios permitiendo la incorporacion de tecnologias
de informacién y entornos virtuales hasta en un 20% del total de creditos, para
garantizar una educacion presencial de calidad.

El Vicerrectorado Académico de la UNC debe realizar capacitaciones a docentes y
estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca en la construccion de recursos
de aprendizaje virtual que contribuyan a mejorar los aprendizajes impartidos en
entornos virtuales.

El Vicerrectorado Académico de la UNC debe capacitar a sus docentes en el uso de
metodologias adecuadas para entornos virtuales, donde se enfoque nuevas formas de
ensefianza basadas en la colaboracion, distintas formas de evaluacion,
retroalimentacion oportuna de los aprendizajes y flexibilizacion tecnoldgica ante los
percances presentados por la conectividad de internet.

Los docentes deben considerar en los silabos de los cursos, el desarrollo de
actividades de aprendizaje grupales donde se motive la colaboracion equitativa entre
estudiantes, para aprender en grupo, formar comunidades de aprendizaje y lograr los
objetivos académicos planteados.

El Vicerrectorado Académico de la UNC debe capacitar a estudiantes y docentes en
el uso de herramientas tecnoldgicas, busqueda de informacién adecuada en los
repositorios institucionales y bibliotecas virtuales y en el manejo de la plataforma
virtual SIA con la finalidad de desarrollar nuevas competencias digitales que mejoren

en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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La Universidad Nacional de Cajamarca debe promover convenios con las empresas
proveedoras del servicio de internet para dotar o mejorar la conectividad a internet
de estudiantes que viven en zonas rurales, garantizando una educacion virtual de
calidad y mas equitativa.

Implementar programas de estudios autorizados por SUNEDU en la modalidad
semipresencial en la escuela de Posgrado de la UNC que garantice el uso de entornos

virtuales hasta en un 70%, tomando como base la investigacion realizada.
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Apéndice A. Instrumento de recopilacion de datos

CUESTIONARIO

Encuesta dirigida a los estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Instrucciones: La presente encuesta tiene como finalidad determinar la relacion entre la
educacion virtual y el nivel satisfaccion en los estudiantes de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2021.

I. Datos Generales
1. Género
a) Femenino
b) Masculino
2. Edad

3. Desde que zona accede al aula virtual
a) Zona urbana
b) Zona rural
4. Con que equipo de computo accede frecuentemente al aula virtual
a) Computadora de escritorio o laptop
b) Tableta

c) Celular

Il. Variable Educacion Virtual

Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1 2 3 45

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual
La plataforma virtual proporciona acceso a recursos Yy
contenidos de aprendizaje.

99



En el aula virtual se usan materiales didacticos (videos,

2  presentaciones multimedia, sitios web) que ayudan a mejorar tu
aprendizaje.
En la educacion virtual se utilizan Foros de debate, correo

3  electronico para la comunicacion entre docente-estudiante y
estudiante-estudiante.
En la videoconferencia se promueve la participacion activa del

4 estudiante.

Dimension 2: Acompafiamiento virtual

5 Las estrategias metodoldgicas utilizadas por el docente son las
mas iddneas para abordar los contenidos del silabo.

5 El docente es flexible ante un problema presentado en la
ensefianza virtual (acceso a internet, equipos de computo).

7 El docente absuelve tus consultas en forma oportuna y
respetuosa.

8 Se evalua permanentemente las actividades de aprendizaje
(tareas, foros de debate, participacion en clase).

9 El docente realiza una retroalimentacion oportuna y adecuada
después de los trabajos asignados.

Dimension 3: Colaboracion virtual

10 El docente promueve el trabajo en equipo en las clases virtuales

11 Intercambias opiniones con tus comparieros de clase en los
trabajos grupales.

12 El docente interactda con los estudiantes durante los trabajos
grupales.

13 Todos los integrantes del grupo trabajan de manera equitativa.

Dimension 4: Competencias del estudiante

Las herramientas tecnoldgicas (Plataforma virtual, software de

14 video conferencias, correo electrénico, etc.) son faciles de
utilizar.

15 Has adquirido conocimientos de los cursos virtuales de tu plan
de estudios

16 Es facil comunicarte con naturalidad con el docente y tus
comparieros en el entorno virtual.

17  Autoevallas tu progreso de aprendizaje en cada curso virtual.

I1l.  Variable Satisfaccion

Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1 2 3 45

Dimensién 1: Docente
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Tu docente hizo comentarios o te apoyd oportunamente en las

1 dudas que se presentaron en las actividades de aprendizaje o

tareas.

El docente utiliza adecuadamente las herramientas tecnoldgicas
2  (sitios web, plataforma virtual, chats, foros de debate, correo

electronico).

Dimensién 2: Curso virtual

La flexibilidad que ofrece la modalidad virtual me permitio
3 organizar mejor td tiempo.

Estoy satisfecho con la calidad de contenido y actividades de
4 aprendizaje de los cursos virtuales.

Dimensién 3: Tecnoldgica

El equipo tecnoldgico (computadora, tableta, celular) que tengo
5 esadecuado para llevar a cabo las actividades de aprendizaje en

este nuevo entorno virtual.

Las tecnologias de informacion (computadoras, celulares,
6  conexidn a internet etc.) utilizadas en los cursos virtuales son

faciles de usar.

Estoy satisfecho con la velocidad de internet para acceder al aula
! virtual.
8 Es facil estar conectado a internet en mis clases virtuales

Dimension 4: Disefio de la plataforma virtual

9 Laplataforma virtual es atil para mi proceso de aprendizaje.
10 Me fue facil aprender a utilizar la plataforma virtual.

Me fue facil desempefiarme bien en el manejo de la plataforma
- virtual.

Dimension 5: Ambiental

Los cursos virtuales ofrecen diversas formas de evaluacion de
12 mi aprendizaje (tareas, cuestionarios, trabajos grupales,

exposiciones, etc.).

La interaccion entre estudiantes ha sido facil en este nuevo
13 entorno virtual de aprendizaje.
14 En tus clases virtuales evitas las distracciones (familia, redes

sociales, llamadas telefénicas, tv, radio)
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Apéndice B: Validacion del instrumento de investigacion por expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: La educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2021
2. Nombre del Maestrante: Gilmer Cayotopa Jara
3. Experto: Dr. Carlos Enrique Aparicio Arteaga
4. Instrucciones:
Estimado (a) experto(a): Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodoldgica
y validacion estadistica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion,
retine los indicadores necesarios y determinar si ha sido excelente, muy bueno, bueno,
regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada
definicion.
o . . Excelente | Muy | Bueno | Regular | Defici
N Indicadores Definicion bueno ente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma X
precisién clara y precisa, sin ambigiedades
Las preguntas guardan relacion con la
2 | Coherencia hipétesis, las variables e indicadores del X
proyecto
3 | validez Las preguntas hgn sido redactgdas ten _|enc_10 X
en cuenta la validez de contenido y criterio.
La estructura es adecuada. Comprende la
4 | Organizacién | presentacion, agradecimiento, datos X
demograficos, instrucciones
- El instrumento es confiable porque se ha
5 | Confiabilidad aplicado la prueba de fiabilidad estadistica X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para X
5esgo controlar la contaminacién de las respuestas
Orden Las preguntas y reactivos han sido
7 redactadas utilizando la técnica de lo general X
a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de
Marco de .
8 . acuerdo al marco de referencia del X
Referencia ) Jo . L
encuestado: lenguaje, nivel de informacion
El nUmero de preguntas no es excesivo y
9 | Extension estd en relacion a las variables, dimensiones X
e indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el X
encuestado

Observaciones: La encuesta reune las cualidades necesarias para la investigacion, por lo que

puede ser aplicada a la muestra del estudio.

! U/’_/;’f/’\) X
Firma del experto
DNI: 18071268

\
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: La educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de la

Universidad Nacional de Cajamarca, 2021

2. Nombre del Maestrante: Gilmer Cayotopa Jara
Experto: Dra. Doris Teresa Castafieda Abanto

@

4. Instrucciones:

Estimado (a) experto(a): Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodolégica
y validacion estadistica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion,
retine los indicadores necesarios y determinar si ha sido excelente, muy bueno, bueno,
regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada

definicion.
o . R Excelente | Muy | Bueno | Regular | Defici
N Indicadores Definicion bueno ente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma X
precisién clara y precisa, sin ambigiiedades
Las preguntas guardan relacion con la
2 | Coherencia hipotesis, las variables e indicadores del X
proyecto
3 | validez Las preguntas hgn sido redacta_ldas ten_ienc_io X
en cuenta la validez de contenido y criterio.
La estructura es adecuada. Comprende la
4 | Organizacién | presentacion, agradecimiento, datos X
demograficos, instrucciones
- El instrumento es confiable porgue se ha
5 | Confiabilidad aplicado la prueba de fiabilidad estadistica X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para X
5esgo controlar la contaminacién de las respuestas
Orden Las preguntas y reactivos hap sido
7 redactadas utilizando la técnica de lo general X
a lo particular
q Las preguntas han sido redactadas de
8 Marco € acuerdo al marco de referencia del X
Referencia ) JoT . L
encuestado: lenguaje, nivel de informacion
El nimero de preguntas no es excesivo y
9 | Extension estd en relacion a las variables, dimensiones X
e indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el X
encuestado

Observaciones: La encuesta reune las cualidades necesarias para la investigacion, por lo que

puede ser aplicada a la muestra del estudio.

\
N
\
J JANY
AT

Firma del experto
DNI: 26676451
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: La educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2021
2. Nombre del Maestrante: Gilmer Cayotopa Jara
3. Experto: Dr. Emiliano Vera Lara
4. Instrucciones:
Estimado (a) experto(a): Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodolégica
y validacion estadistica, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion,
retine los indicadores necesarios y determinar si ha sido excelente, muy bueno, bueno,
regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada
definicion.
o . S, Excelente | Muy | Bueno | Regular | Defici
N Indicadores Definicion bueno ente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma X
precisién clara y precisa, sin ambigiiedades
Las preguntas guardan relacion con la
2 | Coherencia hipotesis, las variables e indicadores del X
proyecto
3 | validez Las preguntas hgn sido redacta_ldas ten _|enc_io X
en cuenta la validez de contenido y criterio.
La estructura es adecuada. Comprende la
4 | Organizacién | presentacion, agradecimiento, datos X
demograficos, instrucciones
- El instrumento es confiable porque se ha
5 | Confiabilidad aplicado la prueba de fiabilidad estadistica X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para X
5esgo controlar la contaminacién de las respuestas
Orden Las preguntas y reactivos han sido
7 redactadas utilizando la técnica de lo general X
a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de
Marco de :
8 . acuerdo al marco de referencia del X
Referencia ) JoT . L
encuestado: lenguaje, nivel de informacion
El nimero de preguntas no es excesivo y
9 | Extension esta en relacion a las variables, dimensiones X
e indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el X
encuestado

Observaciones: La encuesta reune las cualidades necesarias para la investigacion, por lo que

puede ser aplicada a la muestra del estudio.

f\

Firma-delexperto
DNI: 27740444
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Apéndice D. Prueba de fiabilidad estadistica del instrumento de recoleccion de
informacion.

Tabla 22
Estadistica de fiabilidad Global

Alfa de Cronbach N de elementos

.926 31

El alfa de Cronbach global es mayor 0.90 por lo que se tiene una fiabilidad excelente para

el cuestionario evaluado (George & Mallery, 2003).

Tabla 23

Estadistica de fiabilidad Educacién Virtual

Alfa de Cronbach N de elementos

.904 17

El alfa de Cronbach para la variable Educacion Virtual es mayor 0.90 por lo que se tiene

una fiabilidad excelente. (George & Mallery, 2003)

Tabla 24

Estadistica de fiabilidad Satisfaccion

Alfa de Cronbach N de elementos

.880 14

El alfa de Cronbach para la variable Satisfaccion es mayor 0.80 por lo que se tiene una

fiabilidad buena. (George & Mallery, 2003)
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Apéndice E. Pruebas de normalidad de variables

Tabla 25

Prueba de normalidad variable Educacion Virtual

Prueba estadistica Kolmogdrov-Smirnov

Ho: La distribucién de la variable educacién virtual no es
diferente a la distribucién normal.

Hipotesis Hi: La distribucion de la variable educacién virtual es
diferente a la distribucion normal.
Significancia a=5%=0.05
Valor calculado Educacién virtual: 0.082
P - valor P educacion virtual = 0.000
. Si p > a, debemos aceptar que la Ho en caso contrario se
Decision
rechaza la Ho
., La distribucién de la variable educacion virtual es diferente a
Conclusion R
la distribucion normal.
Tabla 26

Prueba de normalidad variable Satisfaccion

Prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov

Hipotesis

Significancia
Valor calculado
P - valor

Decision

Conclusion

Ho: La distribucion de la variable satisfaccién no es diferente
a la distribucion normal.

Hi: La distribucion de la variable satisfaccion es diferente a la
distribucion normal.

o=25%=0.05

Educacion virtual: 0.06

P educacion virtual = 0.003

Si p > a, debemos aceptar que la Ho en caso contrario se
rechaza la Ho

La distribucion de la variable satisfaccion es diferente a la
distribucion normal.
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Apéndice F. Indices de valoracion promedio y puntos de corte para agrupacion de variables

Agrupacion de las variables Educacion Virtual y Satisfaccion. (*)

Tabla 27
indice de valoracion promedio de la variable Educacion Virtual
Valores Indice
17-40 Bajo
41-62 Medio
63-85 Alto
'J'abla 28
Indice de valoracion promedio de la variable Satisfaccion
Valores Indice
14-33 Bajo
34-51 Medio
52-70 Alto
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