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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion del control
interno con la gestion administrativa la empresa Avicola Molino La Perla S.A.C — 2019. Se
realiz6 sobre una muestra constituida por 30 colaboradores integrantes del &rea
administrativa, su disefio fue no experimental transaccional de alcance correlacional. Se
utilizdé un cuestionario validado por juicio de expertos. Los resultados muestran que el
control interno es valorado favorablemente, con una mejor percepcién en los componentes
ambiente de control, evaluacion de riesgos, ambiente de control y supervision y una menor
percepcion el componente informacion y comunicacion, asi mismo es valorado
favorablemente, la gestién administrativa con algunas deficiencias en el plan de formacién
anual en la dimension direccion y las acciones correctivas en la dimension control. Se
concluye que el control interno se relaciona directamente con la gestion administrativa de
la empresa avicola Molino la Perla S.A.C., evidenciado estadisticamente con una

correlacion positiva alta, con un coeficiente de correlacion de 0,713.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, planeacion, direccion, control



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the relationship between internal
control and administrative management of the company Avicola Molino La Perla S.A.C —
2019. It was conducted on a sample consisting of 30 collaborators members of the
administrative area, its design was non-experimental transactional of correlational scope.
A questionnaire validated by expert judgement was used. The results show that internal
control is valued favorably, with a better perception in the components environment of
control, risk assessment, environment of control and supervision and a lower perception of
the information and communication component, likewise is valued favorably,
administrative management with some deficiencies in the annual training plan in the
management dimension and corrective actions in the control dimension. It is concluded that
the internal control is related to the administrative management of the poultry company
Molino la Perla S.A.C., statistically evidenced with a high positive correlation, with a

correlation coefficient of 0.713.

Keywords: internal control, administrative management, planning, direction, control.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Identificacion del problema

La industria avicola peruana se ha convertido en unos de los més importantes

proveedores de proteina animal a nivel nacional y regional.

En el primer bimestre del 2019, se observé que el Subsector Pecuario tuvo un
incremento de 4,8% con respecto a igual periodo del afio anterior. Este resultado fue
alcanzado, entre enero y febrero de este afio, debido principalmente al aporte de la
produccion de pollo con un crecimiento de 5,5% y al huevo comercial con un incremento
de 14,8%, segun los datos entregados por el Sistema Integrado de Estadistica Agraria

dependiente del Ministerio de Agricultura y Riego de Pert. (MINAGRI, 2019)

Es asi como en febrero de este afio, el Sub-Sector Pecuario mostré un crecimiento
de 4,7% respecto a similar mes del afio 2018, influenciado principalmente por el
comportamiento positivo de la actividad avicola que tuvo un incremento de 6,7% (ave 5,1%
y huevo 14,7%). Donde la carne de pollo se expandio en 5,2%.

Al mes de julio, la produccién de carne de ave (pollo, gallinas, pavo, pato, gallo)
crecid en 5,1% respecto al mismo del 2018, debiéndose en parte al dinamismo del consumo
de alimentos fuera del hogar. (MINAGRI, 2019)

Una de las empresas de mayor significacion del mercado avicola en el norte del pais

es Molino La Perla S.A.C., que viene acompafiando con calidad a las familias peruanas

desde hace mas de 52 afos.
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En 1963 era una de las pocas empresas avicolas del pais; donde laboraba su
fundador el Ing. Ramo6n Benjamin Ganoza Calder6n quien forjé el desarrollo de la empresa.
De origenes modestos, la empresa fue creciendo poco a poco en base al trabajo de su
fundador y a la calidad de sus productos; con el tiempo alcanzé un amplio liderazgo, no

solo en Trujillo, sino en todo el norte del pais. (Molino La Perla, 2019)

Actualmente dicha empresa es una de las mas grandes productoras de pollos de
carne a nivel nacional. Esta ha sido continuamente renovada con maquinaria sofisticada y
tecnologia de punta; a su vez al frente de la linea de produccidn se encuentran profesionales

altamente capacitados.

Es asi como nace una gran empresa que durante mas de 52 afios ha permitido brindar
trabajo a muchas familias, ayudandolo asi al desarrollo de sus trabajadores de su region y

su pais, aplicando la responsabilidad social empresarial con mucha seriedad y dedicacion.

De modo que, se observa un panorama favorable en este sector dando lugar a que
empresas que se ubiquen primordialmente en el rubro de produccion y comercializacion

avicola, tengan la oportunidad de tener un continuo crecimiento y conseguir sus objetivos.

Para alcanzar los objetivos deseados se requiere la realizacion de un control interno,
por lo cual la administracion estara informada de los hechos econémicos, también se podra

detectar procesos deficientes (Estupifian, 2015)
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1.Pregunta principal

¢Como el Control Interno se relaciona con la Gestion Administrativa en la empresa

Avicola Molino La Perla S.A.C. 2019?
1.2.2.Preguntas especificas

a) ¢Cémo es el Control Interno en la empresa Avicola Molino La Perla S.A.C.

2019?

b) ¢Como es la Gestion Administrativa en la empresa Avicola Molino La Perla

S.A.C. 2019?
1.3 Objetivo general

Analizar la relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa de la empresa

Avicola Molino La Perla S.A.C — 2019
1.4 Objetivos especificos
a) Describir el Control Interno de la empresa Avicola Molino La Perla S.A.C — 2019

b) ¢Describir la Gestion Administrativa de la empresa Avicola Molino La Perla

S.A.C. 2019?
1.5 Justificacion e importancia de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica - cientifica

Se utilizd6 la teoria del control interno que sefiala que en la interrelacion de
actividades empresariales los administradores realizan un trabajo arduo orientado a
confrontar con los estandares de las organizaciones, y estar en la suficiencia de
desempefarse conforme a las normas. (Mantilla, 2016). Otro aspecto fundamental en el

presente trabajo es el modelo del Committee of Sponsoring organizations (COSO, 2013),
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que permite sintetizar el control interno como un sistema integrado en 5 sus componentes:
Ambiente de Control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion y supervision y seguimiento, que permite la comprension de importancia del
control interno y su funcion estratégica.
1.5.2. Justificacion préactica

Conforme a los objetivos trazados, se conoci6 la situacion actual obre el control
interno y la gestion administrativa; por consiguiente, los resultados seran de utilidad para
la empresa del mismo rubro y especificamente para las Empresa Avicola Molino la Perla
para que esta pueda implementar acciones para mejorar o superar las debilidades del control

interno y con ello la gestion administrativa.
1.5.3. Justificacion académica

La presente investigacion constituye un aporte a la linea de investigacion de
auditorie y control interno en la Facultad, como antecedente para sucesivas investigaciones,

asi mismo para el logro de la profesionalizacion del investigador.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
A Nivel Internacional

Garcia (2014), realizd el estudio para El control interno como mecanismo de
transformacion y crecimiento, una mirada desde la gestion gerencial de las empresas,
Concluye que llevar a cabo una eficaz Gestion gerencial, comprende muchas variables que
son imprescindibles y ademés de ello es un arduo trabajo administrar, los continuos cambios
gue se dan dentro del mercado competitivo conllevan a la empresa a sumergirse a un proceso
de evolucién y crecimiento, exhortando a los empresarios a inventar estrategias de negocios
en el largo plazo y corto que les conceda alcanzar objetivos trazados por caminos seguros del
mismo modo, Asimismo, destaca que el control interno es un factor que el empresario debe
conocer y priorizar en una gestion eficaz. Es decir, una empresa puede tener una organizacion
apropiada, proyectos extraordinarios, una buena direccion, pero si sus controles internos son
insuficientes, la administracién no podra evaluar con seguridad las metas trazadas, al punto
que le sera complicado proyectarse en desarrollarse y transformarse, en vista de lo mencionado

se considera que el control interno es importante en las organizaciones.
A Nivel Nacional:

Evangelista (2017), en su tesis titulada Procesos del control interno y su influencia en
la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la UGEL Humalies, periodo 2017,
se planteé como objetivo determinar la influencia del proceso del control interno en la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la UGEL Huamalies, su nivel de investigacion
optd por una investigacion descriptiva, y disefio no experimental, cuya poblacién estuvo

constituida por 23 trabajadores de la Unidad Ejecutora 305 de la UGEL Humalies; donde
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concluye que el 48% del personal administrativo considera que es regular la aplicacion del
control interno, el 30% considera que es bueno,13% considera excelente y sélo el 9 % de la
encuesta considera deficiente. Asi mismo, el 52% del personal practican siempre la integridad
de los valores éticos; finalmente el 61% del personal administrativo consideran una condicion

buena y un compromiso de competencia entre areas para mejorar la calidad de gestion.

Sosa (2015), presento su tesis titulada El control interno y su influencia en la gestién
contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. Su objetivo general fue determinar la
influencia del control interno en la gestion contable de la Golden Amazon Group S.A.C, el
estudio se hizo en toda la poblacion que estuvo conformada por 13 trabajadores, donde la
muestra es el total de la poblacion los cuales se aplican en los cuestionarios. En la prueba de
hipétesis el grado de significacion de las variables es 0.00, concluyendo que: Si se aplicara el
control interno entonces, influird en la gestion contable para un mejor desarrollo financiero de
la empresa Golden Amazon Group S.A.C. Concluye la existencia de una correlacion entre la
variable control interno y la gestion contable expresada en un coeficiente de correlacién de

0.865.

Caljaro (2016), en su tesis titulada El control interno en el area de tesoreriay la gestion
administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de Tacna afio 2011, cuya
metodologia empleada en la presente tesis de investigacion es aplicada- correlacional, y para
la contratacion de la hipdtesis, se utilizd el disefio no experimental — transaccional —
correlacional, asi mismo la poblacion estuvo constituida por el personal (funcionarios,
técnicos, asistentes, etc.) de las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, siendo
un total de 80, para el presente trabajo de investigacion no fue necesario obtener muestra, ya
que s6lo son 80 servidores administrativos (funcionarios, técnicos, asistentes, etc.) de las
municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, es decir, se trabajo con el total de la

poblacion, como instrumento se utilizaron las encuestas y los anélisis documentales. Donde
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concluye que el Control Interno en el Area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable
en la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, debido
a que existen deficiencias en el ambiente interno, el establecimiento de objetivos, las

actividades de control, el sistema de informacion y comunicacion, asi como la supervision.
A Nivel Local:

Rodriguez (2018) desarroll6 su tesis titulada El Sistema de Control Interno en la
Gestion de las Empresas Constructoras del Distrito de Cajamarca, 2016. Cuyo objetivo fue
establecer la influencia del sistema de control interno en la gestion de las empresas
constructoras del distrito de Cajamarca. Se aplico una encuesta que fue aplicada a 18 empresas
constructoras, con ello se pudo describir su situacion actual. Asi, se evidencio que 13 empresas
constructoras no cuentan con un sistema de control interno. Ademas, la escala de Likert
evidencia que las empresas constructoras que posee un sistema de control interno y gestion
empresarial estos son relativamente eficientes; concluye finalmente el Sistema de Control
Interno es considerada como una variable que influye en la Gestion Empresarial de las

empresas constructoras del distrito de Cajamarca.

Cacho (2017) en la tesis Evaluacion Del Sistema De Gestion de la Calidad en Admision
de Consulta Externa del Hospital Regional Docente Cajamarca y su Incidencia en la
Satisfaccion del Paciente, 2015, se planteé como objetivo de evaluar la incidencia del Sistema
de Gestion de la Calidad en el grado de satisfaccion del paciente en Consulta Externa del
Hospital Regional Docente. El estudio utiliz6 dos grupos independientes: el primer grupo
corresponde a 30 encuestados jefes/encargados de oficinas y el segundo grupo corresponde a
96 paciente atendidos. Concluye que el nivel actual de atencién en consulta externa del
Hospital Regional Docente Cajamarca, con una valoracion de medio, el nivel de atencion en
Consulta Externa fue valorada como medio, existiendo una gran brecha para que la atencion,

el nivel de satisfaccion del paciente en consulta externa fue valorado como medio, debido, a
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que un gran porcentaje son asegurados por el Seguro Integral de Salud, los mismos que no
cubre la gran mayoria de examenes médicos y recetas, sin embargo, los pacientes que no

cuentan con este seguro manifiestan su descontento con el servicio brindado.
2.2 Bases tedricas

2.2.1.Teorias Cientificas

2.2.1.1. Modelos contemporaneos de control interno.

a. Modelo COSO (2013) del Committee of Sponsoring organizations. EI modelo
busca fundamentalmente integrar las diversas definiciones y conceptos del control
interno vigentes. Desde el punto de vista organizacional, destaca la necesidad de la
cabal compresion de la trascendencia del control interno por parte de la alta direccion
y toda la organizacion, asi como la incidencia del mismo sobre los resultados de la
gestion, de otro lado la importancia de conceder a la auditoria el papel estratégico y
esencialmente la consideracion del control interno como un proceso integrado a las
operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas que pretende plantear y

normas rigidas a nivel normativo, afectado por mecanismos burocréaticos.

b. Modelo COCO (Criteria of Control) de Canada. Este modelo plantea un cambio
importante que proporciona un marco de referencia a mediante 20 criterios generales,
que en toda la organizacion pude usar el personal para disefiar, desarrollar, modificar
o evaluar el Control (Estupifian, 2006). Estos 20 criterios estan agrupados en cuatro
aspectos: objetivos, compromiso, aptitud y evaluacion y aprendizaje.

Mantilla (2003) presenta los criterios definidos para cada grupo, como sigue:

Objetivos: Deben ser comunicados los objetivos identificandose los riesgos internos
y externos que pudieran afectar el logro de los objetivos analizados, de manera tal que

el personal de una organizacion identifique el alcance de su libertad de actuacion.
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Compromiso. Los valores éticos deben ser determinados s y comunicados a los
miembros de la organizacion. Debe existir consistencia entre las politicas y
précticas de recursos humanos con los valores éticos asi como el logro de los

objetivos de la organizacion.

Aptitud: Para desempefiar sus funciones el personal debe tener conocimientos,
habilidades, herramientas necesarias para orientar su labor al logro de los objetivos
organizacionales, identificandose y comunicandose la informacion suficientemente

relevante para el logro de los objetivos.

Evaluacion y Aprendizaje: El ambiente interno y externo debe ser supervisados,
para identificar informacion que oriente hacia la evaluacion de los objetivos. La
evaluacion del desempefio debe tomar como punto de partida las metas e
indicadores preestablecidos los mismos que deben ser revisadas periddicamente

para el logro de objetivos.

c. El Modelo MICIL. Este modelo parte del ambiente de control como pieza central,
a partir de alli, incluye cinco componentes de control interno que de manera
esquematizada promueve el funcionamiento efectivo de los otros cuatro componentes
asegurando, en todos los niveles de la organizacion, su funcionamiento efectivo.

(Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica, MICIL, 2004).
2.2.2.2 Teorias de la Administracion

a. Teoria cientifica de la administracion (Taylor, 1969). La creacion y desarrollo
inicial de esta teoria, es atribuida a Frederick W. Taylor, considerado el padre de la
administracion cientifica, este modelo o teoria intentaba incrementar la productividad,

disminuir los errores y mejorar el desempefio, entre otros aspectos. Basandose en un
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tratamiento cientifico y no empirico como era hasta entonces. Contribuyeron con

Taylor varias figuras importantes como Henry Gantt y los esposos Gilbreth.

La teoria cientifica de la administracion se caracteriza, por los aspectos siguientes:

Division de las actividades en tareas muy simples las cuales eran realizadas por

los obreros en la cantidad de una o dos, las que se repetian en su ejecucion.
Separacién de las actividades de direccion de las actividades ejecutoras.

Limitados conocimientos de los trabajadores, no sélo sobre las actividades a
realizar, que como se expuso eran muy simples. A tareas simples entrenamientos
simples.

La elevacion de la productividad se busca sobre la base de un estricto control
considerando, los métodos empleados en el proceso de trabajo, los movimientos
que se ejecutaban, la medicion de los tiempos de estos y la determinacion de los

ritmos de trabajo.

Sistema de incentivo monetario al incrementar el salario a los trabajadores que
obtenian los mejores resultados de trabajo.
Considerar al hombre como racional incentivado so6lo por elementos

econodmicos.

La supuesta cooperacion entre la administracion y los obreros permitiria una

elevada productividad.

b. Teoria clasica de la organizaciéon (Fayol, 1987). Esta teoria, considera lo

relacionado con el aspecto humano, considerada por la teoria de Taylor en un plano

inferior con relaciéon a las maquinas no sélo en cuanto a su tratamiento como ser

humano, sino subvalorando la importancia que tiene en todo el proceso de produccién

0 servicios.
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Henry Fayol, expuso que las actividades administrativas se debian dividir en seis partes
las que mantenian estrecha relacion, las cuales eran: Técnica (que se ocuparia de la
produccion); Administrativa (que desarrollaria las funciones de direccion); Comercial
(para compras y ventas); Contable — Financiera (para administrar el capital) y

Seguridad (proteccion de los empleados y los bienes).

Fayol plante6 catorce principios sobre la administracion, algunos mantienen vigencia
y se utilizan con frecuencia actualmente. Los principios enunciados fueron: division
del trabajo, autoridad, unidad de mando, unidad de direccién, disciplina,
centralizacion, jerarquia, remuneracion, subordinacion del interés individual al interés
del grupo u organizacion, orden, equidad, iniciativa, espiritu de equipo y estabilidad
del personal.

c. Enfoque de las relaciones humanas (Davenport, 2006). Con la escuela clasica se
Ilegd a la conclusion que el ser humano era motivado por sus necesidades econémicas,
cuestion, que fue refutada por algunos de los estudiosos del tema, por lo que se ha
continuado trabajando en la busqueda de criterios mas actualizados y a la vez teniendo
en cuenta otros aspectos, como la importancia que tenian los factores sociales y
psicoldgicos para el ser humano en sus relaciones con los demas y la influencia de unas
relaciones eficaces para garantizar un buen desempefio laboral que sirvieran para

elevar la productividad de los trabajadores.

e. Enfoque de los recursos humanos (Bueno, 2006). En este enfoque la relacién entre
jefes y trabajadores requiere de una profundidad y complejidad que permitan una
mayor interrelacion entre ambas partes, con el objetivo que se puedan alcanzar altos
niveles de desempefio por los trabajadores a través del despliegue de sus

conocimientos, su iniciativa y su creatividad.
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La definicion de los objetivos de trabajo influye para que los trabajadores desarrollen
sus capacidades de autodireccion y autocontrol, con este modelo no s6lo se persigue

un alto desempefio sino una motivacion y satisfaccion personal del trabajador.

Para lograr altos resultados cuantitativos y cualitativos los administradores deben
desarrollar relaciones entre la organizacion y los trabajadores donde haya satisfaccién
mutua entre las necesidades de la organizacion y los empleados, para ello, es
fundamental que los ultimos conozcan lo que la organizacion espera de ellos y

viceversa.

d. Enfoque de sistemas (Davis y Newstrom, 1995). Este enfoque puntualiza y expresa
la organizacion como un sistema formado por diversos subsistemas interrelacionados
e interdependientes, por lo que no la valora por partes sino como un todo de manera
integral, teniendo en cuenta no sélo el aspecto interno sino también el entorno de la
organizacion.

El enfoque sistémico se caracteriza y define dentro de la administracion como un
sistema conformado por sus partes las cuales interactian entre si, afectando las

variaciones de estas a todas las demas, no siempre de la misma manera y magnitud.

e. Teoria Neoclésica. Para los autores neoclasicos la administracion consiste en
orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un
objetivo en comun. EI buen administrador es el que posibilita al grupo alcanzar sus
objetivos con un minimo de recursos utilizados. La teoria clasica es la base de los
neoclasicos, sin embargo, estos son ampliamente eclécticos y rednen lo que consideran
verdadero y til de varias teorias, recogiendo el contenido varias teorias
administrativas fundamentalmente de las teorias de Relaciones Humanas, teoria

estructuralista y la teoria del Comportamiento. Rodriguez, 2003
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« De la Teoria de las Relaciones Humanas: recogen aspectos relacionados con el
liderazgo, dindmicas de grupos y las comunicaciones, se podria identificar con
una corriente humanista, donde se prioriza, mediante la socializacion y
formacion de comunidades productivas, la maximizacion del capital de mano de

obra.

e De la Teoria Estructuralista: Destaca la importancia de las relaciones del
ambiente externo con la organizacion, el estudio comparativo estructural de las
organizaciones, la adopcion paralela de fundamentos de la organizacion formal

e informal buscando su compatibilidad.

e De la Teoria del Comportamiento: Rescata conceptos modernos de motivacion
y estilos de administracion, asi como el comportamiento humano, los conflictos

y el equilibrio organizacional entre el sistema de recompensas y contribuciones.

En la teoria neoclasica se expone y discute acerca de puntos de vista clasistas, como
la organizacion lineal caracterizada por la centralizacion de la autoridad, y los de la
teoria cientifica, la cual defendia la organizacion funcional, la cual se destacaba por

una excesiva descentralizacion de la autoridad.
Centralizacién

Este grado determina el méaximo de autoridad, control, decision e intervencion que
recaen sobre una sola persona, que generalmente es quien estd en los niveles mas
altos de la escala jerarquica. La centralizacion ocurre cuando la autoridad es retenida
y se circunscribe a las manos de un alto ejecutivo de la organizacion. Rodriguez,

2003

Descentralizacion
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La descentralizacion permite una autoridad parcialmente delegada y distribuida en
los niveles de supervision, situados en los niveles jerarquicos inferiores. Se define
como la accion de delegar a la instancia mas cercana, las decisiones asi como a las
acciones que afectan directamente al proceso productivo y de administracion de la
organizacion, procurando asi un aumento considerable de eficiencia. Rodriguez,

2003

De esta ultima teoria, se puede considerar dentro del proceso administrativo general:
Planeacién, Organizacion, Direccion y Control. También dos caracteristicas
resaltantes como: la eficienciay la eficacia (elementos fundamentales dentro de una
organizacion para aumentar la productividad como la calidad), asi como la
incorporacion de otros enfoques tedricos de importancia como la dindmica de
grupos, la comunicacion interpersonal, el liderazgo y la orientacién a la direccion
democratica.
2.2.2.Marco Conceptual
2.2.2.1. Sistema de control interno
a. Fundamentos tedricos
El control es un factor clave en el logro de los objetivos generales de las
organizaciones, por ello debe ser oportuno asi como econémico seguir una estructura
orgénica, considerdndose una ubicacion estratégica, revelando tendencias y
situaciones. Es por ello por lo que se perfila un tipo de control organizacional dirigido
precisamente a regular el funcionamiento de las actividades operacionales que se
desarrollan en el dia a dia de una empresa, este se conoce con el nombre de Control
Interno, del mismo modo permite anticiparse a la deteccion de alteraciones a lo
establecido en lo posible, cumpliendo con disminuir (como fundamental propdsito, las

desviaciones y riesgos). En este sentido la importancia del control interno radica, por
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un lado, en que facilita a la gerencia adaptarse en la evolucion del entorno econémico
y competitivo. Afrontando las exigencias de los clientes (adaptando su estructura para
asegurar el crecimiento futuro). (Mantilla y Blanco, 2005)

En la ultima década la orientacién de los controles internos estd dirigida
prioritariamente a promover la eficiencia, reduciendo el riesgo en la consecucion de
los objetivos, asegurando la confiabilidad de la informacion del mismo modo la
gestion, proteccion de los recursos, cumplimiento de las leyes, y reglamentos.

b. Implementacion del Sistema de Control Interno

Koontz (1994) respecto a la implantacion del sistema de control interno, sefiala
que todas las entidades y organismos de la empresa privada, para el desarrollo de sus
actividades administrativas y financieras estableceran y mantendran actualizado un
sistema de control interno propio, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas de
sus operaciones. Asimismo, la estructura de control interno de las entidades debera
incluir las practicas y procedimientos utilizados en las actividades administrativas,

financieras y técnicas, para el cumplimiento de los objetivos.
c. Tipos de Control. Segun Evangelista (2015),
Podemos mencionar los siguientes tipos de control:

- Controles de origen: Estos se definen para conseguir que la fuente de peligro se

mantenga dentro de los niveles de tolerancia y nivel de riesgo.

- Controles posteriores: Este tipo de controles se implementan después de que la
fuente de riesgo se ha puesto en accion. Las medidas que se toman buscan evitar
que se produzcan perjuicios futuros, ya sea por comportamientos imprudentes o
dolosos. Los controles posteriores, a su vez, se clasifican en permanentes (estos
se implementan cuando la fuente de riesgo tiene una alta probabilidad de exceder
los limites de tolerancia al riesgo. Justamente por eso el control debe mantenerse
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de forma permanente); periodicos (el objetivo de estos controles es garantizar
que los niveles de riesgo se mantengan dentro de los limites establecidos. En caso
contrario, deben tomarse las medidas necesarias para que se mantenga dentro de
los limites especificos) y facultativos (estos controles no son obligatorios,
dependen directamente de los particulares, quienes son responsables de que el

nivel de peligro no sobrepase los limites permitidos)
d. Importancia del control interno en las organizaciones

Servin (2019) sefala que, para entender la importancia del control interno en
las instituciones, primero se debe entender el proposito del control interno, que tiene
como objetivo resguardar los recursos evitando péerdidas por fraude o negligencia,
como asi también detectar las desviaciones que se presenten y que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Usualmente las pequefias y medianas
organizaciones no cuentan con un sistema de administracion bien definido, donde
muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que se trabajan
de manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin
planificacién, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras

COosas.

Fuentes (2012. Destaca respecto a la importancia del control interno que contar
con un sistema de control actualizado en las areas bésicas de la institucion, permite
alimentar el sistema de informacién y ayudar a la adecuada toma de decisiones, asi
como facilitar que las auditorias tanto de gestion como financieras sean efectivas.

2.2.2.2. Dimensiones del sistema de control interno (COSO, 2013).

e Ambiente de Control: es la actitud general de los administradores y empleados

hacia la importancia del control interno. Consiste en acciones, politicas y
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procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la

administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control

interno y su importancia para la organizacion, tiene gran influencia en la manera

como se estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y

se valoran los riesgos. Es por ello que, es considerado el fundamento o la base del

resto de los componentes de control interno.

De acuerdo con Whittington y Pany (2005), el ambiente de control “crea el tono

de la organizacion al influir en la conciencia de control. Puede verse como el

fundamento del resto de los componentes”. En el ambiente de control se distinguen

siete factores a considerar:

Integridad y valores éticos: son el resultado de las normas éticas y de conducta
de la empresa, asi como la forma en que éstos se comunican y refuerzan en la
practica. Incluyen las acciones de la administracion para eliminar o reducir
iniciativas o tentaciones que podrian llevar al personal de la empresa a cometer

actos deshonestos, ilegales o poco éticos.

Compromiso por la competencia: Cuando se habla de competencia se hace
referencia al conocimiento y las habilidades que son necesarias para cumplir
con una determinada tarea. Cada individuo que hace vida profesional dentro de
una empresa posee una serie de habilidades y destrezas, que al combinarlas con
sus conocimientos sobre un area le permite ejecutar una actividad dentro de una

empresa.

Consejo de directores o comité de auditoria: Este debe integrarse con
miembros independientes que no sean funcionarios ni empleados y que
tampoco tengan otras relaciones con la empresa que puedan desviar su
independencia, ya que de esta manera podra cumplir con su funcion de
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supervision sobre los reportes financieros, e impedir que los ejecutivos dejen a

un lado los controles existentes y se comentan actos deshonestos.

- Estructura organizacional: Una estructura organizacional bien disefiada ofrece
la base para planear, dirigir y controlar las operaciones. Es considerada el marco

de la planeacion y control de las operaciones.

- Filosofia y estilo operativo de la gerencia: abarca el enfoque de la gerencia
para monitorear riesgos del negocio; las actitudes y acciones de la gerencia
hacia el reporte financiero y hacia el procesamiento de la informacion,

funciones contables y el personal.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad: incluye como se asignan la
autoridad y responsabilidad por las actividades operativas y como se establecen

las relaciones de reporte y las jerarquias de autorizacion.

- Politicas y practicas de recursos humanos. Incluye el conjunto de lineamientos,
normas, politicas y procedimientos relacionados con la contratacion,
orientacion, entrenamiento, evaluacion, asesoria, promocion, compensacion y
acciones de correccion.

e Evaluacion de los Riesgos: Describe el proceso con que los ejecutivos identifican,
analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresay el

resultado de ello.

Whittington y Pany (2005) sefialan que la valoracion de riesgos es la identificacion
y analisis de los riesgos relevantes para la consecucidn de los objetivos, formando
una base para la determinacion de como deben administrarse los riesgos. Dado al
continuo cambio de las condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y de

operacion, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales
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asociados con el cambio. Destaca que, independientemente de la clase de industria,
tamafio o estructura, todas las empresas, enfrentan riesgos en todos los niveles,
que afectan la destreza de la entidad para sobrevivir, por lo que una condicion
previa para la valoracion de riesgos es la identificacion de los objetivos, es decir
primero deben definirse los objetivos para que la administracion pueda identificar
los riesgos y establecer las acciones necesarias para administrar, por lo tanto una
parte clave del proceso administrativo, es la definicion de objetivos ser requisito

previo para un control interno eficaz.

e Informacién y comunicacioén: En la estructura de control interno, son elementos
esenciales la informacion y la comunicacion para que la gerencia pueda dirigir las
operaciones y las normas legales y reglamentos sean efectivamente puestos en
practica. Asimismo, son necesarios la informacion sobre el ambiente de control, la
evaluacion de los riesgos y los procedimientos de control y la supervision. Este
componente de control interno se refiere a los métodos empleados para identificar,
reunir, clasificar, registrar e informar sobre las operaciones de la entidad y para

conservar la contabilidad de los activos relacionados. (COSO, 2013)

En relacion con este componente, Mantilla y Blanco (2005) sefiala que: “el sistema
de informacion produce documentos que tienen informacion operacional, financiera
y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el
negocio” asimismo, hace hincapié no solamente se trata de datos generados
internamente, sino también sobre condiciones externas fundamental para la toma de
decisiones, de otro lado la comunicacion debe fluir en todos los sentidos de la
organizacion. Por parte de la gerencia, el personal debe recibir sobre sus

responsabilidades de control, un mensaje claro.
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e Monitoreo: Con el propésito de identificar los controles estan operando conforme
a lo planificado y sean modificadas conforme a los cambios de las condiciones, se
debe realizar la evaluacion continua o periodica de la calidad del desempefio y del

control interno, (COSO, 2013).

Mantilla y Blanco (2005) sefiala que tiene que evolucionar la forma como se aplican
los controles puesto que los sistemas de control interno cambian con el tiempo al
tornarse menos efectivos los procedimientos o no se desempefiarse con amplitud,
pudiendo tener como causa la llegada de personal nuevo, la variacion de la

efectividad de la capacitacion y la supervision y la reduccion de tiempo y recursos.

Segin COSO (2013) EI Sistema de control interno puede supervisarse mediante
acciones continuas de los administradores o por evaluaciones separadas. Los actos
regulares de administracién y supervisién, comparaciones, conciliaciones y otras
acciones rutinarias, son acciones propias del monitoreo continlo. Esas acciones
estan integrados a la gestion de la organizacion y se desempefian de forma dinamica
y en tiempo real tomado en cuenta las condiciones cambiantes; las acciones
continuas en control interno proporcionan una retroalimentacién sobre la
efectividad de los otros componentes.

Las evaluaciones separadas se realizan cada cierto tiempo y proveen seguridad
razonable respecto de la efectividad del sistema de control interno a la
administracion. El nivel de documentacion, la metodologia de evaluacion, el
proceso de evaluacion, frecuencia y el alcance de la evaluacidn, son aspectos que se

deben tener en cuenta para este tipo de evaluacion.

2.2.2.2. Gestién
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Segun Bateman (2009) La gestion es asumir responsabilidades para el correcto
funcionamiento de un sistema en la administracion de recursos, para con ello alcanzar

el objetivo de una organizacién en el tiempo y con los costos presupuestados.

Robbins y Coulter (2010), respecto a la gestion, identifica algunas implicancias

para los gerentes, tales como:

Los gerentes deben interesarse por las actitudes de sus empleados ya que éstas
influyen en su comportamiento. Los empleados satisfechos y comprometidos,
por decir algo, tienen indices por debajo del promedio de rotacion y ausentismo.
(p. 290). Los gerentes necesitan reconocer que los empleados reaccionan a las
percepciones, no a la realidad. Entonces, si la evaluacion de un gerente sobre el
desempefio de un empleado es de hecho objetiva e imparcial, o si los niveles de
salarios de la organizacion estan entre los mas altos de la comunidad, es menos
relevante que lo que los empleados perciben que son. (p. 296). Los gerentes
manejaran el aprendizaje de los empleados a traves de las recompensas que
asignen y los ejemplos que den, o permitiran que ocurra al azar. Si se recompensa
a los empleados poco rentables con aumentos de sueldo y ascensos, la razén para
que cambien su comportamiento sera muy pobre. De hecho, los empleados
productivos que ven recompensado el trabajo mediocre pueden cambiar su

comportamiento. (p. 300)
A. Administracion

En pocas palabras, la administracion es a lo que se dedican los gerentes. Pero
esta sencilla afirmacién no nos dice mucho, Una mejor explicacion es que la
administracion involucra la coordinacion y supervision de las actividades de
otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz, en este
sentido coordinar y supervisar el trabajo de otros es lo que distingue una
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posicion gerencial de una que no lo es, pero ello no significa que los gerentes
puedan hacer lo que quieran en cualquier momento, en cualquier lugar o de
cualquier forma. Por el contrario, la administracion implica garantizar que la
gente responsable de realizar actividades laborales las realice de forma eficiente

y eficaz, o al menos es a lo que aspiran los gerentes. (Robbins Coulter, 2010,

p. 7).

B. Dimensiones de gestién administrativa
e Planeacion

Robbins y Coulter (2010) Sefiala que la planeacion implica definir los objetivos
de una organizacion, establecer una estrategia global para lograr estos objetivos y
desarrollar planes para las actividades laborales de la organizacion. Dar direccion,
reducir la incertidumbre, minimizar el desperdicio y establecer los objetivos o
estandares de control, son los cuatro propdsitos de la planeacion (p. 157). es este

proceso es importante tener en cuenta lo siguiente:

Objetivos. Los objetivos son resultados deseados, esto requieren el
establecimiento de planes, es decir documentos que describen como se cumpliran
los objetivos. Los objetivos pueden ser estratégicos o financieros, y pueden ser

establecidos o reales. (p. 157).

Metas. Las metas que abarcan un afio 0 menos son metas de corto plazo,
asimismo, las metas claramente definidas y no dan pie a interpretaciones se
traducen en planes especificos y las metas flexibles que establecen pautas

generales se traducen en planes direccionales. (p. 157).

¢ QOrganizacion
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Una tarea importante de los gerentes que no siempre se entiende o aprecia es
organizar, sin embargo, una vez establecidos los objetivos y los planes de la empresa,
la funcidn de organizar pone en marcha el proceso de ver que dichos objetivos y planes
se lleven a cabo. Cuando los gerentes organizan, definen qué trabajo necesita realizarse
y crean una estructura que permite que esas actividades laborales se completen
eficiente y eficazmente. (Robbins y Coulter, 2010, p. 181) es este proceso es

importante tener en cuenta lo siguiente:

Estructura. La estructura esta relacionada con la departamentalizacion es decir
con forma en que se agrupan los puestos. Una vez definidas las tareas a llevar a
cabo y los responsables de ejecutarlo, se hace necesario agrupar las actividades
y laborales comunes para que el trabajo se realice de manera coordinada e
integrada. (p. 185)
Actividades. Las actividades estadn relacionadas también con la cadena de
mando, es decir debe haber lineas de autoridad que se extiende de los niveles
mas altos de la organizacion hacia los mas bajos, lo cual especifica quién le
reporta a quién; esto ayuda a los empleados a realizar reportar el resultado de sus
actividades y a quien acudir si tiene problemas en el cumplimiento de sus
actividades. (p. 187)
Informacién. Un desafio importante de disefio estructural que enfrentan los
gerentes es encontrar la forma de mantener comunicados con la empresa a los
empleados, en esta comunicacion juega un papel muy importante los niveles y
calidad de la informacion. (p. 198)
Direccion

Segun Robbins y Coulter (2010) la funcion de direccion es cumplir con los

objetivos, motivando, dirigiendo y cualesquier otras acciones involucradas con el
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trabajo con el personal administrativo. Cuando los gerentes motivan a sus
subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo, influyen en los
individuos o equipos cuando trabajan o lidian de cualquier forma con asuntos
relacionados con el comportamiento del personal, estan dirigiendo. (p. 8) es este

proceso es importante tener en cuenta lo siguiente:

Capacitacion. La capacitacion de los empleados es una importante actividad de
la administracion de RH. Si el trabajo demanda un cambio, las habilidades del
empleado deben cambiar. (p. 215)

Desarrollo. Las organizaciones reconocen la riqueza y el valor de los individuos.
No simplemente generan empleos; buscan crear culturas en las cuales los
empleados puedan crecer y aprender continuamente para su desarrollo
profesional. (p. 56)

Toma de decisiones. Los gerentes confian en que sus empleados tomen
decisiones bien pensadas y conscientes. Se estimula al personal. (p. 56)

Control

Sefialan Robbins y Coulter (2010) que la funcion final de la administracion es
el control. Una vez gque los objetivos y planes estan establecidos (planeacién), las tareas
y acuerdos estructurales dispuestos (organizacion), y la gente contratada, entrenada y
motivada (direccién), con la finalidad de verificar si las cosas marchan segun lo
planeado, debe existir alguna evaluacion, con la finalidad de asegurarse que el trabajo
se esta realizando como debe ser y que se estan cumpliendo los objetivos. (p. 8) es este

proceso es importante tener en cuenta lo siguiente:

Acciones correctivas. Una decision que debe tomar un gerente es la de tomar
una accion correctiva inmediata, la cual corrige los problemas en el momento

para que el desempefio retome su curso. (p. 402)

34



Oportunidades de mejora. El tipo de control mas popular reside en la
retroalimentacion. En el control de retroalimentacion el control se da después de
que la actividad se ha realizado. (p. 406)

Prevencion. Lo principal es reconocer que existe una desviaciéon o
comportamiento negativo. Pretender que el comportamiento negativo no existe,
0 ignorarlo, solamente confundirda a los empleados sobre lo que es

comportamiento aceptable. (p. 305)
2.3 Definicion de términos basicos

Control: Funcion de direccion que se encarga del seguimiento de las actividades con el

objetivo de garantizar que se cumplan de acuerdo con el plan. (Mantilla y Blanco, 2005)

Control de calidad: Tarea encaminada a garantizar la calidad mediante la combinacion

de inspecciones finales y actividades de aseguramiento. (Mantilla y Blanco, 2005)

Objetivo: Es la meta o blanco hacia el que se orientan los esfuerzos que lleva a cabo una
organizacion, grupo o individuo. Contribuyendo a la estrategia.

Organizacién: Funcion que se encarga de determinar qué actividades se realizan, quiénes
las hacen, como se agrupan las personas para hacerlas y donde se toman las decisiones.
Planeacion estratégica Decisiones de alto nivel, globales, que se relacionan con las
direcciones basicas de la organizacion y la manera en que se utilizan los recursos. (Sabino,
1991).

Productividad: Medida de rendimiento que incluye eficiencia y eficacia. (Chiavenato,
2011).

Sistema de gestion de recursos humanos: Conjunto de factores mediante normas,

procedimientos y actuaciones que permite la materializacién de los objetivos acordados a
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través de una participacion de los trabajadores. Parte del sistema general de gestién de la

empresa.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis general.

El control interno se relaciona directamente con la gestion administrativa de la empresa

avicola Molino la Perla S.A.C. -2019.
3.2 Hipotesis especificas.

El Control Interno en la empresa avicola Molino la Perla S.A.C. -2019, es percibida

como favorable.

La gestion administrativa en la empresa avicola Molino la Perla S.A.C. -2019, es

percibida como favorable.
3.3 Identificacion de Variables.
Variable 1: Control Interno

Es la valoracion del control interno de la organizacién, medido desde la percepcion sus
componentes: Ambiente de control, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion y supervision y seguimiento (COSO, 2013)
Variable 2 Gestion administrativa

Es la valoracion del proceso administrativo y de gestion medido desde la percepcion
de la gestion de la planeacién, de la organizacién, de la direccion y del control, en la

organizacion (Robbins y Coulter (2010).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipoy disefio de investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada, segun lo sefiala Bernal (2015) el objetivo de la
investigacion aplicada es resolver problemas practicos para satisfacer las necesidades de la
sociedad, estudiando hechos y fendmenos de posible utilidad practica”. Entonces se estudiara
las teorias de sistema de control interno, los tipos de control, los componentes del control,
gestion, planificacion, direccion, organizacion y control. De otro lado, se refiere a un estudio

de nivel descriptivo relacional.

El disefio no experimental, transaccional descriptivo correlacional, permite: “analizar
y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad (variables), para reconocer su nivel
de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las variables

que se estudia”. (Bernal, 2015, p. 49).
4.2. Método de investigacion
En la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

El método analitico sintético. Este método nos permitié descomponer las variables
control interno y gestién administrativa en sus respectivas dimensiones e indicadores para ser
analizados individualmente y posteriormente ser sintetizados en los resultados y las

conclusiones.

El método inductivo deductivo. Este método nos permitio, a partir de la teoria y los
antecedentes, plantarnos una hipdtesis particular, para luego a partir de ello comprobar los

resultados y poder demostrar su significancia para que pueda ser inferido a la poblacion.

38



4.3. Poblacion y muestra

e Poblacién
La poblacién estuvo constituida por 30 colaboradores de la empresa Molino la Perla
S.A.C., adscritos a la Oficina Central.

e Tamafo de la muestra.
Para la muestra se tom¢ la totalidad (30) de los colaboradores del area administrativa
de la Oficina Central de la empresa Molino la Perla S.A.C

4.4. Unidad de anélisis.

Se considerd una unidad de analisis colectiva conformada por los colaboradores de la

empresa Molino la Perla S.A.C., de la Oficina Central.

4.5. Operacionalizacion de variables.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables.

Definicién operacional de las variables

Hipotesis Definicién conceptual de las variables

Técnicas e instrumentos

Variables Dimensiones Indicadores de recoleccién de datos
. Autoridad y responsabilidad
: - Ambiente de Control .
I_ES gl conjunto d_e p_OlItIC&S, Estructura de la organizacién
principios, procedlr_nlentos, asl Evaluacion de riesqos Normas de autorizacion
como I_qs mecanismos de 9 Riesgo del area
verificacion y evaluacién que Indicadores de desempefio
estable_ce Iglalta dlrelcck;(_)n _de Léna Control Actividades de control o Técnica: Encuesta e
organizacion con el objetivo de Interno Definicién de controles Instrumento:
proporcionar un grado de Comunicacion de actividades cuestionarie
seguridad razonable mediante las y L unicact Vi y
El Control actividades de control, evaluacion Informacién y Comunicacion responsabilidades.
Intlerr)o se del riesgo, la informacion y la Canales de comunicacion
relaciona iSiG ifia - _— Control y monitoreo
supervision. (Estupifian, 2015) S y
: ' upervision y Seguimiento . .
directamente P Y >€9 Medidas correctivas
con I_a _Gestl_on - _ Planeacion Obijetivos alcanzados
Administrativa proceso admmlstr_atlvo y de Metas alcanzadas
de la empresa gestion que permite que los Estructura
avicola Molino objetivos y planes estén
la Perla -2019. establecidos (planeacion), las Organizacion Actividades
tareas y acuerdos estructurales o
dispuestos (organizacion), y la Gestion Informacion I]es‘i?l:‘r’naénEtgf’“eSta ¢
gente contratada, entrenada y Administrativa Cuestionario

motivada (direccion), con la
finalidad de verificar (control) si
las cosas marchan segun lo
planeado (Robbins y Coulter
(2010).

Capacitacion

Direccion Desarrollo
Toma de decisiones
Acciones correctivas
Control Oportunidades de mejora

Prevencion
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas

Conforme al disefio del a investigacion utilizo la técnica de encuesta con una escala

nominal.
Instrumentos

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, compuesto con un conjunto reactivos
que permitieron regenerar datos y cumplir con el objetivo de la investigacion. El
instrumento fue sometido a validez de contenido mediante juicio de expertos, considerando

3 Connotados docentes.
4.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

En cuanto al procesamiento de datos: después de obtener la informacion en el
trabajo de campo se realizd la tabulacion a traves del programa estadistico SPSS version
22 y en el programa Excel, para realizar anélisis estadistico, fundadamente frecuencias,
agrupacion de reactivos y el coeficiente de Pearson tanto para determinar el grado de
correlacion entre las variables como para la prueba de hipotesis tomando en cuenta el valor

Sig. (bilateral) asociado a este.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de resultados.
5.1.1. Variable: Control interno

Dimension 1: Ambiente de control

Figural

Ambiente de control

Ambiente de control

0%

La empresa cuenta con documentos escritos
sobre las funciones que tanto usted como los
colaboradores realizan

La empresa tiene el nimero de personal 4%
suficiente, con experiencia y adecuado para
las labores y el cumplimiento de sus
funciones

0% 20% 40% 60% 80%  100%
No Sabe @NO @SI

En la figura 1 se observa que el 73% de los encuestados consideran que la empresa
tiene el numero de personal suficiente, con experiencia y adecuado para las labores y el
cumplimiento de sus funciones, mientras que un 23% opina que no y el 4 % no saben. Asi
mismo, el 89% considera que la empresa si cuenta con documentos escritos sobre las

funciones que realizan, mientras un 11% opina que no.
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e Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

Figura 2

Evaluacién de riesgos

Evaluacion de riesgos

La empresa tiene sus instalaciones y 0%

maquinas operativas que facilitan el correcto . 11%

desarrollo de sus actividades 89%
La empresa tiene normas de autorizacion 0%
especificamente para el personal autorizado . 8%
en el acceso a las instalaciones 92%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

@ No Sabe @NO @mSI

En la figura 2 se observa que el 89% opina que la empresa si tiene sus instalaciones
y maquinas operativas que facilitan el correcto desarrollo de sus actividades, el 11% opina
que no; asi mismo; el 92% opina que si se respetan las normas de restriccidn de acceso a

sus instalaciones, mientras un 8% opina que no.
e Dimension 3: Actividades de control

Figura 3
Actividades de control

Actividades de Control

¢Cree usted que en la empresa existen
controles definidos en los procedimientos 506
que llevan a cabo diariamente? 8¢
0

87%

¢La empresa cuenta con indicadores del
desempefio de sus empleados, por areas o 8%

secciones?
19%

73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ONo Sabe @NO mSI
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Respecto a las actividades de control, se muestra en la figura 3, que el 87% de
trabajadores sefiala que si se han definido los controles en los procedimientos que llevan a
cabo diariamente, mientras que un 8% considera que nd y un 5% no sabe. El 73% sefala
que si se cuenta con indicadores de desempefio por areas de sus trabajadores, el 19% sefiala

que no y no sabe el 8%.

e Dimensién 4: Informacién y comunicacién

Figura 4

Informacion y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

0,
¢La empresa cuenta con canales de 4%
comunicacion adecuados para reportar 43%
quejas, sugerencias y demas informacion? 530

¢La empresa comunica al personal de todas
las actividades y responsabilidades que se 0%
deben realizar para el correcto 23%
funcionamiento dentro de sus areas o

- 7%
secciones?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

No Sabe @NO @SI

En la figura 4 se observa que el 53% de los trabajadores opina que si cuenta con
canales de comunicacion adecuados para reportar quejas, sugerencias y demas informacion,
mientras un 43% considera que no, y un 4% no sabe. En cuanto a considerar todas las
responsabilidades y actividades son comunicadas al personal, para el correcto
funcionamiento dentro de sus areas o secciones, el 77% opina que si y el 23% restante,

opina que no.
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Dimensién 5: Supervision y Seguimiento
Figura 5

Supervision y Seguimiento

Supervision y Seguimiento

¢La empresa investiga, estudia y corrige las 0%
deficiencias y anomalias que fueron 11%
encontradas dentro de la misma? 89%

¢La empresa controla, monitoreay 0%
supervisa las actividades asignadas al 25%
personal de cada seccion o areas? 75%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

No Sabe @NO mSI

Se puede observar en la figura 5, respecto a la supervision y seguimiento que el 89%
de los trabajadores considera que en la empresa si se investiga, estudia y corrige las
deficiencias y anomalias que fueron encontradas dentro de la misma, tan solo el 1%
considera que no se realiza esta actividad de supervision, asi mismo, el 75% coincide en
sefialar que la empresa controla, monitorea y supervisa las actividades asignadas al personal

de cada seccidn o areas y el 25% indica que no se lleva a cabo este control y monitoreo.
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5.1.2. Variable: Gestion Administrativa
e Dimension 1: Planeacion
Figura 6

Planeacion

Planeacion

13%

La empresa planifica y tienen como objetivo el 12%
0

volumen de ventas diarias, mensuales y anuales
75%

La empresa planifica sus actividades operativas,
teniendo en cuenta la cantidad de personas que - 12%

abore R
Para la definicion de los objetivos y estrategias, 23%
¢se analizan indicadores de previsiones _ 2%
econdmicas, demograficas, politicas y
tecnoldgicas? .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No Sabe mNO =S|

En la figura 6 se observa que el 75% de los trabajadores considera que, si planifica
y se tienen como objetivo el volumen de ventas diarias, mensuales y anuales, el 12% opina
lo contrario y el 13% no sabe, también se identifica que el 72% opina que si se planifica las
actividades operativas, teniendo en cuenta la cantidad de personas que labora, un 12% opina
que No y el 16% restante no sabe. Asi mismo, el 46% indica que si se analizan indicadores
de previsiones econdmicas, demograficas, politicas y tecnolégicas en la definicion de los

objetivos y estrategias; el 31% opina que no y el 23% no sabe.



e Dimension 2: Organizacion
Figura7

Organizacion

Organizacion

La organizacion del area permite la 0%

fluidez de informacion oportuna y 22%
confiable 78%

La empresa logra que todas las actividades 9%
y recursos se coordinen; utilizando de tal _ 3504
forma que resulte sencillo y facil su 0

manejo para quienes trabajan _ 56%

Se cuenta con un organigrama que permita 11%
diferenciar jerarquias y areas de la 0%
cnors S

0% 20%  40% 60% 80% 100%

No Sabe mNO =S|

En la figura 7 se observa que el 78% opina que la fluidez de la informacion asi como
la oportunidad y confiabilidad si es factible debido a la organizacion del area, un 22%
considera que no; el 56% concuerda que la empresa logra que todas las actividades y
recursos se coordinen; utilizando de tal forma que resulte sencillo y facil su manejo para
quienes trabajan, el 35% opina lo contrario y un 9% no sabe; de otro lado el 89% de los
encuestados indica que la empresa cuenta formalmente con un organigrama facilita la

identificacion de las jerarquias y areas de la empresa y el 11% no sabe.
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e Dimension 3: Direccion

Figura 8
Direccion
Direccion
¢Se estimula al personal para que tome 10%

decisiones e implante cambios dentro de

4 ?
unos parametros acordados? _ 63%

11%

¢ Se disefia planes de desarrollo profesional y
promocion para los empleados actuales y
para los de nueva incorporacion?

L e

) 63%

¢Se elabora un plan de formacién anual 14%
atendiendo a las necesidades planteadas? 0
23%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
No Sabe mNO =S|

En la figura 8 se observa que el 63% de los trabajadores considera que en la
organizacion el personal es estimulado para que pueda tomar decisiones y realizar dentro
de lis pardmetros establecidos los cambios pertinentes, el 27% considera que no y el 10%
no sabe; el 74% indica que se desarrollan planes para el desarrollo profesional y para
promocionar a los empleados actuales y para los de nueva incorporacion de trabajadores,
el 15% considera que no y el 11% indica no saber; el 23% sefiala que estos planes de
formacién anual se elaboran de acuerdo con las necesidades planteadas, el 14% indica que

no y el 63% no sabe.
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e Dimension 4: Control
Figura 9

Control

Control

. .. . 0,
La empresa realiza la accion correctiva en 0%
sus actividades y se toma medidas para 27%
prevenir que algo vuelva a producirse 73%

23%
15%

¢Esta revision incluye la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios?

62%

. . . 0,
La empresa realiza acciones correctivas para 8%

eliminar las causas de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable -

19%
23%

0% 20%  40% 60%  80% 100%

No Sabe mNO mSI|

En la figura 9 se puede apreciar que el 73% de los trabajadores considera que si se
realiza la accion correctiva en sus actividades y se toma medidas para prevenir que algo
vuelva a producirse, el 27% considera que No. Asi mismo el 62% indica la necesidad de
efectuar cambios si es incluida en la evaluacion de las oportunidades de mejora, el 15%
indica que no y el 23% no saben. Por ultimo, el 23% considera que si se realizan acciones
correctivas para que las causas detectadas de inconformidad u otra situacion no deseable

sean eliminadas, el 19% indica que no y un 58% sefialan no saber.



5.2 Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. andlisis e interpretacion de resultados

Figura 10
Valoracién de la percepcion del control interno
Control imterno
100%
80%
80%
60%
40%
18%
20%
[
0%
Favorable Desfavorable No sabe

En la figura 10, se muestra que el control interno en la empresa avicola Molino la

Perla S.A.C, es percibida como favorable por la mayoria de los trabajadores (80%).

Figura 11

Valoracion de los componentes del control interno

0%
Supervision y Seguimiento 18%
82%

Informacién y comunicacion

65%

Actividades de control

80%
0%

Evaluacion de riesgos 10%
91%
Ambiente de control
81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNosabe mDesfavorable ® Favorable



En la figura 11, se aprecia que los trabajadores de la empresa avicola Molino la
Perla S.A.C, tienen una percepcion favorable del de los componentes del control interno,
siendo mejor percibidos la evaluacién de riesgos y la supervision y seguimiento y con un
porcentaje menor la informacién y comunicacién en la que se aprecia el mayor porcentaje

de percepcion desfavorable.

Figura 12 Valoracion de la percepcion de la gestion administrativa
Gestion administrativa
100%
80%
61%

60%

40%

19% 20%
- - -
0%
Favorable Desfavorable No sabe

En la figura 12, se muestra que la gestion administrativa en la empresa avicola
Molino la Perla S.A.C, es percibida como favorable por la mayoria de los trabajadores

(61%).
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Figura 13

Valoracién de los componentes de la gestion administrativa

Control
53%

Direccion
53%

Organizacion
74%

Planeacion
64%

0% 20% 40% 60% 80%

mNosabe mDesfavorable mFavorable

100%

En la figura 13, se aprecia que los trabajadores de la empresa avicola Molino la Perla

S.A.C, tienen una percepcién favorable del de las dimensiones de la gestion administrativa,

siendo mejor percibidos la organizacion y la planeacién y con un porcentaje menor la

direccion y el control en los que se aprecia el mayor porcentaje de percepcion desfavorable.

Tabla 2

Correlacion entre el control interno - gestion administrativa (asociacion)

Control Gestion
interno administrativa
) Coeficiente de correlacion 1.000 0.713
Control interno Sig. (bilateral) 0,003
Gestién Coeficiente de correlacion 0.713 1.000
administrativa Sig. (bilateral) 0.003

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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En la tabla 2, se evidencia que existe una relacion significativa, directa (positiva)
con una asociacion alta segun el coeficiente de correlacion de 0,713, entre el control interno
y la gestion administrativa en la empresa avicola Molino la Perla S.A.C, es decir, que a
medida que se incremente la relacién en un mismo sentido, crece o cae para ambas

variables.

5.2.1. Discusion de resultados

La investigacién evidencia los siguientes resultados:
Tanto el control interno como la gestién administrativa en la empresa avicola Molino la
Perla S.A.C, son percibidas como favorable por la mayoria de los trabajadores (80% y 61%
respectivamente).

En cuanto al control interno los compontes evaluacion de riesgos y supervision y
seguimiento tiene la percepcion favorable mas alta, mientras que con una percepcion menor
pero favorable se encuentra el componente informacion y comunicacion, asimismo, se
encuentra que las percepciones que tienen algunos aspectos desfavorables, se relacionan
con la experiencia del personal para el cumplimiento de funciones, el uso de indicadores
de desempefio, los canales de comunicacién y la supervision de actividades.

En cuanto a la gestion administrativa la organizacion y la planeacion tienen la mayor
percepcion favorable y con un menor porcentaje la direccion y el control. Algunos aspectos
con cierta valoracion negativa se relacionan a la coordinacion de actividades y recursos
para un manejo sencillo y dtil, la estimulacién para que el personal tome decisiones y la
ejecucion de acciones correctivas.

Finalmente, como resultados también se evidencia que existe una relacién directa
(positiva) y con una asociacion alta segun el coeficiente de correlacion de 0,713, entre el

control interno y la gestion administrativa, en la empresa avicola Molino la Perla S.A.C.

53



Los resultados evidenciados concuerdan con los resultados de los antecedentes utilizados
en el presente estudio tales como:

Evangelista (2017) que, en su estudio sobre los procesos del control interno, donde
encuentra algunos resultados favorables como la practica de la integridad de los valores
éticos (52%) y el compromiso de competencia entre areas para mejorar la calidad de gestion
del personal (61%), sin embargo, otros resultados como como la aplicacion del control
interno es considerado como regular (48%).

Por su parte Rodriguez (2018) en su tesis sobre El Sistema de Control Interno en la
Gestion evidencia que las empresas constructoras que posee un sistema de control interno
esta y la gestion empresarial son relativamente eficientes; y concluye que el Sistema de
Control Interno es considerada como una variable que influye en la Gestion Empresarial de
las empresas constructoras del distrito de Cajamarca.

Respecto las correlaciones del control interno y la gestion administrativa, Sosa
(2015). Concluye la existencia de una correlacion alta entre la variable control interno y la
gestion contable expresada en un coeficiente de correlacion de 0.865.

Por su parte Caljaro (2016), en su estudio en el area de tesoreria de la municipalidad
distritales de la provincia de Tacna concluye que el control interno tiene una influencia
poco favorable en la gestion administrativa, sin embargo, demuestra también que etas
variables estan asociadas de manera significativa con la prueba Chi cuadrado y un valor de

significacion pvalor de 0.000 < 0,05.

Finalmente consideramos las opiniones de estudio de Garcia (2014), quien
menciona que un factor que el empresario debe conocer y priorizar para una gestion eficaz
es precisamente el control interno sefiala que una organizacion a pesar de tener una

estructura organizativa apropiada, extraordinarios proyectos e incluso una buena direccion,

54



no podréa evaluar con seguridad las metas trazadas, al punto que le serd complicado
proyectarse en desarrollarse si sus controles internos son insuficientes.
5.3 Prueba de hipdtesis.
Hipotesis alterna Hi. El Control Interno se relaciona directamente con la Gestion
Administrativa de la empresa avicola Molino la Perla S.A.C. -2019.

Hipotesis nulaHo. El Control Interno no se relaciona directamente con la Gestion

Administrativa de la empresa avicola Molino la Perla S.A.C. -2019.

Tabla 3.
Correlacion entre el control interno - gestion administrativa. (Prueba de
hipétesis)
GESTION
ADMINISTRATIVA
Coeficiente de
CONTROL correlacion 0.713
INTERNO Sig. (bilateral) 0,003

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: En la tabla N° 3, se demuestra que la relacion entre el control interno
y la gestion administrativa es directa positiva (0.713 < 0.80), asimismo La
significatividad es menor que pvalor (0,003 < 0,05), por lo tanto existe evidencia para

rechazar la hipotesis nula..
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CONCLUSIONES

El control interno se relaciona con la gestién administrativa de manera significativa
(sig. 0.003) y directa con una relacion alta, evidenciada con el coeficiente de
correlacién de Pearson de 0,713, lo que nos indica que a medida que crece el control
interno la gestion administrativa incrementara.

El control interno en la empresa Avicola Molino La Perla S.A.C, se observa que es
valorado como favorable por la mayoria de los trabajadores en un 80%; en este sentido
la evaluacion de riesgos, supervision y seguimiento tiene la percepcion favorable mas
alta, mientras que con una percepcion menor se encuentra los componente de
informacion y comunicacion, la experiencia del personal para el cumplimiento de
funciones, el uso de indicadores de desempefio, los canales de comunicacion y la
supervision de actividades.

La gestion administrativa de la empresa Avicola Molino La Perla S.A.C., se observa
que es valorado como favorable por la mayoria de los trabajadores en un 61%, en lo
referente a la organizacion y la planeacion tienen la mayor percepcion favorable ; asi

como un menor porcentaje la direccion y el control.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion implementar acciones correctivas orientadas a
mejorar el sistema de control interno, elaborando un plan de seguimiento del
funcionamiento del sistema antes mencionado con la finalidad de mejorar los

canales de comunicacion entre las diferentes areas operativas y administrativas.

Para mejorar la gestion administrativa, se recomienda a la alta direccion
implementar politicas de mejora continua y programas de capacitacion, las cuales
permiten tener el control, planeacién y coordinacién de actividades que optimicen

la direccion y control de la empresa para una mejor toma de decisiones.

Se recomienda a la alta direccion tener una comunicacién horizontal respecto a las
actividades en las diferentes areas administrativas para una correcta planificacion,

ejecucion y control de las tareas diarias.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control Interno para la Gestion Administrativa de la empresa avicola Molino La Perla S.A.C. - 2019

Definicion operacional de las variables

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Autoridad y
Pregunta principal Objetivo general L Ambiente de responsabilidad
Hipétesis general. Control Estructura de la
¢Como el Control Analizar la relacion organizacion
Interno se relaciona con  del Control Interno  E! Qontrol _Interno € Evaluacion de Normas de autorizacion
la Gestion con la  Gestion relaciona directamente riesgos Riesgo del area « Tipo de Investigacion:
Administrativa en la  Administrativa de la €O la - Gestion oo o) Actividades de Indicadores de desempefio  Aplicada
empresa Avicola empresa Avicola Administrativa de  la o0 control Definicion de controles
Molino La Perla S.A.C. Molino La Perla €mpresa avicola Molino Comunicacion de « Nivel de Investigacion:
2019? S.A.C—2019 la Perla S.A.C. -2019. Informacién y actividades y Descriptiva relacional
Comunicacion responsabilidades.
Canales de comunicacién o Disefio de Investigacion:
Supervision y Control y monitoreo No experimental,
Seguimiento Medidas correctivas transaccional
Preguntas especificas  Objetivos especificos Hipotesis especificas. Planeacion Objetivos alcanzados y )
Metas alcanzadas e Poblacion de estudio:
a) ¢Como es el Control a)Describir el Control El Control Interno en la Estructura 30 colaboradores
Interno en la empresa Interno de la empresa empresa avicola Molino L -
avicola Molino LaPerla avicola Molino La la Perla S.A.C. -2019, es Organizacion Actividades  Muestra de estudio:
S.A.C. 2019? Perla S.A.C — 2019 percibida como favorable Informacion 30 colaboradores
por mas del 50% de los S
trabajadores. Gestion Capacitacion e Técnica: Encuesta

b) ¢Como es la Gestion
Administrativa en la
empresa avicola Molino
La Perla S.A.C - 2019?

b) Describir la Gestion
Administrativa de la

empresa avicola
Molino La Perla
S.A.C —2019.

La gestion administrativa
en la empresa avicola
Molino la Perla S.A.C. -
2019, es percibida como
favorable por mas del
50% de los trabajadores
la Perla S.A.C. -2019.

Administrativa

Direccion Desarrollo
Toma de decisiones
Acciones Correctivas
Control Oportunidades de mejora

Prevencién

e |nstrumento:
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumento para la obtencion de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

[ Escuela de ]
\RIO: CONTROL INTERNO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

EMPRESA AVICOLA MOLINO LA PERLA S.A.C., 2019

Agradecemos su colaboracidn en la investigacion:

Por favor, siga Ud. Las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas

2. No deje preguntas sin contestar

3. Marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta Realizar la

valoracion de acuerdo a los siguientes valores:

Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Neutral (3) En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

No

ITEMS

VARIABLE: CONTROL INTERNO

SI

NO

No
Sabe

Dimension 1: Ambiente de control

1

La empresa tiene el nimero de personal suficiente, con experiencia y adecuado para
las labores y el cumplimiento de sus funciones

2

La empresa cuenta con documentos escritos sobre las funciones que tanto usted como
los colaboradores realizan

Dimensidn 2: Evaluacidn de riesgos

3

La empresa tiene normas de autorizacion especificamente para el personal autorizado
en el acceso a las instalaciones

4

La empresa tiene sus instalaciones y maquinas operativas que facilitan el correcto
desarrollo de sus actividades

Dimension 3: Actividades de control

5

La empresa cuenta con indicadores del desempefio de sus empleados, por areas o
secciones

6

¢Cree usted que en la empresa existen controles definidos en los procedimientos que
llevan a cabo diariamente

Dimensidn 4: Informacion y Comunicacion

7

La empresa comunica al personal de todas las actividades y responsabilidades que se
deben realizar para el correcto funcionamiento dentro de sus areas 0 secciones

8

La empresa cuenta con canales de comunicacion adecuados para reportar quejas,
sugerencias y demas informacion

Dimension 5: Supervision y seguimiento

9

La empresa controla, monitorea y supervisa las actividades asignadas al personal de
cada seccion o areas

10

La empresa investiga, estudia y corrige las deficiencias y anomalias que fueron
encontradas dentro de la misma
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No

ITEMS

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Sl

NO

No
Sabe

Dimensién 1: Planeacion

Para la definicién de los objetivos y estrategias, ¢se analizan indicadores de

previsiones econémicas, demogréficas, politicas y tecnoldgicas?
2 La empresa planifica sus actividades operativas, teniendo en cuenta la cantidad de
personas que labora
ifi i jetivo el volu Vi iarias, u
3 La empresa planifica y tienen como objetivo el volumen de ventas diarias, mensuales

y anuales

Dimension 2: Organizacion

Se cuenta con un organigrama que permita diferenciar jerarquias y areas de la

4 empresa

5 La empresa logra que todas las actividades y recursos se coordinen; utilizando de tal
forma que resulte sencillo y facil su manejo para quienes trabajan

6 | Laorganizacion del drea permite la fluidez de informacién oportuna y confiable

Dimension 3: Direccion

7 | ¢Se elabora un plan de formacion anual atendiendo a las necesidades planteadas?

8 ¢Se disefia planes de desarrollo profesional y promocion para los empleados actuales
y para los de nueva incorporacion?

9 Se estimula al personal para que tome decisiones e implante cambios dentro de unos

pardmetros acordados.

Dimension 4: Control

La empresa realiza acciones correctivas, tomada para eliminar las causas de una no

10 conformidad detectada u otra situacion indeseable

11 (Esta revisién_incluye la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios?

12 La empresa realiza la accion correctiva en sus actividades y se toma para prevenir

que algo vuelva a producirse

Muchas gracias por su participacion
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Anexo 3. Validez del instrumento

CRITERIO DE EXPERTO

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de investigacion
Titulada: CONTROL INTERNO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA AVICOLA MOLINO LA PERLA S.A.C. 2019 que se presenta. Para alcanzar este
objetivo se le ha seleccionado como experto (a) en la materia y necesito su valiosa opinion.
Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

EvalUe cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA  :Poco adecuado
NA  : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A | PA | NA

l. Redaccién Cientifica

1.1 | La redaccion empleada es clara, precisas, concisa y
debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la
investigacion cientifica

1. Logica de la Investigacion

2.1 Problema de Estudio

2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad
problematica tratada

2.2.2 | EI problema se ha definido segin estandares
internaciones de la investigacion cientifica

2.2 | Objetivos de la Investigacion

2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la
investigacion

2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto
campo de accion, supuestos y metodologias e
instrumentos utilizados.

2.3 | Previsiones metodoldgicas

2.3.1 | Se ha caracterizado la investigacion segun criterios
pertinentes

2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son
apropiados para los propdsitos de la investigacion

2.3.3 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar
datos
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2.3.4 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento
de la informacion son propios del tipo de la
investigacion planteada.

2.4 Fundamentacion tedrica

2.4.1 | Proporciona  antecedentes relevantes a la
investigacion, como producto de la revision de la
bibliografia referida al modelo.

2.4.2 | Proporciona solidas bases tedricas, sistematizadas en
funcion de los objetivos de la investigacion

2.5 | Bibliografia

2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la
correspondiente a la metodologia a la investigacion.

2.6 ANEexXos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen
los datos mas relevantes de la investigacion

i Fundamentacién y viabilidad de los Instrumentos

3.1. | La fundamentacion teorica guarda relacion con la
operacionalizacion de la variable a evaluar.

3.2. | Los instrumentos  son coherentes a la
operacionalizacion de variables.

3.3. | Los instrumentos propuestos son factibles de aplicarse
a otras organizaciones, grupos o instituciones de
similares caracteristicas de su poblacion de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, proposito o recomendacion sobre

cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ...........c.oeeeviniiiieniiiennennnnn.
Cargo AcCtUal: ..o e
FeCha: e

DNI: oo
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Anexo 4. Escala del Coeficiente de Correlacion.

Valor del Coeficiente de

Pearson (r)

Grado de Correlacion entre

las Variables

+1
0.80<r<1
0.60 <r<0.80
0.40 <r<0.60
0.20<r<0.40
0<r<0.20
0
0<r<-0.20
-0.20 <r<-0.40
-0.40 <r<-0.60
-0.60 <r<-0.80
-0.80<r<-1
-1

Correlacion positiva perfecta
Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva muy baja
Nula
Correlacién negativa muy baja
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa muy alta

Correlacién negativa perfecta

Nota. Propuesto por: Kenney (1951)

67



