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RESUMEN

El desarrollo econdmico local, en un sistema de economia social de mercado,
fundamenta su actuacion privada en la competitividad empresarial, con la finalidad de
incrementar la productividad, la generacion de ingresos econémicos y el nimero de
empleos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas; por ello en la
investigacion se plante6 como objetivo general, el estudio de las acciones
implementadas en la estrategia clister y su incidencia en la competitividad de las
empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos en el distrito de
Cajamarca, en los afios 2019 — 2021. La investigacion es no experimental, de corte
transversal y de asociacion correlacional, utilizando el método hipotético — deductivo,
las técnicas de encuestas, entrevistas y analisis documental. Se establece una relaciéon
positiva considerable entre las variables estrategia cluster y competitividad empresarial,
obteniéndose los siguientes resultados por dimensiones: relacion positiva media entre
la estrategia cluster y la productividad, relacién positiva media entre la estrategia clister
y la calidad de los productos y relacién positiva media entre la estrategia clister y la
participacién en el mercado e innovacion. Dado los resultados se elabora una propuesta
tedrica de mejora para el modelo lineal de la estrategia cluster, el cual considera el
contexto socioecondmico y las realidades territoriales, para establecer un modelo rombo
de la estratégica cluster, donde se tenga en cuenta los factores externos sobre los
cuales gestionar, los factores internos para un continuo fortalecimiento, la
autoorganizacion resaltando los requisitos para ser considerados dentro de un claster y
la institucionalidad estableciendo el modelo de gobernanza adecuado con

caracteristicas propias de un cluster.

Palabras claves: estrategia cluster, competitividad empresarial, productividad.
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ABSTRACT
Local economic development, in a social market economy system, bases its private
action on business competitiveness, with the aim of increasing productivity, generating
economic income and the number of jobs, contributing to improving the quality of life of
people; for this reason, the research proposed as a general objective the study of the
actions implemented in the cluster strategy and its impact on the competitiveness of the
companies belonging to the Cluster Association of Dairy Derivatives in the district of
Cajamarca, in the years 2019 - 2021. The research is non-experimental, cross-sectional
and correlational association, using the hypothetical — deductive method, survey
techniques, interviews and documentary analysis. A considerable positive relationship is
established between the cluster strategy and business competitiveness variables,
obtaining the following results by dimensions: average positive relationship between the
cluster strategy and productivity, average positive relationship between the cluster
strategy and product quality, and average positive relationship between the cluster
strategy and market share and innovation. Given the results, a theoretical improvement
proposal is made for the linear model of the cluster strategy, which considers the
socioeconomic context and territorial realities, to establish a diamond model of the
strategic cluster, where external factors are taken into account on which to manage, the
internal factors for a continuous strengthening, self-organization highlighting the
requirements to be considered within a cluster and institutionality establishing the

appropriate governance model with characteristics of a cluster.

Keywords: cluster strategy, business competitiveness, productivity.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion.

En el afio 2021 el Instituto Peruano de Economia — IPE publicé el indice de
Competitividad Regional — INCORE donde de los 25 departamentos del pais, Cajamarca
ocupa el puesto 21 en competitividad, obteniendo un puntaje de 3.6%, midiendo en este
indice: entorno econémico, infraestructura, salud, educacion, laboral e instituciones; lo
cual establece las condiciones deprimentes en las que se encuentra el departamento en

relacion a la competitividad territorial nacional.

Considerando el entorno econdmico de Cajamarca, es precisamente una de las
aristas que presenta peores resultados, al ubicarse en el puesto 18 con un puntaje de
2.3, explicado basicamente por las condiciones poco favorables para el crecimiento
economico, conflictos sociales e infraestructura productiva precaria; ademas de
limitadas caracteristicas emprendedoras, deficiente trabajo conjunto de las personas y/o
empresarios y de la elevada informalidad en el departamento, sobre todo en el sector

de los derivados lacteos.

La historia econémica del pais, en especial de Cajamarca, ha identificado como
principales actividades econ6micas, a los sectores minero y agrario, donde las
condiciones geogréficas internas y de conexion al mundo siempre nos ha exigido ser

competitivos.

1 El indice de Competitividad Regional plantea una escala de medicién de 0 a 10, donde O es el
menos competitivo y 10 en mas competitivo.



El concepto de competitividad dentro del campo de la economia ha ido
adquiriendo, con el paso del tiempo, una relevancia cada vez mayor; en este contexto,
dominado por la fuerte competencia entre empresas, paises, regiones y gobiernos a
escala internacional, la competitividad se ha convertido en una de las variables clave a
la hora de lograr ventajas, que a la postre son las que otorgan a los ciudadanos de un

territorio mayores niveles de bienestar.

Esto es asi ya que la aparicion de nuevas tecnologias (innovacion tecnoldgica),
nuevas configuraciones organizativas y de gobernanza (innovacién organizacional) y un
mayor numero de necesidades y expectativas de los clientes (innovacién comercial)
determina la posicién competitiva de una empresa, organizacién, departamento o pais.
Un sector productivo dindmico e innovador tendra mejores condiciones de proporcionar
empleo e ingresos a los trabajadores, utilidades a los inversionistas y mayores
recaudaciones (via impuestos) para la administracion publica, lo cual redundara en una

mejora de las condiciones de vida en el territorio.

Por otro lado, la brecha de productividad ha sido tema recurrente en el desarrollo
de la competitividad empresarial, sobre todo en Latinoamérica. Dini y Stumpo (2018)

manifiestan:

Las operaciones productivas y comerciales en las Micro, pequefias y medianas
empresas representan un reto de supervivencia debido al fenbmeno competitivo
generado por la globalizacién, y su impacto ha sido tal en Latinoamérica que ha
limitado su correcto desempefio y crecimiento, en la que requiere romper ciertos
esquemas relacionados con la baja productividad, pocas posibilidades de
internacionalizarse, escasas opciones de mejoras productivas y las grandes

dificultades para innovar. (p. 22)



En respuesta a estas dificultades y a los bajos niveles de competitividad de los
territorios, aparece como estrategia de crecimiento empresarial territorial, los cllsteres
como modelo que busca fortalecer a empresas de un mismo sector mediante el
desarrollo de sus capacidades y la generacion de nuevas alternativas para su expansion
y madurez en el mercado, a la vez promueve la vinculacidn con otras empresas
relacionadas al sector, que estas coadyuven a la resiliencia que enfrentan las

economias locales.

La estrategia cluster es el conjunto de acciones implementadas en
concentraciones geograficas de empresas e instituciones pertenecientes a un sector,
con industrias relacionadas, proveedores, especializados, canales de distribucion,
entidades gubernamentales y educativas, ademas de servicios de desarrollo
empresarial que suministran capacitacion especifica, lo cual configura una estructura

compleja con diversos participantes y con relaciones haorizontales y verticales.

Si bien es cierto, en paises industrializados vienen promoviendo hace décadas
el desarrollo de clusteres como una forma de impulsar la competitividad, en paises en
vias de desarrollo su implementacién adn es lenta. “Difiere por la capacidad de
innovacion de sus factores, las mismas que se encuentran influenciadas principalmente
por las limitaciones de los recursos financieros y la ausencia de buenas practicas de
produccion” (Sanchez y Avancini, 2017, p. 68). Aun asi, su implementaciéon no deja de
representar una oportunidad de crecimiento productivo y empresarial, lo cual configura
un apalancamiento de experiencias hacia el logro de la competitividad territorial y

empresarial.

En relacion a la industria lactea en Cajamarca, esta tiene una historia y tradicion
gue data desde principios del siglo XX, donde en las haciendas empiezan a producir
leche como explotacién secundaria a la labor agricola.
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Esta produccion fue creciendo motivada por el incremento de la demanda de
derivados lacteos y la poca oferta en este sector; hasta nuestros dias donde se ha
registrado desde inicios del siglo XXI un incremento exponencial de plantas de
produccion de derivados lacteos, con una produccion artesanal en su mayoria, pero con

inicios interesantes de la industrializacion.

La industria de los derivados lacteos en Cajamarca, es actualmente una de las
actividades economicas principales, sobre todo por las caracteristicas poblacionales,
evidenciadas en la ruralidad existente, la cual segun los Censos Nacionales 2017: XI|
de Poblacion, VII de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica — INEI, se tiene una poblacion rural de 64.4%.

Segun datos del Banco Central de Reservas del Pert — BCRP (2018), Cajamarca
ocupa el primer lugar tanto en la produccién de leche fresca como en la mayor cantidad
de cabezas de ganado vacuno, siendo las provincias de Cajamarca, Celendin, San
Miguel y Hualgayoc las de mejor produccion; pero si centramos el andlisis en el
rendimiento, Cajamarca tiene en promedio una produccién de 6.2 litros/vaca/dia, en
cambio Arequipa alcanza los 13.2 litros/vaca/dia, lo cual evidencia problemas en la

forma de producir leche fresca en el departamento.

Por otro lado, segun el anuario estadistico “Produccion Agroindustrial alimentaria
2017” del gobierno peruano, Cajamarca ocupa el primer lugar en la producciéon de
derivados lacteos, pero existen departamentos como Arequipa y Puno que vienen
avanzando en la produccion de derivados lacteos de calidad, posesionandose cada vez
de mejor manera en la capital del Peru; para Cajamarca Lima representa actualmente
el 50% del mercado actual; por ello se hace necesario tener estrategias territoriales que
ayuden a mejorar la competitividad y no perder paulatinamente mercados dindmicos y

crecientes como Lima.



1.1.2. Descripcién del problema.

La baja competitividad de Cajamarca en relacion al sector lacteo y en especifico
a los derivados lacteos, causada por la deficiente calidad de la leche de vaca, la poca
diversificacién productiva, los escasos procesos de investigacion e innovacion, la débil
institucionalidad en el sector y la deficiente gobernanza para la articulacién empresarial,

nos lleva a realizar el presente estudio a partir de la problematica encontrada.

En la ciudad de Cajamarca, existe alrededor de 200 empresas relacionadas a la
produccion y comercializacion de derivados lacteos; evidenciandose en todas ellas
bajos niveles de competitividad, sobre todo en las empresas informales, quienes no
toman en cuenta los estandares internacionales de alimentacion, agudizando la
probleméatica de calidad del producto final y generando mala reputacién del sector a nivel

nacional e internacional.

En la cadena de valor de los derivados lacteos se identifica como principal
problema la produccion de leche de baja calidad, ya que es la materia prima principal
utilizada en la elaboracion de derivados lacteos y de ella depende la calidad del producto
final. Por otro lado, en el nivel institucional, se tiene problemas estructurales de respaldo
al sector; por ejemplo, la poca existencia de laboratorios de control de calidad de la leche
o la débil incidencia de instituciones de control como SENASA y DIGESA sobre la
produccion de leche y derivados lacteos, lo cual incrementa el problema de la

informalidad y los productos de mala calidad.

En cuanto a la organizaciébn empresarial o productivo en el sector lacteo de
Cajamarca no existe organizaciones interempresariales que fomenten el sector en el
departamento; fugazmente se tuvo una iniciativa en el afio 2000 con la conformacion de
la Asociacion de Productores de Derivados Lacteos — APDL, la cual tuvo dificultades
relacionadas a la gestion y articulacién horizontal y vertical.
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Esta problematica identificada trae consigo bajos niveles de empleos e ingresos
contribuyendo a disminuir la calidad de vida de los pobladores cajamarquinos y

ubicarnos en los ultimos lugares de competitividad departamental a nivel nacional.

1.1.3. Formulacion del problema.

Problema general

¢ Cuales son las acciones relevantes de la estrategia clister que mejoran la
competitividad de las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados

Lacteos en el distrito de Cajamarca?

Problemas especificos

a) ¢Como se desarrolla la estrategia cluster en el sector lacteo del distrito de
Cajamarca?

b) ¢Como es la competitividad en las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster
de Derivados Lacteos en el distrito de Cajamarca?

c) ¢Qué relacion existe entre la estrategia cluster y la competitividad de las empresas
pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos en el distrito de

Cajamarca?

1.2. Justificacién e importancia
1.2.1. Justificacion teérica — cientifica

Las teorias que orientan el proceso de investigacion estan relacionadas a las
variables de estudio; por un lado tenemos a los clUsteres industriales, donde las
teorias clasicas de localizacion de las actividades econémicas, han planteado que el
lugar donde las empresas se establecen es de suma importancia, ya que las
concentraciones son evidencia de la existencia de rendimientos crecientes en una
economia local; por ello, autores como Alfred Marshall, Von Thiinen, Alfred Weber y
Paul Krugman, desarrollaran diversos estudios sobre el tema.
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Paul Krugman, obtuvo el premio nobel de economia en el 2008, por sus
contribuciones a la nueva teoria del comercio y la nueva geografia econémica, donde
plantea un cambio teérico cualitativo dentro del estudio de la geografia econémica,
enfatizando aspectos como los rendimientos crecientes o las economias de
aglomeracion y el impacto de las disparidades geograficas sobre las disparidades

econdmicas (Krugman, 2008).

Es importante ya que introduce nuevos instrumentos para explicar la localizacion
econdmica en el espacio, particularmente en lo que se refiere a la simulacién numérica
y a modelos de competencia imperfecta para analizar el comercio internacional, pero
en donde no solo se toma en cuenta los planteamientos importantes como las ideas de
expansion del mercado, la divisibn y especializacion del trabajo y el concepto de
economias externas para fomentar el crecimiento econémico, sino también aborda
aspectos geograficos importantes como la distancia, los costes de transporte, los
rendimientos crecientes, para justificar la desigual distribuciéon, nacional y mundial, de la
actividad econémica y la incorporacion de externalidades espaciales y las economias

de aglomeracion. (Andrade, 2019)

Las contribuciones tedricas sobre este tema estan relacionadas a la dindmica
del negocio de los derivados lacteos en Cajamarca, teniendo una interaccién entre lo
rural y urbano, una identidad territorial y el turismo tradicional que permanece en la
ciudad para luego salir a visitar lugares turisticos; esto conlleva a plantear estrategias

dentro de la localizacion geogréafica empresarial.

Por otro lado, esta la competitividad empresarial, donde las teorias sobre
competitividad desde la aparicién de este concepto en 1980, planteado por Michael
Porter en su libro Estrategia competitiva empiezan a tener un nivel de importancia en el
contexto empresarial, basicamente por el andlisis externo donde desarrolla estrategias
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para lograr la eficiencia y eficacia. A partir de ello se ha verificado la importancia de los
aportes de Philip Treacy y Fred Wierzema y mas recientemente los de W. Cham Kim y

Renée Mauborgne.

La contribucién tedrica sobre competitividad estd orientada en identificar
caracteristicas peculiares del sector de los Derivados Lacteos en Cajamarca, que
incidan en el desarrollo competitivo de las empresas; como afirma Porter en su libro “La

ventaja competitiva de las naciones”.

La prosperidad nacional se crea, no se hereda. No surge de los dones naturales
de un pais, de sus reservas laborales, de sus tasas de interés o del valor de su
moneda, como insiste la economia clasica. La competitividad de una nacion
depende de la capacidad de su industria para innovar y perfeccionarse. Las
empresas obtienen ventajas frente a mejores competidores del mundo debido a
la presién y desafio. Se benefician de rivales domésticos fuertes, proveedores

nacionales agresivos y clientes locales exigentes. (Porter, 2007, p. 4)

1.2.2. Justificacién técnica — practica.

La practicidad del estudio radica en la capacidad de la ejecucién de la estrategia
cluster en las principales cadenas productivas y/o negocios segun las vocaciones
productivas de cada territorio en cuanto a condiciones existentes. La institucionalidad
presente en la ejecucion del modelo propuesto, significa el éxito de la propuesta
investigada, por ello es importante facilitar el manejo de la estrategia clister a aquellas

instituciones que fomentan desarrollo econémico en los territorios.



La industrializacion, segun vocacion territorial, significa para Cajamarca generar
valor agregado a la produccién primaria, lo cual establece tener estrategias de trabajo
para desarrollar las ventajas competitivas territoriales y establecer mecanismos de

sostenibilidad para las empresas participantes.

El resultado de la investigacion servira para identificar actividades economicas
en Cajamarca que tengan caracteristicas naturales de aglomeracién empresarial, donde
se pueda plantear el desarrollo de clusteres industriales que fomenten el crecimiento
econdmico territorial; por ejemplo, el fomento de cllsteres en actividades como: café,

mineria, artesania y turismo.

1.2.3. Justificacion institucional y personal.

Contribuir con el desarrollo econémico local, en la linea de investigacién sobre
localizaciones geogréficas y competitividad empresarial, representa un reto profesional,
sobre todo si se contribuye a mejorar las condiciones econdémicas y sociales del
empresariado cajamarquino, ademas del interés de ser reconocido como experto local

sobre clUsteres y competitividad.

Coyunturalmente se viene cuestionando el actual modelo econdmico del pais,
muchas veces satanizando la figura empresarial y resaltando el egoismo mal
intencionado dentro de la figura competitiva entre las personas; ante ello, considero que
el modelo econdmico imperante en el pais, el cual es social de mercado segun la actual
constitucion politica del Perl, permite a las personas la libertad de emprender e innovar
en actividades econdmicas generadoras de ingresos y empleos adecuados; pero si es
importante resaltar que para un adecuado funcionamiento del modelo, es necesario
contar con un estado competente que regule las fallas del mercado y una poblacion
educada y/o con las capacidades para emprender e innovar, lo cual lamentablemente

en el Peru tiene avances muy lentos.



Los resultados del estudio, serviran para que instituciones publicas y/o privadas,
puedan direccionar politicas econdémicas y/o proyectos en favor del desarrollo de
clusteres, ademas de encontrar los mecanismos adecuados para focalizar recursos

econdmicos que mejoren la competitividad empresarial de sus territorios.

La propuesta establece que la competitividad local es producto de determinantes
econdmicos y estratégicos. Los determinantes econdémicos incluyen factores de
produccion, infraestructura habilitante, localizacién geografica y estructura econémica;
todas ellas son cuantitativas. Los determinantes estratégicos abarcan efectividad de los
gobiernos locales, estrategia urbana, cooperacion entre los sectores publico y privado y

flexibilidad institucional; estas son fuerzas cualitativas. (Sobrino, 2005, p. 143)

En el articulo 40 del Reglamento Interno de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca se establece como uno de los requisitos para
obtener el Grado de Doctor: Aprobar una tesis de maxima rigurosidad académica y de

caracter original; por lo que se convierte en motivacion intrinseca para el autor.

1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Temporal.

La investigacion esta planteada para los afios 2019, 2020 y 2021, basandose en
el trabajo desarrollado por CEDEPAS Norte en el programa de apoyo a la iniciativa del
cluster de lacteos en Cajamarca, cuyo proyecto fue financiado por el Programa de Apoyo

a Clusters — PAC de PROINNOVATE, Ministerio de la produccion.
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1.3.2. Espacial.

El trabajo de investigacion se desarroll6 en el distrito de Cajamarca, en la
provincia y departamento de Cajamarca, basicamente por la mayor concentracion
geografica de empresas relacionadas a la produccion y comercializacion de derivados

lacteos.

1.3.3. Social.

La investigacion centra su mirada en la institucionalidad del sector, incentivando
la industrializacién de productos potenciales para el departamento, pero que estén
acompafados de institucionalidad, por ello socialmente se platea la organizacion a

través de modelos de gobernanza lideradas por empresas.

1.4. Limitaciones

Las limitaciones para la presente investigacion estan relacionadas a la pandemia
de la COVID - 19, relacionado al recojo de la informacién, ya que en un principio estuvo
contemplado la aplicacion de encuestas presenciales, a los representantes de las
empresas productoras y comercializadoras de derivados lacteos en Cajamarca, pero
por el contexto se aplicé las encuestas de manera virtual, significando un mayor tiempo
para el desarrollo y el deficiente uso de las TICs por parte de los empresarios, teniendo
muchas veces que explicar la direccionalidad de las preguntas estructuradas en los

cuestionarios, utilizando para ello llamadas telefénicas.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General.

Determinar las acciones relevantes de la estrategia clister que mejoran la
competitividad de las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados

L&cteos en el distrito de Cajamarca, en los afios 2019 — 2021.
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1.5.2. Objetivos especificos.

a)

b)

c)

d)

Describir las acciones realizadas en la estrategia cluster en el sector lacteo del

distrito de Cajamarca.

Analizar la competitividad de las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster

de Derivados L4cteos en el distrito de Cajamarca.

Determinar la relacion entre la estrategia cluster utilizada y el nivel de competitividad

de las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos en el

distrito de Cajamarca.

Elaborar un modelo de gestion para la estrategia cluster, considerando las acciones

desarrolladas en el cluster de lacteos de Cajamarca.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacién
2.1.1. A nivel Internacional.

En el estudio realizado por Lépez, Martinez y Narvaez (2018) titulado: Cluster de
la salud en Colombia: un Andlisis de las Ventajas Competitivas frente a México. 2012 —
2016, en la Universidad de la Salle, Colombia; cuya finalidad es analizar
comparativamente los puntos de conexion y contraste que han caracterizado los
modelos de cluster de la salud en México (Monterrey) y Colombia (Bogota) durante el
periodo 2012 y 2016, para asi identificar las oportunidades de esta industria como una

importante alternativa de impulso a la economia nacional.

Los autores llegan a las siguientes conclusiones:

Pues si bien, gracias a la cadena de valor realizada para cada cluster de salud,
se evidencia las ventajas competitivas; cabe resaltar que en primera instancia el
cluster de salud de Monterrey, tiene una mayor trayectoria y experiencia en el
mercado, siendo apoyado por el gobierno, instituciones privadas y la academia,
lo cual ha significado el incremento en la recepcién de turistas, basicamente por

la promocion del turismo médico.

En el trabajo realizado por Rivera (2015) titulado: Clusterizacion y competitividad
floricola en el estado de México, en la Universidad Autbnoma del Estado de México;
cuya finalidad fue contextualizar el proceso de clusterizacion y la competitividad de la

floricultura en una base metodoldgica de andlisis de complementariedad y paralelismo.
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El autor concluye:

Los elementos de complementariedad y paralelismo permiten el analisis,
explicacién y descripcion de cualquier sistema productivo, admiten dimensionar
la actividad econdémica relevante e identificar los procesos de competitividad,

pudiendo identificar la ubicacion competitiva de la floricultura.

En la investigaciéon de Vera y Peralta (2018) titulado: Cllster azucarero en
Colombia, de la Universitaria Agustiniana, Colombia; cuya finalidad fue analizar el
resultado de la implementacion del clister en el sector azucarero colombiano como
estrategia para enfrentar la competencia y consolidarse en los mercados

internacionales.

Los autores concluyen:

La fuerte inversion realizada y el apoyo por parte del estado, ha permitido la
aplicacion de diferentes estrategias enfocadas al avance tecnolégico, proyectos
de sostenibilidad ambiental y de educacion; aumentando la productividad y la
generacién de empleo; por lo que, el sector azucarero es considerado como uno

de los que mas aportan al desarrollo econémico del pais.

En el trabajo desarrollado por Gémez (2017) titulado: La Importancia de los
Factores Fundamentales en el Cluster, en México; cuya finalidad es demostrar la

importancia de los factores en el funcionamiento y competitividad del cluster.

El autor concluye:

Los factores fundamentales como la cooperacién, el compartir conocimiento y la
innovacién, determinan el funcionamiento del clister quedando verificada en el
andlisis de correlacion ya que a mayor cooperacion mayor conocimiento y a su
vez mayor innovacion.
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En el trabajo propuesto por De Arteche (2016) titulado: Los Clusteres y la

Gerencia del Conocimiento. Cooperar y competir, Argentina; donde la finalidad es

mostrar como los clisteres y las comunidades de practicas generan conocimiento,

ventajas competitivas y crean valor al desarrollar los activos intangibles de las

empresas.

2.1.2.

De Arteche (2016) llega a la siguiente conclusion:

Los conceptos de proximidad geografica y cooperacion, siguen siendo una
cuestion fundamental en el cluster, debido a que el efecto que tiene la actuacion
de cada una de las empresas, constituye una externalidad positiva para las
demas empresas del sector; la eficiencia colectiva, tanto en la economia de
escalay en la distribucién del conocimiento, representa la clave para el desarrollo

de los clusteres, a lo cual se suma las TICs, para la generacion de beneficios.

A Nivel Nacional.

El estudio de los clusteres en relacion a la competitividad tiene mayor incidencia

en el Perl desde el primer decenio del presente siglo; por ejemplo, esta el desarrollado

por Déavalos (2017) titulado: Disefio de un Cluster para Generacion de Emprendimientos

en la Cadena Agro Productiva de la Quinua en la Provincia de Chimborazo — Ecuador,

en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima; cuyo propdésito es disefiar un

cluster para los emprendimientos en la cadena agro productiva de la quinua.

El autor concluy6:

La identificacion de los conglomerados compuestos por zonas especificas,
permitiia que el volumen de acopio para cada claster se incremente,
promoviendo asi la oportunidad de transformacién del producto que justificaria
la inversién en maquinaria y equipos, con base a las proyecciones de una mejor
rentabilidad y una diversificacion creciente del mercado.
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En el estudio realizado por Flores (2014) titulado: Modelo empresarial Clusteres
en Negocios Internacionales del Sector Exportador MYPES de Confecciones Textiles
de Gamarra, Lima 2005 — 2012, en la Universidad Mayor de San Marcos, Lima; teniendo
el propoésito de estudiar si el modelo empresarial Cluster mejorara los negocios

internacionales del sector exportador MYPES de confecciones textiles de Gamarra.

Flores (2014) concluyé:

La competitividad empresarial del clister, esté integrada por la asociacion de
pequefias empresas en Gamarra, que brindan al confeccionista una serie de
beneficios como: reduccidn de costos, acceso al financiamiento, negociacion con
proveedores y clientes, compartir riesgos, entre otros beneficios, permitiendo
atender a tiempo pedidos esporadicos. Pero, no solo es importante la articulacion
entre empresas, tambien es la articulacion entre asociaciones, lo que no se ha

dado por la ausencia de confianza entre los diferentes gremios.

En el trabajo de Ipanaque (2015) titulado: Competitividad y Rentabilidad del
Cluster Agroexportador Red de Organizaciones Productivas Agropecuarias (REOPA)
del distrito de Paijan afio 2014, en la Universidad Nacional de Trujillo, La Libertad; cuyo
propésito es describir de qué manera la competitividad permite influir en la rentabilidad

del cluster agroexportador REOPA del distrito de Paijan.

El autor concluye:

Esta organizacion, es rentable, competitiva, gracias a los niveles de confianza y
comunicacion entre las organizaciones, por lo que tiene buenos atributos para
consolidarse como un gran agro exportador, fundamentando su trabajo en las

relaciones interempresariales de cooperacion.
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En el trabajo de investigacion realizado por Del Pilar (2018) titulado: Modelo de
Cluster para Incrementar las Condiciones Béasicas Turisticas en Huaca Rajada Sipan,
Lambayeque, en la Universidad Cesar Vallejo; establece como objetivo proponer un
modelo de cluster basado en el diamante de Porter para el incremento de las

condiciones basicas turisticas en Huaca Rajada Sipan, Lambayeque.

Del Pilar (2018) concluyé:

Existe un escaso nivel de desarrollo e integracion de la comunidad social en el
distrito Safia, Lambayeque, porque los empresarios no estan dispuestos a
compartir su experiencia, poco uso de tecnologias, insuficientes habilidades y
conocimiento especializado en atractivos turisticos, escasa participacion entre
los agentes, pobre difusion y promocion de los recursos turisticos, poca inversion

publica y privada en la actividad turistica y débil desarrollo de planes y proyectos.

En el estudio desarrollado por Noguera, Abanto y Bravo (2018) titulado: Factores
Clave de Exito para el Desarrollo de un Claster de Palta en Chincheros, Apurimac, en
la Pontificia Universidad Catolica del Per, Lima; cuyo propdsito es identificar cuales son
los factores claves de éxito para el desarrollo de un clUster de palta en los distritos de

Chincheros, Huaccana y Ongoy, de la provincia de Chincheros, regién Apurimac.

Los autores concluyeron:

Es necesario la participacién activa del estado, para destinar recursos con el fin
de desarrollar el clister; de la empresa privada, para realizar la inversion
necesaria y de la academia, para capacitar a los pobladores de la zona y
contribuir con mas investigacion y de los agricultores, para comprometerse con
el proyecto, empezar a tener practicas asociativas, formalizarse, recibir las
asesorias y capacitarse; es decir, tiene que ver con aspectos culturales e
idiosincraticos para la consecucién de objetivos conjuntos.
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2.1.3. A Nivel departamental.

A nivel de Cajamarca como departamento, existen pocas investigaciones
relacionadas con el tema de investigacion cluster y competitividad, existiendo trabajos
sobre competitividad de empresas, pero en relacion a sus planes estratégicos, por ello

se ha considerado el siguiente estudio que involucran modelos de desarrollo territoriales.

En la investigacion de Vasquez (2015) titulado: Competitividad del Sistema
Agroalimentario Localizado Productor de Quesos de la Ciudad de Cajamarca — Peru, en
la Universidad Nacional de Cajamarca; cuyo propoésito es determinar el nivel competitivo
del sistema agroalimentario localizado (SIAL) productor de quesos tradicionales de la
ciudad de Cajamarca en relacion al cumplimiento de los factores de competitividad

especificados por el diamante de la competitividad de Porter.

El autor concluyo:

El SIAL de las empresas productoras y comercializadoras de quesos, presenta
un bajo nivel competitivo; ya que, al ser evaluados con los cuatro factores del
diamante de la competitividad de Porter, factores de la oferta; factores de la
demanda; de las industrias y servicios relacionados y de apoyo; factor de la
estrategia empresarial, estructura y competencia aplicados a las unidades de

analisis, han determinado bajos niveles de competitividad.

2.2. Marco epistemoldgico de lainvestigacion

La presente investigacion epistemolégicamente tiene una posicién del
paradigma positivista, siendo la naturaleza del conocimiento una esencia propia del
objeto del conocimiento; es decir, la generacion del conocimiento se establecerd como
autentico si es producto de la aplicacion del método cientifico. Ramos (2015) tomando

como referencia a Ricoy, manifiesta:
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El paradigma del positivismo se adaptd al campo de las ciencias sociales con la
finalidad de generar conocimientos basados en procedimientos de analisis de
datos establecidos en las ciencias exactas, incluso planteando que de no seguir
este pardmetro no se podria considerar realmente una ciencia; por ello, debe ser
explicada mediante leyes o generalizaciones del conocimiento, tal como se lo

hace con las leyes que explican los fendmenos naturales o fisicas. (p. 10)

En cuanto a la generacion del conocimiento, Cruzado (2021) sefiala que:

El paradigma positivista supone la aceptacién de la hipétesis ontolégica y el
determinismo del mundo social, lo que implica que el objetivo del conocimiento
es el esclarecimiento de las leyes universales que rigen los sistemas sociales;
por tanto, el conocimiento consiste en la explicacion de las leyes inmutables de

los sistemas sociales, que se obtiene identificando las relaciones causa — efecto.

(p. 19)

Por lo tanto, la investigacién, genera su propia base de datos, correspondiéndole

un andlisis estadistico, contrastacion de la hip6tesis y proponer la mejora en relacion a

la problematica planteada, como parte del nuevo conocimiento.

2.3. Bases tebricas

2.3.1. Teoriadela Economia Geogréfica.

En relacion a la estrategia cluster, la configuracion de las actividades

economicas en concentraciones geogréficas ha sido analizada desde hace mucho

tiempo, constituyéndose en un medio clave para que paises, regiones y ciudades,

alcancen mayores niveles de crecimiento y por ende la posibilidad de mejorar la calidad

de vida de sus poblaciones.
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Para llegar a conocer y entender el concepto clister es necesario fundamentarla
en las distintas teorias y enfoques, ya que se puede identificar hasta tres formas distintas
de plantear el andlisis de los clusteres, la primera se aborda mediante el estudio de
casos exitosos, tratando de identificar factores especificos para dicho éxito; el segundo
en identificar variables que promueven la concentracion de empresas en una region
geografica determinaday la tercera consiste en modelar mediante dindmica de sistemas

la influencia de las variables en los cliUsteres.

En primer lugar, el concepto cluster nace de los estudios relacionados a la
localizacién de las actividades econdmicas, donde una teoria muy generalizada es la
teoria de la localizacion y de geografia econdémica, desarrollada por Alfred Marshall
(1920), cuyos fundamentos radican en que el clister se encuentra localizado en areas
especificas, buscando obtener ventajas de ciertas condiciones que se pueden
presentar. En ciertas situaciones muy particulares esta teoria se ajusta a las condiciones
de varios clusteres, basicamente en ciudades principales, sin embargo, las entidades
gue los conforman se ubicaron por situaciones coyunturales y aleatorias y no por
planificacién o por programas resultados de la aplicacién de politicas coherentes. Esta
teoria trata de explicar por qué las actividades suelen concentrarse en ciertas areas y
no se distribuyen en forma aleatoria. Es conocido que este enfoque hace hincapié en el
peso relativo del costo de transporte en el costo final, lo que explicaria por qué algunas
actividades suelen ubicarse preferentemente cerca de los recursos naturales y otras se

localizan cerca de los mercados que van a abastecer.

En cuanto a la teoria de la interaccion y los distritos industriales enunciada por
Alfred Marshall (1890), pretende explicar las condiciones mas propicias para que haya
aprendizaje basado en la interaccion, lo que, segun este enfoque, explicaria el éxito de
los llamados “distritos industriales” en muchas regiones de lItalia y Alemania y en otras
de América Latina.
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Enfocando el andlisis a las actividades agroalimentarias, se puede mencionar a
la teoria de la localizacion agricola, enunciada por Johan Von Thiinen (1820), quien
construyd un modelo basado en los precios de la tierra, la calidad de la misma y los
costes de transporte; a partir del cual disefid un marco explicativo de la localizacion de
los cultivos agricolas en un espacio homogéneo, en torno al mercado en el que se
intercambiarian los productos, que para el autor estaba representado por la ciudad. Von
Thinen diferencio dos categorias, el &rea de mercado, entendida como la extension de
mercado de una unidad de produccién que se localiza en un punto del espacio
geografico, y el area de abastecimiento, constituida por un conjunto de actividades

productivas diseminadas en torno a un mercado (Gaviria, 2010).

Ya orientando el andlisis hacia los procesos de valor agregado, se tiene la teoria
de la localizacion industrial, explicada por Alfred Weber (1909), donde plantea que una
industria esté situada donde existe un minimo de costes de transporte de materias
primas y del producto final; es decir, las alternativas de localizacion industrial entre dos
sitios, uno de materias primas y otro de mercado, dependen del precio en relacién al

peso de las materias primas y el producto final para su transporte al mercado de destino.

En un contexto mas reciente, se tiene la teoria de patrones de comercio y
localizacién de la actividad econémica, enunciada por Paul Krugman (1979) donde
explica que un pais exportara los productos para los cuales tiene recursos naturales en
abundancia o si tiene abundancia de un factor de produccién como el capital, exportaria

productos intensivos en este factor de produccion.

Esto anterior, bajo la premisa de que algunos bienes y servicios pueden ser
producidos mas baratos en series, un concepto que se conoce como economias de
escala, donde la especializacion y la produccién a gran escala con bajos costos y oferta
diversificada, da lugar a lo que Krugman denomin6 nueva geografia econémica, como
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modelo de crecimiento enddgeno, al asumir la existencia de externalidades positivas
asociadas a la produccién de conocimiento y tecnologia, sustituyeron los supuestos
neoclasicos ortodoxos sobre rendimientos decrecientes a escala y competencia

perfecta, por los de rendimientos crecientes y competencia imperfecta.

Centrando la atencién en las relaciones entre los actores de las actividades
econdmicas se tiene la teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia delante de
Albert Hirschman (1958) donde procura mostrar como y cudndo la produccién de un
sector es suficiente para satisfacer el umbral minimo o escala minima para hacer
atractiva la inversion en otro sector que éste abastece (encadenamiento hacia atras) o
procesa (hacia delante). Estos encadenamientos adquieren significacion cuando una

inversion atrae o hace rentable otra en la misma region.

Los encadenamientos dependen tanto de factores de demanda, como de su
relacién con factores tecnoldgicos y productivos (el tamafio 6ptimo de planta). Asimismo,
el desarrollo de los encadenamientos hacia delante depende en forma sustancial de la
similitud tecnolégica; es decir la evolucién a la par entre las industrias con la finalidad

de no dejar atras a proveedores dentro del encadenamiento dinamizado.

2.3.2. Teoria de la competitividad.
En relacién a la variable independiente en estudio la competitividad empresarial,

se tiene como antecedentes la crisis de 1980.

(...) los sucesivos shocks del petrdleo y el acceso de Japdn a potencia
economica, ponian en jaque a la industria de EE.UU. y Europa, la aparicion de
la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) como un elemento
desestabilizador y captador de los recursos financieros del mundo llevaron a que
se buscara la competitividad a toda costa (Benitez, 2012, p. 75).
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Por ello podemos mencionar que el debate sobre competitividad empieza a
desarrollarse en gran medida en la teoria de las estrategias competitivas, propuesto por
Michael Porter (1980), establece que las empresas tienen estrategias competitivas,

algunas explicitas y otras implicitas, las cuales deben enfocarse hacia el mercado.

Esta teoria se basa en un enfoque estructuralista, ya que las opciones
estratégicas de una empresa estan limitadas por el entorno, precisamente por el
mercado, por ello Porter analiza su comportamiento y su impacto en las empresas para
describir las estrategias que las empresas deben aplicar y luego la manera en la que

sus estructuras deben funcionar, para poder ejecutar tales estrategias.

A partir de esta teoria, que es explicada en sus libros clasicos Estrategia
Competitiva y Ventaja Competitiva, Porter desarrolla dos enfoques, el primero lo
constituyen las cinco fuerzas que dirigen la competencia: Rivalidad entre empresas
existentes, ingresos potenciales de otras empresas, amenaza de productos sustitutos,
poder de negociacion de los clientes y poder de negociacion de los proveedores;

formando lo que se conoce como el diamante de la competitividad de Porter.

En el segundo enfoque se analiza las seis barreras de entrada de nuevos
competidores, considerando al sector al que pertenece, estas barreras son: Economias
de escala, diferenciacion del producto, necesidad de capital, costos del cambio, acceso
a los canales de distribucion y desventajas del costo independiente de la escala. Ambos
enfoques fueron analizados para determinar estrategias competitivas genéricas, las

cuales son: Liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.
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Conforme se desarrolla el concepto de competitividad, se evidencia que la
diferenciacion es la clave para ser mas competentes, por ello se empieza a desarrollar
la teoria de la cadena y el sistema de valor, por Michael Porter (1985) planteando la
desagregacion en grandes bloques de actividades de la empresa para identificar en que
actividades se genera el valor que la empresa desea que sea percibido por el cliente y

que lo haga pagar mas que el costo del mismo.

Las teorias de Porter sirvieron de referencia para que se desarrolle la teoria de
la competitividad sistémica, propuesta por Esser Klaus y otros (1994), donde proponen
medidas dirigidas a objetivos y entrelazadas los niveles sistémicos meta, macro, meso

y micro que contribuyen a fortalecer la competitividad de las empresas locales.

En ella se observa que la competitividad surge de la articulacion, simbiosis y
sinergias que se gestan entre los elementos de la economia industrial con los

socioldgicos, politicos y las innovaciones de las empresas.

(...) en el caso del macro, éste se refiere a la existencia de un entorno econémico
y politico estable; el nivel micro, es aquel donde las empresa operan con costos
bajos, calidad en sus productos y con flexibilidad para enfrentar oportunamente
los cambios en la demanda; el nivel meso, éste corresponde a la formulacion y
aplicacion de politicas concretas para crear un entorno favorable para el
desarrollo de las empresas vy, finalmente el nivel meta, en él se expresa la
participacion de la sociedad aportando valores culturales, consensos en torno a
la direccion del cambio y en las habilidades de agentes sociales para formular
politicas y estrategias que influyen en la determinacion de la competitividad de

la empresa (Burbano, Gonzales y Moreno, 2011, p. 61).
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Siguiendo a la competitividad por el camino de la diferenciacion y segmentacion,
se tiene la teoria de las disciplinas de valor, propuesta por Michael Treacy y Fred
Wiersema (1995) donde exponen que existen empresas que reducen el foco de sus
negocios en vez de ampliarlos como la competencia, la razon fue que se enfocaron en
entregar un valor superior a sus clientes y estos a su vez los retribuian con un mayor
precio, a esto denominaron disciplinas de valor y se referian a ofrecer excelencia

operativa, intimidad con el cliente y liderazgo del producto.

En un contexto donde todos compiten contra todos, donde para las grandes
empresas ya ho existen mercados pequefios y la forma de seguir creciendo es mediante
fusiones y adquisiciones a sus competidores, nace la teoria de los Océanos azules,
propuesto por Cham Kim y Renée Mauborgne (2005). Esta teoria consiste en cambiar
de un sector a otro donde la competencia no existia, con el pensamiento de generar
valor para un nuevo mercado con la innovacién en productos y servicios. La idea es

dejar de lado la competencia destructiva, para lograr sostenibilidad en el largo plazo.

Los autores proponen la existencia de océanos rojos y azules, siendo los
primeros donde la competencia es mas fuerte y compiten numerosos actores
tradicionales y los segundos siendo nuevos sectores donde no se encuentran productos
0 servicios como los que se pueden crear. Esta teoria al contrario de la propuesta por
Porter, propone que en vez de dejar que el entorno defina su estrategia, la empresa
debe elaborar una que defina su entorno, lo cual puede modificar el panorama

econdmico y sectorial.
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Estrategia Cluster.

Conjunto de acciones desarrolladas en concentraciones geograficas de empresas e
instituciones interconectadas en un sector determinado, con industrias relacionadas,
proveedores especializados, canales de distribucién, entidades gubernamentales y
educativas, ademas de asociaciones u organizaciones de servicios de desarrollo

empresarial que suministran capacitaciones especificas. (De Arteche, 2016, p. 23)

2.4.2. Mapeo de actores y segmentacion estratégica.

Consiste en el andlisis para la definicion y caracterizacién del clluster. Esta
basado en la revision de documentos e informacion disponible, asi como en las
entrevistas, visitas y reuniones de trabajo llevadas adelante para la identificacién, mapeo
y segmentacion estratégica del cluster de lacteos de Cajamarca. Se incluye la base de
datos de empresas e instituciones generada en esta fase y los registros visuales de

visitas y entrevistas mantenidas. (De Los Angeles, Matamoro y Psathakis, 2016, p. 15)

2.4.3. Andlisis de la industria.

Brindar una vision de como esta estructurado el sector de los lacteos (industria
y cadena de valor) en el Pert y también a nivel internacional. Analiza la produccion de
la cadena nacional y también las importaciones y exportaciones. Después entra en la
explicacién de las tendencias de oferta y demanda en el Mundo y en Peru. Se aprecia
que las tendencias globales de calidad y salud en paises de rentas mas elevadas
también estan llegando al Per( y por eso son un buen referente para tomar acciones a

corto, medio y largo plazo. (Porter, 2007, p. 4)
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2.4.4. Benchmarking.

Corresponde a los andlisis globales de paises referentes en la produccion y
comercializacion de derivados lacteos, con la finalidad de conocerlos e identificar las
alternativas de solucion a diferentes problemas y/u oportunidades en relacién al sector

de los derivados lacteos en Cajamarca. (Espendolini, 1992, p. 11)

2.4.5. Viaje de referencia.

Realizar un viaje con enfoque de mercado, de esta manera, identificar la oferta:
Lider en el mercado mundial, con empresas multinacionales (segmento dia a dia) y
empresas con queso Yy otros derivados diferenciados por alta calidad y otros atributos
(segmento especial), importante papel desempefiado por las PYMES, centro de
innovacion (reforzado por demanda), programas de calidad, alto grado de organizacion
del sector a nivel nacional, regional y territorial. Y por otro lado identificar la demanda:
sofisticada que refleja las tendencias globales, mercado con canales de distribucién

diversificados. (Rivera, 2015, p. 25)

2.4.6. Nivel de gobernanza.

La propuesta de gobernanza es construida por etapas y viene impuesta por
cuatro vectores: primero, la realidad del cllster y de sus agentes, segundo, la voluntad
de Inndvate de que sea una gobernanza formalizada con personalidad juridica, tercero,
los objetivos y actividades que tiene que alcanzar y ejecutar, y cuarto, referencias de
gobernanza de varias regiones incluidas en Brasil, México, Espafia y Pera. El modelo
de gestion del clister es un modelo organizado y estructurado que para ser eficiente
delega decisiones y control en un comité director (Grupo Gestor), en un director del
cluster, y en responsables por area o proyecto. Los indicadores han de ser facilmente
medibles y han de transmitir de forma objetiva y subjetiva el impacto del clister en sus

miembros. (Davalos, 2017, p. 35)
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2.4.7. Planificacion estratégicay operativa.

Es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexién y toma de
decisiones colectivas acerca del que hacer actual y el camino que deben recorrer en el
futuro las comunidades, organizaciones e instituciones. No solo para responder a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia
y calidad de sus intervenciones, sino tambien para proponer y concretar las

transformaciones que requiere en entorno. (Burgwal, Cuéllar, 1999, p. 25)

2.4.8. Competitividad empresarial.

Es la capacidad de competir. En el &mbito de la economia, la competitividad se
refiere a la capacidad que tiene una persona, empresa o0 pais para obtener rentabilidad
en el mercado frente a sus otros competidores. Especificamente en la empresa, la
competitividad es la capacidad de proporcionar productos y servicios con mayor eficacia

y eficiencia frente a sus competidores. (Porter, 2007, p. 5)

2.4.9. Productividad de la empresa.

La productividad implica la mejora de procesos productivos, significando una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados por las empresas y la
cantidad de bienes y/o servicios producidos en un espacio de tiempo determinado. Por
ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por una empresa y los

recursos utilizados para generarla. (Carro, Gonzales, 2012, p. 1)

2.4.10. Calidad de los productos finales.
La calidad es la integracion e interrelacion de todas las funciones y procesos en
una organizacién para lograr el mejoramiento continuo de los productos y servicios y

obtener la satisfaccién del cliente. (Cubillos, 2009, p. 92)
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2.4.11. Participacion en el mercado.

La participacion en el mercado es el porcentaje de ventas de un producto o
servicio que una empresa tiene con respecto a las ventas totales del mercado en el que
participa, como asi tambien se puede determinar territorialmente la participacion de las
empresas segun su alcance local, departamental, nacional e internacional. (Sutton,

2009, p. 195)

2.4.12. Innovacién

La innovacion es todo cambio que genera valor, precisando seria todo cambio
basado en conocimiento que genera valor para la empresa, otorgando resultados para
un proceso complejo que lleva nuevas ideas al mercado en forma de productos o
servicios y de sus procesos de produccibn o provision, que son nuevos o

significativamente mejorados. (Mulet, 1997, p. 22)

2.5. Definicién de términos béasicos
Cluster. Es la adaptacion del anglicismo cluster, recogido con la grafia hispanizada en
el diccionario de la RAE actual, cuyo significado es conglomerado de empresas de

ambito o actividad comunes y generalmente ubicadas en la misma zona.

Competitividad. Segun Porter, 2007 la competitividad es la capacidad de una empresa
para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y

oportunidad que sus rivales.

Mapeo de actores. Segln De Los Angeles, 2016 el mapeo de actores es una técnica

que busca identificar a los actores claves de un sistema y que ademas permite analizar

sus intereses, su importancia e influencia sobre los resultados de una intervencion.
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Segmentacion estratégica. Segun De Los Angeles, 2016 la segmentacion consiste en
dividir un mercado, sector o industria en partes o grupos en funcion de las necesidades

o caracteristicas de los clientes.

Andlisis de la Industria. Segun Porter, 2007 el analisis de la industria consiste en
analizar la actividad econdmica fundamental del sector, que se encarga de transformar
los productos naturales (materias primas) en otros productos elaborados vy
semielaborados. Segun el grado de complejidad de los procesos las industrias son

pesadas y ligeras.

Calidad. Segun Cubillos, 2009 la calidad es la capacidad que posee un objeto para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de

requisitos de cualidad. Calidad es un concepto subijetivo.

Productividad. Segun Carro, 2012 la productividad es un indicador que define cuantos
productos o servicios se han llegado a producir por cada uno de los recursos utilizados
en su elaboraciéon (mano de obra, tiempo y capital, entre otros) dentro de un plazo

determinado.

Planificacion. Segun Goldstein, 1998 la planificacion es el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de

emprender la accién; la planificacién se anticipa a la toma de decisiones.

Innovaciéon. Segun Mulet, 1997 la innovacion es el cambio que introduce novedades,

se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque también

es posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos.
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CAPITULO 1Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipodtesis

3.1.1. Hipétesis general.

Las acciones relevantes de la estrategia cluster mejoran la competitividad de las
empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos en el distrito de

Cajamarca.

3.1.2. Hipétesis especificas.
H1. Las acciones relevantes de la estrategia clister se ajustan a la realidad de los

empresarios cajamarquinos.

H2. El nivel actual de competitividad de los empresarios del sector lacteo mejora por el

desarrollo del cluster lacteo en Cajamarca.

H3. Existe una correlacion positiva entre la estrategia cluster y el nivel de competitividad

empresarial en el sector lacteo de Cajamarca.

3.2. Variables

Variable X: la estrategia clUster.

Variable Y: la competitividad empresarial.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Titulo: Analisis de la estrategia clUster para la competitividad empresarial en el sector lacteo del distrito de Cajamarca, 2019 — 2021

Hipotesis

Las acciones
relevantes de la
estrategia
claster mejoran
la
competitividad
de las
empresas
pertenecientes
ala Asociacioén
Cluster de
Derivados
Lacteos en el
distrito de
Cajamarca

Definicion conceptual

Definicion operacional de las variables

Fuente o instrumento de

de las variables Variables Dimensién Indicadores indice -
recoleccién de datos
Actores en la cadena N° empresas Revision documentaria
Mapeo de actores y R
- de valor N° de productores Encuesta
i Y segmentacion Grado de dispersion de Revisién documentaria
Estrategia Cluster: estratégica P Km de distancia
conjunto de acciones los actores Encuesta
Informalidad en la . . Revisién documentaria
desarrolladf':ls en % de informalidad
concentraciones cadena de valor Encuesta
geograficas de Andlisis de la industria Diversificacion N° de productos Revision documentaria
empresas e instituciones productiva ofertados Encuesta
interconectadas en un Tendencias de N° de segmentos de Revisién documentaria
sector determinado, con consumo mercado identificados Guia de entrevista
industrias relacionadas, Variable X Paises analizados

proveedores,
especializados, canales
de distribucion,
entidades
gubernamentales y
educativas, ademas de
asociaciones que

suministran capacitacion

especifica.

Estrategia Cluster .
9 Benchmarking

segln tendencias
productivas y
comerciales

N° de paises
analizados

Revision documentaria
Encuesta

Viaje de referencia

Experiencias visitadas
en viaje de referencia
internacional

N° de experiencias
visitadas

Revisiéon documentaria
Encuesta

Nivel de gobernanza

Organizaciones de
empresarios e
instituciones constituida

N° de asociaciones
formalizadas

Revisiéon documentaria
Encuesta

Planificacion . . - N° de acciones Revisiéon documentaria
L . Acciones identificadas .
estratégica y operativa Ejecutadas Encuesta
Litros de leche . . "y .
Litros/dia Revisién documentaria

Productividad de la
empresa

procesados

Diversificacion de
productos finales

N° de productos
finales

Encuesta

Revisién documentaria
Encuesta
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La competitividad es la
capacidad de competir.
En el ambito de la
economia,
la competitividad se
refiere a la capacidad
que tiene una persona,
empresa o pais para
obtener rentabilidad en
el mercado frente a sus
otros competidores.
Especificamente en la
empresa, la
competitividad es la
capacidad de
proporcionar productos y
servicios con
mayor eficacia y
eficiencia frente a sus
competidores.

Litros de leche
utilizados por derivado

Litros de
leche/derivado lacteo

Revisién documentaria
Encuesta

Variable Y lacteo producido
Competitividad Recuento de % de Revision documentaria
Empresarial microorganismos microorganismos Analisis de laboratorio

Calidad de los
productos finales

Recuento de
Coliformes totales
Recuento de hongos y
levaduras

% de Coliformes

% de hongos y
levaduras

Revisién documentaria
Andlisis de laboratorio
Revisién documentaria
Andlisis de laboratorio

Calidad de la leche

Carga microbiana
relacionada a la higiene
de la leche
Recuento de células
sométicas (Salud de la
Ubre)

Composicion de la
leche

CTB (UFC x mL?)

N° de células
somaticas

% Grasa
% Proteina
% Lactosa
% Cenizas
% Solidos no grasos
% Solidos totales

Revision documentaria
Analisis de laboratorio

Revision documentaria
Analisis de laboratorio

Revisién documentaria
Analisis de laboratorio

Puntos de venta de la

N° de puntos de

Revisién documentaria

Participacion en el empresa venta de la empresa Encuesta
mercado L .
Ventas totales de la Revisién documentaria
S/ por ventas totales

empresa Encuesta
Nuevos productos N° de productos Revision documentaria

producidos nuevos al afio Encuesta
Productos finales N° de productos Revisién documentaria

Innovacion potenciados potenciados Encuesta

Maquinaria y equipos
nuevos

Implementacién de
magquinaria y equipos

Revision documentaria
Encuesta
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geogréfica

El desarrollo de la investigacion se realizd en el distrito de Cajamarca, ya que
existe una mayor concentracion de empresas dedicadas a la produccién y
comercializacion de derivados lacteos en el departamento de Cajamarca. Por otro lado,
es necesario identificar un radio de actuacién de 120 Km?, en relacién a la concentracién
geogréfica de las empresas del sector lacteo; la cual es establecida por la misma
dindmica de la cadena productiva de derivados lacteos, el cual inicia con la produccién

de leche realizada en zonas rurales.

4.2. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es no experimental — transversal, ya que describe
las variables y analiza su incidencia en un momento especifico, sin la manipulacion
deliberada de las variables de estudio, basandose fundamentalmente en la observacion
de fendmenos tal y como se manifiestan en su contexto natural, para analizarlos con

posterioridad.

En cuanto al tipo de la investigacion, en primer lugar, es del tipo descriptivo, ya
que se busca especificar caracteristicas y rasgos importantes del fenébmeno a estudiar,
describiendo tendencias de un grupo poblacional como son los empresarios del sector

de los derivados lacteos en el distrito de Cajamarca.

En segundo lugar, se trata de un estudio del tipo correlacional, en el sentido que

busca determinar la asociacion de las variables mediante patrones predecibles en los
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empresarios del sector lacteo del distrito de Cajamarca; prediciendo como se relacionan

naturalmente las variables en el mundo real.

A continuacién, se muestra la relaciéon identificada entre las variables, teniendo

en cuenta el tipo y disefio de investigacion:

Figura 1

Relacion de Variables identificadas

» VAR X
Muestra . r
poblacional b
v
= VARY

Nota: Adaptado de modelo de relacion de variables, Lozano (2018)

Donde:
VAR X: Variable estrategia cluster.
VAR Y: Variable competitividad empresarial.

r: Relacion establecida.

Esta investigacion de asociacion correlacional, determina el nivel de influencia
de las acciones de la estrategia clister en la competitividad empresarial del sector

lacteos de Cajamarca.
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Cerna (2018) afirma que:

En una investigacion correlacional se caracteriza porque en él se establecen
relaciones constantes o de funcionalidad entre ciertos fenémenos de la realidad
estudiada, asi mismo, representa un grado mas avanzado en la organizacion
I6gica del conocimiento, ya que nos permite la construccién de inferencias

significativamente confiables (pag. 85).

Figura 2

Secuencia logica de la investigacion

Dimensiones ‘
Mapeo de Andlisis de la
actores industria E
(%]
VAR X Viaie d & VAR X
- iaje de =4
Estrategia Benchmarking ! . v I:D Estrategia
. referencia = .
Cluster m Cluster
g
Nivel de Planificacién i +
Gobernanza estratégica
Cum?etlledad Resultado
territorial de
Caiamarca Dimensiones ‘ final
Productividad Calidad de o
derivados = ¥
i
VAR Y Calidad de 1 S & VARY
Competitividad | — slicac oe (& articipacion w [of Competitividad
. lrrhe fn merrarin = .
Empresarial ) Empresarial
(=)
Innovacidn -

Nota: Adaptado de modelo general de contrastacion de la hip6tesis, Lozano (2018)

4.3. Métodos de investigacion

El método de investigacion utilizado en la presente investigacion es el hipotético
— deductivo, donde las hipétesis son los puntos de inicio para nuevas deducciones, 0
proposiciones mas elementales de la propia hipotesis. Por lo tanto, el método hipotético

— deductivo posibilita la reestructuracién constante del sistema tedérico, conceptual o
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metodoldgico de la investigacion y, por tanto, se puede clasificar esencialmente como

método para la construccion de conocimientos.

De acuerdo con el método hipotético — deductivo, la l6gica de la investigacion
cientifica se basa en la formulacién de una ley universal y en el establecimiento de
condiciones iniciales relevantes que constituyen la premisa basica para la construccion
de teorias. Dicha ley universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas que de
consideraciones inductivistas. Asi las cosas, la ley universal puede corresponder a una
proposicion como la siguiente: Si “X sucede, Y sucede” o en forma estocastica: “X

sucede si Y sucede con probabilidad P.” (Hernandez, 2008, p. 186)

4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion
4.4.1. Poblacion y muestra.

La poblacion ha sido identificada segun las necesidades de la investigacion
evidenciadas en la problematica y propdsito propuesto, siendo las empresas
productoras y/o comercializadoras de derivados lacteos en el distrito de Cajamarca, que
en promedio son 200, segun estudios realizados por la Asociacion Claster de

Cajamarca.

El estudio intenta relacionar la estrategia clister con la competitividad
empresarial, por lo que son 9 empresas quienes han participado activamente en la
Asociacion Cluster de Derivados Lacteos convirtiéndose en la muestra de la presente
investigacion.

4.4.2. Unidad de andlisis y observacion.

La investigacion realizada tiene como unidad de andlisis a la Asociacion Cluster
de Derivados Lacteos del distrito de Cajamarca, a partir del cual se han establecido
como unidades de observacion, a los empresarios de derivados lacteos
pertenecientes a la Asociacion Cluster; es decir, 7 procesadores de derivados lacteos,
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1 proveedor de leche y 1 proveedor de insumos para la produccion de leche y derivados

lacteos.

Tabla 2

Relacion de empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster

N° Razon social dela Rubro Direccion Dueo o N de celular
empresa Gerente
Productos lacteos Prod.ucmon Jr. Guadalupe N°  Eligio Vasquez
1 Derivados - 976768717
Tongod EIRL. . 117 - Cajamarca Malca
Lacteos
, Produccion Av. Manco Capac Juvenal
2 Perti Chesse SRL Derivados N°1353-1359  Eduardo Diaz 976637381
Chugur . ~ :
Lacteos Bafios del Inca Diaz
. . Produccion Jr. Silva .
3 [Industria de Alimentos Derivados Santisteban No  Carlos Horacio g7 000944,
Huacariz SAC . Vergara Quiroz
Lacteos 866
Industria de Productos Produccion o . .
4 Alimenticios El Establo Derivados Jr. RO”".em N Luis Francisco 976334203
. 124 - Cajamarca Pastor Flores
EIRL. Lacteos
. Produccion , Santos
5 Productos Lacteos La Derivados La Colpa — Jests Carranza 976671726
Finca SRL . - Cajamarca .
Lacteos Medina
Acopio y Jr. Chanchamayo Wilson
6 Casa Toro SRL distribucion de N° 1296 Barrio Hernandez 948542115
leche fresca Chontapaccha Malca
, Produccion Edwin Rondan
7  ProductosLacteos San o n o Calle Las Chuquilin 976660475
Mateo. . Camelias 123 .
Lacteos Olivares
Co?gdel:i:'c;/raege Produccion Caserio La Melafo
8 P . Derivados Tahona - Manosalva 938162813
Agropecuarios Lacteos Hualgayoc Villanueva
Hualgayoc
Cooperativa Agraria Produccion Carretera a San Oscar Chilén
9 Atahualpa Jerusalén Derivados Pablo Granja 921759735
“ : . p . Ayay
Granja Porcén Lacteos Porcén

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para desarrollar los sistemas
de informacion. Dada la necesidad de contar con diversas fuentes de informacion para
el correcto andlisis del objeto de estudio, se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos para la recoleccion de la informacion:
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Encuestas?, se elabor6 un cuestionario estructurado en dos partes, que fue
aplicado de acuerdo a nuestro interés, respondiendo a la seleccion por conveniencia
fundamentandose en los siguientes criterios: es una muestra representativa del sector
lacteo de Cajamarca, ya que dentro de las empresas existe diversidad productiva en
volumen y productos; por pertenecer a la Asociacion Claster, han seguido la aplicacién
de las acciones de la estrategia cluster; por la formalidad de las empresas; por estar
relacionadas a la produccion y comercializacion de derivados lacteos. Ademas de
considerar caracteristicas homogéneas, en cuanto a tecnologia de produccion,
mercados atendidos, calidad de los productos, sistema de acopio de leche, lo cual hace

que la muestra sea representativa y homogénea.

Con la finalidad de determinar la validez y confiabilidad del instrumento, antes
de la aplicacion definitiva del cuestionario, se realizé una prueba piloto, a empresas con
caracteristicas similares y respetando los criterios identificados; por ello se aplicé a: Sr.
Jimmy Ronal Llanos Chilén, gerente de la Cooperativa Agraria Rio Grande, Sr. Edwin
Roldan Chuquilin Olivares, gerente de la empresa Productos lacteos San Mateo S.R.L,
Sr. Oscar Chilén Ayay, gerente de operaciones de la Cooperativa Agraria Atahualpa
Jerusalén TRB LTDA — Granja Porcén, Sr. Melafio Manosalva Villanueva, gerente de la
Cooperativa de Productores Agropecuarios Hualgayoc, Sr. Carlos Horacio Vergara
Quirdz propietario de la empresa Industria de Alimentos Huacariz SAC y Sr. Eligio

Vasquez Malca de la empresa Productos Lacteos Tongod.

Esta prueba piloto fue aplicada de manera virtual utilizando el formulario Google,
realizdndose las correcciones necesarias relacionadas a aclaraciones conceptuales,

buscando que las preguntas fueran entendidas por todos los empresarios y asi

2 Ver encuesta aplicada en Anexo A.
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estructurar el formulario definitivo para la aplicacion en los empresarios seleccionados

en la muestra.

Tabla 3

Distribucion de preguntas segun dimensiones

Variables Técnicas Instrumentos
Estrategia cluster Encuesta Cuestionario
Mapeo de actores}ylsegmentacién 1,2,3y4
estratégica
Analisis de la industria 5,6,7,8,9,10y 11
Benchmarking 12,13,14y 15
Viaje de referencia Encuesta 16,17,18,19,20y 21
Nivel de gobernanza 22,23,24,25y 26
Planificacion e:?‘tratégica y 27,28,29y 30
operativa
Competitividad empresarial Encuesta Cuestionario
Productividad 31,32,33,34,35,36 y 37
Calidad de productos 38
Calidad de la leche* Encuesta 39
Participacion en el mercado 40,41y 42
Innovacion 43,44,45,46,47,48,49 y 50

Para la estructuraciéon del cuestionario, se ha utilizado la escala de Likert, con la

finalidad de identificar la opinion de los empresarios en relacion a las acciones

realizadas utilizando la estrategia cluster y la opiniébn sobre la contribuciéon en la

competitividad de sus empresas.

Para determinar la validez del instrumento se ha utilizado el estadistico de

Pearson, el cual es el coeficiente de correlacion que mide la dependencia lineal entre

las dos variables en estudio. Obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 4

Correlacion de Pearson de las variables de estudio

VI VD
Correlacién de Pearson 1 0.831**
VI Sig. (bilateral) 0.003
N 6 6
Correlacién de Pearson 0.831** 1
VD Sig. (bilateral) 0.003
N 6 6

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Resultados en base a la aplicacion de la prueba piloto.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento se utilizé el modelo de consistencia

interna Alfa de Cronbach, como coeficiente que mide el promedio de las correlaciones

entre los items, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 5

Resultados de la fiabilidad del instrumento

Casos N° %
Validos 6 100
Excluidos 0 0
Alfa de Cronbach 0.754 N° de elementos

Alfa de Cronbach basada
en elementos 0.855
estandarizados

21

Nota: Resultados en base a la aplicacion de la prueba piloto.

Entrevistas?, se utiliz6 una guia de entrevista semi estructurada, con la finalidad

de obtener una visibn mas objetiva sobre las variables a investigar en el presente

estudio, por ello fueron aplicados a profesionales involucrados en el sector lacteo de

Cajamarca, tanto en las empresas como en las instituciones publicas y/o privadas.

3 Ver guia de entrevista en Anexo B
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Revision bibliografica — documental, se realiz6 el fichaje de la bibliografia y
documentacién relacionadas al tema, especificamente con clister, competitividad y
sector lacteo, revisando libros, revistas especializadas, textos, tesis de postgrado,

paginas web y otros documentos relacionados a las variables estudiadas.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de lainformacion

En cuanto al procesamiento de la informacion, luego de aplicadas las encuestas,
se ingreso las respuestas en el software IBM SPSS* Statistics 25, ademas de la hoja de
calculo Microsoft Excel — office 2019; facilitando la cuantificacion de los indicadores a
través de métodos estadisticos seleccionados con la finalidad de obtener la validacion

de la hipotesis planteada en la presente investigacion.

En relacion al andlisis e interpretacion de los datos, se presenta tablas y figuras
estadisticas elaborados en el software IBM SPSS Statistics 25 y en la hoja de céalculo
Microsoft Excel — office 2019; sintetizando y priorizando el analisis hacia los objetivos

de la investigacion.

4 Es el acrénimo Producto de Estadistica y Solucion de Servicio.
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4.7. Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 6

Consistencia metodologica de la investigacion

Titulo: Analisis de la estrategia cluster para la competitividad empresarial en el sector lacteo del distrito de Cajamarca, 2019 — 2021

Fuente o
Formulacién del instrumento
roblema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones indicadores de Metodologia Poblacion
P recolecciéon
de datos
« Mapeo de v Actores en la
actgres cadena de valor Revisién
segmentacion Y v Grado de documentaria
gment dispersion de los Encuesta .,
estrategica actores v Es una v Poblacién
v Informalidad en la 'n”(;’es“gac"’” L“anc]gf:‘ enla
cadena de valor Revision . .
—gEf\FEEX(I_) HIPOTESIS = Andlisis de la v Diversificaciéon documentaria experimental Broducélva de los
PROBLEMA GENERAL === GENERAL industria productiva Encuesta t_ | L ?”tva 0S
- . Las acciones v’ Tendencias de Entrevista ransversal. acteos en
¢Cuéles son las Determinar las Cajamarca
. . relevantes de la consumo .
acciones relevantes de acciones relevantes T : . v El tipo de (Proveedores de
. . S estrategia cluster v’ Paises analizados . ; L S
la estrategia cluster que de la estrategia cluster . . : Revision investigacion magquinaria,
. : mejoran la . . . segun tendencias . 1
mejoran la gque mejoran la o Variable X: la = Benchmarking : documentaria es equipos e
. L competitividad de . productivas y - )
competitividad de las competitividad de las | estrategia . Encuesta descriptivo. insumos,
as empresas p comerciales
empresas empresas ertenecientes a la Claster. v Experiencias Revisién Proveedores de
pertenecientes a la pertenecientes a la pAsociaci()n Cluster = Viaje de visiriadas en viaje documentaria ¥ El método leche,
asociacion cluster en el  Asociacién Cluster de de Derivados refejrencia de referencia / Encuesta de productores de
distrito de Cajamarca? Derivados Lacteos en Lacteos en el internacional Entrevista investigacion Derivados
el distrito de distrito de V0 ——— d utilizado en Lacteos,
Cajamarca, en los Caiamarca . Nivel d rganizaciones de Revision la presente comercializadoras
afios 2019 — 2020. ! ) |\E)e € gmtp_)tresarlos € documentaria investigacion de Derivados
gobernanza Inst ltj.f'c.)dnes Encuesta es el Lacteos e
constituida Revisio hipotético — instituciones de
e evision deductivo apoyo)
= Planificacion v . documentaria
P Acciones
estratégica vy . o Encuesta
. identificadas .
operativa Entrevista
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Titulo: Analisis de la estrategia cluster para la competitividad empresarial en el sector lacteo del distrito de Cajamarca, 2019 — 2021

Fuente o
Formulacion del instrumento
roblema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones indicadores de Metodologia Poblacién
P recoleccién
de datos
OBJETIVOS v Litros de leche
ESPECIFICOS procesados
= Productividad v Diversificacion de Revision
= Describir las de la empresa productos finales .
8 . . vl documentaria
PROBLEMAS acciones realizadas HIPOTESIS L|t_r_os de leche Encuesta
AUXILIARES en la estrategia ESPECIFICAS utilizados por
E— cluster en el sector derivado lacteo
. ,C6mo se desarrolla lacteo del distrito de  H1. Las acciones producido
Ioa estrateqia clister Cajamarca. relevantes de la v/ Recuento de
en el sectogr lacteo del " Analizar la estrategia cluster microorganismos Revision
distrito de competitividad de se ajustan ala » Calidad de los v Recuento de documentaria
Caiamarca? las empresas realidad de los productos Coliformes totales Encuesta
! ' pertenecientes a la empresarios finales v Recuento de Entrevista
. S CHMO es la Asociacién Claster cajamarquinos. hongos y
gom otitividad en las de Derivados  H2. El nivel actual levaduras
em Eesas Lacteos en el distrito  de competitividad v Carga microbiana
P ; de Cajamarca. de los empresarios  Variable Y: la relacionada a la
pertenecientes a la - . o =1d
Asociacién Clister de Determinar la del sector lacteo competitividad higiene de la leche Revisién
. ’ relacion entre la mejora por el empresarial. = Calidad de la v Recuento de evision
Derivados Lacteos en . % d llo del ) o documentaria
el distrito de estrategia  cluster esarroto de leche células somaticas Encuesta
Caiamarca? utilizada y el nivel de  cluster lacteo en (Salud de la Ubre)
. _qué relaéién existe competitividad de Cajamarca. v Composicion de la
(éntre la estrateqgia las empresas H3. Existe una leche
clister y gla pertenecientes a la correlacion v/ Puntos de venta Revisién
P Asociacion Claster positiva entre la = Participacion de la empresa documentaria
competitividad de las d Derivad ia clist
empresas e erivados  estrategia clustery en el mercado v Ventas totales de Encuesta
; Lacteos en el distrito el nivel de la empresa Entrevista
pertenecientes a la d - itividad
Asociacion Cluster de e Cajamarca. competitivida
Derivados Lacteos en Elaborar un modelo empresarial en el VN duct
el distrito de de gestion para la sector lacteo de uzvo;dpro uctos Revisié
. estrategia  cluster, Cajamarca. progucidos evision
Cajamarca? - - v Productos finales documentaria
considerando las = |nnovacion .
- potenciados Encuesta
acciones i A
v Maquinaria y Entrevista

desarrolladas en el
clister de lacteos de
Cajamarca.

equipos nuevos
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

En presente capitulo primeramente describe las acciones realizadas en la
estrategia cluster para el sector lacteo del distrito de Cajamarca, con la finalidad de
conocer los puntos relevantes para conocer los aciertos de esta estrategia,;
posteriormente, se analizara la competitividad de las empresas de lacteos
pertenecientes a la Asociacion Claster de Derivados Lacteos de Cajamarca,
identificando en que aspectos han mejorado las empresas para ser mas de competitivas
actualmente; finalmente se determinara la cual fue la relacién entre las acciones

realizadas en el cluster y el nivel de competitividad de las empresas.

5.1.1. Estrategia cluster en el sector lacteo del distrito de Cajamarca.

Para la conformacion del cluster de derivados lacteos de Cajamarca se siguieron
5 etapas, las cuales no necesariamente son secuenciales, pero determinan en gran
medida la sostenibilidad de un cluster. Estas etapas son: la articulacion entre actores,
diagndstico del sector, definicion de la visién y estrategias, planificacion de acciones

relevantes y ejecucion y seguimiento de acciones. Tal y como se detalla a continuacion:

Articulacién entre actores: el propésito es conseguir la participacion de las empresas

mas relevantes y el apoyo de las principales instituciones relacionadas al sector.

Diagnostico del sector: cuyo proposito es el entendimiento de la realidad del cluster:

principales agentes, alcance geogréfico, relaciones entre los agentes, coyuntura de los

negocios, tendencias en nivel global de estos negocios.

45



Definicion de la vision y estrategias: el propdsito es generar una visibn compartida
para el cllister y asi sentar las bases para definir los proyectos que las empresas e

instituciones deberan implementar para la mejora competitiva.

Planificacion de proyectos relevantes: el objetivo es pasar de la reflexion estratégica
a la determinacién de proyectos a partir de un proceso participativo; ademas de la

formacion de la gobernanza del cluster.

Ejecucion y seguimiento de proyectos: el propdsito es brindar seguimiento a la
implementacién de los proyectos, las cuales estaran dirigidas por los mismos

empresarios organizados en una figura legal adecuada.

Considerando estas etapas en Cajamarca se han desarrollado las siguientes

acciones con la finalidad de consolidar el primer cluster de derivados lacteos del Pera.

5.1.1.1. Mapeo de actores y segmentacion estratégica.

Para la formacién del clister de derivados lacteos, primeramente, tiene que
fundamentarse el andlisis en los avances naturales que las actividades de los lacteos,
es decir identificar el origen de dicha actividad y su evoluciébn en el tiempo; los
acontecimientos positivos 0 negativos desarrollados sobre la actividad econémica, la
participacion de agentes econdmicos y no econdmicos denotan el avance historico y

competitivo.

Para el caso de Cajamarca, se considera hechos importantes e historicos en la
cadena de valor de derivados lacteos como el crecimiento de las haciendas, ingreso de
ganado de raza mejorada, llegada de la empresa Nestlé, reforma agraria, ingreso de la
Cooperacion Técnica Internacional, formacién de organizaciones y/o espacios de
concertacion multiactor, entre otros; los cuales han marcado la pauta evolutiva y ser
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hoy en dia reconocidos a nivel nacional como uno de los departamentos de mayor y
mejor calidad en la produccién de derivados lacteos en el Perd; ademas de definir

identidad territorial sobre productos bandera como son los quesos y el manjar blanco.

Durante el siglo XIX haciendas espafiolas, predominantemente latifundistas,
comenzaron a dedicarse a la produccion agricola y ganadera, fundamentalmente ovina
en la region de Cajamarca, pero la competencia internacional de textiles de mejor
calidad procedentes de las industrias inglesas y francesas, ademas de la guerra con

Chile entre 1879 — 1893, hicieron configurar nuevas actividades en el territorio.

A principios del siglo XX, se produjo el pasaje de ovinos a bovinos en la regién
capitalizando la diversidad ecolégica que posee Cajamarca, esto permiti6 que se
instalaran centros de cria de ganado lechero con predominancia de razas de alta
produccion como la Holstein y Brown Swiss en los valles y cruces de estas en las zonas

mas altas.

En 1947 ingres6 la empresa Nestlé, asegurando la compra de toda la produccion
lechera en valles, laderas y jalcas de la provincia de Cajamarca. La empresa llamada
PERULAC al inicio, y luego INCALAC, colaboré con maquinarias empleadas para abrir
trochas carrozables en los distritos y caserios, de modo que sus camiones recolectores
pudieran tener acceso a los lugares de produccion de leche (Cruz, Sanchez y Pezo,
2006). Actualmente esta empresa contintia operando con el nombre de NESTLE, esta
empresa multinacional estimul6 la ganaderia lechera e impulsé a los agricultores de
pequefiay mediana escala a especializarse, aumentando sus rendimientos y mejorando

la calidad de la leche.
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Las Primeras unidades de fabricacién de productos lacteos surgieron entre los
afios 1950 — 1960, creada por un aleman instalado en Cajamarca, después de la
segunda guerra mundial, quien fabricaba manjar blanco para ser comercializarlo en
Lima (Cruz, Sanchez y Pezo, 2006); luego, algunos ganaderos de la sierra empezaron
a fabricar queso mantecoso que vendian a bodegas no especializadas en Cajamarca,
junto con otros productos, en estas bodegas los quesos se vendian junto a semillas e

incluso zapatos.

A partir de 1975 se da el ingreso de la Cooperacién Técnica Internacional;
gracias a ello, la produccion de derivados lacteos se desarrolla a nivel comercial, desde
las zonas como Chugur, Agua Blanca y Asuncién. En cada pueblo, una familia inicia la
fabricacion de un queso exclusivamente para la venta, animados por la dificultad de

ofrecer la leche fresca a los acopiadores a raiz de los accesos viales precarios.

Iniciando el afio 1980, inicia un aumento de la demanda de productos lacteos en
la costa del Perd, lo cual fortalecié la tendencia al desarrollo de queserias en el
departamento sobre todo en espacios rurales, quienes paulatinamente identificaron
puntos de venta para sus productos en la ciudad capital de Cajamarca y realizaron
envios en transportes no adecuados hacia la ciudad de Lima principalmente. (Cruz,

Sanchez y Pezo, 2006).

Ya en la década del 90, empieza una etapa importante para el desarrollo de la
produccion quesera (Boucher y Guégan, 2004), a raiz del del plan de emergencia de
ajuste econdémico decretado en agosto de 1990 por el gobierno de Alberto Fujimori, para
contrarrestar la crisis heredada de la administracion de Alan Garcia, se crean empresas
artesanales, es asi como florecen en aquella época las tiendas queseras y las pequefias
queserias artesanales. A estos factores de orden macroeconémico se afiaden factores
exodgenos como el apoyo de las cooperaciones holandesas y japonesas, para la
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creacion en la region de centros de capacitacion especializada en la fabricacion de
productos lacteos, donde aparecen nuevos productos como el provolone, la mozzarella
y el yogurt, con el propdsito de diversificar la gama, adaptarse a las nuevas demandas

de consumo y conquistar asi nuevos mercados.

A continuacion, se presentan los principales hitos que dan cuenta de la

trayectoria del sector lacteo en Cajamarca.

Figura 3

Linea de tiempo de los Derivados Lacteos en Cajamarca
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La evolucién, se puede estructurar en tres grandes etapas: Una primera, que
inicia con el establecimiento de grandes estancias en la region y llega hasta la Reforma
Agraria del Peru impulsada por Juan Velazco Alvarado (Decreto Ley N° 17716 el 24 de
junio de 1969), periodo donde llegan bovinos de raza lechera importados, Cajamarca
se torna la primera cuenca lechera del pais, esta caracteristica alent6 la instalacion de
la empresa Nestlé en el afio 1947, siendo la primera planta procesadora de leche

condensada de esta region.
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La segunda etapa estd marcada por el arribo de la Cooperacion Suiza al Peru.
Con ella se abre una época de capacitacion y asistencia técnica que dio fuerte impulso
al procesamiento de los derivados lacteos. En la década del afio 1970 fruto de la
transferencia de conocimiento y apoyos recibidos, se produjo el nacimiento de nuevos

emprendimientos de productores de Derivados Lacteos en la Provincia de Cajamarca.

La tercera etapa, a partir de los afios 2000, esta determinada por un marcado
crecimiento en el procesamiento de leche en la region (tanto formal como informal), por
el importante desarrollo de las queserias artesanales y por el boom de los derivados
lacteos de Cajamarca. Son los afios dénde comienzan los esfuerzos de asociatividad
en la regién con la conformacién de la Asociacion de Productores Lacteos de Cajamarca
(APDL) y la creacién del CODELAC (ambito publico-privado de actores vinculados a la
lecheria de la regién) junto con el aumento de la comercializacion de derivados lacteos
desde Cajamarca y provincias vecinas a la costa del Peru. Por esta historia y la
participacién cada vez creciente de agentes econdémicos e instituciones de apoyo, es
que se empieza a configurar un clUster dentro del territorio, el cual establece ciertas

caracteristicas como:

Ubicacion geogréfica: el ambito geografico del clister de lacteos se circunscribe a la
ciudad de Cajamarca, por tener la concentracion del mayor numero de agentes

econdmicos e instituciones de fomento del sector lacteo.

Caracteristicas de las empresas del cluster: segun el tipo de empresas, como figuras
juridicas y diversos regimenes tributarios, dentro de la Asociacion Cluster de Derivados
Lacteos de Cajamarca, el 44% tiene la figura de Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada — EIRL; seguido del 22% de empresas que son entre Sociedades de
Responsabilidad Limitada — SRL y/o Cooperativas agrarias; finalmente el 11% de las
empresas son del tipo Sociedad Anénima Cerrada. Tal y como se aprecia en la figura.

50



Figura 4

Tipo de Empresas en el Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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En cuanto al nivel de ventas de las empresas pertenecientes a la Asociacion
Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, para el afio 2021, el 78% de estas ha
tenido ventas superiores a S/ 645,000.00 e inferiores a 7,310,000.00 anuales, por lo que
son consideradas pequefias empresas, en cambio el 22% de las empresas participantes
en el cluster tiene ventas superiores a los S/ 7,310,000 anuales, siendo consideradas

empresas medianas. Tal y como se evidencia en la figura siguiente.

Figura 5

Nivel de ventas del Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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En cuanto al nimero de trabajadores que tiene las empresas del Cluster de
Derivados Lacteos de Cajamarca, el 56% de ellas tiene menos de 10 trabajadores, el
22% tienen entre 11 y 20 trabajadores, el 11% cuenta entre 21 a 50 trabajadores y el
otro 11% cuentan entre 51 y 100 trabajadores, evidenciandose que las empresas mas
representativas de Cajamarca como es Huacariz y Chugur son las que utilizan mayor
namero de trabajadores en distintos eslabones de la cadena de valor de los derivados

lacteos, tal y como se detalla en la siguiente figura.

Figura 6

Nivel de empleo en el Claster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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Definicion del cluster: el foco se centra en los productores formales de derivados
lacteos de Cajamarca, establecidos como empresas en la cadena de derivados lacteos
presentes en dicho territorio. La caracteristica esencial de estos productores refiere a
gue la produccion estd basada en la leche fresca, por ello se define el cllster
conformado por aproximadamente 155 empresas formales de las cuales 60 son
productoras de Derivados Lacteos, 10 proveedoras de insumos, 35 acopiadores de

leche y 50 comercializadores de productos lacteos; ademas se tiene 2,500 productores
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de leche fresca y/o quesillos ubicados hasta en un radio de 120 km., de la ciudad de
Cajamarca y finalmente existen aproximadamente 20 instituciones establecidas en el
territorio que apoyan la cadena de derivados lacteos de diferentes maneras. Por lo que

si se tiene el numero ideal de empresas para la configuracién del clister.

Figura 7

Numero de empresas concentradas en el distrito de Cajamarca

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Acuerdo Totalmente de acuerdo

N° de empresas en Cajamarca distrito

Dispersiéon geogréfica del cluster: segin datos del Banco Central de Reservas del
Pert — BCRP al 2018, Cajamarca es el primer productor de leche fresca a nivel nacional,
teniendo el 17.9% de la participacion en la producciéon del Perd, donde las principales
cuencas lecheras estan ubicadas en Cajamarca, Celendin, San Miguel y Hualgayoc; de
acuerdo a los empresarios el 67% considera que existe mucha dispersion de estos
productores en relacion a la ubicacién de las plantas de derivados lacteos, mientras que

el 33% esta totalmente de acuerdo con esta aseveracion.
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Figura 8

Dispersion de proveedores de leche con plantas de Derivados Lacteos
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Actividades del cluster: las actividades centrales son la produccion y comercializacion
de derivados lacteos, la produccién y acopio de leche, donde estan involucradas
empresas proveedoras de equipos, agro veterinarias, comercializadores de insumos
para la actividad de la cadena, las empresas transportadoras de los productos derivados
lacteos y los centros de educacion profesional y técnico que dotan de recursos humanos

y capacidades a las actividades del cllster.

Productos del cluster: en relacion a las empresas de derivados lacteos en Cajamarca,
se tiene como principales productos producidos y comercializados son: los quesos
mantecosos (25%), quesos tipo suizo (25%) y quesos frescos (17%), representando
aproximadamente el 67% de las ventas totales. El restante 33% de las ventas se divide

entre: Manjar Blanco (10%), queso Mozarela (10%), Mantequilla (8%) y el Yogurt (5%).
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Figura 9

Principales Derivados Lacteos del cluster
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Agentes del cluster: en la siguiente figura se muestran los productores de derivados

Q. FRESCOS
T
b .

lacteos, como nucleo del cluster. Sobre el lado izquierdo se representan los agentes
proveedores y los agentes que brindan servicios en la etapa productiva de los derivados
lacteos. La parte superior representa a las instituciones de apoyo y fomento de las
actividades del cluster y los organismos publicos que se vinculan a la actividad desde
las regulaciones, las politicas productivas y las actividades de promocién de la cadena
(nacional, regional o municipal). La parte inferior del diagrama representa a los espacios
de coordinacion interinstitucional y articulacién publico — privado dénde se vinculan los
diferentes agentes del cluster, asi como los centros de capacitacion técnico y profesional
gue se relacionan con las actividades del cluster. Por ultimo, el margen derecho se
describe las actividades de destino de los productos derivados lacteos del cluster, los

tipos de clientes y los agentes que viabilizan la logistica comercial de los productos.
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Figura 10

Configuracién del claster en Cajamarca
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Relacion entre agentes del cluster: la relacion entre los agentes del cluster, tomando
como base los tipos de agentes identificados en el punto anterior, tiene las siguientes

empresas e instituciones.

Figura 11

Relacion entre agentes del cluster de lacteos de Cajamarca
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Como se puede apreciar, el nacleo central del cluster son 60 empresas de
lacteos. Las dos mas grandes son Gloria y Nestlé, después tenemos a Chugur y
Huacariz que han tenido un crecimiento considerable pero que aun son pequefias en el
ambito nacional y después vienen una serie de empresas de tamafo artesanal.
Asimismo, se observa la cantidad de actividades de destino de los productos derivados
lacteos del cluster, de acuerdo al tipo de clientes y cantidad de los diferentes agentes

que viabilizan la logistica comercial de los productos.

Puntos turisticos vinculados al cluster: 20 (Plaza de Armas de Cajamarca, Cuarto
de Rescate del Inca Atahualpa, Bafios termales del Inca, Hacienda La Colpa, Granja
Porcén, entre otros). Supermercados en el territorio: 3 (Plaza Vea, Tottus, Metro).
Intermediarios y distribuidores: 40 (SAC, Sodexo, entre otros). Tiendas propias de las
actividades del cluster: 50 (tiendas propias de los productores de Derivados Lacteos
como: Chugur, Huacariz, Tongod, Los Alpes, entre otros). Tiendas de terceros
vinculadas al turismo: 40 tiendas comercializadoras de Derivados Lacteos. Hoteles y
restaurantes: 50 (Hotel Costa del Sol Wyndham, Hotel Laguna Seca, Gran Hotel
Continental, Paprika Restaurant Cajamarca, Tuna Café, Restaurant Salas, Castope
Restaurante, Pez Loco, entre otros). Panaderias y tiendas de FoodService: 10 (La ideal,
El Trigal, Panaderia San José, Tradiciones, entre otras). Mercados locales: 6 (Mercado
de Combayo, Mercado de Chanta — La Encafiada, Mercado del lunes en Cajamarca
ciudad, entre otras). Empresas de transporte y logistica: 8 (LATAM, Linea, Popeye,

Transportes Diaz, Gilgal cargo, entre otros)

Fortalezas y debilidades del cluster: las principales fortalezas tienen que ver con la
tradicién quesera de Cajamarca y con el reconocimiento de ciertas marcas de quesos y
derivados lacteos muchas de las cuales son identificadas principalmente por los
visitantes que llegan por turismo a Cajamarca y por clientes y consumidores
fundamentalmente de la costa del Peru.
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A nivel de debilidades, son las dificultades para mantener la inocuidad de la
proveeduria de leche que llega a las empresas procesadoras es un tema de
preocupacién, la atomizacién de los productores muchas veces hace dificil mantener
ciertos estandares de calidad mas alla de que han existidos muchos esfuerzos publicos

y desde diferentes instituciones y centros educativos en estos temas.

Es un proceso en el cual se sigue trabajando actualmente y que requiere un
abordaje multidisciplinario y constante para lograr avances significativos. De todas
formas, los controles en el procesamiento han logrado reducir los impactos en los

productos procesados por el clister.

Otra debilidad mencionada tiene que ver con las dificultades que genera la alta
informalidad. Esto se destaca muchas veces asociado a los impactos negativos que
generan al “buen nombre” y al reconocimiento de los Derivados L&cteos a la hora de su
comercializacién. Asimismo, esta situacion dificulta la organizacién de los actores para
lograr efectos en la mejora en la vinculacién, asociatividad y la cooperacion entre los

agentes del claster.

Desafios del cluster: en la siguiente figura se muestran los principales desafios del

cluster identificados a partir de los puntos de vista de los distintos agentes del cluster.
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Figura 12

Principales desafios del cluster
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Por lo tanto, los principales desafios del cluster identificados se dividen en 4

dimensiones:

Dimension de lainnovacién: los 2 desafios mayores tienen que ver con la posibilidad
de generar nuevos productos con mayor valor agregado y con fortalecer la asociatividad
y el cooperativismo entre los agentes del clister. La generacion de nuevos productos
con mayor valor agregado implica un mayor conocimiento muchas veces demandado
desde impulsos externos a los agentes del cluster. Si bien se ha detectado un esfuerzo
de las empresas por el lanzamiento de nuevos productos, muchos de ellos se
encuentran asociados a las capacidades y productos actuales (ejemplo: Quesos Tipo
Suizo con especias) y no con novedades de productos vinculados a las nuevas

demandas del mercado (por ejemplo, a productos asociados al bienestar y la salud).
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Dimension de la produccién: desde el punto de vista productivo, se destacan como
principales desafios la mejora de las plantas de produccion y los procesos productivos.
El crecimiento de los dltimos afios ha demandado que muchos de los procesadores de
Derivados Lacteos realicen esfuerzos por mejorar en este sentido. De todas formas,
sigue siendo un reto importante por el nivel de inversion y por el acceso al conocimiento

de los determinantes para la incorporacion de equipamiento requerido.

Dimension de la calidad: los desafios vinculados a la calidad fueron mencionados por
variados agentes del cluster. Los problemas de la inocuidad de la leche, de la
pasteurizacibn o no pasteurizacion, de lograr la estandarizacion de los productos
(mismos sabores y perfiles de productos) asi como mejorar la cadena de frio se
encuentran todos en estrecha vinculacion. El desafio de la mejora de la calidad es un

tema de consenso entre los agentes del cluster.

Dimension de los mercados: los desafios vinculados al acceso a nuevos mercados y
mejora de las ventas, asi como de las acciones de marketing, de promocién y de
sensibilizacién se presentaron como tematicas primordiales. En el mismo sentido, el
acceso a puntos de venta, ya sean propios o de terceros; como asi, la oportunidad de
mayor vinculacién con la actividad turistica de la regién y la puesta en valor como marca

del territorio es un desafio relevante de cara al futuro del clister.

Finalmente, con la informacién primaria y secundaria consolidada se determiné
la segmentacion estratégica, enfocado principalmente a los segmentos de negocio
detectados para el cluster. Los negocios o actividades principales identificados son la
produccion de leche, el procesamiento de la leche para elaborar derivados lacteos y la

comercializacion de productos finales para los consumidores.
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Para el cluster, asi como para la industria mundial y del Perd, el segmento de
negocio de mayor dinamica es la industria de consumo de derivados lacteos; en el cual
existen tres segmentos principales: el casero, el dia a dia y el especial. Estos
segmentos son independientes del tipo de producto, es decir en el segmento casero
puede existir queso y yogurt, pero también en el segmento dia a dia y especial, lo
importante es la necesidad satisfecha en el consumidor y no el tipo de producto. El
consumidor puede buscar un queso, una mantequilla o un yogurt para hacer un plato
del dia a dia, o puede comprar esos productos para una ocasion especial en que
buscara productos diferenciados con caracteristicas especiales; por ello, las empresas
del cluster entendiendo los segmentos, deben elaborar sus productos y hacer su

posicionamiento frente al mercado.

Figura 13

Segmentos de negocio para los Derivados Lacteos
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En este sentido, se ubico las empresas de acuerdo a su orientacién comercial a
cada uno de los 3 segmentos de negocio identificado. Se presentan los logos de algunas
empresas conocidas de forma ilustrativa para que se pueda entender lo que representa

estar en cada segmento identificado.

Figura 14

Segmentacion estratégica para el clister de Cajamarca
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Tal como se aprecia en este detalle, se podria decir que la mayoria de las
empresas del cllster se ubican en el segmento de negocios casero y entre el segmento
casero y el de dia a dia, solamente unas pocas empresas se orientan al segmento

especial.

5.1.1.2. Anélisis de laindustria de los derivados lacteos

La industria lactea en el Per( esta en una fase inicial de desarrollo, limitada en
su produccién y productividad. La produccion lechera crece a un ritmo de 3% anual. La
principal cuenca lechera es la del norte, siendo Cajamarca el principal departamento
productor. La produccién de leche fresca muestra una tendencia creciente, acumulando
un crecimiento de 97% en 16 afos; Cajamarca, Lima y Arequipa son las principales
regiones productoras de leche fresca, pero las que tienen mayores tasas de crecimiento

son Ica, Cusco y Junin.
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Tabla 7

Produccién de leche en el Pera por cuencas lecheras. 2017

Regiones Produccion en Toneladas

Zona Norte

Cajamarca (18.2%) 360,200

La Libertad 129,786

Amazonas 93,894
Zona Centro

Lima (17.8%) 354,158

Ica 64979

Junin 52,094

Huénuco 48,243
Zona Sur

Arequipa (17.9%) 353,749

Puno 114,671

Cusco 102,227

Ayacucho 57,449

Apurimac 32,468

Nota: Adaptado del Compendio estadistico Pert 2018.

La produccién de leche a nivel nacional aparentemente es insuficiente para la

industria de lacteos del pais, ya que se importa gran cantidad de leche en polvo (20%).
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Figura 15

Destino de la produccién de leche en el Peru
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Nota: Elaborado en base al diario Gestion. 01/06/2019. https://gestion.pe/economia/dia-
leche-peru-busca-elevar-consumo-per-capita-87-96-litros-2021-268859. MIDAGRI.
Anuario estadistico de comercio exterior agrario 2018. MIDAGRI. Plan nacional de
desarrollo ganadero 2017 — 2027 y MIDAGRI. Boletin estadistico de produccién

Agroindustrial Alimentaria 2018.

El 92% de la leche producida en el pais es utilizada como insumo por las plantas
industriales y pequefios y medianos transformadores. En los ultimos afios se ha
reducido considerablemente la cantidad de leche utilizada como autoconsumo,

autoinsumo y venta directa al pablico.
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Tabla 8

Uso de la materia prima leche, Peru 2018

Concepto Porcentaje
Venta a intermediarios y porongueros 40%
Venta a plantas industriales 52%
Autoconsumo, autoinsumo y venta al publico 8%

Nota: Elaborado en base a informacién de MINAGRI. Plan nacional de desarrollo
ganadero 2017 — 2027 https://www.minagri.gob.pe/portal/download/pdf/especiales/plan-

nacional-ganadero.pdf

En relacién a la produccion de derivados lacteos en el Perd, se tuvo una caida
en la produccion del 5.6% entre 2016 y 2017, siendo el producto mas afectado el de

yogurt, solo la produccién de leche pasteurizada tuvo un aumento de 2% en el periodo.

Figura 16

Produccién de Derivados Lacteos en el Perd, 2016 — 2017
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Nota: Elaborado en base a informacion del Boletin Estadistico Agrario DGESPE Perd,

2016 — 2017.
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Ademas, la leche evaporada, el queso y el yogurt representan el 71% de la
produccién total de lacteos. El queso con 19.6% ha perdido cuota en comparacion con

productos de mayor crecimiento como la mantequilla.

Tabla 9

Industria de productos lacteos en el Peru: Valor Bruto de produccion

Afos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Produccién principal 92 92 93 93 93 94 94 94 94
Leche pasteurizada 7.1 7.0 6.6 6.4 6.3 6.5 7.3 8.0 7.8

Leche en polvo 1.6 1.6 1.6 1.6 1.4 1.4 15 1.6 1.6
Leche evaporada 376 369 367 374 372 370 351 365 36.7
Mantequilla 2.0 2.4 2.4 2.7 2.6 3.0 29 3.5 3.8
Manjar blanco 1.3 1.2 1.2 1.3 1.2 1.1 1.1 1.2 1.3
Queso 200 194 190 186 186 193 206 190 196
Cremas 5.7 6.8 7.8 7.8 8.2 6.6 7.3 8.1 8.9
Yogurt 16.9 17.1 17.5 17.5 17.8 18.8 18.2 15.6 14.2
Produccion 78 76 72 67 67 63 62 64 61
secundaria

Total % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

VBP (Millones S/) 4,226 4,418 4,758 4,964 5,087 5,226 5,186 4,866 4,994

Nota: Elaborado en base a informacion de MINAGRI-DGPA-DEEIA, Estudio de la

ganaderia lechera en el Pera — 2017.

En relacion a la produccion de derivados lacteos, existe una gran diversidad de
estos productos en las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados
Lacteos de Cajamarca, ya que el 33% de las empresas producen quesos maduros, el
67% semi — maduros, el 78% produce quesos frescos, el 33% produce quesos blandos,
el 67% produce mantequilla, el 89% produce yogurt, siendo la categoria de mayor
produccién entre las empresas y el 78% produce manjar blanco; con lo cual todas las

empresas presentan una buena diversificacion de productos de derivados lacteos.

66



Figura 17

Productos lacteos del Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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En cuanto a la informalidad en el Peru, segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica e informatica — INEIl, en el 2020, la informalidad llego al 91% en el
departamento de Cajamarca, donde el sector lacteo no es ajeno; por ello, de los
empresarios pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de
Cajamarca, el 22% esta totalmente en desacuerdo que exista una elevada informalidad,
perjudicando a la imagen del territorio; el 56% esta totalmente de acuerdo y el 22%

totalmente de acuerdo. Tal y como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 18

Informalidad en el sector de Derivados Lacteos en Cajamarca
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En cuanto a la tendencia para el consumo de derivados lacteos, a medida que
aumenta la renta per cépita en los paises también aumenta el consumo per cépita de
productos lacteos. Existiendo una elasticidad menor para productos basicos como la
leche y mayor para productos como el queso, con el aumento de la renta per capita en
el Peru se espera que siga la evolucion de otros paises, aumentando mas fuertemente

el consumo de yogurt y quesos y menos el de productos basicos como la leche.

Otras tendencias de consumo son de demanda de productos con calidad y
confiabilidad, salud y bienestar, conveniencia y practicidad, sensorialidad y placer,
sostenibilidad y ética, estas tendencias estdn muy presentes y generan oportunidades

para las pequefias empresas que sean capaces de responder rdpidamente al mercado.
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Figura 19

Tendencias de consumo para los Derivados Lacteos en el Peru

Calidad y Salud y Conveniencia Sensorialidad [ Sostenibilidad
confiabilidad bienestar y practicidad y placer y éfica
* Densidad *Control y * Densidad * Premiumizacion. * Sostenibilidad.
nuiricional. adecuacion. nutricional. * Sabor. » Naturalidad
*Premiumizaciony  * Digestibilidad. + Conveniencia. » Sensorialidad. s Cuidado
calidad. * bienestar. + Porciones * Sabores ambiental.
* Origen y * Funcionalidad. individuales. innovadores. +Economia
autentico. * Prevencion. + Laminados * Colores diversos. circular.
* Artesanal.
* Ingredientes
locales

En cuanto a la situacién del mercado, a partir de la informacion primaria recogida
en las entrevistas a agentes del cllster, se destaca que el 50% de las ventas de
derivados lacteos que se realizan en Cajamarca, estan vinculadas directamente a la
actividad turistica, un 20% de las ventas tiene como destino Lima y el restante 30% se
comercializa en Piura, Chiclayo y Truijillo, los mercados son principalmente ciudades de
la costa, fundamentalmente en el periodo de mayo a diciembre. Los esfuerzos de
comercializacién se centraron en el mercado nacional basicamente por ser considerado
importante en relacion a la capacidad productiva de las empresas pertenecientes a la
Asociacion Claster de Derivados Lacteos de Cajamarca y porque los requerimientos
para exportacion son mayores a las exigencias del mercado nacional,

fundamentalmente en términos de certificaciones de calidad y procesos.
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Tabla 10

Principales destinos de los derivados lacteos de Cajamarca

Departamento Porcentaje
Cajamarca 50%
Piura 10%
Chiclayo 10%
Trujillo 10%
Lima 20%

Nota: Elaborado en base al Informe sobre el andlisis de la cadena productiva de lacteos

Cajamarca — CODELAC, 2006.

En el mercado de Cajamarca, los principales productos comercializados son, en
orden de mayor a menor: queso mantecoso, quesos tipo suizos, manjar blanco, yogurt,
mantequilla, quesos frescos y mozarela. Para el mercado de la costa peruana los
principales productos comercializados son: quesos frescos, quesos tipo suizos, queso

mantecoso, mozarela, manjar blanco y mantequilla.

El queso mantecoso y el queso tipo suizo son los productos mayoritariamente

vendidos en Cajamarca mientras que en la costa la mayoria de lo comercializado son

quesos frescos.
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Figura 20

Principales productos comercializados

Cajamarca:
Mantecoso

Tipo Suizo
Manjarblanco
Yogurt
Mantequilla
Quesos
frescos/Mozarella

Cajamarca  50%

AR AN i e

Costadel Peru:
Quesos frescos
TipoSuizo
Mantecoso
Mozarella
Manjarblanco
Mantequilla

= R B A e e e

Las empresas pertenecientes a la Asociacién Cluster de Derivados Lacteos de
Cajamarca, tienen como mercados de destino actuales, las ciudades de Cajamarca y
Lima, representando el 89% de las empresas, seguido del 33% de empresas cuyo
mercado de destino es La Libertad, el 22% de las empresas tiene como mercado de
destino Lambayeque y un 11% de empresas tiene también como mercado de destino

Piura, tal y como se aprecia en la siguiente figura.
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Figura 21

Mercado de destino actual del Claster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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5.1.1.3. Anélisis de Benchmarking
En este punto se analiz6 el mercado mundial de los lacteos, asi como los
principales paises que, por tradicién, actualidad y perspectiva, son los mejores para

aprender y replicar experiencias exitosas.

Los 10 paises que mas leche producen son responsables de casi el 64% de la
produccién mundial de leche®. Por otro lado, Colombia, Espafia, Uruguay y Perd
representan menos del 1% de la produccion mundial de leche cada uno; entre estos, la

produccion peruana de leche es la menor, en torno a 1.9 millones de toneladas.

En la siguiente figura se muestran los 10 principales productores, asi como la

produccion de Colombia, Espafia, Uruguay y Pera.

5 Estudio de la ganaderia de lechera en el Pert — 2017
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Figura 22

Principales paises productores de leche en el mundo
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Nota: Elaborado en base al estudio de la ganaderia lechera en el Pert — 2017.

Especificamente en la produccion de derivados lacteos®, Estados Unidos lidera
la produccién de queso, seguido de Alemania, Francia, Italia y Holanda. Por otro lado,
India es la principal productora de mantequilla, seguida de Pakistan, EEUU, Nueva
Zelanda, Alemania y Francia. En cuanto a leche en polvo, Nueva Zelanda es la principal
productora y exportadora a nivel mundial, seguida de China que es una gran
importadora. Ademas, Estados Unidos es el principal productor y exportador de leche
descremada del mundo, siendo el segundo mayor exportador Nueva Zelanda.
Finalmente, en cuanto a leche fluida, los principales paises productores son China y

EEUU.

6 OCDE—FAO (2016).
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Figura 23

Principales productores de queso a nivel mundial (miles de toneladas)
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Nota: Elaborado en base a datos de la OCDE — FAO (2016).

Ademas, de acuerdo con la FAO, Espafa, EEUU, Alemania, Francia, Brasil,

Colombia tiene destague en el consumo de productos lacteos’. En el estudio no figura

Uruguay y Peru entre los 30 mayores consumidores de los principales productos lacteos.

Figura 24

Consumo per céapita de los principales productos lacteos en el mundo en 2017
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Nota: Elaborado en base a datos de la OCDE — FAO (2016).

7 OCDE—FAO (2016).
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Considerando las caracteristicas de los paises en relacion a la produccion y
consumo de derivados lacteos, especialmente de queso, se analizaron como parte del
benchmarking como posibles destinos para el viaje internacional 8 paises con
caracteristicas distintas y con relevancia para la produccion de derivados lacteos:
EEUU, Francia, Alemania, Espafia, Suiza, Brasil, Uruguay y Colombia. A nivel mundial,
los puntos de referencia identificado por los empresarios pertenecientes a la Asociacion
Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, el 100% coincide que Francia es el pais
de mayor desarrollo en el sector lacteo, por ello se propone el viaje a las ciudades de
Besanzon y Paris, con la finalidad de identificar estrategias y mejorar practicas en lo
productivo, empresarial y mercadeo. Asi mismo, el 67% de empresaria consideran que
Brasil viene desarrollando el sector lacteo de manera interesante sobre todo en la
industrializacién; ademas, el 44% considera a Uruguay, el 22% a Espafia y el 11% a

Suiza como paises de aprendizaje sobre el sector lacteo.

Figura 25
Paises referentes para los empresarios del Cluster de Derivados Lacteos de

Cajamarca
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5.1.1.4. Viaje de referencia internacional

Luego del andlisis comparativo entre paises con experiencias exitosas en el
sector lacteo, se seleccion6é Francia como pais de destino, viajando empresarios y
representantes de instituciones de Cajamarca, teniendo como principal conclusion que
en Francia las grandes empresas lacteas con sus altos niveles de productividad y
competitividad han forzado al desarrollo claro de dos segmentos de negocio, el de dia
a dia representado por esas grandes industrias y el especial donde estan las empresas

artesanales.

El segmento de dia a dia ofrece variedad de productos con calidad que se
diferencian por el posicionamiento de la marca y en algunos casos por la innovacion.
Estas empresas tienen capacidad financiera para impulsarlos masivamente y

principalmente en el canal de supermercados.

El segmento especial ofrece productos diferenciados por calidad y origen,
muchas veces con caracteristicas Unicas (con o sin Denominacion de Origen), y con un
marcado caracter artesanal de pequefia escala que comprende entre 10,000 y 50,000
litros/dia de procesamiento. Su fortaleza esta en la diversidad y los venden en canales
especializados como queserias y en espacios diferenciados como tiendas o espacios
gourmet y gastronomia y en islas especiales de supermercados en los barrios de alta

renta de las grandes ciudades.

Aunque el mercado francés y el peruano son muy distintos por el volumen

demandado y sofisticacion de la demanda, si que se puede prever un potencial de

desarrollo del segmento especial en Perq.
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El cluster puede seguir una estrategia sostenible para competir en el mercado
basandonos en la calidad y el origen y desarrollar ese segmento, generando una cadena

de valor que agrega y distribuye el valor entre sus miembros.

Figura 26

Regiones productoras de queso en Francia
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Nota: Elaborado en base a estudio de Andlisis benchmarking del cluster de CEDEPAS

Norte, 2019.

La produccion de quesos especiales con o sin denominacion de origen, tiene una
cadena diferente de los quesos industriales del dia a dia, la dinamica productiva es
diferente en modelos, productividad, precios de leche, del queso y en el punto de venta;

el precio es el doble a lo largo de la cadena desde la leche hasta el consumidor.
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Figura 27

Cadenas productivas de segmentos especiales e industrial en Francia
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Nota: Elaborado en base a estudio de Analisis benchmarking del cliuster de CEDEPAS

Norte, 2019.

El mercado especial de quesos representa un 20% de las compras en unidades
frente al 80% del dia a dia, aunque también existe demanda de productos artesanales

en los supermercados, quienes adaptan islas de productos especiales.

Figura 28

Mercado del queso en Francia
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Nota: Elaborado en base a estudio de Analisis benchmarking del cluster de CEDEPAS

Norte, 2019.
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Por lo tanto, se puede decir que en Francia los quesos especiales comparten
mercados, donde las aproximadamente 3,000 queserias tiene oportunidades de
distintas escalas, pero siempre conservando se atributo especial, reflejado en el precio.

A continuacion, se muestra las caracteristicas de los quesos especiales.

Figura 29

Caracteristicas de los quesos especiales en Francia

QUESO ESPECIAL

m SUPERMERCADOS TIENDA TIPO MERCADO

bei evaire (9 9 \onoPRIX

GERMAIN
PRODUCTEUR-FROMAGEA-CAEMIER POMAGE 1S

OMACH

Carrefour '
o ™
/ \ (Apertura de islas \ Gendencla nueva en Ias\
- 3000 queserias en las diferenciadas en regiones
§ Z || ciudades supermercados en - Productores
< g - Apertura de queserias grandes ciudades artesanales se asocian
Y < fuera de grandes - Clientes piden cada para manejar una sola
ciudades vez mas productos tienda entre ellos
f J & J Qrtesanales j wuesos, miel, vinos...). J

Nota: Elaborado en base a estudio de Analisis benchmarking del clister de CEDEPAS

Norte, 2019.

Segun los empresarios pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados
Lacteos de Cajamarca, realizando un comparativo con industrias de otros paises, el
89% opina que la tecnologia es mejor en otros lugares, el 78% manifiesta que la calidad
de la leche es mucho mejor en otros paises, el 67% opina que las innovaciones
realizadas son en mayor cantidad en otros paises y el 22% opina que la calidad de los

productos es mejor que en el Peru.
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Figura 30

Comparativo con otras industrias de Derivados Lacteos
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Aprender experiencias exitosas de otros paises, es una estrategia para medir el
grado de avance de la industria de derivados lacteos en Cajamarca; por ello, el 67% de
las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de
Cajamarca han realizado viajes a otros paises como son Francia, Brasil y Uruguay;

mientras que el 33% de las empresas no han realizado viaje alguno.

Figura 31

Viajes de referencia a otros paises realizados por los empresarios del Cluster de

Derivados Lacteos de Cajamarca
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Al consultar a los empresarios pertenecientes a la Asociacion Cluster de
Derivados Lacteos de Cajamarca, sobre los aprendizajes obtenidos en el viaje de
referencia internacional, el 83% de empresarios coinciden en que el mejor aprendizaje
se harelacionado al uso de tecnologias y el desarrollo de innovaciones; el 33% relaciona

los aprendizajes en la calidad de los productos y el 17% a la calidad de la leche.

Figura 32

Aprendizajes relevantes de viaje de referencia internacional
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5.1.1.5. Nivel de gobernanza

En relacion a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, al
consultar a los empresarios sobre: la necesidad de una asociacién, quienes deben
integrar dicha asociacion y que debe aportar la asociacién; el 100% de los empresarios
consideran que, si existe la necesidad de tener una asociacion en el sector lacteo,
ademas de estar formado por empresas del sector y que esta asociacion contribuya a

mejorar los aspectos productivos y comerciales de los empresarios.
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Figura 33

Necesidad de formacion de la Asociacién Claster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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La gobernanza del Cluster, es una de las estratégicas claves para lograr la
sostenibilidad, por ello para los empresarios pertenecientes a la Asociacion Cluster de
Derivados Lacteos de Cajamarca, el 89% opina que es necesario que la asociacion este
integrado y liderado por las empresas mas representativas de Cajamarca, el 78%
considera que la asociacion debe ser gestionado por una gerente y personas
administrativo, pagado con recursos de la misma asociacion, el 67% manifiesta que la
asociacion debe lograr gestionar sus propios recursos con actividades que impulsen el
sector lacteo de Cajamarca y finalmente el 22% opina que la asociacion debe considerar

el asesoramiento de instituciones con experiencia en el sector lacteo.
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Figura 34

Gobernanza del Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca

Leyenda

100 M Liderado por empresarios

H Contar con instituciones
asesoras
Contar con gerente v
personal administrativo
Gestion de propios
recursos

Valores

Porcentaje de casos

Por lo tanto, se constituyé el primer clister a nivel nacional liderado por la
Asociacién Claster de Derivados Lacteos de Cajamarca, el cual esta constituido por las
principales empresas de derivados lacteos de Cajamarca, gestionado por un gerente
general y un asistente administrativo, ademas de recibir el asesoramiento y apoyo de
instituciones como CEDEPAS Norte y la Asociacion Los Andes de Cajamarca; quienes

a través de especialistas impulsan las actividades del cluster.

5.1.1.6. Planificacion estratégicay operativa

La estrategia ha sido construida por etapas y a partir del diagnostico del cluster
que nos indica que esta compuesto por pequefias empresas y productores y esta
especializado en quesos. El andlisis de la industria nos da una vision general de las
tendencias del sector en el Pert y a nivel mundial. También nos sirvio para identificar

los principales paises productores y entender su estructura productiva y de consumo.
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En el viaje de referencia a Francia se pudo observar que tiene dos realidades
productivas bien desarrolladas, las grandes industrias y las pequefias industrias
artesanales y también existe un mercado masivo y otro diferenciado que compran de
los dos tipos de empresas. Se visitaron instituciones y compradores sofisticados en
Paris y productores de diferentes tipos en la Regiéon de Franco Condado (en francés

Franche — Comté).

La estrategia esta orientada a posicionar los derivados lacteos en el segmento
de negocio de especiales diferenciando sus productos a partir de su calidad y origen.
Esta es una estrategia que es viable para muchos pequefos productores o empresas,
ya que se basa en la calidad y la identidad de cada uno de ellos y de la regién y no
compite de frente con las grandes empresas que compiten por marca de producto y
presencia en la gran distribucién. Con la finalidad de identificar y priorizar de la mejor
manera este segmento de mercado, se realizaron entrevistas a compradores de

derivados lacteos relevantes del mercado en Lima, Trujillo y Piura.

Figura 35

Investigacién de mercados para los Derivados Lacteos de Cajamarca
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Nota: Elaborado con informacion de CEDEPAS Norte, 2019.
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Estas oportunidades comerciales, se pueden ubicar en los tres segmentos de
negocio identificados en los puntos anteriores, los cuales son por escala, calidad y
diferenciacion; los cuales se diferencian principalmente por los canales de distribucion,
desde los tradicionales hasta los de Food servicie diferenciado. En la siguiente figura se

detalla el segmento de negocio segun sus canales de distribucion.

Figura 36

Oportunidades comerciales segun canales de distribucion
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Nota: Elaborado con informacién de CEDEPAS Norte, 2019.

La vision estratégica y de futuro es que, por sus caracteristicas, el clister tiene
que centrarse en el segmento especial y trabajar con las estrategias de gourmet y
gastronomia nacional. Probablemente la estrategia gourmet es mas adecuada para la
mayoria de industrias que pasteurizan la leche y la de gastronomia para los que trabajan
con leche cruda de altisima calidad. La estrategia de gastronomia es mas diferenciada

gue la de gourmet.
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Para el desarrollo de esta estrategia habra que trabajar internamente las
capacidades de las empresas y sus proveedores, pero también externamente con los
compradores distribuidores para ampliar el concepto y el conocimiento de los productos
especiales por los consumidores finales. En el largo plazo se podria llevar la estrategia

al nivel internacional acompafiando a la gastronomia peruana en su expansion.

La visién estratégica es un elemento fundamental para orientar el clister en su
posicionamiento en el mercado y definir las acciones criticas para su éxito. La vision del
clister, entonces, es ser reconocidos en Perd como region de derivados lacteos

especiales a través de sus productos con caracteristicas de calidad y origen Unicos.

Los pilares béasicos para diferenciar el cluster de otras regiones seran la
identidad, experiencias generadas y sostenibilidad; asimismo, la estrategia de
segmento, la vision de futuro y estrategia del cluster, son elementos claves de éxito para
competir. Para mover el clluster del segmento casero al segmento especial sera
necesario trabajar en los elementos criticos de éxito que han sido identificados en el

analisis estratégico.

Primero serd necesario organizar a los agentes para tenerlos informados,
motivados y estructurados para ejecutar acciones transformadoras. Por ello, la primera
area es la de gobernanza del cluster; la segunda area es la produccién lechera de
calidad, ya que para posicionar el clister en el segmento especial es necesario tener
alta calidad ademas de una fuerte identidad, considerando que la leche es el principal
insumo y determinante en la calidad de sus derivados. La tercera area es la de
produccion de derivados lacteos con calidad, la cual es importante para poder competir
en el segmento especial y posteriormente trabajar la identidad de los productores y
diferenciarlos a ellos y a sus productos. La innovacion ha sido identificada como
fundamental para lograrlo.
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Por ultimo, el entendimiento, posicionamiento y colaboracion con el mercado son
fundamentales para posicionarnos en el segmento especial generando experiencias que
hagan entender al consumidor que se trata de productos especiales. En la siguiente

figura se muestra las dimensiones donde se establece las areas de mejora.

Figura 37

Areas de mejora por dimensiones establecidas en el clister

Gobernanza para dinamizacion del clister

Produccién lechera Produccién de Posicionamiento en
derivados lacteos el mercado
Produccion de leche Produccién con Posicionamiento del
con mayor calidad innovacion, territorio y de las
1 - - -
mMejor precio, mejor Ef'“?”m?l‘f empresas,

acopio y logistica distribucion comunicacion
adecuada refrigerada y estructurada y
eficiente punto de venta

Considerando las areas y dimensiones establecidas para la mejora de los
derivados lacteos, se establecieron proyectos y/o acciones, las cuales son priorizadas
considerando la disponibilidad de recursos econémicos, tiempo de ejecucién y alcance;
en la siguiente figura se detalla el conjunto de proyectos y/o acciones determinadas en

cada dimensién establecida.
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Figura 38

Propuestas de mejora por dimensiones establecidas en el cluster

11 - Dinamizar el clister

Produccion lechera

1.- Buenas Practicas
Ganaderas

2.- Evaluacion y pago
porcalidad

Produccion de
derivados lacteos

Posicionamiento en
el mercado

4 - Innovacidn en
nuevos productos

7.- Impulso de marca
colectiva

5.- Mejores procesos
productivos

8.- Impulso de marcas
individuales

9.- Comunicacidn
efectiva con clientes

6.- Logistica de salida
de productos

3.- Refrigeracion y
transporte

10.- Mejores puntos de
venta

Las acciones definidas actian en los puntos criticos de las estrategias a
desarrollar para competir en el segmento especial, considerando la cadena de valor del

segmento especial, tal y como se detalla en la siguiente figura.

Figura 39

Acciones determinadas segun cadena de valor especial para el cluster

Logistica
Comerdalizacién salida
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transporte 9. Comunicacidon
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5.1.2. Competitividad empresarial en el sector lacteo

La vision del cluster esta relacionado a la identidad y calidad de los derivados
lacteos considerando nichos de mercado en Lima y Cajamarca que valoren estos
atributos los productos regionales; ante eso, el 89% de las empresas pertenecientes a
la Asociacion Cluster esta conforme con esta vision, mientras que el 11% de estas

empresas considera que no se ajusta a su realidad.

Figura 40

Visién del Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca

W si
Mo

5.1.2.1. Productividad de las empresas

En la Asociacion Cluster, se han priorizado 10 acciones de mejora para la calidad
de leche, calidad de derivados lacteos y acceso a mercados, donde se brinda a los
empresarios la posibilidad de participar en distintas acciones; por ello, el 89% de
empresas participan en la accion buenas practicas ganaderas, el 78% participa en la
accion evaluacion y pago por calidad de leche, el 100% participa en acopio y
refrigeracion de leche, el 33% participa en las acciones capacitacion y desarrollo de

nuevos productos, capacitacion en procesos productivos, construccion de marca
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colectiva y comunicacion colectiva e individual; el 22% participa en la accién logistica de

salida de productos, el 69% participa en marca individual, identidad y packaging y

finalmente el 67% participa en la accién puntos de venta.

Figura 41

Acciones desarrolladas en la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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Porcentaje de casos

Las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de

Cajamarca, consideran que en el ultimo afio han incrementado su acopio y

procesamiento de leche fresca, donde el 89% manifiesta estar de acuerdo y el 11%

totalmente de acuerdo.
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Figura 42
Incremento del acopio y procesamiento de leche en las empresas del Cluster de

Derivados Lacteos de Cajamarca

100
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Porcentaje
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Acuerdo Totalmente de acuerdo

Ha incrementado acopio y procesamiento de leche

En cuanto al volumen de leche fresca procesada, del total de empresas
pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, el 67%
manifiesta haber incrementado en menos de 1,000 litros diarios de leche fresca para
procesar; mientras que el 33% de empresas manifiesta haber incrementado en mas de

4,000 litros de leche fresca para procesar.
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Figura 43

Incremento del volumen de leche procesada por las empresas del Cluster de

Derivados Lacteos de Cajamarca
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Menos de 1000 litros Mas de 4000 litros

Cantidad de incremento de litros procesados

En cuanto a las condiciones de acopio de leche de las empresas pertenecientes
a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, el 100% manifiesta que
han mejorado la relacion con los proveedores de leche, donde los temas mas resaltantes

son: transporte, refrigeracion, calidad y precios.
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Figura 44
Condiciones de acopio de leche fresca en las empresas del Cluster de Derivados

Lacteos de Cajamarca
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En relacion a la diversificacién de productos finales, en el marco del trabajo con
la Asaociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, el 22% de las empresas han
diversificado en algun tipo de queso maduro, el 33% ha diversificado en algun queso
semi maduro, el 56% ha diversificado en algun queso fresco, el 33% ha diversificado en
algun queso blando, el 33% ha diversificado en mantequillas, el 78% en yogures y el

89% en manjar blanco.
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Figura 45
Diversificacion de productos finales en empresas del Claster de Derivados Lacteos de

Cajamarca
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En relacién a la conversion de leche en quesos, en el tltimo afio, el 100% de los
empresarios pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de
Cajamarca, manifiestan que si han mejorado la conversién litros de leche por kilogramo
de queso segun el tipo de queso, lo que repercute directamente con la disminucion de

los costos de produccién.
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Figura 46
Mejora en la conversion de leche a quesos de las empresas del Cluster de Derivados

Lacteos de Cajamarca

W si

5.1.2.2. Calidad de los productos

Existen tres aspectos relevantes en el cluster, las capacidades de los
empresarios desde una Optica productivista y de mercado, la calidad de leche acopiada
y la calidad de los productos finales elaborados; donde el 78% de empresarios
manifiesta estar de acuerdo con la mejora de estos tres aspectos, mientras que el 22%
opina que esta totalmente de acuerdo con haber mejorado estos tres aspectos

relevantes para el crecimiento dentro de su empresa.
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Figura 47
Capacidades, calidad de la leche y calidad de productos finales en las empresas del

Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca
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Capacidades, calidad de leche y calidad de productos finales

En cuanto a la calidad de la leche, las empresas pertenecientes a la Asociacion
Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, cuentan con proveedores de leche en rutas
establecidas ubicadas en Cajamarca, a quienes motivan para mejorar la calidad de la
leche y por ende la calidad de sus productos finales; por ello, para la determinacién de
las caracteristicas fisicoquimicas de la leche y productos lacteos, se aplican métodos de
ensayos establecidos en las Normas Técnicas Peruanas y, en lo no previsto, se realizan
por métodos de ensayo normalizados, validados y reconocidos internacionalmente. Tal

y como se identifican en la tabla siguiente.
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Tabla 11

Requisitos Fisicos y Quimicos de la leche de vaca NTP 202.001

Ensayo Requisitos Método de Ensayo
Materia grasa (g/100g) Minimo 3.2 NTP 202.028
Sdlidos no grasos(g/100gq) Minimo 8.2 *
Solidos totales (g/100g) Minimo 11.4 NTP 202.118
Acidez (gramos de acido \rim6 0,13 - Méax. 0.17 NTP 202.116
lactico/100ml)

: R Minimo 1.0296- NTP 202.007 NTP
Densidad a 15°C (g/ems3) Max.1.0340 202.008
Indice Crioscépico Maximo -0.540°C NTP 202.184
Sustancias extrafias a su Ausencia _
naturaleza
Prueba de Alcohol al 74% No coagulable NTP 202.030
Prueba de la reductasa Minimo 4horas NTP 202.014

con azul de metileno

Nota: Elaborado en base a informacion de INDECOPI (2010)

La calidad de la leche, incide directamente en la calidad de los derivados lacteos,

tal y como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 12

Calidad higiénica de la leche y su consecuencia en los derivados lacteos

Calidad higiénico sanitaria

Relacién con la calidad del producto
final

Leche muy acida

Leche con Coliformes

Leche con Mastitis

Leche con Antibi6tico

Leche con agua

Leche baja en Solidos Totales, Grasa y
Proteina

No sirve para hacer yogurt, pues no resiste
la Temperatura de pasterizaciéon

Altera el proceso de maduracion de los
quesos

Altera el proceso de coagulacion, y el
suero sale con caseina (suero blanco.
Origina muchas pérdidas econémicas a las
empresas lacteas.

La leche no reacciona ni al cuajo ni al
fermento lactico, originando perdidas a la
empresa lactea.

Ocasiona pérdidas en la produccion de
Derivados Lacteos, disminuyendo sus
rendimientos

Causa bajos rendimientos de productos
lacteos.

Nota: Elaborado en base a estudio de Disefio del piloto de evaluacion y pago por calidad

de leche en CEDEPAS Norte, 2019.

97



Segun los resultados, la leche encontrada segun los analisis realizados, cumple
con lo establecido en la NTP. En lo referente a la calidad composicional, basicamente
por las mejoras que se ha realizado a través del clister en los proveedores de leche de
los empresarios pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de

Cajamarca®.

5.1.2.3. Participacién en el mercado

En cuanto a la participacion de las empresas en el mercado de derivados lacteos,
el 100% de las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos
de Cajamarca, manifiestan que su participacion en el mercado ha aumentado en el

ultimo afio, gracias al aumento diversificado de la produccion.

Figura 48

Participacion de las empresas en el mercado

msi

8 Ver analisis de laboratorio en Anexo D.
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En cuanto a los puntos de venta de derivados lacteos, el 67% de las empresas
pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, manifiestan
gque han implementado un nuevo punto de venta en el tltimo afio, mientras que el 33%

manifiesta que no ha incrementado punto de venta alguno este Gltimo afio.

Figura 49
Puntos de venta nuevos de las empresas pertenecientes al Clister de Derivados

Lacteos de Cajamarca

M si
Mo

En cuanto a las ventas de derivados l|acteos, el 89% de las empresas
pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, manifiestan
estar de acuerdo con haber incrementado su nivel de ventas en el Gltimo afio, mientras
gue el 11% estan totalmente de acuerdo en haber incrementado sus ventas en el dltimo

ano.
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Figura 50
Incremento de ventas de las empresas del Claster de Derivados Lacteos de

Cajamarca

W Acuerdo
Totalmente de acuerdo

5.1.2.4. Innovacién

En cuanto a la innovacion en nuevos productos de derivados lacteos, el 89% de
las empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de
Cajamarca, manifiesta haber innovado entre 1 a 5 productos finales nuevos en el ultimo
afio, mientras que el 11% de empresas manifiestan que han innovado entre 6 a 11

derivados lacteos nuevos en el Ultimo afio.
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Figura 51

Innovacion en Derivados Lacteos en las empresas Cluster de Derivados Lacteos de

Cajamarca
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En relacion a la inversibn en maquinaria y equipos, de las empresas
pertenecientes a la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca, el 78%
manifiestan que si han invertido en maquinarias y equipos en el Gltimo afio, mientras
gue el 22% de las empresas no han invertido en maquinaria y equipos durante el Gltimo

ano.
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Figura 52
Inversién en maquinaria y equipos de las empresas del Cluster de Derivados Lacteos

de Cajamarca

W si

En relacién a la mejora de algun proceso productivo, gracias a la inversion en
magquinaria y equipos, el 29% de empresas pertenecientes a la Asociacion Cluster de
Derivados Lacteos de Cajamarca, manifiestan mejorar el proceso de acopio, el 86% de
empresas manifiesta haber mejorado el proceso de recepcion de leche, el 86% de
empresas manifiesta haber mejorado el proceso de produccion, el 29% de empresas
afirma haber mejorado el proceso de maduracion, el 14% manifiesta haber mejorado el
proceso de refrigeracion, el 29% afirma haber mejorado el proceso de transporte y el

57% de empresas manifiesta haber mejorado sus puntos de venta.
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Figura 53

Mejora del proceso productivo por la inversién en maquinaria y equipo
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5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

El objetivo de la presente investigacion es estudiar de qué manera el desarrollo
de acciones enmarcadas dentro de la estrategia cluster influyen en la competitividad de
las empresas en la industria de los derivados lacteos en Cajamarca, en el periodo 2019
— 2021; en este sentido, a partir de los resultados obtenidos, la discusion gira en torno
a las acciones realizadas en el Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca como el
mapeo de actores, andlisis de la industria lactea, viaje de referencia internacional,
formacion de la Asociacion Cluster de Derivados Lacteos de Cajamarca y ejecucion de
proyectos segun cuellos de botella identificados; y su influencia en la competitividad de
las empresas evidenciado en una mayor diversificacion productiva, calidad de insumos
y productos finales, innovacion y tecnologia y mayor participacion en el mercado de los

derivados lacteos.
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Segun los principales referentes sobre la localizacion geogréfica de las
actividades productivas y la competitividad, Paul Krugman y Michael Porter
respectivamente; sefialan que, la configuracion territorial de las actividades econémicas
ya sea por sus potencialidades y/u oportunidades, generando las condiciones ideales,
son necesarias para mejorar la competitividad de las empresas involucradas en las
actividades econdmicas, resaltando la organizacion y colaboracion entre actores,
incidiendo en una institucionalidad inclusiva y pluralista, con la investigacién se configura
la asertividad de modelos de desarrollo competitivo, orientados a la dinamizacién de
espacios territoriales, donde la figura de un cllster apoya a determinado objetivo de la

busqueda de la competitividad.

En otro sentido de la discusién, existen autores que consideran que brindar las
condiciones de base empezando por instituciones politicas y econémicas solidas e
inversiones publicas suficientes en infraestructura productiva deberia ser el foco de
atencion ya que con estas condiciones las personas estarian mas dispuestas a ser
competitivas, ya que sin las condiciones de accesos vial e internet, por ejemplo, muy
poco se puede incidir en la mejora de la competitividad, donde existen condiciones

necesarias para el desarrollo de modelos como el cluster.

Ante estas posturas, se concuerda con ambas posiciones, ya que la
competitividad de un pais o de las empresas, dependen de muchas aristas; pero no
existe un orden o ideal para emprender acciones que incentiven la competitividad de las
actividades econodmicas de un territorio; por ello, es cierto que es necesario contar con
una infraestructura habilitante en O&ptimas condiciones como riego, aeropuertos,
carreteras, telecomunicaciones y energia eléctrica para ser mas competitivos; lo cual
ocurrira solamente al tener una institucionalidad inclusiva y no extractiva como en

nuestros dias, a lo cual, se agudiza con el problema de la corrupcién y centralismo.
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Es asi que, con este panorama de inseguridad politica sobre todo, las
actividades econdmicas no pueden darse el lujo de esperar que esta situaciébn mejore;
por ello, la configuracién del clister apunta a trabajar directamente con los empresarios
y los actores publicos y privados que voluntariamente desean contribuir a mejorar la
competitividad, en actividades que de forma organizada y cooperante se pueden
optimizar y poco a poco conlleve a una competitividad territorial, en este caso de los

derivados lacteos de Cajamarca.

En cuanto a la intervencion de instituciones como el estado, sociedad civil,
privados y academia, en el impulso del clister como en el caso del clister de salud en
México, en Cajamarca es indispensable y clave la participacion de las instituciones, no
solo aportando recursos econdmicos sino, apalancando conocimientos sobre el sector
lacteo, incluso varias de ellas forman parte de las instituciones de soporte del clister de

lacteos de derivados lacteos.

En relacion a la ubicacion competitiva como elemento principal de
complementariedad y paralelismo como el caso de la floricultura mexicana, tambien es
condicion indispensable para el clister de lacteos la ubicacién de las empresas en
cuanto a la distancia de proveedores y mercado y sobre todo para la aglomeracion,

tratando de optimizar costos y conocimientos que mejoren la competitividad.

En cuanto a las inversiones en tecnologia, sostenibilidad ambiental y educacion,
tanto en la cadena del azicar en Colombia como en los derivados lacteos del clister de
Cajamarca, son aspectos claves para el desarrollo competitivo, sobre todo en los temas
ambientales donde la actividad de produccién de derivados lacteos genera mucha
contaminacién ambiental en toda la cadena productiva, necesitando mejorar la

tecnologia y el uso de un enfoque de economia circular.
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Dentro de los factores fundamentales de un clUster, la cooperacion e innovacion
se convierten en las principales directrices del modelo, tal como se trabaja en los
clusteres mexicanos y colombianos; por ello, se coincide plenamente para el caso de
Cajamarca, donde la cooperacion de las empresas fue clave para dinamizar mercado y

sobre todo para fortalecer capacidades hacia la innovacion.

Para el modelo cluster de Argentina, la proximidad geografica es la clave para el
éxito de las empresas, ya que se puede cooperar de mejor manera, convirtiéndose en
una externalidad positiva, trayendo consigo una eficiencia colectiva, lo cual es cierto
para el caso de Cajamarca, ya que el cluster potencializa la comercializacién de
derivados lacteos concentrados geograficamente y focaliza territorios de desarrollo de

proveedores, estandarizando precios y calidades de leche.

En cuanto al cluster de quinua en Perl, no se tiene mayor coincidencia en los
procesos de desarrollo del clister, ya que en Cajamarca las plantas queseras son
inversiones individuales propias de cada empresario, en cambio para el modelo de la
quinua, la planta procesadora de granos es de uso colectivo, donde los productores de
quinua llevan su producto como integrantes de alguna empresa u asociacion. Con lo

cual se tiene limites para trabajar la forma de claster.

En relacién a los textiles peruanos integrantes del cluster de Gamarra, es
indudable que el modelo de concentracion geografica es el mas optimo, ya que
practicamente toda la cadena productiva y comercial se concentra en un espacio
geografico bien limitado; para el caso de Cajamarca no existe tal envergadura
geografica, ya que los proveedores de leche se encuentran en promedio a 120

kilometros de las plantas de derivados lacteos.
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Por ultimo, para el caso del clister de palta en Peru, se tiene una coincidencia
de la necesidad de inversion no solo privada sino publica, ya que se hace indispensable
tener las condiciones ideales de comunicaciones, carreteras, riego, para ser

competitivos, sobre todo considerando las distancias del mercado.

5.3. Contrastacion de hipotesis
La hipétesis planteada es: Las acciones relevantes de la estrategia clister
mejoran la competitividad de las empresas pertenecientes a la Asociacion Claster de

Derivados Lacteos de Cajamarca.

Esta relacion significativa de las dos variables, se refiere a la fuerza cuantificada
lineal de las variables, mediante el valor del coeficiente de correlacién de Pearson, el

cual oscila entre -1y +1, recibiendo la siguiente interpretacion.

Tabla 13

Valores e interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor del coeficiente Interpretacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa muy fuerte
-0,50 Correlacion negativa media
-0,25 Correlacién negativa débil
-0,10 Correlacién negativa muy débil
0,00 Correlacién negativa muy débil
+0,10 Correlacioén positiva muy deébil
+0,25 Correlacion positiva débil
+0,50 Correlacion positiva media
+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte

+1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tabla adaptada de Valderrama (2013)
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El contraste de la hipétesis lo realizamos en torno a los resultados obtenidos:

Para determinar la influencia significativa de las acciones de la estrategia del
cluster, sobre la competitividad de las empresas del sector lacteo, se realizé la regresion
lineal entre las variables propuestas, encontrandose un coeficiente de correlacion de
0,854; mostrando una correlacién positiva considerable, significando que, el realizar las
acciones de la estrategia cluster para los Derivados Lacteos, mejora notablemente la
competitividad de las empresas pertenecientes al sector industrial de los derivados

lacteos.

De acuerdo a las dimensiones establecidas para la competitividad, se ha
realizado el andlisis de correlacion para la productividad de las empresas, la calidad de
los productos finales, la calidad de la leche, la participacion en el mercado y la

innovacion, obteniendo los siguientes resultados en las regresiones lineales:

Entre las acciones del cluster y la productividad de las empresas, se tiene un
coeficiente de correlacion de 0,689; mostrando una relacién positiva media, es decir
gue, al desarrollar las acciones del clister, aumenta la productividad de las empresas
sobre todo en cantidad utilizada de leche para la produccion de Derivados Lacteos,

diversificacion de productos finales, cantidad de litros de leche procesados.

En relacion a las acciones del clister y la calidad de los productos finales, se
tiene un coeficiente de correlacion de 0,535; mostrando una relacion positiva media, es
decir que, al desarrollar las acciones del clister, aumenta un poco la calidad de los
Derivados Lacteos, ya que esto depende de una mayor nimero de aristas o cuellos de
botella, los cuales dificilmente son controlables por las empresas; pero, con acciones
realizadas en el cluster de todas maneras se visualiza mejoras en la calidad de los
productos finales.
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En relacion a las acciones del cluster y la participacion en el mercado e
innovacion, se tiene un coeficiente de correlacion de 0,529; mostrando una relacion
positiva media, es decir que, al desarrollar las acciones del clister, aumenta la
participacion de las empresas en el mercado, especificamente al segmento especial de
mercados en Lima, lo cual incide también en las mejoras en innovacién realizado por

las empresas sobre todo en productos finales y en nuevos equipos y maquinaria.

Por lo tanto, dado que los coeficientes de correlacion son en todos los casos
positivos, mostrando rangos de media a considerables, se confirma la hip6tesis de que
las acciones desarrolladas en el Cluster de Derivados Lacteos en Cajamarca, mejora la
competitividad de las empresas involucradas en el cluster de la industria de derivados

lacteos en Cajamarca.
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CAPITULO VI

PROPUESTA TEORICA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA CLUSTER

En el proceso de investigacién, al analizar las acciones relevantes de la
estrategia cluster, ha existido un conjunto de cuellos de botella que impiden el normal
desarrollo de esta estrategia, lo cual incide en la efectividad de las acciones para mejorar
la competitividad empresarial en torno al negocio de los derivados lacteos; por ello, se
tiene una correlacion considerable, pudiendo establecer una correlacion muy fuerte o
perfecta. Por lo tanto, se resalta la necesidad de mejorar la ejecucién de las acciones
de la estrategia cluster, considerando factores externos e internos y filtros para
determinar si estamos ante un cluster natural el cual a través de las acciones se

transforme en un claster participativo y con institucionalidad.

6.1. Propuestatedrica de mejora

La estrategia de clister se fundamenta en la ejecucién de fases para la
consolidacion de un claster, las cuales son: la articulacion entre actores, el diagndstico
del sector, la definicion de la vision y estrategias, la planificacion de acciones relevantes

y la ejecucion y seguimiento de acciones. Las cuales siguen un orden lineal.

Pero esta propuesta no considera que los cllisteres son estructuras muy
complejas, no formandose de manera lineal, sino que involucra aspectos del contexto y
de potencialidades que determinan el grado de avance o retroceso en la consolidacion
de un cluster; por ello, es necesario identificar cuales son estos aspectos sobre los

cuales ampliar el modelo lineal propuesto.
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Ante ello, se propone el modelo rombo del cluster, donde a las acciones
lineales se le suma 4 aristas necesarias para el mejor desempefio del cllster, los cuales
son; los factores externos sobre los cuales debe existir incidencias, los factores
internos donde exista un continuo fortalecimiento, autoorganizacion donde resalte los
requisitos para ser considerados las iniciativas de apoyo al clister y la institucionalidad
en el cual se establezca el modelo de gobernanza adecuado con caracteristicas propias

de un cluster.

Figura 54

Modelo Rombo del Cluster

Factores
externos

Auto Acciones lineales del

- : - Institucionalidad
organizacion cluster

Factores
intermos

El presente modelo se fundamenta en las acciones lineales, perfeccionadas
segun la experiencia en la aplicacién en la realidad del sector industrial de los derivados
lacteos en Cajamarca, sobre lo cual se suma interacciones internas y externas y
requisitos antes y después del apoyo a la iniciativa de formacion y consolidacion del
clster; a continuacion, se detalla en que consiste cada punto del modelo de rombo del

cluster establecido como propuesta tedrica de la investigacion.
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6.1.1. Acciones lineales del cluster.
En este nuevo modelo se establecen 6 pasos para el apoyo de la iniciativa de

cluster, los cuales son:

— Mapeo de actores y segmentacion estratégica.
— Andlisis de la industria.

— Andlisis de benchmarking.

— Viaje de referencia internacional.

— Nivel de gobernanza.

— Planificacién estratégica y operativa.

Estas acciones siguen la secuencia de diagnoéstico, disefio y ejecucion;
primeramente, es necesario conocer la realidad actual del territorio, las empresas, el
negocio y el contexto; para luego disefiar las mejores alternativas de solucion de cuellos
de botella y finalmente la ejecucion de estas alternativas seleccionadas, donde se pueda
establecer indicadores para el proceso de monitoreo y evaluacion de los avances y

resultados del cluster.

6.1.2. Factores externos

Los factores externos son aquellos aspectos necesarios para el desarrollo del
cluster, que no necesariamente dependen de los actores relacionados al clister, pero
gue a través de la incidencia o gestion se puede incentivar la mejora de estos factores

en beneficio del sector donde esté el cllster, estos aspectos son:

— Politicas estructuradas en reglamentos, normas y ordenanzas.
— Apoyo a los procesos de investigacion, desarrollo, innovacion y

emprendimientos.
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—  Estructuracion de fondos concursables para el impulso de los negocios.

— Fomento al crédito.

— Inversiones publicas en infraestructura productiva: carreteras, riego,
telecomunicaciones, energia trifsica.

— Incentivos para jovenes en el fomento de la agroindustria rural.

6.1.3. Factores internos

Los factores internos son aquellos aspectos directamente relacionados a los
actores del cluster; es decir, depende de ellos la mejora continua a través del
fortalecimiento de capacidades, inversiones planificadas, participacién activa en el

cluster, poder de negociacion y liderazgo. Se propone los siguientes aspectos a trabajar:

Cambio generacional en la gestién del negocio y los eslabones de la cadena

productiva.

- Politicas de las empresas que fomenten la organizacién y colaboracion.

- Fortalecimiento de capacidades, técnicas, organizativas, empresariales y
comerciales.

- Fortalecimiento de habilidades blandas y capacidades emprendedoras

personales.

6.1.4. Autoorganizacién

Se refiero a los requisitos o condiciones que deben tener las cadenas productivas
0 negocios para ser apoyados como una iniciativa de clister, se denominaria cllsteres
espontdneos o naturales; este andlisis es necesario para no caer en el populismo o
facilismo de llamar a todo cluster. Buendia (2005) desarrollo la siguiente tematica para
evaluar el nivel de desarrollo de un clister natural y que para la presente investigacion

representa los requisitos que deben cumplir los clisteres para ser impulsados:

113



—  Crecimiento econémico del departamento.

— Infraestructura productiva.

— Ventajas competitivas del sector.

— Numero de empresas en distintos eslabones de la cadena.

— Tamafio de las empresas.

— Presencia de mano de obra calificada y no calificada.

— Acumulacién de conocimientos en relacion a la cadena de valor.
— Investigacién, desarrollo e innovacion en la cadena de valor.

— Servicios de desarrollo empresarial.

—  Servicios logisticos y de proveeduria.

6.1.5. Institucionalidad

La institucionalidad esta relacionado al modelo de gobernanza del claster, el cual
primeramente establece una organizacion juridica como asociacion sin fines de lucro, el
cual sirva para dos frentes: por una lado, la incidencia politica y econémica que mejore
los factores externos y por otro lado, el fortalecimiento de los factores internos a través
de la ejecucién de proyectos inclusivos y participativos en beneficio de los empresarios
del cluster y de todo el sector lacteos de la region; por ello, se establece los siguiente

criterios a trabajar:

— Direccion de la asociacion exclusivamente liderado por empresarios del sector
lacteo.

— Contar con el apoyo de instituciones reconocidas y que trabajan en el sector
al cual pertenece el cluster.

— Involucrar a la academia en todos los procesos de investigacion, desarrollo e

innovacion.
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— Contar con un equipo gerencial con una remuneracion continda estructurada
por el cllster.

— Incentivar la participacion de un mayor numero de empresas en el cluster.

— Apalancar recursos de fondos concursables de instituciones publicas y/o

privadas para el fomento del sector del cluster.

Este modelo extendido es sistémico; es decir no se centra en el desarrollo lineal
del cluster, sino en el sistema complejo formado en torno a una actividad econémica y
sobre lo cual es necesario desarrollar acciones que mejoren el desarrollo del cluster y
por ende contribuyan a la competitividad del sector y la cadena de valor, con la finalidad

de lograr el desarrollo econémico territorial.

Ademas en este modelo recoge mucha influencia de factores idiosincraticos,
entendido como la forma de ver los negocios de los empresarios cajamarquinos, los
cuales tiene rasgos de trabajar con poca colaboracion e interaccion con los demas
empresarios, el poco compartir de conocimientos sobre el negocio y la dificultad por
consensuar visiones conjuntas y participativas; esto conlleva a determinar dentro de las
acciones aspectos relacionados a las habilidades blandas y caracteristicas
emprendedoras personales, incentivando al participacién de jovenes, quienes brindan

una mirada distinta e innovadora.
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CONCLUSIONES

La baja competitividad del departamento de Cajamarca, establece las pocas
oportunidades para el desarrollo econémico sobre todo en aspectos de generacion
de ingresos y empleos; por ello, es necesario el planteamiento de modelos
econdmicos que dinamicen la produccion, productividad, calidad e innovacién de
actividades economicas; es asi, que la estrategia cllster se convierte en una
alternativa de desarrollo para las principales actividades econémicas de Cajamarca,

como son: agricola, minera, turistica y artesanal.

La estrategia cliuster como modelo de aglomeraciébn empresarial, tiene su
fundamento en la geografia econdmica, estableciéndose el crecimiento de las
actividades econémicas en espacios geograficos motivados por la presencia de
factores productivos, mano de obra calificada y no calificada, institucionalidad y
gestion del conocimiento; por ello se establece el Cluster de Derivados Lacteos de
Cajamarca, sobre una de las actividades econdmicas de importancia histérica por
su identidad y cultura y que involucra a una gran nimero de personas a lo largo de

la cadena productiva.

La competitividad de las empresas del sector lacteo de Cajamarca mostro un
crecimiento en la década de los 90, donde empezaron a aparecer un gran nimero
de productores de derivados lacteos; pero; en las Ultimas décadas esta
competitividad se ha estancado, solamente se sostiene gracias a los hechos
histéricos y de identidad por ser reconocidos a nivel nacional como la cuna de la
produccion de los derivados lacteos, sobre todo de queso y manjar blanco.
Regiones como Arequipa y Puno vienen posicionandose cada afio en este sector

por ello se establece la necesidad de ser mas competitivos.

116



4,

La relacion entre las acciones estratégicas del clister y la competitividad de las

empresas, muestra los siguientes resultados:

Existe una influencia significativa de las acciones de la estrategia del cluster,
sobre la competitividad de las empresas del sector lacteo, encontrdndose un
coeficiente de correlacion de 0,854; mostrando una correlacién positiva
considerable; sobre todo en la productividad, innovacion y participacion en el

mercado.

Entre las acciones del cluster y la productividad de las empresas, se tiene un
coeficiente de correlacién de 0,689; mostrando una relacion positiva media, es
decir que, al desarrollar las acciones del clister, aumenta la productividad de
las empresas sobre todo en cantidad utilizada de leche para la produccién de
derivados lacteos, diversificacion de productos finales, cantidad de litros de

leche procesados.

En relacion a las acciones del clister y la calidad de los productos finales, se
tiene un coeficiente de correlacion de 0,535; mostrando una relacién positiva
media, es decir que, al desarrollar las acciones del cldster, aumenta un poco la
calidad de los derivados lacteos, ya que esto depende de un mayor nimero de
aristas o cuellos de botella, los cuales dificilmente son controlables por las

empresas.

En relacion a las acciones del clister y la participacion en el mercado e
innovacion, se tiene un coeficiente de correlaciéon de 0,529; mostrando una
relacion positiva media, es decir que, al desarrollar las acciones del cluster,

aumenta la participacion de las empresas en el mercado.
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Se plantea una vision sistémica del cluster en el modelo de rombo propuesto, ya
que la efectividad de la estrategia cluster en la competitividad o incluso en el
desarrollo econémico de un territorio tiene dos posturas; la primera, establece que
primeramente es necesario tener las condiciones ideales de infraestructura
productiva e institucionalidad politica y econdémica inclusiva y pluralista para recién
pensar en el apoyo a una iniciativa de cluster; la segunda, refiere a ir de forma
paralela, ya que se tiene un claster natural y autoorganizado el cual necesita de

acciones para su formacion y/o consolidacion.

El planteamiento de una nueva teoria denominada “Modelo Rombo del Cluster”
intenta resolver la controversia sobre la efectividad de la estrategia cluster a la hora
de propiciar competitividad y/o desarrollo econémico territorial; ya que, no solo se
fundamenta en el aspecto lineal de un clister, sino en aspectos sinérgicos que
involucren factores externos e internos, la autoorganizacion del clister y el modelo
de gobernanza ideal para la sostenibilidad del clister; ademas, se toma en cuenta
los factores idiosincraticos, entendido como la forma de ver los negocios de los
empresarios cajamarquinos, los cuales son poco colaborativos, con dificultades
para compartir y consensuar visiones conjuntas y participativas; esto conlleva a
determinar dentro de las acciones aspectos relacionados a las habilidades blandas
y caracteristicas emprendedoras personales, incentivando la participaciéon de

jovenes, quienes brindan una mirada distinta e innovadora.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a las instituciones publicas y/o privadas a impulsar el nuevo Modelo de
Rombo del Cluster sobre todo en las principales actividades econdémicas de
Cajamarca que bien pueden consolidarse en un cluster como: café, cacao,

artesania, turismo, mineria, entre otros.

Se sugiere a instituciones de desarrollo como la ONG CEDEPAS Norte, sistematizar
la experiencia del programa de apoyo al clister de Derivados Léacteos en
Cajamarca, a fin de motivar al mundo académico sobre las distintas alternativas de
desarrollo aplicables a la realidad Cajamarquina y que necesitan una mirada

académica en cuanto a investigaciones académicas teodricas y aplicadas.

Se sugiere a los investigadores de Posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca, realizar estudios para determinar la efectividad de la estrategia cluster
en la generacion de ingresos y empleos; asi como, en las principales actividades
econdmicas de la regién, no solo desde un punto de vista productivo, sino desde la

gestion, el mercado y la innovacion.
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APENDICE A
Determinacién de estadisticos correlacién de Pearson y Alfa de Cronbach en

resultados de encuesta aplicada final

Correlaciones

VI VD
Correlacion de Pearson 1 ,854"
VI Sig. (bilateral) ,003
N 9 9
Correlacion de Pearson ,854™ 1
VD Sig. (bilateral) ,003
N 9 9

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 9 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 9 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de
basada en N de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
754 ,855 21
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Estadisticas de elemento

Media

Desviacion estandar

N° de empresas en Cajamarca distrito

Concentracion de empresas en distrito
de Cajamarca

Dispersion de empresas en distrito de
Cajamarca

Las otras empresas son tu
competencia

Existe elevada informalidad en el
sector Lacteo

Informalidad perjudica la imagen del

sector

La empresa diversifica productos

El cluster apoyo a la comercializacion

Produccion y comercializacion a nivel

mundial

Considera que el viaje le ayudo a

mejorar su produccion

Invertiria en nuevos viajes

Cluster contribuyo a la mejora de su
empresa

Calidad de leche; produccion y
mercado importantes

Los cuellos de botella se ajustan a su

realidad

Considera que las acciones del cluster
mejoran competitividad

Ha incrementado acopio y
procesamiento de leche

Ha diversificado productos
Ha mejorado sus capacidades

Ha mejorado la calidad de sus
productos

Ha incrementado sus ventas

La compra de maquinaria y equipos ha

mejorado su produccion

4,11

4,11

4,33

1,44

3,56

4,56

4,22

3,89

4,22

4,44

4,11

3,89

4,11

4,00

3,78

4,11

4,11

4,22

4,11

4,11

3,44

,333

,333

,500

1,014

1,509

,527

,667

,601

441

,527

,333

,333

,333

,500

441

,333

,333

441

,333

,333

1,424
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Estadisticas de elemento de resumen

) ) ) Maximo / ) N de
Media Minimo Méaximo Rango ) Varianza
Minimo elementos
Medias de elemento 3,947 1,444 4,556 3,111 3,154 ,396 21
Varianzas de elemento 418 111 2,278 2,167 20,500 ,376 21
Estadisticas de total de elemento
) ) ) Alfa de
Media de Varianza de Correlacion ) )
Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de )
mdltiple al el elemento
elemento se  elemento se elementos
o o ] cuadrado se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida o
suprimido
N° de empresas en
) - 78,78 28,444 ,719 ,732
Cajamarca distrito
Concentracion de
empresas en distrito de 78,78 28,444 , 719 732
Cajamarca
Dispersion de empresas
- ) 78,56 28,278 ,486 ,735
en distrito de Cajamarca
Las otras empresas son
) 81,44 27,778 ,216 ,759
tu competencia
Existe elevada
informalidad en el sector 79,33 22,000 ,483 742
Lacteo
Informalidad perjudica la
) 78,33 28,750 ,369 741
imagen del sector
La empresa diversifica
78,67 31,750 -,144 776
productos
El clister apoyo a la
- 79,00 28,500 ,351 742
comercializacion
Produccion y
comercializacion a nivel 78,67 28,750 ,458 , 738
mundial
Considera que el viaje le
ayudo a mejorar su 78,44 28,778 ,364 , 742
produccion
Invertiria en nuevos
o 78,78 31,194 -,052 ,760
viajes
Cluster contribuyo a la
79,00 28,500 ,702 ,733

mejora de su empresa
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Calidad de leche;
producciéon y mercado
importantes

Los cuellos de botella se
ajustan a su realidad
Considera que las
acciones del cluster
mejoran competitividad
Ha incrementado acopio
y procesamiento de
leche

Ha diversificado
productos

Ha mejorado sus
capacidades

Ha mejorado la calidad
de sus productos

Ha incrementado sus
ventas

La compra de
magquinaria y equipos ha

mejorado su produccion

78,78 28,444
78,89 28,611
79,11 31,361
78,78 28,444
78,78 28,444
78,67 28,500
78,78 31,194
78,78 28,444
79,44 25,278

,719

421

-,090

,719

,719

,513

-,052

,719

,266

, 7132

,739

,765

, 7132

, 7132

, 736

,760

, 732

772

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
82,89 31,111 5,578 21
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APENDICE B
Resumen ejecutivo del programa “Apoyo a la iniciativa al clUster de lacteos
ejecutado por CEDEPAS Norte

RESUMEN

El Programa de Apoyo a Clusters (PAC) es uno de los instrumentos no financieros del
Fondo MIPYME gestionado por el Programa Nacional de Innovacion para la
Competitividad y Productividad (INNOVATE - Pert). Esta orientado a contribuir al
desarrollo sostenible nacional, incrementando la productividad y competitividad de las
empresas en los territorios, particularmente las MIPYME, y fomentando su
relacionamiento con instituciones de apoyo, a través de la dinamizacion de iniciativas
de cluster. EI PAC consiste en el desarrollo de dos componentes: Componente | -
Dinamizacion de iniciativas de cluster seleccionadas; y, Componente Il - Ejecucién de
los Planes de Reforzamiento de la Competitividad.

El Componente | del PAC denominado “Iniciativa de Apoyo al Cllster de Lacteos en
Cajamarca” es ejecutado por CEDEPAS Norte y tiene como objetivo obtener el Plan de

Reforzamiento de la Competitividad (PRC) y constituir al Grupo Gestor (GG).

Plan de Reforzamiento de la Competitividad: El PRC es el resultado de un proceso
de planeamiento estratégico participativo, que a partir de la determinacion del negocio
central de la iniciativa clUster y de un andlisis estratégico del mismo, establece una visiéon

de consenso, la estrategia y el plan de accién que permita alcanzarla.

Constitucion de un Grupo Gestor: El GG es una persona juridica de derecho publico
o privado constituido por la Entidad Ejecutora y que representa a las empresas e

institucion de apoyo participantes del cluster.

Estas actividades fueron las siguientes:

Plan de trabajo Ajustado: CEDEPAS Norte elaboré los términos de referencia para la
contratacion de una consultora internacional, segun las bases de Innévate Peru, la cual

ha presentado un plan de trabajo detallado y ajustado a las necesidades del sector

lacteo en Cajamarca y las condiciones de Innévate Pert y CEDEPAS Norte.
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Evento de lanzamiento del clUster de lacteos: el martes 11 de junio 2019, se realizé
en las instalaciones del hotel Costa del Sol, el evento de lanzamiento del clister de
lacteos en Cajamarca, contando con la participacion de 130 personas relacionadas al
sector de lacteos en Cajamarca, dentro de las cuales participaron en la mesa de Honor

el Gobernador Regional de Cajamarca y el alcalde provincial de Cajamarca.

Taller de induccion del cluster: los dias 18 y 19 de junio del 2019, en el auditorio
principal de CEDEPAS Norte, se realiz6 un taller de capacitacion sobre el tema de
Claster, con la finalidad de lograr el entendimiento por parte de empresarios y
representantes de instituciones involucradas directa e indirectamente en el proyecto,
sobre la estrategia a desarrollar en la ejecucion del cluster de lacteos en Cajamarca,
conto con la participacién de 25 personas.

Identificacion, mapeo y segmentacion estratégica del cluster de lacteos: el equipo
consultor, ha desarrollado un mapeo de actores relacionados al sector lacteo en
Cajamarca, para luego realizar visitas individuales entrevistando a empresarios y
representantes de instituciones, dichas visitas fueron en los meses de junio y julio 2019,
ademas de hacer una revision bibliografica sobre documentos del sector lacteo de

Cajamarca.

Primera presentacién Publica de avances del proyecto: la tarde del 17 de julio del
2019, se realiz6 la presentacion de los avances del proyecto “Iniciativa de Apoyo al
Cluster de Lacteos” el cual se desarrolld en el hotel Costa del Sol y conto con la

participacién de 90 personas relacionadas al sector lacteo en Cajamarca.

Analisis de la Industria y cadena de valor de los lacteos: este punto da una visién
de como esta estructurado el sector de los lacteos (industria y cadena de valor) en el
Perd y también a nivel internacional. Analiza la produccién de la cadena nacional y
también las importaciones y exportaciones. Después entra en la explicaciéon de las
tendencias de oferta y demanda en el Mundo y en Peru. Se aprecia que las tendencias
globales de calidad y salud en paises de rentas mas elevadas también estan llegando
al Peru y por eso son un buen referente para tomar acciones a corto, medio y largo

plazo.

Informe de Benchmarking: este punto presenta un andlisis global de las tres
propuestas de paises, que fueron Francia, Espafia y Brasil. El dia 1 de agosto de 2019
se realiz6 una reunién en CEDEPAS Norte, Cajamarca, en el que el equipo consultor

present6 el andlisis realizado y las tres opciones a los miembros integrantes del clister
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(empresas e instituciones). Durante la presentacion hubo un debate de los pros y
contras de cada destino y al final hubo una votacion por parte de los empresarios. Hubo
5 votos para Francia, 2 para Brasil y 0 para Espafa. El motivo principal de la eleccién
de Francia es que son lideres en quesos a nivel mundial, su organizacién de la cadena,

su calidad, su marketing con DOP, y su innovacion.

Viaje de referenciainternacional: este punto detalla el viaje de referencia internacional
a Francia, realizado entre los dias 16 a 20 de septiembre de 2019. Forman el grupo de
la mision: Carlos Tarrasén y Mathieu L'Héte, de Cluster Consulting, Milton Cruzado —
coordinador general del cluster, Liler Vasquez, Wilson Hernandez, José Chilén, Carlos
Vergara, Juvenal Diaz y Luis Pastor — empresarios del cluster y Miguel Sdnchez Garcia

— asesor técnico del cluster.

Segunda presentaciéon Publica de avances del proyecto: la tarde del 3 de octubre
del 2019, se realiz6 la presentacion de los avances del proyecto “Iniciativa de Apoyo al
Cluster de Lacteos” el cual se desarrolld en el hotel Portal del Marques y conto con la
participacién de 80 personas relacionadas al sector lacteo en Cajamarca centrandose
en la vision del cluster producto del analisis de la industria y el viaje de referencia

internacional.

Documento de estrategia del Cluster de lacteos: la estrategia ha sido construida por
etapas y a partir del diagnéstico del cluster que nos indica que esta compuesto por
pequefias empresas y productores y esta especializado en quesos. El analisis de la
industria nos da una visién general de las tendencias del sector y también del cllster
dentro de Pert y a nivel mundial. También nos sirvié para identificar los principales
paises productores y exportadores y entender su estructura productiva y de consumo.
Entre los tres paises mas interesantes para nuestro clister se identificd por este orden
a Francia, Brasil y Espafia. En reunién con los empresarios e instituciones del cluster,
en gue particip6 Innévate por skype, se definié que el mejor destino era Francia ya que
tiene dos realidades productivas bien desarrolladas, las grandes industrias y las
pequefias industrias artesanales y también existe un mercado masivo y otro diferenciado

gue compran de los dos tipos de empresas.

La estrategia presentada y validada el dia 3 de octubre con aproximadamente 80
miembros de la comunidad del cluster fue la de posicionarse en el segmento de negocio
de especiales diferenciando sus productos a partir de su calidad y origen. Esta es una
estrategia que es viable para muchos pequefios productores o empresas ya que se basa

en la calidad y la identidad de cada uno de ellos y de la regién, y no compite de frente
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con las grandes empresas que compiten por marca de producto y presencia en la gran
distribucion. Este punto contiene el analisis de los segmentos dia a dia y especial y de
sus diferentes estrategias. Aunque fue escogido el segmento especial, se presenta el
analisis del dia a dia para mejor entender las diferencias de competir en un segmento u

otro.

Constituciéon del Grupo Gestor: se trata de una asociacion civil sin fines de lucro. El
Grupo Gestor inicial tiene que ser representativo del colectivo, tiene que estar alineado
con la vision de futuro del cluster y tiene que estar determinado. Por ello, se considero
qgue el grupo gestor inicial debe estar compuesto principalmente por las empresas e
instituciones que han participado en la primera fase del proyecto.

La propuesta de los miembros del Grupo Gestor se realizé en funcion de la percepcion
de su interés, compromiso y capacidad demostrados durante el proyecto, y se valida
mediante conversaciones paralelas en el grupo de trabajo de formacion del Grupo
Gestor, asi como durante el curso sobre gestién de cluster; para la conformacion del
grupo gestor, se hizo una reunion el 20 de noviembre del 2019. Quedando establecido

como miembros empresariales con voz y voto:

Presidente: Carlos Vergara (Huacariz)

Vicepresidente: Juvenal Diaz (Chugur, pendiente de aceptacion)

Secretario: Wilson Hernandez (El Troge — Casa Toro)

Tesorero: Francisco Pastor (El Establo)

Vocales: Liler Vasquez Medina (Tongod) y Manuel Raico (Mevicar)

Como miembros no empresariales, y asociados honorificos, participaran en el Consejo

las siguientes instituciones: ALAC, Gobierno Regional, Gobierno Municipal, CAmara de

Comercio de Cajamarca, Universidad Nacional de Cajamarca, CEDEPAS Norte.

Tercera presentacion Puablica de avances del proyecto: la tarde del 04 de diciembre
del 2019, se realiz6 la presentacion de los avances del proyecto “Iniciativa de Apoyo al
Cluster de Lacteos” el cual se desarrollé en el hotel Portal del Marques y conto con la
participacion de 80 personas relacionadas al sector lacteo en Cajamarca centrandose

en el PRC y la constitucion del grupo Gestor.
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Plan de Reforzamiento de la Competitividad: el Plan de Reforzamiento de la
Competitividad esta compuesto por las acciones a ser desarrolladas por la asociaciéon
cluster para implementar la nueva estrategia y vision del clister de lacteos de
Cajamarca, y es el producto del analisis del cluster, del mercado nacional e
internacional, del viaje de referencia internacional y de las discusiones de los grupos de

trabajo.

Eventos de difusién de resultados: se realizaron dos eventos para la difusién de
resultados del proyecto, el primero el 20 de febrero en el auditorio de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, con la participacién de 80 personas, este evento cont6 con la
ponencia de la empresa CHR HNASEN socia del clister de lacteos como gran empresa;
luego el 27 de febrero se realiz6 el evento de cierre del cluster de lacteos en el hotel
Costa del Sol, contando con una participaciébn de 60 personas, presentandose la
sistematizacion de la experiencia clister de lacteos en Cajamarca, teniendo la presencia
de INNOVATE PERU.

PROBLEMA CENTRAL: baja competitividad del sector lacteo de Cajamarca causada
por diversos problemas productivos y comerciales, como la informalidad, las bajas
capacidades de los productores de leche, poca diversificacion productiva, débiles
canales de comercializacion de los productos y poca infraestructura productiva; lo cual
trae como efecto la poca dinamizacién de la economia en Cajamarca y pérdida paulatina

de la identidad y tradicion de la actividad quesera de Cajamarca para el Peru.

OBJETIVO GENERAL: reforzar un proceso de transformacion estratégica colectiva e
inclusiva con los agentes del clister lacteo y su territorio, generando valor
(denominacién de origen, marca colectiva, mas calidad, nuevos productos, marketing,
canales especializados, ventas, etc.) entregando capacitacion, el PRC, capital social,

para la real transformacién productiva por diferenciacion.

HIPOTESIS: el Plan de Reforzamiento de la Competitividad del clister de lacteos de
Cajamarca, permitira mejorar la competitividad empresarial del sector de los Derivados

L&cteos, su posicionamiento en el mercado y la diversificacion de productos.

METODOLOGIA: la investigacion realizada por la empresa consultora Clister
Consulting, fue de tipo descriptiva, es decir se estudio las situaciones que dan lugar a
la baja productiva de los Derivados Lacteos en Cajamarca. Ademas, el proceso

desarrollado fue participativo, donde diversas personas relacionadas de una u otra
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manera al sector de los Derivados Lacteos participaron en las distintas reuniones de

trabajo para determinar las acciones del PRC.

PRINCIPALES RESULTADOS: los principales resultados logrados en este primer

componente de Dinamizacion de iniciativas de claster, fueron:

Plan de Reforzamiento de la competitividad (PRC) documento que contiene las

estrategias, subproyectos y presupuesto para la ejecucion de la segunda etapa.

Grupo Gestor: Persona juridica constituida con la finalidad de firmar el convenio con

INNOVATE PERU para la ejecucion de los subproyectos considerados en el PRC.

CONCLUSIONES:

Se tuvo la participacién activa de los empresarios en todo el desarrollo de las actividades
del claster, asi como de las instituciones colaboradoras, denotando el gran interés que
se tiene en Cajamarca por una de las actividades econémicas mas importantes por su

tradicion e identidad territorial.

La ejecucion de las actividades se realiz6 segun lo planificado, alcanzando buena
convocatoria en los 7 eventos realizados, lo cual ayudo a la empresa consultora poder

definir de mejor manera las necesidades que se tiene en el sector.

El viaje de referencia internacional realizado en el mes de septiembre 2019, aparte de
contribuir al conocimiento del sector, identificando las alternativas que se tiene para
impulsar en Cajamarca, sirvié para motivar el trabajo conjunto entre los empresarios, ya
que la convivencia en otro pais, impulso la comunicacibn y amistad entre los

empresarios.

El PRC es el documento final que el Grupo Gestor ejecutara, el cual esta planificado
para 2 afios y se centra en mejorar al aspecto productivo y comercial con la finalidad de
contribuir a la competitividad empresarial del sector de los Derivados Lacteos en

Cajamarca.
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Cuestionario aplicado a empresarios de derivados lacteos en Cajamarca

Estimado (a) empresario, la presente encuesta tiene por finalidad conocer su opinién
sobre las acciones realizadas en el marco del clister de lacteos de Cajamarca y su
contribucién con la competitividad de sus empresas; esta informacién se va a utilizar en
la investigacion titulada “Analisis de la estrategia cluster para la competitividad
empresarial en el sector lacteo del distrito de Cajamarca, 2019 — 2021” que el Mg. Econ.
Milton Yonel Cruzado Garcia viene realizando para optar el grado académico de Doctor

ANEXO A

en Economia en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Instrucciones: macar con una X la o las opciones que crea conveniente para dar

respuesta a cada uno de los siguientes enunciados.

Datos generales

Nombres y apellidos:

N° de celular:

Cargo en la empresa:

Tipo de empresa:

e

Persona natural con negocio

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (IERL)
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL)
Sociedad Anénima (SA)

Cooperativa

Asociacion

RUC de la empresa:

Razdn Social de la empresa:

Ubicacién geografica de la empresa:

1.
2.
3.

Distrito:
Provincia;
Departamento:

¢, Cual fue el monto de sus ventas en el Gltimo afio?

hoONPE

Menos de S/ 645,000 |:|
Entre S/ 645,000 y S/ 7,310,000 []
Entre S/ 7,310,000y S/ 9,890,000 [ ]
Més de S/ 9,890,000 Il
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Estrategias del cluster de Derivados Lacteos

1. Existen las empresas suficientes en el distrito de Cajamarca para conformar un
cluster de Derivados Lacteos.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

-

2. Las empresas de Derivados Lacteos se concentran mayormente en el distrito de
Cajamarca tanto para la produccion como para la comercializacion.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

)

En acuerdo

)

Totalmente de
acuerdo

)

3. Existe mucha dispersion entre las plantas de Derivados Lacteos y los
proveedores de leche e insumos para la produccion de Derivados Lacteos.

Totalmente en
desacuerdo

)

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

-

4. Las demés empresas productoras o comercializadoras de Derivados Lacteos las

considera como una competencia.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

)

Indeciso

)

En acuerdo

)

Totalmente de
acuerdo

5. Existe una elevada informalidad en el sector de Derivados Lacteos en

Cajamarca.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

6. La informalidad perjudica la imagen y disminuye la competitividad de los

Derivados Lacteos cajamarquinos en el Peru.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

)

En acuerdo

)

Totalmente de
acuerdo

)

7. Suempresa tiene buena diversificacion de productos.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

-
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8. ¢Cudles son los principales productos que ofrece?

Quesos maduros |
Quesos semi maduros |_|
Quesos frescos
Quesos blandos
Mantequilla
Yogurt

Manjar blanco
Otros:

N~ ®WNE

9. ¢Cuales son sus principales mercados actualmente?

1. Cajamarca []
2. Piura
3. Lalibertad B
4. Ancash ]
5. Amazonas B
6. Lima
7. Oftros:

10. ¢ En qué mercado le gustaria consolidar su comercializacion?

Cajamarca [ |
Piura |
La Libertad
Lambayeque [ ]
Ancash
Amazonas
Lima
Otros:

NGO~ WDNPE

11. ¢ El cluster le ayudo a identificar nuevas oportunidades de comercializacion?

En acuerdo

-

Indeciso

-

En desacuerdo

-

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

-

12. Existen paises a nivel mundial que tienen una produccion y comercializacion de

Derivados Lacteos muy desarrollada.

En acuerdo

)

Indeciso

)

En desacuerdo

)

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

-
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13. ¢ Qué paises considera que estan mejor desarrollados en la cadena de
Derivados Lacteos?

Nooh~wdPE

Esparia |
Suiza |
Francia
Brasil
Uruguay
Argentina
Otro:

14. ¢ En qué aspectos considera que otros paises estan mejor en relacion con el
Peru?

ogakwnNpE

Tecnologia

Calidad de productos
Calidad de leche
Innovacion

Entorno empresarial [_]
Otro:

HEEN

15. Considera importante analizar como otros paises vienen desarrollandose en los
Derivados Lacteos.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

16. Viajo al intercambio de experiencias a otros paises con el cllster de lacteos.

1. si []
2. No[]

17. La experiencia sirvio para que mejoren sus condiciones de produccion y
comercializacion.

Totalmente de
acuerdo

)

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso En acuerdo
desacuerdo
- - )

18. Del intercambio de experiencias que es lo que mas aprendio.

1. Tecnologia ]

2. Produccion ]

3. Mercado ]

4. Innovacion ]

5. Entorno empresarial [_]

6. Otro:
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19. ¢ Qué esta aplicando en su empresa sobre lo aprendido en el intercambio de
experiencias?

1. Nuevos productos [ ]
2. Nueva maquinaria [_]
3. Innovacion ]
4. Gesti6n empresarial [_]
5. Otro:

20. Invertiria en la realizacion de nuevos intercambios de experiencias a otros
paises.

Totalmente de
acuerdo

En acuerdo

)

Indeciso

)

En desacuerdo

)

Totalmente en
desacuerdo

21. Recomendaria a otros empresarios cajamarquinos participar en intercambio de
experiencias a otros paises.

1. Si [
2. No[]

22. Considera necesario la formacion de una asociaciébn de productores de
Derivados Lacteos en Cajamarca.

Totalmente en
desacuerdo

)

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

-

23. La asociacion cluster esta formada por las empresas mas representativas de

Cajamarca.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

24. La Asociacion Cluster ha contribuido para que su empresa mejore diversos
aspectos productivos y comerciales.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

)

Indeciso

)

En acuerdo

)

Totalmente de
acuerdo

25. ¢ Qué aspectos de la Asociacién Cluster considera son necesarios para una
buena gobernanza?

arwpdpE

Otro:

Debe ser liderado por empresarios
Contar con instituciones asesoras
Contratar gerente y personal administrativo
Gestion recursos de fondos nacionales

L]
L]
L]
L]
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26. La vision identificada en el cluster de lacteos se ajusta a su concepcion de

crecimiento.
1. si [
2. No[]

27. La calidad de la leche, la produccion de Derivados Lacteos y el mercado son los
puntos principales en la para mejorar la competitividad de los Derivados Lacteos

en Cajamarca.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

)

Indeciso

)

En acuerdo

)

Totalmente de
acuerdo

-

28. Los cuellos de botella identificados en el cluster se ajustan a la realidad de su

empresa.

Totalmente en
desacuerdo

)

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

-

29. Considera que las acciones identificadas en la Asociacién clister son suficientes

para mejorar la competitividad del sector lacteo.

Totalmente en
desacuerdo

)

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

-

30. En qué acciones viene participando su empresa dentro del clister.

©CoeNoO~WONE

Buenas practicas ganaderas
Evaluacién y pago por calidad de leche
Acopio y refrigeracion de leche B
Capacitacion y desarrollo de nuevos productos [_]
Capacitacion procesos productivos [ ]
Logistica de salida de productos
Construccion marca colectiva

Marca individual: Identidad y packaging
. Comunicacion colectiva e individual

10. Puntos de venta

Competitividad empresarial

31. Se ha incrementado el acopio y procesamiento de leche en su empresa en el

ultimo afio.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

)

Indeciso

)

En acuerdo

)

Totalmente de
acuerdo

)
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32. En qué porcentaje se ha incrementado el procesamiento de leche diariamente
en su empresa.

Menos de 1000 litros ]
Entre 1000 a 2000 littos  [_]
Entre 2000 a 3000 litros  [_]
Entre 3000 a 4000 litros  []
Mas de 4000 litros ]

abrwNPE

33. Se ha mejorado las condiciones de acopio de leche con sus proveedores.

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso En acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
() (D) O -

34.En el ultimo afio ha diversificado con productos nuevos aprendidos en
intercambio de experiencias.

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso En acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
() O O O

35. ¢, Cuales son los productos nuevos que ha diversificado en el Ultimo afio?

Quesos maduros ]
Quesos semi maduros [ ]
Quesos frescos
Quesos blandos
Mantequilla
Yogurt

Manijar blanco
Otros:

HE N

©ONOoOOGhWNPE

36. Ha mejorado en el dGltimo afio su grado de conversion de leche a quesos.
1. si []
2. No[]

37. De manera general considera que ha mejorado sus capacidades para producir
Derivados Lacteos.

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso En acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
O O O O

38. Considera que sus productos de Derivados Lacteos son de mejor calidad que el
afio pasado.

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso En acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
() (D) () O
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39. Considera que la leche que acopia de sus proveedores tiene mejor calidad que
el afio pasado.

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso En acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
() (D) (D) O

40. En el tltimo afio ha aumentado la participacién de su empresa en el mercado de
Derivados Lacteos.

1. si ]
2. No[]
41. En el dltimo afio ha invertido en nuevos puntos de venta para sus productos.
1. si []
2. No[]
42. En el Ultimo afio ha aumentado sus ventas de Derivados Lacteos.
Totalmente en | En desacuerdo Indeciso En acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo
O O O O
43. En el Ultimo afio cuantos productos nuevos de Derivados Lacteos ha producido.
1. Entrely5 ]
2. Entre 6y 10 L]
3. Entre 11y 15 L]
4. Entre 16y 20 ]
5. Mas de 20 ]

44. Tiene en su planificacion desarrollar nuevos productos teniendo como base el
intercambio de experiencias que ha participado

1. si []
2. No[] Si la respuesta es Si pasar a la siguiente pregunta en caso
contrario pasar ala pregunta 46.

45, ¢ Cuentos productos tiene en su planificacion para desarrollar el proximo afio?

Entre1ly 5
Entre 6y 10
Entre 11y 15
Entre 16y 20
Mas de 20

ENEEN

A

46. Considera que invertir en maquinaria y equipos mejorarad su competitividad

empresarial.
1. si []
2. No[]
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47. En el dltimo afio ha invertido en maquinaria y equipos para mejorar la produccion
de su empresa.

1. si []
2. No[]

48. Con la compra de maquinaria y equipos ha mejorado la produccién de Derivados
Lacteos en su empresa.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

-

Indeciso

-

En acuerdo

-

Totalmente de
acuerdo

49. Con la compra de maquinaria y equipos que parte del proceso productivo ha

mejorado.

ogabkwnNpeE

El acopio de leche

La recepcion de leche
La maduracion

La refrigeracion

El transporte

Puntos de venta

EEEEEE

50. Tiene en su planificacion de corto o mediano plazo comprar nueva maquinaria y

equipos.
1. si ]
2. No[]
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ANEXO B

Guia de entrevista aplicada a actores del sector lacteo en Cajamarca

Estimado Sr (a), la presente entrevista tiene por finalidad conocer su opinién sobre el
sector lacteo de Cajamarca y la competitividad de las empresas en esta industria; esta
informacion se va a utilizar en la investigacion titulada “Analisis de la estrategia cllster
para la competitividad empresarial en el sector lacteo del distrito de Cajamarca, 2019 —
2021” que el Mg. Econ. Milton Yonel Cruzado Garcia viene realizando para optar el
grado académico de Doctor en Economia en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Instituciéon u organizacion entrevistada:
Nombre completo del entrevistado:
Funcion:

Email:

Celular:

Informaciones sobre su representada

Breve histdérico de la institucion

Principales actividades desarrolladas

Papel de la institucion con relacién al colectivo de lacteos, cluster (responsabilidades,
atribuciones, principales actividades e impacto)

Informacion sobre el clUster

Historia del sector o cluster (origen y desarrollo)

Caracterizacion del sector de Derivados Lacteos, clister Vocacién del clister:
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Principales actividades y su evolucion

Puntos fuertes y puntos débiles. Diferenciacién y otras caracteristicas particulares del
sector:

Importancia econdmica del sector en la economia regional (de ser posible indicar valores
de produccion y consumo en relacion con la economia regional)

Competitividad del sector: ¢Esta ganando o perdiendo competitividad en los ultimos
afos?

Instituciones y entidades que integran el sector y sus respectivas atribuciones

Iniciativas para dinamizar el sector

Evaluacion de la calidad de la interaccién/colaboracion entre los miembros del sector

Interaccién y relacion con otros sectores (de la region, de otras regiones y del exterior)
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Sinergias con otros sectores, cuales son:

Agenda de desarrollo del sector o cluster

Principales actividades realizadas en los ultimos afios (planes de accion, diagnosticos,
viajes de referencia, organizacion/participacién en ferias, congresos, etc.) para el
desarrollo del sector

Conoce de actividades previstas para este afo

Iniciativas de marketing colectivo desarrolladas (estrategias, herramientas, medicion de
efectividad, etc.)

Vision de futuro del clUster

Expectativa de como debe posicionarse un cluster en el mediano (5 afios) y largo plazo
(10-15 afios)

Expectativas en cuanto a la realizaciéon de un cluster

Fuentes de inversion y fomento

Politicas publicas o programas de gobierno para promover un clister (municipal,
regional, estatal):
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Estrategias para acceder a programas gubernamentales, fuentes de fondos

Desafios del cluster y tendencias

Qué se puede hacer desde un cluster para aumentar la competitividad del sector de
Derivados Lacteos

Tendencias y cambios de la industria que afectarian al clister (positiva o negativamente)

Tendencias y cambios del mercado que afectarian al cluster (positiva o negativamente)

Regiones o clusteres de referencia

Pert

En el exterior

Contactos y proximos pasos

Empresas que consideran deben pertenecer al cluster
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Entidades e instituciones privadas que deberian pertenecer al cluster

Entidades e instituciones relevantes municipales, regionales y/o nacionales

Contactos que consideran que debemos entrevistar.

Ultimos comentarios

Alguna sugerencia o mensaje final

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO C

Base de datos de actores entrevistados del sector |acteo de Cajamarca

N° Instituciones Persona Entrevistada Cargo
1 CEDEPAS Norte Ana Cecilia Angulo Alva Directora Ejecutiva
2 CODELAC Freddy Arroyo Cobian Coordinador CODELAC
Violeta Vigo Vargas Directora Ejecutiva
3 | Asociacién los Andes de Cajamarca - ALAC . Desarrollo de Qapamdades
Netty Malca Pérez productivas y
empresariales
4 Camara de Comgrcm y Produccion de Cecilia Abanto Alvites Gerente
Cajamarca
5 Municipalidad Provincial de Cajamarca Shimi Jarley Torres Huacal GerenEte de, Dgsarrollo
conémico
6 DIGESA Mirian Marin Responsagleslnocwdad y
7 SENASA Alicia Villar Lopez Directora Ejecutiva
8 CEFOP Angelo Rabanal Ibafiez Responsable Planta de
Lacteos
Instituto Nacional de Defensa de la Jefa Oficina Reaional
9 Competencia y de la Proteccion de la Milagros Castillo Trigoso Ca'amarcag
Propiedad Intelectual - INDECOPI J
10 Gloria SA. Luis Pereda Arellano Administrador
11 Nestlé Peru SA Sandra Diaz Echevarria Jefe de Planta
12 La Finca Santos Carranza Terrones Gerente-Propietario
13 Lacteos Mackey Roger Orillo Novoa Gerente-Propietario
14 Establo El Troge E.I.LR. L Wilson Hernandez Malca Gerente-Propietario
15 Productos Lacteos La Marquesita Jorge Valera Culqui Gerente-Propietario
16 Productos Lacteos Tongod E.I.R.L. Eligio Malca Vasquez Gerente-Propietario
17 Quesos Chugur — Pert Cheese SRL Juvenal Diaz Diaz Gerente-Propietario
18 Industria De Alimentos Huacariz SAC Carlos Vergara Quiroz Gerente-Propietario
19 Helados Holanda Luz Marina Benzunce Gerente de Produccion
20 Vacalandia Renata Musayon Gerente Propietaria
21 Productos Lacteos los Alpes Rosa Zambrano de Ackerman Gerente Propietaria
22 DISANA Leonardo Sangay Gerente-Propietario
23 Productos Lacteos Jalca Dorada Serapio Aguilar Guayac Productor queso maduro
Morocho
24 ECOLACK Durmira Barboza Lobato Productora Derivados
25 Fundo EI Triunfo Augusto Zing Pinillos Productor de Leche-
Propietario
26 Industria De Producéolsébxllimentlmos El Establo Tatiana Flores Campos Gerente Propietaria
27 Lacteos San Mateo Edwin Chuquilin Gerente Propietario
28 Lacteos Villanueva Luz Teran Gerente-Propietaria
29 Ice Storm Judith Neyra Gerente-Propietaria
30 Servicios Alimenticios Corporativos-SAC Roger Llaque Gerente
31 Lacteos Celendin Segundo Alvarado Gerente-Propietario
32 COOPAH Melanio Gerente - Socio
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ANEXO D

Andlisis de laboratorio de proveedores de leche cruda a empresas de Derivados

Lacteos del Cluster

; ['unnﬂlnn

LABORATORIO REGIONAL DEL NORTE
Carretera Banos ded Inca, Km. 6 Tedéfono: 970 439 087
omalt labrenoce” hotmall.com
Cajamarca - Pera

INFORME DE LABORATORIO

N=DE REFERENCIA DEL LABORAT(RIO V1005

IDENTIFICACION DEL REMITENTE ¢ Martin Chilon Mendoza
PROCEDENCIA DE LA MUESTRA :  Aliso Colorado - Cajamarca
MUESTRA . Leche fluida fresca
CANTIDAD DE MUESTRA 0
FECHA DE RECEPCION DE LAB. 1 05052021
EXAMENES SOLICITADOS 1
o Culfivos Microbiologicos
« Porcentsje de Grasa
« Densidad
» Sdiidos Totakes
o Sdiidos No Grasos
e Masiis
RESULTADOS
Muestra 04
s AT T = oS e S ———
PRUEBA RESULTADOS METODO EMPLEADO
CULTIVOS MICROBICLOGICOS:
Colflormes (UFC/mi) 510x 10° Madios de culfvo especiicos
Agrobios mesafios (UFCIml) 750 x 102 para cada tipo de oarmeanes
PORCENTAJE DE GRASA 32% Busrométrico de Gerber
DENSIDAO a 15" C (giml) 1,0206 Lactodensimetro
SOLDOS TOTALES 1145 % Method of using $e calculator
SOLID0S NO GRASOS B.24 % (ASTELL Laboratory service)
MASTITIS Negativo CMT (Calfiorrea Masstis Test)

Decreto Supremo 00T-2017(MINAGRY) (Leche cruda destinada sdlo &l uso de la industria laclea) Canfidad Bacterias
permiado en lache: Aerobios mesdfilos hasta 10° y Coliformes hasta 10°

Norma Técnica Peruana 1998 (INDECOPI), Raqusios fisicos-quimicos: Grasa (g/100 g): Minmo 3.2; Densidad a
15 °C (glem®): Minmo 10296 Madmo 10340, Solidos Totales (g/100 g) - Minimo 11 4; Sélidos no Grasos |
g/100g ) : Minmo: 8.2

NOTA: LECHE NO APTO PARA EL CONSUMO HUMANO

Los Baflos del Inca. 12 de Mayo del 2021

LABRENOR y |
A ks llrj ‘

“Dr. Dand.m.;rv. Cc;%m'm.v
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. !vllnﬂfﬂnn LABORATORIO REGIONAL DEL NORTE

Carretera Banos ded Inca, Mm. 0 Tedéfono: 570 439 087
o-mai labrenoe” hotmall.com
Cajamarca - Pera

INFORME DE LABORATORIO
N=DE REFERENCIA DEL LABORATORIO : V1005

IDENTIFICACION DEL REMITENTE : Maria Castrejon
PROCEDENCIA DE LA MUESTRA : Aliso Colorado - Cajamarca
MUESTRA . Leche fluida fresca
CANTIDAD DE MUESTRA ;0
FECHA DE RECEPCION DE LAB. : 06/0572021
EXAMENES SOLICITADOS :
o Culiivos Microbiologicos
e Porcentaje de Grasa
« Deansidad
o Sdidos Totakes
e Sdiidos No Grasos
e Mastis
RESULTADOS
Muestra 10
PRUEBA RESULTADOS METODO EMPLEADO
CULTIVOS MICROBIOLOGICOS:
Colformes (UFCimi) 120 x 10° Medios de cultivo especiicos
Agrobios mesdfios (UFCIml) 290 x 10° para cada tipo de gérmenes
PORCENTAJE DE GRASA 36% Busroméltrico de Garber
| DENSIDAD & 15 C {gimt ) 1,0301 Lacodensimetro
[ SOLIDOS TOTALES 1266 % Method of using e calculator
SOLIDOS NO GRASOS 9.06 % (ASTELL Laboratory service)
MASTITIS Negativo CMT (Calfornia Mashtis Test)
Decreto Supremo 007-2017(MINAGRI) {Leche cruda desfinada solo &l uso de la industia lactea) Canfidad Bactenias

permidao en kache: Aerobios mesdfios hasia 10° y Coliformes hasta 10°

Norma Técnica Peruana 1998 (INDECOPI) Requsios fisicos-quimicos: Grasa (g/100 g): Minmo 3.2; Densidad a
15 °C (g/em®): Minimo 1.0296 Maumo 10340, Solidos Totales (g/100 g) - Minimo 11.4; Sélidos no Grasos |
g/100g) : Minmo: 8.2

NOTA: LECHE NO APTO PARA EL CONSUMO HUMANO

Los Bafios del Inca. 12 de Mayo del 2021

LABRENOR

......... L_/ s '4.*1#\ £

“Dr. Daud*luzrﬂ C o*m'm 7

/‘ i j
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- [LABRENOR

Emalk
‘ajamarca - Pemi

LABORATORIO REGIONAL DEL NORTE

Carretera Baivos dell Inca, Mm. § Melsfeno: 570 439 687
hofmall. corm

INFORME DE LABORATORIO

N=DEREFERENCIA DEL LABORATORIO : V1003
IDEMTIFICACION DEL REMITENTE :  Emiterio Cotrina Saldafia
PROCEDENCIA DE LA MUESTRA La Cedpa
MUESTRA Leche fluida fresca
CANTIDAD DE MUESTRA |
FECHA DE RECEPCION DE LAB. L
EXAMEMES SOLICITADOS
=  Culfivos Microbiligicos
= Porcentsje de Grasa
= Densidad
= Gdlides Tolakes
= Sdlidos No Grasos
= Masiis
RESULTADOS
Muestra 14
PRUEBA RESULTADOS METODO EMPLEADD |
CULTIVOS MICROBINLOGICTS:
Colfformes. (LFC/m) 0B x ¢ Medios de culfvo especiiicos
Aerobios mesdflos (UFCimI) Thx 102 para cada fipo de gérmenes
PORCENTAJE DE GHASA 13% Bufinomeéirico de Gerber
DENSIDAD & 15" C {igém ) 10285 Lactodensimetro
SOLIDOS TOTALES 11.74% Method of using e calculaior
SOLIDOS MO GRASOS B39 % [ASTELL Laboratory service)
MASTITIS Megativo CMT jCalfomia Masitis Test)

Decreto Supremo BOT-201 TIMINAGRI) [Leche cruda destinada sdlo al uso de la industia laciea) Canfdad Baclerias
permidida en leche: Aerobios mesdfilos hasia 10° y Coliformes hasta 10°
Norma Técnica Peruana 1098 (INDECOPI), Requisics fisicos-quimicos: Grasa (gH100 g): Minimo 3.2; Densidad a
15 *C [glem®): Minimo 10206 Maximo 10340, Sdlides Totales (/100 g) - Minimo 11 .4; Solidos no Grasos [

p1d0g | - Minimo: 8.2

NOTA: LECHE APTO PARA EL CONSUMO HUMANO (Leche Aguada)

Los Bafics dal fnca. 12 de Mayo del 2021

LABRENOR -~
it A

o . f et

sl

e David J;Lm’;:: oRfreray

MiNEETEN
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