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RESUMEN
La investigacion lleva por titulo La Auditoria Interna y su Incidencia en la Gestion Crediticia de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencia Chota, 2020, se desarroll6 en la
Caja Piura Agencia Chota, distrito y provincia de Chota, Regién Cajamarca, con el objetivo
determinar la incidencia en la Auditoria Interna en la Gestién Crediticia afio 2020. El disefio de la
presente investigacion fue no experimental, de nivel descriptivo-correlacional de corte trasversal,
la poblacién y muestra no probabilistica por conveniencia fue de 24 personas, conformada por los
jefes y Asesores de negocios de la entidad en estudio, para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario. Los resultados muestran que, existe una
relacion positiva comprobada entre la Auditoria Interna y la Gestion Crediticia de la Caja Piura
Agencia Chota 2020 determinado por el valor obtenido del coeficiente de Rho de Spearman es de
0.866, con el nivel de significancia de 0,05; por lo tanto, se concluye que: 1) teniendo el coeficiente
de Rho de Spearman se determino que la Auditoria Interna incide positiva en la Gestion Crediticia
de Caja Piura SAC Agencia Chota, lo cual indica que existe relacion directa entre las variables de
estudio; 2) la Normativa Interna incide positivamente en la Gestion Crediticia de CMAC Piura
SAC Agencia Chota, lo cual indica que existe relacion directa entre la dimension Normativa y
Gestion Crediticia; 3) las Técnicas utilizadas inciden positivamente en la Gestion Crediticia de
CMAC Piura SAC Agencia Chota, lo cual indica que existe relacion directa entre la dimension
Técnicas y Gestion Crediticia; 4) la Evaluacion de operaciones incide positivamente en la Gestion
Crediticia de CMAC Piura SAC Agencia Chota, lo cual indica que existe relacion directa entre la

dimension Evaluacién y Gestidn Crediticia.

Palabras claves: Auditoria Interna, Gestién Crediticia, Area de Créditos.
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ABSTRACT
The investigation is entitled The Internal Audit and its Incidence in the Credit Management of the
Municipal Savings and Credit Fund of Piura SAC Agencia Chota, 2020, was developed in the
Piura Agencia Chota Fund, district and province of Chota, Cajamarca Region, with the objective
Determine the incidence in the Internal Audit in the Credit Management year 2020. The design of
the present investigation was non-experimental, descriptive-correlational level of cross-section,
the population and non-probabilistic sample for convenience was 24 people, made up of the heads
and business advisors of the Entity under study, for data collection the survey technique was used
with the questionnaire instrument. The results show that there is a proven positive relationship
between Internal Audit and Credit Management determined by Caja Piura Agencia Chota 2020
determined by the value obtained from Spearman’s Rho coefficient is 0.866, with a significance
level of 0.05. ; therefore, it is found that: 1) having Spearman’'s Rho coefficient, it was determined
that Internal Audit has a positive impact on the Credit Management of Caja Piura SAC Agencia
Chota, which indicates that there is a direct relationship between the study variables; 2) Internal
Regulations positively affect the Credit Management of CMAC Piura SAC Agencia Chota, which
indicates that there is a direct relationship between the Regulatory dimension and Credit
Management; 3) the Techniques used positively affect the Credit Management of CMAC Piura
SAC Agencia Chota, which indicates that there is a direct relationship between the Technical
dimension and Credit Management; 4) Operations Evaluation positively affects the Credit
Management of CMAC Piura SAC Agencia Chota, which indicates that there is a direct

relationship between the Evaluation and Credit Management dimension.

Key words: Internal Audit, Credit management, Credit Area.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Contextualizacion Internacional

El afio 2020 fue un periodo particularmente desafiante para las instituciones
financieras debido a la crisis econdmica generada por la pandemia de COVID-19. Esta
situacién planted nuevos desafios para la Gestion Crediticia, como el aumento del riesgo
de incumplimiento y la necesidad de adaptarse rdpidamente a las cambiantes
condiciones del mercado.

En el ambito internacional la auditoria se ha convertido en un papel muy
importante, en Espafia es una de las actividades mas reguladas, donde las sucesivas
reformas legales han restringido la practica de auditoria, provocando voces criticas entre
los profesionales del sector, segun (Carrasco el al., 2020)

Segun, Campos (2013), En la actualidad, la Auditoria Interna se ha convertido
en una ciencia multidisciplinaria que no se limita a los asuntos financiero-contables,
sino que abarca diversos &mbitos que manifiestan la necesidad de verificacion para
cubrir el trabajo de las entidades en busca de su objetivo.

En América Latina segun Cogorno et al. (2013), donde sefiala que han ocurrido y
seguiran ocurriendo impactos significativos con impactos tanto en el desempefio
econémico como social y, como consecuencia, tienen implicaciones para el trabajo, los
objetivos y las responsabilidades del auditor. A nivel interno, donde se requiere un amplio
conocimiento del negocio y hay que adaptar las competencias a las necesidades de la
profesidn, sobre la base de una formacion continua.

Del mismo modo también en Colombia la Auditoria comprende un papel de

mucha importancia en la deteccién y prevencion de posibles casos de fraudes



empresariales en el sector publico, privado y mixto, y tiene como papel principal la
deteccion de fraudes en las areas de finanzas, segun Madrid y Narvaez (2021)

También en Per0 las segin Espichan (2015) donde investigo la Auditoria Interna
y su influencia en la Gestion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Credito - FEPCMAC indica que la Auditoria es de importancia en la Gestion de las Cajas
Municipales en el Per( y se debe tener en cuenta la formulacién de un plan y programa
de Auditoria, considerando la evaluacion de Control Interno y Riesgos.

En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencia Chota es una
entidad financiera que desempefia un papel fundamental en la provisién de servicios
crediticios a la comunidad. La Gestion Crediticia efectiva es crucial para su
funcionamiento exitoso y el logro de sus objetivos financieros. En el afio 2020, la
institucion se vio enfrentada a un entorno economico desafiante debido a la pandemia de
la COVID-19, por lo que el Auditoria y la Gestion Crediticia fue crucial para genera
liquidez y rentabilidad en la Institucion.

En este contexto, surge la necesidad de investigar y determinar la incidencia de la
Auditoria Interna en la Gestion Crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Piura SAC Agencia Chota durante el afio 2020,

1.1.2. Descripcion de problema

La deficiente Gestidn de los créditos ponen en mayor exposicion de los sistemas
financieros, esencialmente en los préstamos de consumo, donde las instituciones
financieras reguladas tienen una concentracion de préstamos de consumo de mas del 40%
en Brasil y 30% en Colombia; mientras que en Perl y México es cercana a 20%. Chile
tiene la menor exposicion, con alrededor del 12% (Gestién, 2023).

En cuanto a la auditoria interna, Espinoza et al. (2021) indican que los centros

comerciales de Gamarra es el empuje de los negociantes, que conforman el emporio textil



mas grande del pais; donde los controles apoyan a los gestores para que sus negocios sean
mas exitosos, sin embargo, no se identifican como directamente responsables del control
interno ni de los efectos negativos de un inadecuado manejo de los riesgos.

En el caso de las Cajas Municipal de Ahorro y Crédito la Gestién Crediticia es
fundamental para su funcionamiento y éxito en la provisién de servicios financieros a la
comunidad.

Actualmente el problema del personal de Créditos de la Caja Municipal de Ahorro
y créditos de Piura SAC de la Agencia Chota, ce centra en el desconocimiento parcial o
total la Auditoria Interna, la cual es diluida como una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
la organizacion , para cumplir con los objetivos de la entidad y aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de Gestion
de Riesgos, Control y Gobierno, (Espichan, 2015)

Dentro de las diversas causas que estan dando origen al problema, tenemos:
ausencia de capacitacion del personal de forma permanente, desconocimiento de las
normas de auditoria y desconocimiento de estrategias de gestion crediticia, misma que es
precisada como una de las herramientas que nos permite evaluar la eficiencia, eficacia
para prevenir, controlar y monitorear los riesgos crediticios que incide en la rentabilidad
de las instituciones financieras. La gestion crediticia se da con mayor impacto en las
evaluaciones crediticias derivan en riesgo crediticio que van a generar créditos de
situacion vencido y bajas rentabilidades en las cooperativas.

De continuar con el problema con el personal de créditos, incumpliendo al
Reglamento de Créditos y deméas Reglamentos Internos, esto va conllevar a sanciones

administrativas, despido de personal y pérdidas econdmicas para la institucion.



Por ello, la investigacion pretende cubrir la realidad problematica respecto a la
gestion crediticia mediante la auditoria interna, de tal forma que se cumpla con las cinco
fases: Planificacion, promocion, evaluacion, aprobacién y recuperacion de créditos,
ademas del cumplimiento de los reglamentos y normas internas de la entidad.

1.1.3. Formulacion de Problema

1.1.3.1. Problema General

¢Cual es la incidencia de la Auditoria Interna en la Gestion Crediticia de CMAC
Piura SAC Agencia Chota, 2020?

1.1.3.2. Problemas Especificos

» ¢Cuales laincidencia de la Normativa en la Gestion Crediticiade CMAC
Piura SAC Agencia Chota, 20207
» ¢Cual es la incidencia de las técnicas de Auditoria Interna en la Gestion
Crediticia de CMAC Piura SAC Agencia Chota 20207
» ¢Cudl es la incidencia de la evaluacion de las operaciones en la Gestion
Crediticia de CMAC Piura SAC Agencia Chota 20207
1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion Cientifica

Se justifica de manera cientifica, ya que la investigacién buscé contribuir al
conocimiento de la auditoria interna y gestion crediticia, comprobando el valor de verdad
de las hipotesis planteadas en la investigacion, para el cual se tomé como base tedrica a
la Auditoria como modelo General de Arte (2003), la teoria de la Gestion de Taylor
(1911) y la teoria del Riesgos de Zusman (1980); con esto se pretende comprobar el valor

de verdad de las hipotesis planteadas en la investigacion.



1.2.2. Justificacion Técnica-Practica

Justificacion Técnica

Se justifica de manera técnica porque se recurri6 al conjunto de métodos,
procedimientos y estrategias para poder cubrir la realidad problemética y dar
cumplimiento al logro de los objetivos de la investigacion, considerando las caracterices
del método cientifico y las cualidades de las variables de estudio.

Justificacion practica.

Se justifica de manera préctica, porque la investigacién permite conocer el grado
de incidencia de la auditoria interna en la gestion crediticia, de modo que admite mejorar
el proceso de evaluacion de operaciones y normativa de auditoria, ademas del
cumplimiento de las politicas y reglamentos para la mejora de la gestion de la institucion.
1.2.3. Justificacion institucional y personal.

Justificacion institucional

Se justifica de manera institucional, ya que con los resultados se conocio el grado
de incidencia de la Auditoria Interna y la Gestion Crediticia en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura de la oficina Chota, la cual destaca la importancia de ésta para
que la entidad tomar acciones de mejora.

Justificacion personal

Investigacion sirvio para complementar los conocimientos del investigador y de
esta manera poder lograr el grado de Maestro en Ciencias.

1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se realizd en la CMAC Piura SAC, provincia de Chota,

departamento Cajamarca.



1.3.2. Delimitacion Temporal
La presente investigacion se desarrollarlo en el afio 2020, que incluye la
planificacion, ejecucion y evaluacion de la investigacion
1.3.3. Delimitacion conceptual
la Auditoria Interna y la Incidencia en la Gestion Crediticia, se elaborara el
sustento tedrico, enfoques y alcances, de los estudios de los diferentes temas.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General.
Determinar la incidencia de la Auditoria Interna en la Gestion Crediticia de
CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020.
1.4.2. Objetivos Especificos
» Determinar la incidencia de la Normativa en la Gestion Crediticia de CMAC Piura
SAC Agencia Chota 2020.
» Determinar la incidencia de las Técnica de Auditoria Interna en la Gestion

Crediticia de CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020.

» Determinar la incidencia de la evaluacion de las operaciones en la Gestion

crediticia de CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020.



CAPITULO I1.
MARCO TEORICO

2.1.Marco Legal.

> Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

» DS 157-90 EF, Norman funcionamiento en el pais de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, su modificatoria,

» Ley N° 30607 - Ley que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito y otras.

> Resolucion S.B.S. N° 11699-2008, Reglamento de Auditoria Interna.

> Resolucion S.B.S. N° 272-2017, Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién
Integral de Riesgos.

» Circular N° G-161-2012 Evaluaciones internas y externas de la auditoria interna.

» Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna emitidas por
The Institute Of Internal Auditors (11A).

» Manual de Evaluacién de Calidad para la Actividad de Auditoria Interna — The Institute
of Internal Auditors 2013.

» Directrices de auditoria previstas por el Information Systems Audit and Control
Association (ISACA).

> Estatuto de la Gerencia de Auditoria Interna.

> Coadigo de Etica de la Gerencia de Auditoria Interna y Manual sobre la metodologia de
actuacion de la Gerencia de Auditoria Interna en base a Riesgos.

» Manual de Politicas y Procedimientos de la Gerencia de Auditoria Interna

» Circular SBS N° CM-371-2010 Informacion Minima Requerida para el Otorgamiento,
Seguimiento, Control, Evaluacién y Clasificacion de Créditos.

» Resolucidn 11356-2008 Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor vy la

Exigencia de Provisiones



» Resolucion CG N° 320-2006 “Reglamento de Control Interno”

» Reglamento de Créditos Empresariales version 4.4
> Politica de Créditos Empresariales version 3.2

2.2.Antecedentes de la Investigacion.
2.2.1. Internacional

Casas (2019), en su investigacion titulada “Importancia de la Auditoria Interna en
el Sector Salud en Colombia” teniendo como objetivo analizar la importancia de la
auditoria interna en el sector salud, para ver los beneficios de implementar la Auditoria
Interna en su organizacion y poder mejorar las operaciones. Para la recoleccion de datos
se ha utilizado tres encuestas, en las que se intentd determinar la importancia de la
Auditoria Interna en el sector salud en Colombia, teniendo en cuenta la poblacion de
Bogota y los proximos programas para el personal médico. Teniendo como resultados
que la Auditoria Interna juega un papel importante como herramienta de control en el
sector salud en Bogota Colombia, ademas la Auditoria Interna en este ambito debe brindar
informacion razonable y confiable y asi poder cumplir con los estandares de acreditacion
de estos hospitales, es lo que recomienda Auditoria Interna. Llegando a las siguientes
conclusiones, (a) concluye que la salud en Colombia, es una actividad que ejercen las
entidades publicas o privadas, las cuales deben cumplir la ley 100 de 1993, la cual exige
que se deben ofrecer servicios de salud de calidad, a todos los colombianos como un
derecho fundamental. (b) establecer y socializar a toda la organizacion Sistemas de
Gestion, que indiguen como deben ser ejecutadas, las actividades que deben realizarse en
cada proceso.

Carreira (2009), en su trabajo de investigacion titulada “Auditoria Interna en los
Municipios Portugueses” que tuvo como objetivo principal analizar la existencia e

implementacién de procedimientos de Auditoria Interna y otros aspectos en los



municipios de Portugal. Para recoleccion de datos se elabord un cuestionario, los
principales resultados muestran que la mayoria de las ciudades analizadas no cuentan con
un Servicio de Auditoria Interna (SIA); Por lo tanto, no realizan la mayoria de los
procedimientos involucrados, llegando a concluir: a) la mayoria de las ciudades no
implementan ni definen subsistemas de contabilidad publica, contabilidad patrimonial o
Sistemas de Control Interno. (SCI).

Gavilanes (2019), en su investigacion titulada “Estudio de la Gestion Crediticia
Educativa del Banco del Pacifico Sucursal Puyo”. Teniendo como objetivo la aplicacion
de una evaluacion a la Gestién Crediticia Educativa otorgada por el Banco del Pacifico
Sucursal Puyo. Por lo tanto, se utilizo el método inductivo y deductivo, y la metodologia
utilizada en la evaluacion tiene un arreglo literario de relaciones absolutas y relativas, asi
como observacion y analisis de residuales. Entre otros documentos validos para la
investigacion. Se tomaron muestras y muestreos de 7 provincias: Azuay, Chimborazo,
Morona Santiago, Napo, Pastaza, Pichincha y Tungurahua, utilizando las técnicas para la
recoleccion de datos como la observacion. Concluyendo con respecto a la cartera vencida,
en los afios 2016 y 2017 no registra valor alguno a recuperar, mientras que en el afio 2018
registra vencido el valor $. 230.80 USD, siendo la provincia de Pastaza la mas atendida
con 94 créditos educativos

Boza y Arriciaga (2016), en su trabajo de investigacion realizado “Gestion
crediticia y su incidencia en el desarrollo Socio-Econémico de los clientes del segmento
de Microcrédito del Banco Guayaquil del Canton Quevedo, ano 2014.” Cuyo objetivo fue
averiguar como el acuerdo de microcrédito ha tenido un impacto en el desarrollo social y
econdmico. La encuesta constd de preguntas abiertas y cerradas utilizadas para la
recoleccion de datos, con una muestra de 248 microempresarios de la ciudad de Quevedo.

Por tanto, los resultados indican que el microcrédito ha tenido un desarrollo notable en



las pequefas empresas debido a que el objetivo del crédito es la realizacion de actividades
empresariales, especialmente la negociacion de condiciones. Las conclusiones indican,
que la buena Gestion Crediticia del Banco Guayaquil ha beneficiado tanto a los
microempresarios como al Banco ya que la morosidad de esta cartera es minima en
comparacion con otros segmentos del Banco.

2.2.2. Nacional.

Arrieta (2018), en su tesis titulada “Auditoria Interna y Gestion de Riesgos en Mi
Banco, Agencia el Agustino, 2018 cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
Auditoria Interna y Gestion de Riesgos en Mi Banco, Agencia el Agustino, 2018, de tipo
de investigacion aplicada de corte transversal o transaccional, y de nivel relacional, la
muestra se aplicé a 33 trabajadoras del tamafio minimo de muestra de ambos sexos que
laboran en Mi Banco Agencia el Agustino, para la recoleccion de datos se aplico un
cuestionario de 24 preguntas y validado estadisticamente mediante la herramienta Alpha
de Cronbach, los resultados fueron 0.825 y 0.820, obteniendo como resultados que existe
una relacion positiva alta entre las variables Auditoria Interna y Gestion de Riesgo
Crediticio, por lo que se recomienda darle importancia, a cada variable y sus dimensiones
presentados en la investigacion.

Almendra (2019), en su trabajo de investigacion titulada “La incidencia de la
auditoria interna, en la Gestidn Crediticia de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
del Per(: caso CMAC Santa S.A, de Chimbote, 2017, tuvo como objetivo describir de
qué manera incidencia la Auditoria Interna en la Gestion Crediticia de las Cajas
Municipales del Pert y de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A de
Chimbote afio 2017, su investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica —
documental, para el recojo de la informacién se utilizé fichas bibliograficas y un

cuestionario de preguntas cerradas aplicadas a 30 asesor de negocios de la Caja Municipal
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del Santa, encontrando los siguientes resultados: si existe incidencia entre la auditoria
Interna y Gestion Crediticia. Asi mismo, respecto al objetivo especifico 2, se ha podido
comprobar que la Caja Municipal del Santa cuenta con algunos problemas en la Gestién
Crediticia, la cual se ve, en ocasiones, seriamente afectada, debido a las deficiencias en
el control y el no cumplimiento de la normativa interna como externa, del personal de
negocios; para lo cual se sugerird implementar algunas ideas de mejora, las cuales deben
ser previamente aprobadas por el Directorio de la Institucion. Respecto al objetivo
especifico 3, se ha podido concluir que efectivamente la auditoria interna incide en la
Gestion Crediticia en la CMAC SANTA a traveés de sus técnicas, procedimientos y todos
sus mecanismos a fin de detectar los errores que se cometen y aplicar las medidas
correctivas o preventivas para mejorar la situacion actual de esta organizacion

Bances (2016), en su estudio “La Cultura Financiera y su Impacto en la Gestion
Crediticia de la Agencia el Tambo de la CMAC Huancayo en el Ano 2014”. Tuvo como
objetivo determinar el impacto de la cultura financiera en la Gestion Crediticia de la
Agencia el Tambo de la CMAC Huancayo en el afio 2014, fue de nivel descriptivo
correlacional, el método usado fue el general, el disefio que se aplico fue el disefio cuasi
experimental, la poblacién estuvo conformada por 3,944 créditos, la muestra se
selecciond de acuerdo al método de muestreo aleatorio simple y se trabajo con 242
créditos, concluyé que la cultura financiera tiene un impacto muy significativo en la
Gestion Crediticia de la Agencia el Tambo de Caja Huancayo.
2.2.3. Local.

Flores (2017), en su estudio titulada “La Influencia de la auditoria interna en la
Gestion de la Contratacion pablica de la Municipalidad de los Bafios del Inca: 2012 -
2014”. Tuvo como objetivo determinar el grado de impacto de la Auditoria Interna en el

departamento de Contrataciones Publicas. El tipo y disefio del estudio aplicada fue de
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corte longitudinal no experimentales sin manipulacion de variables por parte del
investigador, utilizo como técnica para la recoleccion de datos la entrevistas con
funcionarios de la municipalidad. Obtuvo como resultados que existe una débil
coordinacién de los funcionarios publicos responsables de la ejecucion de los contratos
publicos con las areas de la municipalidad, concluy6 que existe la necesidad urgente de
desarrollar una Auditoria Interna de compras publicas para identificar mecanismos que
coadyuven en la adecuada gestion de las compras publicas en el municipio distrital de los
Barios del Inca.
2.3. Marco Doctrinal.
2.3.1. Como un Modelo General de Auditoria

Arter (2003), sefiala que algunas organizaciones utilizan un proceso de uso
compartido extrafio para agregar atributos mas confiables a las partes interesadas. Primero
deben tener requisitos para el tema, trabajo u organizacion, esto se llama fundamentos de
prueba y también deben tener datos sobre como aplicar estos requisitos. Esto se llama
prueba, cuando comparas hechos con afirmaciones, obtienes una observacion que puede
ser buena o mala, lo que hasta ahora era muy similar a verificar. Pero el auditor va méas
alla, analizando estas observaciones para encontrar patrones llamados resultados. Por lo
general, se requiere que los revisores recopilen y saquen conclusiones de todas las
observaciones, resultados, apariencia, y envien sus productos e informes a las partes
interesadas para su uso.
2.3.2. LaTeoria de la Gestion

Segun Taylor (1911), esta teoria explica que la Gestion es pronosticar, planificar,
organizar, mandar, coordinar y controlar. Prever y proporcionar los medios para examinar
el futuro y formular planes de accion también indica que los componentes importantes de

la gestion cientifica incluyen el analisis, la sintesis, la ldgica, la racionalidad, la
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experiencia, la ética laboral, la eficiencia, la eliminacion de desperdicios y la
estandarizacion de las mejores practicas. Todos estos componentes se centran en la
eficacia de los empleados mas que en cualidades de comportamiento especificas o
diferencias entre los empleados.

2.3.3. Teoria del Riesgo

Zusman (1980), la teoria del riesgo estéa intimamente relacionada con un problema
fundamental: el manejo de los pasivos. Una obligacion puede no cumplirse y un
incumplimiento puede depender de dos cadenas diferentes de causas, las acciones del
deudor y causas no anexas de este hecho. Sin embargo, si la infraccién causada por el
hecho del deudor produce consecuencias para el mismo deudor, por el contrario, si se
considera como causa el hecho externo del deudor, estas consecuencias no se realizan y
la obligacion se extingue. Si nunca nacio, asi podemos apreciar que, ante un hecho
extrafio, el deudor nunca reaccionard, aplicando el principio de que nadie tiene que
responsabilizarse de lo imposible.

Qué quiere decir cuando se refiere a un evento extrafio de un deudor; Creemos
que es necesario definir tres conceptos amparados por lo que se conoce como evento del
obligado no relacionado. Estos conceptos son:

(a) El caso fortuito.

(b) La fuerza mayor

(e) La ausencia de culpa.

Cabe sefialar que no se hara un analisis exhaustivo de dichos conceptos, sino s6lo
con fines de definicion, a fin de ubicar mejor la teoria del riesgo en un contexto mas
apropiado. La teoria moderna equipara un evento aleatorio con fuerza mayor. En la
legislacion actual, estos dos conceptos son intercambiables. En teoria, sin embargo, es

posible distinguir.
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2.4. Marco conceptual
2.4.1. Auditoria Interna

Espino (2014), indica que una Auditoria no es un analisis de los montos en los
estados financieros de una empresa o entidad; También analiza la calidad de las cifras
partida por seccion de los estados financieros y examina como el gobierno y las
operaciones de la empresa influyen en la determinacion de las cifras. El andlisis y estudio
de estas actividades, tanto administrativas como operativas, le permite al contador
graduado expresar su opinion sobre la empresa o entidad que contrata sus servicios
profesionales.

2.4.1.1. Normas de auditoria.
a) Normas Internacionales de Auditoria
b) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
c) Normas de Auditoria Gubernamental
d) Estandares de Auditorias (SAS)
2.4.1.2. Auditoria interna.

Falconi et al. (2018), la Auditoria Interna es autdbnoma en sus funciones, a pesar
que pertenece a la misma entidad dirigida a orientar actividades de Control Interno y
evaluacion de las actividades operativas, financieras y administrativas, y aplicando para
el efecto Normativo, principios, técnicas y procedimientos de auditoria, para el logro de
objetivos.

La auditoria interna es una actividad independiente se desarrollan garantias y
consultas objetivas, agregar valor y mejorar el rendimiento organizacion para ayudarlos
a lograr sus objetivos. Un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar el
cumplimiento de normativa interna y externa, de esta manera mejorar la eficacia de la

gestion de riesgos y gobierno corporativo.
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Segun Santillana (2013), La auditoria interna es una funcion practicada por
auditores internos profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de negocios,
los sistemas y los procesos. La funcion de auditoria interna provee segundad de que los
controles internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro
de las metas y objetivos de la organizacion.

Obijetivos de la Auditoria Interna.

» Evaluar la eficiencia, eficacia y el cumplimiento del Sistema de Control Interno en
la organizacion.

» Asesorar a la gerencia sobre la mejora de los controles internos existentes o la
implementacion de otros controles internos a su vez.

» Garantizar la calidad y la eficiencia de los procedimientos existentes

» Simplificar las tareas operativas y administrativas siguiendo las normas y
procedimientos establecidos por la administracion.

» Proporcionar recomendaciones que fomenten la accion correctiva para un mejor
control operativo, a traves de técnicas y procedimientos.

a) Proposito de la Auditoria Interna

Con base en la aplicacion de un enfoque que asegure eficiencia en los
procesos de administracion de riesgos de control y de gobierno, es propésito de la
Auditoria Interna entregar a la alta administracion resultados cualitativos,
cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos; ademas de asistir
a las organizaciones publicas y privadas a alcanzar sus metas y objetivos, segun
(Santillana, 2013, p. 11).

b) Alcance de la Auditoria Interna
El alcance de la Auditoria Interna en una organizacion es amplio e involucra

aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la
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confiabilidad en la informacion financiera y operativa, determinar e investigar
fraudes, las medidas de proteccion de activos y el cumplimiento con leyes y
regulaciones; involucra también el asegurar apego a las politicas y los
procedimientos instaurados en la organizacion, segin (Santillana, 2013, p. 11).
2.4.2. Control Interno
Para Alava et al. (2022) el Control Interno es el proceso de proteger los recursos
de una entidad y lograr objetivos de eficacia y eficiencia. Una de las herramientas
aplicadas es el modelo COSO, que permite a los administradores responsabilizarse de su
gestion con el fin de demostrar el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles
y evitar el desperdicio y uso indebido o ilegal.
2.4.3. Sistema de Control Interno
“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizadas e instituidas en cada entidad, que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos institucionales” Contraloria General de la Republica (CGR, 2019)
2.4.4. Obijetivos del Sistema de Control Interno
Para Estupifian (2013) y segin COSO Ill, se debe cumplir con los siguientes
Objetivos
Eficiencia y eficacia de la operatoria
Fiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y normas
2.4.5. Componenentes del Sistema de Control Interno
“Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de
normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad”

Ccarita (2022)
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Ambiente de control interno.

Evaluacion del riesgo.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Monitoreo de actividades.

2.4.5.1. Dimensiones de Auditoria Interna.

2.3.2.4.1. Normativa. Conjunto de normas que estan designadas exclusivamente
a dar una orden, y presenta la funcidn de obligar, prohibir o permitir segin, (Rodilla,
2018), indicadores tenemos los siguientes: Politica de créditos y Reglamento de Créditos

2.3.2.4.2. Técnicas. Las técnicas en el ambito de la auditoria hacen referencia a
las herramientas de apoyo que el auditor va utilizar para obtener evidencias. Estudio
general, andlisis, inspeccion, confirmacion, investigacion, declaraciones vy
certificaciones, observacion y calculo segun (Parra, 2016), Los indicadores tenemos los
siguientes: Evaluacion del sistema de control interno y medidas correctivas
implementadas.

2.3.2.4.3. Evaluacion. La evaluacion es un proceso sistematico y cientifico para
determinar la idoneidad de una estructura y/o accion o conjunto de acciones, segun (Calvo
et al., 2018).

Asi mismo también la evaluacion recopila y analiza sisteméaticamente informacion
que nos permite determinar el valor y/o el valor de lo que se esta haciendo. Se hace para
facilitar la toma de decisiones y aplicar lo aprendido de la evaluacién para mejorar el
propio proceso de intervencion. Los indicadores tenemos los siguientes: Eficiencia de las

operaciones y Aplicacion del Plan Operativo
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2.4.6. Gestion Crediticia-Variable 2
2.4.6.1. Definicion de Gestion

La Gestion de Crédito incluye varios aspectos entre ellos consta el establecer
politicas que aseguren el otorgamiento de créditos a clientes que cumplan con los
parametros requeridos, estos resultados seran de gran importancia al momento de
identificar si se concede o no el crédito a un determinado cliente (Blanco, 2015).

2.4.6.2. Gestion Crediticia

Calloapaza (2017), en su trabajo de investigacién indica que la Gestidn Crediticia
es el proceso crediticio se divide en las diferentes etapas sobre las que existe cierto
consenso. Aunque fueron desarrollados para el negocio fiduciario en si, existen
equivalentes exactos 0 aproximados a otras obligaciones fiduciarias, como inversiones en
bonos. Cada paso la tiene Importancia.

Continda en la fase de aprobacion, autorizacion o aceptacion, donde se evaltan
los riesgos, siguiendo la secuencia de intervencion de vendedores, analistas y personal de
gestion (aprobacion individual o general). La capacidad y voluntad de pago del deudor,
asi como la posible necesidad y/o calidad de la garantia, se evalian en funcion de la teoria.
Simplemente se puede entender que la capacidad (los clientes tienen suficientes ingresos
para pagar) y la voluntad es mas importante de lo que generalmente se cree, porque todos
conocemos casos de personas que pueden pagar, pero no tienen suficiente dinero para
pagar sus deudas, utilizando todo tipo de trucos o lo que cologuialmente llamamos
"arrogante” o "perro muerto”. Algunos banqueros o vendedores no tienen grandes
anécdotas que contar sobre ellos.

Segun, Guerrero y Mufioz (2016), la Gestion de crédito es el proceso de
desarrollo de las etapas de promocion de crédito, evaluacion, aprobacion y recuperacion

que definen el desempefio de una entidad financiera en un periodo de tiempo.
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2.4.6.3. Procesos de la Evaluacién Crediticia

Evaluacion del
Credito

Promocion Aprobacion Desembolso Recuperacion

2.3.3.5.1. Planificacion.

2.3.3.5.1. Promocién. Es un documento que contiene informacion sobre los
clientes actuales o futuros de un banco que cumplen con pardmetros especificos
establecidos por la gestion de riesgos del banco de microfinanzas. Estas bases seran
proporcionadas en datos de inteligencia de negocios y enviadas via correo electronico.
El jefe de créditos al recibir la base de datos, la distribuye a sus asesores comerciales
segun la zonificacién (Hinostroza, 2022)

2.3.3.5.1. Evaluacion de Crédito. El proposito de la evaluacion crediticia es
determinar la disposicion y capacidad de pago del cliente para reducir el riesgo de
morosidad, los Asesores de Negocios llevaran a cabo revisiones y evaluaciones in situ
de acuerdo con las técnicas crediticias establecidas por la Institucion Financiera.
(Hinostroza, 2022)

también indica que existe dos tipos de evaluacion crediticia a) Evaluacién
cualitativa: nos permite comprender el nivel de responsabilidad y confiabilidad del
cliente a través de la observacion, recopilacién y comparacion de informacién de
entrevistas y revisiones, documentos y fuentes externas y su entorno y b) evaluacién
cuantitativa: nos permite evaluar la rentabilidad futura y la solidez del negocio mediante
la revision de estados financieros, flujo caja, ratios financieros y destino de crédito, los
estados financieros son elaborados por el Asesor de Negocios de acuerdo a la
informacion recopilada en campo.

2.3.3.5.1. Aprabacion. El jefe de créditos puede aprobar o denegar u observar
los créditos segun los niveles de aprobacién y seran aprobados solo los que tengan
nivel bajo y medio y los de nivel de riesgo alto pasaran al area de Riesgos (Hinostroza,

2022)
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2.3.3.5.1. Desembolso. El desembolso se encuentra a responsabilidad del Jefe de
operaciones o supervisor de caja revisando la documentacion completa del expediente
de créditos y las identidades de los integrantes del crédito, realiza la toma de firmas del
cliente y VV°B° de los documentos actuales y luego envia el expediente al &rea de créditos

para su custodia (Hinostroza, 2022)

2.3.3.5.1. Recuperacion. En cuanto a la gestion de cobranza y enrutamiento
diario previo a la visita, el asesor de negocios imprime informes de morosidad y cartas
de cobranza, revisa los expedientes de crédito, el sistema interno de la institucion revisa
cuantos dias esta en mora el cliente y adicionalmente busca garantias y riesgos
relacionados al crédito, luego realiza la visita al domicilio y al negocio con el objetivo
de conocer la situacién actual del cliente al cual fue evaluado y dependiendo de los dias

de morosidad se le otorga la carta de cobranza (Hinostroza, 2022)

2.4.6.4.Gestion de Cobranza
Ortigosa (2011), la Gestion de cobranza es la formulacion de actividades
y estrategias para lograr los objetivos de cobranza de deudas, la cual se debe iniciar con
la cobranza preventiva, recurrente y judicial y mantener a los clientes al dia con los pagos.
2.4.6.5. Riesgo de credito

Delgado y Saurina (2004), el Riesgo de Crédito es uno de los riesgos mas
importantes a los que se enfrenta un banco. Si bien los riesgos de tasa de interés, de
mercado y operacional se han vuelto cada vez mas importantes, la mayoria de las quiebras
bancarias siguen siendo el resultado de politicas crediticias excesivamente riesgosas.

El riesgo crediticio aumenta significativamente durante la fase de expansion,
porque a medida que aumentan los riesgos y se acercan los cambios ciclicos, la calidad
promedio de los nuevos prestatarios se deteriora gradualmente, las fases expansivas
suelen ir acompafiadas de aumentos significativos en los precios de los activos financieros

y reales, lo que permite aumentos aun mayores deuda.
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2.4.6.6. Dimensiones de Gestion Crediticia

2.3.3.5.1. Reduccion de Mora. Reduccién de morosidad es disefiar estrategias,
dando seguimiento a los procesos establecidos en el flujograma y asi lograr eficiencia en
las actividades dentro del departamento de crédito logrando reducir paulatinamente la
morosidad, segin (Daquilema, 2020). Los indicadores tenemos los siguientes: evaluacion
crediticia y calificacion de cliente

2.3.3.5.1. Metas. Es la ejecucion de actividades o planes financieros de acuerdo
al plan, asi también indica que es el fin o proposito de una accion o plan segun (Palacin y
Ledn, 2018). Los indicadores tenemos los siguientes: Nivel de objetivos y metas;
adecuada eficiencia

2.3.3.5.1. Resultados. Es aquel que a través de una adecuada planificacion,
programacion y formulacion de metas fisicas, y asi lograr el cumplimiento de metas y
objetivos, segun (Chafloque, 2017). Los indicadores tenemos los siguientes: productos y
servicios; analisis de cumplimiento de objetivos
2.5. Definicion de términos bésicos
2.5.1. Adecuada eficiencia

Es lograr los objetivos y metas utilizando la menor cantidad de recursos

2.5.2. Analisis de cumplimiento de objetivos
Analizar si se ha cumplido los objetivos y ver si se ha logrado o no.
2.5.3. Aplicacion del Plan operativo

Es la culminacion del detalle de un plan estratégico y de un plan director

2.5.4. Calificacion de cliente
Es el comportamiento de un cliente en sistema financiero ya sea normal, con

problemas potenciales, con deficiencias, dudosos o en pérdida
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2.5.5. Eficiencia de las operaciones

Son las actividades desempefiadas por la empresa, con el objetivo de llegar a un
mejor producto o servicio final.
2.5.6. Evaluacion

Se define como una herramienta para hacer una valoracién de medir objeto,
situacion, proceso
2.5.7. Evaluacion Crediticia

Es la evaluacion que se realiza a un cliente para realizar el trdmite de un crédito,
si presenta capacidad de pago y la solvencia moral.
2.5.8. Evaluacion del sistema de control interno

Es realizar un examen de efectividad del Control Interno de la Organizacion.
2.5.9. Medidas correctivas implementadas

Son propuesta de mejora que se plantean ante las consecuencias de las causas
2.5.10. Metas

Es los resultados que desea una persona 0 una organizacion o los planes que se
compromete a lograr
2.5.11. Normativa

Se conoce como normativa a la norma o conjunto de normas que guian, dirigen y
ajustan el comportamiento de un individuo, organizacion, materia y/o actividad.
2.5.12. Politica de créditos

Son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente financiero de una
empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente
2.5.13. Productos y servicios

Son actividades, beneficios, o satisfacciones que se ofrecen en venta, y que son

esencialmente intangibles no tienen como resultado la propiedad de algo
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2.5.14. Reduccién de Mora

Disminuir la cantidad de dias de vencimiento de un crédito.

2.5.15. Reglamento de Créditos

Tiene como objetivo normar el otorgamiento de créditos, de acuerdo a parametros
y lineamientos de la empresa.
2.5.16. Resultados

Es el fruto o conclusion de un acto u operacién, o el cumplimiento de una meta

2.5.17. Técnicas
Es el conjunto de procedimientos, reglas, normas, acciones y protocolos que tiene

como objetivo obtener un resultado determinado y efectivo
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General.
Auditoria interna incide directamente en la Gestion Crediticia de CMAC Piura
SAC Agencia Chota 2020
3.1.2. Hipotesis Especificos.
» Lanormativa incide directamente en la Gestion Crediticia de CMAC Piura
SAC Agencia Chota 2020.
» Las tecnicas de Auditoria Interna inciden directamente en la Gestion Crediticia
de CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020.
» La evaluacion de las operaciones incide directamente en la Gestion Crediticia
de CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020.
3.2.Variables
3.2.1. Variable independiente.
Auditoria Interna
3.2.2. Variable dependiente.

Gestién Crediticia

24



3.3. Operacionalizacidn/ categorizacion de los componentes de las hipétesis

Titulo: La Auditoria Internay su Incidencia en la Gestion Crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencia Chota, 2020

Definicién conceptual de las

Definicion operacional de las Variables

Hipo6tesis variables Variables Dimensiones Indicadores Técnicas/instrumentos
Normativa - politica de créditos
(Falconi et. al, 2018), La auditoria - reglamento de creditos
Interna es autonoma en sus funuqnes, o Técnica - Evaluacion del sistema de control
a pesar que pertenece a la misma Auditoria interno Encuesta/
entidad dir!gida a orientar ac_t{ividades Interna - Medidas correctivas implementadas cuestionario
de control interno y evaluacion de las
actividades operativas, financieras y Evaluacion - Eficiencia de las operaciones
L - administrativas, y aplicando para el - Aplicacion del Plan operativo
Auditoria interna incide efecto Normas, principios, técnicas y
directamente en la procedimientos de auditoria, para el
L s logro de objetivos.

Gestion Crediticia de . —— - — — ——
Gestion Crediticia es el conjunto de Reduccion de Mora -Evaluacion Crediticia

CMAC Piura SAC acciones coordinadas y aplicadas it dedl

-Calificacion de cliente

Agencia Chota 2020 ao!ecuada y op_ortu_namente a los
clientes con la finalidad de lograr la
recuperacion de los creditos, de Gestion Metas
manera que los activos exigibles de la  crediticia -Nivel de objetivos y metas Encuesta/
institucion se conviertan en activos Adecuada eficiencia cuestionario
liquidos de la manera mas rapida y
eficiente posible, (Equifax, Inc.,
2013)

Resultados

-Productos y servicios

-Anélisis de cumplimiento de
objetivos
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IV.- CAPITULO

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion Geografica

Las limitaciones de la provincia de chota son por el Norte con la provincia de
Cutervo; por el Este con las provincias de Utcubamba y de Luya (Amazonas); por el Sur
con las provincias de Hualgayoc y Santa Cruz; y por el Oeste con las provincias de
Chiclayo y Ferrefiafe (Lambayeque).

La investigacion se desarrolla en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Piura

en la Agencia Chota.

4.2. Disefio de la investigacion.

El disefio aplicado a la investigacion fue de disefio no experimental de corte
transaccional/correlacional, para Hernandez et al. (2010), indica que este estudio que se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos y transaccional porque se
describe las variables y se analiza su incidencia e interrelacion en un momento dado. Asi
mismo la Auditoria Interna y la Gestion Crediticia las dos variables no seran manipuladas,

sera recolectado por medio de instrumentos.

4.3. Métodos de Investigacion.

Los métodos utilizados para en la investigacion fueron: método Deductivo-
Inductivo, Analitico-Sintético.
4.3.1. Deductivo-Inductivo

Deductivo porque deduce la situacion general de la situacidn especial, es decir, de
lo pequefio a lo grande, e inductivo porgue se basa en descubrir datos desconocidos a partir
de datos conocidos, en el sentido de que datos descubiertos de manera general pueden ser
inferidos de igual forma a datos especificos, segin (Arias, 2020)
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El método deductivo-inductivo permitié partir de conceptos tedricos generales con
respecto a Auditoria Interna y la Gestion crediticia, y formular las hipotesis con relacion
al problema de investigacion y los objetivos, y de la misma manera elaborar la matriz de
operacionalizacién, y asi poder elaborar la encuesta y aplicar a los trabajadores del area
de créditos de la Caja Piura oficina Chota.

4.3.2. Analitico-Sintético

Método analitico porque su caracteristica es extraer las diversas partes del todo y
obtener el resultado global estudiando cada parte del fenémeno por separado y método
sintético a diferencia del método analitico aqui se retinen las partes y se juntan para obtener
un resultado total.

El método analitico-sintético se utilizé para determinar los resultados y conocer la
incidencia de las variables de la Auditoria Interna en la Gestion Crediticia en sus
respectivas dimensiones e indicadores, y asi poder llegar a las conclusiones y proponer
mejoras.
4.4.Poblacién, Muestra, Unidad de Analisis y Unidades de Observacién
4.4.1. Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por el personal que trabaja directamente con el
area de créditos un total de 24 personas distribuidas en 21 Asesores de Negocios, 2 jefes
de créditos y 1 administrador de Agencia Chota.

4.4.2. Muestra.

Se utilizé el método no probabilistico por conveniencia del investigador, que lo

constituyen las 24 personas involucradas en el area de créditos de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Piura Agencia Chota.
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4.4.3. Unidad de Analisis
La unidad de andlisis de la investigacion fue la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Piura Agencia Chota, distrito y provincia de Chota
4.4.4. Unidad de Observacion
La unidad de observacion estuvo conformada por 24 trabajadores de area de
créditos Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura Agencia Chota, distrito y provincia
de Chota.
4.5.Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Informacion
4.5.1. Técnicas
Encuesta. Para el desarrollo y recopilacion de informacion de la investigacion y
como instrumento se utilizo el cuestionario que se aplico a los 24 trabajadores de créditos
Caja Piura SAC Agencia Chota.
4.5.2. Instrumento
4.5.3.1. Cuestionario. Se utilizd un cuestionario se aplico a la muestra
seleccionada para obtener informacidn clara y precisa, utilizando una lista de preguntas
cerradas multiples segun (Martinez, 2012), define el cuestionario como un documento que
contiene una lista de preguntas sobre un tema especifico y se aplica a un determinado
grupo de individuos con objeto de reunir datos acerca del asunto o problema a estudiar.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento de datos recolectados se utilizo el programa computarizado de
Excel 2013 y SPP 25, procesando los resultados a través de tablas, barras y graficos
estadisticos para su mejor entendimiento de resultados.

Y para la contratacién de hipotesis se utilizé el SPSS, y medir el grado de

correlacién de Spearman
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4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo los siguientes equipos e insumos
1 computadora laptop Core i7
1 impresora Canon

1 memoria USB

2 millares papel bond.
lapiceros.

folders manila.

anillados.

tinta para impresora.
correctores.

resaltadores.

engrapador.

Perforador.

grapas.
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4.8. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 1 Matriz De Consistencia

Titulo: La Auditoria Interna y su Incidencia en la Gestion Crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencia Chota, 2020.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones  Indicadores Fuentes o Metodologia Poblaciény
Instrumentos Muestra
de recoleccion
de datos
GENERAL GENERAL GENERAL - politica de
Normativa créditos.
¢Cudl es la Determinar la Auditoria Interna Variable - reglamento de _ -
incidencia de la incidencia en la incide directamente ~ Independiente creditos -Tipode _'PObI'aCI'O“
auditoria internaen  auditoria internaen  en la Gestion Téenicas ;iEt\e/z?rle;agéon del ;n\lliecs;t(lj%auon :\%aeszaé\
la gestion crediticia  la gestion crediticia  Crediticiade CMAC ~ AUDITORIA control interno P :
de CMAC piura de CMAC Piura Piura SAC Agencia INTERNA - Medidas -Nivel de 24 personas
SAC agencia Chota, ~ SAC Agencia Chota 2020 correctivas investigacion ~ del area de
20207 Chota 2020 - Eficienciade  -Técnica de Descriptivo créditos de
Evaluacion las operaciones recoleccién de Correlacional Caja Piura Ag
de - Aplicacion del ~ datos: Chota
Operaciones  Plan operativo -Diserfio de
encuesta investigacion  -Unidad  de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS -Evaluacion no andlisis  cada
e (Cudlesla Determinar la La normativa incide Reduccion de  Crediticia -Instrumentos experimental  una de las
incidencia de la incidencia de la directamente en la Mora de recoleccion personas  del
normativa en la normativa en la Gestion Crediticia de -Calificacién de  de datos Métodos area de
gestion crediticiade ~ Gestion Crediticiade ~ CMAC Piura SAC cliente o _ créditos
CMAC Piura SAC CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020 Cuestionario Deduct_|vo-
Agencia Chota Agencia Chota 2020 Inductivo
2020? Las técnicas de Dependiente -Nivel de »
Determinar la  Auditoria Interna Metas objetivos y Af)a|ltl_00-
incidencia de las inciden directamente en GESTION metas Sintético
e (Cudlesla Técnica de Auditoria la Gestion Crediticia de CREDITICIA -Adecuada
incidencia de las Interna en la Gestion CMAC Piura SAC eficiencia
técnicas de Crediticia de CMAC Agencia Chota 2020

Piura SAC Agencia
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Titulo: La Auditoria Interna y su Incidencia en la Gestidn Crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencia Chota, 2020.

incidencia de la
evaluaciénen la
Gestion Crediticia
de CMAC Piura
SAC Agencia Chota
2020?

Agencia Chota 2020

Problema Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones  Indicadores Fuentes o Metodologia Pablaciony
Instrumentos Muestra
de recoleccion
de datos

Auditoria Interna Chota 2020 La evaluacion de las

en la Gestion operaciones incide -Productos y

Crediticia de Determinar la directamente en la Resultados servicios

CMAC Piura SAC incidencia de la Gestion Crediticia de

Agencia Chota evaluacion de las CMAC Piura SAC -Analisis de

2020? operaciones en la Agencia Chota 2020 cumplimiento de
Gestion crediticia de objetivos

e ;Cudlesla CMAC Piura SAC
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V.- CAPITULO
5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Incidencia de Auditoria Interna con la Gestién crediticia

5.1.1.1. Auditoria Interna — Normativa

Tabla 2

Cumplimiento de Politicas de Créditos.

Respuesta Frecuencia
Fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 4%
Casi siempre 8 33%
Siempre 15 63%
Total 24 100%

Nota. Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores

involucrados en el area de créditos de CMAC Piura SAC.

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24

trabajadores del area de creditos, es decir el 100% de encuestados: quince trabajadores

que representa el 63%, siempre cumple con las Politicas de Créditos de la CMAC Piura

Agencia Chota, ocho trabajadores que representa el 33% casi siempre cumple con las

politicas de créditos, un trabajador que representa el 4% casi nunca cumple con las

politicas de créditos y ningun trabajador opino que nunca cumple con las Politicas de

Créditos de la CMAC Piura Agencia Chota.

32



Tabla 3

Cumplimiento de Reglamento de Créditos.

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Casi siempre 11 46%
Siempre 13 54%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores
involucrados en créditos de CMAC Piura SAC

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24
trabajadores del area de créditos, es decir el 100% de encuestados: trece trabajadores que
representa el 54%, siempre cumple con el Reglamento de Créditos de la CMAC Piura
Agencia Chota, once trabajadores que representa el 46% casi siempre cumple con el
Reglamento de Créditos, y ningan trabajador opino que casi nunca y nunca cumplen con
el Reglamento de Créditos de la CMAC Piura Agencia Chota.

5.1.1.2.Auditoria Interna — Técnicas
Tabla 4

Aplicacion de Control Interno en Caja Piura Agencia Chota

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 37%
Casi siempre 4 17%
Siempre 11 46%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores

involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.
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Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24
trabajadores del area de créditos, es decir el 100% de encuestados: once trabajadores que
representa el 46%, siempre aplican el Control Interno de la CMAC Piura Agencia Chota,
cuatro trabajadores que representa el 17% casi siempre aplican el Control Interno, nueve
trabajadores que representa el 37% casi nunca aplican el Control Interno y ningln
trabajador opino que nunca aplica el Control Interno de la CMAC Piura Agencia Chota.

Tabla s

Medidas sobre el cumplimiento de objetivos

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 37%
Casi siempre 5 21%
Siempre 10 42%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores
involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del area de créditos, es decir el 100% de encuestados: diez trabajadores que representa el
42%, siempre cumplen con los objetivos de la CMAC Piura Agencia Chota, cinco
trabajadores que representa el 21% casi siempre cumplen con los objetivos, nueve
trabajadores que representa el 37% casi hunca cumplen con los objetivos y ningun

trabajador opino que nunca cumplen con los objetivos de la CMAC Piura Agencia Chota.
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5.1.1.3.Auditoria Interna — Evaluacién
Tabla 6

Aprovechamiento de medios y recursos para el logro de objetivos

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 10 42%
Casi siempre 6 25%
Siempre 8 33%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores

involucrados en créditos de CMAC Piura SAC

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del &rea de creditos, es decir el 100% de encuestados: ocho trabajadores que representa
el 33%, siempre aprovechan los medios y recursos para el logro de objetivos de la CMAC
Piura Agencia Chota, seis trabajadores que representa el 25% casi siempre aprovechan
los medios y recursos para el logro de objetivos, diez trabajadores que representa el 37%
casi nunca aprovechan los medios y recursos para el logro de objetivos y ningin
trabajador opino que aprovechan los medios y recursos para el logro de objetivos de la
CMAC Piura Agencia Chota.

Tabla 7

Cumplimiento y aplicacién del Plan Operativo Anual

RESPUESTA FRECUENCIA
fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 11 46%
Casi siempre 6 25%
Siempre 7 29%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores
involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.
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Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del &rea de créditos, es decir el 100% de encuestados: siete trabajadores que representa el
29%, siempre cumplen y aplican el Plan Operativo Anual de la CMAC Piura Agencia
Chota, seis trabajadores que representa el 25% casi siempre cumplen y aplican el Plan
Operativo Anual, diez trabajadores que representa el 37% casi nunca cumplen y aplican
el Plan Operativo Anual y ningin trabajador opino que cumplen y aplican el Plan
Operativo Anual de la CMAC Piura Agencia Chota.

5.1.1.4. Gestién Crediticia-Reduccion de Mora

Tabla 8

Asesores de negocios realizan Evaluacion crediticia

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Casi siempre 12 50%
Siempre 12 50%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores
involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del area de créditos, es decir el 100% de encuestados: doce trabajadores que representa el
50%, siempre los Asesores de Negocios realizan la Evaluacion Crediticia en la CMAC
Piura Agencia Chota, doce trabajadores que representa el 50% casi siempre los Asesores
de Negocios realizan la Evaluacion Crediticia, y ningun trabajador opino que casi nunca
y nunca cumplen los Asesores de Negocios realizan la Evaluacion Crediticia de la CMAC

Piura Agencia Chota.
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Tabla 9

Los jefes y asesores tienen en cuenta la calificacion del cliente en sistema financiero

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 21%
Casi siempre 9 37%
Siempre 10 42%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores

involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del area de créditos, es decir el 100% de encuestados: diez trabajadores que representa el
42%, siempre los Asesores de Negocios y Jefes de Créditos de la CMAC Piura Agencia
Chota tienen en cuenta la calificacion del cliente en el Sistema Financiero, nueve
trabajadores que representa el 37% casi siempre los Asesores de Negocios y Jefes de
Creditos tienen en cuenta la calificacion del cliente en el Sistema Financiero, cinco
trabajadores que representa el 21% casi nunca los Asesores de Negocios y Jefes de
Créditos tienen en cuenta la calificacion del cliente en el Sistema Financiero y ningun
trabajador opino que los Asesores de Negocios y Jefes de Créditos de la CMAC Piura

Agencia Chota tienen en cuenta la calificacion del cliente en el Sistema Financiero.
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5.1.1.5.Gestién Crediticia- Metas

Tabla 10
Asesores cumplen los objetivos y metas propuestas
RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 33.3%
Casi siempre 8 33.3%
Siempre 8 33.3%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores
involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del &rea de creditos, es decir el 100% de encuestados: ocho trabajadores que representa
el 33.3%, siempre los Asesores de Negocios cumplen con los objetivos y metas
propuestas por la CMAC Piura Agencia Chota, ocho trabajadores que representa el 33.3%
casi siempre los Asesores de Negocios cumplen con los objetivos y metas propuestas,
ocho trabajadores que representa el 33.3% casi nunca los Asesores de Negocios cumplen
con los objetivos y ningun trabajador opino que los Asesores de Negocios cumplen con
los objetivos y metas propuestas por la CMAC Piura Agencia Chota.

Tabla 11

Cumplimiento de los Objetivos y Metas Trazadas

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 1 4%
Casi nunca 7 29%
Casi siempre 5 21%
Siempre 11 46%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores

involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.
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Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del area de creditos, es decir el 100% de encuestados: once trabajadores que representa el
46%, siempre cumplen con los objetivos y metas trazadas por la CMAC Piura Agencia
Chota, cinco trabajadores que representa el 21% casi siempre cumplen con los objetivos
y metas trazadas, siete trabajadores que representa el 29% casi nunca cumplen con los
objetivos y metas trazadas y un trabajador que representa el 4% nunca cumplen con los
objetivos y metas trazadas por la CMAC Piura Agencia Chota.
5.1.1.6. Gestién Crediticia-Resultados.

Tabla 12

Productos y servicios adecuados que ofrecen

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 1 4%
Casi nunca 6 25%
Casi siempre 8 33%
Siempre 9 38%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores
involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del &rea de créditos, es decir el 100% de encuestados: nueve trabajadores que representa
el 38%, siempre ofrecen productos y servicios adecuados de la CMAC Piura Agencia
Chota, ocho trabajadores que representa el 33% casi siempre ofrecen productos y
servicios adecuados, seis trabajadores que representa el 25% casi nunca ofrecen productos
y servicios adecuados y un trabajador que representa el 4% nunca ofrecen productos y

servicios adecuados de la CMAC Piura Agencia Chota.
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Tabla 13

Analizan el cumplimiento de objetivos los jefes de créditos y administrador de agencia

RESPUESTA FRECUENCIA
Fi hi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 25%
Casi siempre 4 17%
Siempre 14 58%
Total 24 100%

Nota: Porcentaje de las respuestas del cuestionario aplicado a los trabajadores

involucrados en créditos de CMAC Piura SAC.

Interpretacion. Las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los 24 trabajadores
del area de créditos, es decir el 100% de encuestados: catorce trabajadores que representa
el 58%, siempre los jefes y administrador de la CMAC Piura Agencia Chota analizan el
cumplimiento de objetivos, cuatro trabajadores que representa el 17% casi siempre los
jefes y administrador analizan el cumplimiento de objetivos, seis trabajadores que
representa el 25% casi nunca analizan el cumplimiento de objetivos los jefes y
administrador de y ningun trabajador opino que los jefes y administrador de la CMAC
Piura Agencia Chota analizan el cumplimiento de objetivos.
5.2.Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Hipdtesis General

Hai: La Auditoria Interna incide directamente en la Gestion Crediticia de CMAC

Piura SAC Agencia Chota 2020

Ho: La Auditoria Interna no incide directamente en la Gestion Crediticia de

CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020
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Tabla 14

La incidencia de las variables Auditoria Interna y Gestion Crediticia CMAC Piura
SAC Agencia Chota.

AUDITORIA GESTION

Correlaciones INTERNA CREDITICI
(Agrupada) A (Agrupada)
Rho de Spearman AUDITORIA INTERNA  Coeficiente de 1,000 ,866™

(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 24 24
GESTION CREDITICIA  Coeficiente de ,866™ 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 24 24

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 14 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.866, de
acuerdo al baremo de estimacion de Rho de Spearman se evidencia que existe una
correlacién positiva fuerte, ademas el nivel de significancia es menor a 0.05, esto quiere
decir que la Auditoria Interna incide directamente en la Gestion Crediticia.

5.2.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi: La normativa incide directamente en la gestion crediticia de CMAC Piura SAC
Agencia Chota 2020
Ho: La normativa no incide directamente en la gestion crediticia de CMAC Piura SAC

Agencia Chota 2020
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Tabla 15

La Incidencia de la dimensién Normativa y Gestion Crediticia de CMAC Piura SAC
Agencia Chota.

NORMATIV GESTION

Correlaciones A (Agrupada)  CREDITICIA
(Agrupada)
Rho de Spearman NORMATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 ,670"
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
GESTION CREDITICIA Coeficiente de correlacion ,670™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la Tabla 15 que la correlacion de Pearson es 0.670, de
acuerdo al baremo de estimacion de Rho de Spearman se evidenciando que existe una
correlacién positiva fuerte, ademas el nivel de significancia es menor a 0.05, esto quiere
decir que existe una incidencia positiva entre la dimension Normativa y la Gestion
Crediticia, tales como Politicas y Reglamento de Créditos tienen relacion directa en la
Gestion Crediticia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura.

Hipotesis especifica 2

Ha: Las técnicas incide directamente en la gestion crediticia de CMAC Piura SAC
Agencia Chota 2020

Ho: Las técnicas no incide directamente en la gestion crediticia de CMAC Piura SAC

Agencia Chota 2020
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Tabla 16

La Incidencia de la dimensién Técnicas de Auditoria Interna y Gestion Crediticia en
CMAC Piura SAC Agencia Chota

TECNICAS GESTION
Correlaciones (Agrupada) CREDITICIA
(Agrupada)
Rho de Spearman TECNICAS (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,696™
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
GESTION CREDITICIA Coeficiente de correlacion ,696™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la tabla 16 que la correlacion de Pearson es 0.696, de
acuerdo al baremo de estimacion de Rho de Spearman se evidenciando que existe una
correlacién positiva fuerte, ademas el nivel de significancia es menor a 0.05, esto quiere
decir que existe una incidencia positiva entre la dimension Técnicas y la Gestion
Crediticia, tales como la evaluacion del Control Interno y las medidas correctivas
implementadas tienen relacion directa en la Gestion Crediticia de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Piura.

Hipotesis especifica 3

Ha: La evaluacion de las operaciones incide directamente en la gestion crediticia de
CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020

Ho: La evaluacion de las operaciones no incide directamente en la gestion crediticia de

CMAC Piura SAC Agencia Chota 2020
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Tabla 17

La Incidencia de la dimension Evaluacién de las operaciones y Gestion Crediticia en
CMAC Piura SAC Agencia Chota

EVALUACI GESTION
Correlaciones ON CREDITICIA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman EVALUACION Coeficiente de correlacion 1,000 7317
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
GESTION CREDITICIA Coeficiente de correlacion 731" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar en la Tabla 17 que la correlacion de Pearson es 0.731, de
acuerdo al baremo de estimacion de Rho de Spearman se evidenciando que existe una
correlacién positiva fuerte, ademas el nivel de significancia es mayor a 0.01, esto quiere
decir que existe una incidencia positiva entre la dimensién Evaluaciéon y la Gestion
Crediticia, tales como la aplicacion del Plan Operativo y evaluacion de la eficiencia de
las Operaciones tienen relacion directa en la Gestion Crediticia de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Piura.
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5.3.Andlisis y discusién de resultados

Segun el objetivo general determinar la incidencia en la Auditoria Interna en la
Gestion Crediticia, los resultados obtenidos segln Tabla 14, se evidencia que existe una
correlacion positiva fuerte segun coeficiente de Rho de Spearman 0.866, ademas el nivel
de significancia es mayor a 0.01, entre la Auditoria Interna y Gestion Crediticia, estos
resultados tienen relacion con lo hallados por (Arrieta, 2018), En su tesis “Auditoria
Interna y Gestion de Riesgos en Mi Banco, Agencia el Agustino, 2018, concluyo que
existe una relacion positiva comprobada entre la Auditoria Interna y la Gestién del Riesgo
de crédito, lo cual indica que la empresa bancaria debe darle mucha importancia a la
variable Auditoria Interna, con estos resultados se afirma la Auditoria Interna contribuye
de una manera positiva con la Gestion Crediticia.

Con respecto al Objetivo Especifico 1, determinar la incidencia de la Normativa
en la Gestion Crediticia, los resultados obtenidos segun Tabla 15, se observa que existe
una correlacion positiva fuerte, de acuerdo al baremo estimado del coeficiente de Rho de
Spearman 0.670 entre dimension Normativa y la variable Gestion Crediticia, el nivel de
significancia de Rho de Spearman es de 0.01, la cual indica que es menor al 0.05, esto
quiere decir que existe una incidencia positiva, estos resultados tienen relacion con (Arter,
2003), sefiala que Algunas organizaciones utilizan un proceso de uso compartido extrafo
para agregar atributos mas confiables a las partes interesadas.

Asi mismo con respecto al Objetivo Especifico 2, determinar la incidencia de la
técnica en la Gestion Crediticia, los resultados obtenidos segun Tabla 16, se observa que
existe una correlacion positiva fuerte, de acuerdo al baremo estimado del coeficiente de
Rho de Spearman 0.696 entre dimension Técnica y la variable Gestidn Crediticia, el nivel
de significancia de Rho de Spearman es de 0.01, la cual indica que es menor al 0.05, esto

quiere decir que existe una incidencia positiva.
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Del mismo modo con respecto al Objetivo Especifico 3, determinar la incidencia
de la evaluacion en la Gestion Crediticia, los resultados obtenidos segun tabla 17, se
observa que existe una correlacion positiva fuerte, de acuerdo al baremo estimado del
coeficiente de Rho de Spearman 0.73 entre dimension evaluacion y la variable Gestion
Crediticia, el nivel de significancia de Rho de Spearman es de 0.01, la cual indica que es

menor al 0.05, esto quiere decir que existe una incidencia positiva.
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CONCLUSIONES

1. Se determin6 que la Auditoria Interna incide positiva en la Gestion Crediticia de
CMAC Piura SAC Agencia Chota, lo cual indica que existe relacion directa entre
las variables de estudio, segiin Rho de Spearman de 0.866,

2. Se determind que la Normativa Interna tales como Reglamento y Politicas de
Créditos incide positivamente en la Gestién Crediticia de CMAC Piura SAC
Agencia Chota, por lo que existe cumplimiento de tales reglamentos por parte del
personal de créditos, lo cual indica que existe relacion directa entre la dimension

Normativa y Gestion Crediticia, segiin Rho de Spearman 0.670.

3. Se determino que las Técnicas tales como la evaluacion del Control Interno y las
medidas correctivas implementadas inciden positivamente en la Gestion
Crediticia de CMAC Piura SAC Agencia Chota, por lo que siempre se evalualo
las técnicas por parte del personal de créditos, lo cual indica que existe relacion
directa entre la dimension Técnicas y Gestion Crediticia, segun Rho de Spearman
0.696,

4. Se determind que la Evaluacion de operaciones tales como la aplicacion del Plan
Operativo y evaluacion de la eficiencia de las Operaciones incide positivamente
en la Gestion Crediticia de CMAC Piura SAC Agencia Chota, segin Rho de
Spearman 0.731, lo cual indica que existe cumplimiento de las evaluaciones de

operaciones por parte del personal de Créditos.

47



RECOMENDACIONES

. A la Junta General de Accionistas, al Directorio, a la Gerencia de Auditoria Interna

y al administrador de Oficina de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A,
continuar evaluando el cumplimiento de los Reglamentos y Politicas de Créditos para
seguir mejorando la Gestion Crediticia de la oficina Chota.

. A'los colaboradores del area de créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Piura S.A, Agencia Chota, cumplir con las Politicas y Reglamentos de créditos y
de esta manera no presentar observaciones por parte de Auditoria Interna en el
otorgamiento de créditos.

. Al administrador de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A, Agencia
Chota, seguir cumpliendo con la evaluacion del Sistema de Control Interno y medidas
correctivas implementadas y de esta manera no presentar observaciones en el proceso
crediticio

. Al administrador, y jefes de Créditos de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura
S.A, Agencia Chota seguir evaluando el cumplimiento de la eficiencia de las
operaciones y aplicacion del Plan Operativo para mejorar la Gestion Crediticia y el

logro de objetivos de la Agencia Chota
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APENDICES

CUESTIONARIO DIRIGIDA AL PERSONAL DE CREDITOS DE LA CAJA
PIURA SA AGENCIA CHOTA

Marque con un X la alternativa que se crea por conveniente, esta encuesta es totalmente
anima y tiene como objetivo primordial recolectar informacion que servira como base

para el desarrollo de la presente investigacion.

Edad Genero M F

1. La politica de créditos se cumple al momento del otorgamiento de créditos en
Caja Piura SA Agencia Chota.
1. () Nunca
2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () Siempre
2. ElIReglamento de créeditos se cumple al momento del otorgamiento de créditos
en Caja Piura SA Agencia Chota.
1. () Nunca
2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () Siempre
3. Se evalua periodicamente el Sistema de Control Interno de Caja Piura SA
Agencia Chota.
1. () Nunca
2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () Siempre
4. Se aplica Medidas correctivas producto de la evaluacion del Sistema de
Control Interno de Caja Piura SA Agencia.

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () siempre

5. Se evalla la Eficiencia de las operaciones en Caja Piura SA Agencia Chota.

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () siempre
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10.

11.

Se evalta el cumplimiento del Plan Operativo en Caja Piura S.A Agencia
Chota.

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. ( )siempre

los Asesores de Negocios al momento del otorgamiento de créditos tienen en
cuenta la Evaluacién Crediticia del cliente.

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. ( )siempre

los Asesores de Negocios y jefes de créditos siempre evaltan la Calificacion de
cliente

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () siempre

Se cumple los objetivos y metas en Caja Piura S.A Agencia Chota.

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () siempre

la Caja Piura Agencia Chota tiene una Adecuada eficiencia en el
cumplimiento de objetivos y metas.

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () siempre

los Productos y servicios que brinda Caja Piura son los adecuados a los
clientes

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. () siempre
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12. los administradores y jefes de créditos siempre Analizan el cumplimiento de
objetivos de la Caja Piura agencia Chota.

1. () Nunca

2. () Casinunca
3. () Casisiempre
4. ( )siempre
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencia Chota, 2020

»

Nombre de la Maestrante: Maestria en Ciencias Mencion Auditoria
Experto: Nix0n A. anbeza Cwu uwlhip

N s =

. Instrucciones:
IEstimado experto:

. Grado Académico: Dodor C_'\QV\CIR&. étc"“"""iras

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodologica, y andlisis de
confiabilidad, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion redne los
indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o

deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente, conforme a cada

definicion,

. Muy g
N* | Indicadores Definicién Excelent il Bueno | Regular [Deflcient
| Claridad y Lax preguntas estdn redoctadas en forma clars y prvis,

precision wity ambipoedidos b
3 Las proguntas guandan relacion con I hipotoas, Tas
3 Cohorwnwla varinhles @ indieadores del provecto w
Lt preguntas hin sdo redictnd fev e cuenta g
) Validos valides de contenido y eriteno ‘P

Lo estroctura es adecundn Comprende 1a presentacion.
4 oo gtradect i iento, datos demopr Afleo s instricenses

. FL inwtramento en confiable porgue se aplicmto T provha
s Confiabitkdnd de fubilidad estadistica)

A

6 Control de Y algunas proy distrnetorss pars controlar by
e contarminmeian de las rospiestan Y'
Lits proguntas ¥ reoetivos han sido redactodas utlizando
? Créon T teeniea de 1o general o lo particula "F
Maeo do Lo proguntas hin sido redactndas de acuendo con ¢l
R mareo de referencin del encuestado: lenguaje, nivel Jde
IReferenein (nformacion W
I numeny de pregunion no o8 exeesive v esth on relacion )
9 | Bxienaido eon los variables, diunensiones e indicadores del problema f
10 | Inoewdad Las preguntas no constituyen resgo par ¢l encuestado .{

Opinién: Favorable (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 10demQviembre de 2022,

Fi del
DNI: H.LE60L....
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DI INVESTIGACION POR
EXPERTOS

LoTitulo de In Tesis: “La Anditoria Interna y su Ineidencia en la Gestion Crediticia de la
Cagn Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencin Chota, 20207

2. Nombre de In Maestrante: Macstein en Ciencias Mencion Auditoria

3. Expertor sJuaws iewao MOV" Wo Nraacto P

4. Geado Acndémico: o('/‘.r ¢ P ()t Cu ey £ Camrernan e

5. Instrucciones:

S

Listimado experto;

Adjunto  encuestn estructurada, matriz de consistencia metodolopica, y analisis de
confinbilidnd, con Ia finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion reane los
indieadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, repular o

deficiente, colocando un aspn (X) en el casillero correspondiente, conforme i cidn

definicion,
. lend | Muy
N indlendores Definlcldn Ixcolonte Pebiedy Bueno | Regular [Deficlent
i pem— RN 8 .o i
\ Clividiml v 100 R i i hndies o Tonmm elarm & s \/~
prevision W e lindes
’ : Lo prasptinbins pontdion el oo s Tipartesin, Tas
2 b “'“?“" - Vat i lvs ¢ lindivinhines el s et i *:
1o prrepnitins By wicks tdietimdis teniemdo o vinta ta — ——
\ Voliles Va2 e Comtennin vt T %‘
" T ottt on deenimbie Compivinde Tn presentinaon
4 CHuAnTAnioN gt hen e b, Dt et st 3C
’ 10 It nien s o contialide g se aplicada ba poacba
§ Conflahiliinl e bt estimhistivny 7
o Contivlde Prresaiitin ln s it distioiinas s IR PO )
L CONBIINTON L T Tespiie sty y‘
9 Ondent L prvpnnibin 3 et fin sido b tmdas bz e ¥
B tovnn e e B penernl o o st F
Las prvpeiitios bn skl fdavctidon de avuendo con el
Maren de "
N Refervnehs e e releenein del eneuestdo . Jempune, nivel e Y\
LOLS T
0 tintennion 1O AN W Vg bin s on SR UORIAY Y eatid en relaeion
con las variables, dimensiones o (ndicadores del problenss Y
10| Inocundng 1w RORINIS 16 Constitny en peso parm of encuestade Y\

Opinién: Favorable (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 10de noviembre de 2022,
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EXP S

1. Titulo de Ia Tesis: “La Auditoria Interna ¥ su Incidencia en la Gestion Crediticia de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura SAC Agencia Chota. 2020™

2. Nombre de la N!uestmnle: Maeitria en Ciencias Mencion Auditoria
3. Experto: )"/d'\-'.a (L“:SZ-“L[\' Jegm Nlosales
4. Grado Académico: Docleo -
5. Instrucciones:
Estimado experto:

Adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia metodologica. » anahisis de
confiabilidad, con la finalidad se sirva determinar si el instrumento de medicion reune los
indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o
deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente. conforme a cada

La estructura o adeciada Comgprrende be prasenibaanin,

definicion.
N* | Indicadores Definicidn lexcelente x:‘:o Sueno | Regulsr [Deficients
1 Clnmmd v Las preguntos ostan rodactadas en G clara v prav s,
provisin sin ambigosdades “{,
i [ e -
-

4 Organizacion apgradocimientsy, datos Jomopriilons, IsIrn e
- F1 anstrunmientey ex eaotifiable pongue se aplvado le procha
5 Conflabilidad de finhilidad estadisticay p
Py Control de Presenta algunas proguntas distractitas. pars controlar L
S COnammneion de lis respiestas ‘P
Ond Las preguntas 3 reactivos han sido nedactadas utlvando
7 I teenica Je lo genernl a lo particular Y-
Ao ihe Las preguntas han sado medactadss de acverdo oon e | 7
R Refovendia marco de referencia Jdel encucstado lapuare. nivel de -.P
‘ o informacion
El numerns de proguntas no o8 exoesivo v o5l en relasion
9 | Butenaldn von las variables, Jd iones ¢ indicadores del problema. b

10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen nesgo pam o enciotado p

Opinién: Favorable (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 10de noviembre de 2022,

B R

Firma del expert
DNI: 2.4 6.0 24 6.8
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