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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre el grado de percepcién de la corrupcion y el grado de percepcion de la calidad
educativa en el ambito de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Cajamarca, afio 2022. El tipo de investigacion fue aplicada, con disefio descriptivo
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 373 unidades muestrales de una poblacion de
12 019 padres o0 apoderados de estudiantes. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento
que se usd fue el cuestionario. La principal conclusion a la que se arribd, con un Rho de
Spearman de -0,320, fue que existe una correlacion muy significativa entre las variables:
percepcion de la corrupcion y percepcion de la calidad educativa. Respecto a la fuerza de
asociacion de las variables, esta fue negativa y baja; en tanto que la percepcion de la corrupcion
en sus cinco dimensiones, en el nivel medio, alcanzo los siguientes resultados: en funcionarios
un 61,1%; como norma social un 56,6%; como sistémica y perturbadora un 36,7%; como
colusién para cometer actos de corrupcion un 40,5%, y a nivel de individuos 43,2%. Referente
a la percepcion de la calidad educativa del sistema educativo, en sus cinco dimensiones, en el
nivel medio, alcanzo: percepcion de eficiencia 41,6%; eficacia 35,9%; relevancia 23,6%;
pertinencia 29,0% y percepcion de equidad 24,9%. Las recomendaciones propuestas estan
dirigidas principalmente a la comunidad de investigadores para que desarrollen estudios de
nivel descriptivo a fin de encontrar los multiples factores que afectan la calidad educativa.
Ademas, se elaboraron propuestas para mejorar el nivel de la calidad educativa y disminuir el
nivel de percepcion de la corrupcién. Se cumplieron con el 100% de los objetivos propuestos y

las pruebas de hipdtesis planteadas.

Palabras Clave: Calidad educativa, corrupcion, grado de percepcion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the relationship between
the degree of perception of corruption and the degree of perception of educational quality in the
field of secondary educational institutions in the district of Cajamarca, year 2022. The type of
research was applied, with a correlational descriptive design. The sample consisted of 373
sample units from a population of 12,019 parents or guardians of students. The technique used
was the survey, and the instrument used was the questionnaire. The main conclusion reached,
with a Spearman's Rho of -0.320, was that there is a very significant correlation between the
variables: perception of corruption and perception of educational quality. Regarding the
strength of association of the variables, it was negative and low; while the perception of
corruption in its five dimensions, at the medium level, reached the following results: in civil
servants 61.1%; as a social norm 56.6%; 36.7% were systemic and disruptive; 40.5% were
involved in collusion to commit acts of corruption, and 43.2% were at the level of individuals.
Regarding the perception of the educational quality of the education system, in its five
dimensions, at the middle level, it reached: perception of efficiency 41.6%; efficacy 35.9%;
relevance 23.6%; relevance 29.0% and perception of equity 24.9%. The proposed
recommendations are mainly aimed at the research community to develop descriptive level
studies in order to find the multiple factors that affect educational quality. In addition, proposals
were developed to improve the level of educational quality and reduce the level of perception

of corruption. 100% of the proposed objectives and the hypothesis tests were met.

Key words: Educational quality, corruption, degree of perception.
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INTRODUCCION

La investigacion llevada a cabo tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe,
entre el grado de percepcidn de la corrupcién y el grado de percepcion de la calidad educativa
en el &mbito de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio
2022 y fue motivada por los crecientes indices de corrupcion que afectan a los llamados paises
en vias de desarrollo y por la deficiente calidad educativa en Per(. Segun Transparencia
Internacional (2019), Per0 es uno de los paises con mayor indice de corrupcion sélo superado
por Venezuela, Bolivia y Brasil; ademas refiere, el informe presentado por este organismo
internacional que de cada 100 encuestados, en Peru, 39 manifestaron haber pagado algln
soborno durante los 12 meses anteriores. Ademéas, UMC - MINEDU (2018) revel6 que en la
Prueba Internacional para Estudiantes (PISA), el Pert ocupé en promedio, en las competencias

en que participaron sus estudiantes, el puesto 64 de 77 paises.

Lo sefialado en el parrafo anterior justifican la investigacion, haciéndola pertinente pues
aborda un problema real, y el tratamiento, a nivel de sus relaciones es una problematica que se
debe comprender con urgencia, y es relevante en cuanto luego de haberse comprendido la
relacion entre las dos variables dentro del distrito de Cajamarca — Peru- los resultados
permitieron plantear propuestas de solucion, las cuales en este trabajo se denominan: “propuesta
de mejora de la calidad educativa en Instituciones Educativas del distrito de Cajamarca” y

“propuesta de alternativas de solucidn frente al flagelo de la corrupcion”.

La investigacion desarrollada se hizo con el objeto de comprender la relacion entre relacion
entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de percepcién de la calidad educativa
en el ambito de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio

2022, la cual se hall6 como negativa y moderada; la investigacion se hizo aplicando
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instrumentos de recoleccién de datos - cuestionario — y fueron previamente validadas por 5
expertos que a la vez desempefaron el papel de jueces y la confiabilidad de los instrumentos se
obtuvo a partir del Alfa de Cronbach.

Respecto de las limitaciones que tuvo el desarrollo de la investigacion, fueron problemas
relacionados al recojo de informacion, pues al ser la corrupcién un tema muy polémico y
delicado, algunos directores de las Instituciones Educativas en donde se tomaron las muestras

optaron por tomar un comportamiento claramente defensivo y hermético.

Lo descrito en esta primera parte se desarrollé en cinco capitulos ademas se incorporé a ellas

las conclusiones y recomendaciones.

En efecto, en el Capitulo | del presente trabajo se abordé el problema principal: (Cuél es la
relacion entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de percepcion de la calidad
educativa en el &mbito de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Cajamarca, afio 2022?; el objetivo general fue poner en tela de juicio la relacion que podia
existir entre la calidad educativa y la corrupcion, en razon de que esta Ultima, es sentenciada a

priori por la intuicion como causante de la baja calidad educativa.

En el Capitulo Il , referente al marco tedrico se revisaron los trabajos de tesis que son
congruentes con el trabajo de investigacion y el acervo teorico que existen a cerca de las
variables tratadas, encontrandose que la corrupcién opera en todo nivel y no s6lo consiste en la
violacion de normas legales sino también de principios éticos relacionados con la actuacion
publica, mientras que la calidad educativa se la lleg6 a concebir como insuficiente, por causa

de muchos factores, entre ellos la pobre formacion inicial o la falta de liderazgo; aunque la
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arraigada subjetividad con la que se percibe la calidad educativa, también es el éter inseparable,

cuando se hace la revision meticulosa de los antecedentes de investigacion.

El Capitulo 11l se aprecia la lista de las IE en las cuales se desarrolld la exploracion
investigativa, también las caracteristicas culturales y ambientales, se describen la hipétesis
general y especificas, cuya veracidad de estas proposiciones, tesis, se probaron en el capitulo
siguiente. La poblacién estuvo conformada por 12 0019 padres o apoderados y la muestra por
un total de 373. El disefio de la investigacion fue el descriptivo correlacional y la elaboracién
de los instrumentos estuvo a cargo del investigador; la validacion estuvo a cargo de 5 expertos
con grado de doctor; se aplico el método Lawshe - Tristan para medir el indice de validez de
contenido y se obtuvo un indice igual a 0,89 para el primer instrumento, percepcion de la
corrupcion; y de 0,93 para el segundo instrumento, percepcion de la calidad educativa; lo que
hacen de los instrumentos — de acuerdo con la lectura de la tabla de categorias, anexo 1 —
instrumentos con validez muy alta; referente a la confiabilidad de los instrumentos, luego de
aplicar los pilotos y someterlos al coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo el indice de fiabilidad
de 0,96 para el instrumento percepcion de la corrupcion y de 0,89 para el instrumento
percepcion de la calidad educativa, de acuerdo con la interpretacion de la tabla de categorias -

anexo 2 - indican una confiabilidad muy alta y alta respectivamente.

En el Capitulo IV, se puso a prueba el tipo de relacion y la fuerza con que estan unidas las
dos variables, aunque sélo referido al plano de la percepcion. Las hipotesis de investigacion
contrastadas estadisticamente, dieron como resultado que, si existe correlacion entre las
variables percepcion de la corrupcion y percepcion de calidad educativa, sin embargo, la fuerza
de relacion entre ambas variables fue hallada como baja y negativa: lectura hecha considerando

el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a -0,320 y de la escala para su
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interpretacion, anexo 03. Las hipotesis especificas referidas a determinar el nivel de percepcion
de corrupcién y nivel de percepcion de la calidad educativa, dieron un giro inesperado respecto
del juicio a priori, en cuanto se hall6 la percepcién, de la primera variable en un nivel medio;
mientas que respecto a la percepcion de la calidad educativa se hall6 que esta no es considerada

de nivel bajo, sino que es percibida en un término medio.

En el capitulo V se desarrolla una propuesta de mejora tomando como fundamento las cinco
dimensiones de calidad educativa propuesta por la OREALC, los problemas identificados, las
acciones de mejora, un posible presupuesto y un instrumento para la evaluacion de la propuesta.
Siguen a este capitulo las conclusiones y recomendaciones en las cuales se ultima que existe

una relacion muy significativa, negativa y de nivel medio, entre las dos variables en estudio.

Se afiade a los capitulos referidos, las conclusiones y las sugerencias, las referencias
bibliogréaficas, los apéndices y anexos: Cuestionario sobre la percepcion de corrupcion y
percepcion de la calidad educativa en sector educacion en el distrito, razon y validez de
contenido de los instrumentos, los coeficientes de confiabilidad para las variables; una tabla de
relacion entre variables, dimensiones, indicadores e items; la validacion del instrumento por
juicio de expertos, las pruebas de normalidad, el oficio de permiso para aplicar el instrumento

de la tesis y como Gltima pagina la matriz de consistencia.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema de investigacion

El problema de la corrupcién ha tomado singular relevancia y es una preocupacion de la
humanidad erradicarla en todos los niveles, internacional, nacional y regional. Este
fendmeno de orden global causa pobreza, entorpece el desarrollo y hacer huir a la inversion
de los paises que la padecen; asimismo los sistemas judiciales y politicos que tendrian que
estar al servicio del bien pablico se ven trastocados por la mano mal oliente de la corrupcion;
un informe de la UNODC - Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -
revela que todos los afios, se paga mas de 1 billon de délares en sobornos en todo el mundo,
enriqueciendo a los corruptos y robandole el futuro a las proximas generaciones (unodc.org,

2018).

Las sociedades corruptas no pueden apoyar a sus ciudadanos refiere Stuart Gilman, jefe
de la ONODC, enfatiza que las sociedades corruptas privan a sus hijos no solo de la comida,
sino también de la educacion y la atencion sanitaria, finaliza, son una pesadilla continua

(unodc.org, 2018).

Segun un informe de Global Financial Integrity (2017), en el 2014 las corrientes
financieras ilicitas en el mundo oscilaron entre US$ 1,4 y US$ 2,5 billones mientras que el
Foro Econdmico Mundial estimo6 que el costo de la corrupcion en el 2017 fue equivalente a
mas del 5% del PIB mundial - US$ 2,6 billones (Centro Internacional de Investigaciones

Para el Desarrollo, 2019).

En el ranking mundial de los paises mas corruptos del globo, en orden de indeseable

prelacion, figuran en orden descendente: Somalia, primer lugar; Sudan del Sur, Segundo
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lugar; Siria, tercer lugar; Yemen, cuarto lugar y un pais Sud Americano, tal como lo es
Venezuela en el quinto lugar, los indices de percepcion de corrupcion seglin Transparencia
Internacional ubican a estos paises como los méas corruptos del mundo en cuanto al

funcionamiento de su aparato estatal. (Transparencia Internacional, 2019).

Seglin Transparencia Internacional (2019) en el documento publicado “Indice de
Percepcion de la Corrupcion 20197, sitGa de un total de 180 paises, a Uruguay como el pais
menos corrupto de Sud América, ubicado con una puntuacion de 71, junto con Chile que
puntda 67, mientras que paises como Ecuador: 38 puntos, Colombia: 37 puntos, Peru: 36
puntos, Brasil: 35 puntos, Bolivia: 31 puntos y Venezuela: 16 puntos, son paises que mas se
acercan a figurar en el primer lugar en corrupcion, pues su aparato estatal y privado; al igual
que el armazon social han sido carcomidos por este virus que no hace diferencia de clase
social, religion, raza u otras formas de division convencional, este fendmeno sin duda obliga
a un estudio esforzado y ubicuo de investigadores para comprender su génesis y su desarrollo

en el seno de una sociedad condescendiente.

Segun lo suscrito por Transparencia Internacional, en el documento titulado: Lucha
Contra la Corrupcion: Investigacion e Innovacion en América Latina; en el sector privado la
corrupcion se ha incrementado en los ultimos afios sustancial y fundamentalmente a traveés
de obras de infraestructura. El caso mas emblematico ha sido el de la empresa brasilefia
Odebrecht y su red, que a través de “donativos” a campafias electorales ganaba contratos de

obras publicas (Olmos, 2018).

En el caso Odebrecht hay jefes de Estado - Juan Manuel Santos, expresidente de
Colombia; los expresidentes Alejandro Toledo, Ollanta Humala y Pedro Pablo Kuczynski
en el Perud; Michel Temer, Dilma Rousseff, Luiz Ignacio Lula da Silva y Fernando Collor de

Mello en Brasil; ademéas de las cupulas de las principales fuerzas politicas - ministros,



parlamentarios, jueces y otras autoridades - que estan siendo investigados por sus lazos con
esta empresa. De acuerdo con el Departamento de Justicia de Estados Unidos, se pagaron

sobornos en aproximadamente 100 proyectos en 12 paises.

Al analizar el los indices de sobornos evidenciados por Transparencia Internacional en el
Barémetro Global de la Corrupcion, que son los pagos ilicitos de particulares al Estado, se
encuentra que el fendmeno nocivo en la region latinoamericana varia segun pais. En el caso
de México, un 51% de los encuestados afirmé haber pagado al menos una vez en los 12
meses anteriores algin soborno. En el caso de Argentina, afirmaron de manera analoga el
16%, en Chile 22% y en Peri 39%. De acuerdo con los célculos de Transparencia
Internacional, 90 millones de personas en 20 paises encuestados pagaron un soborno entre

2015 y 2016 (Transparencia Internacional, 2019).

En el &mbito nacional las politicas anticorrupcion no han tenido mayor éxito debido a la
ineficiencia de las autoridades que gobiernan el Peru y la burocracia enquistada en todos los
sectores del estado, un estado lento, que demora de manera deliberada los tramites que
realizan sus ciudadanos, lo Unico que garantiza es un cumulo de insatisfaccion. Moreira
(2019) afirma, “Para tener alguna posibilidad de reducir la corrupcién y mejorar la vida de
la gente, debemos acabar con la relacion entre la politica y los grandes flujos de dinero. Toda

la ciudadania debe estar representada en los procesos de toma de decisiones™ (p. 9).

En 2020 los innumerables actos de corrupcién por los altos mandos de instituciones
castrenses y civiles, tuvieron lugar so pretexto de la compra de materiales y medicina para
combatir el SARS-CoV-2, este latrocinio se suma de manera descarada a los casos de
corrupcion protagonizados por Odebrecht y el Club de la construccién. Esto corrobora que
en Peru la corrupcion y la inconducta funcional es un mal dificil de superar, pues en el afio

2019, la corrupcion e inconducta funcional ocasionaron pérdidas por aproximadamente
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23000 millones de soles, segun declaracion del contralor general Nelson Shack, a RPP en

2020.

El Per( tiene un problema de corrupcidn, pero no se trata de casos aislados, sino de una
corrupcion que ha penetrado a todo el sistema. Shack en entrevista realizada el 2020 afirmo:
hemos terminado el estudio respecto de cuanto pierde el Pert por corrupcién anualmente vy,
sOlo en el 2019 se estima que esta ascenderia a mas de 23,000 millones de soles respecto del
presupuesto anual ejecutado, dicho monto equivale aproximadamente al 15% de la ejecucién
neta del Presupuesto del Sector Publico del afio pasado, y esa situacion debe impulsar, entre
otros aspectos, cambios a los reglamentos para la ejecucion de obras a fin de eliminar o
limitar, por ejemplo, el triangulo colusorio que forman un funcionario publico deshonesto,

un contratista corruptor y un supervisor que apafa estos procesos (RPP, 2020).

En el afo 2023, la corrupcion y la inconducta funcional causaron un perjuicio de
S/.24 268 millones al Estado, segun informo la Contraloria General de la Republica. De esa
cifra; S/ 11 992 millones (49%) corresponden al gobierno nacional; 7 615 millones (31%) a
los gobiernos regionales y 4 660 millones (19%) a las municipalidades. Respecto al gobierno
nacional y los 11 992 millones en pérdidas, la contraloria detallé que el analisis incluye a los
tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y organismos autonomos, como
el Ministerio Pablico. Tal declaracion lo hizo el contralor general de la Republica, Nelson
Shack, el 27 de febrero del afio 2024 al presentar un estudio de Estimacion de la Corrupcion

e Inconducta Funcional correspondiente al afio 2023 (EI Comercio, 2024).

A nivel educativo la corrupcion golpea fuertemente a los sectores mas vulnerables, los
gue no tienen recursos econdémicos suficientes para optar por una educacion privada, que,
aungue ya de por si, también puede haber sufrido los efectos de la corrupcion. En 2012 en

un almacén del Ministerio de Educacién (MINEDU) se carbonizaron 40 032 laptops
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(minicomputadoras) escolares, 500 mil textos y 21 mil notebooks, la pérdida total se estimo
en 280 millones de soles; sucedi6 en la noche del 8 de marzo, y a todas luces los que pagaron
las consecuencias fueron los estudiantes de Peru de las zonas mas pobres. (Redaccion Perl

21 2012).

Se hace hincapié en este episodio, pues el incendio y las motivaciones de la causa del

mismo, rondan hasta hoy como un probable acto ilicito que oculta corrupcion.

También los textos mal redactados y con poca rigurosidad cientifica forman parte del acto
corrupto que mella el avance en educacion y que el MINEDU a pesar de haber admitido los
referidos errores hasta ahora no se registra un “fe de erratas”, o al menos no llegaron a las

instituciones educativas estatales, tal como se prometié. (Comunicado MINEDU, 2019).

A esta serie de errores se suman la designacion dentro del Ministerio de Educacion,
personajes que no son docentes de carrera o que simplemente ostentan otros titulos diferentes
al de la docencia y en muchos casos solo de profesionales con titulo de bachiller, situacién
que no tendria que incomodar, si no fuera porque dichos personajes se encuentran en la
esfera mas alta que sin dudar exige mucha calidad profesional; se comenta esta situacion,
pues, el no admitir personal acorde con las necesidades del sector, este constituye un sintoma
del ataque interno y masivo que padece el 6rgano rector en educacion por parte de los

tentaculos de la corrupcion.

El tema de las consultorias hechas en el seno del Ministerio de Educacion de Peru es un
caso de connotacion singular en el &ambito de la corrupcidn, pues es sabido que el MINEDU
no cuenta en sus filas con personal calificado, tal como se evidencié el afio 2017 con la
huelga magisterial en la que se puso al descubierto que ni la misma ministra de educacion,
Marilu Martens tenia una calificacion aceptable para ostentar el cargo pues apenas contaba

con el titulo de bachiller en educacidn, por lo que parece ser que para salvar esta debilidad
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es muy normal contratar consultorias para resolver temas especificos. Cabe indicar que las
consultorias son ofrecidas por expertos en determinados temas, los aludidos poseen datos y
ademas el conocimiento necesario por lo que su trabajo radica principalmente en sugerir que

decisiones debe tomar la entidad contratante.

Segun el ex ministro de educacion, Oscar Becerra; entre el 2012 y el 2022, se gast6 728
millones de soles por servicios de consultorias. Asimismo, el ministro indic6 que varias de
estas consultorias se realizaron en la SUNEDU. Refirié que 728 millones de soles es casi lo

que cuesta un hospital de alta complejidad (Canal N, 2023).

Por otro lado, ni el ex ministro Osca Becerra se salvo, una investigacion periodistica
realizada por RPP Noticias reveld que, segun la lista de licitaciones publicas del Minedu, el
sector convoco la contratacion de 6 servicios de consultorias durante la gestion del ministro.
Estas consultorias se convocaron entre el 6 y el 20 de febrero del 2023, por el Viceministerio
de Gestion Pedagdgica. Solo el 15 de febrero del mismo afio, tuvo lugar la convocatoria de

3 de estos servicios (RPP,2023).

Referente a las consultorias hechas por la hoy congresista Flor Pablo, segin medios
periodisticos cuando fue nombrada titular del Ministerio de Educacion (Minedu) durante el
gobierno de Martin Vizcarra, ya habia efectuado varias asesorias para dicho portafolio y para
el Consejo Nacional de Educacion (CNE), y es esta ultima institucion, la que indica que las
contrataciones de consultorias no fueron eficientes. De acuerdo a la orden de servicio N°
000792, el Ministerio de Educacion le pag6 a la hoy congresista unos S/ 30,000 por la

consultoria “Desarrollo de Propuesta Fortalecimiento Institucional” en mayo de 2017.

El caso es cuestionable, pues en palabras de la periodista Maria Teresa Garcia; Flor Pablo
en las consultorias realizadas, hacia mucho énfasis en la proteccion hacia los estudiantes,

especialmente en el ambito de la violencia sexual, sin embargo en abril del 2019, sin
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embargo, diversos medios de comunicacion revelaron que durante su gestion se aprobaron
textos escolares dirigidos a alumnos de educacién béasica en los que se incluian enlaces
virtuales con alto contenido sexual, los cuales tuvieron que borrarse muy burdamente,
ordenando a todas las entidades receptoras del material impreso que sobre los enlaces en
mencion se trazara rayas con plumon negro, para ocultar lo en la comunidad educativa se

habia regado con velocidad inusual.

A nivel local la corrupcion ha sido la acompafiante infame de los gobiernos regionales de
turno y los municipales, compafiera de la cual no han podido marcar distancia y menos ain
divorciarse de ella de facto. Una denuncia periodistica de la compra de 60 000 pruebas
rapidas obsoletas para descarte de covid-19 por mas de dos millones de soles, fue el caso
maés sonado de los Gltimos afios en la region Cajamarca, embuste ocurrido en la gestion del
gobierno regional anterior, gobernador Sr. Mesias Guevara Amasifuén, caso que investigo

el Ministerio Pablico y la Contraloria General de la Republica (Peregrino, 2021).

Ademas, se afilade como actos no transparentados en el gobierno de Mesias Guevara y
que podrian situarse en la arena de la corrupcion la compra de ambulancias sobrevaloradas
y compra de kardex sobrevalorados. Informes periodisticos revelaron que para la
construccion del hospital Santa Maria de Cutervo - region Cajamarca - valorizado en mas de
sesenta y nueve millones de soles, una empresa presentd una carta fianza falsa, lo que
constituye, entre otras, una trama muy bien hilada de corrupcion, del cual se visten como por

una maldicion ineludible los gobiernos locales de turno (Peregrino, 2021).

Por tanto, realizar una investigacion sobre el problema de la corrupcion que consume a
los diferentes estamentos del estado, en especial el sector educacion esta justificado. Aqui,

como muestra, sélo se han descrito algunos de los escandalos de corrupcién mas sonados en



la region Cajamarca los que sumados a otros reclaman una receta eficaz del investigador

luego, claro estd, de un acercamiento meticuloso de su ojo examinador.

De otro lado cuando se habla de calidad educativa a nivel mundial, el referente mas
inmediato lo constituye los estudios elaborados por la UNESCO, referidos a la calidad
educativa, en el plano regional se debe de recurrir a los documentos emitidos por la
OREALAC (Oficina Regional De Educacion Para América Latina y el Caribe) para
informarse, tanto a nivel de teoria, como a nivel de propuesta, que se esta haciendo en el
marco de mejorar la calidad educativa para nuestra region. La OREALAC en ese sentido
publicoé el informe, “Una Educacion de Calidad para Todos: un asunto de derechos
humanos”. En este informe, la OREALC defini6 la calidad de la educacion a partir de 5
dimensiones que deberian estar presentes en los sistemas educativos de calidad: Eficiencia,

Eficacia, Relevancia, Pertinencia y la Equidad (OREALC, 2017).

A nivel nacional se puede hallar en La Ley General de Educacion de Perq, art. 8 inciso d,
la calidad, referida como uno de los principios que rigen la educacion peruana y se refiere a
ella como aquella , que asegura condiciones adecuadas para una educacion integral,
pertinente, abierta, flexible y permanente; sin embargo la problematica de calidad educativa
en Perl es cuestionada desde diferentes aristas, una de ellas la constituye el rendimientos de
los estudiantes en las pruebas PISA y las pruebas estandarizadas o evaluaciones censales.
En el Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes (PISA), el Per( en 2018 se
ubico, en las competencias que participd, en promedio, en el puesto 64 de un total de 77

paises (UMC - MINEDU, 2018).

A nivel local los antecedentes méas préximos de deficiente calidad educativa se pueden
situar en los resultados de la Evaluacion Muestral (EM) 2019 en la que la region Cajamarca

en lectura, segundo grado de primaria se ubica en el puesto 20 de 26 regiones y/o zonas
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geograficas, en este caso el porcentaje que llama la atencion es que el 64,1% de estudiantes

de la muestra en la region se encuentran en el nivel de logro en proceso.

En matemaética en los resultados de la EM 2019 los estudiantes del segundo grado del
nivel primaria en un 47,6% se ubican en el nivel de logro en proceso, lo que ubica a la region

Cajamarca en el puesto 13 de 26 (MINEDU, 2020).

En el cuarto de primaria la EM 2019 evalu6 las competencias de lectura y matematica;
los resultados tampoco fueron alentadores en lectura el 35,2 % de los estudiantes se
encuentran en el nivel de logro en proceso y el 32,9 en inicio lo que ubica a la region en
puesto 20 de 26; en tanto que en matematica el 42,2% de estudiantes se encuentran en el
nivel de logro en proceso y el 18,4% en el nivel de logro en inicio, el puesto que ocupa la

region es la misma ubicacion que en el caso de lectura (MINEDU, 2020).

En cuanto a secundaria, la EM 2019 evaluo las competencias de: Lectura, Matematica y
Ciencia y Tecnologia, los resultados revelaron que en lectura un 47,6% de estudiantes se
ubicaron en el nivel de logro en proceso y un 25,8% en inicio; en tanto que en Matematica
un 38,6% se ubicaron en el nivel de logro en inicio y un 33,9% en proceso; en Ciencia y
Tecnologia un 50,2% se ubicaron en el nivel de logro en proceso; lo que sitla a la region
Cajamarca en los puestos 20, 15y 19 en las competencias de Lectura, Matematica y Ciencia
y Tecnologia respectivamente de un total de 26 regiones consideradas para la evaluacion

muestral (MINEDU, 2020).

La relacion entre las dos variables en estudio fue abordada desde los resultados
publicados en el informe Evaluaciones Nacionales de Logros de Aprendizaje (2019) en el
cual la UGEL Cajamarca que es el ambito al cual corresponden las 35 Instituciones
Educativas de nivel secundario en las que se realizo el estudio, el 18,1% de estudiantes se

encuentran en el nivel de logro “previo al inicio” en lo referente a lectura y en su mayoria
9



un 43,1% se encuentra en el nivel de logro “en inicio”. En matemética un 29,8% de
estudiantes se encuentran en el nivel de logro “previo al inicio” y un 33,7% en el nivel de
logro “en inicio”. En Ciencia y Tecnologia también se observa un resultado similar, el 10,3%
de estudiantes se ubican en el nivel de logro “previo al inicio” y un 45,5% en el nivel de
logro “en inicio”, lo que significa que la calidad educativa en términos de resultados es
bastante pobre por lo que el presente estudio examind una de las posibles causas que estaria
afectando a la calidad educativa, la corrupcién; pues este flagelo en la UGEL Cajamarca,
ambito en la que se enmarca el trabajo de investigacion se hace evidente pues padres de
familia con frecuencia se quejan en medios de comunicacion contra los Directores de
Instituciones Educativas por cobros de vacantes y/o cuotas voluntarias. Segun SOL TV
(2021), el director de la UGEL Cajamarca fue retirado de su cargo luego de ser sancionado

por falta grave en las funciones administrativas.

Por tanto, investigar las variables en cuestion esta debidamente justificado y encontrar su
relacion en el medio circunscrito al distrito de Cajamarca, especificamente en las 35
Instituciones Educativas de las cuales se extrajo las muestras, constituye una obligacion,

sobre todo si el imperativo principal del estudio es mejorar la calidad de la educacion.

2. Formulacion del problema de investigacion
2.1. Problema Principal
¢Qué relacion existe entre el grado de percepcién de la corrupcién y el grado de
percepcion de la calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022?

2.2. Problemas Derivados
¢Cudl es el grado de percepcion de la corrupcion en el &mbito de las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022?
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¢Cudl es grado de percepcion del nivel de calidad educativa en el &mbito de las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022?

¢Qué tipo de relacidn existe entre el grado de percepcién de la corrupcion y el grado
de percepcion de la calidad educativa en el ambito de las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022?

¢Como mejora la calidad educativa teniendo en cuenta un plan de mejora de la calidad
educativa en el &mbito el &mbito de las instituciones educativas de nivel secundario del

distrito de Cajamarca?

¢Como disminuye el nivel de percepcion de corrupcion teniendo en cuenta una
propuesta de alternativas de solucion frente al flagelo de la corrupcion en el ambito de las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca?

3. Justificacion de la investigacion
3.1. Justificacion Teorica
Tedricamente el presente trabajo se sustenta porque en nuestro medio (a nivel de
region), son escasos los trabajos de investigacion relacionados con la corrupcion y la
calidad educativa, por lo que se intentara cubrir ese vacio del conocimiento, que es sin

duda es el sustento méas explicito del esfuerzo investigativo.

También se justifica en cuanto al deber que tiene que un trabajo de nivel doctoral, de
presentar soluciones a problemas de la sociedad, por lo que se pone a disposicion de la
sociedad, propuestas para la mejora de la calidad educativa en las instituciones educativas
de Cajamarca y propuestas de alternativas de solucién al problema de la corrupcion a

nivel tedrico, las cuales deberan ser implementadas en el ambito del distrito en referencia.
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3.2.

3.3.

Ademaés, debido a que el alcance de la investigacion es correlacional, la relacién
encontrada entre las dos variables sent6 precedente para profundizar sobre el tema en

futuras investigaciones de nivel explicativo u otro de nivel superior.

Justificacion practica
En la practica este trabajo se sustenta porque abordd el problema de la corrupcion
relacionado con la calidad educativa, especificamente la percepcion de estas dos

variables.

El trabajo investigativo en la préctica es pertinente en cuanto se asienta en la realidad
y relacion6 dos variables una de las cuales es la corrupcion, problema que en la actualidad
es una de las mas preocupante, pues a raiz de la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-
2 (COVID-19), los actos de corrupcion en nuestro pais han llamado poderosamente la
atencion, no sélo porgue han minado econémicamente el pais sino también por el grado

de naturalidad con que se cometen estos tipos de actos.

El trabajo en la préactica es Util en cuanto explica el grado de percepcion de la
corrupcion y la calidad educativa, y se hizo utilizando coeficientes estadisticos, los cuales

serviran para entender la magnitud del problema de manera cuantitativa.

Justificacion metodologica

Elaborar una herramienta de medicion adecuada a nuestro medio, basada en la teoria
existente es un aporte valioso para futuros trabajos de investigacion que tengan necesidad
de medir la variable percepcion de la corrupcién en el distrito de Cajamarca. La
adecuacidn, el valor de pertinencia, suficiencia y claridad de los items para el instrumento
que mida la corrupcion, se hicieron tomando como base la definicién operacional que se
desprende de la teorias que explican la corrupcion y desde el enfoque de la psicologia

cognitiva de la corrupcion, las cuales forman parte del marco tedrico cientifico de este
12
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4.1.

4.2.

4.3.

trabajo; mientras que la variable percepcion de la calidad educativa se midié tomando la

definicion operacional planteada por ORELAC — UNESCO.

La validacion del instrumento y la confiabilidad se determinaron analizando sus

diferentes indices de consistencia, lo que justifican metodolégicamente la investigacion.

. Delimitacién de la investigacion

Epistemologica

El trabajo investigativo se encuentra dentro del paradigma positivista, porque sus
caracteristicas son: “utiliza predominantemente técnicas cuantitativas, aspira a ampliar el
conocimiento teorico, se orienta a la formulacion y comprobacion de hipotesis y teorias,
se propone establecer leyes y explicaciones generales por las que se rigen los fendmenos;
aspira a la precision, al rigor, al control, en el estudio de los fenémenos; considera que el

método modelo del conocimiento cientifico es el experimento” (De la Torre, 2012, p.16)

Debido a que se disefiaron propuestas para mejorar la calidad educativa y para
disminuir la percepcidn de corrupcion, el trabajo de investigacion también se encuentra

circunscrito dentro de la investigacion cualitativa.

Espacial
El trabajo investigativo se desarroll6 en el ambito de las instituciones educativas de
nivel secundario del distrito de Cajamarca e incluyo cuestionarios dirigidos a agentes de

la comunidad educativa.

Temporal
La investigacion se desarroll6 desde el 01 de junio hasta el 15 de diciembre del afio

2022, tal como se detalla en el cronograma de actividades.
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4.4. Lineay eje de investigacion

Linea de investigacion: Filosofia y politica Educativa.

Eje tematico: La ética y la axiologia en la educacion peruana

5. Objetivos de la investigacion

5.1.

5.2.

Objetivo general
Determinar la relacion, que existe, entre el grado de percepcion de la corrupcion y el
grado de percepcion de la calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas

de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022.

Objetivos especificos
Establecer el grado de percepcion de la corrupcion en el &mbito de las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022.

Establecer el grado de percepcion de la calidad educativa en el ambito de las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022.

Determinar el tipo de relacion existente entre el grado de percepcion de la corrupcion
y el grado de percepcion de la calidad educativa en el &mbito de las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca 2022.

Disefiar un plan de mejora de la calidad educativa con el objeto de mejorar la
percepcion de calidad educativa en el ambito de las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Cajamarca.

Disefiar una propuesta con alternativas de solucion que tenga por objeto superar el
problema del flagelo de la corrupcion en el &mbito de las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Cajamarca.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. Marco legal
La corrupcion como delito en Peru se circunscribe dentro del marco legal descrito en el
Codigo Penal Peruano, Decreto Legislativo N° 635, Seccion 1V, referida a la corrupcion de

funcionarios. EI Cddigo Penal explicita la corrupcion en los términos siguientes:

Cohecho pasivo propio (art. 393), el funcionario o servidor pablico que acepte o reciba
donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio, para realizar u omitir un acto en
violacion de sus obligaciones o el que las acepta a consecuencia de haber faltado a ellas. El
funcionario o servidor pablico que solicita, directa o indirectamente, donativo, promesa o
cualquier otra ventaja o beneficio, para realizar u omitir un acto en violacién de sus
obligaciones o a consecuencia de haber faltado a ellas. El funcionario o servidor publico que
condiciona su conducta funcional derivada del cargo o empleo a la entrega 0 promesa de

donativo o ventaja.

Incurre en cohecho pasivo impropio (art. 394), aquel que reciba donativo, promesa o
cualquier otra ventaja o beneficio indebido para realizar un acto propio de su cargo o empleo,
sin faltar a su obligacidn, o como consecuencia del ya realizado. El funcionario o servidor
publico que solicita, directa o indirectamente, donativo, promesa o cualquier otra ventaja
indebida para realizar un acto propio de su cargo o empleo, sin faltar a su obligacion, o como

consecuencia del ya realizado.

Incurre en cohecho pasivo especifico (art. 395); el Magistrado, Arbitro, Fiscal, Perito,
Miembro de Tribunal Administrativo o cualquier otro analogo a los anteriores que bajo

cualquier modalidad acepte o reciba donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio,
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a sabiendas que es hecho con el fin de influir o decidir en asunto sometido a su conocimiento
o competencia. El Magistrado, Arbitro, Fiscal, Perito, Miembro de Tribunal Administrativo
o cualquier otro analogo a los anteriores que bajo cualquier modalidad solicite, directa o
indirectamente, donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio, con el fin de influir

en la decisién de un asunto que esté sometido a su conocimiento.

Incurre en cohecho pasivo propio en el ejercicio de la funcién policial (art. 395 - A); El
miembro de la Policia Nacional que acepta o recibe donativo, promesa o cualquier otra
ventaja o beneficio, para si o para otro, para realizar u omitir un acto en violacion de sus
obligaciones derivadas de la funcion policial o el que las acepta a consecuencia de haber
faltado a ellas. EI miembro de la Policia Nacional que solicita, directa o indirectamente,
donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio, para realizar u omitir un acto en
violacion de sus obligaciones derivadas de la funcién policial o a consecuencia de haber
faltado a ellas. EI miembro de la Policia Nacional que condiciona su conducta funcional a la

entrega 0 promesa de donativo o cualquier otra ventaja o beneficio.

Incurre en cohecho pasivo impropio en el ejercicio de la funcién policial (art. 395 - B); el
miembro de la Policia Nacional que acepta o recibe donativo, promesa o cualquier otra
ventaja o beneficio indebido para realizar u omitir un acto propio de su funcion, sin faltar a
su obligacién, o como consecuencia del acto ya realizado u omitido. EI miembro de la Policia
Nacional que solicita, directa o indirectamente, donativo, promesa o cualquier otra ventaja
indebida para realizar u omitir un acto propio de su funcion, sin faltar a su obligacion, o

como consecuencia del acto ya realizado u omitido.

La corrupcién pasiva de auxiliares jurisdiccionales, art. 396, si en el caso del articulo
anterior, el agente es secretario judicial, relator, especialista, auxiliar jurisdiccional o

cualquier otro analogo a los anteriores.
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Cohecho activo genérico, art. 397, el que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete
a un funcionario o servidor pablico donativo, promesa, ventaja o beneficio para que realice

u omita actos en violacion de sus obligaciones.

Cohecho activo especifico, art. 398, el que bajo cualquier modalidad, ofrece, da o0 promete
donativo, ventaja o beneficio a un Magistrado, Fiscal, Perito, Arbitro, Miembro de Tribunal
administrativo o analogo con el objeto de influir en la decision de un asunto sometido a su
conocimiento o competencia. Cuando el donativo, promesa, ventaja o beneficio se ofrece o
entrega a un secretario, relator, especialista, auxiliar jurisdiccional, testigo, traductor o
intérprete 0 analogo. Si el que ofrece, da o corrompe es abogado o forma parte de un estudio

de abogados.

Cohecho activo en el ambito de la funcion policial, art. 398 - A, el que bajo cualquier
modalidad, ofrece da o promete a un miembro de la Policia Nacional, donativo o cualquier
ventaja o beneficio para que realice u omita actos en violacidn de sus obligaciones derivadas
de la funcion policial. El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete a un miembro
de la Policia Nacional donativo o cualquier ventaja o beneficio para que realice u omita actos

propios de la funcion policial, sin faltar a las obligaciones que se derivan de ella.

Negociacion incompatible o aprovechamiento indebido de cargo, art. 399, el funcionario
o0 servidor publico que indebidamente en forma directa o indirecta o por acto simulado se
interesa, en provecho propio o de tercero, por cualquier contrato u operacion en que

interviene por razén de su cargo.

Trafico de influencias, art. 400, el que invocando o teniendo influencias reales o
simuladas, recibe, hace dar o prometer para si 0 para un tercero, donativo o promesa o

cualquier otra ventaja o beneficio con el ofrecimiento de interceder ante un funcionario o
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servidor publico que ha de conocer, esté conociendo o haya conocido un caso judicial o

administrativo.

Enriquecimiento ilicito, art. 401, el funcionario o servidor publico que, abusando de su
cargo, incrementa ilicitamente su patrimonio respecto de sus ingresos legitimos. Si el agente
es un funcionario publico que ha ocupado cargos de alta direccion en las entidades,
organismos o empresas del Estado, o esta sometido a la prerrogativa del antejuicio y la
acusacion constitucional. Se considera que existe indicio de enriquecimiento ilicito cuando
el aumento del patrimonio o del gasto econémico personal del funcionario o servidor
publico, en consideracion a su declaracion jurada de bienes y rentas, es notoriamente
superior al que normalmente haya podido tener en virtud de sus sueldos o emolumentos

percibidos o de los incrementos de su capital o de sus ingresos por cualquier otra causa licita.

También es menester mencionar que en el referido codigo el art. 241 A, esté referido a
actos de corrupcion en el ambito privado; lo que no ha sido considerado dentro este trabajo

de investigacion por delimitarse, este, solo al &ambito publico o estatal.

Por otro lado, la calidad educativa legalmente se encuentra enmarcada dentro de la Ley
General de Educacion, ley N° 28044, que en el capitulo 11, art. 13, se refiere a la calidad

educativa en los términos siguientes:

Es el nivel 6ptimo de formacidn que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos

del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.

Segun la ley referida los factores que interacttian para el logro de dicha calidad son:

a) Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los principios y

fines de la educacién peruana establecidos en la presente ley.
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b) Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes niveles y
modalidades educativas que deben ser diversificados en las instancias regionales y

locales y en los centros educativos, para atender a las particularidades de cada ambito.

c) Inversién minima por alumno que comprenda la atencién de salud, alimentacién y

provision de materiales educativos.

d) Formacidn inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y autoridades

educativas.

e) Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del sistema educativo,

que incentive el desarrollo profesional y el buen desempefio laboral.

f) Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados las
exigencias técnico-pedagogicas de cada lugar y a las que plantea el mundo

contemporaneo.
g) Investigacion e innovacion educativa.

h) Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen el proceso

educativo.

Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad en las instituciones publicas.

En las instituciones privadas los regula y supervisa.
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2. Antecedentes de la investigacion

2.1. Antecedentes internacionales

Corrupcion:

Marin (2017), en su tesis doctoral, “La representacion mediatica del escandalo de
corrupcidn politica en Espafia (2009-2014) desde la Teoria del encuadre ”, Universidad
Catdlica de Murcia; afirma que la corrupcion politica ha ocupado un importante lugar en
la agenda mediética de los ultimos afios. Asi, en Espafia se ha visto como los escandalos
de corrupcion politica han aparecido recurrentemente en la cobertura de los medios de
comunicacion de forma ligada a los procesos judiciales que han proliferado en el
transcurso de la ultima década. De modo paralelo, a partir de los datos del Barémetro
mensual del Centro de Investigaciones Sociolédgicas - CIS, y de acuerdo con algunas
investigaciones recientes se observé que la acumulacion de sucesivos escandalos con gran
protagonismo en la agenda mediatica y la creciente percepcion de corrupcién han
contribuido a un aumento significativo de la desafeccion politica y al deterioro de la
confianza en las instituciones. En su trabajo de investigacion concluye que: “el concepto
de corrupcion politica debe integrar no sélo la violacion de normas legales sino también

principios éticos relacionados con la actuacién pablica” (p. 435).

El concepto corrupcion politica puede hacer referencia a diversos aspectos y tipos de
normas relacionadas con la actuacion en la vida publica. Por este motivo, no existe
consenso en torno a una nocién del fendmeno. A pesar de que todos los casos analizados
en este trabajo estan vinculados a la violacién de normas legales, se concluye que es
necesario optar por una definicibn de corrupcion politica que incluya tanto el
incumplimiento de leyes y reglamentos como la transgresion de determinados principios
éticos en los que se fundamentan los sistemas democraticos actuales y que estan
relacionados con la defensa del interés publico.
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Asi pues, el estudio de Marin (2017) en su tesis doctoral referida, contribuye con la
presente investigacion en cuanto ayuda a comprender que los actos de corrupcién en la
vida politica no deben ser circunscritos solamente a normas y leyes vigentes, sino que el
aspecto ético debe ser considerado como la medida de lo que puede o no ser corrupto, de
acuerdo con la alineacion o desface que tenga con la ética; en la que se deben fundar

ineludiblemente los modelos de gobiernos democraticos.

Calidad Educativa:

Torres (2017), en su tesis doctoral denominada, “Andlisis de la calidad educativa en
Andalucia desde la perspectiva del profesorado de educacion primaria; Sevilla,
Espafa”; refiere: una vez se hace un estudio exhaustivo de qué entendemos por calidad,
nos encontramos con la pregunta que se hacen frecuentemente docentes de todos los
niveles educativos, pedagogos y demas profesionales de la educacion: como podemos
conseguir una educacion de calidad. Se trata de una cuestion muy amplia y que, en
determinadas ocasiones, puede ser algo ambigua. Para lograr entender la calidad
educativa se tomd la opinion y las perspectivas de los docentes como punto de partida
para el estudio. Se arribd entre otras conclusiones a las siguientes: “Se considera
insuficiente la formacion inicial que reciben para ingresar en los cuerpos de maestros y
profesores; el sistema de acceso a la funcion docente es injusto y no garantiza la
adquisicion de conocimientos, capacidades y actitudes por parte del docente; los docentes
se reciclan cada afio al hacer cursos enmarcados bajo el aprendizaje a lo largo de toda la

vida o aprendizaje permanente” (p. 260).

Lo concluido por Torres (2017) auxilia al presente trabajo en cuanto indica que la
calidad educativa también depende de un tema neuralgico, como lo es la formacién inicial

docente, pero ella no garantiza procesos de calidad educativa, y tampoco garantiza
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2.2.

ingresar al cuerpo de docentes activos; sino que la calidad educativa también depende y

se nutre continuamente de procesos incesantes de capacitacion de los docentes.

Antecedentes nacionales

Corrupcion
Solano (2022), en su tesis de nivel doctoral denominada, “Corrupcion en las entidades

publicas y sus efectos en el desarrollo de Juanjui 2021 ”; tuvo como objetivo principal
determinar los efectos de la corrupcién dentro de las entidades publicas en el desarrollo
de Juanjui 2021. La investigacion realizada en Juanjui fue de tipo basica con disefio
biografico, no experimental, transversal, descriptivo y los participantes del estudio fueron
120 funcionarios publicos, a los cuales el investigador aplicé una guia de entrevista como
instrumento. Los principales resultados a los que arribo este estudio fue que el nivel de
corrupcion en las entidades publicas del distrito de Juanjui, 2021, fue alta segun la
percepcion del 88,3% de los funcionarios publicos, medio un 11,7% mientras que nadie,
0,00% la percibié en un nivel bajo; resultados que segin Solano (2018) se deben a la
ausencia de un pertinente seguimiento de los procesos de investigacion para determinar
la culpabilidad en el delito de corrupcion, lo cual impide a su vez la determinacion de un

fallo justo para la resolucion de los casos.

Ademas, explica el Solano (2022), “La falta de participacion activa por parte de los
pobladores en la gestion de las entidades publicas limita que se pueda efectuar un control
sobre el uso de los recursos e impide la prevencion de hechos de corrupcion. Asi también,
manifiesta que durante los Ultimos afios se ha observado con mayor frecuencia un
incremento de los casos de corrupcion, principalmente por los delitos de peculado y

trafico de influencias” (p. 30).
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Respecto del desarrollo del distrito de Juanjui, Solano (2022) hallé que esta es
percibida en un nivel bajo por la mayoria de encuestados, que representan un 86,7% de
la muestra en estudio. Cruzando las dos variables el nivel de percepcion de corrupcion y
el nivel de desarrollo del distrito de Juanjui los resultados hallados por el investigador
evidenciaron que: “Los efectos de la corrupcion en las entidades publicas son
significativos y no contribuyen en el desarrollo local del distrito de Juanjui, 2021, en vista
de que el aumento continuo del nivel de corrupcién dentro de las entidades publicas de la

localidad impide que se obtengan altos indices de desarrollo local.

Lo trabajado por Solano (2022), asiste al presente esfuerzo investigativo en cuanto
desnuda la realidad, comentada entre dientes, que una de las causantes del poco o nulo
desarrollo de los pueblos de PerG es precisamente el alto grado de corrupcion de
funcionarios publicos, lo que en el presente trabajo de investigacion también es
considerado como uno de los cuadrantes méas preocupantes del cual derivan la escasa o

nula calidad de los servicios publicos, entre ellos, evidentemente , la calidad educativa.

Calidad educativa

Arias (2018), en su tesis de nivel doctoral denominada: “Desempefio docente, calidad
educativa y comprension lectora en estudiantes de primaria de la institucion educativa
numero 20188 ”, tuvo como objetivo principal: determinar la relacion entre el Desempefio
docente, calidad educativa y comprension lectora en estudiantes de primaria de la
institucion educativa namero 20188, para luego sugerir acciones de mejoramiento en los
niveles de aprendizaje e impulsar la gestion de calidad asi como del desarrollo humano
de modo tal que esto pueda contribuir al desarrollo de la institucién; a partir del estudio
realizado lleg6 a la conclusion que la calidad educativa que se imparte en la IE en donde

se aplicé el estudio fue considerada de nivel medio o regular, también en esa categoria se
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encuentra el desempefio docente, y la comprension lectora se encuentra en el nivel de

logro inicio.

La fuerza de relacion entre las variables calidad educativa y desempefio docente se la
hall6 en un grado moderado y positivo lo mismo ocurri6 con la fuerza de relacién entre

calidad educativa y comprension lectora (p. 118).

El aporte de Arias (2018), al trabajo de investigacidn aqui desarrollado reviste singular
importancia pues fue realizado en Per( en una Institucion Educativa Pablica en el distrito
de San Vicente de Cafiete bajo ciertos parametros que son los mismos en los cuales se
hizo el presente estudio, tales elementos marco estan constituidos por el Curriculo
Nacional de Educacion Basica y la normativa vigente respecto de la evaluacion de
desempefios, por lo que los resultados hallados en el estudio realizado por Arias (2018)
contribuyeron a una mejor comprension de los niveles de calidad educativa en las
Instituciones Publicas de Perq, claro esta en el caso de este antecedente nacional desde al
punto de vista de tres variables la calidad educativa, el desempefio docente y la
comprension lectora lo que de facto son vistos por los agentes educativos como sintomas

inequivocos de calidad.

2.3. Antecedentes locales

Corrupcion:

A nivel local un antecedente inmediato a tomar en cuenta dada la cobertura del estudio
en el plano legal que se hace a cerca de la corrupcién es el trabajo de nivel doctoral
realizado por Campos (2023) denominado: “Razones juridicas para justificar la
extension de la Ley N° 30304 y del Decreto Legislativo N° 1351 a otros delitos contra la
administracion publica”; el principal objetivo de la investigacion fue determinar las

razones juridicas para justificar la extension de la Ley N° 30304 y del Decreto Legislativo
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N° 1351 a otros Delitos contra la Administracién Publica, basado en la importancia de
conocer y entender por qué los juzgadores ya no pueden, en un determinados casos,
realizar el analisis del cumplimiento de los presupuestos establecidos en el articulo 57 del
Cddigo Penal, para los delitos de colusion, peculado, malversacion, cohecho pasivo
especifico, corrupcion pasiva de auxiliares jurisdiccionales, negociacion incompatible, y
enriquecimiento ilicito; y ademas explica como las consecuencias juridicas produce que
la Ley N° 30304 y el Decreto Legislativo N° 1351, hayan sido disefiados GUnicamente para
aplicarse a determinados ilicitos penales en contra la Administracion Publica, y no
incluyen a otros delitos de igual naturaleza, de alta incidencia delictiva; lo cual devino en
un singular esfuerzo del investigador a efectos de dar razones juridicas que justifiquen la

extension de dicha normativa a otros delitos contra la Administracién Publica.

El tipo de investigacion usado fue el tipo dogmatico — formalista; su disefio fue el no
Experimental de indole Juridico-Descriptivo; los métodos usados fueron: el método
dogmatico juridico — formalista; método analitico — sintético; método inductivo —
deductivo; meétodo de interpretacion o hermenéutica juridica y el método de
argumentacion juridica. Las técnicas usadas fueron: el analisis de contenido normativo y
dogmatico; la interpretacion hermenéutica e historica y el fichaje. Los instrumentos
usados fueron los referidos al registro de notas tanto en forma manual como en forma
computarizada; las fichas resumen, textuales y bibliograficas. La unidad de analisis la
constituyo la Ley N° 30304: “Ley que prohibe la suspension de la ejecucion de la pena
en los delitos contra la Administracion Publica”, el Decreto Legislativo N° 1351:
“Decreto legislativo que modifica el Codigo Penal a fin de fortalecer la seguridad
ciudadana”, y el articulo 57° del Codigo Penal, que regula la suspension de la ejecucion

de la pena.
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Respecto a las conclusiones a las que arriba Campos (2023) son: que las modificatorias
del articulo 57 del Cddigo Penal, sobre la no procedencia de la suspension de la ejecucion
de la pena para algunos delitos contra la Administracion Publica; ha generado una
discriminacion normativa inmotivada, dejandose de lado otros delitos, tan importantes,
que incluso traen consigo mayor reproche penal; ademas se pudo establecer, que al no
hacerse extensiva la modificacion del articulo 57 del Cédigo Penal a otros Delitos contra
la Administracién Publica; se lesiona el interés constitucionalmente protegido, asi como

la politica de Estado, consistente en la lucha contra la corrupcion.

Como dato, subraya Campos (2023) que, en el afio 2013, la Contraloria General,
presento el Proyecto de Ley N°. 2529/2013-CGR, a través del cual proponia una Ley que
modifique los requisitos para la procedencia de la suspension de la ejecucion de la pena,
normados en el articulo 57 del Codigo Penal; ello sobre la base de una alarmante
estadistica que trajo como resultado que, de una muestra de 276 funcionarios publicos
sentenciados por los delitos de colusion, negociacion incompatible y peculado doloso,
solo 10 de ellos habian sido condenados con pena privativa de libertad efectiva, durante

los afios 2009-2013.

El antecedente descrito en el parrafo anterior y los que preceden a éste, son vitales para
entender el porqué de la proliferacion de actos de corrupcion de funcionarios, que sobre
todo se enmarcan en la valoracion que los funcionarios venales hacen de la norma y de
su efectiva aplicacion, trayendo consigo a que se arriesguen a cometer ilicitos penales
debido a la blanda o nula aplicaciéon de las leyes por parte de los funcionarios que

administran justicia.
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Calidad Educativa:

Pérez (2023) en su tesis doctoral, “Calidad Educativa en el Instituto de Seguridad
Minera — sede Cajamarca, 2021 "; refiere que: el principal objetivo de su trabajo de
investigacion fue: Determinar el nivel de Calidad Educativa del Instituto de Seguridad
Minera — sede Cajamarca, 2021; us6 un muestreo no probabilistico o intensional,
considerando en la muestra a 344 estudiantes y 20 docentes; en la taxonomia de
investigacion se considerd la investigacion basica, con un disefio de investigacion no
experimental en la modalidad transeccional, descriptivo — propositivo. Como técnica fue
usado el Analisis Documental y como instrumentos cuestionarios y fichas de registros;
por otro lado las dimensiones consideradas para valorar la educacion como de calidad

fueron: formacidn, equidad, pertinencia, eficiencia, eficacia y talento humano.

Las conclusiones a las que se arribaron en cuanto a los resultados por dimensiones son:
se ha determinado que la dimension formacion ha sido evaluada como buena en 55.48%;
la equidad ha sido evaluada como buena en un 62.24%; la pertinencia ha sido evaluada
como buena en un 50.66%; la eficiencia ha sido evaluada como buena en un 66.69%; la
eficacia ha sido evaluada como buena en un 66.69% y el talento humano ha sido evaluado

como bueno en un 76.92%.

Las dimensiones examinadas en el trabajo de investigacion de nivel doctoral,
desarrollado por Pérez (2023) abordan las referidas a equidad, pertinencia, eficiencia y
eficacia; y ha logrado determinarlas como aceptables en el espacio y tiempo en el que se
desarrolld; esto sirvi6 como linea de base para evaluar las referidas dimensiones que
también han sido consideradas en la presente investigacion y poner en tela de juicio la

valoracion de las mismas.
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3. Marco tedrico — cientifico
El trabajo de investigacion desarrollado us6 para medir la percepcion de la primera
variable, las teorias del agente principal, teoria de la accién colectiva, teoria institucional,
teoria de juegos y el enfoque de la psicologia cognitiva de la corrupcién, mientras que para
medir la percepcion respecto de la variable calidad educativa se usardn como fundamento
tedrico lo propuesto por OREALC — UNESCO, organismo que es la autoridad mundial
respecto a temas de calidad educativa, el cual propone respecto de calidad educativa cinco

dimensiones: eficiencia, eficacia, relevancia, pertinencia y equidad.

En este acépite, cabe traer a colacion, para desmenuzar los aspectos referidos a la calidad,
se usaron las teorias de los denominados Gurus de la calidad; tales como Deming y sus
teorias de optimizacion, variacion, del conocimiento y su teoria psicologica; la teoria de

Josep Juran y la teoria de la Gestion de la calidad Total (TQM), propuesta por Feigenbaum.

3.1. El fendbmeno corruptivo, la teoria del agente principal vy la satisfaccion del cliente
en el servicio educativo
La corrupcion un fendmeno que afecta a las sociedades y que constituye un circulo
vicioso inacabable, un medio nocivo irrespirable, es en muchos casos el medio en que
nacen algunos seres humanos, y que de acuerdo a la influencia externa podemos ponerla
0 no en escena, ella es de pronto, natural al ser humano, a las inevitables formas en las
cuales se expresa, en la mayoria de casos lo haran conforme al capital societario que ha
sido incorporado en su ser, este pudiera haber sido malo o bueno, por supuesto en
términos que la sociedad la ha impuesto y en la cual se encuentra inserto; por ello, para
algunos individuos resulta un hecho corruptivo como un simple aspecto de la vida en la
que la sociedad se degenera, por tanto de acuerdo a la conciencia del sujeto, a la forma

como perciben sus sentidos el fendmeno corruptivo aparecera ante sus 0jos con mayor
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0 menor intensidad, con profundidad o hasta sin ella; a veces como un fuerte rayo de luz
en la penumbra y en otros casos como la oscuridad en medio de la luz, esto sin duda de

acuerdo a la caparazon cultural — valores - de cada sujeto.

De acuerdo con Klitgaard (2000), el nivel sistémico de corrupcién es un fendmeno que
carcome a una sociedad y depende principalmente de los poderes de los funcionarios
publicos, del grado de discrecionalidad de las normas y leyes reguladoras para la
rendicion de cuentas, la sociedad civil y el periodismo critico; a la vez sugiere que este
fendmeno disminuye si se eleva la transparencia y responsabilidad de los mandantes; asi
aparecen en escena dos actores codificados desde la antigliedad y comunes de interaccion
social, estos actores los define Ross (2010), como el agente que actia en nombre de, 0
como representante de la otra, designada como principal; aparece entonces para explicar
esta relacion, la teoria del agente principal, Gorbaneff (2003) ella puede ayudar a
comprender las relaciones complejas entre las personas y el estado, esta teoria constituye
el fundamento de la economia institucional y del enfoque econdmico a la organizacion,
pues en cualquier interaccion econdmica se pueden identificar dos partes el agente y el
principal; el agente debe realizar ciertas acciones por cuenta del principal, el cual debe
delegar autoridad al agente cuyos intereses divergen y en consecuencia esto implica que
los objetivos del principal no sean realizados en un 100%, esta pérdida se llama pérdida

de la agencia.

Tomando como validos los planteamientos de la teoria del agente principal, la
satisfaccion del cliente en cualquier servicio se ve afectada, en gran medida, por lo que
el agente haga o deje de hacer en nombre del principal, pues tal como lo plantea la teoria
el agente no representa los verdaderos intereses del principal; Klitgaard (1998) al respecto

refiere los agentes (funcionarios publicos), que deberian de resguardar los intereses del
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principal (sea del pueblo, parlamento o el estado), en realidad lo que hacen es evaluar el
costo beneficio para sacar provecho propio, en ese punto indica que las distintas formas
de corrupcidon no tienen el mismo costo social; que no solo se ve reflejado en la calidad
del servicio, que implica la satisfaccion al cliente; sino que afecta al estado en todas sus
formas ya los que estamos insertos dentro de ella y que entre otras afectaciones
importantes, es sin duda la satisfaccion de los clientes que acudimos a recibir un servicio

de las instituciones, en este caso particular el servicio educativo.

La satisfaccion del cliente es un punto medular que abarca procesos que se toman en
cuenta para conseguir la mayor calidad posible en el tipo de producto o servicio que se
brinda, en esencia el control de calidad es crear un sistema con varios pasos replicables
que permiten obtener la mayor calidad, tanto en los procesos como en el producto o
servicio final. El servicio educativo que se brinda en todas las instituciones educativas del
Per(, no son ajenas a ni deberian excluirse de este marco sin embargo, las realidades tan
diversas y complejas en Perd, exigen una linea directriz de procesos para lograr la
satisfaccion del cliente, que no la hay, pero a la vez una serie de adaptaciones a los
diversos contextos, porque en teoria los procesos replicables y controlados aseguran la
calidad del servicio y en especifico la calidad educativa que brindan las instituciones en
sus diferentes niveles educativos, pero esta calidad es improbable que se produzca en un
pais en donde la carencia de recursos basicos de ensefianza es letal, 50% de instituciones

educativas con infraestructura deteriorada (Contraloria General de la Republica, 2022).

Por tanto la calidad en el servicio educativo en Perl no es ni medianamente 6ptima, y
sigue siendo para los gobiernos de turno y la sociedad un tema complicado, doloroso y
dificil de digerir, puesto que en este aspecto los gobernantes de turno han preferido

desviar la mirada para un lado en lugar de tomar el toro por las astas.
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El servicio y/o producto refrendado por Juran (citado por Lutra et al. 2021, p. 9), exige
para su concrecion optima, tres pasos, conocidos como la Trilogia de Juran; el primero
planificar la calidad para conseguir mejores resultado, ello implica saber quiénes son los
clientes y qué necesitan puntualmente, con el objeto de desarrollar un producto que
satisfaga sus necesidades, planear cdmo se hara ese producto y comunicar ese plan al
equipo encargado de producirlo; en el sistema educativo Peruano el cliente es en esencia
el estudiante y también lo es en el enfoque por competencias, pero esto no solo lo
involucra de manera personal sino que en ella estan implicitos los agentes educativos y
saber que necesitan con urgencia es un trabajo arduo y multicolineal, en este punto,
apenas, sabemos que los estudiantes necesitan mejorar en Matematica, Lectura y
Ciencias, tomando como referencias las Pruebas ECE que se toman cada afio y las pruebas
PISA cuya aplicacion se hace luego de un periodo de tres afios a estudiantes de 15 afios,
en el cual el Perud sigue destacando por su irresoluble problema de rezago - Pert ocupo
en Lectura, Matematica y Ciencia en el 2018 en promedio el puesto 65 de 79; en lectura
debajo de todos los paises sudamericanos que estan adscritos a la OCDE y en matematica
solo por encima de Colombia Brasil y Argentina; aunque pareciera ser un avance lo cierto
es que en estas areas basicas se establecen siete a nueve niveles de desempefios ordenados
en forma creciente y el Per( apenas se encuentra en el nivel 2, establecida esta como linea
base o punto de partida del desarrollo de la competencia, S6lo en Ciencia alcanzamos el
nivel 3 y nos encontramos empatados con Argentina y Brasil (Ministerio de Educacion

Pert, 2019).

Por tanto planificar para obtener mejor calidad educativa pasa por interpretar los datos
poniendo el mayor empefio y desde luego tomar las mejores decisiones como el visitante
a Delfos luego de consultar al oraculo, pero también consentir a nuestras percepciones

como la rosa nautica que indica el rumbo a tomar es una tarea vital, por lo que la presente
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investigacion pretendi6 contribuir con un solitario grano de arena a la comprension de las
causas que implica la calidad educativa, reducida aqui solo a comprenderla desde el plano

de la percepcion.

Referente al control de calidad y la mejora de la calidad en la prestacion del servicio,
transitando en la linea de Juran se debe supervisar el servicio educativo para saber si
efectivamente se esta realizando de la mejor manera y eliminar las brechas existentes
entre el nivel de desarrollo de las capacidades que alcanzan estudiantes de zonas
vulnerables y estudiantes de sectores mas econdmicamente dinamicos, lamentablemente
en este punto la brecha a eliminar tanto en conectividad e infraestructura es alto; INEI
reportd que en pandemia el 62,9% de hogares urbanos dispuso de servicio de internet,
mientras que la cifra en las zonas rurales se redujo hasta en un 5,9%. (Boggio, 2022). La
mejora del servicio educativo implica concretar una serie de pasos, en palabras de Juran,
primero se deberia planificar la calidad, segundo, controlar la calidad y finalmente
mejorar la calidad del producto y/o servicio; en Per( esa mejora, por ahora solo ha pasado
por una mejora tedrica del Curriculo Nacional de Educacion Bésica y el Programa
Curricular por niveles (MINEDU, 2016); hay esfuerzos para cambiar la forma de ensefiar
y aprender, pero en muchos casos el enfoque por competencias esta alin incomprendido,
y la data que se tiene sobre su nivel de desarrollo es pobre o nula como en periodo de

pandemia.

En resumen el ser humano es un ser social y por ende no ajeno al fendmeno corrupto
que se desarrolla y se cocina en la sociedad, y que de acuerdo a su esquema de valores
puede o0 no insertarse en un hecho corrupto y segln su sistema axiolégico tendra mayor
reparo 0 ninguno; aqui el grado de responsabilidad también entra en accion, el

comportamiento de los funcionarios al momento de rendir cuentas suman al
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3.2.

comportamiento corrupto, por el contrario la transparencia que demuestren estos
mandantes la disminuye y hablando del mandante, no sélo él, en la mayoria de casos, es
el responsable de ejecutar las directrices, sino que la delega, al consumarse la delegacion
de autoridad los actores toman nombre propio, uno llamado el principal y el otro el agente
quien no siempre representa los intereses y objetivos del principal o mandante y por tanto
no siempre tendra como objetivo la satisfaccion del cliente a través del control de calidad,
y por estar este ultimo conformado por una serie de pasos replicables y controlables, al
menos por ahora en Peru escapa de poder implementarla y gozar de sus beneficios, pues
en un pais en donde la carencia de recursos basicos de ensefianza es endémico, el servicio

educativo carece de buen nivel.

La planificacion en el sistema educativo peruano esta ain en construccion y tal como
puede advertirse en documentos como el Proyecto Educativo Regional de la region
Cajamarca, muchos de sus elementos aln estan en construccion y apenas hay datos para
empezar en esa tarea; controlar la calidad para eliminar las diferencias entre los servicios
que se prestan es dificil, pues las brechas digitales y reales son grandes, y respecto a la
mejora del servicio, esta s0lo ha pasado por compendios mas acorde al desarrollo de
competencias como lo son el actual Curriculo Nacional de Educacion Baésica y el

Programa Curricular de Educacion Basica.

Los conflictos de interés y estandares de calidad educativa

Los conflictos de interés se generan en todas partes del mundo en donde los
involucrados han firmado un acuerdo contractual, dicho pacto a veces esta establecido
bajo premisas que no podran resolver ambas partes unilateralmente, lo que conlleva que
en algun momento las partes entraran, de manera inevitable, en un conflicto. Sin embargo,

es comun la convivencia simbidtica de las partes, una denominada agente y la otra
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principal. En referencia al encargo que el agente toma del principal para representarlo,
este adeudo acarrea problemas de decision, justamente porque el agente en nombre del
principal tiene que tomar decisiones que dificilmente se alejan del provecho personal;
aqui tiene su génesis la anomalia endémica, irresoluble por la mano del hombre, condicion

inevitablemente atribuida al homo sapiens, la corrupcion.

La toma de decisiones del agente para sacar provecho personal es uno de los casos mas
triviales de corrupcion en el sector publico, segin Ross (2010), esta afirmacién es una
simplificacion de lo que significa y representa la corrupcion entre personas que
representan al estado — principal- y personas que realizan acciones en nombre de ellas -
agente. Entonces cuando uno de los individuos empieza a sacar provecho personal porque
ha sido encargado para tomar las decisiones ocurren en contraposicion con la otra parte
un conflicto de intereses, en el cual se pierde la mirada filantropica, sufriendo serios
atentados los denominados estandares de calidad, que en metafora se la puede atribuir
como la sustancia sanguinea que al circular en cada proceso vivifica la empresa, pero que

al ser degradada sélo la extingue.

Advierte Gorbaneff (2003), la teoria de la agencia constituye uno de los fundamentos
de la economia institucional y del enfoque econdmico de la organizacion, en cualquier
interaccién econdmica se pueden identificar dos partes: el principal y el agente en dicha
interaccion el agente realiza ciertas acciones por cuenta del principal y para realizarlas o
hacerlas en nombre de este necesita tener cierto grado de autoridad, autoridad que
necesariamente debe delegar el principal, aunque en perspectiva el agente cerebralmente
limbico no tenga las ganas de hacer o realizar conforme al mandato, y esto implica que
los objetivos previstos por el principal no se alcancen al 100%; esta ocurrencia se llama

pérdida de la agencia. En este punto las organizaciones se encuentran inevitablemente
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con un factor que dificilmente pueden completar, pues no es posible tocar el estandar, sin
Ilegar al 100% de lo planificado, a esta condicion anhelada por las organizaciones, en el

parrafo anterior se la denomind estandares de calidad.

Transitando en el carril de la filosofia Deming, en cualquier empresa se debe procurar
la disminucion de costos, a esta se accede a través de los estandares de calidad mejorados,
que implican productividad, es decir nimero de productos aceptables; con la menor
cantidad de errores, con menos retrasos, con un mejor uso del tiempo y de los recursos,
por tanto con mejor eficacia y eficiencia, actuando de la manera mas pertinente para que
cada proceso resulte relevante en la satisfaccion de las necesidades del cliente, cliente que
en el sistema educativo peruano resulta ser el estudiante, en palabras de Arguedas —

nuestro indigenista - el escolero.

Lutra (2021), en economia, conquistar una mayor cuota de mercado para mantenerse
en el negocio es posible cuando una empresa proporciona una mejor calidad a un precio
méas bajo. La expuesta es una afirmacion ganadora que se desprende de la filosofia
Deming, entonces en este punto las preguntas obvias son: ¢el servicio educativo peruano,
realmente es de calidad?; ¢se la ha podido medir en los ultimos afios? y ¢hacia donde

vamos?

Para responder puntualmente las interrogantes debemos acudir a Klitgaard (1998), que
afirma: hay que darse cuenta de las diferentes formas de corrupcién, porque no todas son
iguales, por tanto no tienen el mismo costo social; partiendo de esta premisa estamos de
acuerdo que la corrupcion afecta a los proyectos que deben tener ciertos estandares de
calidad; pero no sélo a estos sino que se manifiesta en sus mil y un formas, algunas de
ellas descritas por Quiroz (2013), como por ejemplo: las violaciones endémicas a las

reglas establecidas que propician el abuso desmedido, histéricamente desde tiempos
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coloniales; el saqueo del Peru, los préstamos turbios y la repartija de ellos; las deudas
externas escandalosas, contratos como el Dreyfus que solo se firmo para vender guano y
en la practica se aduefio del Peru, el contrabando, las corruptelas militares y la colusion
bochornosa con el narcotréfico; han sido siempre las formas mas recurrentes de
corrupcion en Per(; claro esta, siempre en desmedro de los estandares de calidad que debe

procurar alcanzar todo sistema de gobierno decente.

El sistema educativo peruano consigna la calidad a tres ejes principalmente: a los
estandares de calidad referidos al aprendizaje que deben alcanzar los estudiantes y que se
encuentran descritos en el Curriculo de Nacional de Educacion Basica, a los estandares
de calidad que deben alcanzar los docentes y directivos, descritos en el Marco del Buen
Desempefio Docente y el Marco del buen desempefio Directivo respectivamente. Sin
embargo, estas buenas intenciones, en la practica se ven afectados por los conflictos de
interés que deriva en decisiones en provecho propio, ella afecta los estandares de calidad

en general y especificamente la calidad educativa.

Debido al confinamiento mundial ocasionado por la pandemia, los estandares de
calidad en cuanto se refiere a calidad de aprendizajes; el desempefio docente y directivos
no ha podido ser medida, sobre todo debido a la virtualidad que menoscabé al sistema
educativo peruano y lo empujé a espacios inexplorados, al menos para el sistema estatal,
alli la medida de la calidad no pudo ser confiscada, excepto unas preocupantes cifras
referentes a la tasa de asistencia - en confinamiento - de estudiantes en Peru: en el nivel
inicial la tasa de asistencia retrocedié del 2019 al 2020 en - 11,9 % a nivel nacional, en el
nivel primario en -2,8 % y en el nivel secundario -3,4%, , el informe advierte que estos
porcentajes estan referidos a estudiantes que abandonaron completamente el sistema

educativo (Banco Central de Reserva del Pert, 2021). Estas cifras son un indicador claro
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3.3.

que la calidad educativa se vio afectada en su dimensidn de equidad, en consecuencia, al

haber desercidn por parte de los estudiantes no se puede hablar de calidad de la educacion.

Finalmente, el camino a recorrer exige largo aliento, y la calidad educativa es la mas
afectada en situaciones como los conflictos de interés o las inesperadas pandemias, los
estandares que son en realidad los grandes propésitos a alcanzar en situaciones normales,
se ven afectados porque los objetivos macro de la educacion bésica regular no son
alcanzables si los encargados — agentes del sistema educativo — anteponen sus intereses

por encima de los de la sociedad.

Confluencia de las Asimetrias en la teoria de la agencia y las teorias de Deming en
el campo educativo

La teoria de la agencia se fundamenta en relaciones de informacion asimétricas y
también relaciones asimétricas de poder, la primera referida al manejo de informacion,
que en tiempos en donde el cumulo de informacion es formidablemente grande, la
informacion es poder, saber usarla de manera adecuada o en beneficio propio determina
el exito o el fracaso de una organizacion. Por otra parte, la segunda asimetria referida al
poder es la que entra en choque cuando un mandante puede persuadir al mandado a partir
de su poder, esta relacion afecta a la organizacion pues su uso inapropiado — el poder-

genera costes que afectan a la empresa que representa el principal.

En el campo educativo las preguntas que ineludiblemente se deben absolver estan
relacionadas con responder a cdmo es que estas son confrontadas en la arena educativa,
algunas de ellas saltan a la luz por ser necesarias responder: ;,como afectan estas dos
asimetrias de la teoria de la agencia al sistema educativo peruano? ¢de acuerdo al
contexto, cuales de estas asimetrias parecen ser insalvables?, ;Qué teorias ayudarian a

desentrafar la solucion a la crisis educativa?; estas nada ndveles interrogantes, se trataran
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de absolver en lineas siguientes, tomando en la mano la punta de la madeja con la

destreza, que para este fin, nos conceden las teorias.

3.3.1.

3.3.2.

Asimetrias de informacion y las teorias Deming

Deming considerado el principal responsable del milagro Japonés, luego de la
dantesca tragedia en que se sumid al pais del sol naciente, a causa de derrota
obligada por artefactos nucleares- Hiroshima y Nagasaki 6 y 9 de agoste de 1945
respectivamente — fue el estadista que pronosticé que si Japon seguia su filosofia,
la calidad japonesa seria la mejor en 5 afios, dichas conjeturas estuvieron felizmente
erradas, pues en tan solo 4 afios la calidad japonesa se encumbro como la mejor del
mundo.

Las teorias que planted6 Deming y que hicieron a la calidad japonesa la mejor,
pueden coadyuvar a alcanzar la calidad del sistema educativo peruano, aunque este
terreno se encuentre minado por asimetrias que literalmente destruyen cualquier

intento de movilizarse sobre los pies de la calidad total (Saam, 2007).

Asimetrias de informacion y la teoria de la optimizacion en el campo educativo

La asimetria de informacion ocurre por la divergencia de intereses que tienen dos
partes, el principal o mandante y el agente que es quien ejecuta las érdenes en
nombre del principal, tal relacion necesariamente involucra la delegacion de
autoridad, sin embargo para delegar esta autoridad se establece un contrato entre
ambas partes donde se especifican responsabilidades, la inferencia valida aqui
parece obvia, si ambas partes de la relacion de agencia actian maximizando su
utilidad, con certeza el agente no actuara salvaguardando el interés del principal, lo
que es antipoda a la teoria de optimizacion en la cual la organizacién o empresa

debe procurar la optimizacion total y en todas las parte del sistema (Saam, 2007).
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En el sistema educativo peruano los agentes estan representados por los docentes
y los mandantes por los directivos en los diferentes niveles, los de un nivel inferior
a otro resultan ser agentes que ejecutan las 6rdenes de los inmediatos superiores
que representan, el principal o el que emite las drdenes; es pues entonces el sistema
educativo en Per( una composicién imbricada de relaciones, por lo que la teoria de
la optimizacion debe responder a ese complejo tejido de conexiones, con sutileza
holistica pero también persuasion profunda que implique una conversién evangélica
de los elementos del sistema.

En el campo educativo peruano, en sintonia con la teoria aqui propuesta — Teoria
de la Optimizacion - la intervencion no debe centrarse en subsistemas individuales,
los subsistemas no pueden ser el campo de atencion céntrica, la mirada telescopica
debe responder al legado Hubble —Space Telescope — al encargo de mirar hasta lo
infinito pero también hurgar en lo profundo del campo educativo, examinar y
conectar piezas articuladas de un mismo puzzle; estudiantes, docentes, padres de
familia, directivos en los diferentes 6rganos y niveles; sin embargo la asimetria de
informacion propuesta por la teoria de la agencia advierte que esta conexion
armaénica no siempre sera posible.

Saam (2007) refiere, respecto de los individuos que ejecutan las 6rdenes — agentes
—que cuando se les contrata inicialmente para trabajar dentro del sistema, de entrada
no se tiene informacion completa sobre la calidad del ellos — agentes - no se puede
verificar completamente sus habilidades y capacidades; dichos agentes después de
contratarlos pueden actuar con deslealtad ante quien los contrata, este problema de
agencia se denomina atraco, el servidor después de la contratacion obtiene
conocimiento privado de hechos exdgenos y los puede utilizar de manera

oportunista o puede ocultar acciones a su empleador, puede por ejemplo eludir su
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responsabilidad y trabajar menos, pero fingir que trabaja mucho, en ocasiones estas
acciones ocultas dificilmente pueden ser evaluadas por el director.

Entonces el objetivo globalizador en congruencia con lo planteado por Deming y
la asimetria de la informacion, deberia ser la construccion de un sistema en donde
se pueda verificar que cada engranaje que pone en funcionamiento el motor del
vehiculo denominado sistema educativo, funcione de manera adecuada , con
suficiente informacion acerca de cada una de las partes y con intervencién oportuna
sobre ellas; en una utdpica pero posible relacion en la cual resulten ganadores todas
las piezas del puzle: los estudiantes con aprendizajes de calidad, los profesores bien
preparados para el aprendizaje de sus estudiantes, con estandares adecuados para la
ensefianza de sus educandos, que ademas participen en la gestion de una escuela
articulada con la comunidad y en buena cuenta, tener un estado que garantice el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente; los padres de familia, en
este ilusorio deberian ser los més satisfechos con un servicio educativo de calidad,
pero también ser participe de ellos y los directivos, empezando por el director de la
institucion educativa, deberia ser un individuo que gestione las condiciones para la
mejora de los aprendizajes, y que oriente los procesos pedagogicos (Ministerio de
Educacion Perd, 2014).

Optimizar a s6lo un subsistema, de acuerdo a la teoria de optimizacion aqui
planteada, juega en contra del objetivo general de la organizacion y puede conllevar
a un sistema total sub 6ptimo, por tanto, la optimizacion en el campo educativo
debe ser holistica, mejorar s6lo una de las partes trae consigo problemas, por
ejemplo mejorar la adquisicion de materiales educativos para los estudiantes

adquiriéndolos al precio mas bajo independientemente de los niveles de calidad y
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en favor de los adquisidores del sistema, puede determinar la merma en la calidad
de los aprendizajes, es un caso emblematico lo ocurrido el afio 2017.

MINEDU (2017), sefial6 que dispuso la revision de todos los materiales
educativos producidos desde 2013 hasta el 2017, habiéndose encontrado errores en
cuadernos trabajo de Comunicacion, Matematica, Personal social y Ciencia y
Ambiente, asi como en algunos libros de Ciencia y Ambiente y Personal Social; el
mayor nimero de errores se encontrd en los materiales de Matematica con 23 fallas
en los textos correspondientes al tercer grado de primaria; asi como 14 yerros en
los textos de cuarto y quinto de primaria; asi lo informo el viceministro de Gestion
Pedagogica de entonces, Guillermo Molinari, durante su presentacion en la
Comisién de Educacion del Congreso de la Republica de Perd.

Entonces la solucion del puzle es optimizar holisticamente el sistema, pero
también estar atentos a cada una de las relaciones que de manera natural ocurren en
ella, relaciones entre agentes y principales; a veces poco perceptibles en su papel,
pues en la practica suponen ocasiones en la que un mismo sujeto puede ser usuario,
jefe o la vez empleado dentro del regimen; intervenir adecuadamente en el sistema
es entonces de por si dificil, es per se un ambiente tupido de intereses personales,
pero a la vez una interaccion en donde agentes y principales suefian cambiar el
sistema, al menos en teoria se deberia abrigar la esperanza que los motores que
mueven la nave del sistema educativo los conduzcan al nivel 6ptimo de formacion
de los estudiantes, a un sistema educativo eficiente, eficaz, heterogéneo,

pluricultural, etc; ineludiblemente mejor.
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3.3.3. Asimetrias de informacioén, la teoria de la variacién del producto, y la
generacion del conocimiento; aplicadas al campo educativo

El conocimiento es poder y el poder genera ventajas sobre otros individuos o
grupos que interactan socialmente, al respecto la teoria de la agencia propone la
asimetria de la informacion o del conocimiento, con dos elementos, por un lado uno
que se aprovecha de la informacién que maneja y por el otro un gerente que tiene
muy limitadas opciones para controlar los movimientos del primero. Una propuesta
de Deming respecto de este problema comun, estaria orientada en el sentido de que
es necesario contar con conocimiento y lo relevante seria que ese conocimiento sea
aplicado; tal aplicacion en eventos repetidos engendra mejoras y da a luz aquello
que los entendidos llaman experiencia. Por otro lado hay que cuidar las variaciones
de la calidad del producto a causa de que estas pueden echar a perder la reputacion
de la empresa en este aspecto la experiencia es un bien de capital preciado. En el
campo educativo las interacciones que ocurren son multiples y concurrentes, todo
centrado en un solo propdsito, formar integralmente al educando, y ese, es el
servicio que hay que cuidar.

El principal o gerente o el que representa al estado o empresa puede verse visto
sorprendido y por el actuar del agente o individuo contratado; al respecto
Saam(2007) refiere que el principal antes de contratar tiene informacion incompleta
sobre la calificacion del agente, no con precision acerca de sus habilidades y
capacidades y no puede verificarlo al momento de la contratacion; es mas después
de ser contratado el agente puede tener intenciones ocultas y puede llegar a
concretarlas y actuar con deslealtad al principal, esto en el problema de la agencia
se denomina “atraco”. El actuar del agente, puede encarnar intenciones ocultas y

obrar con deslealtad, el principal se ve afectado porque no puede renunciar a la
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relacion contractual porque perdera la inversidn, a esto se denomina ‘“‘costos
hundidos”; también el agente puede usar conocimiento oculto o informacion oculta,
pues después de la contratacién el agente tiene conocimiento privado sobre
diferentes eventos y los puede usar de manera oportunista y mantener acciones
ocultas por ejemplo puede eludir trabajar o trabajar menos y hacer creer al principal
que estéa trabajando mucho.

El otro factor implicito, relacionado y concurrente es que, producto del
conocimiento que maneja el agente, conocimiento privado sobre diferentes partes
del proceso en la fabricacion del producto o la prestacion del servicio, este puede
usar ese conocimiento de manera oportunista, tal como lo indica Saam (2007) y esta
maniobra podria afectar no sélo el producto final sino también el proceso, este
conocimiento a cerca de las partes, el proceso o el tipo de producto o servicio final,
da al fin de cuentas la experiencia al agente; respecto a ello Deming ( citado por
Luthra et al.; 2021); indica que la generacion del conocimiento es posible mediante
la conjuncion de la teoria y la experiencia. EI conocimiento de la teoria describe el
sistema y su conocimiento profundo llevado a la préactica después de algun tiempo
proporciona experiencia; sin embargo, siguiendo el hilo de las asimetrias de la
informacion propuestas en la teoria de la agencia, es totalmente probable que el
agente haga uso de su conocimiento y su experiencia en beneficio propio. Deming
sefiala; la practica y la experiencia finalmente pueden describir si una teoria puede
ser validada mediante la experiencia, sin este factor — experiencia - no existe ayuda
a la administracion, por ende al principal; la teoria, si bien es cierto ayuda en
términos de predictibilidad, también debe ser entendida y aplicada en un contexto

apropiado.
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Es un evento posible, que el agente pueda engafiar al principal por el hecho que el
agente es el que esté en contacto permanente con todos los procesos que involucra
la generacion del producto y/o servicio, esto es tangible y en muchos casos hasta
pondra en riesgo la reputacion de la empresa, pero también el agente debe ser
consciente que, de su experiencia depende la supervivencia de la empresa, por tanto
debe, este individuo, contribuir con que el producto que se lance al mercado sea de
buena calidad; Deming ( citado por Luthra et al.; 2021); se refiere a la calidad en
términos de variabilidad o variacion y propone la teoria de la variacion que
esencialmente sefiala; la variacion es una de las principales causas de mala calidad,
por ejemplo las variaciones en las dimensiones o tamafio de una de las piezas que
se fabrica de manera mecanica, puede resultar en que las piezas se desgasten
rapidamente o provocar fallas prematuras y un rendimiento pésimo; por lo que los
clientes insatisfechos pueden generar una mala reputacion a la empresa.

Hasta aqui se ha hablado de las asimetrias de informacidn que el agente pudiera
usar a su favor en beneficio propio; de la calidad del producto y/o servicio que
depende del agente si usa o no el conocimiento que posee y que la ha acumulado
en forma de experiencia, si la usa para generar buena reputacion de la empresa o en
fin para acumular beneficio a su favor. La experiencia usada en beneficio de la
buena calidad del bien o servicio final, procura en términos de Deming, evitar la
variacion de la calidad del producto, y tener el poder de controlarla debe generar
ganancia material e inmaterial a la empresa o gobierno; debe generar a nivel
educativo, aprendizajes de calidad, que por ahora no son los mas adecuados y
estandarizados, no sélo por las cuestiones socio economicas evidentes que afectan

la vida escolar de los estudiantes, sino también por la formacion de los docentes
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que sin duda repercute en la incontrolable variacion o variabilidad de la calidad del
servicio educativo en Per0.

La calidad de aprendizajes en el sistema educativo peruano, en consecuencia, esta
influenciada crucialmente por la formacién del docente y de su practica pedagogica;
por el conocimiento adquirido y la experiencia que haya acumulado al aplicar las
diferentes teorias del aprendizaje, y de su decisién de no ocultar intenciones,
aciones o conocimiento en beneficio personal, que inclusive tengan que ver con su
jornada laboral y aparentar su cumplimiento pero ocultamente proceda de manera
deudora a su labor (Saam, 2007).

Aplicar el llamado control estadistico, que se refiere a un grafico en los cuales hay
que observar los puntos desviados de los indices aceptables de calidad, al menos en
la cuestion educativa, no parece ser posible, pues se trata de un control de la
maquina que automatizada arroja puntos dispersos dentro de un rango de varianza
a la cual hay que someterse e inmediatamente solucionar o desechar los productos
que se han salido de dicho margen. En el campo educativo no es posible desechar
la materia prima conformada por los estudiantes, tampoco a los docentes; por el
contrario hay que volverlos a insertar una y otra vez, hay que trabajar las
conciencias, mezclar corazon con conocimiento en cada uno de los actores
educativos, hay que tratar de recuperar y volver a intentar las veces que el espiritu
docente pueda, y también las veces que el gobierno pueda solventar; la Teoria de
Modificabilidad Estructural Cognitiva de Reuven Feurstein en este punto se hace
necesaria para resolver el problema de los puntos fuera del rango, y puede ayudar
a comprender a que el maestro es el principal agente de cambio y transformacion

de estructuras deficientes de los educandos con dificultades de aprendizaje; para
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ello debe estar dotado de formacidn cognitiva, metodoldgica y ética humanistica

(Velarde, 2008).

3.3.4. Asimetrias de poder y las teorias Deming

En las asimetrias de poder se asume que el principal es el que goza de esta facultad

y por tanto puede influir de manera democratica en el agente o ejercer su poder de

manera coercitiva, en las lineas siguientes se busca sentar la comprension de esta

asimetria en relacion a los planes de accion propuesto por Deming.

3.3.4.1.

Asimetria de poder y su afectacion a los planes de accién para la gestion
de la calidad total

La asimetria de poder resultado de la interaccion entre el agente y el
principal es aquella que tienen que ver con las caracteristicas ocultas que tiene
el agente y que en un primer momento, antes de contratar al agente, el
principal no tiene conocimiento de ellas, luego de contratar al agente no
conoce las intenciones de este, también ocurre que el agente maneja
informacion propia de su practica profesional y que puede usarla en beneficio
propio 0 que actle con deslealtad al principal, todas estas conjeturas son
probables en un escenario en donde un agente o contratado hace el trabajo
para un principal que representa una empresa o al estado, superar estos
obstaculos de asimetria de poder tiene relacion vital si se desea poner en
marcha los planes de accidn para la gestion de la calidad total propuesta por

Deming.

Saam (2007), refiere que la asimetria de poder y las caracteristicas ocultas,
refieren que un principal puede ponerse en contacto con muchos individuos

que son agentes potenciales y hacer una oferta antes de contratarlos, sin
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embargo estos agentes difieren en sus caracteristicas y la pregunta que se hace
el principal es (Como hacer una oferta que sea adecuada sin conocer las
caracteristicas individuales?; el principal no sabe en primera instancia como
se comportarda el agente, si estard motivado para asumir responsabilidades, si
asumird el liderazgo y si tiene en mente acciones para lograr el cambio e ir
en la senda de la gestion de la calidad total, todo esto es un misterio, porque
cuando el principal no conoce las caracteristicas individuales de los
potenciales agentes, ni siquiera podria realizar una oferta adecuada de
contrato al agente; pero aqui también el agente puede ejercer cierto poder si
la oferta que ofrece el principal no le gusta.

El principal puede manipular el entorno social del agente al ofrecerle
diferentes contratos, por ejemplo; uno basado en resultados y otro basado en
comportamiento, o puede el principal realizar algunas pruebas a los agentes
en centros de evaluacion. El principal puede mediar recompensas y castigos
al realizar un contrato. La autoseleccion y la seleccion pueden ser algunos
mecanismos de solucion del principal para problemas de caracteristicas
ocultas que no conoce el principal antes de contratar al agente (Saam, 2007).

Referente a la gestion de la calidad total en el campo educativo, y los planes
de accion a ejecutar para alcanzar la misma; teéricamente el agente, que en el
caso educativo son los docentes, deben de estar convencidos que se puede
mejorar el proceso educativo, si no estan convencidos de ello no pueden ser
competitivos, ni permanecer en la lucha cuyo objeto es la mejora educativa.

Por otro lado la asimetria de poder intenciones ocultas y situacion, refiere
que existe una relacion entre las intenciones ocultas, el poder de recompensa,

el poder coercitivo y el poder referente a que el agente puede tener intenciones
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ocultas y puede actuar con deslealtad ante el principal después de ser
contratado y esto puede suceder porque ningun contrato puede especificar a
detalle que es lo que esta prohibido y el agente puede tomarse cierta libertad.
Si el agente se identifica positivamente con el principal se comportara como
un referente y ello constituye un mecanismo de solucion a la teoria de la
agencia aqui planteada. De la relacion entre el agente y el principal nace la
integracion vertical que se refiere a la relacién de autoridad que el principal
tiene hacia el agente y la puede ejercer bajo las formas de recompensa o
coercion; también en esta relacion entre las partes se origina el poder legitimo
que hace alusion al derecho que el principal tiene de prescribir una conducta,
recompensando o sancionando al agente. La solucion tedrica a los problemas
que se presentan en el espacio donde interactuan principal y agente es la
identificacion positiva del agente, que en el terreno educativo esta referido a
que cada uno de los que reciben algiin mandato tengan que identificarse con
la tarea que se les ha sido encomendada, ya sea como docente, director, o
funcionario de los diferentes niveles o instancias del sector educacion, en este
asunto apuntar hacia el logro de la gestién de la calidad deberia implicar
eliminar obstaculos entre las diferentes areas que se tejen para atender a los
usuarios del sistema, trabajar de manera coherente y como equipo para
predecir y resolver problemas que ocurran en cuanto se brinde el servicio
(Luthra et al.,2021).

También los problemas de agencia respecto a las intenciones ocultas se
pueden representar sobre la base de la teoria de juegos — la que se abordara
mas adelante - para generar una cooperacion continua en la que se ha

interpretado la capacidad de A para influir en los rendimientos de B como
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poder de A sobre B. Esto es poder de recompensa y poder coercitivo (Saam,
2007).

La asimetria de poder informacion y situacién oculta, refiere que existe un
nexo muy fuerte entre la informacion oculta y el poder informativo, el agente
maneja informacidn, sin embargo, el principal no puede verificar si el agente
ha utilizado su informacién de la manera que mejor sirve a los intereses del
mandante, entonces aqui el agente ejerce poder informativo. El agente
también ejerce cierto poder en cuanto tiene conocimiento de experto y este
puede usarlo de manera oportunista, este conocimiento se define como
conocimiento profesional; si el agente usa su conocimiento de manera
oportunista entonces la teoria de la agencia sugiere, como solucion, la
seleccion diferenciada basada en el poder informativo. También sugiere
sistemas de incentivos, autoseleccion y seleccion como mecanismos de
solucién del principal para los problemas de informacion oculta.

Referente a los sistemas de incentivos se indica que son mecanismos para
resolver informacién oculta y accidon oculta; por ejemplo: “ejemplos de
recompensa incluyen: un supervisor que ofrece un salario mas alto por una
mayor productividad”; entonces los sistemas de incentivos eficientes dan una
parte de los beneficios al agente, por lo que principal y agente se interesan en
altos rendimientos; al implementar sistemas de incentivos, el principal otorga
recompensas y castigos al agente (Saam, 2007).

Entendida que la informacion usada de manera eficiente es poder en manos
de los individuos, y los planes de accién para la gestion de la calidad total
necesitan de esa informacidn eficiente, es decir del conocimiento profesional

del individuo que realiza el mandato; la mejora la calidad del producto o
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servicio ocurre gracias a que el individuo se vuelve més independiente debido
al uso eficiente de la informacion, no requiere de controles e inspecciones
masivas, hecho fundamental que proponen los planes de accién para la
gestion de la calidad, en efecto a esto Deming llama incorporar calidad desde
el principio, en términos de gestion de calidad es propiciar un liderazgo en las
personas para que estas desempefien mejor sus funciones. La calidad
educativa vista desde este angulo, debe ser gestionada desde el
empoderamiento de informacion por parte de los elementos interactuantes, se
debe optar por el cultivo del conocimiento profesional o conocimiento del
experto; este empoderamiento es, como ya se sefiald, incorporar la calidad
desde un principio.

La ultima asimetria de poder que propone la teoria de la agencia es el de la
accion y situacion oculta; esta referida al poder que se ejerce con una accion
oculta por un lado y por el otro lado el poder de recompensa y el poder
coercitivo; el problema de la accién oculta del principal se define de la
siguiente manera: el bienestar del principal depende del esfuerzo del agente,
pero ademas también de algun riesgo exdgeno; el principal puede conocer la
distribucién de probabilidad de ese riesgo, pero no puede distinguir, si los
resultados son pobres a causa del poco esfuerzo del agente o de los riesgos
exogenos.

La teoria de la agencia asume implicitamente esta asimetria de poder a
favor del principal y él puede ejercer poder coercitivo, dicho de otro modo
tiene la capacidad de mediar castigos. La teoria aqui referida sugiere sistemas
de compensacién de incentivos, sistemas de vinculacion y monitoreo como

mecanismos de solucion del principal para problemas de accidn oculta. Los
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sistemas de monitoreo son soluciones tipicas para la accion oculta, aqui si el
agente se siente observado es probable que se comporte en interés del
principal, si los sistemas de monitoreo se complementan con sistemas de
control o sistemas de compensacion de incentivos, el principal utilizard
adicionalmente la recompensa y su poder coercitivo; como resultado de este
poder el agente se obliga a si mismo a ciertas acciones. Por ejemplo, produce
informacién sobre su desempefio laboral y acuerda sanciones en caso de no
producirlas (Saam, 2007).

La gestion de la calidad en el mismo sentido propone fomentar acciones de
lealtad y confianza, y no estar muy obstinados con el monitoreo permanente
de los trabajadores o agentes, aunque si de los productos — con el mecanismo
denominado control de calidad- propone desechar el miedo Yy expulsarlo;
eliminar los obstaculos entre areas y ayudarlos a trabajar de manera coherente
como equipo para predecir y resolver problemas en la produccion; introducir
programas dindmicos de educacion y readiestramiento antes que de ejercer
poder coercitivo y mediar castigos o recompensas que devienen del control y
monitoreo; finalmente la calidad Demigniana se resume en que la
administracion y la fuerza laboral deben de trabajar juntas.

De esta ultima asimetria se infiere que la calidad educativa no sélo es una
cuestion de procesos y de monitoreos permanentes o de ejercer poder
coercitivo sobre los elementos operantes, sino que gestionar la calidad del
servicio educativo es poner en marcha planes de accion para fomentar
acciones de lealtad y confianza, expulsar el miedo de los trabajadores y
eliminar las burocracias para que directivos y docentes trabajen mas juntos;

introducir programas dindmicos de educacion y readiestramiento en centros
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altamente calificados, todo ello antes que propiciar de manera sostenida una
atmdésfera de chantaje al comportamiento docente, haciendo uso del poder

coercitivo.

3.4. La teoria de la accion colectiva versus la gestion de la calidad total en el sistema
educativo
La teoria de la accién colectiva sugiere dos tipos de estado la accién o la inaccidn, es
decir estar dispuestos a cambiar el statu quo o a mantenerlo, en esta suerte de escogencia
aparecen dos factores asociados la liberacién cognitiva y los costos de oportunidad; la
liberacion cognitiva es un ingrediente necesario para que los individuos empiecen a
coordinar para cambiar el estado en que se encuentran, pero esta se encuentra muy
relacionado con los costos de oportunidad, si estos resultan muy elevados los individuos
estaran dispuestos a mantenerse en inaccion, de lo contrario es probable una lucha por un
cambio y mejoras para el medio en el que se encuentran los individuos. Si afiadimos a la
accion colectiva la Gestion de la Calidad Total o TQM, en la cual la busqueda medular
es satisfacer las necesidades del cliente, entonces se puede inferir que la accion colectiva,
que supone un namero suficiente de personas que coordinan - la empresa o en su defecto
el estado - evaluara si es mas conveniente mantener el statu quo o cambiarlo para obtener
mejoras; claro esta que esto depende mucho de los costos que acarree dicho proceso, pero
que debe evaluar hacerlo con el objetivo ineludible de mejorar la calidad; en términos de

calidad educativa, y se debe optar por las acciones que conlleven a la mejora del sistema.
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3.4.1. La probabilidad de una accion colectiva a consecuencia de la liberacion
cognitivay los costos de oportunidad relacionados con la Gestion de la Calidad
Total (TQM):

La explicacion central de la teoria de la accion colectiva es la existencia de un
shock exdgeno, en otros términos, un dramético cambio en el ambiente
socioecondmico, por ejemplo un aumento desmesurado en el costo de la tarifa del
agua, elevado a un 500%; provocard que los individuos empiecen a actuar
colectivamente o simplemente entrar en un estado de inaccion; el modelo de accion
colectiva requiere de un numero suficiente de personas que puedan coordinar y la
determinacion de entrar en accion colectivamente es mas probable si sus beneficios
se incrementan y menos probable si sus costos aumentan.

Una accion colectiva es en si consecuencia de dos factores endogenos, el primero
aquello que los estudiosos de la sociologia politica denominan una liberacion
cognitiva; y el segundo lo que en si misma constituye una eleccion, que se funda
entre la inaccion o lo que es lo mismo la preservacion del status quo y el cambio
social, dejando en claro que en estas elecciones estd implicita una estimacion
subjetiva de ciertos costos de oportunidad (Medina; 2008).

La gestion de la calidad total se define como el arte de manejar, controlar, dirigir
todos los procesos que tienen lugar en la empresa, pero con un grado de excelencia,
empezando desde los proveedores, hasta la obtencion final de los productos y/o
servicios. Sostiene que las organizaciones deben esforzarse por mejorar
continuamente los procesos mediante la integracién de los conocimientos y las
experiencias de los trabajadores, ademas se debe buscar integrar todas las funciones

organizativas, como marketing, finanzas, disefio, ingenieria, produccion, servicio

53



al cliente, etc., con la finalidad de centrarse en satisfacer las necesidades del cliente
y alcanzar los objetivos de la organizacion (Luthra et al. 2021).

La ocurrencia de una accion colectiva al interior del sistema educativo en aras de
la gestion de la calidad total es teGricamente probable, depende que los individuos
se organicen para alcanzar un objetivo comin o0 como respuesta a un agravio; en el
sistema educativo peruano los objetivos comunes en torno a los cuales debe girar
toda accion colectiva, son: formar integralmente al educando en los aspectos fisico,
afectivo y cognitivo para el logro de su identidad personal y social, ejercer la
ciudadania y desarrollar actividades laborales y econdmicas que le permitan
organizar su proyecto de vida y contribuir al desarrollo del pais, desarrollar
capacidades, valores y actitudes que permitan al educando aprender a lo largo de
toda su vida, desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las
humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la educacion fisica y los deportes, asi
como aquellos que permitan al educando un buen uso y usufructo de las nuevas
tecnologias (MINEDU, 2003).

La liberacion cognitiva, corresponde al conjunto de valores, meta preferencias o
a un tipo de ideologia que se puede entrelazar al significado del poder de
coordinacion; y permite percibir, a la poblacion, una situacion social como injusta
e inaceptable y guia a ella hacia la lucha por una estado social alternativo; el
incremento de los agravios a la poblacion y los ultrajes podrian ser el catalizador
efectivo que genere levantamientos y protestas sociales, sin embargo tales agravios
no podrian tener el mismo efecto en las poblaciones agraviadas que ain no han
sido liberadas cognitivamente. Ademas de la liberacion cognitiva, hay que
considerar los costos de oportunidad, si resulta mas costosa una inaccion, es decir

la preservacion de una injusticia entonces, la posibilidad de actuar colectivamente
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se hard si el costo de alcanzar una mejor situacion es menor a mantener la inaccion
(Medina; 2008).

Liberar cognitivamente a los elementos que componen el sistema educativo es
entonces una tarea ardua y ademas implica el poder de coordinacion; segun la
propuesta aqui planteada, es posible si los integrantes del sistema sienten que han
sufrido un agravio o simplemente estan convencidos de algo, estos aspectos deben
estar referido al sistema educativo, pero no sélo eso, sino que la capacidad de
coordinar y reaccionar ante estos agravios o injusticias estara subordinado a los
costos de oportunidad. De acuerdo con ello al menos en Peru es poco probable
movilizaciones del pueblo en favor del cambio o mejoras del sistema educativo
peruano; tal como lo refiriria Mariategui acerca del indigena, porque no hay
vinculacion y cada uno apunta sus baterias en diferente direcciones; en el Peru
actual la vinculacion y/o unién en torno a temas importantes no ha ocurrido por
parte de la poblacion, en lo referente a temas educativos; salvo algunas marchas en
contra de los textos escolares por contenido considerado inapropiado por
determinados colectivos que engloban a padres de familia; pero no ha llegado a
mayores; y es que también en este aspecto hay que considerar los costos de
oportunidad; tedricamente la explicacion a ello seria porque estos costos aln son
altos en relacion con la inaccion, ello explica la carencia de manifestaciones
masivas en torno a problemas algidos que estrangulan el alicaido sistema educativo
peruano.

En sintesis la accion colectiva se resume en la actuacion de los individuos cuando
estos pueden obtener algun resultado benéfico gracias a una accion coordinada en
grupo, es probable que tal coordinacion se produzca y cuando los beneficios

potenciales de la coordinacién se incrementan, o sus costos decrecen, es mas
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probable que los individuos coordinen e, inversamente, cuando los beneficios
potenciales disminuyen - 0 sus costos se incrementan- es menos probable que ellos
coordinen; aunque esta claro que la liberacién cognitiva juega un papel medular,
pues si el individuo no esta liberado cognitivamente, sera un protector vigoroso,
participe de la inaccion y defensor del statu quo. En el lado opuesto se encuentra la
gestion de la calidad total que reconoce a una organizacién como un conjunto de
elementos en la cual se llevan a cabo un conjunto de procesos, en los cuales el
objetivo es simple, hacer las cosas bien, la primera vez y siempre. En sintesis la
Gestion de la Calidad Total (TQM) se identifica como una herramienta de gestion
genérica, que también se aplica a los servicios de salud y seguridad, las empresas
industriales y el sector publico.

Finalmente, la gestion de la calidad total (TQM) reconoce a la organizacion como
un conjunto de elementos en la cual se originan maltiples procesos al igual que en
el sistema educativo el cual esta compuesto por numerosas organizaciones -
instituciones educativas — en las cuales se llevan a cabo diferentes procesos , en
particular el pedagdgico; haciendo una extension de la gestion de la calidad total al
sector educacion se pude prescribir que en todos los procesos que ocurren en las
organizaciones educativas el norte debe ser apostar siempre por la calidad desde el
principio, teniendo siempre en cuenta que la liberacién cognitiva de los usuarios
finales en sector educacion deberia ser lo medular, solo entonces brindar servicios
de exigua calidad en educacion a una poblacion liberada cognitivamente puede ser,
tedricamente, el catalizador que promueva marchas de la poblacion en magnitudes
insospechadas, tal como ha ocurrido en el pais vecino, Chile en donde las mayores

protestas sociales han sido protagonizadas por estudiantes demandando mejoras en
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3.4.2.

becas de alimentacion, infraestructura de sus establecimientos y mejora del sistema

educativo (Agencia EFE, 2022).

El poder de coordinacion y el poder de intercambio en la eficiencia y eficacia
del servicio educativo

En las sociedades se producen estructuras de interaccion social que basicamente
son de tres tipos; el conflicto social puro en donde una parte gana si otras pierden;
la coordinacién en donde cada parte gana si las otras ganan y la cooperacién de
intercambio que se define como una zona gris entre las dos primeras. En este acapite
nos ocuparemos del poder de coordinacion y el poder de intercambio; el primero
aparece cuando un grupo de individuos encuentran interés en agruparse en una
coalicion que resultara ganadora; es facil movilizar a un grupo o poblacion, si entre
sus miembros comparten un propdésito comun. El poder de coordinacion se genera
si la poblacion puede coordinar masivamente en torno a un propdsito comdn y
movilizarse en torno a ella; sin embargo, poder de coordinacion masivo es quitado

si los que lo ostentan intentan eludir o cambiar de finalidad inicial (Cante, 2008).

En la capsula social que envuelve a los individuos como sociedad ocurren una
serie de interacciones, en las cuales los individuos resultan los protagonistas del
cambio en contra de lo que consideran inapropiado o corrupto, y se agrupan en una
coalicién en torno a un objetivo comun que en el imaginario colectivo, deberia ser
la ganadora, esta reunién por la causa de alcanzar un objetivo comuin genera un
poder que se le denomina poder de coordinacidn y es el que puede conllevar a que
un sistema, como el educativo, pueda alcanzar la eficiencia que esta relacionada
con los objetivos educativos esperados y los aprendizajes logrados, mediante la
utilizacion 6ptima de los recursos destinados para ello y, que en teoria, todos

compartimos estos objetivos y estamos dispuestos a encaminar.
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El poder de coordinacién se hace fuerte pues nutre de expectativas que se
refuerzan mutuamente. Tedricamente si existe poder de coordinacion habria por lo
menos tres consecuencias para la accion colectiva, la primera consecuencia es que
podria generar un cambio social no meramente reactivo, sino propositivo,
sostenible y dificilmente reversible; la segunda consecuencia es que los costos para
participar de la accién colectiva no requieren invertir ingentes cantidades de
recursos, ya sea en forma de coercion o a manera de sobornos — con incentivos
selectivos positivos para todo buen comportamiento social; y la tercera
consecuencia del poder de coordinacion deberia ser la preferencia colectiva por un
propdsito de orden alternativo, por ejemplo una revolucion seria la preferencia por

orden alternativo.

La accidn colectiva depende de dos factores uno endégeno — cambios de moral y
psicologia de la gente- y el otro factor exdgeno, basicamente enfocado a modificar
la estructura de pagos de un juego. La modificacion de la estructura de pagos ocurre
en el dilema del prisionero; este ultimo factor abre las puertas para que empresarios
de la accion colectiva — minorias organizadas — cambien exégenamente la estructura

de pagos y generen cooperacion.

El poder de coordinacion obtiene su fortaleza de las expectativas que tienen y
comparten los individuos, ademas el poder de coordinacion tiene bajo costo pues
moviliza a los sujetos porque creen en lo que es beneficioso para ellos y no requiere
ingentes cantidades de dinero, entonces se puede inferir que de facto es enteramente
probable que el objetivo comin de eficiencia y eficacia dentro del sistema educativo
sea reclamado; aunque aqui entran en juego otros dos factores, no menos
importantes, que son la liberacion cognitiva y el sistema de valores que tiene la

sociedad, si los individuos no son conscientes que el sistema educativo necesita
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reestructurarse en torno a ejes de eficiencia y eficacia y otros factores no menos
importantes, dificilmente se podra llevar a cabo una revolucién por el cambio,
prefiriendo el statu quo al orden alternativo. Ademas siendo que la accion colectiva
depende de dos factores uno enddgeno y el otro exdgeno, los conceptos de
eficiencia entendidos como el uso 6ptimo de los recursos y eficacia como el logro
de objetivos, deberian causar conflicto en las estructuras cognitivas de los usuarios
del sistema educativo y afectar la psicologia y moral que cada individuo tiene
respecto del sistema; pues el factor exdgeno referida a la estructura de pagos que se
le debe hacer a los sujetos para movilizarse en torno a un fin comuin, en la sociedad
peruana resulta improbable, pues implica contar con ingentes cantidades de dinero
para movilizar sujetos al reclamo unanime por la superacion de lo que afecta a la
sociedad; frente a esta situacion el factor enddgeno resulta mas probable que el

exogeno, cuando de alcanzar metas o fines comunes se trata.

El otro problema en torno a la accion colectiva y los poderes que en ellas se
generan son el monopolio clientelista que aparece debido a que las masas
subyugadas dependen de los recursos, que generalmente son privados; tales como
empleos, cupos escolares, y acceso a seguridad publica; los cuales son controlados
por un una sola persona o patron. El clientelismo también esta referido a incentivos
que pueden ser positivos, tales como bienes privados para cooperadores; 0
negativos para quienes osan no colaborar como por ejemplo las amenazas
clientelistas referentes al despido, al retroceso de programas pablicos o quedar fuera
de una lista de espera para acceder a un servicio clave. También el clientelismo se
conceptia como una practica mediante la cual, un individuo otorga a otro favores o
situaciones de privilegio, y ello, a cambio de apoyo politico y/o electoral (Cante,

2008).
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3.4.3.

Entonces el clientelismo, analizado desde el punto de vista de la corrupcion
perturba el cumplimiento de metas en todos los sectores afectados por la corrupcion,
de ella, segln lo analizado tampoco escapa el sistema educativo peruano y entonces
la eficiencia acotada como la relacién entre los objetivos educativos esperados y los
aprendizajes logrados, mediante la utilizacion 6ptima de los recursos y la eficacia
como la valoracion de las metas educativas que deben ser alcanzadas por todos y
sin reproducir diferencias sociales; estan afectas por el clientelismo que se traduce
en dotacion de empleos, vacantes escolares, acceso a programas y becas, despidos

que la teoria describe como intercambio por apoyo politico o de otro tipo.

Finalmente de los poderes que se generan en la accion colectiva, el de
coordinacion y el de intercambio, resulta mas apropiado el poder de coordinacion,
debido a que sus resultados son mas duraderos e irreversibles y no requieren del
uso de ingentes cantidades de dinero, solo necesita como algoritmo fundamental
que todos los individuos encajen en una sola expectativa que los une y los hace
fuertes, en un objetivo comun; mientras que el poder de intercambio que se genera
gracias a la disponibilidad de cuantiosos recursos econdmicos que permiten
disponer de un poder de intercambio para movilizar a una poblacion, resulta una
situacion o estado improbable, pues de lo descrito se puede inferir , que mejorar el
sistema educativo peruano y hacerlo mas efectivo y eficaz, haciendo uso del poder
de intercambio, es dificil, mas complicado en cuanto a recursos y fusion de

pareceres.

La normalizacion de la corrupcién, un acercamiento a como desnormalizarla
en el sistema educativo
La normalizacion de la corrupcién es la capacidad de las organizaciones para

rutinizar y normalizar las diferentes actividades, valores y objetivos de los
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individuos y los grupos que las integran; una organizacién normaliza el respeto por
la jerarquia, asi también como comportamientos corruptos como normales. La
accion organizacional es una construccion social, los actores organizacionales
construyen diferentes interpretaciones y para internalizar diferentes l6gicas de
socializacion. Las logicas de socializacion de uno de los estratos - por ejemplo, la
organizacion - pueden chocar con otro estrato - por ejemplo, el grupo. Acusar a un
colega de corrupcion, puede ser lo adecuado para la organizacién como un todo,
pero moralmente puede ser visto por el grupo como un acto de deslealtad (Arellano
Gault, 2017).

Normalizar un tipo de comportamiento en beneficio de la organizacion y por
ejemplo maquillar algunas cifras financieras puede ser benéfico para la
organizacion, bajo el argumento de que muchos se equivocaron con buenas
intenciones, pero esto puede ser visto como un acto de corrupcion a nivel de la
sociedad. El sistema educativo peruano constituido por imputs y outputs, puede
verse afectado cuando los participantes del sistema en todos los niveles o de alguno
de ellos practiquen de manera rutinaria actos contrarios a la normativa vigente para
el sistema educativo, y por un acto de contricion, los participantes asuman que lo
hicieron en beneficio de la comunidad educativa, es decir interpreten lo indebido

como necesario y favorable

3.4.3.1. La racionalizacion en el proceso de normalizacion de la corrupcion
La racionalizacion es un acto de interpretacion fundamental e indispensable
para que un sujeto pueda ser un actor social activo. En apariencia es lo que los
actores desean se observe y a la vez desean permanezca oculto; una
racionalizacidén permite construir y juzgar un acto desviado no como un acto

corrupto sino como un accidente o un acto necesario para lograr un bien comin
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mayor, con el fin de mantener cierto nivel de salud moral colectiva que

justifique al grupo.

3.4.3.2.

Opciones de racionalizacion organizacional

Negacion de la responsabilidad
Los individuos que cometen actos corruptos niegan la responsabilidad

de serlo, osan decir que eran parte de una gran maquinaria donde no se
tenia la posibilidad de entender lo que se estaba realizando; argumentan,
también, que en realidad solo estaban siguiendo un orden y que no tenian
control sobre la situacion; un ejemplo en el sector educacion lo pueden
constituir ciertos contratos de docentes que son manejados al margen de
los concursos que programa el Ministerio de Educacion de Perd, todo ello
porque asi lo han hecho siempre y asi se mueve la maquinaria en la cual
ninguno de los infractores tiene la culpa de su funcionamiento (RPP

Noticias, 2015).

Negacion del dafio

Realizado un hecho corrupto los infractores pueden defenderse negando
el dafo o que el dafio no es cuantioso; afirman que el acto del que se les
estd acusando es de tan poca monta. En este tipo de corrupcion se puede
ubicar el “robo hormiga” o la solicitud en ventanilla privada o
gubernamental de un pago “para los refrescos”, o 10 que es comin en Per(
“déjate para la gaseosa” o “déjate para los cigarros”; estos pueden ser
claramente ejemplos de negacion que se esté causando algun dafio por el

poco monto que representan monetariamente (Arellano, 2016).
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Negacion de victimas

A menudo los sujetos corruptos niegan que el receptor del acto corrupto
pueda ser una victima, suelen usar expresiones como “ladrén que roba a
ladron tiene cien afios de perdon”, es decir plantean que el ejecutor del acto
ilegal 0 deshonesto es menos deshonesto que la victima ocasional, es decir
se llena de perddn escuchando a una voz interior que le dice que el sujeto

agraviado es mas deshonesto que él o ellos (Arellano, 2016).

Ese alguien no es una victima, sino una instancia tan corrupta o tan
grande y poderosa e injusta, que el acto clasificado de corrupcion en
realidad fue un acto casi de reivindicacion ante las injusticias; aplica esta
negacion al sistema politico peruano, pues desde la percepcion del pueblo
los politicos se han vuelto tan corruptos que saquear al estado se justifica
porque los politicos que gobiernan este pais son mas corruptos que los
infractores - en los dltimos 30 afos, Perd contabiliza 7 presidentes

acusados de corrupcion.

Compensacion social

Muchos de los “pequetios” sobornos pueden seguir esta logica: con el
soborno se “ayuda” al menos €S mejor que se paguen montos menores y
evitar asi que el pago llegue a los “verdaderamente grandes corruptos”

(Arellano, 2016).

Decir al usuario que mejor es pagar una coima Yy evitar tramites
burocréticos en el sector educacion y que si no lo hace llegado el momento

también tendra que sobornar a los que ostentan altos cargos directivos y
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pagar una coima aun mayor, es comin en los sistemas gubernamentales

peruanos y lo es también lo es en sector educacion de Perd.

Lealtades mas elevadas

El espiritu de cuerpo puede llegar a ser mas fuerte que las lealtades a
l6gicas “mayores” como la ley o las normas. Por ejemplo un policia puede
negarse a acusar a otro haciendo espiritu de cuerpo; en general en todas las
instituciones en donde ocurren interacciones sociales se generan estas
relaciones que son mas fuertes que las normas establecidas, se puede decir
que la lealtad al grupo esta implicita en organizaciones cuyos miembros

tienen propdsitos comunes (Arellano, 2016).

De lo descrito se puede inferir que ocurre lo mismo al interior de las
instituciones educativas en cuyo seno existe una organizacion; por
ejemplo se podria citar el espiritu de cuerpo que hacen los docentes cuando
son sometidos a supervision por parte de los directivos y estos a su vez
también se unen en torno a metas que deben cumplir y hacen un espiritu
de cuerpo y cierran filas en favor del cumplimiento de las directivas cuya

efectividad en la practica es en muchas ocasiones cuestionable.

La metafora de la balanza

Porque el individuo siente que aporta mas, por ejemplo, un burécrata
puede arguir que trabaja muchas horas, muchas méas que los demas, por lo
que el robo hormiga o el soborno que solicitaba estaba justificado como
una compensacion ante el esfuerzo extra realizado. Aqui la psicologia

explica que la negacion es un proceso mental y social de justificacion y
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modificacion de los pardmetros de interpretacion por parte de los seres

humanos (Arellano, 2016).

Arellano (2016) refiere que:

El autoengafio es un acto de modificacion de los pardmetros
mentales para evaluar la realidad; es decir, personas construyen
historias y percepciones de tal manera que son capaces de reducir e
incluso eliminar - al menos temporalmente - la disonancia cognitiva o
angustia que les produce saber que estan cometiendo un acto indebido;
al reducir la disonancia, es posible sentirse menos afectado

moralmente. (p.10)

En sintesis se puede afirmar que la racionalizacion implica un esfuerzo
real, creativo y con impactos efectivos en la interpretacion de la persona
respecto de la honestidad, o no, de un acto, esta racionalizacion puede ser
reforzada ampliamente por la organizacion y sus grupos, de forma
sistematica o implicita en las rutinas o practicas; por tanto en donde quiera
que se desempefie un sujeto no se sentira moralmente afectado por un acto
de corrupcion si interpreta los actos deshonestos de manera creativa y
elimine toda disonancia con su sistema de valores; en la practica su manera
de proceder no choque con las rutinas y el medio que lo absorben, entonces
el sistema educativo con todos sus elementos y rutinas que en ella ocurren,
dificilmente puede escapar de la racionalizacién de la corrupcion que de
facto es una aceptacion serena derivada de una falsa interpretacion

(Arellano, 2016).

65



3.4.4. Desnormalizar los actos de corrupcion:

Se puede empezar la labor de comprender la desnormalizacidn si se acepta que la
corrupcion es al final de cuentas una categoria social cargada enormemente de
valores y expectativas; asi la desnormalizacion de la corrupcion resulta ser un paso
necesario, pero sumamente dificil de realizar porque implica adentrarse en las
relaciones sociales, en las rutinas, en comportamientos que incluso pueden

encontrarse ya racionalizados (Arellano, 2016).

Entonces desnormalizar la corrupcién enquistada en un sistema implica actuar
sobre los procesos y rutinas que en la practica ya estan instalados,
deconstruyéndolos de alguna forma, con el fin de comprender las cadenas casuales
sociales y argumentativas que las sostienen; es razonable entonces que se deba
empezar a desnormalizar la corrupcion entendiendo como funciona el sistema
educativo peruano, quienes son sus miembros y cuales son sus rutinas; y develar
los comportamientos, que segln la teoria propuesta, estan al margen de la ley, pero
son asumidos como normales, por ejemplo pagar por una vacante en las

instituciones educativas, porque todos los hacen.

Arellano (2016), refiere que se debe desnormalizar la corrupcion desde tres frentes
los cuales son: ¢qué cualidades individuales llevan a la corrupcion?, ;qué procesos
organizacionales se generan, para normalizar los actos corruptos? y ;como se
refuerzan los procesos, reglas y normas organizacionales e institucionales para
posicionar a los individuos venales en lugares o puestos en los cuales luego puedan
corromperse?; es decir desnormalizar implica comprender al individuo, su medio y

las reglas de juego dentro de las cuales se mueve.
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3.5. La teoria institucional y su relacion con la eficiencia del sistema educativo

Restrepo y Rosero (2018) al respecto de la teoria institucional sefialan:

La caracteristica principal de la teoria institucional es el analisis de los entornos

institucionales o “mundos normativos construidos socialmente, en los que existen

las organizaciones”. Se trata de una perspectiva teodrica, centrada mas en la

conformidad organizativa de acuerdo con las reglas sociales, en estas reglas

sociales se destaca el contexto institucional, o aquellos requisitos a los que se

tienen que someter las organizaciones si quieren recibir apoyo y legitimidad, estos

requisitos no proceden del mercado sino del estado, de las asociaciones

profesionales y de los negocios o de los sistemas de creencias generalizados y

otras fuentes similares. Se esta ante una teoria mas preocupada por la legitimidad

que por la eficiencia, entendiendo por legitimidad la aceptacion de la organizacion

por parte de su entorno, lo cual es vital para la supervivencia y éxito organizativo.

(p. 4)

Siendo que la teoria institucional se centra en el analisis de los entornos o de los

mundos normativos construidos socialmente, es decir interesa mas ser legitimos ante el

contexto que ser eficientes, entonces el uso 6ptimo de los recursos pasa a segundo plano

y la eficiencia de cualquier sistema por tanto queda relegada a segundo plano. Debido a

que la teoria institucional en todo momento muestra su interés por las tramas sociales y

la adopcidn de ellas como normas que conducen la institucion, esta es sustantivamente

diferente a la basqueda de la eficiencia, por consiguiente, la relacion entre ambas esta en

conflicto y la solucion a esta dicotomia tan marcada deberia de ser buscar un punto

racional que permita la eficiencia del sistema educativo y a la vez evite un enfrentamiento

letal con las normas generadas del contexto.
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3.5.1. El contexto institucional y los requerimientos de la sociedad respecto de la
educacion

Las organizaciones se mueven dentro de un medio que es construido

artificialmente y que constituye la institucionalidad de la cual es dificil escapar y

sobrevivir, la institucionalidad constituida como mecanismos a los cuales se deben

adoptar para obtener la legitimidad plantea mecanismos coercitivos, normativos y

miméticos a traves de los cuales se difunden los efectos institucionales de un area

que denominan campo organizativo y al que definen como aquellas organizaciones

que, en conjunto, constituyen un area reconocida de vida institucional (Restrepo y

Rosero, 2018).

Por otra parte, la sociedad requiere esencialmente se implementen politicas
efectivas que contribuyan a la calidad de sus servicios, de acuerdo con la Gestion
de la Calidad Total propuesta por Feigenbaum, estas demandas son tres cosas
esenciales, el compromiso, la cultura, la mejora continua, el enfoque basado en el

cliente y finalmente el control (Charantimath, 2016).

Por inferencia la institucionalidad puede jugar en contra de la Gestion de la
Calidad Total, pues la organizacion al tratar de ser aceptada o legitimada por el
medio en el que se circunscribe, tedricamente y sin querer, puede adaptarse a

procesos que contravengan a los prescritos por la Gestion de la Calidad Total.

Para obtener la legitimidad, la institucionalidad obliga a las organizaciones,
plantear mecanismos coercitivos, normativos y miméticos a través de los cuales se

difunden la norma construida socialmente (Restrepo y Rosero, 2018).

68



Mecanismos Coercitivos:

Esta coaccion “proviene de la influencia politica y el problema de legitimidad, en
forma es igual a las declaraciones del modelo de dependencia en que las
organizaciones se ven reprimidas por aquellas quienes poseen los recursos”

(Restrepo y Rosero, 2018, p. 5).

Contrario a lo que espera una sociedad bien organizada, en las cuales las
diferencias son el camino para aprovechar las oportunidades y no es la norma social
de las organizaciones la solucién a procesos y rutinas que enrostren la calidad; en
términos cualitativos la calidad que exige la mejora continua y el enfoque al cliente
que pretende alcanzar la perfeccion sin defectos, dando la satisfaccion al usuario;

nunca estuvo mas amenazada por la institucionalidad.

Mecanismo Mimético:

Ocurre “como respuesta a la incertidumbre, y como una fuerza poderosa que
estimula a la imitacion, en situaciones en las que es indispensable accionar
adecuadamente, esto ocurre cuando las tecnologias son pobres y las metas son
ambiguas, entonces la respuesta a todo es imitar con la finalidad que la organizacion

sea exitosa (Restrepo y Rosero, 2018, p. 5).

El problema del mimetismo es que ostenta el poder de esconder lo mas neuralgico
de un sujeto o una organizacion con el propdésito de sobrevivir, por tanto, es una
actuacion instintiva del cerebro triuno del conjunto de organizaciones en la cual se
cuaja con poder omnimodo la institucionalidad, que contraviene a la creacion de
entornos coherentes con el cambio de actitud es decir con el compromiso que es
uno de los requerimientos que pregona la gestion de la calidad total, para mejorar

la sociedad y en especifico la educacion.
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Mecanismo Normativo:

Se interpreta como “un esfuerzo colectivo de los miembros, para definir las
condiciones y los métodos de trabajo, para controlar la produccion de los
productores. El neo institucionalismo socioldgico identifica como pilares de las
instituciones a los sistemas reguladores, cognitivos y normativos” (Restrepo y

Rosero, 2018, p. 5).

De acuerdo con esta perspectiva, es el resultado de las presiones ejercidas por
estos mecanismos, las organizaciones son cada vez mas homogéneas dentro de su

campo.

Para la teoria institucional “los comportamientos organizativos son producto de
las ideas, valores y creencias que se originan en el contexto institucional, por lo que,
para sobrevivir, las organizaciones deben amoldarse a las expectativas

institucionales” (Restrepo y Rosero, 2018, p. 5).

La regulacion entendida como una forma de beneficiar a una entidad que controla
el negocio o los negocios, es en si una de las fallas del neoliberalismo en manos de
un grupo de organizaciones que crean un ambiente artificial para gobernarlo, sin

interés por las mayorias desacomodadas (Restrepo y Rosero, 2018).

Lo sefialado no va en sintonia con la gestién de la calidad total que en este punto
quedaria relegada a segundo plano, en un medio en cual los sistemas reguladores
cognitivos y normativos son usados para controlar la produccién de los productores
pero alineado al comportamiento organizativo; sin subordinarse a la norma
gubernamental o al beneficio de todos, entonces la calidad que es necesariamente

una construccidn prolijamente encubada por la empresa para brindarsela al usuario,
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expira al ser engullida por las fauces de la institucionalidad, so pretexto de la

adquisicion de la legitimidad.

En conclusidn, se puede sostener que el contexto institucional, examinado por la
teoria de la institucionalidad, es preponderante en los casos en donde las
organizaciones se han empoderado en el entorno y han dictado implicitamente sus
normas y operan de manera coercitiva y como reaccién a estas acometidas muchas
organizaciones se mimetizan para sobrevivir al mismo tiempo que buscan

legitimidad.

Se observa que los mecanismos mediante los cuales se propagan la
institucionalidad pueden ser coercitivos, mimético o normativos, cada uno con un
desplazamiento sospechoso dentro de un medio en donde el contrato social
organizativo se supone implicito y en el que los requerimientos de la sociedad como
el aporte a la educacion, son mas bien de corte filantropico y los objetivos de

educacion ubicuos.

3.6. La teoria de Juegos, una explicacion sencilla del comportamiento corrupto y su
implicancia en el sector educacion

La teoria de juegos es bastante extensa debido a las multiples formas y condiciones en

que puede comportarse cada jugador con condiciones de informacion diferente,

condiciones que lo conllevan a tomar decisiones de manera racional con cooperacion o

sinella, es una teoria usada sobre todo en economia, en el presente estudio la abordaremos

en su modo mas sencillo, los juegos estaticos con informacion completa. Estos juegos se

representan de manera natural en forma estratégica, ya que los jugadores realizan sus

jugadas de manera simultanea.
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Esta teoria es usada también para explicar la preponderancia de la corrupcion en el
sector publico, busca dar razones para las decisiones corruptas de los funcionarios
publicos, sugiere por isomorfismo que la corrupcion es parte de un calculo racional y un
método integral a menudo muy arraigado por el que las personas toman decisiones. En
este contexto, en su forma mas simple, las personas se enfrentan al “dilema del
prisionero”, el cual ilustra un conflicto entre el raciocinio individual y grupal, la persona
le teme a una desventaja si rehlsa tomar parte en practicas corruptas mientras otras en la

misma situacién no rehudsan hacerlo.

Realizando un simil con lo referido por Sevilla (2020), en el dilema del prisionero, los
jugadores obtienen algun tipo de beneficio, este beneficio siempre es mayor cuando uno
de ellos accede a la confesion, en este caso a concertar practicas corruptas mientras que
el otro competidor queda fuera, pero también puede ser que se alcance el equilibrio
cuando ambos accedan a la concertacion o ninguno de los dos lo hagan, en estos casos de
equilibrio el beneficio o la penalidad es repartido entre ambos, pero, claro esta, un
competidor no esta seguro si el otro lo delatara, llevado al campo de los negocios si uno

de ellos accedera al soborno.

Entonces, la teoria en mencidn tiene el poder de explicar el miedo que tienen los
competidores a perder contra aquellos que actdan de una manera ilegal o poco ética,
miedo que motiva a que actten en forma ilicita, en el caso de la corrupcion en el sector
educacion puede originarse en la manera como contratar con el estado, operando al
margen de la ley, pagando coimas para obtener la buena pro durante los procesos de

licitaciones.

Cerda et al. (2004), refiere que, el dilema del prisionero es, probablemente, el juego

mas simple y famoso, y se basa en el siguiente relato ilustrativo:
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Dos delincuentes habituales son apresados cuando acaban de cometer un delito
grave. No hay prueba clara contra ellos, pero si indicios fuertes de dicho delito y
ademas hay pruebas de un delito menor. Son interrogados simultdneamente en
habitaciones separadas. Ambos saben que si los dos se callan seran absueltos del
delito principal por falta de pruebas, pero condenados por el delito menor, 1 afio de
carcel, que si ambos confiesan, seran condenados por el delito principal, pero se les
rebajarad un poco la pena por confesar ,4 afios, y finalmente, que si s6lo uno confiesa,

él se librara de penas y al otro sera condenado a 5 afios de prision. (p.64)
La representacion en forma estratégica es la siguiente:

Dilema del prisionero

Preso 2

Callar | Confesar

Preso 1 | Callar -1:-1 | -5;0

Confesar | 0;-5 -4:-4

Teniendo en cuenta el significado de los pagos, y en particular que son interpretables
como utilidades de Von Neumann-Morgenstern y representables mediante una escala de
intervalo, podemos aplicar a la escala de pagos de cada jugador una transformacion afin
positiva. Por ejemplo, sumemos 5 unidades a todos los pagos del juego (Pérez et al.,

2004).+
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Dilema del prisionero (escala estdndar)

Preso 2

Callar | Confesar

Preso 1 | Callar 4:4 |05

Confesar | 5;0 1:1

Para este juego, los conjuntos de jugadores y de estrategias, y las funciones de pagos

son:
J={1, 2}, S1=S2={Callar, Confesar}

ul(Callar, Callar) = 4 u2(Callar, Callar) = 4
ul(Callar, Confesar) =0 u2(Callar, Confesar) =5
ul(Confesar, Callar) =5 u2(Confesar, Callar) =0
ul(Confesar, Confesar) = 1 u2(Confesar, Confesar) = 1

Una adaptacion de la representacion estratégica racional para los competidores que
temen perder una ganancia si no entran al juego de la corrupcion, tomando un intervalo

de 0 a 100, segun el dilema del prisionero seria descrito asi:

Supongamos una situacién en que dos competidores — gerentes empresariales-
compiten por obtener una licitacion la cual es de 100 por unidades de millén; el dilema
del prisionero indicaria que si las dos empresas no acceden a dar sobornos; es decir son
empresas de administracion probas, cada gerente de empresa piensa por separado; que
perdera y que se le dara una obra menor de 10 por millon; si ambas empresas acceden a
pagar sobornos en el proceso de licitacion las dos serian beneficiadas, entonces cada una
llevaria 50 por unidades por millén y entre las dos harian la obra licitada finalmente que
si uno accede a pagar soborno y otra administracion se rehlsa, es decir actla probamente,
el dilema del prisionero indica que ganara la licitacion de 100 por millén y el la empresa

de la administracion proba no obtendra nada es decir cero; todo esto interpretado como
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utilidades de Von Neumann-Morgenstern y representables mediante una escala cardinal-
intervalo; con una adicion de 100 unidades por millbn a todos los pagos. La

representacion seria:

Dilema del prisionero a escala 100 (adaptacion)

Competidor 2

Ser probo | Ser corrupto

Competidor 1 | Ser probo 10;10 0;100

Ser corrupto | 100;0 50;50

Adaptacion realizada por el autor, a partir del dilema del prisionero.

Para este juego, los conjuntos de jugadores y de estrategias, y las funciones de pagos

son:

J={1, 2}, S1=S2 ={Ser probo, Ser corrupto}

ul(Ser probo, Ser probo) = 10 u2(Ser probo, Ser probo) = 10
ul(Ser probo, Ser corrupto) =0 u2(Ser probo, Ser corrupto) = 100
ul(Ser corrupto, Ser probo) =100 u2(Ser corrupto, Ser probo) =0
ul(Ser corrupto, Ser corrupto) =50 u2(Ser corrupto, Ser corrupto) = 50

Entonces el comportamiento racional de los competidores es acceder al pago de
sobornos, pues no hacerlo puede significar perder la licitacion; se pone en claro, por
supuesto si acttan al margen de la ley en un medio permisible a los actos de corrupcion;
en cambio si las normas estan establecidas claramente y son de estricto cumplimiento
lo que debe ocurrir es lo contrario; que la empresa o jugador que incurra en actos ilicitos
es la que pierda.

Las las utilidades de Von Neumann-Morgenstern en el dilema del prisionero, se
cumple en el tomador de decisiones que en cualquier caso desea maximizar su ganancia,

esto resulta ser un problema en paises como PerU, pues al ser las normas de muy fragil
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cumplimiento el jugador siempre intentara maximizar las utilidades a su favor y por
supuesto de ello tampoco escapa el sector educacion; basta reconocer en el sistema
vigente un desorden en la aplicacion de las normas en el que impera el caos al sistema
regulado, en el que el sector eduacion de Peru esta atrapado bajo los vigorosos tentaculos

de la corrupcion.

3.7. La psicologia cognitiva de la corrupcion una explicacion mas alla de los valores

Explicar el comportamiento corrupto es mas dificil de lo que se puede imaginar, pues si
tomamos como verosimil una teoria, resulta que se queda corta en la explicacion
fenomenoldgica de este flagelo.

Al respecto Dupuy y Neset (2020) refieren, la falla de las politicas anticorrupcion y
medidas inspiradas en el pensamiento racional, ha incitado a tedricos y profesionales a
buscar enfoques alternativos para entender los catalizadores del comportamiento corrupto
en un nivel individual; en particular, la exploracion se ha dirigido hacia los campos de la
psicologia conductual.

Parafraseando a Dupuy y Neset (2020), las politicas anticorrupcion inspiradas en la
eleccion racional han fracasado, pues sobre todo los comportamientos venales estan
vinculados al mundo de los valores, y como ellos se ven impactados por los
comportamientos grupales respecto de actuar éticamente o no, ellos son analizados por
los estudiosos de la psicologia social y este enfoque se alza como una explicacién
complementaria pero necesaria a las teorias que explican el comportamiento corrupto
desde el punto de vista racional.

Los teoricos y profesionales que trabajan en la psicologia de la corrupcion se han
enfocado en los determinantes psicologicos sociales del comportamiento no ético, tales

como la influencia de normas grupales, interacciones y dinamicas (Dupuy y Neset; 2020).
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En consecuencia, se puede afirmar que esté justificado estudiar la corrupcion desde un
enfoque conductual de grupo, dada la naturaleza social e interactiva de la corrupcion, no
obstante, esto descuida el estudio de los procesos mentales a nivel individual, tales como
la toma de decisiones y el procesamiento de la informacion, los cuales conducen a
decisiones no ¢ticas, es decir, los determinantes psicologicos “individuales” del
comportamiento no ético.

Es en esta desatencion a la explicacion del comportamiento corrupto del individuo
donde tiene su génesis la psicologia de la corrupcion, la cual aborda estudios acerca de la
influencia del estatus social — poder- las percepciones sobre el riesgo; el rol del beneficio
personal, el autocontrol, los efectos emocionales y narrativas de racionalizacion, las que

se describen a continuacion y que han sido tomadas de Dupuy y Neset (2020).

3.7.1. Influencia del estatus social - Poder

Sugiere que los individuos con algun grado de poder son mas propensos a actuar
corruptamente; para controlar esta arremetida los profesionales recomiendan:

* Promover mecanismos de informacioén y de sancion dirigidos a individuos en
posiciones de poder, para prevenir y castigar actos corruptos.

* Promover medidas de integridad para individuos en posiciones de poder.

* Garantizar procesos de toma de decisiones transparentes y de rendicion de
cuentas para dar seguimiento al poder.

* Proveer definiciones claras de actos de corrupcion para prevenir deslices éticos.

El saldo que coteja el sistema de valores que son en esencia principios, virtudes o
cualidades que caracterizan a una persona, contrastado con la asuncion al poder,
deja como resultado un sistema que se ve desbordado y los individuos resultan
embriagados por el poder que ostentan, los impulsos a cometer ilicitos

descomponen la estructura de valores que en teoria impulsarian a actuar en atencién
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3.7.2.

3.7.3.

de las creencias del individuo; entonces las conductas que deberian estar
determinadas por ellas como sus intereses y sentimientos también resultan
ineficientes ante aquella fuerza que se impone, denominada poder.

El beneficio personal y autocontrol:

Sefiala que es mas probable que las personas actlen de manera corrupta cuando
pueden obtener beneficios personales, tienen poco autocontrol, perciben que la
corrupcion sélo causard un dafio indirecto y cuando trabajan en organizaciones
donde no se castiga el comportamiento poco ético. Dentro de las prescripciones

profesionales para evitar este riesgo, la teoria sugiere:

* Promover mecanismos institucionales que limiten la habilidad de los individuos

en una posicion de poder, de obtener ganancias materiales en su posicion.

* Promover medidas de integridad para individuos en alguna posicion de poder,

incluyendo sistemas de recompensas.

Claramente el beneficio personal y la falta de autocontrol colisionan frontalmente
con valores como la solidaridad, la honestidad y la justicia; por ello es menester
entender como es que la mente del individuo entra en funcionamiento paralelo a su
sistema de valores y que en muchos casos comete ilicitos y los justifican arguyendo

gue no se cusa un dafio a nadie o al menos el dafio no es directo.

Pérdida de la aversién y aceptacion al riesgo:

Expresa que los individuos son propensos a aceptar riesgos ante buenas
recompensas, Yy a tener una baja aversion al riesgo a fin de preservar las ganancias.
Ademas la incertidumbre tiende a incrementar la posibilidad de actuar
corruptamente. Con el fin de evitar este comportamiento los profesionales de la
psicologia sugieren:
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3.7.4.

3.7.5.

* Brindar informacion sobre los resultados negativos del comportamiento
corrupto, para reducir la incertidumbre y mitigar la aceptacién del riesgo ante
pérdidas potenciales.

* Prestar atencion a como la informacion y las situaciones se conforman, para asi
evitar encuadres negativos.

Debido a que existen una serie de valores que son compartidos por toda la
sociedad y establecen cdmo deben ser los comportamientos y actitudes de las
personas, con el objetivo de alcanzar el bienestar colectivo; es contrario a la
aceptacion del riesgo para obtener buenas recompensas y a la pérdida de la aversion

a todo comportamiento superior que demanda la sociedad.

Racionalizacion:

Las narrativas de racionalizacion parecen hacer mas aceptable a la corrupcion.
Para evitar esto los profesionales sugieren:

* Proveer definiciones claras de las acciones corruptas (y reforzarlas) para prevenir
racionalizaciones y normalizaciones.

Lamentablemente la racionalizacién de la corrupcion y hacerla comdn dentro de
las instituciones es sin duda un acto de normalizacion de este flagelo, lo que
contraviene a los valores que por esencia son comportamientos que tienen los
individuos dirigidos hacia el bien comudn.

Emocion:

Emociones tales como la culpa, pueden hacer menos propensos a los individuos
a realizar acciones corruptas; por lo que para evitar la corrupcion los profesionales
deben de:

* Promover la provision de informacion sobre los resultados negativos del
comportamiento corrupto, para fomentar un sentido de responsabilidad moral.
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La psicologia de la corrupcion es un pues un enfoque y una herramienta
fundamental dentro de la lucha contra la corrupcion; entender al individuo desde el
poder que puede ejercer, desde su beneficio personal y autocontrol que debe
controlar, su pérdida de aversion y aceptacion al riesgo que no debe procurar, la
racionalizacién que lo lleva a la normalizacion del comportamiento y la emocion
que lo mueve a mantenerse quieto controlado por un sentimiento de culpa; son sin
duda elementos a tener en cuenta para mitigar y prevenir la corrupcion, la psicologia
de la corrupcidn es entonces la mirada a la psiquis del sujeto, que en muchos casos
descuadrada de su sistema de valores enrola al individuo en nefastas conductas de
corrupcion.

3.8. Filosofia Deming y sus teorias

En un mundo globalizado en el cual la competencia por ser mejor es cada dia un
imperativo para la supervivencia de la especie, el hombre ha inventado formas para vivir
en sociedad, tales como el establecimiento de reglas y el orden social, los derechos
humanos o el dinero, que son de caracter ubicuo y que gobiernan las condiciones
atmosféricas de las relaciones del homo sapiens con el sapiens, en esta inventiva el
reemplazo progresivo del poder que tenian las familias en la antigtiedad por el poder del
estado y el mercado, ha sobrevenido como una de las improntas que marcan la época
actual, época en la cual dependemos inexorablemente de las dos entidades que se han

apoderado de la vida comudn de los mortales (Noah Harari, 2014).

Las demandas de todo tipo reclaman un mercado material o asentado en la virtualidad,
y es en ella en donde se asientan intercambios de bienes y servicios y en la que sin pedir
permiso se yergue un concepto apreciado por nuestros sentidos y que usa categorias de

valoracidn, a la cual Deming y otros refieren como calidad. Luthra, et al ( 2021) refiere:
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“En particular trata este concepto a través de teorias referidas a los estandares de calidad
que mejorados conducen a la disminucion de costos y mejoran la productividad, evitando
errores y retrasos usando mejor el tiempo y otros recursos” (p. 8).

La conquista del mercado es, por ende, para Deming, una empresa posible cuando se
proporciona una mejor calidad a un precio mas bajo.

La contribucién a la calidad la expres6 Deming en cuatro teorias, la teoria de la
optimizacion, la teoria de la variacion, la teoria del conocimiento y la teoria de la

psicologia (Luthra et al. 2021, pp. 7-9).

3.8.1. Lateoria de la optimizacion y la trilogia de Juran: Una mirada integral para
la excelencia de la gestion de la calidad en la educacion basica regular.

En un mundo donde la busqueda de la excelencia y la mejora continua son la arena
en la cual el ente mas competitivo sobrevive a los embates mortales del libre
mercado, la teoria de la optimizacion de Deming y la trilogia propuesta por Juran
son los enfoques fundamentales en la gestion de calidad que aseguran resultados

favorables a las organizaciones encargadas de brindar algun tipo de bien o servicio.

Luthra et al. (2021) sefiala: “La teoria de la optimizacion propuesta por Deming,
sugiere la optimizacion para todo el sistema, su objetivo incluye todas las partes y
no la optimizacion de subsistemas individuales; como sistema completo incluye
todos los componentes: clientes, empleados, proveedores, distribuidores,

fabricantes, accionistas, comunidad y medio ambiente” (p. 7).

La teoria de la optimizacion persigue maximizar la eficiencia y la efectividad de
los recursos y procesos de una organizacion, su premisa central es obtener el
méaximo rendimiento sobre los recursos y procesos de una organizacion, su enfoque

es holistico en lo referente a la planificacion y ejecucion de procesos. Esta teoria no
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solo se centra en la eficiencia operativa sino también considera la satisfaccion del

cliente, como un indicador de éxito.

Por otra parte, Juran es el responsable de haber prescrito una trilogia para
conseguir la mayor calidad posible en todas las empresas, los tres pasos son
conocidos como la, Trilogia de Jurén, y son: planificar la calidad, control de calidad

y la mejora de la calidad (Luthra et al. 2021).

El tripode tedrico denominado Trilogia de Juran, tomados de Luthra et al. (2021)

se describen a continuacién:

v’ Planificar la calidad implica, trabajar previamente en los siguientes puntos:
saber quiénes son los clientes y qué necesitan concretamente, desarrollar un
producto que satisfaga esas necesidades, planear como se va a llevar a cabo ese

producto, y comunicar este plan al equipo encargado de producirlo.

v Control de calidad, es el segundo paso una vez que se ha planeado todo el
proceso de creacion del producto, es supervisar que efectivamente se esta
realizando de la mejor manera. Para ello, hay que tener en cuenta tres puntos:
evaluar el comportamiento del producto en el mundo real, compararlo con las

especificaciones previas, y trabajar para eliminar las diferencias.

v" Mejora de la calidad, hace referencia a la mejora continua que conlleva una serie
de pasos para asegurar que la préxima vez el proceso vaya a ser mas eficaz.
Estos pasos son crear la infraestructura que permita la mejora, identificar puntos
concretos en los que puede haber un aumento de la calidad, asignar un equipo
de expertos a esta tarea, y proporcionarles todos los recursos y formacion que

puedan necesitar para llevar la calidad del producto a un nivel 6ptimo.
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3.8.2.

En conclusién la teoria de la optimizacién atribuida a Deming y la trilogia de la
calidad elaborada por Juran son una combinacién apreciada para alcanzar la tan
anhelada excelencia en la gestion de la calidad; puesto que las organizaciones que
buscan optimizar sus procesos para conseguir ofrecer productos y servicios de
calidad, manteniendo una cultura de mejora continua pueden hallar en la conjuncién
de estas teorias la solucion a sus problemas de competitividad y catapultarse al
éxito empresarial. Por tanto, es imperativo que las organizaciones dedicadas a la
brindar servicios, como las instituciones educativas en Pert, adopten como parte de
su estrategia la puesta en marcha de las teorias aqui abordadas, con el fin de asegurar

el éxito en el mediano y largo plazo.

Teoria de la variacion y del conocimiento, una afectacion a logro de la maxima
calidad

Un producto es apreciable y su demanda suele ser alta cuando en si encarna los
atributos de escasa variacion en sus medidas, composicion, o predictibilidad, ésta
Gltima es la preferida a la incertidumbre que pudiera generar un producto hecho a
la aventura de la variacion. Las teorias deben de ser probadas en el asfalto de lo que

denominamos realidad, y comprobar in situ, si estas representan lo que se arrogan.

En ese contraste de hipotesis las teorias pueden resultar refutadas o no, el examen
que deben superar dichos constructos es que sean la codificacion artificial de la

realidad y resuelvan los problemas que la sociedad demanda.

Charantimath (2017) en referencia a la teoria de la maxima calidad propuesta por

Juran, aclara que €l las condes6 en 5 cinco puntos:
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v' Concretar los peligros de tener una baja calidad, implica identificar
adecuadamente que peligros puede tener ofrecer un servicio de poca calidad,
es mucho mas sencillo conseguir que los empleados se den cuenta de por qué
tienen que esforzarse. De esta manera, la calidad aumenta sin el esforzado

aliento del trabajador.

v Adecuar el producto al uso que se le va a dar, alude a crear productos que estén
enfocados a ser lo mas Utiles posibles para los clientes, de manera que, no se

realizan gastos superfluos en caracteristicas que no interesan realmente.

v' Lograr adecuarse a los estandares de calidad definidos previamente, refiere a
que los empresarios deben estar en constante comunicacion con sus clientes
para saber si los productos creados eran lo que querian, de manera que se puede

saber si el producto o servicio ha cumplido las expectativas del comprador.

v Aplicar la mejora constante, se debe de hacer una vez que se haya terminado
un producto o servicio, se debe examinar como se ha hecho. De esta forma, la
siguiente version del producto podra tener menos errores, de tal forma que

siempre se siga avanzando mas en el camino de la calidad.

v Considerar la calidad como una inversién, ya que traerd muchos beneficios
consigo. A pesar de que pueda ser dificil conseguir la mayor calidad en lo que
se hace, con ella se consigue fidelizar clientes, aumentar los beneficios, y ser
mas competitivos en el mundo en el que se enfrentan las empresas que son

rivales.

La conjuncion de las teorias de la variacién y el conocimiento, adheridas a lo
propuesto en cinco puntos por Juran, forman en la préctica las caracteristicas de un

producto que se le considere de maxima calidad, pues la nula variacién en un
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3.8.3.

producto en cuanto a las especificaciones contribuyen a un mayor rendimiento del
producto y/o servicio; un cliente frustrado por la variacion de los productos que
adquiere puede ser un parlante de una mala propaganda para la empresa que

expende el producto y en consecuencia para la empresa que la fabrica.

Por tanto, para evitar las reprobadas variaciones del producto y/o servicio,
Deming propuso el control estadistico que minimiza el problema; pero no es sino
en el mundo real en donde cualquier teoria es enfrentada con el turbulento entorno
que la prueba y en ocasiones sucumbe o0 no es la representacion deseada que
demanda la realidad o la experiencia; en este punto el sometimiento de la teoria de
los cinco puntos propuestos por Juran, a la experiencia y la realidad son una
excelente forma de poner en escena a todas las partes propuestas en la teoria e ir
desechando partes que por su performance, resultan una variacién no prescrita en

el manual.

Teoria de la psicologia y el significado profundo del poder de coordinacion y
el poder de intercambio.

En un mundo cada vez mas inverosimil, resulta significativo sumergirse en las
cavidades més profundas en las que se encuentra el motor que nos mueve pero que
no se ve, en esa busqueda anfibia, la teoria de la psicologia alumbrada por Deming,
propuesta para comprender el comportamiento de interno y externo de los
empleados, es de natural ayuda para alcanzar los objetivos que se ha propuesto la
empresa. La satisfaccion laboral y la motivacion deben de estar presentes en toda
organizacion que busque apelar a factores intrinsecos y extrinsecos de los

empleados, comprometiéndolos a convertir en calidad todo lo que toque su mano.
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El poder de intercambio y el poder coordinacion, tienen su génesis en las
estructuras de interaccion social que son basicamente de tres tipos; el conflicto
social puro en donde una parte gana si las otras pierden; la coordinacién en donde
cada parte gana si las otras ganan y la cooperacion o intercambio que se define

como una zona gris entre las dos primeras (Cante, 2008).

El poder de intercambio se genera gracias la disponibilidad de ingentes cantidades
de recursos econdmicos que permiten disponer de un poder de intercambio para
movilizar a una poblacion y el poder de coordinacion es originado cuando la
poblacion puede coordinar masivamente en torno a un proposito comun y
movilizarse en torno a ella, este poder es mas fuerte que el primero pues se nutre de

las expectativas que la refuerzan (Cante, 2008).

Por tanto el uso de apropiado de los conocimientos que propone la teoria de la
psicologia, unido a los poderes que se generan en toda accion colectiva pueden ser
el catalizador del cambio en las actitudes de los trabajadores y en consecuencia de
la 6ptima produccion de la empresa, conocer las motivaciones y las satisfacciones
laborales, que llevan al empleado al punto mas alto de su desempefio, ligado al
poder de coordinacion que mueve la masa de trabajadores en torno a un punto en
comun, y un eficiente poder de intercambio que podrian otorgarse como incentivos

a los trabajadores, resultaria ser el algoritmo que conduzca a la calidad

En resumen, las teorias de la psicologia propuesta por Deming y las teorias de
poder de intercambio y poder de coordinacion columnas de la teoria de accion

colectiva, resultan ser una prescripcién cirujana a los trabajadores cuando algunas
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de sus actitudes pretenden soliviantar al conjunto de individuos que se encuentran
desmotivados y poco satisfechos con su labor. En esa direccion las estrategias
preventivas planeadas por la empresa para evitar problemas de paralizacion o

desorden deberan considerar las tres teorias abordadas en su cabal dimension.

3.9. Gestion de la calidad total (TQM)

A Feigenbaum, se le atribuye la ingeniosa idea del control de calidad total, en efecto
en 1961 presentd a la comunidad su tratado denominado Quality Control; Principles,
Practice, and Administration. La version Japonesa la llama Control de Calidad de Toda
Empresa, mientras que se denomina Gestion de Calidad Total (TQM) en los Estados

Unidos y en otros lugares (Charantimath, 2017).

La TOM o Gestion de la Calidad Total busca integrar todas las funciones
organizativas, como marketing, finanzas, disefio, ingenieria, produccion, servicio al
cliente, etc. para centrarse en satisfacer las necesidades del cliente y los objetivos

organizativos, en consecuencia, Luthra et al. (2021) la expone asi:

TQM se define como:

Total = Compuesto por el todo.

Calidad = Grado de excelencia del proveedor de productos/servicios.

Gestidn = Arte de manejar, controlar y dirigir.

TQM ve una organizacibn como un conjunto de procesos. Sostiene que las

organizaciones deben esforzarse por mejorar continuamente estos procesos mediante la
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integracion de los conocimientos y las experiencias de los trabajadores. El objetivo simple

de TQM es hacer las cosas bien, la primera vez y siempre.

TQM es infinitamente variable y adaptable. Luthra et al. (2021), “este enfoque de
gestibn  abarca varias areas, aunque originalmente se aplicaba a las operaciones de
fabricacion. Durante varios afios, solo se ha utilizado en este campo. Luego su uso se
extendié como una herramienta de gestion genérica, aplicable también a los servicios
(salud y seguridad), las empresas industriales y el sector publico. Hay un espectro de
adaptaciones evolutivas, con diferentes sectores que crean sus propias versiones a partir

del predecesor comun.

3.9.1. Principios de la calidad total vs conflictos de interés - teoria agente principal.
Los principios de TQM, segun Luthra et al. (2021) comprenden:
a) Compromiso de la Direccidon

 Planificar (conducir, dirigir).

» Hacer (implementar, apoyar y participar).

« Comprobar (revisar).

 Actuar (reconocer, comunicar, revisar).
b) Empoderamiento de los empleados

+ Adiestramiento.

« Equipo de excelencia.

« Medicion y reconocimiento.

» Esqguema de sugerencias.
c) Mejora Continua

« Medicion sistematica.

« Equipos de excelencia.
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 Gestidn de procesos multifuncionales.

« Alcanzar, mantener, mejorar los estandares.
» Enfoque al cliente

 Asociacion con proveedores.

« Relacion de servicio con clientes internos.

« Estandares orientados al cliente.

Nunca comprometa la calidad.

Desde otra arista la teoria de la agencia o teoria del agente principal propone que
debido a que como los intereses de agente y principal divergen, el hecho de delegar
la autoridad implica que los objetivos del principal quedan realizados no en un

100%. Esta perdida se llama la pérdida de la agencia. (Gorbaneff, 2003, p. 76)

La teoria de la agencia muestra, entonces que por el hecho que el agente no
representa los verdaderos intereses del principal, entonces los objetivos que anhela
el principal no son realizados en su totalidad y ahi es donde se genera el conflicto

de interés entre ambas partes (Klitgaard 1998).

En consecuencia, en el enfrentamiento suicida entre los principios de la calidad
total y el conflicto de intereses, es necesario que uno de ellos mengue en beneficio
del incremento del otro, la combinacion en términos medios de los referidos no es
la receta para superar la calidad mediocre de los productos y/o servicios que se
ofrecen. Los compromisos de la Direccion y el empoderamiento de los empleados
que son principios de la calidad total pueden verse seriamente distanciados por los
conflictos de interés, en detrimento del alumbramiento de una calidad 6ptima de un
bien y/o servicio; tirando por la borda la mejora continua, esta Ultima constituye

tercer principio de la TQM planteado por Feigenbaum.

89



En resumen es inevitable impedir que la dialéctica haga su parte, pues de una
combinacion de dos constructos totalmente antipodas — el conflicto de intereses y
los principios de la calidad total — fecundaran sin reparo el embrién bastardo que la
empresa debe procurar abortar antes que su arribo signifique en sus productos y/o
servicios la impregnacion indeleble de la mala calidad, el arribo de este problema
como resultado de la evaluacion del costo beneficio para sacar provecho propio,

que es ademas una de las formas de corrupcion con costo empresarial y social.

3.9.2. Requerimientos y beneficios de la calidad total, su posibilidad en nuestra
cultura

Los requerimientos esenciales para la implementacion de la calidad total - TQM
- descritos por Luthra et al. (2021) son:

a) Compromiso
La mejora de la calidad (en todos los aspectos) debe ser el trabajo de todos
los miembros de la organizacién. Debe proporcionarse un compromiso claro
por parte de la direccion, eliminando las barreras a la mejora continua de la
calidad y los pasos necesarios para crear un entorno coherente con el cambio
de actitud. Deberia ampliarse la capacitacion y el apoyo a este respecto.
b) Cultura
La cultura es un paso para la implantacion exitosa de TQM. Por lo tanto,
antes de que los cambios surtan efecto en la cultura y la actitud de la
organizacion, es necesaria una formacién adecuada y una concienciacion.
c) Mejora Continua
La mejora debe entenderse no solo como un asunto de una sola vez. Mas
bien, es un proceso que es de naturaleza continua. Es basicamente una

necesidad del cliente, asi como del proveedor de servicios.
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d) Enfoque al cliente

Un enfoque orientado al cliente garantiza que la intencion de la organizacién
sea alcanzar la perfeccion sin defectos y dando una satisfaccion integral al
usuario final. Los usuarios pueden ser internos de la empresa o externos.
Control

Un ejercicio de control de procesos a través de la supervision y las
comprobaciones periddicas garantiza que no se desvie del curso de la

implementacion.

Los beneficicos de la TQM para una organizacion, propuestos por
Feigenbaum, segun Luthra et al. (2021), son:
e Aumenta el conocimiento y la cultura de mantener la calidad dentro de la
organizacion.
= Se prestara especial atencion e importancia al trabajo en equipo.

= Conducird a un compromiso con la mejora continua.

De lo manifestado, hablar sobre la posibilidad de contar con todos los atavios
gue nos conduzcan como destino final a la calidad total, en medio de una
atmosfera degenerada por la corrupcion e incultura, no parece ser una tarea
facil de concretar; pues como es sabido los valores que son parte de la cultura
y que de ellos dependen el comportamiento de los individuos, se encuentran
en vertiginosa caida libre y por tanto la decadencia moral de la sociedad es un

peligro que atenta contra cualquier posibilidad de éxito de la empresa.
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En sintesis la mejora continua asegura un alto porcentaje de calidad, y tiene
su genesis en la atencién mejorada a la necesidad del cliente del cual se
procura su satisfaccion integral, para ello la supervisién periédica, como
orientadora en la ruta; garantiza que los planes no se desvien del curso de su

implementacion, hasta alcanzar el objetivo.

Finalmente los beneficios de la TQM para la organizacion, como aumentar
el conocimiento y la cultura de mantener la calidad, la importancia del trabajo
en equipo y los compromisos de mejora pactados; se encuentran en serio
peligro cuando son puestos en jaque por una cultura en franca decadencia,
delimitada por este ribete la sociedad no puede aspirar a encontrase con la
calidad total; aunque en principio se haya contado con todos lo requerimeintos

esenciales para su impementacion.

3.9.3. Objetivo de desarrollo sostenible 04: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.
Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préximos 15 afios

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2019).

Naciones Unidas aprobd 17 objetivos prioritarios a ser alcanzados por todos los
paises que la conforman, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que

se pretenden alcanzar al 2030, es la referida a la educacién de calidad - objetivo 4:
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Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, este objetivo
constituye uno de los fundamentos tedricos del presente trabajo en especifico es la

dimension 5 de la variable calidad de la educacion.

La ONU refiere que el derecho a la educacion es el derecho a aprender, pero sefiala
que en todo el mundo hay nifios y nifias que, por diferentes motivos, no pueden ir a
la escuela o adquirir las competencias basicas de lectura y matematicas; en este
punto destaca que la pobreza sigue siendo uno de los obstaculos mas persistentes,
afiade a eso que los nifios y nifias que viven en contextos de inestabilidad politica,
conflictos o desastres naturales también tienen mas probabilidades de verse
obligados a abandonar la escuela, al igual que los nifios con discapacidad o los que

pertenecen a minorias étnicas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019).

Naciones Unidas también considera que la educacion que brindan los estados para
ser considerada de calidad debe ser equitativa y ademas inclusiva, caracteristicas
que han sido incluidas como una de las dimensiones que caracterizan la calidad
educativa, pues el desarrollo del trabajo de investigacién tomé como brajula los
acuerdos internacionales y objetivos a ser alcanzados, tal como es el objetivo 4 de

desarrollo sostenible al 2030 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019).

4. Definicion de términos basicos:

4.1. Calidad:
La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define su valor, asi

como la satisfaccidn que provoca en un sujeto.

La definicidn de calidad puede variar. Se trata de un concepto subjetivo, ya que, si le

preguntas a alguien sobre lo que percibe por calidad, probablemente sea diferente a lo que
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4.2,

4.3.

otro considera. Por ejemplo, una persona puede pensar que un vehiculo tiene una calidad
notable, en cambio otra puede disentir y considerar que otro coche diferente es de méas
calidad que el anterior que propone el individuo. (Peird, Diccionario econémico -

Economipedia, 2020).

Calidad en el contexto educativo:

Bondarenko (2007): Histéricamente, el concepto de la calidad se origind en el campo
empresarial e inicialmente se empleaba al referirse a ciertas caracteristicas de un producto
industrial, las cuales condicionaban su capacidad de satisfacer las exigencias del
consumidor. Luego, se procedié a utilizar este concepto en referencia a otro tipo de
producto —el asi llamado producto educativo, el cual suele ser representado por la suma
de los conocimientos adquiridos por un estudiante, un material instruccional, un egresado

universitario 0 una nueva carrera, entre muchos otros (p. 3).

Diferentes definiciones a los que se refiere el término calidad:

Rodriguez (2020) refiere que desde la aparicion de las primeras teorias sobre qué es la
calidad y como aplicarla al mundo de los negocios, gran cantidad de autores han tratado
de crear una definicion universal de lo que significa este concepto. La mayoria de estas
definiciones estan basadas en uno de los elementos clave del proceso de compra y venta.
En funcién de cudl de ellos sea el punto central de la definicion, podemos encontrar los

siguientes tipos:

Definiciones de calidad basadas en la fabricacion.

Definiciones de calidad basadas en el cliente.

Definiciones de calidad basadas en el producto.

Definiciones de calidad basadas en el valor.
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4.3.1.

4.3.2.

Definiciones de calidad trascendentes.

Definiciones de calidad basadas en la fabricacion

Rodriguez (2020), refiere que las definiciones basadas en la fabricacion tienen que
ver sobre todo con los procesos de manufactura del producto, y con su adecuacion
a los diferentes estandares del sector. Cualquier desviacion del estandar se ve como

una reduccion en la calidad.

En este sentido, los defensores de estas definiciones creen que la calidad es algo

objetivo, que no implica en absoluto la opinion del consumidor.

“Calidad significa conformidad con los requisitos”. Esta definicion se enfoca en

que el producto cumpla con las especificaciones requeridas para su creacion.

“Calidad es la medida en que un producto especifico se ajusta a un disefio”. De
forma similar a la anterior, el criterio para decidir si un producto es de calidad o no

es su conformidad con los requisitos de fabricacion.

Definiciones de calidad basadas en el cliente
Rodriguez (2020), al contrario de las definiciones anteriores, esta proclama la
satisfaccion del cliente como uUnico e importante. Cuanto mejor satisfagan las

necesidades del cliente, de mayor calidad seran los productos adquiridos.

“Calidad es aptitud para el uso”. El foco se pone en la utilidad del producto

disefiado.

“Se logra la satisfaccion del cliente al vender mercancias que no se devuelven a
un cliente que si vuelve”. La felicidad del cliente con el producto adquirido es al

punto clave de esta definicion de la calidad.
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Definiciones de calidad basadas en el producto
Para las personas que defienden este tipo de definiciones, la calidad tiene que ver
con caracteristicas medibles y concretas del producto. Algunos ejemplos pueden ser

la durabilidad o la eficiencia (Rodriguez, 2020).

Por lo tanto, para este tipo de definiciones, la calidad se mide de forma objetiva.

“La calidad se refiere a la cantidad del atributo no apreciado contenido en cada
unidad del atributo apreciado”. Cuantas mas caracteristicas positivas tenga el
producto, y menos caracteristicas negativas, podemos considerar que es de mayor

calidad.

Definiciones de calidad basadas en el valor
Rodriguez (2020) sefiala que las definiciones basadas en el valor tienen que ver
principalmente con la relacion calidad — precio de los distintos productos y

servicios.

“Calidad significa lo mejor para ciertas condiciones del cliente. Estas condiciones
son el uso actual y el precio de venta del producto” . Como se puede ver, el foco de
esta definicion es doble; por un lado, lo que cuesta el producto, y por otro su

utilidad.

Definiciones de calidad trascendentes
Los autores de las teorias trascendentales defienden que, aunque es dificil definir

lI6gicamente la calidad, todos sabemos de qué se trata cuando la vemos.

Rodriguez, 2020, “Calidad no es ni materia ni espiritu, sino una tercera entidad
independiente de las otras dos. Aun cuando la calidad no pueda definirse, usted sabe

bien qué es” (p. 3).
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4.4.

4.5.

Corrupcion:

Comportamiento consistente en soborno, ofrecimiento o promesa a otra persona que
ostenta cargos publicos, o a personas privadas, a los efectos de obtener ventajas y
beneficios contrarios a la legalidad o que sean de naturaleza defraudatoria. (Academia

Espafiola, 2020).

Segun Poetica (2020) hablamos de corrupcién cuando una persona actua sin orientarse
por la confianza que se ha depositado en su desempefio, a través de la posicion o cargo
determinado, y consigue beneficios para €l o ella, o para terceros que de otra manera no

se habrian generado.

Otras definiciones de corrupcion

Segun la UNODC (2019), refiere que, a pesar de las diferentes definiciones y usos
contextuales de corrupcion, la mayoria de diccionarios y sistemas legales estan de
acuerdo con su concepto basico; que en esencia es la conducta deshonesta o fraudulenta
por parte de aquellos que estan en el poder y el comportamiento deshonesto o ilegal por
parte, especialmente, de gente poderosa. También refiere que, desde lo mas externo a lo
méas profundo, la nocién de este concepto va transformandose, primero va de una
transformacion de pureza a degradacion, por ejemplo, una desviacion del original o de lo
que es puro o correcto. Luego, y en este contexto, aparece el significado arcaico de

descomposicion, putrefaccion y podredumbre.

Desde la Defensoria del Pueblo (2017) — Perud - se define corrupcién como un uso
indebido del poder publico otorgado. Asi, se incumplen los principios como el de buen
gobierno, entre otros conceptos €ticos preexistentes en la sociedad. En particular, la
Defensoria considera que afecta los principios de participacion, transparencia,

responsabilidad, rendicién de cuentas y sensibilidad a las necesidades y aspiraciones de
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4.6.

la poblacién. Asi, “los actos de corrupcion tienen el propésito de obtener ventajas o

beneficios indebidos para quien actia o para terceros, en perjuicio del bienestar general”

(Defensoria del Pueblo 2020).

Educacion:

La ley general de educacion Peru la conceptualiza como un proceso de aprendizaje y
ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion
integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y

mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes &mbitos de la sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
1.1. Descripcion del perfil de las instituciones educativas
La investigacion a desarrollada se enmarcé en el ambito de las instituciones educativas
de nivel secundario del distrito de Cajamarca, y los sujetos o unidades de estudio a los
que se les hizo la encuesta para determinar la percepcion de las variables, fueron los
padres de familia y/o apoderados ya que de ellos se puede obtener informacion sobre la
percepcion de la calidad educativa que se imparte en el nivel secundario y ademaés ellos
pueden también brindar informacion sobre el nivel de corrupcion que perciben en
referencia del contexto en el cual se desarrolla el servicio educativo. Fueron parte de la
investigacion padres de familia que son integrantes de la comunidad educativa de las
instituciones educativas publicas de gestion directa; estuvieron excluidas las instituciones
educativas del tipo de gestion mixta pablico - privadas y las instituciones educativas
privadas. Ademas, las instituciones educativas seleccionadas para la investigacion fueron
aquellas cuyo servicio educativo es el escolarizado. El total de instituciones educativas,
de acuerdo a la oficina ESCALE (Estadistica de la Calidad Educativa) del Ministerio de
Educacion — Perd, son un total de 35, las cuales esta ubicadas geograficamente en el

distrito de Cajamarca y fueron las siguientes:
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Tabla 1

Instituciones educativas del distrito de Cajamarca, con datos del nimero de docentes y

estudiantes.

Ndmero NUmero de . .
N° Nombre de Estudiantes Direccion
Docentes
1 82008 22 540 Mayopata
2 82012 - Toribio Casanova 24 438 Jirén Dos de Mayo 867
3 82015- Rafael Olascoaga 16 303 Jirén Prolongacién Revilla Pérez 423
4 82019 44 936 Avenida Atahualpa 200
5 82022 - Micaela Bastidas 7 92 Carretera a Bambamarca Km 04
6 82032 8 133 Carretera a Huacariz
7 821131 16 232 Jiron José Quifiones 107
8 82115 El Cumbe 7 64 Agua Tapada
9 82121 10 197 Shudal
10 82126 3 9 La Ramada
11 821363 6 35 Cofiorcocha
12 82641 Simon Bolivar 11 219 Jiron Puno 573
13 82967 5 13 Plan Manzanas
14 Antenor Orrego 8 51 Choro Porcon
15 Antonio Guillermo U. 17 350 Avenida Circunvalacion S/N
16 Cushunga 7 78 Cushunga
17 Divino Maestro 14 164 Agocucho
18 Dos de Mayo 49 584 Avenida la Paz 123
19 General de Divigén Rafael Hoyos 7 61 Carretera Bafios del Inca K. 3.5
20 Hno. Miguel Carducci 26 412 Avenida Miguel Carducci 220
21 | Hno. Victorino Elorz Goicoechea 12 227 Avenida el Maestro 290
22 Juan Velazco Alvarado 8 48 Chilimpampa
23 Juan XXIII 79 1553 Jiron Juan XXI11 130
24 Julio Ramon Riveiro 31 444 Paccha
25 Luis Reabaza Neira 12 135 Huambocancha
26 Miguel Gonzale Prada 9 88 Granja porcon
27 Nuestra sefiora de la Merced 32 668 Jirén Junin 570

100




28 Nuestra Sefiora del Rosario 10 162 Pariamarca

29 Pedro Villaneuva Espinoza 13 131 Carretera a Porcon Km. 23

30 Pita, Quiroz y Villanueva 7 107 Santa Elena

31 Puruay 8 55 Puruay Alto

32 Rafael Loayza Guevara 64 1099 Avenida 13 de Julio 275

33 San Juan de Chamis 8 107 Chamis

34 San Marcelino Champagnat 30 626 Avenida el Maestro 212

35 San Ramén 102 1658 Jiron 13 de Julio 275
Total 732 12019

Nota. Tomado de ESCALE 2020 — MINEDU.

1.2. Breve resefia histdrica de la creacién de las Instituciones Educativas méas antiguas
del distrito de Cajamarca.

I.LE. San Ramon
Empez6 su funcionamiento, con el nombre de Colegio Central de Artes y Ciencias, el

8 de septiembre de 1831, en virtud del Decreto Supremo de 17 de junio del mismo afio.

En su inicio el Colegio tuvo un nivel universitario donde se ensefid Derecho, Filosofia,

Latin, Matematica; el colegio era dirigido por un rector y los profesores eran catedraticos.

Referente al nombre de San Ramdn; Cajamarca pertenecia al departamento de Trujillo.
La revolucién del 3 de enero de 1854 fue un movimiento politico y social encabezado
por: Toribio Casanova, Juan Antonio Egusquiza y Pedro Villanueva, quienes en gesta
popular convirtieron a Cajamarca en departamento, hecho refrendado por Ramon Castilla

con D.S. el 11 de febrero de 1855.

Como consecuencia del Movimiento popular del 3 de enero de 1854 el colegio
interrumpio sus labores, por orden del Gobierno, y en 1856 reabri6 su servicio teniendo
como director a Don Toribio Casanova Ldpez; es en esta reapertura en donde adopta el
nombre de Colegio “San Ramén” en homenaje y gratitud al Mariscal Ramon Castilla —

presidente del Perl — que refrendd su reapertura. EI nombre de San Ramon se hizo
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tomando como santo de advocacion a San Ramon Nonato, cuyo nombre se conjugo con

el nombre del presidente de la Republica, Ramon Castilla.

En lo referente al local de la Recoleta fue construido por los recoletos de la Orden

Franciscana, quienes inician las gestiones para su construccion en 1650.

El 14 de enero de 1668 autorizan desde Espafia la construccion del local de la Recoleta.
En 1671 concluye la construccién de la iglesia y en 1678 concluye la construccion del

convento, local en el cual hasta hoy funciona un anexo del referido colegio.

En 1826 Simdn Bolivar suprime el convento de la Recoleta en Cajamarca. En 1831 se
instala el Colegio de Artes y Ciencias en el local la Recoleta, lo que luego seria el colegio

San Ramon. (Asociacion San Ramonina, 2023).

Institucién Educativa de mujeres, Nuestra Sefiora de la Merced

La Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora De La Merced” de Cajamarca fue
creada por R.S. N° 2662 del 23 de octubre de 1925, siendo presidente Constitucional de
la Republica Don Augusto Bernardino Leguia, con el nombre de Escuela Vocacional,
siendo la Primera directora Dofia Enriqueta Villacorta. El 15 de marzo de 1926 empieza
a brindar sus servicios con dos modalidades Educacion Primaria y Educacion Secundaria
Industrial con el funcionamiento de 18 talleres: Practica de costura blanca y llana, corte
y confeccidn de sombreros y vestidos para mujer, ajuares y vestidos para nifios, bordados
de toda clase, tejidos de bolillos, tejidos de filet, tejidos de malla corriente, tejidos de
alfombras, tejidos de crochet y palillos, tejidos incaicos y manteles, encuadernacion y
cartoneria, apicultura, cocina, sombreros de paja, musica vocal e instrumental, etc. Estuvo
desde un primer momento orientada a la formaciéon de la mujer para su desempefio

eficiente en la sociedad y el hogar.
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Por Resolucién Suprema N° 045 del 19 de enero de 1949, se transforma en Instituto
Nacional Industrial Femenino del Norte orientado a la Produccion Industrial. Desde 1983
se imparte Educacion Técnica en Secundaria de Adultos y en 1991 por Resolucién N°
530 se integra el Centro Educativo Primario N° 82003. El primer local donde empieza
funcionar como institucion educativa fue la casa de la Sra. Eudocia Bartra, quien fuera
parte de la plana docente inicial, siendo jefa de talleres y profesora de obras,
posteriormente al crecer el nimero de alumnas pasa a la “casa de la gota leche” ubicada
en el Jr. José Galvez donde hoy funciona la I.E. Zulema Arce. Después se traslada al local
del Sindicato de choferes ubicado en el Jr. Junin cuadra 4, hasta que por fin el afio 1957,
al reorganizarse la Educacion Secundaria Técnica, los alumnos del local de la Escuela de
Artes y Oficios (Instituto Industrial N° 5) pasan al local de la Gran Unidad Escolar San
Ramoén conocido como politécnico dejando el local para que fuera ocupado por el
Instituto Industrial Femenino N° 12 ubicado en el Jr. Junin 570 donde funciona
actualmente. A pedido de la Comunidad Educativa y por Resolucién Sub Regional
Sectorial N° 506-94 se modifica el nombre por el de Colegio Nacional Técnico “Nuestra
Senora de la Merced” y a partir del afio 2005 todos los Centros educativos pasan a
denominarse Instituciones Educativas, por lo que ahora es la Institucion Educativa
Publica “Nuestra Sefiora de la Merced” contando con 02 niveles educativos, primaria y
secundaria de menores. Brindando seis opciones laborales de formacion Técnica
agrupadas en tres familias profesionales: Hosteleria y Turismo, Textil y Confeccién y
Estética Personal, con la posibilidad que, al finalizar sus estudios secundarios
satisfactoriamente a las estudiantes, se les otorgue su certificacién en la formacion

modular de cada especialidad (Cabellos, 2022, pp. 1-2).
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1.3. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Las instituciones educativas de Cajamarca, en este caso las del nivel secundario, tienen
caracteristicas demograficas similares, debido a que se encuentran dentro del mismo
distrito de Cajamarca, lo que si es evidente, es que las instituciones educativas secundarias
ubicadas en la zona rural, tienen caracteristicas demograficas y socioecondmicas
diferentes, pero en cuanto a la percepcion de las variables que pretende medir y relacionar
el estudio, sin duda, los padres de familia también son una fuente de datos asequible y
metodoldgicamente, en ellos, es posible el estudio; sobre todo si se realiza una afijacion
proporcional, en donde cada institucion educativa representada, para nuestro estudio, por

padres de familia, tendra una cuota proporcional.

Debido a que es imposible, describir las caracteristicas demograficas y
socioecondmicas de cada una de las 35 Instituciones Educativas del distrito, en esta parte
se describen dichas caracteristicas en funcidn, siempre, de las dos instituciones educativas

mas antiguas del distrito de Cajamarca.

La institucion educativa secundaria San Ramodn atiende a estudiantes varones, a la
fecha atiende a 1658 estudiantes con un personal de 102 docentes, las caracteristicas
socioecondmicas de los estudiantes y familias a las que atiende se ubican en los estratos
C, Dy E. Cuenta con dos locales el principal ubicado en el Jr. 13 de julio n° 275 y el
anexo de la Recoleta ubicado en la Avenida de los Héroes S/N (Asociacion San

Ramonina, 2023).

La institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Merced cuenta con dos niveles
educativos: primaria y secundaria, pone énfasis en el aprendizaje significativo y
desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos. En el nivel secundario se prioriza

la ensefianza de opciones laborales elementales: Estética Personal (peluqueria basica),
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14.

Textiles y Confecciones (confeccidn textil, bordados a mano y a maquina), Hosteleria y
Turismo (asistencia en cocina) y Computacion e Informéatica (Operacion de
Computadoras). El programa de opciones laborales elementales esta dirigido sobre todo
a la poblacion estudiantil femenina, que en su mayoria proviene de los estratos
econodmicos C, D, y E. Las instalaciones de la I.E. esta ubicada en Jr. Junin 470, barrio
San Pedro, a la fecha atiende a una poblacion estudiantil de 668 estudiantes mujeres en el

nivel secundario, con un personal de 32 docentes (Cabellos, 2022).

Caracteristicas culturales y ambientales

Cajamarca es una ciudad andina del norte de Per(, asentada en la cordillera de los
Andes. La plaza principal historica, Plaza de Armas, est4 rodeada de arquitectura colonial
barroca. La Catedral de Cajamarca tiene un altar cubierto de pan de oro, mientras que el
Monasterio de San Francisco tiene catacumbas y un museo de arte religioso. Cerca esta
el Cuarto del Rescate, donde mantuvieron prisionero al 0ltimo emperador inca,

Atahualpa.

Segun BCR (2017), el distrito de Cajamarca esta ubicado en la zona nor andina del
Per(, a 860 Km. al Norte de Lima, recorrido por los andes septentrionales, bastante mas
adelgazados y bajos que los del resto del pais, geograficamente se ubica entre los paralelos
4° 30"y 7° 30" de Latitud Sur y los meridianos 77° 47"y 79° 20" de Longitud Oeste. Tiene
una elevacion de 2750 msnm, una superficie de 20 km? 'y con una poblacion aproximada

de 201 329 habitantes.

Limites:

Por el Norte con la provincia de San Miguel

Por el Sur con el distrito de San Juan.
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Por el oeste con los distritos de Chetilla y Magdalena.

Por el este con el distrito de la Encafiada, Bafios del Inca Llacanora y Jesus.

Respecto del relieve del distrito de Cajamarca presenta un relieve muy accidentado
debido a que su territorio es atravesado por la cordillera de los andes del Norte,
encontrandose diversas formaciones naturales, su clima es variado, teniendo una
temperatura promedio anual es de 14,7°C, con variaciones desde 8°C hasta 24,7°C, con
una humedad relativa promedio de 72%, y con precipitaciones que varian de 380 a 1 200

mm por afio, siendo la época de lluvias mas intensas entre los meses de octubre a abril.

2. Hipdtesis de investigacion
2.1. Hipotesis general
La relacion entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de percepcion de
la calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas de nivel secundario del

distrito de Cajamarca, afio 2022, es significativa.

2.2. Hipotesis especificas
2.2.1. Hipotesis Especifica 1
El grado de percepcion de la corrupcion en el d&mbito de las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022, es alto.

2.2.2. Hipotesis Especifica 2
El grado de percepciéon del nivel de calidad educativa en el ambito de las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022 es

bajo.
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2.2.3. Hipdtesis Especifica 3
El tipo de relacion entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de
percepcion de la calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas de

nivel secundario del distrito de Cajamarca 2022, es negativa y alta.

2.2.4. Hipdtesis especifica 4
Una adecuada propuesta de mejora de la calidad educativa y su aplicacion
contribuira significativamente con la mejora la percepcion de la calidad educativa
en el &mbito de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de

Cajamarca.

2.2.5. Hipotesis especifica 5
Una adecuada propuesta con alternativas de solucion al problema de la corrupcién
y su aplicacion contribuird significativamente a la disminucion del nivel de
precepcion de la corrupcion en el ambito de las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Cajamarca.

3. Variables de investigacion

Optaremos por denominarlas variables a correlacionar y ellas estdn conformadas por:

Variable 1: Percepcion de corrupcion.

Variable 2: Percepcidn de calidad educativa.
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4. Matriz de operacionalizacion de variables:

VARI DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS/
ABLES CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
Segin la UNODC Se entiende por corrupcion, en este trabajo y de acuerdo | Percepcion de la | Funcionarios del sector educqcién favorecen a determinadas personas,
(2019), es la | alas teorias planteadas: Corrupcion  en | aprovechandose de su posicion (Item 1) . o
ncuesta

Variable 1: Percepcién de Corrupcion

conducta
deshonesta 0
fraudulenta por
parte de aquellos
que estan en el
poder y
comportamiento
deshonesto o ilegal

por parte,
especialmente, de
gente poderosa.

Este concepto se
transforma en una
direccién hasta
considerar nociones
mas profundas.
Primero va de una
transformaciéon de

pureza a
degradacion, «una
desviacién del

original o de lo que
€S puro o correcto».
En este contexto,

aparece el
significado arcaico
del término:

«descomposicion,
«putrefaccion» y
«podredumbre».

A las actitudes que tienen los funcionarios o agentes del
estado o de una empresa para sacar beneficio o provecho
propio, sacando ventaja de la posicién en que se encuentran,
o evaluando el costo beneficio que implica sus acciones,
burlando los sistemas de control; ain a costa de poner en
riesgo al estado o a la empresa (Teoria AGENTE
PRINCIPAL)

A comportarse ilicitamente de manera colectiva y hacer
lo mismo que otros individuos hacen porque lo considera
normal, ademas admitir que las personas que tienen
privilegios pueden evadir las normas y cometer actos que lo
beneficien; o aceptar que el entorno influya en el individuo y
al margen de su caracter actle porque la situacion lo empuja
a cometer el delito (Teoria Accion Colectiva).

Que las instituciones por intervencion politica o de otro
tipo acepten dadivas o den trabajo a personal no calificado y
que no haya independencia de poderes dentro de un estado y
se termine por realizar ilicitos aprovechando esta situacion, o
que las campafias politicas sean financiadas por empresas
privadas a cambio de leyes que favorezcan en impuestos o
ciertos privilegios. (Teoria Institucional).

Que las empresas, funcionarios, trabajadores o
individuos se coludan para imponer precios y/o evitar
trAmites o para otras prerrogativas personales y paguen
dadivas a fin de obtener algin contrato con el estado. (Teoria
de juegos).

A hacer uso del poder para obtener favores econdmicos,
sexuales o de otra indole y que ademas los individuos
aprovechen que no hay definiciones claras de cuales son
acciones corruptas y cuales son las penalidades. (Psicologia
cognitiva de la corrupcion).

funcionarios 0

agentes de
servicios y
entidades
estatales.

Funcionarios del sector publico educativo que administran el servicio al
margen de la ley (Item 2)

Funcionarios de empresas educativas privadas que para brindar el servicio,
burlan las normativas vigentes. (Item 3)

Sistema Anticorrupcion Peruano poco efectivo en su labor. (item 4-5)

Personas de todas las condiciones sociales, econémicas y religiosas que
cometen actos de corrupcidn, en el sector educativo. (Item 6)

Percepcion de la
Corrupcién como
una norma social

Corrupcion normalizada en docentes de instituciones educativas. (Item 7)

Corrupcién normalizada en directivos de las instituciones educativas. (Item 8)

Corrupcién normalizada al interior de las UGEL (Item 9)

Corrupcién en rutinas, procesos Yy estructura organizacional en el sector
educacion. (Item 10)

Percepcion de la
corrupcion
sistémica y
perturbadora.

Falta de independencia de los organos que se encargan del control del servicio
educativo. (Item 11)

Interferencia politica para colocar en cargos a personas no calificadas en el
sector educacidn. (Item 12)

Pagos de favores a los politicos que apoyan en campafias electorales (Item 13)

Percepcion de la
colusion para
cometer actos de
corrupcion

Licitaciones en el sector educacion a favor de empresas corruptas. (Item 14)

Concertacion de precios en cuotas por derecho de APAFA. (item 15)

Comportamiento corrupto individual y grupal de las personas que administran
el servicio educativo. (Item 16)

Percepcion de la
corrupcion a nivel
individual

Personas que ostentan (ron) poder y son (fueron) percibidas como carentes de
autocontrol en sus actos. (Item 17)

Falta de informacidn clara sobre las consecuencias legales y morales de un
comportamiento corrupto. (Items 18)

Pérdida del miedo a cometer actos de corrupcion. (item 19)

Sentimiento de escasa culpa, cuando se comete actos de corrupcion (item 20)

Cuestionario  de

encuesta
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VAR DEFINICION |DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS/
IABL| CONCEPTUAL | OPERACIO INSTRUMENT
ES NAL
(O]
La Oficina | Se define > Eficiencia: Acceso a recursos para el aprendizaje por parte del estudiante. (ftem 21)
Regional de | como La relacion entre los objetivos educativos
Educacion Para | calidad esperados y los aprendizajes logrados, mediante la | Uso éptimo de los recursos materiales que se destinan a las I.E. (ftem 22) Encuesta/
América Latinay el | educativa a utilizacion éptima de los recursos destinados para ello.
Caribe ~ de la | aquellaque Orientacion de los recursos materiales al logro de aprendizaje de los estudiantes (item 23) | Cuestionario  de
UNESCO, cumple con _ __ i,
OREALC (2012) la | las > Eficacia: Logro de objetivos por parte de las I.E. (Item 24) encuesta.
© define: “Una | dimension La eficacia es la valoracion de que las metas e eionec F aucativas que alcanzan logros de aprendizaje en sus estudiantes (item 25)
> Educacion de | es: educativas son alcanzadas por todos y que no
ks Calidad para Todos | Eficiencia reproducen diferencias sociales, traducidas en una Estudiantes que culminada la Educacion Basica Regular han alcanzado la meta de haber
2 es un asunto de | Eficacia inequitativa distribucion de oportunidades. sido for_ma_dos_ en_valores. (Item 26) _ _ _
w derechos Relevancia [» Relevancia: Aprendizajes indispensables que se brindan en la 1.E. y que son necesarios para vivir en
2 humanos”. Asi, la | Pertinencia La relevancia de la educacion debe dar cuenta del | una sociedad mas humana. (Item 27)
2 OREALC (2012) | Equidad tipo de aprendizajes establecidos como indispensables
8 define la calidad de para la humanidad, la posibilidad de conocer, | I.E. del nivel secundario que imparte[l aprendizajes que permiten al estudiante conocer y
2 la educacion a partir vivenciar, respetar los derechos y libertades humanas | comprender el medio que lo rodea. (Item 28)
c H H rs
;5 | de 5 dimensiones fugd q?entales y el desarrollopersonal delos Respeto a la individualidad y desarrollo personal de cada estudiante, en las I.E. (item 29)
8 gue deberian estar Indiviauos.
S presentes en los
$ sistemas educativos > Pertinencia: Desarrollo de capacidades' de los estudiantes tomando en cuenta las distintas
& de calidad: La educacion debe tomar en cuenta los contextos | caracteristicas de cada uno. (Item 30 - 31)
2L | Eficiencia, sociales y las caracteristicas de los estudiantes, en ["Desarrollo de aprendizajes significativos que estan acorde con la era tecnoldgica. (item
@ Eficacia, congruencia con el curriculo a desarrollar. Por lo tanto, 32)
s Relevancia, los contenigios educativos serén significativos, acordes
> Pertinencia y la y vanguardistas.
Equidad. (p.20) > Equidad: Acceso justo e individualizado, en lo referente a la incorporacion de los estudiantes a los

Una educacion de calidad con equidad es aquella
que se brinda a todos por igual, pero considera las
caracteristicas y oportunidades que cada beneficiario
requiere; es decir, es importante la individualidad de
los estudiantes, su contexto social, su &mbito cultural y
su entorno geografico.

diferentes niveles educativos. (item 33)

Acceso justo a recursos segln las necesidades y capacidades de las personas o grupos.
(Item 34)

Trato con equidad a estudiantes de diferentes estratos sociales. (item 35)
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5. Poblacion y muestra

5.1.

5.2.

Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 12 019 padres de familia y/o apoderados de
estudiantes de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de

Cajamarca afio 2022.

Muestra

La muestra del estudio la conformaron 373 padres de familia y/o apoderados de
estudiantes del nivel secundario del distrito de Cajamarca afio 2022, este calculo se
hizo luego de aplicar la formula del calculo de la muestra para poblaciones finitas,
dado que se conoce el marco muestral es decir el estimado del total de padres de familia
y/o apoderados que son 12 019, a los cuales se les encuestd; usando para la seleccion,

una afijacion proporcional para frecuencias debido a la naturaleza de las variables.

La razon principal por la que se consideré a los padres de familia y/o apoderados
como unidades de estudio, es porque ellos son los que perciben la calidad de servicio
educativo reciben sus hijos por parte de las instituciones educativas y en muchos casos
al percibirla de nivel bajo deciden trasladarlos a un colegio particular auque esto
muchas veces signifique un gran sacrificio econémico. De manera similar ocurre con
la percepcion de la corrupcion, pues son los padres de familia y/o apoderados, quienes
sienten que los pagos de matricula, las cuotas de APAFA u “cuotas voluntarias” que
abonan son mal usadoas, son hurtados o son desviados de su proposito original para el
que fue requerido, y todo ello ante la pasividad y complicidad de las diferentes

entidades de control, administracién o supervision.
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La férmula usada para hallar el tamafio total de la muestra fue:

i2) N;P;Q;
n= 7
NE + 5 221 NiP;Q;

n=ny+n,;+ns..
i: 1 — 35 (debido que el total de las sub muestras es 35)

Donde:

N = tamafio de la poblacién total

n = Tamafio de la muestra total.

ni= Tamafio de la muestra i - sub muestras.

Pi=Probabilidad de éxito, o proporcion esperada i

Qi=Probabilidad de fracaso i

E = Error de estimacion

d?

8 Zl—oz/z2
d = Limite para el error de la estimacion — si no se conoce el error maximo de
estimacion se considera como valor a 0,5

Calculado a partir de los valores indicados:

a=0,05
1-0/2= 0,975
Z1-w2= 1,96
(Z1-ur2)?= 3,841
300475
7,823 + 0,25

n = 372,20; pero segun la teoria del muestro, la aproximacion es siempre hacia arriba, es
decir n =373
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puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2

Calculo del tamafio total de la muestra, con afijacién proporcional para frecuencias.

Luego de Realizar la afijacion proporcional la muestra por cada institucién educativa se

o NUmero de ) ) . . ] ) ni

N Nombre Estudiantes| ' Qi | PiQi NPQi ) Wi ni (redondeado)
1 82008 540 05 | 05 | 0.25 135/ 0.045| 16.758 17
2 82012 - Toribio Casanova 438 05 | 05 | 0.25 | 109.5|0.036|13.593 14
3 82015- Rafael Olascoaga 303 05 | 05 | 0.25 | 75.75|0.025| 9.403 9
4 82019 936 05 | 05 | 0.25 234 0.078 | 29.048 29
5 82022 - Micaela Bastidas 92 0.5 0.5 0.25 23| 0.008| 2.855 3
6 82032 133 05 | 05 | 0.25 | 33.25|0.011| 4.128 4
7 821131 232 05 | 05 | 0.25 58| 0.019| 7.200 7
8 82115 El Cumbe 64 05 | 05 | 0.25 16| 0.005| 1.986 2
9 82121 197 05 | 05 | 0.25 | 49.25|0.016| 6.114 6
10 82126 9 05 | 05 | 025 | 225/0001] 0279 1
11 821363 35 05 | 05 | 025 | 8.75|0.003| 1.086 1
12 82641 Simon Bolivar 219 05 | 05 | 0.25 | 54.75| 0.018| 6.796 7
13 82967 13 05 | 05 | 025 | 3.25/0001| 0403 1
14 Antenor Orrego ol 05 | 05 | 025 | 12.75|0.004| 1.583 2
15 Antonio Guillermo U. 350 05 | 05 | 025 | 87.5|0.029]10.862 11
16 Cushunga 8 05 | 05 | 025 | 195|0.006| 2.421 2
17 Divino Maestro 164 05 | 05 | 0.25 41| 0.014| 5.090 5
18 Dos de Mayo 584 05 | 05 | 0.25 146 | 0.049 | 18.124 18
19 General de Division Rafael Hoyos 61

R. 05 | 05 | 0.25 | 15.25| 0.005| 1.893 2
20 Hno. Miguel Carducci 412 05 | 05 | 0.25 103 0.034|12.786 13
21 | Hno. Victorino Elorz Goicoechea 227 0.5 0.5 025 | 56.75| 0.019| 7.045 7
22 Juan Velazco Alvarado 48 0.5 0.5 0.25 121 0.004| 1.490 1
23 Juan XXI1I 1553 05 | 05 | 0.25 |388.25|0.129 | 48.196 48
24 Julio Ramén Riveiro 444 05 | 05 | 0.25 1111 0.037|13.779 14
25 Luis Rebaza Neira 135 05 | 05 | 0.25 | 33.75|0.011| 4.190 4
26 Miguel Gonzales Chavez 88 0.5 0.5 0.25 2210007 2731 3
27 Nuestra sefiora de la Merced 668 0.5 0.5 0.25 167 | 0.056 | 20.731 21
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28 Nuestra Sefiora del Rosario 162 0.5 0.5 0.25 405! 0.013| 5.028 5
29 Pedro Villanueva Espinoza 131 0.5 0.5 0.25 32.751 0.011| 4.065 4
30 Pita, Quiroz y Villanueva 107 05 | 05 | 0.25 | 26.75|0.009| 3.321 3
31 Puruay 55 05 | 05 | 025 | 13.75] 0.005| 1.707 2
32 Rafael Loayza Guevara 1099 05 | 05 | 0.25 |274.75| 0.091 | 34.107 34
33 San Juan de Chamis 107 05 | 05 | 0.25 | 26.75|0.009| 3.321 3
34 | San Marcelino Champagnat 626 05 | 05 | 0.25 | 156.5| 0.052|19.427 19
35 San Ramén 1658 05 | 05 | 025 | 4145/ 0.138|51.455 51

Total 12019 3004.8 1| 373 373

Nota: Se ha usado la afijacién proporcional para frecuencias, debido a la naturaleza de las variables, donde Wi; es la
fraccion de asignacion.

7.

7.

Para la aplicacién de los instrumentos se solicité permiso a la UGEL Cajamarca la que
accedié mediante; el OFICIO MULTIPLE N° 195 -2022 GR-CAJ/DRE-CAJ/UGEL-
CAJ/OEFRE-D; de fecha 26 de setiembre del 2022; en la que se solicitd a los directores
de las IE secundarias del distrito de Cajamarca brindar las facilidades al investigador, el

referido puede observarse en el anexo 05.

Unidad de estudio

La unidad de estudio estuvo constituida por cada uno de los padres de familia y/o
apoderados encuestados, que en este caso fueron 373, de los cuales se recabo informacion

acerca del grado de percepcion respecto de la calidad educativa y del grado de percepcion

de la corrupcién.

Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se aplicaron en esta investigacion fueron:

1. Método general

Se usé el método cientifico; parafraseando a Valderrama (2017), el referido método
fue usado en este trabajo, pues fue el que guio todo el proceso investigativo y tal como

indica la teoria el método cientifico tiene seis fases, las cuales fueron consideradas en




7.2.

la medida que se ejecuto el proyecto de investigacion, nos referimos a la observacion,

la formulacion del problema, la formulacion de la hipoétesis, la experimentacion, la

teorizacidn que es un conjunto de ideas que tratan de explicar el fendmeno y por Gltimo

la ley, o regla constante e invariable de las cosas, nacida de su causa primera o de sus

propias cualidades y condiciones.

Meétodos particulares

Se usaron como métodos particulares los métodos descriptivo, inductivo, analitico,

sintético y el método estadistico; que segun; Carrasco (2017); estan referidos a:

7.2.1.

71.2.2.

Método descriptivo

Se usO este método porque consiste en describir un hecho o fendmeno en
cuanto a sus caracteristicas y cualidades o relaciones exactas entre sus
elementos. La descripcion trato de caracterizar el grado de correlacion existente
entre las dos variables en estudio, asimismo usando el método descriptivo se dio
respuesta a las interrogantes planteadas en la presente investigacion, tales como
¢cual es el nivel de percepcion de la corrupcion en el ambito de las instituciones
educativas educativas de nivel secundario y como es el nivel de percepcion de
la calidad educativa dentro del &mbito de las instituciones educativas educativas
de nivel secundario del distrito de Cajamarca; dicha percepcion fue descrita a
partir de las respuestas que emitieron los padres de familia que constituyeron la

muestra en estudio.

Meétodo inductivo
Porque a partir de los casos particulares se extrajeron conclusiones de caracter

general, de tal manera que se pudieron realizar algunas generalizaciones a partir
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

de observaciones sistémicas, se realizd la induccion a partir de la recoleccion de

datos de cada unidad de estudio.

Método analitico

Porque a través de la descomposicion del todo en sus partes, tal como sugiere
el método, se observo las relaciones, similitudes y diferencias, causas, naturaleza
y efectos. Ademas, el andlisis es la observacion y examen de un hecho en
particular; es necesario conocer la naturaleza del fendbmeno u objeto que se

estudia para comprender su esencia.

Meétodo sintético

Porque la sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata, en
consecuencia, de hacer mediante este método, una exposicion metodica y breve;
es decir realizar un procedimiento mental que tiene como meta la comprension

cabal de la esencia de lo que ya se conoce en todas sus partes y particularidades.

Meétodo estadistico

Este método trabaja a partir de datos numericos, y obtiene resultados mediante
determinadas reglas y operaciones; pasos como la recoleccién de datos, la
tabulacion y el agrupamiento de datos, medicion de datos e inferencia estadistica
fueron usados en el presente trabajo por lo que este método fue usado
recurrentemente en el periplo investigativo, que al final permitié contrastar la

hipétesis asumida.

Método Hipotético Deductivo
Acufiado por William Whewell (1794-1866) y popularizado por el filésofo,
psicologo y comunista Sir Karl Raimund Popper (1902-1994), el método
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hipotético-deductivo, es un método cientifico inferencial contrapuesto al
verificacionismo, que comprende un patrén ciclico con los pasos siguientes:
identificacion de problema, planteamiento del problema, formulacion de una
hipotesis aislada falsable, medicidn, recopilacion y andlisis de datos e

interpretacion de los resultados; todo, con el fin de poner a prueba una teoria.

Arbuli (2023) refiere: “los defensores del método hipotético-deductivo
consideran que la induccién sirve como un método de justificacién, mas que
como un método de descubrimiento. EI método hipotético-deductivo implica:
definicion estricta de variables, medicion y control, muestreo estructurado y
generalizacion desde una muestra a hacia una poblacion. EI método hipotético-
deductivo predomina en las ciencias naturales y en las ciencias sociales, ademas,

ejerce fuerte hegemonia en las ciencias del comportamiento” (p. 2).

8. Tipo de investigacion

Por su finalidad, fue una investigacion aplicada, o también llamada practica empirica
activa o dindmica, pues su finalidad fue aplicar las teorias existentes y generar beneficios
y bienestar a la sociedad. “Por su trabajo con datos primarios fue un estudio prospectivo,
por el numero de intervenciones en la toma de datos fue transversal, pues se tomaron
datos de la muestra en una sola ocasion, eso si dentro de un periodo de tiempo que nos
permitid recoger informacion acerca de las variables; por su alcance o nivel de
profundidad fue de tipo relacional, pues traté de comprender el grado de relacion entre

dos variables” (Palomino et al., 2017, p. 107).

9. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion utilizado fue el descriptivo correlacional, pues en una sola
muestra aleatoria (M), se hizo una primera observacién (O1) y toma de datos mediante
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una encuesta para determinar el nivel de percepcion de la corrupcion, luego mediante otra
encuesta tomada a las mismas unidades de andlisis se recab6 informacion para medir la
percepcion de la calidad educativa, (O2). Finalmente se evalué estadisticamente el grado

de correlacion entre ambas (r).

Su esquema fue:

01
M: / |r
T~
Donde:
M: muestra.

O1: Observaciones de la variable 1.
O,: Observaciones de la variable 2.

r: coeficiente de correlacion.

10. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Cérdova (2013) afirma: “La técnica es un conjunto de procedimientos organizados
para recolectar datos correctos que conlleven a: medir una variable o simplemente a

conocerla” (p. 48).

Los instrumentos para Coérdova (2013) son: “el soporte fisico (material: papel,
carton, etc.) que usa el investigador para recolectar y registrar datos o informacion. La
aplicacion de las técnicas de acopio de datos se materializa a través de los

instrumentos” (p.49).

La técnica que se utilizd en la investigacién, para recoger informacion acerca de la
percepcion de la corrupcion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, del mismo

modo para la variable calidad educativa, se uso la técnica de la encuesta y como
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instrumento el cuestionario, ellos permitieron recopilar el nivel de percepcién de las

variables.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas que resumen la elaboracion y

aplicacion de los instrumentos.

Ficha Técnica: Cuestionario “percepcion de la corrupcion”

Nombre Cuestionario: “percepcion de corrupcion”
Autor M. Cs. Jaime Villanueva Ramos
Evalla Nivel de percepcién de la corrupcion en distrito de Cajamarca -

Peru, afio 2022.

Dimensiones | Percepcion de la Corrupcién en funcionarios o agentes de servicios
y entidades estatales. (Teoria del agente — principal y agente
relacionado). Items: 1,2,3,4,5,6.

Percepcion de la Corrupcién como una norma social (Teoria de la
accion colectiva). Items: 7,8,9,10.

Percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora. (Teoria
institucional). Items: 11,12,13.

Percepcion de la colusion para cometer actos de corrupcion. (Teoria
de juegos). Items: 14,15,16.

Percepcion de la corrupcion a nivel individual (Enfoque de la
psicologia cognitiva de la corrupcion). Items: 17,18,19,20.

N° de items | 20 items

Dirigido a Padres de familia o apoderados de los estudiantes del de nivel
secundaria del distrito de Cajamarca — Peru.

Duracion 10 al15 minutos

Pautas para | El instrumento consider6 una escala Likert para recoger la
la correccion | precepcion de la variable: 1 (muy en desacuerdo), 2 (en
desacuerdo), 3 (indiferente), 4 (de acuerdo), 5 (muy de acuerdo).
Para dar puntaje a cada cuestionario, primero se hizo la baremacion
en usando el software SPSS la cual quedd establecida de la siguiente
manera: [0 -26] punto nivel bajo, [27 -53] puntos nivel medio y [54
— 80] puntos nivel alto.

Nota: Elaboracion propia
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Ficha Técnica: Cuestionario “percepcion de la calidad educativa”

Nombre Cuestionario: “percepcion de la calidad educativa”

Autor M. Cs. Jaime Villanueva Ramos

Evalla Nivel de percepcién de la calidad educativa en las instituciones de
nivel secundario en el &mbito del distrito de Cajamarca — Perd, afio
2022.

Dimensiones | Eficiencia: ltems 21,22,23.
Eficacia: items 24,25,26.
Relevancia: items 27,28, 29.
Pertinencia: items 30, 31, 32.
Equidad: Items 33, 34, 35.

N° de items | 15 items

Dirigido a Padres de familia o apoderados de los estudiantes del de nivel
secundaria del distrito de Cajamarca — Peru.

Duracion 10 al15 minutos

Pautas para
la
correccion

El instrumento consider6 una escala Likert para recoger la
precepcion de la variable calidad educativa: 1 (muy en
desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (indiferente), 4 (de acuerdo), 5
(muy de acuerdo). Para dar puntaje a cada cuestionario, primero se
hizo la baremacion en usando el software SPSS la cual quedd
establecida de la siguiente manera: [0 -20] puntos nivel bajo, [21 -
40] puntos nivel medio y [41 — 60] puntos nivel alto.

Nota: Elaboracion propia

11. Tecnicas para el procesamiento y analisis de informacion

Debido a la naturaleza de la investigacion, que fue de nivel relacional, solo fue

necesario probar los supuestos de normalidad para elegir la prueba paramétrica a usar,

los supuestos de homocedasticidad e independencia de variables, sélo fueron

consideradas de manera referencial, pues estas pruebas sélo estan reservadas para la

comparacion de medias y no para probar la relacion de las variables; sin embargo, las

consideraremos en la parte de los apéndices por si es necesario Vverificar el

comportamiento de las variable; cabe indicar que la prueba de normalidad que se usé
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fue la de Kolmogorov-Smirnov, ya que el nimero de observaciones es mayor de 50,
en este caso 373 observaciones o datos, para ello se uso el software IBM SPSS version

26 de prueba - ver anexo 04.

Para la prueba o contraste de hipotesis se usé el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman debido a que no se prob6 la normalidad de los datos, ademas se trabajo

a un nivel de significancia del 5%.

12. Validez y confiabilidad

Los instrumentos que se usaron para medir las variables 1 y 2 fueron cuestionarios,
con preguntas de opcion multiple, el instrumento para la variable 1 se denominé
Instrumento Percepcion de la Corrupcion y el instrumento para medir la variable 2,
Instrumento Percepcion de la Calidad Educativa; ambos fueron construidos por el
autor de la tesis, para comprobar la validez cada uno de los items, ambos instrumentos
fueron sometidos a juicio de 5 expertos que al mismo tiempo hicieron el papel de
jueces, luego de la cualificacion de cada uno de los items en: items esencial, util pero
no esencial y no esencial; se procedio a usar el método Lawshe - Tristan para obtener
un coeficiente de validez confiable; habiéndose obtenido un indice de validez de
contenido de items aceptables igual a 0,89 para el primer instrumento y un indice de
validez de contenido de items aceptables igual a 0,93 para el segundo instrumento tal
como se muestran en los apéndices 02 y 03. De los indices obtenidos en ambos casos,
la validez de los instrumentos es muy alta de acuerdo con la tabla de interpretacion

para la validez de contenido, mostrado en el anexo 01.

Para verificar la confiabilidad de ambos instrumentos primero se estructuraron los
2 instrumentos en un solo cuestionario tal como se muestra en el apéndice 01, luego
se realiz6 una prueba piloto a una muestra representativa de 14 padres de familia y/o
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apoderados; los resultados fueron sometidos al tratamiento estadistico Alfa de
Cronbach, y se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0,96 para el instrumento
percepcién de la corrupcion y un coeficiente de fiabilidad de 0,89 para el instrumento
percepcion de la calidad educativa tal como se muestra en los apéndices 04 y 05
respectivamente. De acuerdo con la tabla de interpretacion para la confiabilidad del
instrumento mostrada en el anexo 2 se determind que el instrumento para medir la
percepcién de la corrupcién tiene una confiabilidad muy alta, mientras que para el
instrumento que midio la percepcion de la calidad educativa se hall6 una confiabilidad

alta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados, analisis y discusién por dimensiones:

1.1. De la variable: percepcion de la corrupcion, por dimensiones

Tabla 3
Niveles de Percepcion de la Corrupcién en funcionarios o agentes
de servicios y entidades estatales

Frecuencia ] )
(Numero de Intervalo Porcentaje (%) Nivel D1_V1
encuestados)
89 [0-8] 23,9 Bajo
228 [9 -16] 61,1 Medio
56 [17 - 24] 15,0 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracién con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: En la tabla 3 se observan los niveles de la percepcion de la corrupcion
en funcionarios o agentes de servicios y entidades estatales, en el distrito de
Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo que un 23,9% percibe este tipo de corrupcion
como bajo, un 15% lo percibe como alta, mientras que en su mayoria; 61,1% lo

percibe como de nivel medio.
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Figura 1
Niveles de percepcion de la corrupcion en funcionarios o agentes

de servicios y entidades estatales.

Alto
15% Bajo

Medio
61%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 1 muestra en porcentajes (redondeado), los niveles de niveles
de percepcion de la corrupcién en funcionarios o agentes de servicios y entidades
estatales en el distrito de Cajamarca afio 2022, y en ella se puede observar que la
mayor parte de encuestados tiene la percepcion de nivel medio, respecto a ese tipo
de corrupcion.

Discusién: A la luz de la teoria del agente — principal, se puede sefialar que la
mayor parte de encuestados tienen una percepcion media respecto de la corrupcion
en funcionarios o agentes de servicios y entidades estatales en el sector educacion
del distrito de Cajamarca, afio 2022; es decir perciben medianamente que; los
funcionarios del sector educacion favorecen a determinadas personas,
aprovechandose de su posicion y administran el servicio al margen de la ley,
ademas, burlan las normativas vigentes puesto que el sistema anticorrupcion

peruano es endeble y poco efectivo en su labor; ademas los encuestados perciben
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en un término medio que la corrupcion en funcionarios afecta a todas las personas
de todas las condiciones sociales, econdmicas y religiosas.

Tabla 4

Niveles de percepcion de la corrupcion como una norma social

Frecuencia Porcentaie
(NUmero de Intervalo J Nivel D2_V1
(%)
encuestados)
122 [0-5] 32,7 Bajo
211 [6 -11] 56,6 Medio
40 [12 - 16] 10,7 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Andlisis: En la tabla 4 se observan los niveles de la percepcién de la corrupcion
como norma social, en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo que un
32,7% percibe este tipo de corrupcién como bajo, un 10,7 % lo percibe como alta,

mientras que en su mayoria; 56,6% lo percibe como de nivel medio.

Figura 2
Niveles de Percepcion de la corrupcion como una norma social

Alto
11%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.
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Analisis: La figura 2 muestra en porcentajes (redondeado), los niveles de niveles
de percepcion de la corrupcion como una norma social en el distrito de Cajamarca
afio 2022, y en ella se puede observar que la mayor parte de encuestados tiene la

percepcién de nivel medio, respecto a ese tipo de corrupcion.

Discusion: A la luz de la teoria de la accién colectiva, se puede indicar que la
mayor parte de encuestados tienen una percepcion media respecto de la corrupcién
como norma social en el sector educacién del distrito de Cajamarca, afio 2022; es
decir perciben medianamente que; la corrupcion esté normalizada en docentes de
instituciones educativas, en directivos de las instituciones educativas, asi como al
interior de las UGELS; ademas perciben que la corrupcion como norma social es de
nivel medio en referencia a las rutinas, procesos y estructura organizacional en el
sector educacion.

Tabla 5

Niveles de percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora

Frecuencia
(NUmero de Intervalo  Porcentaje (%) Nivel D3_V1
encuestados)
168 [0 -4] 45,0 Bajo
137 [5 -8] 36,7 Medio
68 [9-12] 18,2 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: En la tabla 5 se observan los niveles de la percepcion de la corrupcion
sistémica y perturbadora en el distrito de Cajamarca, afio 2022; y se obtuvo que un
36,7% percibe este tipo de corrupcion como de nivel medio, un 18,2 % lo percibe

como alto, mientras que en su mayoria; 45% lo percibe como de nivel bajo.
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Figura 3
Niveles de percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora

Alto
18%

Bajo
45%

Medio
37%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Andlisis: La figura 3 muestra en porcentajes (redondeado), los niveles de niveles
de percepcidn como sistémica y perturbadora en el distrito de Cajamarca afio 2022,
y en ella se puede observar que la mayor parte de encuestados tiene la percepcion

de nivel bajo, 45%, respecto a ese tipo de corrupcion.

Discusién: A la luz de la teoria institucional se puede indicar que la mayor parte
de encuestados tienen una baja percepcion de la corrupcién como sistémica y
perturbadora en el sector educacion del distrito de Cajamarca, afio 2022; es decir
perciben en un nivel menor que hay falta de independencia de los 6rganos que se
encargan del control del servicio educativo, que existe poca interferencia politica
para colocar en cargos a personas no calificadas en el sector educacion y que en la
misma intensidad se pagan favores a los politicos que apoyan en campafas

electorales.
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Tabla 6
Niveles de percepcion de la colusion para cometer actos de corrupcion

Frecuencia Porcentaie
(NUmero de Intervalo J Nivel D4_V1
(%)
encuestados)
140 [0-4] 37,5 Bajo
151 [5-8] 40,5 Medio
82 [9-12] 22,0 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Anélisis: En la tabla 6 se observan los niveles de percepcion de la colusién para
cometer actos de corrupcion, en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo que
un 37,5% percibe este tipo de corrupcion como bajo, un 22,0 % lo percibe como

alta, mientras que en su mayoria; 40,5% lo percibe como de nivel medio.

Figura 4
Niveles de percepcion de la colusion para cometer actos de corrupcion.

Alto

41%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 3 muestra en porcentajes (redondeado), los niveles de niveles

de percepcion de la colusién para cometer actos de corrupcion en el distrito de
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Cajamarca afio 2022, y en ella se puede observar que la mayor parte de encuestados
tiene la percepcion de nivel medio (41%), respecto a de la colusion para cometer
actos de corrupcion.

Discusion: A la luz de la teoria de juegos, se puede indicar que la mayor parte de
encuestados tienen una percepcion media de la colusién para cometer actos de
corrupcion en el sector educacion del distrito de Cajamarca, afio 2022; es decir
perciben en un nivel medio que los procesos de licitaciones en el sector educacion
se dan a favor de empresas corruptas; los encuestados perciben a medias que existe
concertacion de precios en cuotas por derecho de APAFA; ademas consideran que
este comportamiento en la misma intensidad ocurre a nivel individual y grupal, en

las personas que administran el servicio educativo en el distrito de Cajamarca.

Tabla 7
Niveles de percepcion de la corrupcion a nivel individual
Frecuencia
(NUmero de Intervalo  Porcentaje (%) Nivel D5_V1
encuestados)
76 [0 -5] 20,4 Bajo
161 [6 -11] 43,2 Medio
136 [12 - 16] 36,5 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracién con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: En la tabla 7 se observan los niveles de percepcion corrupcion a nivel
individual en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo que un 20,4% percibe
que la corrupcion a nivel individual es de nivel bajo, un 36,5 % lo percibe como

alta, mientras que en su mayoria; 43,2% lo percibe como de nivel medio.
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Figura 5

Percepcion de la corrupcion a nivel individual

Bajo

43%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 5 muestra en porcentajes (redondeado), los niveles de niveles
de percepcion de la colusion a nivel individual en el distrito de Cajamarca afio 2022,
y en ella se observa que la mayor parte de encuestados tiene la percepcién de nivel
medio, 43%, respecto a la corrupcién que afecta a las personas de manera
individual.

Discusién: A la luz de la teoria del enfoque de la psicologia cognitiva de la
corrupcion se puede indicar que la mayor parte de encuestados tienen una
percepcion media acerca de las personas que son mas susceptibles a la corrupcion
de manera individual en el sector educacién del distrito de Cajamarca, afio 2022; es
decir perciben en un término medio que, las personas que ostentan el poder son
carentes de autocontrol en sus actos, posiblemente por falta de informacién clara
sobre las consecuencias legales y morales de su comportamiento corrupto; con la

consecuente pérdida del miedo y sentimiento de escasa culpa.
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1.2. De la variable 2: Percepcion de la Calidad Educativa, por dimensiones

Tabla 8
Percepcion de los niveles de eficiencia
Frecuencia Intervalo  Porcentaje (%)  Nivel Eficiencia
(NUmero de
encuestados)
96 [0 -4] 25,7 Bajo
155 [5-8] 41,6 Medio
122 [9-12] 32,7 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracién con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Anélisis: En la tabla 8 se observan los niveles de eficiencia respecto del sistema

educativo en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo que un 25,7% perciben

el sistema educativo con un bajo nivel de eficiencia; 32,7 % perciben el sector

educativo con alta eficiencia, mientras que en su mayoria; 41,6% percibe la

eficiencia del sector educativo en un término medio.

Figura 6
Percepcion de los Niveles de eficiencia

Medio
41%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.
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Andlisis: La figura 6 muestra en porcentajes (redondeado), los niveles de
eficiencia del sector educativo en el distrito de Cajamarca afio 2022, y en ella se
observa que la mayor parte de encuestados tiene la percepcién de nivel medio, 41%,

respecto a la eficiencia del sector.

Discusion: La eficiencia en términos de la OREALC (2017) — Oficina Regional
de Educacion Para América Latina y el Caribe - refiere que en el sector educacion
se alcanza mediante la utilizacion 6ptima de los recursos destinados en un periodo
de tiempo, por lo que al referirse a la eficiencia se puede indicar que la mayor parte
de encuestados, un 41,6% perciben en termino medio que los estudiantes tienen
acceso a recursos para el aprendizaje, al uso 6ptimo de los recursos materiales que
se destinan a las I.E. y que en esa misma intensidad se orientan los recursos

materiales al logro de aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 9

Percepcion de niveles de eficacia del sistema educativo

Frecuencia Intervalo  Porcentaje (%) Nivel Eficacia
(NUmero de
encuestados)
100 [0 -4] 26,8 Bajo
134 [5-8] 35,9 Medio
139 [9-12] 37,3 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracién con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Anélisis: En la tabla 9 se observan los niveles de eficacia del sistema educativo
en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo que un 26,8% perciben el sistema
educativo con un bajo nivel de eficacia; 35,9 % percibe el sector educativo con
mediana eficacia, mientras que casi con similar porcentaje; 37,3% de encuestados

percibe la eficacia del sector educativo en un nivel alto.
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Figura 7
Niveles de eficacia

Medio
36%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 7 muestra en porcentajes (redondeado), los niveles de eficacia
del sector educativo en el distrito de Cajamarca afio 2022, y en ella se observa que
los encuestados perciben un nivel medio y alto de eficacia, con 36% y 37%
respectivamente; por ello se observa que las porciones del grafico circular,

correspondientes a dichos niveles son parecidas en tamafio.

Discusidn: La eficacia en términos de la OREALC (2017) — Oficina Regional de
Educacion Para América Latina y el Caribe - en el sector educacion se centra en
valorar si las metas educativas son alcanzadas por todos y que no reproducen
diferencias sociales, traducidas en una inequitativa distribucién de oportunidades,
por lo que a la luz de dicha teoria se puede indicar que los encuestados se encuentran
entre una percepcion media y alta en lo referente a que todos los estudiantes
alcanzan sus metas y que a ello contribuyen las I.E. sin hacer diferencia, ademas la
muestra encuestada coincide, con la misma intensidad, que las I.E. estan formando

en valores durante la educacién basica.
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Tabla 10
Percepcion de los niveles de relevancia del sistema educativo

Frecuencia Intervalo Porcentaje (%) Nivel Relevancia
(NUmero de
encuestados)

52 [0 -4] 13,9 Bajo

88 [5-8] 23,6 Medio

233 [9-12] 62,5 Alto

373 100,0

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Anélisis: En la tabla 10 se observan los niveles de relevancia que alcanza en los
estudiantes el sistema educativo en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo
que un 13,9 % perciben el sistema educativo con un bajo nivel de relevancia; 23,6
% de relevancia media y en su mayor parte, 62,5 % consideran que la educacion
que se brinda en las IE del distrito de Cajamarca es realmente relevante.

Figura 8
Percepcion de los niveles de relevancia del sistema educativo

Bajo
14%

Medio

24%
Alto

62%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 8 muestra en porcentajes (redondeado), el nivel de relevancia
que alcanza la educacion basica impartida en las I.E. del distrito de Cajamarca afio
2022, en ella se observa que la mayor cantidad de usuarios del sistema educativo

percibe que la educacién impartida es altamente relevante.
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Discusién: La relevancia en términos de la OREALC (2017) — Oficina Regional
de Educacion Para América Latina y el Caribe - en la educacién debe dar cuenta
de los tipos de aprendizajes establecidos como indispensables para la humanidad,
la posibilidad de conocer, vivenciar, respetar los derechos y libertades humanas
fundamentales y el desarrollo personal de los individuos, por lo que a la luz de la
teoria los usuarios de la educacion basica tienen una alta percepcion que los
aprendizajes que se imparten en las I.E. son necesarios para vivir en una sociedad
mas humana y le permiten al estudiante conocer y comprender el medio que lo rodea
y que la referida educacion se hace respetando la individualidad y desarrollo
personal de cada estudiante.

Tabla 11

Percepcion de los niveles de pertinencia del sistema educativo

Frecuencia Intervalo  Porcentaje (%) Nivel Pertinencia
(NUmero de
encuestados)

67 [0 -4] 18,0 Bajo

108 [5-8] 29,0 Medio

198 [9-12] 53,1 Alto

373 100,0

Nota. Elaboracién con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: En la tabla 11 se observan los niveles de pertinencia que alcanza en los
estudiantes el sistema educativo en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo
que un 18,0 % perciben el sistema educativo con un bajo nivel de pertinencia en
cuanto a que la ensefianza que se brinda respetando las caracteristicas de los
estudiantes; un 29,0 % que la ensefianza es pertinente en término moderado o
medio, mientras que la mayor parte; 53,1% consideran que la educacion que se

imparte en las I.E. del distrito de Cajamarca es altamente pertinente.
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Figura 9
Percepcion de los niveles de pertinencia del sistema educativo

Bajo

Alto
53%

Medio
29%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 9 muestra en porcentajes (redondeado), el nivel de pertinencia
que tiene la educacién basica impartida en las I.E. del distrito de Cajamarca afio
2022, en ella se observa que la mayor cantidad de usuarios del sistema educativo
percibe que la educacion impartida es altamente pertinente, por lo que en la grafica

esta corresponde a la mayor porcion circular.

Discusién: La pertinencia en términos de la OREALC (2017) — Oficina Regional
de Educacion Para América Latina y el Caribe - en la educacion impartida se
alcanza cuando se toma en cuenta los contextos sociales y las caracteristicas de los
estudiantes, en congruencia con el curriculo a desarrollar y que por tanto, los
contenidos educativos seran significativos, acordes y vanguardistas, por lo que
concordante con esa teoria se puede decir que los usuarios del sistema educativo
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del distrito de Cajamarca, afio 2022, perciben un alto grado de relevancia en cuanto
a la educacion que se imparte a los estudiantes, es decir que se desarrollan las
capacidades de los estudiantes tomando en cuenta las distintas caracteristicas de

cada uno y que se desarrollan aprendizajes significativos que estan acorde con los

tiempos.
Tabla 12
Percepcion de los niveles de percepcion de equidad del sistema educativo
Frecuencia Intervalo  Porcentaje (%)  Nivel Equidad
(NUmero de
encuestados)
46 [0 -4] 12,3 Bajo
93 [5-8] 24,9 Medio
234 [9-12] 62,7 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: En la tabla 12 se observan los niveles de percepcion de equidad que
tiene el sistema educativo en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y se obtuvo que
un 12,3% perciben el sistema educativo con un bajo nivel de equidad, un 24,9% lo
perciben con un nivel medio y en su mayor parte, 62,7% perciben al sistema

educativo con un nivel ato de equidad.
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Figura 10
Percepcion de los niveles de percepcion de equidad del sistema educativo

Bajo
12%

Medio
25%

Alto
63%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 10 muestra en porcentajes (redondeado), el nivel de equidad
que tiene la educacion basica impartida en las I.E. del distrito de Cajamarca afo
2022, en ella se observa que la mayor porcién de la grafica circular corresponde a
usuarios que perciben en un nivel alto la equidad del sistema educativo en

Cajamarca.

Discusién: La equidad en términos de la OREALC (2017) — Oficina Regional de
Educacion Para América Latina y el Caribe - en la educacion se alcanza cuando se
la brinda a todos por igual considerando las caracteristicas y oportunidades que cada
beneficiario requiere; es decir, es importante la individualidad de los estudiantes,
su contexto social, su ambito cultural y su entorno geografico, por lo que a la luz
de dicha teoria se puede indicar que la mayor parte de usuarios del sistema
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educativo en el distrito de Cajamarca , un 62,7% considera que se tiene un acceso
justo e individualizado, en lo referente a la incorporacion de los estudiantes a los
diferentes niveles educativos, un acceso justo a recursos segun las necesidades y
capacidades de las personas o grupos y que a los estudiantes se los trata con equidad

sin diferenciar estratos sociales.

2. Resultados totales de las variables en estudio:

2.1. Variable 1: Percepcién de la corrupcion

Tabla 13

Niveles de la percepcion de la corrupcion

Frecuencia Intervalo Porcentaje (%)  Nivel Percepcion
e(r:\lﬂr:set;cégs de Corrupcion
54 [0 -26] 14,5 Bajo
278 [27 -53] 745 Medio
41 [54 - 80] 11,0 Alto
373 100,0

Nota. Elaboracién con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: En la tabla 13 se observan los niveles de la percepcion de la corrupcion
que los usuarios del sistema educativo del distrito de Cajamarca tienen; un 14,5%
tienen una percepcion que hay corrupcion en un nivel bajo, un 11,0% tienen un nivel
de percepcion alto; mientras que, en su mayoria, 74,5% perciben un sistema con

corrupcion en nivel medio.
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Figura 11
Niveles de percepcion de la corrupcion

Alto Bajo

11% 14%

Medio
75%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 11 muestra en porcentajes (redondeado) los niveles de
percepcion de la corrupcion del sistema y en ella podemos observar que la mayor
cantidad de usuarios percibe el sistema como corrupto en un nivel de intensidad

medio.

Discusién: La teoria desarrollada por UNODC (2019), refiere que las personas
perciben como corrupcién a la conducta deshonesta o fraudulenta por parte de
aquellos que estan en el poder y comportamiento deshonesto o ilegal,
especialmente, de gente poderosa; este concepto va de una transformacion de
pureza a la degradacion, una desviacion del original o de lo que es puro o correcto
hasta descomponerse o desintegrarse; por lo que a la luz de las 4 teorias y un
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enfoque, propuestas en este trabajo - Teoria Agente Principal, Teoria de la Accion
Colectiva, Teoria Institucional, Teoria de juegos y Psicologia cognitiva de la
corrupcion - se puede indicar que los usuarios del sistema educativo en el distrito
de Cajamarca, afio 2022, perciben en un nivel medio la corrupcion que tienen los
funcionarios o agentes del estado o de una empresa para sacar beneficio o provecho
propio, sacando ventaja de la posicion en que se encuentran, o evaluando el costo
beneficio que implica sus acciones, burlando los sistemas de control; ain a costa de
poner en riesgo al estado o a la empresa; lo que convierte el problema de la
corrupcion en un mal social y econdmico que debe ser explicado desde su
multicausalidad, teniendo como problema principal el de la valoracion que hace,
tanto el malhechor que delinque como la valoracion del que administra justicia.

Los encuestados tienen una percepcion que este comportamiento corrupto en un
nivel medio también se manifiesta manera colectiva al hacer lo mismo que otros
individuos hacen por considerarlo normal y admitir que las personas que tienen
privilegios pueden evadir las normas y cometer actos que lo beneficien; o dejar que
el entorno influya en el individuo y actde al margen de su caracter porque la
situacion lo empuja a cometer el delito.

También se percibe en un grado medio de corrupcién a las instituciones que por
intervencidn politica o de otro tipo aceptan dadivas o dan trabajo a personal no
calificado y que no haya independencia de poderes dentro de un estado y se termine
por realizar ilicitos aprovechando esta situacion, o que las campafias politicas sean
financiadas por empresas privadas a cambio de leyes que favorezcan en impuestos
o ciertos privilegios.

Este mismo nivel medio de percepcidén tiene respecto de las empresas,

funcionarios, trabajadores o individuos que se coluden para imponer precios y/o
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evitar tramites o para otras prerrogativas personales y paguen dadivas a fin de
obtener algun contrato con el estado.

Haciendo alusién al enfoque de la psicologia cognitiva de la corrupcién, se puede
inferir que también existe un nivel medio de corrupcion sobre hacer uso del poder
para obtener favores econémicos, sexuales o de otra indole y que ademas los
individuos aprovechen la falta de definiciones claras sobre cuales son acciones
corruptas y cuales son las penalidades.

En el estudio realizado por Campos (2023), esta en congruencia con lo hallado en
el presente trabajo de investigacion en cuanto a que el problema de la corrupcion
en el Perl es un problema multicausal y de valoracion, la cual es hecha tanto por
los que delinquen, como por los que administran la ley, especificamente de los que
laaplican. El funcionario venal en esta linea puede sopesar dos plomos en los platos
de la balanza — actuar con probidad o ser deshonesto - y evaluar el riesgo/beneficio
a su vez revisando el historial condenatorio de otros puede resolver desviar fondos
publicos a sus arcas pues las estadisticas le resultan favorables, tal como refiere
Campos (2023) de una muestra de 276 funcionarios publicos sentenciados por los
delitos de colusion, negociacion incompatible y peculado doloso, s6lo 10 de ellos
habian sido condenados con pena privativa de libertad efectiva, durante los afios
2009-2013; esto ultimo hace referencia a la falta de valoracion a la hora de aplicar

la ley 0 en su extremo indeseado, que la autoridad también se haya corrompido.

Respecto del enfoque de la psicologia cognitiva de la corrupcion gque se aborda en
este trabajo y que en relacion a ella se aplicaron preguntas a los usuarios del sistema,
se hallaron resultados concordantes con Solano (2022), quien concluye

medularmente que el nivel alto de percepcion de la corrupcién se debe a la ausencia
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de un pertinente seguimiento de los procesos de investigacion para determinar la
culpabilidad en el delito de corrupcion, lo que encaja con la psicologia cognitiva
del individuo corrupto que por falta de castigos bien establecidos en la normativa y
ejecutados ejemplarmente por los administradores de justicia, tienden a llevar al

sujeto venal a comportarse de manera antiética.

2.2 Variable 2: Percepcion de calidad educativa

Tabla 14

Percepcion de calidad educativa

Frecuencia Intervalo Porcentaje (%)  Nivel Percepcion
(Nmero de de Calidad
encuestados)
Educativa

33 [0 -20] 8,8 Bajo

199 [21 -40] 53,4 Medio

141 [41 - 60] 37,8 Alto

373 100,0

Nota. Elaboracién con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: En la tabla 14 observamos los niveles de percepcion de la calidad
educativa en el distrito de Cajamarca, afio 2022; y se obtuvo que un 8,8 % tienen
la percepcion que la calidad educativa es de nivel bajo, un 37,8 % la perciben como
de alta calidad y la mayor parte de los encuestados; 53,4% perciben la calidad

educativa en un nivel medio.

142



Figura 12
Percepcion de calidad educativa

Bajo
9%

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis: La figura 12 muestra en porcentajes (redondeado) los niveles de la
percepcion de la calidad educativa en el distrito de Cajamarca, afio 2022, y en se
puede observar que la mayor cantidad de encuestados manifiesta que percibe la

calidad educativa en un nivel medio, o de mediana calidad.

Discusién: La teoria refiere que la calidad educativa, es un asunto de derechos
humanos. Asi, la OREALC (2017) define la calidad de la educacion a partir de 5
dimensiones que deberian estar presentes en los sistemas educativos de calidad:
Eficiencia, Eficacia, Relevancia, Pertinencia y la Equidad; lo hallado en el presente

estudio indica que la educacion en el distrito de Cajamarca, es percibida como de
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mediana calidad, lo cual esté relacionado con el estudio hecho por Torres (2017),
que concluye que la educacion que se brinda en las I.E. no es de muy buena calidad,
esto debido a que la formacion inicial no garantiza la adquisicion de conocimientos,
capacidades y actitudes por parte del docente; Torres refiere que los docentes se
“reciclan” cada afo al hacer cursos.

Lo arribado por Arias (2018) es también un aporte central por cuanto la
investigacion realizada por él se realizé concordantemente en la educacion béasica
regular a estudiantes en el distrito de San Vicente de Cafiete perteneciente a la
region Lima — Perd, y concluy6 que el servicio educativo es de mediana calidad,
especificamente en la Institucion Cafietana objeto de estudio; lo que armoniza con
lo hallado en el presente capitulo, en el cual se concluye que la percepcion del nivel
de calidad educativa en instituciones de nivel secundario del distrito de Cajamarca
afio 2022 es también de nivel medio.

Por otro lado, los resultados obtenidos por Pérez (2023), respecto a la Calidad
Educativa en el Instituto de Seguridad Minera — sede Cajamarca, 2021; demuestran
que también la calidad educativa es percibida por los usuarios como buena en un
porcentaje que en promedio se fluctua alrededor del 60%, es decir un poco mas de
la mitad la consideran como buena, resultados que no estan alejados de los
hallazgos que se presentan aqui, lo que hace presumir que al haberse abordado en
la presente investigacion cinco dimensiones de las cuales cuatro dimensiones de
calidad concuerdan con las consideradas por Pérez (2023) - equidad, pertinencia,
eficiencia, eficacia - se habrian obtenido resultados similares; ademas el espacio
fisico y la proximidad temporal en la que se ha desarrollado el presente trabajo de

investigacion pueden haber conspirado en obtener cifras semejantes.
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3. Prueba de Hipotesis:

Para probar la correlacion de las variables en estudio se realizaron las pruebas de
normalidad y se hallé que la variable percepcién de la corrupcion sigue una distribucion
normal, p valor = 0,057; mientras que la variable percepcion de calidad educativa no, p
valor = 0,00; ello permiti6 elegir la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la
hipotesis general. Los supuestos de normalidad se adjuntan en el presente trabajo en el
anexo 04.

3.1. Hipotesis General:

La relacién entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de percepcion de la
calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito
de Cajamarca, afio 2022, es significativa.

3.1.1. Hipdtesis Estadisticas:

Ho: La relacion entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de
percepcion de la calidad educativa en el ambito de las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022, no es
significativa.

Hi: La relacion entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de
percepcion de la calidad educativa en el ambito de las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022, es
significativa.

3.1.2. Nivel de Significancia:

Con una confiabilidad del 95% y una significancia del 5%, es decir con:
a =0.05.
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3.1.3. Valor de la probabilidad:

Tabla 15
Prueba Rho de Spearman para determinar el grado de relacion entre la variable

1y lavariable 2

Variable 2:
Variable 1: Percepcion de
Percepcion de la calidad
Correlaciones corrupcion educativa
Rho de Variable 1: Coeficiente 1,000 -0,320**
Spearman Percepcién de ggrrelac'én
. i
I :
a corrupcion Sig. | 0,000
(bilateral)
N 373 373
Variable 2: Coeficiente -0,320™ 1,000
Percepcionde € incid
. correlacion
I :
C: 'daf'_ Sig. 0,000
educativa (bilateral)
N 373 373

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado con datos obtenidos de la muestra, al aplicar el cuestionario sobre la
percepcion de la corrupcion y percepcion de la calidad educativa en el sector educacién

del distrito de Cajamarca, afio 2022.
3.1.4. Andlisis:

Como p = 0,00 < 0,05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es
decir que, la relacién entre el grado de percepcion de la corrupcion y el grado de
percepcion de la calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas
de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022, es significativa al 99%
de confianza (**), es decir existe muy fuerte evidencia de que la hipdtesis nula
no es verdadera.

Ademés, como el Coeficiente de Correlacion es de -0,320; la fuerza de
asociacion de las variables es baja y negativa, tal como se puede ver en el cuadro

de interpretacion para Rho de Spearman del Anexo 3.
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3.1.5. Discusion:

Se prueba que existe correlacion entre las variables percepcion de la corrupcion
y percepcion de calidad educativa, sin embargo, esta relacién entre ambas es baja
y negativa; es decir, a la luz de las 5 teorias planteadas sobre corrupcion, en las
que se cimienta este trabajo, existe relacion baja entre: las actitudes que tienen
los funcionarios o agentes del estado o de una empresa para sacar beneficio o
provecho propio, tanto de manera individual o colectiva por considerarlo
normal; la corrupcion respecto de dar trabajo a personal no calificado a cambio
de dadivas o por el pago de favores politicos, la percepcion de corrupcion
referente a la colusion para imponer precios o0 pagar coimas y obtener contratos
con el estado; el uso del poder para obtener favores economicos, sexuales o de
otra indole; con el nivel de la eficiencia, eficacia, relevancia, pertinencia y
equidad que deberia evidenciar una educacion de calidad. Se debe tener en
cuenta también que la relacion de las variables al ser negativa implica que, a
mayor percepcion de corrupcion, menor percepcion de calidad educativa y
viceversa.

Lo probado en este apartado concuerda con Marin (2017) que observé que la
acumulacion de sucesivos escandalos con gran protagonismo en la agenda
mediatica y la creciente percepcion de corrupcion contribuyen a un aumento
significativo de la desafeccion politica y al deterioro de la confianza en las
instituciones; lo que guarda estrecha relacién entre las dos variables estudiadas
en el presente trabajo, pues al perderse la confianza en instituciones en donde se
brindan educacion a los estudiantes, la percepcion de baja calidad educativa se

condice con la percepcion que se tiene de un sistema corrupto.
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3.2. Especificas
3.2.1. Hipdtesis especifica 1:
El grado de percepcion de la corrupcion en el ambito de las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2021, es alto.

3.2.1.1. Hipdtesis Estadisticas:
Ho: El grado de percepcion de la corrupcion en el ambito de las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Cajamarca, afio 2022, no es alto.
Hi: El grado de percepcion de la corrupcion en el ambito de las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Cajamarca, afio 2022, es alto.
3.2.1.2. Nivel de Significancia:
Con una confiabilidad del 95% y una significancia del 5%, es decir
con: a =0,05.
3.2.1.3. Tipo de prueba:

Para probar esta hipdtesis se usé la prueba no paramétrica Wilcoxon
para una muestra; para ello primero se hizo la transformacién de la
variable, convirtiéndola a ordinal: 1: Bajo; 2: Medio; y 3: Alto; por
tanto, la prueba se hizo tomando como mediana 2; si es igual se acepta

la hipdtesis nula en caso contrario se rechaza.
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3.2.14.

3.2.15.

3.2.1.6.

Valor de la probabilidad

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula Ho :m=2

Hipotesis alterna Hy :n#2

NUmero
de Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
Nivel Percepcion de 95 1968,00 0,248
Corrupcién

Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Analisis:

Como p = 0,248 > 0,05; por tanto, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la alterna es decir con un nivel de confianza del 95%, el grado
de percepcion de la corrupcion en el dmbito de las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022, no
es alto. También se comprueba visualmente con la tabla 13, en donde
se aprecia que la percepcion de la corrupcion es de nivel medio; 74,5%
Discusion:

Se prueba que el nivel de percepcion de la corrupcion en el distrito de
Cajamarca, afio 2022; no es alto; de los resultados se infiere que los
encuestados perciben la corrupcion del sistema en término medio, a la
luz de las teorias planteadas en el marco teérico de este trabajo se puede
precisar que las actitudes que tienen los funcionarios o agentes del
estado o de una empresa para sacar beneficio o provecho propio,
sacando ventaja de la posicion en que se encuentran, el comportamiento
ilicito de manera colectiva por considerarlo normal, la intervencion

politica para dar trabajo y que las campafias politicas sean financiadas
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por empresas privadas a cambio de leyes que favorezcan en impuestos
o ciertos privilegios, la colusion en imponer precios y pagar coimas para
obtener contrato con el estado y hacer uso del poder para obtener
favores econémicos, sexuales o de otra indole; son considerados de

nivel medio o moderados.

3.2.2. Hipdtesis especifica 2:

El grado de percepcion del nivel de calidad educativa en el ambito de las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022;

es bajo.

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

Hipatesis Estadisticas:

Ho: El grado de percepcion del nivel de calidad educativa en el ambito
de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Cajamarca, afio 2022; no es bajo.

Ha: El grado de percepcion del nivel de calidad educativa en el ambito
de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Cajamarca, afio 2022; es bajo.

Nivel de Significancia:

Con una confiabilidad del 95% y una significancia del 5%, es decir con: a
=0,05.

Tipo de prueba:

Para probar esta hipdtesis se usé la prueba no paramétrica Wilcoxon
para una muestra; para ello primero se realizo la transformacion de la
variable, convirtiéndola a ordinal: 1: Bajo; 2: Medio; y 3: Alto; por
tanto, la prueba se hizo tomando como mediana 2; si es igual a ésta se

acepta la hip6tesis nula en caso contrario se rechaza.
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3.2.24.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

Valor de la probabilidad:

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula Ho :m=2

Hipotesis alterna Hy :n<2

Ndmero
de Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
Nivel Percepcion de la 174 12337,50 1,000

Calidad Educativa
Nota. Elaboracion con datos obtenidos de la muestra, afio 2022.

Andlisis:

Como p = 1,00 > 0,05; por tanto, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la alterna es decir con un nivel de confianza del 95%, EIl grado
de percepcion del nivel de calidad educativa en el &mbito de las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca,
afio 2022; no es bajo.

También se comprueba visualmente con la tabla 14, en donde se
aprecia que la percepcion de la calidad educativa es de nivel medio;
53,4%.

Discusion:

No se prueba que el nivel de calidad educativa en las instituciones del
distrito de Cajamarca, afio 2022; sea bajo; pues no se puede comprobar
que la mediana de los niveles de percepcion de calidad educativa sea
menor a 2, por lo que a la luz de la teoria propuesta por la OREALC
(2017) se descarta que los niveles de eficiencia, eficacia, relevancia,
pertinencia y equidad que caracterizan una educacion de calidad sean
deficientes. Esto también se puede comprobar de manera descriptiva y

gréficaen latabla 14 y figura 12 respectivamente, en las cuales se puede
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3.2.3.

3.2.4.

observar que los encuestados en mayor porcentaje, 53%, tienen
percepcion de una mediana calidad en la educacion que se imparte a sus
menores hijos.

Hipotesis especifica 3:

El tipo de relacidn entre el grado de percepcion de la corrupcién y el grado de
percepcién de la calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas
de nivel secundario del distrito de Cajamarca 2022, es negativa y alta.

Esta hipotesis es confirmada en parte pues tomando los resultados que se
muestran en la tabla 15, con un Rho de Spearman de — 0,320, con un nivel de
significancia del 1%, - bilateral - se puede indicar que la relacion entre las
variables percepcion de la corrupcion y percepcion de calidad educativa es
negativa, pero no es alta, pues sélo en el 32% de encuestados se halla la relacion
inversa entre las variables en estudio, es decir de cada 100 encuestados, solo en
32 se encuentra la relacion que a mayor percepcion de corrupcion, menor calidad
educativa y viceversa.

Hipotesis especifica 4:

Una adecuada propuesta de mejora de la calidad educativa contribuye con la
mejora la percepcion de la calidad educativa en el ambito de las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca.

Por ser una hipotesis referida a la contribucion de la propuesta que realiza el
autor como contribucién de la tesis doctoral a solucionar uno de los problemas
que azotan a la poblacion, su aplicacion sera posterior, por tanto la hipétesis sera
probaré post, es decir su contribucion a mejorar el nivel de calidad educativa en

el distrito de Cajamarca deberd implementarse y financiarse con apoyo de todos
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3.2.5.

los aliados estratégicos y en estas condiciones probar si en realidad su
contribucion es eficaz en los diferentes niveles de gestion del campo educativo.
Hipétesis especifica 5:

Una adecuada propuesta con alternativas de solucion al problema de la
corrupcion contribuye a la superacién del flagelo de la corrupcion en el &mbito
de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca.

De igual modo que la hipotesis anterior, también esta sera probada
posteriormente a la sustentacion del trabajo de investigacién y su aporte a la
sociedad como un trabajo de nivel doctoral sera probado en la misma arena en
donde se imbrican incontables episodios de corrupcion en diferentes grados de

intensidad.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CAJAMARCA

1. Titulo:

Mejora de la calidad educativa en las Instituciones Educativas de Cajamarca
considerando las dimensiones propuestas por la OREALC -UNESCO.

Cabe indicar que la propuesta de mejora aqui planteada se hizo en base a 5 dimensiones
formuladas por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC), que es un brazo de la UNESCO, y que es la autoridad en calidad educativa para
paises adscritos a la ONU; lo planteado no va en contra del modelo de acreditacion propuesta
por el SINEACE - EBR, sino al contrario lo complementa y refuerza, pues el modelo
SINEACE s6lo toma en cuenta mejoras en 4 dimensiones y la propuesta aqui sugerida en 5.

2. Responsabilidad en la implementacién y ejecucion de la propuesta
La propuesta va dirigida en diferentes grados de responsabilidad al MINEDU, DREC;

UGEL, L.E. y aliados estratégicos.

Figura 13
Grados de responsabilidad en la puesta en marcha de la propuesta de mejora de la calidad

educativa en instituciones educativas del distrito de Cajamarca

MINEDU

Nota. Adaptado de la rueda de la vida de Paul J. Meyer.
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3. Fundamentacién:

Argumentar la calidad educativa desde un punto de vista filoséfico, demanda hacer lo
propuesto por Bondarenko (2007), que desarrolla las caracteristicas de calidad como
categorias:

La categoria relativa de la calidad, percibe lo relativo como propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que los
restantes de su especie; cabe sefialar que esta idea de comparacion se arraigo tanto que se
empezaron a fijar estandares exteriores, para determinar si tal o cual producto era bueno o
malo, en tal sentido caracterizar el servicio educativo como malo, regular o bueno, evoca la

categoria relativa de la calidad educativa.

La calidad como categoria continua admite que el concepto de calidad no se presenta
como discreto sino como, continuo; por ejemplo, al referirnos a un producto o servicio como
de “alta” o “baja” calidad y que es necesario “elevar” la calidad, en esas circunstancias es
muy dificil estimar donde exactamente termina la “buena calidad” y donde empieza la
excelencia, lo que hace presumir que la percepcion de calidad educativa no tiene un punto
fijo de partida desde el cual se puedan considerar intervalos que definan la calidad como

mala buena o regular.

La calidad como categoria subjetiva toma cuerpo en cuanto se da por sentado que la
calidad es relativa y por ende esta tiene que ser obligatoriamente subjetiva, entonces se
admite otra categoria de la calidad que es la subjetividad, entendida esta como significado
promedio o aproximado de algo que le otorgue un grupo de personas; en efecto lo que puede

parecer de buena calidad a para unos, para otros puede parecer de baja calidad.
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La calidad como categoria social se incuba y se desarrolla en cuanto concebimos a la
calidad como un concepto socialmente determinado, sujeto a las demandas sociales, que
cambia concomitantemente con los cambios en la naturaleza de la sociedad. Otra categoria
que es preciso sefialar y que forma parte en la basqueda de la comprension de la calidad
desde un punto de vista filosofico es en efecto la calidad entendida como una categoria
dinamica, lo es en cuanto esta compuesta de dos dimensiones temporales, la sincrénica y la
diacronica. Sincrénicamente en sociedades diferentes operan diferentes conceptos de calidad
y que cambia a través de la distancia, lo que es de alta calidad para un canadiense puede no
serlo para un aleman, aunque esta diferencia se esta atenuando por el adelanto acelerado de
las comunicaciones y la cultura global. Diacrénicamente el concepto de calidad cambia con
el tiempo por tanto es de naturaleza historica, lo que se consideraba buena calidad en la edad
media con seguridad ya no lo es este siglo, debido sobre todo a un factor humano que hace

referencia a sus crecientes necesidades.

La calidad como categoria axiolégica de la calidad, aparece deslumbrante y brilla con luz
propia cuando se esta emitiendo un juicio de valor, una apreciacion positiva o negativa; por
lo que se puede resolver que el término calidad pertenece al campo de la axiologia, y esto

tiene una implicancia mayor, que es la dificultad para medirla.

Por otro lado, la categoria participativa de calidad, en tanto ella se sedimenta en la
organizacion o comunidad o cadena de personas que aportan algo para el logro de la calidad
como totalidad; la calidad educativa involucra a todos en una IE esta cadena empieza con el
Director hasta el personal de limpieza. La descripcion de las principales categorias que
caracterizan la calidad de la educacion, ofrecidas en esta propuesta, eleva este concepto a un

nivel mas abstracto, definiéndolo como categoria filosofica.
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La propuesta de mejora de la calidad educativa, elaborada para apuntalar el trabajo de
investigacion desarrollado, se fundamenta operacionalmente en las 5 dimensiones
propuestas por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la
UNESCO (OREALC) que, en el informe, “Una Educacion de Calidad para Todos: un asunto
de derechos humanos”, definié la calidad de la educacion a partir de 5 dimensiones que
deberian estar presentes en los sistemas educativos de calidad: Eficiencia, Eficacia,
Relevancia, Pertinencia y la Equidad.

Las dimensiones propuestas por la OREALC forman parte del marco teérico del presente
trabajo de investigacion y constituyen la parte de la operacionalizacion de la variable calidad
educativa. A nivel del distrito de Cajamarca — Peru, se pudo concluir que la percepcion de
la calidad educativa en las instituciones educativas publicas del nivel secundario, es
moderada, percibida como regular; por lo que es necesario mejorar cualitativa y
cuantitativamente el nivel de percepcion de los padres de familia respecto de la calidad

educativa de la que son receptores los menores en la educacion bésica regular.

Comenzando por el riel que conlleva a 5 estaciones que hacen del recorrido un cuerpo
denominado educacion de calidad. En primera instancia la eficiencia es el punto en el cual
se empieza a fundamentar la propuesta aqui desarrollada. En términos de calidad la
eficiencia del sistema dentro del distrito de Cajamarca, es percibida entre los niveles bajo y
medio y alcanzan un porcentaje del 67,3%, lo que llama la atencidn, pues esta se refiere
principalmente a un atributo basico que debe representar la preocupacion central de toda
politica publica; pues la relacion entre objetivos educativos esperados y los aprendizajes
logrados mediante la optimizacion de recursos es una tarea que debe ser realizada con
prolijidad por parte de los administradores de los recursos destinados al sector; lo que

demanda no sblo la accion de los miembros de la comunidad educativa, sino también de las
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autoridades contraloras cuyo papel es velar porque los recursos destinados sean optimizados

en la busqueda de los objetivos que prescribe el sistema educativo.

La eficacia como parte de las cualidades que debe de caracterizar a un sistema educativo
de calidad, es fundamental y es percibida en el distrito de Cajamarca, en el rango de nivel
bajo y medio en un 62,7%; lo que deberia conllevar al accionar de las autoridades educativas
y por supuesto de todos los individuos que se relacionan de manera directa o implicita con
el encargo educativo. La actuacion de los implicados en la valoracién de las metas educativas
y que estas sean alcanzadas por todos los estudiantes sin observancia a su clase social, es un
aspecto cardinal si se desea reducir las brechas que muestran un desnivel en cuanto al logro
de los estandares de aprendizaje que deben hacer suyos los estudiantes al término de la

educacion bésica regular.

La propuesta de mejora tiene también como una de sus piedras angulares la relevancia,
la cual es abordada, para el caso, como los tipos de aprendizaje que son establecidos como
indispensables para la humanidad, tales como la posibilidad de vivenciar , conocer, respetar
los derechos y libertades humanas fundamentales y desarrollo de los individuos, es pues
menester auscultar y ensayar alguna receta para poner en buen estado a esta dimension, pues
del estudio realizado se logro determinar que un 62,5% percibe a la relevancia como buena,

mientras que un 37,5% no la perciben en un nivel adecuado.

La basqueda de la pertinencia del sistema educativo peruano es prioritaria para mantener
un equilibrio del tripode asentado en tres aspectos, los contextos sociales, las caracteristicas
de los estudiantes y la congruencia de ellas con el curriculo escolar. Por tanto, los contenidos

educativos declarados como pertinentes estaran caracterizados por ser significativos, por
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estar acorde con los tiempos y ser vanguardistas. Es necesario elevar la altura del nivel de
pertinencia del sistema educativo, por cuanto las cifras halladas respecto de si la consideran
como buena es del 53%, mientras que un 47%, la considera en un rango que fluctda del nivel

bajo a regular.

La equidad como dimension del sistema de calidad educativo, es un cimiento que se
deberia fundar en lo mas profundo de todas las instancias que atienden el sistema educativo
peruano, pues una educacion de calidad con equidad es aquella que se brinda a todos por
igual, pero considerando las caracteristicas y oportunidades de cada individuo, que van desde
su contexto social, su ambito cultural, su entorno geografico y por supuesto su
individualidad. Al respecto los consumidores del sistema educativo en el distrito de
Cajamarca, consideran en un 37,3 % que todavia el sistema es inequitativo y causa
desasosiego principalmente en cuanto a la atencion y cobertura que deberia ofrecer un

sistema educativo de calidad.

. Objetivos:

General:

Elevar el nivel de percepcion de calidad educativa de los usuarios del sistema educativo
de nivel secundario en el distrito de Cajamarca.

Especificos:

Elevar el nivel de percepcion de la eficiencia que los usuarios que tienen respecto del
sistema educativo en el distrito de Cajamarca.

Elevar el nivel de percepcién de la eficacia que los usuarios que tienen respecto del
sistema educativo en el distrito de Cajamarca.

Elevar el nivel de percepcion de la relevancia que los usuarios que tienen respecto del

sistema educativo en el distrito de Cajamarca.
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Elevar el nivel de percepcion de la pertinencia que los usuarios que tienen respecto del
sistema educativo en el distrito de Cajamarca.
Elevar el nivel de percepcion de equidad que los usuarios que tienen respecto del sistema

educativo en el distrito de Cajamarca.
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5. Identificacion de areas de mejora y acciones de mejora:

Causas que originan el
problema

Acciones de mejora

Responsables

Deficiente  acceso a
recursos y materiales que
son necesarios para el
aprendizaje de los

estudiantes.

Monitorear a la Oficina de
abastecimiento, teniendo
cuidado del cumplimiento
oportuno de la entrega de
materiales y recursos impresos

y digitales.

Monitorear a las IE para el
buen uso y cuidado de los
materiales y recursos

tecnolégicos

Jefe de la oficina de
abastecimiento (UGEL)

Jefe del Centro de
Recursos para el
Aprendizaje (CRA) —
(UGEL)

Comité de gestion de
condiciones operativas
orientada al
sostenimiento del
servicio educativo

Uso irregular de recursos

que destina el estado al

Control simultaneo a la

gjecucion de los presupuestos

Especialista designado
por la UGEL, ante

PRONIED.
Eficiencia mantenimiento y | de mantenimiento y
del servicio | acondicionamiento de las | acondicionamiento de las IE. CONEI de las IE
educativo IE.
Ausencia de monitoreo | Monitoreo a las APAFAS, en Comisién designada por
sobre el uso de las cuotas | lo referente al uso adecuado de la UGEL.
de APAFA delas IE, enel | las cuotas y  recursos Comité de gestion de
uso del sostenimiento del | obtenidos. condiciones operativas
icio educati orientada al
SEIVICIO educativo. sostenimiento del
servicio educativo.
Escaso control del gasto de | Monitoreo a las comisiones Comisién designada por
los recursos que se | encargadas de la la UGEL.
obtienen producto de las | administracion de los recursos Comité de gestion de
diferentes actividades | propios de la IE. condiciones operativas
" " orientada al
(gestiones, cuotas, sostenimiento del
colaboraciones y otros), servicio educativo.
qgue deben se orientadas
hacia el logro de mejores
aprendizajes de los
estudiantes.
Eficacia  del Las IE a menudo no | Monitoreo y medidas Comité de gestion de
. alcanzan sus objetivos | correctivas respecto de los copdmones operativas
servicio o 3 orientada al
educativo prOpUeStOS a inicio de ano, sostenimiento del

servicio educativo.
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en un periodo de tiempo

periodos propuestos a inicio de

Comité de gestion de la
practica pedagdégica

aceptable. afio, para el logro de objetivos. ;
orientada al logro de
aprendizajes previstos en
el perfil de egreso del
CNEB.

Las instituciones | Disefiar un catdlogo de Responsables del area de

educativas de nuestro
medio, por lo general, no
alcanzan logros de
aprendizajes duraderos o
significativos en  sus

estudiantes.

aprendizajes  indispensables,
que por estar en contexto sean

duraderos.

Articular los aprendizajes del
nivel secundaria a los
requeridos por las instituciones

de educacion superior.

gestion pedagogica de la
UGEL.

Comité de gestion de la
practica pedagégica
orientada al logro de
aprendizajes previstos en
el perfil de egreso del
CNEB.

Ministerio de educacion
y SUNEDU.

Existe carencia de
formacion en valores al
término de la educacion

secundaria.

Conformar un comité que

disefie e implemente
estrategias de préctica de
valores en las IE y en las

familias de los estudiantes.

Especialista de Tutoria y
Orientacién Educativa
de la UGEL.

Area de Psicologia de la
UGEL.

Comité de gestién del
bienestar escolar que
promueve el desarrollo
integral de los
estudiantes.

Relevancia
del servicio

educativo

Los aprendizajes que
brindan los docentes en
muchos casos no
contribuyen a que los
estudiantes sean mejores

personas.

Conformar un comité que

disefie e implemente
estrategias de corte humanista
en el cual se evidencie el amor
al préjimo y el cuidado de
ambiente, usando el aspecto
espiritual del hombre y los
principios de la psicologia.

Link: Cémo ser buena persona

Responsables del area de
gestion pedagogica de la
UGEL.

Comité de gestion de la
practica pedagogica
orientada al logro de
aprendizajes previstos en
el perfil de egreso del
CNEB.

cada dia (psicologia-
online.com)
La educacion que se | Disefiar e implementar Responsables del &rea de

imparte  en el nivel

espacios de debate publicos en

gestion pedagodgica de la
UGEL.
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secundario  escasamente
convierte a los estudiantes
en  personas  criticas
(analizan y reflexionan)

respecto a lo que ocurre en

donde estudiantes de

secundaria se analice y
reflexione sobre el acontecer

social y politico.

v/ Comité de gestion de la
practica pedagdégica
orientada al logro de
aprendizajes previstos en
el perfil de egreso del
CNEB.

Su entorno.

Los docentes del nivel
secundario no  estan
impartiendo ensefianza
diferenciada con la

finalidad que todos los
estudiantes  logren  su

desarrollo integral.

Disefiar e implementar
espacios en donde se pueda
atender a estudiantes de
acuerdo a sus necesidades, para
que alcancen su desarrollo

integral.

v" Area de gestion
pedagdgica de la UGEL.

v' Servicio de Apoyo y
Asesoramiento a las
Necesidades Educativas
Especiales — SAANEE

v/ Comité de gestion de la
practica pedagégica
orientada al logro de
aprendizajes previstos en
el perfil de egreso del
CNEB.

Pertinencia
del servicio

educativo

Los usuarios del servicio
educativo perciben que los
docentes del nivel
secundario tienen apego
por desarrollar

capacidades, haciendo

Disefiar e implementar un
programa de revaloracion de
las culturas, con actividades
artistico culturales realizadas
durante cada fin de semana,

desarrolladas por estudiantes

v" Area de gestion
pedagdgica de la UGEL.

v" Comité designado por el
Instituto nacional de
Cultura.

v" Comité de gestion del
bienestar escolar que

distincion de su clase | de la EBR, con la finalidad de
) S promueve el desarrollo

social y cultura. rescatar nuestra identidad y integral de los
hacerla conocer a todos los estudiantes.
miembros de la comunidad
educativa y poblacién en
general.

En las IE del nivel | Implementar en las IE espacios | v* Area de gestion

secundario, no se estan
desarrollando capacidades
respetando las
caracteristicas individuales
(estilos de aprendizaje y
ritmos de aprendizaje) de
los estudiantes.

dedicados a fomentar el
desarrollo de las inteligencias
maltiples, asi como los
dedicados a respetar los ritmos

de aprendizaje.

Dotar a las IE de personal
experto en cada una de las

inteligencias multiples.

pedagdgica de la UGEL.

v’ Especialista en
infraestructura,
designado por la UGEL.

v Area de personal de la
UGEL.

v Area de gestion
pedagdgica de la UGEL

v/ Comité de gestion del
bienestar escolar que
promueve el desarrollo
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Promocionar valores hallados
en las IE con la finalidad de
que puedan compartir Yy
ensefiar sus talentos en una

determinada area.

integral de los
estudiantes.

En las L.E. escasamente se
desarrollan  aprendizajes
significativos (duraderos)
que estan acorde con la era

en la que vivimos.

Disefiar e implementar un

conjunto de medidas
destinadas a aprender y usar los
adelantos tecnologicos como la
ensefianza a través  del
Learning 3D, ensefianza virtual
con formatos 3D, como pueden
ser la realidad virtual o
aumentada. Ademas del uso de

la lA.

Ministerio de Educacion.

Area de Desarrollo
Social de los Gobiernos
Regionales.

Direccion de Gestion
Pedagogica de la
Direccion Regional.

Area de Gestion
Pedagogica de la UGEL.

Area de gestion
pedagdgica de la UGEL

Equidad del
servicio

educativo

Los padres de familia
perciben que en las LE. de
nivel secundario, no se
reciben a estudiantes sin
importar las
discapacidades 0
limitaciones que presenten

(fisicas o psicoldgicas).

Adecuar a las IE con espacios
para estudiantes con
discapacidades o limitaciones,
tales como accesos de entrada
y salida, servicios higiénicos,
aulas y laboratorios equipados
con recursos Yy materiales

adecuados a las necesidades de

los estudiantes con
limitaciones fisicas y
psicolégicas.

Ministerio de Educacion.
SINEACE

Comité designado por
PRONIED.

Direccion de Gestion
Pedagdgica de la
Direccion Regional.

Comité designado por el
Area de Administracion
de la UGEL.

Comité de gestién del
bienestar escolar que
promueve el desarrollo
integral de los
estudiantes.

Los usuarios del servicio
educativo perciben que en
las IE de nivel secundario
los estudiantes de situacion
econémica pobre,
estudiantes con
discapacidad 0 de

comunidades diferentes no

Monitoreo del acceso de

estudiantes a todos los
espacios, recursos y materiales

gue los que cuenta una IE.

Comité de gestién del
bienestar escolar que
promueve el desarrollo
integral de los
estudiantes.
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pueden acceder a todos los
recursos materiales de la
institucién, sin
discriminacion alguna.
Existe la percepcién que, | Monitoreo  del trato a | v° Comité designado para
en las IE de nuestro medio, | estudiantes dentro de las IE tal fin, p9r parte d?l _Area
de Gestion Pedagdgica.
no se estd brindando un
trato justo a los estudiantes Personal Directivo,
d diferent rat docente y
€ ferentes - estratos administrativo.
sociales.
Comité de gestion del
bienestar escolar que
promueve el desarrollo
integral de los
estudiantes.
6. Presupuesto (Valido para el afio fiscal 2024):
Area de | Acciones de Mejora | Inicio-Fin | Meta Presupuesto Financiamiento
Mejora
Eficiencia Monitoreo de la | Del 4 35x4 =140 Recursos
del servicio | distribucién oportuna | 01/02/2023 140x300=4200 ordinarios UGEL
educativo de la entrega de| al
materiales y recursos | 30/04/2024
impresos y digitales.
Monitorear a las IE | Del 4 35 x4 =140 Recursos
para el buen uso y | 01/03/2024 140x300=4200 ordinarios UGEL
cuidado  de los | al
materiales y recursos | 27/03/2024
tecnol6gicos
Control simultaneo a | Del 2 35x2=70 Recursos
la ejecucion de los | 01/03/2024 70x300=S/2100 ordinarios UGEL
presupuestos de | al
mantenimiento y | 27/03/2024
acondicionamiento de
las IE.
Monitoreo a las | Del 2 35x2=70 Recursos
APAFAS, en lo | 01/03/2024 70x300=S/2100 ordinarios UGEL
referente  al  uso | al
adecuado de las | 27/03/2024
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cuotas 'y  recursos Recursos propios
obtenidos. IE.
Monitoreo a las | Del 4 35x4 =140 Recursos
comisiones 01/03/2024 140x300= S/4200 ordinarios UGEL
encargadas de la| al
administracion de los | 27/03/2024
recursos propios de la
IE.
Eficacia del | Monitoreo y medidas | Del 4 1000 Recursos
servicio correctivas  respecto | 01/03/2024 ordinarios IE
educativo de los  periodos | al
propuestos a inicio de | 27/03/2024
afio, para el logro de
objetivos.
Disefiar un catalogo | Del 1 S/ 5000 Recursos
de aprendizajes | 03/01/2024 ordinarios UGEL.
indispensables, que | al
por estar en contexto | 25/07/2024 Recursos
sean duraderos. ordinarios
MINEDU
Sesiones para | Del 5 S/ 5000 Recursos
articular los | 03/01/2024 ordinarios
aprendizajes del nivel | al MINEDU
secundaria a los | 27/07/2024
requeridos por las Recursos
instituciones de ordinarios
educacion superior. SUNEDU
Conformar un comité | Del 1 S/ 5000 Recursos
que disefie e | 03/01/2024 ordinarios UGEL
implemente al
estrategias de practica | 27/07/2024 Recursos propios
de valores en las IE y IE.
en las familias de los
estudiantes.
Relevancia | Conformar un comité | Del 1 S/5 000 Recursos
del servicio | que disefie e | 03/01/2024 ordinarios UGEL
educativo implemente al
estrategias de corte | 27/07/2024 Recursos propios
humanista en el cual IE.
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se evidencie el amor
al préjimo y el
cuidado de ambiente,
usando el aspecto
espiritual del hombre
y los principios de la
psicologia. Como ser

buena persona cada

dia (psicologia-
online.com)
Disefiar e | Del 5 S/ 6000 Recursos
implementar espacios | 01/03/2024 ordinarios UGEL
de debate publicos en | al
donde estudiantes de | 27/12/2024 Recursos propios
secundaria se analice IE.
y reflexione sobre el
acontecer social y
politico.
Disefiar e | Del 35 35x50 000 Ministerio de
implementar espacios | 01/03/2024 =1750 000 Educacion.
en donde se pueda | al
atender a estudiantes | 30/08/2024
de acuerdo a sus
necesidades, para que
alcancen su desarrollo
integral.
Pertinencia | Disefiar e | Del 1 S/ 50 000 Recursos
del servicio | implementar un | 01/03/2024 ordinarios UGEL
educativo programa de | al
revaloracion de las | 26/07/2024 Recursos
culturas, con ordinarios
actividades artistico Instituto Nacional

culturales realizadas
durante cada fin de
semana, desarrolladas
por estudiantes de la
EBR, con la finalidad
de rescatar nuestra
identidad y hacerla
conocer a todos los

de Cultura.
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miembros de la
comunidad educativa

y  poblacion  en

general.

Implementar en las IE | Del 35 35x50 000= 1 750 | Recursos
espacios dedicados a | 01/03/2024 000 ordinarios
fomentar el desarrollo | al MINEDU
de las inteligencias | 27/03/2024

maltiples, asi como

los dedicados a

respetar los ritmos de

aprendizaje.

Dotar a las IE de | Del 35X8=190 | 4 000 Recursos
personal experto en | 01/03/2024 ordinarios
cada una de las| al MINEDU
inteligencias 27/03/2024

multiples

Promocionar valores | Del 4 5 000X4=20 000 Recursos propios
hallados en las IE con | 01/03/2024 IE.

la finalidad de que | al

puedan compartir y | 26/12/2024 Recursos
ensefiar sus talentos ordinarios UGEL
en una determinada

area.

Disefiar e | Del 35 35x4000=140 000 | Recursos
implementar un | 01/03/2024 ordinarios
conjunto de medidas | al MINEDU
destinadas a aprender | 26/12/2024

y usar los adelantos
tecnoldgicos como la
ensefianza a través del
Learning 3D,
ensefianza virtual con
formatos 3D, como
pueden ser la realidad
virtual o aumentada.
Ademas del uso de la
IA.
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Equidad del | Adecuar a las IE con | Del 35 35x50000= 1750 | Recursos
servicio espacios para | 01/03/2024 000 ordinarios
educativo estudiantes con | al MINEDU
discapacidades 0 | 26/07/2024
limitaciones, tales
como accesos de
entrada y salida,
servicios higiénicos,
aulas y laboratorios
equipados con
recursos y materiales
adecuados a las
necesidades de los
estudiantes con

limitaciones fisicas y

psicoldgicas.
Monitoreo del acceso | Del 35x4=140 | 140x300=S/4200 Recursos
de estudiantes a todos | 01/03/2024 ordinarios UGEL

los espacios, recursos | al
y materiales que los | 27/03/2024

gue cuenta una IE.

Monitoreo del trato a | Del 35x4=140 | 140x300=S/4200 Recursos
estudiantes dentro de | 01/03/2024 ordinarios UGEL
las IE. al

26/12/2024

7. Beneficios:

v Entrega oportuna de materiales, recursos impresos y digitales, que se refleja en la
mejora del nivel de aprendizaje de los estudiantes.

v" Mejoramiento del uso y cuidado de materiales y recursos tecnolégicos, que asegura
su conservacion y duracion en el tiempo.

v' Uso adecuado de recursos que destina el estado al mantenimiento vy
acondicionamiento de las IE que genera mejores ambientes para el desarrollo de

aprendizajes.
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Adecuado uso de las cuotas de APAFA de las IE, en el uso del sostenimiento del
servicio educativo, que repercute en el desarrollo regular de las sesiones de
aprendizaje.

Control oportuno del gasto de los recursos que se obtienen producto de las diferentes
actividades (gestiones, cuotas, colaboraciones y otros), que deben se orientadas hacia
el logro de mejores aprendizajes de los estudiantes y que se espera estos sean
alcanzados.

Instituciones Educativas que alcanzan sus objetivos propuestos a inicio de afio, enun
periodo de tiempo aceptable, generando una mejora en la percepcion de la eficacia
del servicio educativo.

Instituciones Educativas de nuestro medio, que alcanzan logros de aprendizajes
duraderos o significativos en sus estudiantes que se reflejan en la percepcion de la
calidad de los aprendizajes.

Las IE logran una adecuada formacion en valores al término de la educacion
secundaria, lo que contribuye a la generacion de una sociedad saludable.

Los aprendizajes que brindan los docentes contribuyen a que los estudiantes sean
mejores personas, lo que se refleja en una mejor convivencia escolar.

La educacion que se imparte en el nivel secundario hace a los estudiantes personas
criticas (analizan y reflexionan) respecto a lo que ocurre en su entorno, desechando
en los estudiantes actitudes pasivas.

Los docentes del nivel secundario imparten ensefianza diferenciada con la finalidad
que todos los estudiantes logren su desarrollo integral

Los usuarios del servicio educativo perciben que los docentes del nivel secundario
desarrollan capacidades, sin hacer distincion de su clase social y cultura, lo que se

evidencia en estudiantes con identidad.
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v'Instituciones Educativas de nivel secundaria, desarrollan capacidades respetando las
caracteristicas individuales (estilos de aprendizaje y ritmos de aprendizaje) de los
estudiantes, lo que se ve reflejado en la mejora de sus aprendizajes.

v' Instituciones Educativas que desarrollan aprendizajes significativos (duraderos) que
estan acorde con la era en la que vivimos, lo que se refleja en las publicaciones y
descarga de informacion de entornos virtuales.

v" Buena percepcion de los padres de familia de nivel secundaria, sobre la aceptacion
de estudiantes sin importar las discapacidades o limitaciones que presenten (fisicas
0 psicoldgicas), lo que contribuye con un clima adecuado en el que se brinda el
servicio escolar

v" Buena percepcion de los usuarios sobre el acceso de estudiantes a recursos materiales
de la institucion, sin discriminacion por su situacion econdmica, estado de
discapacidad o su origen de comunidades diferentes, lo que contribuye a la mejora
de los aprendizajes.

v Buena percepcion acerca del trato justo que se brinda a todos los estudiantes de

diferentes estratos sociales, lo que se refleja en la buena convivencia escolar.

8. Evaluacion

N° |[INDICADORES META | % DE | Fuente de verificacion
AVANCE
1 Namero de monitoreos a la Oficina 4 Planes de monitoreo e informes
de abastecimiento, teniendo cuidado sobre el cumplimiento oportuno
del cumplimiento oportuno de la de la entrega de materiales y
entrega de materiales y recursos recursos impresos y digitales.

impresos y digitales.

2 NUmero de monitoreos a las IE para 4 Planes de monitoreo e informes
el buen uso y cuidado de los acerca del buen uso y cuidado
materiales y recursos tecnoldgicos de los materiales y recursos

tecnoldgicos
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NUmero de controles simultaneos a
la ejecucion de los presupuestos de
mantenimiento y acondicionamiento
de las IE.

Informes de controles
realizados a la ejecucion de los
presupuestos de los
presupuestos de mantenimiento

y acondicionamiento de las IE.

Medidas correctivas usadas en

casos que lo requieran.

NUmero de monitoreos a las
APAFAS, en lo referente al uso
adecuado de las cuotas y recursos

obtenidos.

Informes de monitoreos
realizados a las APAFAS, en lo
referente al uso adecuado de las

cuotas y recursos obtenidos.

Medidas correctivas usadas en

casos que lo requieran.

NUmero de monitoreos a las
comisiones encargadas de la
administracion de los recursos

propios de la IE.

Informes de monitoreos
realizadas a las comisiones
encargadas de la administracion

de los recursos propios de la IE.

Medidas correctivas usadas en

casos que lo requieran.

Namero de monitoreos y medidas
correctivas respecto de los periodos
propuestos a inicio de afio, para el

logro de objetivos.

Planes de monitoreo e
informes.
Medidas  correctivas  que

incluyan plazos.

Disefio implementacion y ejecucion
de un catdlogo de aprendizajes
indispensables, que por estar en
contexto aseguren que  sean

duraderos.

Elaboracién e implementacién
de un catalogo con aprendizajes
indispensables, que por estar en
contexto aseguren que sean

duraderos.

Verificacion de actividades en
las que se ogarantiza el
cumplimiento de los
aprendizajes considerados
como indispensables y

duraderos.
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NUmero de reuniones para tratar
asuntos  relacionados con la
articulacion de los aprendizajes del
nivel secundaria a los requeridos por
las instituciones de educacion

superior y universidades.

Actas de reuniones y acuerdos
entre miembros de la UGEL y

las Universidades.

Lista de desempefios que deben
evidenciar los estudiantes del
nivel secundario y que serian
exigibles en una evaluacion de
admision a un instituto superior

0 universidad.

Conformacion de un comité que
disefie e implemente estrategias de
préctica de valores en las IE y en las

familias de los estudiantes.

Actas de conformacion de

comité.

Cartilla con estrategias sobre el
fomento de la practica de

valores.

Monitoreo a la ejecucién de
estrategias sobre el fomento de

la préactica de valores.

10

Conformacion de comité que disefie
e implemente estrategias de corte
humanista en el cual se evidencie el
amor al préjimo y el cuidado del
ambiente, usando el aspecto
espiritual del hombre y los

principios de la psicologia.

Actas de conformacién de

comité.

Cartilla con estrategias de corte
humanista en el cual se
evidencie el amor al préjimo y
el cuidado del ambiente, usando
el aspecto espiritual del hombre

y los principios de la psicologia.

Monitoreo a la ejecucion de las.

11

Disefio e implementacién de
espacios de debate publicos en
donde estudiantes de secundaria
analicen y reflexionen sobre el

acontecer social y politico.

Ficha de observacion de
funcionamiento de los espacios
de debate.

12

Disefio e implementacion de un
programa de revaloracion de las
culturas, con actividades artistico
culturales realizadas durante cada

Ficha de observacion del
funcionamiento del programa

de revaloracion de las culturas,
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fin de semana, desarrolladas por
estudiantes de la EBR, con la
finalidad de rescatar nuestra
identidad y hacerla conocer a todos
los miembros de la comunidad

educativa y poblacion en general.

con actividades artistico

culturales

13

Implementacidn en la IE de espacios
dedicados a fomentar el desarrollo
de las inteligencias multiples, asi
como los dedicados a respetar los

ritmos de aprendizaje.

35
(uno

por IE)

Ficha de observacion de la
implementacion y
funcionamiento en las IE de
espacios dedicados a fomentar
el desarrollo de las inteligencias
maltiples, asi como los
dedicados a respetar los ritmos

de aprendizaje.

14

Dotaciéon de las IE con personal
experto en cada una de las

inteligencias mdaltiples.

190

Archivo de resoluciones de
contrato de personal experto en
cada una de las inteligencias

maultiples.

15

Promocion de valores hallados en
las IE con la finalidad de que puedan
compartir y ensefiar sus talentos en

una determinada area.

4
evento

S

Informes acerca de la ejecucion
de eventos de promocién de
valores hallados en las IE con la
finalidad de que puedan
compartir y ensefiar sus talentos

en una determinada area.

16

Disefio e implementacién de
medidas destinadas a aprender y
usar los adelantos tecnoldgicos
como la ensefianza a traves del
Learning 3D, ensefianza virtual con
formatos 3D, como pueden ser la
realidad virtual o aumentada.

Ademas del uso de la IA.

35

Ficha de observacion de la
implementacién y
funcionamiento de actividades
destinadas a aprender y usar los
adelantos tecnoldgicos como la
ensefianza a través del Learning
3D, ensefianza virtual con
formatos 3D, como pueden ser
la realidad virtual o aumentada.

Ademas del uso de la 1A

17

Adecuacion de las IE con espacios
para estudiantes con discapacidades
o limitaciones, tales como accesos
de entrada y salida, servicios
higiénicos, aulas y laboratorios

equipados con recursos y materiales

35
adecua
ciones,
uno

por

Fichas de observacion de la
adecuacion de espacios para
estudiantes con discapacidades
0 limitaciones, tales como
accesos de entrada y salida,

servicios higiénicos, aulas y
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adecuados a las necesidades de los | cada laboratorios  equipados con

estudiantes con limitaciones fisicas | IE recursos y materiales

y psicoldgicas. adecuados a las necesidades de
los estudiantes con limitaciones
fisicas y psicoldgicas.

18 | Monitoreos para verificar el acceso 140 Ficha de observacion de
de estudiantes a todos los espacios, | (4 al acceso de estudiantes a todos
recursos y materiales que los que | afio en los espacios, recursos Yy
cuenta una IE. cada materiales que los que cuenta

IE) una IE.

19 NUmeros de monitoreo del trato a 140 Entrevista a estudiantes a

estudiantes dentro de las IE. 4 al cerca del trato que reciben
afio en dentro de las IE.
cada
IE)
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PROPUESTA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION FRENTE AL FLAGELO
DE LA CORRUPCION
1. Titulo:

Propuesta de alternativas de solucién para frenar y/o disminuir la corrupcion en el
sector educacién en el distrito de Cajamarca, tomando en cuenta las 5 teorias
propuestas en el marco tedrico del trabajo de investigacion.

2. Responsabilidad en la implementacion y ejecucion de la propuesta.

La propuesta va dirigida en diferentes grados de responsabilidad a: MINEDU,
CONTRALORIA, CAN (Comision de alto nivel anticorrupcion), GORE (Gobierno
Regional), DRE (Direccion Regional de Educacién), UGEL (Unidad de Gestion
Educativa Local).

Figura 14

Grados de responsabilidad en la puesta en marcha de la propuesta de alternativas de

solucidn frente al flagelo de la corrupcion

GORE
CAN

x>

e N

Nota. Adaptado de la rueda de la vida de Paul J. Meyer.
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3. Fundamentacion:

La corrupcion puede ser vista desde el punto de vista filos6fico como una
desviacion a la ética y la moral puesto que implica haberse movilizado en senderos
que son considerados inmorales o antiéticos, que por lo general pueden incluir
sobornos, nepotismo, fraude entre otras transgresiones a las normas. La corrupcion
golpea los principios fundamentales de la ética y la moral, como la integridad,
honestidad y las justicia (Bautista, 2006).

La transgresion a las normas preestablecidas es un atentado a la nocion de estado
de derecho donde los sujetos sin distincion alguna estamos sujetos a normas que
protegen derechos fundamentales y los bienes que son comunes a la sociedad.

La filosofia puede aplicarse al &mbito cotidiano y en virtud de ello, permutarse al
terreno del servicio publico y politico que es una forma de ejercer poder y ésta también
esta sujeta a desviaciones que conducen a llenar las arcas personales en menoscabo
de los bienes comunes o en atentado directo a las libertades por causa del uso
desmedido y amoral de los que ejercen poder; en claro ataque a la democracia y la
justicia social (Cisneros, 2018).

La propuesta de alternativas de solucion que han ocupado al autor de este trabajo

de tesis de nivel doctoral se fundamenta en 5 teorias que se describen brevemente:

Teorias del agente - principal

La relacidn de agencia o de agente principal, es uno de los modelos codificados mas
antiguos y comunes de interaccion social. Ha surgido de una relacion de agencia entre
dos 0 més partes, cuando una designada como agente, actlia para, en nombre de, 0
como representante de la otra, designada principal, en un dominio particular de

problemas de decisién. Los ejemplos de agencia son ubicuos; por ejemplo, contienen
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elementos importantes de agencia, todos los acuerdos contractuales entre el
empleador y el empleado o el estado y los gobernados (Ross, 2010).

Esta teoria puede ayudar a comprender las relaciones entre las personas y el estado,
relaciones que son complejas; el sacar provecho personal es una de las principales
causas de la corrupcién en el sector publico, aunque esta afirmacion es una
simplificacion de lo que significa y representa la corrupcion entre personas que
representan el estado — principal- y personas que realizan acciones en nombre de ellas

- agente.

Teoria de la accion colectiva

Medina (2010), investigador colombiano en su libro titulado “Una teoria unificada
de la accion colectiva y del cambio social”; ofrece un modelo para explicar los
fendmenos de accion colectiva y su probabilidad de ocurrencia; la explicacion central
de esta teoria es la existencia de un shock exdgeno, en otros términos, un dramatico
cambio en el ambiente socioecondémico, por ejemplo, un aumento desmesurado en el
costo de la tarifa del agua, elevado a un 500%. Afirma que la accion colectiva es mas
probable si sus beneficios se incrementan y menos probable si sus costos aumentan,
sostiene que el planteamiento de la accion colectiva se resume en: cuando los
individuos pueden obtener algun resultado benéfico gracias a una accion coordinada
en grupo, es probable que tal coordinacion se produzca. Cuando los beneficios
potenciales de la coordinacion se incrementan es mas probable que los individuos
coordinen e, inversamente, cuando los beneficios potenciales disminuyen - o sus
costos se incrementan- es menos probable que lo hagan.

Una accion colectiva es consecuencia de dos factores enddgenos, el primero aquello
que los estudiosos de la sociologia politica denominan una liberacién cognitiva; y el

segundo lo que en si misma constituye una eleccion, que se funda entre la inaccion o
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lo que es lo mismo la preservacion del status quo y el cambio social, que en ambos

casos depende de la estimacidn subjetiva de ciertos costos de oportunidad.

La liberacion cognitiva, corresponde al conjunto de valores, metapreferencias o de
alguna ideologia y que se entrelaza al significado profundo del poder de coordinacion;
permite percibir, a la poblacion, una situacion social como injusta e inaceptable y
que guia a ella hacia la lucha por una estado social alternativo; en este punto el
incremento de los agravios a la poblacién como el ejemplo del shock exdgeno de la
subida de la tarifa del agua en un 500% o los ultrajes a la poblacion podrian ser el
catalizador efectivo que genere levantamientos y protestas sociales, aunque claro esta,
tales agravios no podrian tener el mismo efecto en las poblaciones agraviadas que
aun no han sido liberadas cognitivamente. Si ademas de la liberacion cognitiva se
consideran los costos de oportunidad y el efecto resulta mas costosa una inaccion
colectiva — preservacion de la injusticia- frente a la accion colectiva, de invertir
esfuerzos y tomar riesgos; esta posibilidad de actuar colectivamente se hara si el costo

de alcanzar una mejor situacion es menor a mantenerse en inaccion.

Teoria institucional

La principal caracteristica de la teoria institucional es que se aleja de las posiciones
tedricas determinadas desde el punto de vista técnico y se orienta al analisis de los
entornos institucionales o mundos normativos construidos socialmente, en los que se
desenvuelven las organizaciones. Por lo tanto, se trata de una perspectiva tedrica,
centrada mas en la conformidad organizativa de acuerdo con las reglas sociales. En
ella se destaca el contexto institucional, o aquellos requisitos a los que se tienen que
someter las organizaciones si quieren recibir apoyo y legitimidad. Estos requisitos no

proceden del mercado sino del estado y en este punto las instituciones podrian verse
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vulneradas por la intervencion politica de los gobiernos de turno y verse manoseadas

por el clientelismo (Restrepo & Rosero, 2018).

Teoria de juegos

Esta teoria usada, sobre todo, en economia; explica la preponderancia de la
corrupcion en el sector publico; busca dar razones para las decisiones corruptas de los
funcionarios, en particular, sugiere que la corrupcion es parte de un calculo racional
y un método integral a menudo muy arraigado en algunas personas en la toma de
decisiones. En este contexto, las personas se enfrentan al dilema del prisionero, el cual
ilustra un conflicto entre el raciocinio individual y grupal. El individuo teme una
desventaja si rehusa tomar parte en practicas corruptas, mientras otros, en la misma
situacion no rehusan hacerlo. Esto puede ilustrarse, por ejemplo, en el area de las
compras publicas, donde los que participan en la corrupcion son agentes del sector
privado que no estan seguros de las acciones de otros. Entonces, el miedo a perder
contra los competidores que actian de una manera ilegal o poco ética motiva a las
compaiiias, que se consideran éticas, a tomar parte de la corrupcion en los procesos

de licitaciones (Cerda et al. 2004).

Enfoque de la psicologia cognitiva de la corrupcion
La falla de las politicas anticorrupcion y meétricas inspiradas en el pensamiento
racional, ha incitado a tedricos y profesionales a buscar enfoques alternativos para
entender los catalizadores del comportamiento corrupto en un nivel individual. En
particular, la exploracion se ha dirigido hacia los campos de la psicologia conductual.
Actualmente, los teoricos y profesionales que trabajan en la psicologia de la
corrupcion se han enfocado en los determinantes psicolégicos sociales del

comportamiento no ético, tales como la influencia de normas grupales, interacciones
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y dindmicas. Lo anterior se justifica, dada la naturaleza social e interactiva de la
corrupcion que opera dentro de entornos sociales, no obstante, se descuida los
procesos mentales a nivel individual, tales como la toma de decisiones y el
procesamiento de la informacion, los cuales también conducen a decisiones no éticas,
es decir, los determinantes psicoldgicos individuales del comportamiento no ético
(Dupuy y Neset, 2020).
Objetivos:
General:

Proponer alternativas de solucién al flagelo de la corrupcion desde el punto de vista
de cinco teorias propuestas en el marco tedrico.

Especificos:
Proponer alternativas de solucion al flagelo de la corrupcion desde la teoria del

agente — principal o teoria de la agencia.

Proponer alternativas de solucién al flagelo de la corrupcion desde la teoria de la
accion colectiva.

Proponer alternativas de solucion al flagelo de la corrupcion desde la teoria
institucional.

Proponer alternativas de solucién al flagelo de la corrupcion desde la teoria de
juegos.

Proponer alternativas de solucion al flagelo de la corrupcién desde el enfoque la de

la psicologia cognitiva de la corrupcion.
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5. Ruta de la propuesta

Teoria desde la
gue se plantea la
propuesta de

Objetivos

Actividades de implementacion de la
propuesta

Responsables

Indicadores

Fuente de
verificacion

comunicacion de las diferentes instancias
descentralizadas del sector educacion.

en las diferentes
IGED

de las
responsabilidades de
las personas que
laboran en los
diferentes programas
educativos y de los
gue administran los
recursos que se
destinan al sector
educacion.

solucion
Teoria del Agente Evitar las asimetrias de | Transferencia con eficacia del flujo de | Oficinade NUmero de emisiones | Emisiones impresas.
Principal informacion que informacion entre los funcionarios de | imagen del impresas o virtuales de
originan conflictos entre | educacion y los actores educativos, para ello | MINEDU y transferencia de Medios de
objetivos del agente y el | deben recopilar y difundir informacion | areas con informacion respecto comunicacion
principal. precisa a través de las oficinas de | funcion similar | de politicas, recursosy | virtual.
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Evitar la divergencia de
intereses que determine
que el agente oculte
informacion y/o
acciones, como por
ejemplo eludir el
trabajo y hasta fingir
que trabaja mucho

Formar equipos encargados del disefio,
implementacion y  funcionamiento  de
sistemas de compensacion de incentivos y
sistemas de monitoreo como mecanismos de
solucién del principal para problemas de
accion oculta.

Areas dependientes de las oficinas de
personal calificadas en la atencion al
comportamiento psicoldgico del trabajador y
en actividades de reflexién y compromiso
para que el agente se sienta unido con la labor
que desarrolla, de modo que el individuo se
obligue a si mismo a ciertas acciones. Por
ejemplo, producir informacién sobre su
desempefio  laboral 'y  comprometerse
voluntariamente a cumplir con las sanciones
en caso de no producirlas.

Area de control
interno del
MINEDU o las
que hagan sus
veces en las
IGED.

Area de
Bienestar de la
DRE, de las
UGEL vy de las
(=

NUmero de incentivos
debidamente fundados
en evidencias referidas
al trabajo en equipo,
rendimiento,
resultados y capacidad
de gasto de los agentes
educativos y
funcionarios publicos
del sector educacion.

Numero de atenciones
destinadas a la
formacién de
conciencia que los
trabajadores deben
evidenciar en el
desempefio de su
funcion.

Planillas de pago.

Presupuesto
destinado a
incentivos.

Registro de
atenciones
destinadas a tratar el
comportamiento
psicologico del
trabajador vy, del
involucramiento del
agente en
actividades de
reflexion y
COMpromiso.
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Contar con informacion | Convocatorias periodicas para la creacion o | Area de NUmero de Convocatorias
completa sobre los actualizacion de carpeta escalafonaria y Escalafon de la | convocatorias con realizadas con
diferentes actores del bases de datos con informacion actualizada DRE y de la motivo de la motivo de la
sistema educativo y su de los diferentes actores del sistema UGEL. actualizacion de las actualizacion de
entorno. educativo: Docentes, estudiantes, padres de plataformas digitales informacion
familia y aliados estratégicos. que deben de contar completa y clara
con la informacion respecto de los
completa y clara perfiles de los
respecto de los perfiles | funcionarios y los
de los funcionarios y agentes educativos.
los agentes educativos.
Informacién periddica, | Canales de
Operaciones de transferencia de informacion completa y fluida y de | transferencia de
suficiente y de calidad hacia los 6rganos | Area de calidad hacia los informacion de
rectores del sector educacion para que la | comunicaciones | 6rganos rectores del subida, desde los
administracion sea mas fluida y eficiente. del MINEDU. sistema educativo. niveles mas bajos
del sistema de
administracion
hasta los mas altos
con informacion
suficiente, fluida y
eficiente.
Evitar el conflicto de Emisidn de documentos oficiales de Area de Porcentaje de Documentacién
intereses entre el contrato, encargaturas o designaciones en Personal de la documentacién oficial | oficial, como
principal que representa | donde se especifiquen con claridad las DRE y de la con delegaciones resoluciones y
al gobiernoy los responsabilidades tanto del servidor como el | UGEL. precisas en la oficios, con

agentes que llevan a
cabo la tarea educativa.

principal y dentro del mismo se especifiquen
mecanismos de control del comportamiento
de los servidores en el sector educacion.

asignacion de
funcionesy la
responsabilidad
adscrita la toma de
decisiones y con
especificacion de

delegaciones
precisas en la
asignacion de
funciones y la
responsabilidad
adscrita la toma de
decisiones y con
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Renovacion  resolutiva de  contratos,
encargaturas o designaciones basadas en
resultados o basados en el comportamiento.

Area de
Personal de la
DRE y de la
UGEL.

mecanismos de
control.

Porcentaje de
documentos oficiales
en donde la
renovacion de
responsabilidades en
un puesto de trabajo
esté ligado a los

especificacion de
mecanismos de
control.

Documentos
oficiales de
renovacion de
contratos ligado a
los resultados
obtenidos y al
comportamiento

resultados obtenidos y | ético de los

al comportamiento trabajadores.

ético de los

trabajadores.
Teoria De La Evitar coaliciones o Informacion precisa y clara a cerca de los | CAN (Comisién | Normativa emitida con | Normas que
Accion Colectiva acciones coordinadas costos y penalidades que acarrea formar parte | de Alto Nivel | informacion precisa y | contemplen

que realicen los sujetos
para obtener algun
beneficio a costa del
presupuesto destinado
para el sector.

de una organizaciébn con comportamiento
corrupto.

Emisidn de leyes con penalidades altas para
evitar la valoracion del costo beneficio a favor
del infractor.

Anticorrupcion).

Congreso de la
Republica y
MINEDU.

clara a cerca de los
costos y penalidades
que acarrea formar
parte de una
organizacién con

comportamiento
corrupto.

Normativa emitida con
penalidades altas para
evitar la valoracion del
costo beneficio a favor

del infractor.

informacion precisa
y clara a cerca de los
costos y penalidades
que acarrea formar
parte de una
organizacién  con
comportamiento
corrupto.

Normas que
incluyen
penalidades altas
para evitar la
valoracioén del costo
beneficio a favor
del infractor.
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Evitar agravios e
injusticias sociales que
operen como
catalizadores para que
grupos de individuos
acten al margen de lo
ético con fines

Monitoreo constante a las acciones que
mueven a los individuos a operar en contra de
las consideraciones éticas, atendiendo a sus
demandas en aplicacion a la normativa
vigente y a la justa interpretacion de la misma.

Area de gestion
pedagdgica de
las DRE y
UGEL.

Porcentaje de
actividades de
monitoreo en atencién
a las acciones que
mueven a los
individuos a operar en
contra de las

Planes de monitoreo
con motivo de
prever las injusticias
sociales dentro de
las instituciones y
gjecucién de estos
planes.

luctuosos. consideraciones éticas,
atendiendo a sus
demandas en
aplicacion a la
normativa vigente y a
la justa interpretacion
de la misma.
Apelar a las Actividades de difusion de las consecuencias | CAN (Comision | Proporcién de material | Presupuesto
consecuencias de la que trae consigo callar y aceptar | de Alto Nivel destinado a la difusion | destinado 'y
inaccion colectiva comportamientos antiéticos en el sector | Anticorrupcion). | de las consecuencias ejecutado en la
referida a la aceptacion | educacion. que trae consigo callar | difusion de las
de comportamientos MINEDU y aceptar consecuencias que
venales. comportamientos trae consigo callar y
antiéticos en el sector | aceptar
educacién. comportamientos
antiéticos en el
sector educacion.
Liberar cognitivamente | Realizacion de debates puablicos vy | Areade Numero de realizacion | Planificaciony
a la poblacion para que | conversatorios con el fin de hacer de las | Comunicaciones | de debates publicosy | ejecucion de
se oponga y actle de personas sujetos criticos con actuacion frontal | de las DRE y conversatorios con debates publicos y
manera frontal a hechos | a hechos de corrupcién y en defensa de los | UGEL. objetivos claramente conversatorios con

de corrupcion y en
defensa de los valores.

valores.

definidos y con
productos tangibles
derivados del
pensamiento critico de
la poblacion.

objetivos
claramente
definidos y con
productos tangibles
derivados del
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pensamiento critico
de la poblacion.

Usar el poder de
coordinacion de la
poblacion en beneficio
del cuidado y control de
los derechos de las
personas y del bien
comdan.

Acuerdos plasmados con la poblacion en pos
de la movilizacién a favor del cuidado del
bien comin y de los derechos de las personas
sin distincion alguna.

Especialistas de
educacion de las
DRE y UGEL.

NUmero de acuerdos y,
acciones de
movilizacion con
objetivos relacionados
a velar por el cuidado
del bien comdn y de
los derechos de las
personas sin distincion
alguna.

Actas de asambleas
con acuerdos y
gjecucion de
acciones de
movilizacion
relacionados a velar
por el cuidado del
bien comin y de los
derechos de las
personas sin
distincion alguna.

Evitar el poder de
intercambio generado
por una estructura de
pagos por asistencias en
favor de mafias
enquistadas los niveles
mas altos del sector
educacion.

Programa de incentivos para denunciar
probadamente a las estructuras de pagos
conformadas al margen de la ley o por
asistencias en favor de mafias enquistadas en
los niveles mas altos del sector educacion.

CAN (Comisidn
de Alto Nivel
Anticorrupcion)

MINEDU.

Existencia y
funcionalidad de
programas de
incentivos que
premien denunciar
probadamente a las
estructuras de pagos
organizadas al margen
delaleyoalas
asistencias en favor de
mafias enquistadas en
los niveles mas altos
del sector educacion.

Programas de
incentivos
funcionales que
premien denunciar
probadamente a las
estructuras de pagos
organizadas al
margen de laley o a
las asistencias en
favor de mafias
enquistadas en los
niveles més altos
del sector
educacion.

Evitar el clientelismo,
opcion luctuosa
generada a razén de
obtener situaciones de
privilegio a cambio de

Movilizacién en favor de un andamiaje legal
efectivo esencial para frenar el accionar
politico de favorecer con cargos o trabajo a
personas no calificadas como cambio al
apoyo recibido en campafia.

Especialistas de
Educacion de
DRE y UGEL.

Existencia de
diferentes instancias
de gestion educativa y
sindicatos movilizados
en favor que el estado

Movilizaciones
sociales convocadas
y ejecutadas para
exigir que el estado
promulgue leyes
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apoyo politico o

promulgue leyes para

para evitar el

electoral. cambiar el accionar accionar politico en
politico de favorecer favor del
con cargos o trabajoa | clientelismo.
personas no calificadas
como intercambio al
apoyo recibido en
campania.

Evitar la normalizacion | Llevar a cabo actividades de reflexion, | Area de control | NUmero de campafias | Camparias

de la corrupcion

socializacion y resocializacion con el fin que
los agentes educativos y funcionarios
conozcan a cerca de las implicancias
destructivas que tiene la naturalizacion de los
actos de corrupcion en la sociedad y la
familia.

Destapar todos los actos de corrupcion, los
procesos y rutinas que en la practica ya estan
instalados en una organizacion
deconstruyéndolos de tal forma que permita
comprender las cadenas causales sociales y

interno de las
DRE y de las
UGEL.

Area de control
interno de las
DRE y de las
UGEL.

de reflexién,
socializacion y
resocializacion con el
fin que los agentes
educativos y
funcionarios conozcan
a cerca de las
implicancias
destructivas que tiene
la naturalizacién de los
actos de corrupcion en
la sociedad y la
familia.

Difusion de los
destapes de actos de
corrupcion, de los
organigramas
instalados y del modus

planificadas y
ejecutadas en favor
de la reflexion,
socializacion y
resocializacion con
el fin que los
agentes educativos
y funcionarios
conozcan a cerca de
las implicancias
destructivas que
tiene la
naturalizacion de
los actos de
corrupcion en la
sociedad y la
familia.

Exhibicion y
propaganda de los
destapes de actos de
corrupcion, de los
organigramas
instalados y del
modus operandi de
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argumentativas que las sostienen, de tal modo
gue no queden ocultos y se refiera en relacion
a ellos como comportamientos no tolerables
en la poblacion.

operandi de las
arquitecturas corruptas
dentro del sector
educacion.

las arquitecturas
corruptas dentro del
sector educacion.

Teoria institucional
(Evitar los
mecanismos
coercitivos,
normativos y
miméticos)

Evitar la coercion
politica con la que
arremeten los sectores
que ostentan el poder y
los recursos.

Realizar actividades que gestionen el
reforzamiento de la resistencia organizativa
de las instituciones con actividades que
conduzcan eficazmente la participacion de los
miembros, la comunicacién, la identificacion
de lideres de cambio y la relacion de
compromiso todo ello para evitar la
aceptacion de presiones por parte de poderes
facticos.

Area de control
interno de las
DRE y de las
UGEL.

Porcentaje de personas
involucradas en la
gestion de las
instituciones
educativas que
participan
activamente,
mantienen canales
efectivos de
comunicacion y que
cuentan con
mecanismos para la
identificacion de
lideres y que fomentan
relaciones de
compromiso dentro de

Registros de
personas
involucradas en la
gestion de las
instituciones
educativas que
participan
activamente,
mantienen canales
efectivos de
comunicacion y
registros de la
identificacion de
lideres que
fomenten relaciones
de compromiso

la institucion. dentro de la
institucion.
Evitar el mimetismo de | Sesiones cuyo objeto sean promover las | Especialistas de | Porcentaje de Registro de

las instituciones, sobre
todo cuando imitan
malas préacticas para
alcanzar el éxito
temprano.

expectativas institucionales dirigidas a
fortalecer la comunicacion clara de los
objetivos, metas de la institucién, en cuyo
seno se transmitan los valores institucionales
de iniciativa y toma de decisiones, de
transformacion de instituciones en mas
eficaces,  eficientes, transparentes vy
responsables.

educacion
UGEL.

instituciones
educativas con
iniciativa propia y
toma de decisiones,
con comunicacion
clara de los objetivos
de la institucion y con
esfuerzos evidentes de
transformacion de
instituciones en mas

sesiones cuyo objeto
sean promover las
expectativas
institucionales
dirigidas a fortalecer
la comunicacion
clara de los
objetivos, metas de
la institucion, en
CUyo  seno  se
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eficaces, eficientes,
transparentes y
responsables.

transmitan los
valores
institucionales  de
iniciativa y toma de
decisiones, de
transformacion  de
instituciones en mas
eficaces, eficientes,
transparentes y
responsables.

Teoria de juegos

Frenar las decisiones
individuales y grupales
de agentes educativos y
funcionarios publicos
corruptos.

Crear unidades especializadas en ética y
prevencion de conflictos de interés, con
sistemas de denuncia a las autoridades y
personas involucradas en actos de corrupcion
que exijan a las instituciones manuales claros
de organizacion y procedimientos que
coadyuven a prevenir actos de corrupcion.

Area de
Bienestar
MINEDU,

DREC y UGEL.

Existencia efectiva de
unidades
especializadas en ética
y prevencion de
conflictos de interés,
con sistemas de
denuncia a las
autoridades y personas
involucradas en actos
de corrupcidn.

Existencia efectiva de
sistemas de control,
vigilancia y auditoria,
de modo tal que

Entidades del estado
especializadas en
ética y prevencion
de conflictos de
interés, con
sistemas de
denuncia a las
autoridades y
personas
involucradas en
actos de corrupcion
que exijan a las
instituciones
manuales claros de
organizacién y
procedimientos que
coadyuven a
prevenir actos de
corrupcion.

Oficinas de
encargadas de los
sistemas de control,
vigilancia, y
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Crear sistemas de control, vigilancia y
auditoria, con declaraciones patrimoniales

Areas de control
interno de las

cuando el individuo
realice el célculo

auditoria, con
intervenciones

previas al ejercicio de funcién; de modo tal | DRE y UGEL. racional de las sobre el accionar de
que cuando el individuo realice el calculo ventajas y desventajas | individuos que
racional de las ventajas y desventajas de de actuaciones venales | realizan calculos
actuaciones venales se prefiera actuar se prefiera actuar racionales de las
éticamente. éticamente ventajas y
desventajas de
actuaciones venales.
Velar porque los Actividades que implemente el estado en aras | Area de NUmero de Resoluciones de

diferentes concursos de
seleccion de

de la publicidad y transparencia de la
contratacion  puablica, con informacion

contrataciones
con el estado del

contrataciones
estatales de acceso

contrato publicadas
en portales de

proveedores y esencial sobre las condiciones del contrato; | MINEDU y publico, con transparencia, con
ejecutores de obras con | con exigencia de requisitos legales, y con | GORES. informacion esencial condiciones,
reglas claras y con claros criterios de adjudicacion que sean sobre las condiciones | exigenciasy
exposicidon de publicos a la poblacion en cada uno de sus del contrato; con requisitos legales,
informacion en los procesos. exigencia de requisitos | que deben cumplir
diferentes canales de legales, y con claros los trabajadores y
comunicacion criterios de con claros criterios
adjudicacion que sean | de adjudicacion y
publicos a la poblacién | que sean publicos a
en cada uno de sus la poblacion en cada
procesos uno de sus procesos.
Enfoque de la Referidas al poder:
psicologia de la Promover mecanismos | Actividades de diagndstico para identificar | Area de Calidad de encuestas Encuestas y
corrupcién (Poder, | de informacién y de las falencias en la comunicacion sobre las | comunicacién realizada a los agentes | entrevistas a los
Beneficio personal | sanci6n dirigidos a politicas y procedimientos de la organizacion, | de las DRE y educativos sobre el trabajadores de
y autocontrol, individuos en ademas implementacion de canales de | UGEL conocimiento de las todos los niveles del
pérdida de la posiciones de poder, comunicacion efectiva de las sanciones politicas y sector  educacion
aversion y para prevenir y castigar | administrativas, civiles o penales a las procedimientos de la para indagar sobre el
aceptacion al actos corruptos. infracciones que cometan los individuos que organizacion, ademas | conocimiento de las
riesgo, ostentan poder. preguntas relacionadas | politicas y

a la implementacion

procedimientos de la
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racionalizacion y
emocion)

Promover medidas de
integridad para
individuos en
posiciones de poder.

Garantizar procesos de
toma de decisiones
transparentes y de

Evaluaciones de las hojas de vida que
evidencien la integridad de los que concursan
a cargos publicos y actividades de
elaboracion, implementacién y ejecucion de
la normativa institucional que promueva la
integridad de los que lideran las
organizaciones.

Audiencias de rendicion de cuentas
transparentes por parte de individuos que
ostentan poder.

Oficinas de
personal de las
DREC y UGEL.

Contraloria,
MINEDU, DRE
y UGELs.

de canales de
comunicacion efectiva,
de las sanciones
administrativas, civiles
0 penales a las
infracciones que
cometan los individuos
gue ostentan poder.

Porcentaje de
evaluaciones de las
hojas de vida y; de
documentacién
institucional en cuanto
a la gestion de la
normativa institucional
gue promueva la
integridad de los que
lideran las
organizaciones.

Frecuencia de
audiencias de
rendicion de cuentas

organizacion, la
implementacion de
canales de
comunicacion
efectiva y
conocimiento de las
sanciones

administrativas,
civiles o penales a
las infracciones que
cometan los
individuos que
ostentan poder.

Informes de
evaluacién de hojas
de vida de los
concursantes a
cargos publicos,
publicadas en
portales de
trasparencia y
normativa explicita
sobre los
lineamientos de la
institucion que
promuevan la
integridad de los
que lideran las
organizaciones.

Audiencias de
rendicion de
cuentas, periodicas
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rendicion de cuentas
para dar seguimiento al
poder.

Proveer definiciones
claras de actos de
corrupcion para

prevenir deslices éticos.

Publicacidon de informacion con definiciones
claras de lo que son actos de corrupcién con
el objeto de prevenir deslices éticos.

CAN (Comision
de Alto Nivel
Anticorrupcion)

transparentes por parte
de individuos que
ostentan poder.

Cantidad de material
impreso y digital con
definiciones claras de
lo que son actos de
corrupcion con el
objeto de prevenir
deslices éticos.

y transparentes,
organizadas por los
individuos que
ostentan poder.

Material virtual o
impreso de calidad
y con informacién
clara de lo que son
actos de corrupcion
con el objeto de
prevenir deslices
éticos.

Referidas al beneficio

personal y autocontrol:

Promover mecanismos
institucionales que
limiten la habilidad de
los individuos en una
posicion de poder, de
obtener ganancias
materiales en su
posicion.

Acciones de monitoreo inopinado a
funcionarios en la tarea de limitar a
individuos en posicion de poder, con el fin de
frenar la obtencién de ganancias materiales
indebidas que consigan aprovechandose de su
posicion.

Test psicoldgicos realizados a los aspirantes a
cargos publicos que evidencien el perfil
psicoldgico respecto del autocontrol

Contraloria,
MINEDU, DRE
Y UGELs.

Area de
bienestar del
MINEDU e
IGED.

NuUmero de monitoreos
inopinados realizados
a las acciones de los
directivos en la tarea
de limitar a individuos
en posicion de poder,
con el fin de frenar
actos que linden con la
corrupcion en claro
aprovechamiento de su
posicion.

Porcentajes de test
psicoldgicos que
evidencien el perfil
psicoldgico referido al
autocontrol de

Planes de monitoreo
Yy Su ejecucion,
aplicado a
funcionarios en la
tarea de limitar a
individuos en
posicion de poder,
con el fin de frenar
la obtenci6n de
ganancias
materiales indebidas
gue consigan
aprovechandose de
su posicién.

Test psicoldgicos
elaborados y
aplicados a personas
aspirantes a cargos
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personas aspirante a
cargos publicos.

publicos, referidos
al autocontrol.

Referidas a la pérdida
de la aversiony
aceptacion al riesgo:
Brindar informacién
sobre los resultados
negativos del
comportamiento
corrupto, para reducir la
incertidumbre y mitigar
la aceptacion del riesgo
ante pérdidas
potenciales.

Informacidn precisa y clara en formatos
materiales y digitales a cerca de los costos y
penalidades que acarrea un comportamiento
corrupto.

Test psicolégicos realizados a individuos que
aspiran a cargos directivos, referidos al grado
de conciencia frente a actos ilicitos.

CAN (Comision
de Alto Nivel
Anticorrupcion)

Area de
bienestar del
MINEDU e
IGED.

Cantidad de material
impreso y digital con
informacion precisa a
cerca de los costos y
penalidades que
acarrea un
comportamiento
corrupto

Porcentaje de test
psicoldgicos
realizados a individuos
gue aspiran a cargos
directivos, referidos al
grado de conciencia
frente a actos ilicitos.

Impresién y
distribucién efectiva
de materiales con
informacion precisa
y clara en formatos
materiales y
digitales a cerca de
los costos y
penalidades que
acarrea un
comportamiento
corrupto.

Test psicoldgicos
elaborados y
aplicados a personas
aspirantes a cargos
publicos, referidos
al grado de
conciencia frente a
actos ilicitos.

Referidas a la
racionalizacion:
Promover valores en los
diferentes grupos
organizados con la
finalidad de prevenir
racionalizaciones y

Practica de valores en los grupos organizados
dentro de las instancias de gestion educativas
descentralizadas, con informes periddicos
sobre los valores que més se practican debido
a la naturaleza del trabajo desempefiado que
eviten actos de corrupcion que se consideren
comunes, con el objeto de prevenir

Area de
Bienestar de la
DRE y UGELs.

Cantidad de reportes
sobre los valores que
mas se practican en los
grupos organizados
dentro de las
instancias de gestion
educativas

Préactica de valores
observables y
reporte de ellos por
parte de las
instancias de
gestion educativas
descentralizadas,
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normalizaciones
respecto de los actos de
corrupcion.

racionalizaciones y normalizaciones de los
actos de corrupcion.

Premios y reconocimiento publico a los
trabajadores que en un periodo de tiempo
hayan destacado por su honestidad o por

Area de
administracion
de personal de

descentralizadas,
debido a la naturaleza
del trabajo
desempefiado que
eviten actos de
corrupcion que se
consideren comunes,
con el objeto de
prevenir
racionalizaciones y
normalizaciones de los
actos de corrupcion.

Porcentaje de
resoluciones de
reconocimiento a

segun la naturaleza
del trabajo
desempefiado y que
eviten actos de
corrupcion que se
consideren
comunes, con el
objeto de prevenir
racionalizaciones y
normalizaciones de
los actos de
corrupcion.

Resoluciones de
reconocimiento a
personal, por

haber puesto al descubierto hechos de | las DREyY personal, por acciones | acciones de
corrupcion. UGELs. de evidente honestidad | evidente honestidad
Yy, por denuncias y reconocimiento
hechas por actos resolutivo a
ilicitos cometidos en el | personas que
sector. denunciaron actos
ilicitos cometidos
en el sector.
Referidas a la emocidn:
Promover la Propiciar el cultivo de la responsabilidad | Area de Observacion de Fichas de
responsabilidad moral moral (practica de valores dentro de la | bienestar de la practica de valores, observacién o
con informacion clara institucion, préctica de los codigos de ética, y | DRE, UGELs e | relacionados con el cuadernos de campo
sobre los resultados compromiso fiel con la misién y visén de la | I.E. cumplimiento del gue sedimenten la

negativos del
comportamiento
corrupto, para fomentar

organizacion) de cada uno de los trabajadores
dentro de la institucién, realizando
actividades de concientizacion sobre los

cddigo de ética y
compromiso fiel con la
mision y vison de la
organizacion.

informacion de
manera efectiva en
lo referente a la
practica de valores,
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un sentido moral de
responsabilidad.

resultados negativos del
amoral.

comportamiento

relacionados con el
cumplimiento del
cédigo de ética y
compromiso fiel
con la mision y
vison de la
organizacion
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6. Beneficios:

v

Transferencia adecuada y oportuna de informacion de politicas, recursos y
responsabilidades de las personas que trabajan en los diferentes programas
educativos y de los que administran los recursos destinados al sector educacion.
Incentivos fundados en evidencias del trabajo en equipo, rendimiento, resultados
y capacidad de gasto de los agentes educativos y funcionarios publicos del sector
educacion.

Avreas calificadas que atienden al comportamiento psicolégico del trabajador y que
realizan actividades de reflexion y compromiso para que el agente se sienta unido
con la labor que desarrolla, de modo que el individuo se obligue a si mismo a
ciertas acciones.

Carpetas escalafonarias actualizadas y bases de datos con informacion actualizada
de los diferentes actores del sistema educativo: Docentes, estudiantes, padres de
familia y aliados estratégicos.

Transferencia de informacion suficiente y de calidad hacia los 6rganos rectores
del sector educacion para que la administracion sea mas fluida y eficiente.
Documentos oficiales de contrato, encargaturas o designaciones con
especificaciones claras de responsabilidades tanto del servidor como del principal
y dentro de los mismos documentos especificaciones de mecanismos de control
del comportamiento de los servidores en el sector educacion.

Renovacion de contratos, encargaturas o designaciones basadas en resultados y/o
en el comportamiento.

Informacidn precisa y clara a cerca de los costos y penalidades que acarrea formar

parte de una organizacién con comportamiento corrupto.
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Leyes con penalidades altas para evitar la valoracion del costo beneficio a favor
del infractor.

Monitoreos constantes a las acciones de los individuos para que actlen
éticamente, la normativa vigente y a la justa interpretacion de la misma.

Difusién periddica de las consecuencias que trae consigo callar y aceptar
comportamientos antiéticos en el sector educacion.

Debates publicos y conversatorios que buscan formar personas criticas con
actuacion frontal a hechos de corrupcion y en defensa de los valores.

Acuerdos plasmados en beneficio del cuidado del bien comin y de los derechos
de las personas sin distincion alguna.

Programas de incentivos para el denunciante de las estructuras corruptas
conformadas al margen de la ley o por denunciar a las mafias enquistadas en los
niveles mas altos del sector educacion.

Andamiaje legal efectivo para frenar el accionar politico de favorecer con cargos
0 trabajo a personas no calificadas que apoyaron a los politicos en periodo de
campania.

Actividades de reflexion, socializacion y resocializacion dirigida a los agentes
educativos y funcionarios para que conozcan las implicancias destructivas que
tiene la naturalizacion de los actos de corrupcién en la sociedad y la familia.
Destape de actos de corrupcién, dando a conocer su estructura criminal de modo
tal que responsables no queden ocultos y se refiera en relacion a ellos como
comportamientos no tolerables en la poblacion.

Instituciones con alta resistencia organizativa a poderes facticos, que desarrollan
actividades de participacion activa de sus miembros con comunicacion efectiva e

identifican lideres que propicien el cambio y compromiso.
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Comunicacion clara de los objetivos, metas de la institucion, y valores
institucionales, asi como la practica de la libertad de toma de decisiones
enmarcada dentro de la normativa vigente que hacen de la institucion un 6rgano
mas eficaz, eficiente transparente y responsable.

Unidades especializadas en ética y prevencion de conflictos de interés, con
sistemas de denuncia a las autoridades y personas involucradas en actos de
corrupcion e instituciones que cuenten con manuales claros de organizacion y
procedimientos para cada actividad.

Sistemas de control, vigilancia y auditoria, que exijan declaraciones patrimoniales
previas al ejercicio de funcidn; y persuadan a los individuos de realizar calculos
racionales de las ventajas y desventajas de actuaciones venales.

Contratacion publica y transparente, con informacion esencial sobre las
condiciones del contrato; con exigencia de requisitos legales, y con claros criterios
de adjudicacion.

Diagnosticos de identificacion de falencias en la comunicacion de politicas y
procedimientos de la organizacién, ademas canales de comunicacion efectiva de
las sanciones administrativas, civiles o penales a las infracciones que cometan los
individuos que ostentan poder.

Normativa institucional que promueve la integridad de los que lideran las
organizaciones.

Rendicion de cuentas transparentes mediante audiencias en la que los individuos
que ostentan poder rinden cuentas a la poblacion.

Informacidn pablica y disponible para todos con definiciones claras de lo que son

actos de corrupcion que previenen deslices éticos.

199



Monitoreos inopinados a funcionarios que limiten y frenen a individuos en
posicion de poder sus pretensiones de obtener ganancias materiales indebidas
aprovechandose de su posicion.

Instituciones con informacion publica precisa y clara en formatos materiales y
digitales que comuniquen los costos y penalidades que acarrea un comportamiento
corrupto.

Instituciones que practican valores y dan cuenta de ello dentro del trabajo
desempefiado evitando actos de corrupcién considerados comunes, previniendo
racionalizaciones y normalizaciones de los actos de corrupcion.

Instituciones que propician el cultivo de la responsabilidad moral (practican
valores dentro de la institucion, cumplen con los codigos de ética, y compromisos
fieles con la misidn y vison de la organizacion) de sus trabajadores y que realizan
actividades de concientizacion sobre los resultados negativos del comportamiento

amoral.
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CONCLUSIONES

De la muestra en la cual se desarrollé la inferencia estadistica con un Rho de Spearman
igual a — 0,320 y un p valor igual a 0,00 y con un nivel de confianza del 95%, se concluye
que existe una relacion muy significativa entre el grado de percepcién de la corrupcion vy el
grado de percepcion de la calidad educativa en el ambito de las instituciones educativas de

nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022.

Del objetivo especifico 1, que precisa establecer el grado de percepcién de la corrupcion
y luego de haber puesto a prueba la hipotesis especifica 1; se concluye que el grado de
percepcion de la corrupcion en el ambito de las instituciones educativas de nivel secundario
del distrito de Cajamarca, afio 2022, no es alto; ademas la percepcidn de la corrupcion en
sus cinco dimensiones, en el nivel medio, fue: en funcionarios un 61,1%; como norma social
un 56,6%; como sistémica y perturbadora un 36,7%; como colusion para cometer actos de

corrupcion un 40,5%, y a nivel de individuos 43,2%.

Del objetivo especifico 2, que plantea establecer el grado de percepcion del nivel de
calidad educativa y luego de haber puesto a prueba la hipotesis especifica 2; se concluye que
el grado de percepcion de la calidad educativa en el &mbito de las instituciones educativas
de nivel secundario del distrito de Cajamarca, afio 2022, no es bajo; ademas la percepcion
de la calidad educativa del sistema educativo, en sus cinco dimensiones, en el nivel medio,
resultd: percepcion de eficiencia 41,6%; eficacia 35,9%; relevancia 23,6%; pertinencia

29,0% Yy percepcién de equidad 24,9%.
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Del objetivo especifico 3, cuya pretension fue determinar el tipo de relacion entre el grado
de percepcion de la corrupcion y el grado de percepcion de la calidad educativa y luego de
haber llevado a cabo la verificacion de la hipdtesis especifica 3; se concluye que existe una
relacion moderada e inversa o negativa y ello ocurre de manera muy significativa entre el
grado de percepcion de la corrupcion y el grado de percepcidon de la calidad educativa en el
ambito de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Cajamarca afio
2022, se arriba a esta conclusion luego de hacer la interpretacion en correspondencia con el

Coeficiente de Correlacion de Spearman; anexo 3.

Del objetivo especifico 4 y de la hipotesis especifica relacionada con esta se puede
concluir que, la contribucion de la propuesta para la mejora de la calidad educativa en el
ambito de las instituciones educativas del distrito de Cajamarca es una contribucion del
doctorando a la solucion del problema de la calidad educativa en la sociedad y su
contribucién solo sera probada en su aplicacion misma, mision en la cual se necesitan el
concurso de maltiples actores que apuesten por la educacion, tal como lo sugiere la

propuesta, en diferentes grados de responsabilidad.

De igual manera del objetivo especifico 5 y su hipotesis relacionada con ella se puede
concluir, que el trabajo de tesis de nivel doctoral estd obligado a contribuir en mitigar el
problema de la corrupcion con propuestas que se deriven de teorias ubicuamente aceptadas
y la contribucién de la propuesta en la disminucion de la percepcidn de la corrupcion también
sera probada en su aplicacion misma, mision en la cual el concurso de diferentes actores es
ineludible, aunque en diferentes grados de responsabilidad, tal como lo sugiere la propuesta

aqui planteada.
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Finalmente, del trabajo realizado se puede concluir que en tanto las variables estén
relacionadas moderadamente, no se puede atribuir la mala o moderada calidad educativa, en
su totalidad, a los grados de corrupcion que existe en el sistema y viceversa; sino, al respecto
se puede afirmar de manera concluyente, que al ser la calidad educativa una variable
resultado de una multicausalidad de factores, no es posible atribuir responsabilidad total, de

su moderado o bajo carécter, a la corrupcion instaurada en diferentes niveles del sistema.
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SUGERENCIAS

A la comunidad de investigadores de pre y post grado se recomienda desarrollar estudios
de nivel descriptivo para encontrar los multiples factores que afectan la calidad educativa,
debido a que el presente estudio demuestra que habria multiples factores que afectan la
calidad educativa, realizar un estudio considerando la monocausalidad de la variable calidad
educativa parece ser una de las restricciones a salvar en los siguientes trabajos de
investigacion. Debido a que el grado de percepcidn de la corrupcion y el grado de percepcién
de la calidad educativa se relacionan moderadamente, es menester indagar por otros factores
que imprimen en los sentidos de los usuarios una percepcion de calidad moderada de la
educacion, cuya afectacion, segun el estudio, no esta muy relacionada con los distintos

grados en que la corrupcion se manifiesta dentro del sistema publico peruano.

A los psicologos y socidlogos especializados en instrumentos de medicion se recomienda
que elaboren instrumentos de recojo de informacidn referidos a la corrupcion instaurada en
el ambito educativo del estado peruano, para obtener la fotografia mas completa de la
corrupcion que contribuira a prescribir la receta que tenga por devenir una solucién mas
proxima y efectiva en la erradicacion de los sistemas de corrupcion instalados en los

diferentes estamentos de la que no es ajena la cuestion educativa.

A los sistemas anticorrupcion como la Comision de Alto Nivel Anticorrupcién, CAN
Anticorrupcidn, cuyo objetivo es la lucha anticorrupcion y que instaurd el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018 — 2021, se recomienda ejerza control sobre
las instituciones educativas para poner bajo la lupa la gestion de riesgos en el sector
educacion, debido a que anualmente se destina presupuestos para el mantenimiento y

acondicionamiento de locales escolares; ademas que por la escasa oferta de vacantes para la

204



matricula oportuna, este sector se vuelve un campo abierto para las malas précticas en la

admision de estudiantes en la educacion basica regular.

A los encargados de velar por la calidad de la educacion, tales como el Ministerio de
Educacion y sus diferentes instancias descentralizadas de gestion, se recomienda acciones
de sensibilizacion dirigida a todos los actores educativos al mismo tiempo se les sugiere
mayor inversion en la capacidad de atencion de la demanda educativa para evitar que el
personal que trabaja en las instituciones educativas se vea tentado a realizar cobros indebidos
a cambio de otorgar una vacante, esto a causa de la presion que la sobre demanda de
matricula ejerce en la disminuida capacidad de respuesta con que cuentan las instituciones

educativas para atender a todas las solicitudes de admision de estudiantes.

A las autoridades de los diferentes niveles de gestion se recomienda tomar en cuenta las
propuestas planteadas en el Capitulo V, examinarlas e implementarlas para ejecutarlas y
comprobar su contribucién con la mejora de la percepcion de la calidad educativa y la
disminucion de la percepcion de la corrupcion en el &mbito de las instituciones educativas

del distrito de Cajamarca.

A los docentes de Perd, se sugiere implementar diagnosticos sobre las variables tratadas
en este trabajo de investigacion, como contribucion a la busqueda de estrategias de solucion,
sobre todo, porque al ser el docente el elemento que interactia directamente con los
estudiantes y al ser la calidad educativa un producto de una multicausalidad, es necesario
detectar los multiples factores que afectan el nivel de la calidad educativa y buscar estrategias

para superarlas.
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Apéndice 01:
B CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE

—K CORRUPCION Y PERCEPCION DE LA CALIDAD
Posgrado

EDUCATIVA EN SECTOR EDUCACION EN EL DISTRITO

DE CAJAMARCA ANO 2022

Autor: Jaime Villanueva Ramos

Sexo: ....... Padre/ Madre ( )  Apoderado: ()

INSTRUCCIONES: Estimado padre de familia y/o apoderado, el solicitante de vuestra
informacion es estudiante de Doctorado de la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional de Cajamarca, y esta realizando una encuesta para medir el grado de percepcion de
la corrupcion y la calidad educativa, razon por lo que se solicita su colaboracion marcando

con una “X” el nimero que se encuentra como alternativa en cada pregunta, cada nimero

cualitativamente representa:

1 = Muy en desacuerdo 2 =Endesacuerdo 3= Indiferente 4 =Deacuerdo 5=

Muy de acuerdo.

items Respuestas

Variable 1: Percepcion de corrupcion

Muy en

Descuerdo
Indiferente

En Desacuerdo
De Acuerdo
Muy de Acuerdo

Dimensionl: Percepcion de la Corrupcion en

funcionarios o agentes de servicios y entidades estatales.

1 | Los funcionarios del sector educacion en Cajamarca,
aprovechan su posiciéon para favorecer a parientes

y/o amigos.
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Los funcionarios del sector educacion realizan
acciones sin cefiirse a los procedimientos

administrativos que establece la ley.

El servicio educativo que se brinda en las I.E.
privadas se hace en ambientes inadecuados

contraviniendo las normas legales vigentes.

Los 6rganos anticorrupcion no cumplen de manera

efectiva su labor en el sector educacion.

El Sistema Nacional Anticorrupcion no desempefia
una labor efectiva, en el sector educacién, porque sus

integrantes estan implicados en sobornos.

La corrupcion en el sector educativo opera sin
distincion de condiciones sociales, econémicas o

religiosas.

Dimension2: Percepcion de la corrupcion como una no

rma social.

7 | Para conseguir una vacante de matricula en una I.E.
es comun pagar una coima.

8 | Para obtener un empleo en el sector educacion, es
comun pagar un soborno.

9 | Los funcionarios de la UGEL, los directivos y
docentes de las instituciones educativas, en su gran
mayoria, estan involucrados en actos de corrupcion.

10 | Los tramites en el sector educacion se agilizan si hay

de por medio una propina (soborno).

Dimension3: Percepcion de la corrupcion sistémica y p

erturbadora.

11 | En el sector educacion, se colocan en cargos a
personas no calificadas, sélo por pagar favores
politicos.

12 | En el sector educacion, la “buena pro” es dada a
empresas que apoyaron en campafa electoral.

13 | El sistema estatal en general es usado para pagar

favores politicos a duefios de empresas que apoyaron

en campafia electoral
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Dimensidn 4: Percepcién de la colusién para cometer actos de corrupcion.

14 | En el sector educacion, generalmente son
favorecidas con obras o contratos las empresas que

mas coima ofrecen.

15 | Debido a la falta de control por parte de las
autoridades, las APAFAS se ponen de acuerdo para
cobrar cuotas elevadas.

16 | Es evidente la existencia de comportamientos
corruptos en la mayoria de directivos de las IE,
UGEL y DRE.

Dimension 5: Percepcion de la corrupcion a nivel individual

17 | El poder y la falta de autocontrol hace a los

individuos susceptibles de corrupcion.

18 | En nuestro medio, la gente no distingue lo permitido
de lo prohibido, lo que da lugar a la proliferacion de

compo rtamientos corru ptos.

19 | La falta de sanciones ejemplares a los actos de
corrupcion da lugar a que los individuos no tengan

temor a cometer actos ilicitos.

20 | La escasa 0 nula formacion en valores es una
caracteristica de los personajes corruptos de nuestro

medio.

Variable 2: Percepcion de calidad educativa

Dimensién 1: Eficiencia

21 | En las |.E. todos los estudiantes tienen acceso a
recursos y materiales que son necesarios para su

aprendizaje.

22 | Los recursos como dinero de mantenimiento, cuotas
de APAFA y otros con que cuentas las IE son usados

de manera éptima.

23 | Los recursos que obtienen las IE, producto de las

diferentes  actividades (gestiones, cuotas,
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colaboraciones y otros), son orientados hacia el logro

de mejores aprendizajes de los estudiantes.

Dimensién 2: Eficacia

24 | Las IL.E. alcanzan sus objetivos propuestos, en un
periodo de tiempo aceptable.

25 | Las instituciones educativas de nuestro medio
alcanzan logros de aprendizajes duraderos o
significativos en sus estudiantes.

26 | Finalizada la educacién secundaria los estudiantes ya

han sido formados en valores.

Dimensién 3: Relevancia

27

Los aprendizajes que brindan los docentes
contribuyen a que los estudiantes sean mejores

personas.

28

La educacion que se imparte en el nivel secundario
convierte a los estudiantes en personas criticas
(analizan y reflexionan) respecto a lo que ocurre en

Su entorno.

29

Los docentes del nivel secundario imparten
ensefianza diferenciada con la finalidad que todos

los estudiantes logren su desarrollo integral (total).

Dimensién 4: Pertinencia

30

Los docentes del nivel secundario desarrollan
capacidades en todos los estudiantes sin distincién de

su clase social y cultura.

31

En las IE del nivel secundario, se desarrollan
capacidades  respetando  las  caracteristicas
individuales (estilos de aprendizaje y ritmos de

aprendizaje) de los estudiantes.

32

En las I.E. se desarrollan aprendizajes significativos

(duraderos) que estan acorde con la era tecnoldgica.
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Dimensién 5: Equidad

33

En las 1.E. de nivel secundario, se reciben a
estudiantes sin importar las discapacidades o

limitaciones que presenten (fisicas o psicoldgicas).

34

En las I.E. de nivel secundario los estudiantes de
situaciébn econdmica pobre, estudiantes con
discapacidad o de comunidades diferentes acceden a
todos los recursos materiales de la institucion, sin

discriminacion alguna.

35

En las IE de nuestro medio, se brinda un trato justo a
los estudiantes de diferentes estratos sociales.

Gracias, Dios te bendiga.
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Apéndice 02

Razon de validez de contenido del instrumento Percepcién de la Corrupcion, elaborado

por Jaime Villanueva Ramos.
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Constructo Dimensién Items | Esencial < Perp no CVR CVR'
Esencial
1 5 0 0| 1,000 1,000
Dimen_sic')n 1: 2 2 3 0| -0,200 0,400
Percepcion de la 3 2 3 0] -0200] 0,400
Corrupcion en funcionarios
0 agentes de servicios y 4 3 2 0| 0,200 0,600
entidades estatales. 5 1 4 0| -0,600 0,200
6 5 0 0| 1,000 1,000
_ _ 7 5 0 0| 1,000 1,000
Dimension2: | g 5 0 0| 1,000] 1,000
Percepcion de la corrupcion
como una norma social. 9 4 1 0| 0,600 0,800
Percepcion de 10 4 1 0| 0,600 0,800
corrupcion Dimension 3: 11 5 0 0| 1,000 1,000
Percepcidn de la corrupcion | 12 2 3 0| -0,200 0,400
sistémica y perturbadora. 13 4 1 0| 0,600 0,800
o Di_megsi?n 41| - 14 5 0 o| 1,000 1,000
ercepcion de la colusién
para cometer actos de 15 3 2 0| 0,200 0,600
corrupcion. 16 4 1 0| 0,600 0,800
_ y 17 5 0 0| 1,000 1,000
Dimension5: | 1g 5 0 0| 1,000 1,000
Percepcion de la corrupcion
a nivel individual 19 4 1 0| 0,600 0,800
20 5 0 0| 1,000 1,000
SUMA 78 22 0|11,200 15,600
CVI global 0,560 0,780
Sumatoria
ftems
aceptables 14,20
CVI Items aceptables 0,8875




Apeéndice 03

Razon de validez de contenido del instrumento Percepcion de la Calidad Educativa,

elaborado por Jaime Villanueva Ramos.

Constructo Dimensioén Items | Esencial | Util Pero no Esencial - CVR | CVR'
Di 6 1 1 5 0 0| 1,000| 1,000
imension 1:
Eficiencia. 2 5 0 0| 1,000| 1,000
3 5 0 0| 1,000| 1,000
bi 51 2 4 5 0 0| 1,000| 1,000
imension 2:
Eficacia 5 5 0 0| 1,000/ 1,000
6 2 3 0| -0,200| 0,400
., 7 4 1 0| 0,600| 0,800
I(Djercelpglog Dimensién 3:
Z ca Iti 3 Relevancia 8 3 2 0| 0,200| 0,600
educativa 9 5 0 0| 1,000/ 1,000
Di o4 10 5 0 0| 1,000| 1,000
imension 4:
Pertinencia 11 4 1 0| 0,600| 0,800
12 5 0 0| 1,000| 1,000
bi 615 13 5 0 0| 1,000| 1,000
imension 5:
Equidad 14 5 0 0| 1,000| 1,000
15 4 1 0| 0,600| 0,800
SUMA 67 8 011,800 13,400
CVI global 0,787 | 0,893
CVI Items aceptables 0,93
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Apéndice 04
Coeficiente de confiabilidad de la variable 1

ID [item_1 |Item_2 |item_3 |item_4 |item_5 |item_6 |item_7 |item_8 |item_9 |item_10|item_11|item_12|item_13|item_14|item_15|item_16|item_17|item_18|item_19|item_20| Puntaje
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Total 213.03

S? 1.20( 1.10 1.10 1.00( 1.17 1.09| 1.24| 153 096| 094 041 127 114| 0.86| 043 0.88 0.66| 063 0.74] 0.92[55> 19.28

K|, 25
K—1 S’

.

Dénde: 3S7 sumatoriade las varianzas de cada item = 19.28

S,> varianza de la suma de todos los items = 213

K  numero de items= 20

K-1 numero de items menos uno = 19
o= 0.9574
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Apeéndice 05

Coeficiente de confiabilidad de la variable 2

1D item_21|lte m_22|ite m_23 |item_24 |item_25 |item_26|item_27|item_28|item_29|ite m_30|ite m_31|item_32|item_33|item_34|item_35| Puntaje
1 2 2 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 47

2 2 2 4 2 2 2 3 4 2 4 2 2 4 2 2 39

3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41

4 2 1 2 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 48

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 58

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 32

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 28

8 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54

9 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 54

10 4 2 4 2 3 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 41
11 2 2 2 2 2 4 4 2 2 3 3 2 4 4 2 40
12 1 2 2 2 2 1 4 2 2 4 2 2 2 4 2 34
13 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56
14 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 2 2 41
Total 32 32 37 32 38 42 47 44 42 48 44 44 a4 a4 43|s;” | 80.88
Siz 0.92 0.63 1.09 0.63 0.78 1.00 0.66 0.84 0.86 0.67 0.84 0.84 1.12 1.12 1.35 ZSiz 13.34

K|, 25
K—1 S’

/4

Dénde: 3S° sumatoria de las varianzas de cada item = 13.34

s> varianza de lasuma de todos los items = 80.883

K numero de items= 15
K-1 numero de items menos uno = 14
a= 0.8947
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Apeéndice 06
RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

VARIA IDIMENSIONES INDICADORES Items Escala
BLE
Percepcionde la | » Funcionarios del sector educacién que favorecen a determinadas 1. Los funcionarios del sector educacion en Cajamarca, aprovechan su cargo para favorecer a parientes y/o Ordinal
Corruncién  en personas, aprovechandose de su posicion amigos. ) . . . ) o L 1. Muy en
orrupcion en | Funcionarios del sector ptblico educativo que administran el servicioal | 2. Los funcionarios del sector educacion realizan acciones sin cefiirse a los procedimientos administrativos
funcionarios o margen de la ley que establece la ley. ) ) ) ) o desacuerdo.
>  Funcionarios de empresas educativas privadas que para brindar el 3. El servicio educativo que se brinda en las I.E. privadas se hace en ambientes inadecuados contraviniendo
n - ; . i
agentes de servicio, burlan las normativas vigentes. . :fs normas Iegatl_es vigentes. len d fecti Lab | sector educacis 2:En
servicios y | » Instancias anticorrupcién con poca efectividad en el trabajo que - =08 0rganos anticorrupeion no cumplen de manera etectiva su 'abor en el sector educacion.
X 5. El Sistema Nacional Anticorrupcion no desempefia una labor efectiva, en el sector educacion, porque sus
. realizan. - PR desacuerdo.
entidades » Personas de todas las condiciones sociales, econémicas y religiosas que integrantes estan implicados en sobornos.
o, ’ N yrelig q 6. Lacorrupcion en el sector educacion opera sin distincion de condiciones sociales, econémicas o
estatales. cometen actos de corrupcion, en el sector educativo. religiosas. 3:
s
g Percepcion de la | > Corrupcion en docentes de instituciones educativas. 7. Para conseguir una vacante de matricula en una I.E. es comdn pagar una coima. Indiferente.
2 ., » Corrupcion en directivos de las instituciones educativas 8. Para obtener un empleo en el sector educacion, es comin pagar un soborno
5 Corrupcion > Corrupcion al interior de las UGEL 9. Los fupcionqriqs de la UGEL, los directivos y dggentes de las instituciones educativas, en su gran 4: De
g como una | » Corrupcion al interior de los 6rganos de control mayorfa, estan involucrados en actos de corrupcion. ) )
© ) 10. Los tramites en el sector educacion se agilizan si hay de por medio una propina (soborno).. acuerdo.
S norma social
§ Percepcion | > Falta de independencia de los érganos que se encargan del control del 11. Enel sector educacion, se colocan en cargos a personas no calificadas, sélo por pagar favores politicos. 5.- Muy de
< ., servicio educativo. 12. En el sector educacion, la “buena pro” es dada a empresas que apoyaron en campana electoral
& de la corrupcion | o | oeorancia politica en la lucha anticorrupcién en el sector educacién. 13. El sistema estatal en general es usado para pagar favores politicos a duefios de empresas que apoyaronen | acuerdo
— sistémica y | » Pagos de favores a los politicos que apoyan en campafias electorales campatia electoral.
L8]
8 perturbadora.
S
§ Percepcionde la | > Licitaciones en el sector educacion a favor de empresas corruptas. 14. En el sector educacion, generalmente son favorecidas con obras o contratos las empresas que mas coima
lusit » Concertacion de precios en cuotas por derecho de APAFA. ofrecen.
COIUSION  para | . comportamiento corrupto individual y grupal de las personas que 15. Debido a la falta de control por parte de las autoridades, las APAFAS se ponen de acuerdo para cobrar
cometer  actos administran el servicio educativo. cuotas elevadas. ) . i o
» 16. Esevidente la existencia de comportamientos corruptos en la mayoria de directivos de las IE, UGEL y
de corrupcion. DRE.
Percepcion de la | > Personas que ostentan (ron ) poder y son (fueron) percibidas como 17. El poder y la falta de autocontrol hace a las personas susceptibles de corrupcion.
COrruDcCioN a carentes de autocontrol en sus actos. 18. En nuestro medio, la gente no distingue lo permitido de lo prohibido, lo que da lugar al aumento de
P » Falta de informaci6n clara sobre las consecuencias legales y morales de personas corruptas. . ) o
nivel individual un comportamiento corrupto 19. La falta de sanciones legales efectivas a los actos de corrupcion, da lugar a que los individuos no tengan
> Pérdida del miedo a cometer actos de corrupcion. temor de cometer actos ilicitos. » .
> Sentimiento de escasa culpa, cuando se comete actos de corrupcion 20. Laescasa o nula formacién en valores es una caracteristica de las personas corruptas de nuestro medio.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Items Escala
» Eficiencia: » Acceso a recursos para el aprendizaje por parte del estudiante. 21. Enlas IE, todos los estudiantes tienen acceso a recursos y Ordinal
La relacién entre los objetivos educativos » Uso Gptimo de los recursos materiales que se destinan alas |.E. materiales que son necesarios para su aprendlzaje.
o ) > Oner_1ta0|on de los recursos materiales al logro de aprendizaje de los 22. Los recursos como dinero de mantenimiento, cuotas de APAFA y 1: Muy en
esperados y los aprendizajes logrados, mediante la estudiantes. otros con que cuentas las IE son usados de manera 6ptima.
Utilizacion 6ptima de los recursos destinados para 23. Los recursos que obtienen las IE, producto de las diferentes desacuerdo.
Lilo actividades (gestiones, cuotas, colaboraciones y otros), son
i orientadas hacia el logro de mejores aprendizajes de los estudiantes. 2:En
> Eficacia: > Logro de objetivos por parte de las I.E. 24. Las L.E. alcanzan sus objetivos propuestos, en un periodo de tiempo desacuerdo
esacuerdo.

Variable 2: Percepcion de Calidad Educativa

La eficacia es la valoracion de que las metas
educativas son alcanzadas por todos y que no
reproducen diferencias sociales, traducidas en una
nequitativa distribucion de oportunidades.

» Instituciones Educativas que alcanzan logros de aprendizaje en sus
estudiantes

» Oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes.

» Estudiantes que culminada la Educacion Bésica Regular continGian
estudiando en educacion superior.

25.

26.

aceptable.

Las instituciones educativas de nuestro medio alcanzan logros de
aprendizajes duraderos o significativos en sus estudiantes.
Finalizada la educacion secundaria los estudiantes ya han sido
formados en valores.

» Relevancia:

La relevancia de la educacion debe dar cuenta del
ipo de aprendizajes establecidos como
Indispensables para la humanidad, la posibilidad de
Fonocer, vivenciar, respetar los derechos y
ibertades humanas fundamentales y el desarrollo

personal de los individuos.

» Aprendizajes indispensables que se brindan en la I.E. y que son
necesarios para vivir en una sociedad mas humana.

» |.E. del nivel secundario que imparten conocimientos de manera
vivenciada

» Respeto a la individualidad y desarrollo personal de cada estudiante,
enlas I.E.

27.

28.

29.

Los aprendizajes que brindan los docentes contribuyen a que los
estudiantes sean mejores personas.

La educacion que se imparte en el nivel secundario convierte a los
estudiantes en personas criticas (analizan y reflexionan) respecto a
lo que ocurre en su entorno.

Los docentes del nivel secundario imparten ensefianza diferenciada
con la finalidad que todos los estudiantes logren su desarrollo
integral (total).

» Pertinencia:

La educacion debe tomar en cuenta los contextos
bociales y las caracteristicas de los estudiantes, en
rongruencia con el curriculo a desarrollar. Por lo
anto, los contenidos educativos seran

pignificativos, acordes y vanguardistas.

» Desarrollo de capacidades de los estudiantes tomando en cuenta las
distintas caracteristicas de cada uno

» Desarrollo de aprendizajes significativos que estan acorde con laera
tecnolégica

30.

31.

32.

Los docentes del nivel secundario desarrollan capacidades en todos
los estudiantes sin distincion de su clase social y cultura.

En las IE del nivel secundario, se desarrollan capacidades
respetando las caracteristicas individuales (estilos de aprendizaje y
ritmos de aprendizaje) de los estudiantes.

En las I.E. se desarrollan aprendizajes significativos (duraderos)
que estan acorde con la era tecnoldgica.

» Equidad:

Una educacién de calidad con equidad es aquella
pue se brinda a todos por igual, pero considera las
Faracteristicas y oportunidades que cada
peneficiario requiere; es decir, es importante la
ndividualidad de los estudiantes, su contexto

bocial, su dmbito cultural y su entorno geogréfico.

» Acceso justo e individualizado, en lo referente a la incorporacion de
los estudiantes a los diferentes niveles educativos.

» Acceso justo a recursos segun las necesidades y capacidades de las
personas 0 grupos.

» Resultados de aprendizaje que alcanzan los estudiantes con
necesidades especiales.

33.

34.

35.

En las I.E. de nivel secundario, se reciben a estudiantes sin importar
las discapacidades o limitaciones que presenten (fisicas o
psicolégicas).

En las I.E. de nivel secundario los estudiantes de situacion
econdmica pobre, estudiantes con discapacidad o de comunidades
diferentes acceden a todos los recursos materiales de la institucion,
sin discriminacién alguna.

En las IE de nuestro medio, se brinda un trato justo a los estudiantes
de diferentes estratos sociales.

3: Indiferente.
4: De acuerdo.
5.- Muy de

acuerdo
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Apéndice 07 )
VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA (JUICIO DE EXPERTOQOS)

(Evaluador 1)

Yo, VICTOR HUGO DELGADO CESPEDES, identificado con DNI N° 26718120 Con Grado
Académico de Doctor en Sociologia grado obtenido en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Hago constar que he leido y revisado los 35 items, correspondientes a los instrumentos:
PERCEPCION DE CORRUPCION Y PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA,
correspondiente a la tesis de nivel doctoral denominada: “RELACION ENTRE EL
GRADO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, ANO
20227, del doctorando: JAIME VILLANUEVA RAMOS.

Los 35 items del cuestionario estan distribuidos de la siguiente manera:

La variable 1, compuesta por 5 dimensiones: Percepcion de la Corrupcion en funcionarios
0 agentes de servicios y entidades estatales (06 items), Percepcion de la corrupcion como
una norma social s (04 items), Percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora (03
items), Percepcion de la colusion para cometer actos de corrupcion (03 items), Percepcion
de la corrupcidn a nivel individual (4 items).

La variable 2 compuesta por 5 dimensiones: Eficiencia (3 items), Eficacia (3 items);
Relevancia (3 items), Pertinencia (3 items) y Equidad (3 items)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, losresultados
son los siguientes:

INSTRUMENTOS: PERCEPCION DE CORRUPCION Y
PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
N° items revisados | N° de items validos %0 de items validos

35 35 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 12 de agosto del 2022.
Apellidos y Nombres del evaluador: DELGADO CESPEDES, VICTOR HUGO.

F.IRMA DEL EVALUADOR
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Apellidos y Nombres del Evaluador: DELGADO CESPEDES, VICTOR HUGO

FICHA DE EVALUACION

Titulo: “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA

CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO

DE CAJAMARCA, ANO 2022”

Autor: Doctorando. Mg. Cs. Jaime Villanueva Ramos.

Fecha: Cajamarca, 12 de agosto del 2022.

N”

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el

problema, objetivos e

hipdtesis de investigacion

Pertinencia con la

variable y dimensiones

Pertinencia con la

dimensién/indicador
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VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA (JUICIO DE EXPERTOS)
(Evaluador 2)

Yo, LUIS ALFREDO LLAQUE SILVA, identificado con DNI N° 26688952, con Grado
Académico de Doctor en Administracion de la Educacién, grado obtenido en la Universidad
Privada César Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado los 35 items, correspondientes a los instrumentos:
PERCEPCION DE CORRUPCION Y PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA,
correspondiente a la tesis de nivel doctoral denominada: “RELACION ENTRE EL GRADO
DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, ANO 2022”, del doctorando:
JAIME VILLANUEVA RAMOS.

Los 35 items del cuestionario estan distribuidos de la siguiente manera:

La variable 1, compuesta por 5 dimensiones: Percepcion de la Corrupcion en funcionarios o
agentes de servicios y entidades estatales (06 items), Percepcion de la corrupcion como una
norma social s (04 items), Percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora (03 items),
Percepcion de la colusion para cometer actos de corrupcion (03 items), Percepcion de la
corrupcion a nivel individual (4 items).

La variable 2 compuesta por 5 dimensiones: Eficiencia (3 items), Eficacia (3 items);
Relevancia (3 items), Pertinencia (3 items) y Equidad (3 items)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

INSTRUMENTOS: PERCEPCION DE CORRUPCION Y
PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
N° items revisados | N° de items validos %o de items validos

35 35 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 16 de agosto del 2022.
Apellidos y Nombres del evaluador: LLAQUE SILVA, LUIS ALFREDO.

FIRMA DEL EVALUADOR
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Apellidos y Nombres del Evaluador: LLAQUE SILVA, LUIS ALFREDO

FICHA DE EVALUACION

Titulo: “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO
DE CAJAMARCA, ANO 2022”
Autor: Doctorando. Mg. Cs. Jaime Villanueva Ramos.
Fecha: Cajamarca, 16 de agosto del 2022.

N”

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el

problema, objetivos e

hipdtesis de investigacion

Pertinencia con la

variable y dimensiones

Pertinencia con la

dimensién/indicador
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VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA (JUICIO DE EXPERTOS)
(Evaluador 3)

Yo, DORIS CASTANEDA ABANTO, identificado con DNI N° 26676451, con Grado Académico
de Doctora en Ciencias, grado obtenido en el Colegio de Postgraduados de México.

Hago constar que he leido y revisado los 35 items, correspondientes a los instrumentos:
PERCEPCION DE CORRUPCION Y PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA,
correspondiente a la tesis de nivel doctoral denominada: “RELACION ENTRE EL GRADO DE
PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, ANO 2022”, del doctorando: JAIME
VILLANUEVA RAMOS.

Los 35 items del cuestionario estan distribuidos de la siguiente manera:

La variable 1, compuesta por 5 dimensiones: Percepcion de la Corrupcion en funcionarios o
agentes de servicios y entidades estatales (06 items), Percepcion de la corrupcion como una
norma social s (04 items), Percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora (03 items),
Percepcion de la colusion para cometer actos de corrupcion (03 items), Percepcion de la
corrupcion a nivel individual (4 items).

La variable 2 compuesta por 5 dimensiones: Eficiencia (3 items), Eficacia (3 items);
Relevancia (3 items), Pertinencia (3 items) y Equidad (3 items)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

INSTRUMENTOS: PERCEPCION DE CORRUPCION Y
PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
N° items revisados | N° de items validos %0 de items validos

35 35 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 03 de agosto del 2022.
Apellidos y Nombres del evaluador: CASTANEDA ABANTO, DORIS.

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Evaluador: CASTANEDA ABANTO, DORIS.

Titulo: “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE
CAJAMARCA, ANO 2022”

Autor: Doctorando. Mg. Cs. Jaime Villanueva Ramos.

Fecha: Cajamarca, 03 de agosto del 2022.

CRITERIOS DE EVALUACION

N” Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los principios
problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador de la redaccion cientifica
hipotesis de investigacion (propiedad y coherencia)
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE
CORRUPCION Y PERCEPCION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN EL SECTOR EDUCACION DEL DISTRITO
DE CAJAMARCA, ANO 2022
(Evaluador 4)

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Luis Enrique Zelaya De los Santos, identificado Con DNI N° 26723433, con Grado
Academico de Doctor.

Hago constar que he leido y revisado los 35 items del cuestionario correspondiente a la

Tesis de Doctorado “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION
Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA,
ANO 2022”.

Cuestionario de Encuesta.

El instrumento corresponde a la tesis “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE
LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL
AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE
CAJAMARCA, ANO 2022”.

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

Items de la Ficha de Observacion

N° items revisados N° de items validos %0 de items validos

35 35 100

Lugar y Fecha: 08 de agosto de 2022.

Apellidos y Nombres del evaluador: Zelaya De los Santos Luis Enrique

FIRMA DEL EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION

Apellidos y Nombres del Evaluador: Zelaya De los Santos, Luis Enrique
Grado académico: Doctor en Educacion.

Titulo de la investigacién: “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE LA
CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA,
ANO 2022”.

Autor: Jaime Villanueva Ramos

CRITERIOS DE EVALUACION
N» Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los principios
problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador de la redaccion cientifica
hipotesis de investigacion (propiedad y coherencia)
SI NO SI NO Si NO Si NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
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24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
28 X X X
29 X X X
30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
EVALUACION: No valido, Mejorar ( ) Vaélido, Aplicar ( x)

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 08 de agosto de 2022.

FIRMA DEL EVALUADOR:

=

Dr. Luis Enrique Zelaya De los Santos
DNI N° 26723433
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VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA (JUICIO DE EXPERTOS)
(Evaluador 5)

Yo, RICARDO RENE MONTOYA BORNAS, identificado con DNI N° 29607980 Con Grado

Académico de Doctor en Derecho grado obtenido en la Universidad Catélica De Santa Maria.

Hago constar que he leido y revisado los 35 items, correspondientes a los instrumentos:
PERCEPCION DE CORRUPCION Y PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA,
correspondiente a la tesis de nivel doctoral denominada: “RELACION ENTRE EL GRADO
DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, ANO 2022”, del doctorando:
JAIME VILLANUEVA RAMOS.

Los 35 items del cuestionario estan distribuidos de la siguiente manera:

La variable 1, compuesta por 5 dimensiones: Percepcion de la Corrupcion en funcionarios o
agentes de servicios y entidades estatales (06 items), Percepcion de la corrupcién como una
norma social s (04 items), Percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora (03 items),
Percepcion de la colusién para cometer actos de corrupcion (03 items), Percepcion de la
corrupcion a nivel individual (4 items).

La variable 2 compuesta por 5 dimensiones: Eficiencia (3 items), Eficacia (3 items);
Relevancia (3 items), Pertinencia (3 items) y Equidad (3 items)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados
son los siguientes:

INSTRUMENTOS: PERCEPCION DE CORRUPCION Y
PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
N° items revisados | N° de items validos %o de items validos

35 35 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 04 de agosto del 2022.
Apellidos y Nombres del evaluador: MONTOYA BORNAS, RICARDO RENE.

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Evaluador: MONTOYA BORNAS, RICARDO RENE

Titulo: “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO
DE CAJAMARCA, ANO 2022”

Autor: Doctorando. Mg. Cs. Jaime Villanueva Ramos.

Fecha: Cajamarca, 04 de agosto del 2022.

CRITERIOS DE EVALUACION
N” Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los principios
problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador de la redaccion cientifica
hipotesis de investigacion (propiedad y coherencia)
Si NO Si NO Si NO Si NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
31 X X X X
32 X X X X
33 X X X X
34 X X X X
35 X X X X

Fuente: Ricardo Cabanillas
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Ademaés de haber considerado los formatos de validacion propuestos en el PROTOCOLO
PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION E INFORME DE
TESIS DE LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN EDUCACION, se
recurrié a métodos de validacién aceptados en la comunidad cientifica, tal como lo es el método
de validacion Lawshe — Tristan.

Instrumentos evaluados por 5 jueces y/o expertos
INSTRUMENTOS: CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y
PERCEPCION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL SECTOR EDUCACION DEL
DISTRITO DE CAJAMARCA; ELABORADO POR EL M. CS. JAIME VILLANUEVA RAMOS

A CRITERIO DE JUECES
DATOS GENERALES:

Nombre y apellidos del Juez y/o experto: RICARDO MONTOYA BORNAS
Grado : Doctor en Derecho

Universidad donde obtuvo el grado: Universidad Catdlica De Santa Maria
Profesion: ABOGADO Y PSICOLOGO

Ocupacion: TERCER JUZGADO DE FISCAL DE FAMILIA

Centro de trabajo: PODER JUDICIAL

Correo electrénico:

Teléfono / celular: 976638283

DNI N° 29607980:

Nombre y apellidos del Juez y/o experto: LUIS ENRIQUE ZELAYA DE LOS SANTOS
Grado: DOCTOR EN CIENCIAS MENCION: EDUCACION

Universidad donde obtuvo el grado: Universidad Nacional de Cajamarca.

Profesion: Docente de matematica

Ocupacion: Docente Universidad Nacional de Cajamarca

Centro de trabajo: Universidad Nacional de Cajamarca

Correo electronico:

Teléfono / celular: 985236264

DNI N° 26723433:

Nombre y apellidos del Juez y/o experto: DORIS CASTANEDA ABANTO.
Grado: Doctora en Ciencias

Universidad donde obtuvo el grado: Colegio de Postgraduados de México.
Profesion: SOCIOLOGA

Ocupacion: Docente Universidad Nacional de Cajamarca
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Centro de trabajo: Universidad Nacional de Cajamarca

Correo electronico: dcastaneda@unc.edu.pe

Teléfono / celular: 976801889

DNI N°: 26676451

Nombre y apellidos del Juez y/o experto: LUIS ALFREDO LLAQUE SILVA.
Grado: Doctor en Administracion de la Educacion

Universidad donde obtuvo el grado: Universidad Privada César Vallejo.
Profesion: Docente

Ocupacion: Docente de Educacion Béasica Regular

Centro de trabajo: UGEL Cajamarca.

Correo electronico: luchollasil@hotmail.com

Teléfono / celular: 942436575

DNI N°: 26688952

Nombre y apellidos del Juez y/o experto: VICTOR HUGO DELGADO CESPEDES.
Grado: Doctor en Sociologia

Universidad donde obtuvo el grado: Inca Garcilaso de la Vega.

Profesién: Socidlogo

Ocupacion: Docente Universidad Nacional de Cajamarca

Centro de trabajo: Universidad Nacional de Cajamarca.

Correo electrénico: vdelgadoc@unc.edu.pe

Teléfono / celular: 976660942

DNI N°: 26718120

ESTIMADO EVALUADOR

A continuacion, le presento dos instrumentos que han sido elaborados por el tesista para
recoger datos acerca de la percepcion de dos variables:

Variable 1: Percepcion de la corrupcion.

Variable 2: Percepcion de la calidad educativa.

La primera variable “percepciéon de la corrupcion”, consta de 5 dimensiones y 20
items.

Dimensién 1: Percepcion de la Corrupcion en funcionarios o agentes de servicios y
entidades estatales.

Esta dimension ha sido considerada tomando en cuenta la Teoria del Agente Principal, y
la definiciébn operacional, o lo que en este estudio se entiende por corrupcion segun la
referida teoria:

A las actitudes que tienen los funcionarios o agentes del estado o de una empresa para
sacar beneficio o provecho propio, sacando ventaja de la posicion en que se encuentran, o
evaluando el costo beneficio que implica sus acciones, burlando los sistemas de control;
aun a costa de poner en riesgo al estado o a la empresa.
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Dimensién 2: Percepcion de la corrupcion como una norma social.

Esta dimensién ha sido considerada tomando en cuenta la Teoria de la Accion Colectiva,
y la definicién operacional, o lo que en este estudio se entiende por corrupciéon segun la
referida teoria:

A comportarse ilicitamente de manera colectiva y hacer lo mismo que otros individuos
hacen porque lo consideran normal (normalizacién) y admitir que las personas que tienen
privilegios pueden evadir las normas y cometer actos que lo beneficien; o dejar que el
entorno influya en el individuo y al margen de su caracter actle porque la situaciéon lo
empuja a cometer el delito.

Dimensién 3: Percepcion de la corrupcion sistémica y perturbadora.

Esta dimension ha sido considerada tomando en cuenta la Teoria Institucional, y la
definicion operacional, o lo que en este estudio se entiende por corrupcion segun la referida
teoria:

Que las instituciones por intervencion politica o de otro tipo acepten dadivas o den trabajo
a personal no calificado y que no haya independencia de poderes dentro de un estado y se
termine por realizar ilicitos aprovechando esta situacion, o que las camparias politicas sean
financiadas por empresas privadas a cambio de leyes que favorezcan en impuestos o
ciertos privilegios

Dimension 4: Percepcion de la colusion para cometer actos de corrupcién.
Esta dimension ha sido considerada tomando en cuenta la Teoria de Juegos, y la definicion
operacional, o lo que en este estudio se entiende por corrupcién segun la referida teoria:

Que las empresas, funcionarios, trabajadores o individuos se coludan para imponer precios
y/o evitar trdmites, o para otras prerrogativas personales y paguen dadivas a fin de obtener
algun contrato con el estado

Dimensién 5: Percepcién de la corrupcion a nivel individual
Esta dimensién ha sido considerada tomando en cuenta el enfoque de la Psicologia de la
Corrupcion, y la definicion operacional, o lo que en este estudio se entiende por corrupcion:

A hacer uso del poder para obtener favores econémicos, sexuales o de otra indole y que
ademas los individuos aprovechen gue no hay definiciones claras de cuales son acciones
corruptas y cuales son las penalidades

La segunda variable “Percepcion de la calidad educativa”, consta de 5 dimensiones
y 15 items.

Para definir operacionalmente la calidad educativa se ha considerado la filosofia Deming
y los estdndares de calidad que propone; sin embargo, de manera especifica la Oficina
Regional de Educacion Para América Latina y el Caribe de la UNESCO (OREALC), que es
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la autoridad en calidad educativa para Peru y otros paises latinoamericanos, define la
calidad educativa en 5 dimensiones.

Dimensién 1: Eficiencia.
La relacion entre los objetivos educativos esperados y los aprendizajes logrados, mediante
la utilizacion 6ptima de los recursos destinados para ello.

Dimensién 2: Eficacia

La eficacia es la valoracién de que las metas educativas son alcanzadas por todos y que
no reproducen diferencias sociales, traducidas en una inequitativa distribucién de
oportunidades.

Dimensién 3: Relevancia

La relevancia de la educacion debe dar cuenta del tipo de aprendizajes establecidos como
indispensables para la humanidad, la posibilidad de conocer, vivenciar, respetar los
derechos y libertades humanas fundamentales y el desarrollo personal de los individuos.

Dimensién 4: Pertinencia

La educacién debe tomar en cuenta los contextos sociales y las caracteristicas de los
estudiantes, en congruencia con el curriculo a desarrollar. Por lo tanto, los contenidos
educativos seran significativos, acordes y vanguardistas.

Dimension 5: Equidad

Una educacién de calidad con equidad es aquella que se brinda a todos por igual, pero
considera las caracteristicas y oportunidades que cada beneficiario requiere; es decir, es
importante la individualidad de los estudiantes, su contexto social, su ambito cultural y su
entorno geografico.

PARTES QUE LE PEDIMOS POR FAVOR EVALUE

El cuestionario se aplicara a padres de familia que tienen sus hijos estudiando en las
diferentes instituciones educativas estatales de nivel secundario del distrito de Cajamarca;
por favor revise si a su juicio los items son comprensibles y adecuados a lo que se desea
investigar; le pedimos por favor marque una letra; y si desea también puede colocar
opcionalmente, observaciones o posibles sugerencias para mejorar el item respectivo.

Marcar las letras:

A: Si el reactivo es necesario para medir el indicador.

B: Si el reactivo seria Gtil para medir el indicador, pero no es muy necesaria su
inclusion.

C: Si el reactivo no es necesario o0 no permite medir claramente el indicador.
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CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE
CORRUPCION Y PERCEPCION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN EL SECTOR EDUCACION DEL DISTRITO
DE CAJAMARCA, ANO 2022

Autor: Jaime Villanueva Ramos
PRESENTACION:
Estimado padre de familia o apoderado; soy estudiante de Doctorado de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, y estoy realizando mi trabajo de
investigacion sobre la corrupcion y percepcion de la calidad educativa en el sector educacion

del distrito de Cajamarca. Por lo que pido su colaboracién completando este cuestionario

DATOS GENERALES:
InstituciOn EdUCaAtiVa: . ....onee et Edad: ..........

Sexo: (H) (M) Padre ( ) Madre ( )  Apoderado: ()

APRECIACION GLOBAL DE LAS VARIABLES:

AGV1: En el sector educacion alguna vez ha evidenciado o ha sido victima de algun acto de
corrupcion.  Si( ) No( )

AGV2: Como percibe la calidad del servicio educativo en el distrito de Cajamarca.

Malo () Regular () Bueno ()
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INSTRUCCIONES:

Marque con una “X” el nimero que represente su percepcion u opinién en cada enunciado.

Los nimeros cualitativamente representan:

de acuerdo.

1 = Muy en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Indiferente

4 =De acuerdo 5= Muy

items

Respuestas

Variable 1: Percepcion de corrupcion

Dimensionl:  Percepcion de la
Corrupcion en funcionarios o agentes de

servicios y entidades estatales.

Muy en Descuerdo

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Jueces: Marcar la letra:

A: Si el reactivo es
necesario para medir el
indicador.

B: Si el reactivo seria (til
para medir el indicador, pero
Nno es muy necesaria su
inclusion.

C: Si el reactivo no es
necesario 0 no permite medir

claramente el indicador.

1 Los funcionarios del sector
educacion en Cajamarca,
aprovechan su cargo para favorecer

a parientes y/o amigos.

2 Los funcionarios del sector
educacién realizan acciones sin
cefiirse a los procedimientos

administrativos que establece la ley.

3 El servicio educativo que se

brinda en las I.E. privadas se hace en
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ambientes inadecuados
contraviniendo las normas legales

vigentes.

Los oOrganos anticorrupcion no
cumplen de manera efectiva su labor

en el sector educacion.

El Sistema Nacional
Anticorrupcion no desempefia una
labor efectiva, en el sector
educacion, porque sus integrantes

estan implicados en sobornos.

La corrupcion en el sector
educacion opera sin distincién de
condiciones sociales, econdémicas 0

religiosas.

Dimension2: Percepcion de la corrupcion

COMO una nor

ma SOC

ial.

7

Para conseguir una vacante de
matricula en una I.E. es comdn

pagar una coima.

Para obtener un empleo en el
sector educacion, es comun pagar

un soborno

Los funcionarios de la UGEL, los
directivos y docentes de las
instituciones educativas, en su gran
mayoria, estan involucrados en

actos de corrupcion.

10
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Los trdmites en el sector
educacion se agilizan si hay de por
medio una propina (soborno).

Dimensidn3: Percepcion de la corrupcion

sistémica y perturbadora.

11

En el sector educacion, se
colocan en cargos a personas no
calificadas, solo por pagar favores
politicos.

12

En el sector educacion, la “buena
pro” es dada a empresas que

apoyaron en camparfia electoral

13

El sistema estatal en general es
usado para pagar favores politicos a
duefios de empresas que apoyaron

en campafa electoral.

Dimension 4: Percepcion de la colusién p

14

En el sector educacion,
generalmente son favorecidas con
obras o contratos las empresas que

mas coima ofrecen.

15

Debido a la falta de control por
parte de las autoridades, las
APAFAS se ponen de acuerdo para
cobrar cuotas elevadas.

Es evidente la existencia de
comportamientos corruptos en la
mayoria de directivos de las IE,
UGEL y DRE.
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16 Es evidente la existencia de
comportamientos corruptos en los 1 2 3
directivos de las I.E. UGEL y DRE.

Dimension 5: Percepcion de la corrupcion a nivel individual

17 El poder y la falta de autocontrol
hace a las personas susceptibles de 1 2 3

corrupcion.

18 En nuestro medio, la gente no
distingue lo permitido de lo
prohibido, lo que da Ilugar al

aumento de personas corruptas.

19 La falta de sanciones legales
efectivas a los actos de corrupcion,
da lugar a que los individuos no 1 2 3
tengan temor de cometer actos

ilicitos.

20 La escasa 0 nula formacion en
valores es una caracteristica de las
personas corruptas de nuestro

medio.

Variable 2: Percepcion de calidad educativa

Dimensién 1: Eficiencia

21 En las IE, todos los estudiantes

tienen acceso a  recursos Yy

materiales que son necesarios para : g 3
su aprendizaje.

22 Los recursos como dinero de
mantenimiento, cuotas de APAFA 'y . 5 3

otros con que cuentas las IE son

usados de manera optima.
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23

Los recursos que obtienen las IE,
producto de las diferentes
actividades  (gestiones,  cuotas,
colaboraciones 'y otros), son
orientadas hacia el logro de mejores
aprendizajes de los estudiantes.

Dimensién 2: Eficacia

24

Las I.E. alcanzan sus objetivos
propuestos, en un periodo de tiempo
aceptable.

25

Las instituciones educativas de
nuestro medio alcanzan logros de
aprendizajes duraderos 0

significativos en sus estudiantes.

26

Finalizada la educacion
secundaria los estudiantes ya han

sido formados en valores.

Dimensién 3: Relevancia

27

Los aprendizajes que brindan los
docentes contribuyen a que los

estudiantes sean mejores personas.

28

La educacidén que se imparte en
el nivel secundario convierte a los
estudiantes en personas criticas
(analizan y reflexionan) respecto a

lo gque ocurre en su entorno.
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29

Los docentes del nivel
secundario imparten ensefianza
diferenciada con la finalidad que los
estudiantes logren su desarrollo
integral (total).

Dimensién 4: Pertinencia

30

Los docentes del nivel
secundario desarrollan capacidades
en todos los estudiantes sin
distincion de su clase social y

cultura.

31

En las IE del nivel secundario, se
desarrollan capacidades respetando
las caracteristicas individuales
(estilos de aprendizaje y ritmos de

aprendizaje) de los estudiantes.

32

En las I.E. se desarrollan
aprendizajes significativos
(duraderos) que estan acorde con la

era tecnologica.

Dimension 5: Equidad

33

En las I.E. de nivel secundario, se
reciben a estudiantes sin importar
las discapacidades o limitaciones
que presenten (fisicas 0

psicoldgicas).

34

En las I.E. de nivel secundario

los estudiantes de situacion
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econdmica pobre, estudiantes con
discapacidad o de comunidades
diferentes acceden a todos los
recursos materiales de la institucion,

sin discriminacién alguna.

En las IE de nuestro medio, se

brinda un trato justo a los
estudiantes de diferentes estratos

sociales.

Siglas usadas:
I.E. : Institucion Educativa

Nota: Por favor reenviar al WhatsApp nro. 973 —417598 o al correo institucional: jvillanuevar_epg20@unc.edu.pe
Gracias por su colaboracion;

Dios te bendiga.
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Anexos

Anexo 1
Tabla de interpretacion para la validez de contenido
Escala Categoria
De0ao0,5 Validez muy baja
De0,5a0,6 Validez baja
De 0,6 20,7 Validez media
De0,7a0,8 Validez alta
08al Validez muy alta.
Nota: Tomado de Estadistica para tesis;
Francisco Sanchez Espejo
Anexo 2

Tabla de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Escala Categoria

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90 < 0,99 Confiabilidad muy alta
0,70 < 0,89 Confiabilidad alta
0,60 < 0,69 Confiabilidad aceptable
0,40 < 0,59 Confiabilidad moderada
0,30 < 0,39 Confiabilidad baja
0,10 < 0,29 Confiabilidad muy baja
0,001 <0,09  Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

Nota: Tomado de instrumentos de investigacion;
Dr. Isaac Cordova Baldeon
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Anexo 3

Escala para la Interpretacion del coeficiente de Correlacion Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
Anexo 4
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadisti gl Sig.
co
Variable 1: 0,046 373 0,057 ,991 373 0,025
Percepcion de la
corrupcion
Variable 2: 0,086 373 0,000 ,967 373 0,000

Percepcion de
calidad educativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 05

&

QBMICA OEL 5, GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
o DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CAJAMARCA
CREADO CON LEY N* 29626 — UNIDAD EJECUTORA 309

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAN{A NACIONAL”

Cajamarca, 26 de setiembre de 2022

OFICIO MULTIPLE N° 195 -2022 GR-CAJ/DRE-CAJ/UGEL-CAJ/OEFRE-D

SENOR(ES) : Directores de Il.EE. focalizados.
ASUNTO : Generar condiciones para desarrollar trabajo de tesis doctoral.

REFEFENCIA  : Expediente MAD N° 6798865

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo para saludarlo cordialmente
a nombre de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Cajamarca y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que, de acuerdo al documento de la referencia, y luego del analisis respectivo del
petitorio realizado por el docente, doctorante, Jaime Villanueva Ramos, quien esta realizando la

Tesis doctoral cuyo tema se relaciona con la problematica educativa.

En tal sentido se requiere que su persona, como representante de la IE, brinde las
facilidades, al docente entes mencionado, para que pueda ejecutar la fase de recojo de
informacion, correspondiente a la aplicacion de su tesis doctoral. (Sin interferir en la atencidn

del estudiante en aula ni con las actividades programadas en la IE),

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracién y

estima personal.

Atentamente,

NCCSC/D.UGEL
JLCL/).OEFRE.
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Apéndice 08: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “RELACION ENTRE EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y EL GRADO DE PERCEPCION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA,

ANO 20227,

< TECNICAS/ c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Percepcion de la » Funcionarios del
¢Qué relacion existe Determinar la relacién, La relacion entre el grado de Corrupcion en sector educacion que Tipo de investigacion:
entre el grado de que existe, entre el percepcion de la corrupcion funcionarios o agentes favorecen a Parafraseando a Palomino y
percepcion de la grado de percepcion de yel g_rado de precepcion de de servicios y determinadas otros (2017), por su finalidad es
corrupcién y el grado la corrupcién y el grado | la calidad educativaen el entidades estatales. personas, K tigacio licad r
de precepcion de la de precepcioén de la ambito de las instituciones (Teoria del agente — aprovechandose de una inves |_gau0n aplicada, po
calidad educativa en el calidad educativaenel | educativas de nivel principal y agente su posicion (item 1) su secuencia temporal es
ambito de las ambito de las secundario del distrito de relacionado) » Funcionarios del transversal, y de acuerdo al
instituciones educativas | instituciones educativas | Cajamarca, afio 2022, es sector publico tiempo en que ocurren los
de nivel secundario del de nivel secundario del | significativa. educativo que hechos y la toma de datos es
distrito de Cajamarca, distrito de Cajamarca, administran el una investigacion prospectiva
afio 20227 afio 2022. 3 serviciq al margen de (p.101).
ESPECIFICAS laley (item 2)
» Funcionarios de L . L
ESPECIFICOS El grado de percepcion de la empresas educativas Disefio de investigacion:
corrupcion en el ambito de iabl privadas que para Carrasco (2017) refiere dos
Establecer el grado de las instituciones educativas P::{'geniiéi %ﬁe brindar el servicio, tipos de disefios: los
percepcion de la de nivel secundario del corrSpcién burlan las normativas experimentales y los no

ESPECIFICOS

¢Cudl es el grado de
percepcion de la
corrupcion en el ambito
de las instituciones
educativas de nivel
secundario del distrito
de Cajamarca, afio
20227

¢Cudl es grado de
percepcién del nivel de
calidad educativa en el
ambito de las
instituciones educativas
de nivel secundario del
distrito de Cajamarca,
afio 20217

¢Qué tipo de relacién
existe entre el grado de
percepcion de la
corrupcion y el grado
de percepcion de la
calidad educativaen el

corrupcion en el &mbito
de las instituciones
educativas de nivel
secundario del distrito
de Cajamarca, afio
2022

Establecer el grado de
percepcidn del nivel de
calidad educativa en el
ambito de las
instituciones educativas
de nivel secundario del
distrito de Cajamarca,
afio 2021.

Determinar el tipo de
relacion existente entre
el grado de percepcién
de la corrupcién y el
grado de percepcion de
la calidad educativa en
el &mbito de las
instituciones educativas
de nivel secundario del
distrito de Cajamarca
2021.

distrito de Cajamarca, afio

2021, es alto.

El grado de percepcion del
nivel de calidad educativa

en el &mbito de las

instituciones educativas de
nivel secundario del distrito
de Cajamarca, afio 2022 es

bajo.

El tipo de relacién entre el
grado de percepcion de la
corrupcion y el grado de
percepcidn de la calidad
educativa en el &mbito de
las instituciones educativas

de nivel secundario del

distrito de Cajamarca 2021,

es negativa y alta.

Una adecuada propuesta de

mejora de la calidad

educativa y su aplicacion

contribuira

significativamente con la
mejora la percepcion de la

calidad educativa en el

&mbito de las instituciones

educativas de nivel

vigentes. (item 3)
Sistema
Anticorrupcion

Peruano poca
efectivo en su labor.
(Item 4-5).

» Personas de todas las
condiciones sociales,
econoémicas y
religiosas que
cometen actos de
corrupcion, en el
sector educativo.
(item 6)
Percepcion de la » Corrupcion
Corrupcién como una normalizada en
norma social (Teorfa docentes de

de la accién
colectiva).

Y

instituciones
educativas. (item 7)
Corrupcion
normalizada en
directivos de las
instituciones
educativas. (Item 8)

Corrupcion
normalizada al
interior de las UGEL
(item 9)

Corrupcion en

rutinas, procesos y
estructura

Encuesta/cuestionario

de encuesta

experimentales. p (59)

Cordova (2014), sugiere tipos
de disefios especificos para
estudios en educacion, entre
ellos esta disefio descriptivo
correlacional. (p. 75)

De lo referido se desprende que
el estudio ademas de ser de un
disefio no experimental es
descriptivo correlacional, pues
en una sola muestra (M), se
observara la variable percepcion
de la corrupcion (0;) y se
determinara el nivel de dicha
variable, luego se recogeran
datos con el instrumento
apropiado para medir la calidad
educativa (O). Finalmente se
evaluara estadisticamente el
grado de correlacion entre
ambas (r).

Su esquema es:

O
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ambito de las
instituciones educativas
de nivel secundario del
distrito de Cajamarca,
afio 20217

¢Como mejora la
calidad educativa
teniendo en cuenta un
plan de mejora de la
calidad educativaen el
ambito el dmbito de las
instituciones educativas
de nivel secundario del
distrito de Cajamarca?

¢Coémo disminuye el
nivel de percepcion de
corrupcion teniendo en
cuenta una propuesta de
alternativas de solucion
frente al flagelo de la
corrupcion en el ambito
de las instituciones
educativas de nivel
secundario del distrito
de Cajamarca?

Disefiar un plan de
mejora de la calidad
educativa con el objeto
de mejorar la
percepcion de calidad
educativa en el ambito
de las instituciones
educativas de nivel
secundario del distrito
de Cajamarca.

Disefiar una propuesta
con alternativas de
solucién que tenga por
objeto superar el
problema del flagelo de
la corrupcién en el
ambito de las
instituciones educativas
de nivel secundario del
distrito de Cajamarca.

secundario del distrito de
Cajamarca.

Una adecuada propuesta con
alternativas de solucién al
problema de la corrupcién y
su aplicacién contribuira
significativamente a la
disminucion del nivel de
precepcion de la corrupcion
en el &mbito de las
instituciones educativas de
nivel secundario del distrito
de Cajamarca.

organizacional en el
sector educacion.
(Item 10)

Percepcion  de la
corrupcion sistémica y
perturbadora. (Teoria
institucional)

Falta de
independencia de los
organos  que  se
encargan del control
del servicio
educativo. (item 11)
Interferencia politica
para  colocar en
cargos a personas no
calificadas en el
sector educacion.
(item 12).

Pagos de favores a
los politicos que
apoyan en campafias
electorales (item 13)

Percepcion de la
colusién para cometer
actos de corrupcion.
(Teoria de juegos)

Licitaciones en el
sector educacion a
favor de empresas
corruptas. (item 14)
Concertacion de
precios en cuotas por
derecho de APAFA.
(item 15)
Comportamiento
corrupto individual y
grupal de las
personas que
administran el
servicio  educativo.
(item 16)

Percepcion de la
corrupcion a nivel
individual (Enfoque
de la psicologia
cognitiva de la
corrupcion)

Personas que
ostentan (ron) poder
y son  (fueron)
percibidas como
carentes de
autocontrol en sus
actos. (item 17)

Falta de informacion
clara  sobre las
consecuencias
legales y morales de
un comportamiento
corrupto. (Items 18)
Pérdida del miedo a
cometer actos de
corrupcion. (item 19)
Sentimiento de
escasa culpa, cuando
se comete actos de
corrupcion (item 20)

Variable 2

Eficiencia

Acceso a recursos para
el aprendizaje por parte
del estudiante. (Item 21)

O;: Observaciones de la
variable 1.

O,: Observaciones de la
variable 2.

r: coeficiente de correlacion.
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Percepcion de
Calidad
educativa

Uso optimo de los
recursos materiales que
se destinan a las I.E.
(item 22)

Orientacion  de  los
recursos materiales al
logro de aprendizaje de
los estudiantes (Item 23)

Eficacia

Logro de objetivos por
parte de las I.E. (Item
24)

Instituciones Educativas
que alcanzan logros de
aprendizaje en  sus
estudiantes (item 25)

Estudiantes que
culminada la Educacion
Basica Regular han
alcanzado la meta de
haber sido formados en
valores. (item 26)

Relevancia

Aprendizajes
indispensables que se
brindan en la LLE. y que
SON necesarios para vivir
en una sociedad més
humana. (item 27)

I.E. del nivel secundario
que imparten
aprendizajes que
permiten al estudiante
conocer y comprender el
medio que lo rodea.
(item 28)

Respeto a la
individualidad y
desarrollo personal de
cada estudiante, en las
I.E. (item 29)

Pertinencia

Desarrollo de
capacidades de los
estudiantes tomando en
cuenta las distintas
caracteristicas de cada
uno. (item 30 - 31)

Desarrollo de
aprendizajes
significativos que estan
acorde con la era
tecnolégica. (item 32)

Equidad

Acceso justo e
individualizado, en lo
referente a la
incorporacion de los
estudiantes a los

Encuesta/cuestionario

de encuesta
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diferentes niveles
educativos. (Item 33)

Acceso justo a recursos
segun las necesidades y
capacidades de las
personas o grupos.

(item 34)

Trato con equidad a
estudiantes de diferentes
estratos sociales. (item
35)
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