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GLOSARIO

Internos de enfermeria. Estudiante universitario matriculado en el quinto afio de
estudios que asiste a las actividades programadas tanto en la fase comunitaria 'y

hospitalaria (1).

Estrés académico. Es un proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente

psicoldgico que surge por las demandas del entorno académico (2).

Estresores. Son acontecimientos vitales, por su presencia objetiva, su repercusion

siempre es negativa (3).



RESUMEN

Estrategias de afrontamiento relacionados al nivel de estrés laboral en internos de

enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén 2023

Autora: Angy Lisset Linares Campos *

Asesora: Lucy Davila Castillo?

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y el nivel de estrés laboral en los internos de enfermeria de la Universidad
Nacional de Cajamarca Filial Jaén. Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transversal, de tipo correlacional. Se desarrollé en 65 internos
de enfermeria. Para las estrategias de afrontamiento se aplic6 como instrumento el
cuestionario elaborado por Bonifacio Sandin y Paloma Chorot. Y para el Estrés laboral,
fue elaborado por Franco. Resultados: Las estrategias de afrontamiento en los internos
de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, en la dimension
centrada en la solucion de problemas, fue regular (64,6%), emocion fue inadecuado
(95,4%), evitacion fue regular (78,5%). Respecto al nivel de estrés global, es medio
(75,4%). Conclusion: No se encontrd una relacion significativa entre las estrategias de
afrontamiento y el nivel de estrés laboral en los internos de enfermeria de la Universidad

Nacional de Cajamarca Filial Jaén, (p > 0,05).

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, nivel de estrés laboral, internos de

enfermeria.

IAspirante a Licenciada en Enfermeria [Bach. Enf. Angy Lisset Linares Campos, UNC]
2Lucy Davila Castillo. [Docente principal de la Universidad Nacional de Cajamarca -

Filial Jaén]
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ABSTRACT

Coping strategies related to the level of work stress in nursing interns at the National

University of Cajamarca Jaén branch 2023
Author: Angy Lisset Linares Campos!
Advisor: Lucy Davila Castillo?

The objective of this research was to determine the relationship between coping
strategies and the level of work-related stress among nursing interns at the Jaén branch
of the National University of Cajamarca. Methodology: This was a quantitative, non-
experimental, cross-sectional, correlational, retrospective study. It was conducted with
65 nursing interns. The questionnaire developed by Bonifacio Sandin and Paloma
Chorot was used to measure coping strategies, while the instrument developed by
Franco was used to measure work-related stress. Results: The coping strategies of the
nursing interns at the Jaén branch of the National University of Cajamarca were as
follows: problem-solving was fair (64.6%), emotion was inadequate (95.4%), and
avoidance was fair (78.5%). The overall stress level was moderate (75.4%). Conclusion:
No significant relationship was found between coping strategies and the level of work-
related stress among the nursing interns at the Jaén branch of the National University
of Cajamarca (p > 0.05).

Keywords: Coping strategies, work stress level, nursing interns.

INursing Graduate Candidate [Bach. Enf. Angy Lisset Linares Campos, UNC]
?Lucy Davila Castillo [Principal Lecturer at the National University of Cajamarca - Jaén
Branch]



INTRODUCCION

El estrés esta presente en el periodo de aprendizaje de un individuo, con indices cada
vez mas altos en sociedades del siglo XXI (4). En el mundo, uno de cada cuatro personas
sufre de estrés (5). Acorde con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (6), el
estrés laboral es la respuesta que puede poseer un colaborador a presiones de trabajo
que no se llegan a ajustar a sus habilidades e igualmente saberes y que enfrentan en
diversas circunstancias, ocasionandoles ansiedad, depresion y otros sintomas

psicoldgicos que alteran el bienestar de las personas.

El estrés en el estudiante de enfermeria se presenta por los diversos retos que debe
afrontar durante la dinamica académica y formativa; siendo el internado, la fase previa
a la culminacion de la carrera, una experiencia que obliga a lidiar con nuevos factores
estresores generados de las nuevas vivencias y la falta de capacidad de adaptacion para

soportar la carga laboral (7).

En ese contexto y considerando que el estrés en internos de enfermeria no solo afecta
al estudiante, sino también a la institucion y poblacion atendida; se estudio el tema
estrategias de afrontamiento y nivel de estrés laboral en internos de enfermeria de

Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén.

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento
y nivel de estrés laboral en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca - Filial Jaén. El analisis detallé enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal, tipo correlacional. La muestra incluyé a 65 internos de enfermeria de
Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén. Utilizd dos cuestionarios validados

uno para cada una de las variables.

El estudio es relevante, porque en el objeto de estudio el estrés afecta no solamente a
quien lo padece, sino que influye en el entorno donde se desenvuelve el interno de
enfermeria, en ese sentido abordarlo permitiria a las autoridades formativas y de salud,
implementar preventivas estrategias de afrontamiento para bienestar de la salud mental.
Ademas, los resultados logrados aportan nuevos conocimientos para futuras

investigaciones.



La estructura del analisis esta estructurada en introduccion, Apartado I, que considera
problema de estudio, objetivos asimismo justificacion; el apartado 1, detalla marco
teorico, exhibe antecedentes, bases teoricas, conceptuales, variables 'y
operacionalizacion de variables; apartado 111, posee marco metodologico; apartado 1V

detalla resultados y discusion; por altimo, conclusiones, recomendaciones.



CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

El estrés es uno de los mayores problemas de salud en el siglo X X1y es considerado los
mas graves de la salud publica (8). Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) (9), detalla que en Latinoamérica y el Caribe; se anotaron 88,000 000 individuos
que exhiben desordenes a nivel psicoldgico originados por el estrés, también menciona
que dos de cada cuatro personas aproximadamente padecen de algin problema de salud
mental causando alteraciones socioemaocionales, fisicas e igualmente bioldgicas a largo

plazo.

Uno de los lugares donde el personal sufre mayor estrés son las instituciones de salud
siendo el grupo profesional més afectado los enfermeros (10). El interno de enfermeria
como parte de ese grupo profesional, al asumir el rol de enfermero asistencial y aplicar
sus conocimientos y habilidades durante el periodo de internado, es susceptible de lidiar

con nuevos factores estresores (11).

Diversos investigadores como Toala et al. (12), Bernal et al. (13), Fandifio et al. (14),
evidenciaron que el estrés se produce dado a escasa experiencia, carga laboral,
desconocimiento de las nuevas areas de rotacion, el realizar internado y a su vez llevar
estudios académicos, cambios de horario en la alimentacion, escasa interaccion con los
profesionales, miedo de contagiarse de alguna enfermedad, y el sufrimiento de los

pacientes.

En Perd el Ministerio de Salud (MINSA) (15), sefiala que en la comunidad educativa el
85% de entidades universitarias peruanas exhibe problematicas de salud a nivel mental,
siendo las situaciones mas usuales ansiedad (82%) y estrés (79%). Existe evidencia
cientifica de que nivel de estrés en internos de enfermeria es alto en las dimensiones
fisica, psicoldgica y social en un 59,7% (16), debido a que no utilizan adecuadas
estrategias de afrontamiento. Ruiz (17) y Soto (18) evidenciaron que estrés llega a
afectar de forma negativa en salud de internos de enfermeria, que se ve reflejada en
temores, angustias, afecciones laborales que cada vez se van almacenando de forma

progresiva, afectando desempefio de diarias actividades. Por lo tanto, es necesario que



el interno de enfermeria sepa enfrentar los temores y aprender a solucionarlos

eficazmente.

A nivel local, internos de Enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca - Filial
Jaén, al desempefiar funciones como internos y encontrar brechas entre la teoria y
practica les genera no so6lo inquietudes acompafiados de miedo, sino que, se suma a
ello la nueva malla curricular, la que deben desarrollar de manera paralela el internado
y asignaturas; situacion que conlleva a elevar el nivel de estrés por la presion académica
que implica el cumplimiento de trabajos y los exdmenes, donde el tiempo es una
limitante. Esta situacion refleja que el interno de enfermeria tiene escasas estrategias de

afrontamiento para hacer frente a los problemas que le van suscitando.

Ante esta circunstancia previamente detallada aparece la necesidad de establecer el

correspondiente problema de estudio.
1.2.Problema de estudio

¢Qué relacion existe entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de estrés laboral
en los internos de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén
2023?

1.3.0bjetivo
1.3.1. General

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de estrés
laboral en los internos de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca

filial Jaén.

1.3.2. Especificos

- Identificar las estrategias de afrontamiento en los internos de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, en las dimensiones centrada en

la solucion de problemas, en la emocion y en la evitacion.

- ldentificar el nivel de estrés laboral, en los internos de Enfermeria de la

Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén.



1.4 Justificacion del estudio

El estrés laboral es algo comin entre los internos de enfermeria, debido a las
responsabilidades clinicas, comunitarias y académicas. Muchas veces se sienten
superados por estas exigencias, 1o que acrecienta nivel de estrés. De ahi que, es
fundamental desarrollo asimismo fortalecimiento de estrategias de afrontamiento
adecuadas que permite a los internos responder de manera mas adaptativa ante las
exigencias del internado, favoreciendo su bienestar integral, su aprendizaje significativo

y su futura practica profesional.

Los hallazgos tendran tedrico aporte, debido a que permitiran enriquecer el
conocimiento existente sobre las variables en internos de enfermeria. De este modo, el
analisis no solo beneficiara a la investigadora, sino también a futuros estudios

vinculados con el propdsito de investigacion.

Asimismo, el analisis se constituye en antecedente tedrico de referencia para futuras

investigaciones relacionados con la problematica de estudio de variables en analisis.

Ademas, poseen aporte practico, porque los hallazgos permitiran a las autoridades de la
UNC - Filial Jaén implementar estrategias de afrontamiento adecuadas si como
desarrollar talleres orientados al fortalecimiento de la motivacion, el liderazgo vy el
empoderamiento personal, con el propdsito de prevenir repercusiones negativas en la
salud fisica y emocional de los internos y favorecer un desempefio dptimo durante el

internado.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del estudio
A nivel internacional

En Ecuador, Ramos et al. (19) realizaron en 2024 un analisis cuyo propadsito fue indicar
nivel de estrés laboral en educandos rotativos de Enfermeria en el contexto de pandemia
COVID-19. La muestra fueron 200 internos. Los hallazgos detallaron que 87,8%
exhibid alto nivel de estrés, asociado principalmente a la exposicidn a estresores fisicos,
como interrupcion de tareas y extenuantes jornadas de labores. Los autores concluyeron
que los estudiantes percibieron un mayor riesgo de contagio por COVID-19 en aquellos
servicios con mayor concentracion de personas con sintomas respiratorios, 1o que

incrementd la presencia de estresores de tipo laboral.

En el 2024, México Preciado et al. (20) realizaron un estudio en 69 internos de
enfermeria, con el fin de indicar estrés en internos de enfermeria. Los hallazgos exhiben
que existe alto nivel de estrés en un 44,9%, seguido del nivel medio 43,5% y el 11,6%
bajo. Segun dimensiones, el nivel de estrés es medio: agotamiento emocional (65,2%),
despersonalizacion (42,0%), realizacion personal (56,5%). Concluyeron que cansancio
a nivel emocional afectard de forma significativa bienestar asimismo desempefio de

internos, en el cual presion de ambiente de salud les afectd el estado emocional y fisico.
A nivel nacional

En Lima, durante el 2022, Franco (21) efectué un andlisis sobre nivel de estrés en
internos de enfermeria de modalidad hospitalaria en un hospital publico, con una
poblacion constituida por 62 internos. Los hallazgos mostraron que 52% exhibié nivel
medio de estrés. Asimismo, en las distintas dimensiones se identificaron los siguientes
porcentajes: competencia (61%), contacto con el sufrimiento (56%), relacion con
expertos (52%), impotencia asimismo incertidumbre (60%) y sobrecarga (56%). El
autor concluyd que estrés se genera principalmente por el temor a cometer errores en
aplicacion de medicamentos y por discrepancias entre lo asimilado en universidad y

visualizado durante las préacticas clinicas.



En Arequipa, Ponce et al. (22) efectuaron en 2022 un analisis sobre afrontamiento del
estrés en internos de enfermeria de Universidad Catdlica de Santa Maria, el cual se
aplicé a una muestra de 37 internos. Los resultados evidenciaron que los estilos de
afrontamiento mas utilizados fueron la evitacion (86,5%), el afrontamiento focalizado
en solucion de problema (70,3%), la positiva reevaluacion de la situacion (64,9%), la
busqueda de ayuda social (59,5%) vy la religion (59,5%). Los autores concluyeron que
los internos de enfermeria emplean tanto estilos de afrontamiento desadaptativos

asimismo adaptativos, siendo predominante el estilo desadaptativo de evitacion.

En Tumbes, en el 2020, Matamoros et al. (23), en su tesis, estudiaron acerca del estrés
en internos de enfermeria de servicios hospitalarios de Hospital Regional Jamo II.
Poblacién fueron 16 internos de enfermeria. Llegaron a los hallazgos: que 44% de
internos de enfermeria tuvieron estrés medio, asi mismo en las dimensiones psicologica
(69%) vy en lo fisioldgica y conductual (50%). Concluyeron que estrés en internos de

enfermeria es medio en todas sus dimensiones.
A nivel local no se han encontrado andlisis vinculados al tema.
2.2.Bases tedricas

El andlisis se llega a fundamentar en la teoria de Selye (24) para el estrés y teoria de

Callista Roy para estrategias de afrontamiento.
Teoria del estrés de Hans Selye

La teoria del estrés de Hans Selye (24) sefiala que estrés no se puede evitar por si
mismo y lo define como la respuesta inespecifica del cuerpo que no son caracteristicas
del organismo, generado por exposicidon no solo a agentes fisicos presentes en el medio
ambiente, sino también por presion social y la amenaza del entorno del individuo;
ademds, puede estar relacionado a sensaciones desagradables. El estrés tiene

caracteristicas distintivas tanto psicoldgicas como fisioldgicas.
Tipos de estrés:

Estrés intenso agudo: Es una reaccion frecuente de los internos, y como resultado de

una presion recientes o expectativas futuras durante las jornadas laborales. Por lo tanto,



suele manifestarse a través de malestar emocional, irritabilidad, ansiedad y sintomas

depresivos (25).

Estrés agudo episodico: Cuando los internos de enfermeria no soportan situaciones de
estrés agudo de forma repetitiva, impidiendo el desarrollo de sus funciones; por lo que
acaba abrumado sufriendo la presion autoimpuesta. Llegan a presentar un caracter

agresivo (25)

Estrés intenso crénico: Se trata de un tipo de estrés que provoca un agotamiento
continuo, tanto fisico como emocional. Por consecuente los internos pueden llegar a
presentar un desgaste durante un periodo prolongado, lo que puede llevarlos

eventualmente a una crisis nerviosa (25).

Selye (24) detecta 3 etapas en el modo de adaptacion al estrés:

Alarma. Se manifiesta frente a presencia de un estresor, originando reaccion en donde

merma resistencia por debajo de lo usual.

Adaptacion. Es cuando el organismo afronta presencia de factores que llega a percibir

CcOmo amenaza.

Agotamiento. Se produce cuando la agresion se repite con frecuencia, y los recursos de

la persona para adaptarse son insuficientes.

La teoria de Selye permitio a la investigadora comprender y discutir los niveles de estrés

que puedan identificarse en internos de enfermeria.

Modelo de adaptacion de Callista Roy

El Modelo de Adaptacion de Sor Callista Roy (26) define el estrés como un equilibrio,
proceso ¢ igualmente resultado mediante el cual individuos, con habilidad de pensar
asimismo sentir, ya sea como individuos o como integrantes de un grupo, toman

conciencia y eligen integracion del individuo con su entorno.

Este modelo ofrece la posibilidad de realizar una evaluacion integral del individuo, con

el fin de apoyarlo en su adaptacion a los cambios, comprender su percepcion de la



situacion que atraviesa y la forma en que la afronta, asi como identificar los estimulos

clave para aplicar intervenciones mas eficaces.

Tipos de estimulos ambientales: Es todo lo que genera respuesta, constituyéndose como

punto de interaccion entre sistema humano y su entorno (27).

Focal: Corresponde a un evento en conciencia del individuo, en el cual concentra toda
su atencion y energia para enfrentarlo. Este estimulo actia como el desencadenante de

una respuesta inmediata en el individuo, la cual puede ser adaptativa.

Contextual: Incluye todos los factores que aportan al efecto de estimulo focal, ya sea

favoreciendo o agravando la circunstancia.

Residual: Comprende elementos ambientales, tanto internos como externos a sistemas
adaptativos, cuyo impacto no es claramente identificable en la actual circunstancia, pero

que pueden influir en la salud (27).

Roy (28) propone los siguientes puntos de vista y principios filoséficos de la enfermeria:
El ser humano es integral y trascendente. Durante la autorrealizacion, el individuo busca
razon para su existencia. Los individuos eligen decisiones basadas en su propio libre
albedrio. Las personas y el mundo comparten patrones y relaciones intrinsecas que los
definen como criaturas distintas. La capacidad de cada individuo para interpretar su
entorno interno y externo. Con la revision de este modelo se pretende comprender los
cambios que una persona muestra para adaptarse a su entorno; en consecuencia,
permitird entender las distintas estrategias de afrontamiento que utiliza interno de

enfermeria.
2.3.Bases conceptuales
Estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman (29) detallan que las estrategias de afrontamiento ante el estrés
constituyen una herramienta fundamental en el manejo del estrés, y estan orientadas a
dos funciones esenciales: Las estrategias centradas en el problema se orientan a afrontar
directamente la situacién que representa una amenaza, mediante bisqueda de ayuda

social y el énfasis en blsqueda de soluciones. En cambio, las estrategias basadas en la



emocion tienen como objetivo reducir el impacto del estrés en el individuo, destacando

el autocontrol, el distanciamiento y la reevaluacion positiva.

El empleo de estrategias de afrontamiento puede ayudar a educandos a superar las
experiencias estresantes, cambiando las circunstancias que las provocan, fomentando la
adaptabilidad y el funcionamiento positivo. Sin embargo, esto depende de la estrategia

de afrontamiento elegida y de la capacidad del individuo para superar estos retos (30).
Dimensiones de las estrategias de afrontamiento.

Centrados en la solucion de problemas: Son estrategias orientadas para conseguir
resolucion asimismo modificacion del problema que le estdn provocando malestar en
los internos de enfermeria, la cual puede involucrar la busqueda de estrategias,
concentracion en el problema y necesidad de apoyo. Comprende: afrontamiento activo

y planificacion (31).

Afrontamiento activo. Es una de las estrategias mas utilizadas para enfrentar estrés
derivado de exigencias académicas, entre las que se incluyen expresion emocional,
resolucion de problemas y el distanciamiento o retirada social (32). Los internos de
enfermeria estan expuestos al sufrimiento de los pacientes de forma habitual, asi como
a numerosos conflictos que se producen en el lugar laboral, lo cual deben asumir con

responsabilidad para encontrar soluciones y evitar conflictos (33).

Planificacion. Es importante para afrontar a diversos problemas, se perciben mucho mas

profesionalmente realizados, exhiben superior eficacia (21).

Centrados en la emocion: Busca mitigar el impacto emocional negativo de los
problemas. Consiste en la busqueda de disminuir lo negativo de las emociones
consecuentes de la situacion estresante, donde se busca apoyo moral o reinterpretacion
positiva de estas emociones (31). Indicadores: Apoyo emocional, apoyo instrumental,

reinterpretacion positiva, aceptacion, religion.

Apoyo emocional: Obtener respaldo afectivo, como comprension, empatia y apoyo

emocional.
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Apoyo instrumental: Buscar ayuda practica o informacion en personas adecuadas que

puedan orientar sobre qué acciones tomar.

Reinterpretacion positiva: Identificar el aspecto favorable de las dificultades e intentar

crecer y mejorar a partir de la experiencia.

Aceptacion: Reconocer la realidad de lo que ocurre, asumiendo que la situacion es real

y que no puede ser modificada. (21).

Centrados en la evitacion: Son aquellas estrategias que impiden situaciones que
generan estrés en los individuos. Por esta razon, tiende a implementar estrategias para
minimizar y controlar sentimientos ansiosos cuando se enfrenta a una situacion
estresante; se enfoca en controlar el impacto emocional. Por ello, resulta fundamental
distanciarse de las situaciones generadoras de estrés, desviar la atencion hacia otros
pensamientos para evitar el desgaste emocional y realizar actividades que permitan

distraerse o recurrir a estrategias paliativas (34).
Indicadores:

Desconexion conductual: Reduccion de los esfuerzos para afrontar el estresor, asi como

el abandono de las acciones orientadas al logro de objetivos.

Desahogo: Intensificacion de conciencia del malestar emocional propio, acompafiada

de la tendencia a manifestar o liberar dichos sentimientos.

Humor: Uso de bromas o la risa frente al estresor, ridiculizando o restando gravedad a

las situaciones estresantes.

Negacion. Se refiere cunado el interno niega la situacion real del suceso estresante (21).

Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (35) detalla el estrés como un estado de
preocupacion o tension a nivel mental que aparece frente a circunstancias complejas.
La totalidad de individuos llegan a experimentar cierto grado de estrés, ya que

constituye natural respuesta frente a intimidaciones y otros estimulos.
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El estrés estd causado por desequilibrio en exigencias y presiones que afrontan
educandos de enfermeria durante sus practicas, incluidas las de familiares de pacientes
y colaborador médico. Esta enfermedad pone a prueba la capacidad de la persona para
hacer frente a sus actividades y abarca no sélo las circunstancias del estrés laboral, sino
también la disfuncidn y la conducta anormal en el trabajo, asi como la mala salud fisica
y mental (36).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (37) define el estrés laboral como
conglomerado de eventos que se producen en organismo del colaborador debido a la
accion de agentes estresores de forma directa relacionados con el trabajo o derivados de
este, los cuales pueden afectar su salud. Se trata de un problema que impacta
negativamente en la productividad, al generar dafios en salud fisica asimismo mental de

colaboradores.

La OMS (38) detalla que el estrés laboral constituye conjunto de reacciones
psicoldgicas, cognitivas asimismo conductuales que se manifiestan cuando los
colaboradores se afrontan a demandas ocupacionales que no se ajustan al nivel de
conocimientos, destrezas o habilidades. En este contexto, el interno de enfermeria se ve
expuesto a una situacion de sobreexigencia ante la cual debe responder activando sus

estrategias de afrontamiento, las cuales cumplen una funcién adaptativa.

El estrés en el &mbito universitario puede detallarse como el conjunto de respuestas a
nivel fisico y emocional que se generan cuando las demandas académicas exceden las

capacidades, los recursos o las necesidades del estudiante (39).
Niveles del estrés

Alto: Se llega a considerar un nivel peligroso, afectando de forma significativa a la

persona y ocasionar graves problemas tanto fisioldgicos como psicoldgicos (40).

Medio: Suele manifestarse a través de alteraciones del suefio, dificultades de

concentracion y problemas en las relaciones interpersonales.

Bajo: Se presenta cuando los resultados son poco relevantes y no generan afectaciones

en los sistemas del organismo, ya sean fisioldgicos o psicologicos (38).
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Dimensiones del estrés

Competencia. Es integracion de informacion asimismo habilidades que validan el logro
de la calidad profesional. Internos de enfermeria se afrontan diariamente a demandas y
novedosas responsabilidades por aprender, lo que hace que esta experiencia sea
extremadamente exigente; muestran poco entusiasmo en el aprendizaje, lo que se llega
a traducir en un rendimiento académico bajo, y no tienen control sobre los factores

estresantes que se desarrollan durante el proceso (41).

Contacto con el sufrimiento. Hace referencia a situaciones en las que el interno de
enfermeria perciba el dolor y sufrimiento del individuo; es la fuente primordial de estrés

durante las précticas hospitalarias (42).

Relacidon con los tutores o profesionales. Los estresores principales se relacionan con
area interpersonal y dificultad primordial es escases de asertividad; de ahi que es
importante considerar en la formacion académica del estudiante el desarrollo de
habilidades sociales (41).

Impotencia e incertidumbre. Hace alusion al requerimiento de apoyar a los otros;
quisiéramos ser omnipotentes, pero la realidad frustra de manera constante ese anhelo,
generando sentimientos de impotencia e incertidumbre, los cuales son muy comunes en
las profesiones de la salud. La incertidumbre, sin duda, constituye una de las situaciones
mas estresantes, ya que mantiene al individuo en un proceso continuo de evaluacion

cognitiva (43).

Sobrecarga. Es sobre el exceso de labor a la que realiza el interno al formar parte del
personal de salud, relacionado con las responsabilidades asignadas en las précticas

clinicas.

2.4 Variables de estudio

V1: Estrategias de afrontamiento

V>: Nivel de estrés
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2.5.0peracionalizacién de variables

L L . Fuente
Variable Definicion Def|n|f:|on Dimension Indicador V_alores Tl_po ESC"?""" informacion/
conceptual operacional finales variable medida |
nstrumento
Estrategias de | Son acciones que | La estrategia de | Centrada en Afrontamiento Adecuado: | Cualitativo | Ordinal | Fuente:
afrontamiento | realiza la persona | afrontamiento se | la solucion PRy,
para enfrenptar los | medir4 a través de | de Planificacion 85-126 Internos de
problemas, sirven | las  dimensiones: | problemas enfermeria
para evitar | centrada en la
conflictos en | solucién de | Centrada en Apoyo emocional. | Regular:
individuos, problemas; en la | laemocion Apoyo Técnica:
asignandoles emocion; y en la instrumental. 43-84
beneficios evitacion. Reinterpretacién Encuesta
individuales y Aceptacion.
aportando a Su Religid Inadecuado:
fortalecimiento eligion Instrumento:
(19) Centrada en Desconexion 0-42 . .
la evitacion conductual Cuestlor!arlo
' Estrategias de
Desahogo. afrontamiento
Uso de sustancias.
Humor.
Negacion
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Fuente

. Definicion Definicion . . . Valores Tipo Escala . T
Variable . Dimensién Indicador . . - informacion/
conceptual operacional finales variable medida
Instrumento
Nivel de | Es un sentimiento | El nivel de estrés | Competencia Equipo de trabajo Alto: Fuente:
estrés de tensidn, dado a | se medira ; ;
laboral | problematicas empleando Miedo a equivocarme | 57_g4 Cualitativo | Ordinal | Internos de
; : - Dificultad a realizar Enfermeria
emocionales 0 | dimensiones: funci
L : unciones
fisicas gue | competencia, o
permite contacto con el Confusion Medio:
adaptarnos a | sufrimiento C - - Técnica:
; ., : ontacto con :
cambios que se | relacion con 10s | o\’ frimiento D!ffc'l dar noticias 29-56
generan en el | tutores o Dificultad a hablar Encuesta
ambiente (42). profesionales, Me  duele el
impotencia e sufrlmlento del Bajo:
incertidumbre, paciente Instrumento:
sobrecarga. 0-28

Relacién con
tutores 0
profesionales

Buenas relaciones
Responsabilidad

Preguntar frente una
duda

Impotencia e
incertidumbre

Siento inquietud
Preocupacion frente a
dificultades
Diferencias en las
practicas

Sobrecarga

Agresivos
Ordenes
Responsabilidades

Mantengo un
equilibrio

Cuestionario del
nivel de  estrés
laboral
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

3.1.Tipo y disefio de estudio

El anélisis es de enfoque Cuantitativo, porque ayudo a recopilar y analizar datos obtenidos
de distintas fuentes, para obtener los resultados (44). No experimental, porque no hubo,
manipulacion de variables. El investigador visualiza lo que sucede de manera natural, sin
efectuar intervencion de forma alguna (45,46). En la presente investigacion no se manipuld
las variables. Transversal, porque se observé a un grupo de personas o se recopilo cierta
informacion, en un momento determinado (46,47). Correlacional, porque midi6 las dos o
maés variables (48). En este caso se relaciond variables estrategias de afrontamiento y nivel

de estrés en internos de enfermeria.

Segun el correspondiente diagrama:

Ox
M / r
|
Oy
En el cual:
M: muestra.

Ox: estrategias de afrontamiento.
r: relacion.

Oy: nivel de estrés laboral.
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3.2.Poblacion de estudio

Poblacion fueron 65 internos de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca Filial

Jaén.

3.3.Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion

Internos de enfermeria de ambos sexos de Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén.

Exclusion

Internos de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén que no concurran

a clases en lapso de recojo de informacion.

3.4.Unidad de analisis

Cada interno de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén del afio 2023.
3.5.Marco muestral

Conformado por registro oficial de internos de enfermeria proporcionado por Escuela
Profesional de Enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén,

correspondiente al 2023.
3.6.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso de técnica encuesta asimismo como instrumento, cuestionario de Estrategias
de Afrontamiento elaborado en el 2003 por Bonifacio Sandin y Paloma Chorot (49),
aplicado por Jiménez (50) en Lima en el afio 2019 y Limachi et al. (51) en el 2022 en
Huancayo. El instrumento contiene 42 preguntas tipo Likert en tres dimensiones centradas
en el problema (18 items), emocion (12 items) y evitacion (12 items): Cada interrogante se
conformé de multiples opciones, asignandoles valor de 0 a 3: Nunca: 0, a veces: 1, casi

siempre: 2, siempre: 3. El valor final de estrategias de afrontamiento es el siguiente:
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Dimension

Nivel Centrqolla en la Centradaen la Centrada en A nivel
solucion del -, N
emocion la evitacion global
Problema
Adecuado 37-54 25-36 25-36 85-126
Regular 19-36 13-24 13-24 43-84
Inadecuado 0-18 0-12 0-12 0-42

Para nivel de estrés laboral, se hizo empleo de cuestionario de Estrés laboral, instrumento

aplicado por Franco (21) en 2022 en Lima y Bernal (13) en 2022. El cual posee 28 items

tipo Likert en cinco dimensiones: Competencia (9 item); contacto con el sufrimiento (7

item); relacién con tutor o profesional (4 item); impotencia e incertidumbre (3 item);

sobrecarga (5 item). Cada interrogante se conformé de multiples opciones, a las mismas

que se asigno valor de 0 a 3: nunca: 0, a veces: 1, casi siempre: 2, siempre: 3. El valor final

del nivel de estrés es el siguiente:

Nivel estrés laboral

Alto: 57-84, Medio: 29-56, Bajo0-28

Dimensiones Nivel de estrés Puntaje
Alto 19-27
Competencia Medio 10-18
Bajo 0-9
Alto 15-21
ontacto con el .
¢ sufrimiento Medio 8-14
Bajo 0-7
Relacion con tutores o Alto 9-12
profesionales Mec‘hO >-8
Bajo 0-4
Impotencia e Alt(.) 7-9
incertidumbre Medio 4-6
Bajo 0-3
Alto 11-15
Sobrecarga Medio 6-10
Bajo 0-5
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3.7.Validez y confiabilidad de instrumento

Instrumentos utilizados se sometieron a juicios de especialistas por sus autores, quienes
evaluaron: consistencia, objetividad, metodoldgica, coherencia, pertinencia, organizacion
asimismo claridad para mejor entendimiento de interrogantes de los instrumentos. Los
instrumentos de cada variable utilizados tuvieron un alfa de Cronbach de 0,80 para

estrategias de afrontamiento (51) y para nivel de estrés 0,841(13).
3.8.Proceso de recoleccion de informacion

Para efectuacion de investigacion se requirié autorizacion de directora de Universidad
Nacional de Cajamarca, Filial Jaén. Subsiguientemente se dio a conocer los propositos a
internos de enfermeria que acataron con criterios de inclusion. Posteriormente se aplic
instrumentos previos a firma de consentimiento informado. La aplicacion de instrumentos
fue en lapso de 20 minutos aproximadamente. El analisis se efectud control de calidad de

los datos.
3.9.Procesamiento y analisis de informacion

La informacion se procesdé y analizd mediante programa estadistico SPSS v.26.0.
Posteriormente, se aplico estadistica descriptiva, lo que ayudo a presentar los hallazgos en
tablas de frecuencia, asi como calcular promedios asimismo desviacion estandar. Por
altimo, hallazgos fueron interpretados y desarrollé la discusion con base en antecedentes,
fundamentos tedricos y evidencia cientifica. Asimismo, se llevdé a cabo un analisis
bivariado para identificar correlacion entre las variables, utilizando prueba estadistica de

chi-cuadrado (y?).
3.10. Consideraciones éticas

Principio de beneficencia. Es obtener maximos beneficios y de reducir al minimo el dafio
y equivocacion (52). La investigadora evitd riesgos en la poblacion de analisis en la

ejecucion de cuestionario.
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Respeto por personas. Es hacer respetar autonomia de cada individuo y, por lo cual, los
individuos con disminuida autonomia poseen derecho a gozar de amparo (52). Los

participantes de la investigacion decidieron participar libremente en la investigacion.

Principio de Justicia: Requiere que exista equidad en distribucion de beneficios, privacidad,
anonimato y confidencialidad (52). En la investigacion se respetaron los acuerdos previos

a la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Los internos de Enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén tuvieron
edad promedio de 22 a 30 afos, sexo femenino (67,7%) y el 32,3% de sexo masculino, de

zona de procedencia urbana (55,4%) y de la zona rural (44,6%).

4.1.1. Estrategias de afrontamiento en internos de enfermeria de Universidad
Nacional de Cajamarca Filial Jaén, en las dimensiones centrada en la solucién

de problemas, emocién y evitacion 2023

Tabla 1. Estrategias de afrontamiento en internos de enfermeria de Universidad Nacional

de Cajamarca Filial Jaén, en dimension centrada en la solucion de problemas 2023

Centradas en la solucion

N %
de problemas
Inadecuado 0 0,0
Regular 42 64,6
Adecuado 23 35,4
Total 65 100,0

Tabla 1, muestra que internos de enfermeria presentan estrategias de afrontamiento de nivel
regular (64,6%) en la dimension centrada en la solucién de problemas, y el (35,4%) muestra

un nivel adecuado.

Tabla 2. Estrategias de afrontamiento en internos de enfermeria de Universidad Nacional

de Cajamarca Filial Jaén, en dimensidn centrada en las emociones 2023

Centrada en las emociones N %
Inadecuado 62 95,4
Regular 2 3,1
Adecuado 1 1,5
Total 65 100,0
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Con respecto a la dimension centrada en las emociones internos de enfermeria de
Universidad Nacional tuvieron estrategias de afrontamiento inadecuado (95,4%), en un

nivel regular (3,1%) y solo el (1,5%) en el nivel adecuado.

Tabla 3. Estrategias de afrontamiento en internos de enfermeria de Universidad Nacional

de Cajamarca Filial Jaén, en dimension centrada en evitacion 2023

Centrada en la evitacion N %
Inadecuado 8 12,3
Regular 51 78,5
Adecuado 6 9,2
Total 65 100,0

Tabla 3 exhibe que 78,5% de internos de enfermeria detallé nivel regular en empleo de
estrategias de afrontamiento centradas en evitacion; mientras que 12,3% evidencio nivel

inadecuado y solo el 9,2% un nivel adecuado.

4.1.2. Nivel de estrés, en internos de enfermeria de Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén

Tabla 4. Nivel de estrés global en internos de enfermeria de Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén 2023

Nivel estrés global N %
Bajo 0 0,0
Medio 49 75,4
Alto 16 24,6
Total 65 100,0

Tabla 4, sefiala que del total de los participantes el 75,4% de internos de enfermeria de
Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén mostraron nivel de estrés medio, 24,6%

muestra nivel alto.
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4.1.3. Relacion entre estrategias de afrontamiento y nivel de estrés laboral en
internos de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén 2023

Tabla 5. Relacidn entre las estrategias de afrontamiento y nivel de estrés laboral en internos
de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén 2023

Nivel de estrés laboral

N % N % N % N %
Inadecuado 0 0,0 2 3,1 0 0,0 2 3,1
Regular 0 0,0 46 70,8 16 24,6 62 95,4
Adecuado 0 0,0 1 15 0 0,0 1 15
Total 0 0,0 49 75,4 16 24,6 65 100,0

En la tabla 5, se evidencia que no se manifiesta vinculacion entre estrategias de
afrontamiento y nivel de estrés laboral en internos de enfermeria de Universidad Nacional
de Cajamarca Filial Jaén. Se muestra que gran parte de internos presenta nivel de estrés
laboral medio (75,4%), seguido del nivel alto (24,6%). Predominan estrategias de
afrontamiento regular, tanto en nivel de estrés medio (70,8%) como en alto (24,6%),
mientras que en menor proporcidn se observan estrategias inadecuadas (3,1%) y adecuadas
(1,5%).

Prueba de hipotesis

Prueba estadistica Valor p-valor
Tau-c de Kendall 0,015 0,564*
*p>0,05.

Se admite hipotesis nula Ho: la relacion entre estrategias de afrontamiento y nivel de estrés
laboral en los internos de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén
2023, no es significativa (p > 0,05).
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4.2. Discusion

Los resultados de estrategias de afrontamiento en internos de Enfermeria de Universidad
Nacional de Cajamarca - Filial Jaén, en dimension solucion de problemas, evidenciaron un
nivel de estrategia regular con 64,6%, y sélo el 35,4% de los estudiantes tienen un nivel
adecuado. Estos hallazgos, detallan que se manifiesta una proporcion mayoritaria de
internos que tienen problematicas para aplicar estrategias de afrontamiento ante situaciones
estresantes. Segun los resultados, la mayoria de internos frente a problemas suscitados en
ejercicio de practica profesional, respondieron que “a veces”, comentan con sus familiares,
piden un consejo, ayuda, sugerencia o buscan un amigo o familiar quien los escuche; lo que
muestra que no siempre estan buscando un afrontamiento positivo para la solucién de sus

problemas.

Al respecto, Sandin citado por Chamorro afirma que, el interno de Enfermeria tiene un
afrontamiento positivo, cuando busca compartir y sentirse respaldado por su entorno social,
busca opinidn de pares o de personas que perciben como superiores intelectuales para

recibir retroalimentacidn y expresar asertivamente sus emociones negativas (53).

Diversas investigaciones han obtenido resultados similares; Ponce et al. (22) (70,3%);
Chamorro (53) (77%), Yanavilca (54) (81,9%) y Asto (55) (67,3%), quienes evidencian

estrategias de afrontamiento regular en dimensién solucion de problemas.

Estrategias de afrontamiento son contestaciones conductuales o mentales que ayudan a
manejar las demandas internas o externas en situaciones de estrés. Enfrentarse a estos
escenarios es comun para los internos de Enfermeria, por lo que es clave que adopten
medidas que les permitan protegerse. No hacerlo podria afectar seriamente su salud con el
tiempo. Por ello, es esencial que desarrollen mecanismos que faciliten su adaptacion al
entorno laboral, como incorporar rutinas que promuevan su seguridad y reduzcan posibles

errores durante la atencion al paciente (56,57)

En la dimensién enfocada en las emociones, los internos de Enfermeria tuvieron estrategias
de afrontamiento inadecuado (95,4%), lo que es respaldado por Pefia et al. (4), quien

encontrdé que el 56,3% tuvieron afrontamiento inadecuado. Sin embargo, otras
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investigaciones obtuvieron resultados diferentes; Asto (55), evidencié que el 70,3% de los
internos tuvieron un afrontamiento regular, centrado en laemocidn, y Chamorro (53) (71%)
y Yanavilca (54) (81,9%) evidencian una adecuada estrategia de afrontamiento. Con
respecto al afrontamiento ante el estrés, implica que el joven debe pensar y actuar de manera
concreta para adaptarse a situaciones conflictivas y que se manifiesta en respuesta a
especifica preocupacion. Los jovenes se ven expuestos cotidianamente a multiples
situaciones generadoras de estrés, las cuales demandan una respuesta agil tanto en el

pensamiento como en la accién para poder afrontarlas y resolverlas (58).

Tessa (59) sefiala la necesidad de destacar la relevancia y el impacto que estos factores
estresores tienen en los estudiantes y en su salud integral, con el fin de sensibilizar a los
docentes universitarios sobre la importancia de implementar intervenciones tempranas que
ayuden a prevenir riesgos psicosociales y a promover el bienestar de los futuros

profesionales.

Por otro lado, en la estrategia centrada en la evitacion, el 78,5% de internos de enfermeria
mostraron afrontamiento regular, 12,3% inadecuado y el 9,2% adecuado. El resultado
regular significa que el interno considera de forma parcial el anlisis de los hechos; y mas
bien evita buscar alternativas de solucion para confrontar el problema (53). En el estudio,
se evidenciaron que la mayor proporcion de los internos se inclinaron por el apoyo
espiritual, congregar alguna iglesia, rezar diariamente y tener fe en Dios al realizar los
procedimientos, sin embargo, otros optaron por dar un paseo, no pensar en el siguiente

turno, aceptar que por si solo no puede hacer mas.

Frente a los resultados se tiene la necesidad de desarrollar en los estudiantes universitarios,
habilidades de afrontamiento, reflexion y andlisis de las causas del problema e
identificacion de soluciones, asi como afrontar de manera progresiva la situacion o factor
estresante que se evita. En ese sentido, los docentes deben estar preparados para encaminar

a los estudiantes hacia un afrontamiento adecuado de sus problemas.

Los hallazgos coinciden con los alcanzados por Ponce et al. (22) (86,5%), Chamorro (53)
(66%) y Asto (55) (54,5%) quienes identificaron un afrontamiento regular; no obstante,

Yanavilca (54) obtuvo resultados contradictorios encontrando adecuadas estrategias de
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afrontamiento (81,3%). Las estrategias centradas en la evitacion buscan la desconexion con
el factor tensional y se centra en actividades de recreacion y esparcimiento u otras diferentes

para olvidar la situacion y evitar que el problema sea mayor o se agrave (60).

En relacion a la variable estrés, en internos de Enfermeria, hallazgos revelan que en gran
parte nivel de estrés global es medio en un 75,4%, sequido del 24,6% con un nivel alto.
Similar resultado report6 Suarez (61) quien identificé que el 83% de internos tiene nivel de
estrés medio. Resultado contrario a Preciado et al. (20) quien muestra que el 44,9 % de los

internos tiene alto nivel de estrés.

La teoria del estrés de Selye, (62) el estrés, es adaptativa respuesta del cuerpo frente a la
exposicion a varios estresores, lo que altera el equilibrio interno de la persona. En el entorno
de esta investigacion, en los internos de Enfermeria se identificaron factores estresantes a
los que estan expuestos; asi, en dimension contacto con el sufrimiento, estresores fueron,
dificultad de dar malas noticias, hablar con el individuo de su sufrimiento, ver morir al
individuo, tristeza de estar con la familia cuando su paciente esta muriendo, realizar
procedimientos que causan dolor o sentir pena con un paciente terminal. En la dimensién
relacion con los tutores, el temor de preguntar cuando surge alguna duda durante la préactica.
En la dimensién, impotencia e incertidumbre, descubrir que existen diferencias entre lo que
se aprende en la teoria y lo que se hace en la practica del internado y en la dimension
sobrecarga, sobresalieron como agentes estresores, el cuidar pacientes agresivos, recibir
ordenes contradictorias o confusas, realizar tareas adicionales asignadas por el tutor y el
esfuerzo que genera equilibrar la responsabilidad laboral del internado con las actividades

académicas, examenes, exposiciones, y tareas asignadas.

Es preciso mencionar que, los estresores son las circunstancias, situaciones o
contrariedades, condiciones personales o profesionales, que se presentan de manera
imprevista y que las experimentamos de manera negativa en la vida cotidiana y que
percibimos como una amenaza o dificultad de manera consciente o inconsciente (62).En
ese sentido, los agentes estresores en los internos de Enfermeria se generan principalmente
en las areas académicas y en la practica clinica; alcanzando mayores niveles en los primeros

meses de inicio del internado. (63). Es importante sefialar que, el estrés debe afrontarse de

26



manera adecuada; de no hacerlo, en el caso de los internos, pueden alterar su estado de
salud, dificultar adaptacion hospitalaria, propiciar ausentismo e incluso puede causar

enfermedades laborales (64).

Correspondiente a la vinculacion, entre estrategias de afrontamiento y nivel de estrés
laboral en internos de Enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca, filial Jaén 2023,
los hallazgos evidenciaron que la relacion no es significativa (p > 0,05); lo que indica que

los cambios en una variable no producen cambios en la otra.

Este resultado es similar, con las investigaciones de Tello (65) y Yanavilca (54) quienes
mostraron en ambos estudios que, no se manifiesta vinculacion entre factores estresores y
afrontamiento del estrés presentando un resultado de p valor >0,05. Resultados diferentes
obtuvo Suarez (61), quien encontrd que se manifiesta vinculacion directa asimismo

significativa entre estrés académico con estrategias de afrontamiento.

La investigacion se respalda en teoria del estrés de Selye, la cual facilita marco conceptual
para comprension de como se genera el estrés en los internos de enfermeria y que
dependiendo de la fase se hace necesario buscar una estrategia de afrontamiento. Selye
sostiene que la respuesta al agente estresor es un proceso que denominé “Sindrome general
de adaptacion” e involucra tres fases: alarma de reaccidn, resistencia o fase de adaptacion

y agotamiento (62).

Fase de alarma. El interno de Enfermeria, se expone a estresores relacionados con el
sufrimiento, con la interaccién con los tutores u otros profesionales, con la impotencia e
incertidumbre de realizar una accion durante la practica profesional, y en la dimensién
sobrecarga; frente a estas situaciones amenazantes reaccionan de manera natural utilizando
ciertas estrategias para afrontar tales acontecimientos; en cambio, si los estresores persisten,
los internos deben pasar a la fase de adaptacion al agente estresor, ello implica hacer uso
de diferentes estrategias de afrontamiento para adecuarse a la dinamica de su vida
universitaria y movilizarse entre las practicas clinicas y las tareas académicas; sin embargo,
esta fase refleja carencias en el sentido que, el nivel de estrategias utilizado por los internos

resultd regular. Finamente se identificoO que, un minimo porcentaje de internos (3,1%)
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llegaron a la fase de agotamiento, puesto que las estrategias de afrontamiento fueron
inadecuadas.

Teoria de adaptacion de Sor Calixta Roy ayuda a entender mejor como los internos de
enfermeria enfrentan su entorno sin que esto afecte su salud o bienestar. Ella plantea que el
ser humano es un sistema abierto que busca adaptarse constantemente a lo que lo rodea. En
el caso de los internos, asumir un nuevo rol puede ser desafiante, y por eso el apoyo de los
tutores es clave. Ellos pueden orientarles, guiarlos en las normas del centro de salud,
reconocer sus logros y fomentar una comunicacion abierta para que los internos se sientan

seguros, motivados y puedan crecer profesionalmente (66).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Las estrategias de afrontamiento en internos de enfermeria de Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén, en dimension centrada en la solucion de problemas y evitacion

fue regular.

- Las estrategias de afrontamiento en internos de enfermeria de Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén, en dimension centrada en la emocion fueron inadecuadas.

- Elestrés global en internos de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca Filial

Jaén, fue de nivel medio seguido del nivel alto.

- Larelacion entre estrategias de afrontamiento y nivel de estrés laboral en los internos
de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén 2023, no es

significativa (p > 0,05), por lo que, se admite hipdtesis nula.
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Recomendaciones

A los directivos del Hospital Regional Il de Jaén y gerentes de centros de salud de primer

nivel:

Desarrollar programas de capacitacion sobre habilidades blandas que permita a los
profesionales de la salud comunicarse e interactuar de manera empatica con los
internos de enfermeria, de tal forma que facilite la adaptacion e involucramiento al

ejercicio de la profesion.

Implementar programas educativos al colaborador de salud para disminuir estrés y

buscar estrategias para poder afrontalo.

Buscar estrategias motivacionales a todo el personal.

A la Escuela de enfermeria de Universidad Nacional de Cajamarca:

Considerar en programa de induccion del interno de enfermeria no solo aspectos
normativos, éticosy de bioseguridad, sino también el desarrollo de habilidades blandas
que los prepare a los internos de enfermeria a adaptarse con mayor facilidad al nuevo

rol que debe desempefiar

Incluir en la malla curricular el tema nivel de estrés y estrategias de afrontamiento para

gue internos tengan conocimiento sobre la problematica.
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Anexo 1

Cuestionario estrategias de afrontamiento relacionados al nivel de estrés laboral en

internos de enfermeria
Presentacion

Le saludo cordialmente y con fines de realizar una investigacion le solicito su

colaboracién contestando con sinceridad las preguntas que se ha formulado.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa “X” en la respuesta que usted
crea conveniente, sus respuestas son importantes. Se le agradece ante todo por su

colaboracion y participacion.

DATOS GENERALES:
EDAD.:......... afios.
SEXO:

Masculino ()

Femenino ()

PROCEDENCIA:

Zonaurbana ()

Zonarural ()
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Estrategias de afrontamiento

DIMENSIONES

Nunca

(0)

VECES

(1

Casi
siempre

2)

Siempre

)

CENTRADO EN EL PROBLEMA

Focalizado en la solucion del problema

1 Tuve en cuenta las causas de un incorrecto
procedimiento realizado en el paciente.
Analicé los procedimientos invasivos realizados

) durante el internado para evitar errores.

3 Ejecute el plan de cuidado enfermero en el
desenvolvimiento durante el internado.

4 | Dialogué con el tutor del internado cada vez
que tenia una duda de algun procedimiento a
realizar.

5 | Afronte los problemas (académicos,
emocionales, etc) buscando soluciones durante
el internado.

6 | Reflexione los pasos a seguir en algunos

procedimientos.

Evaluacion positiva (EP)

7 | Logré resultados positivos en mi internado a
pesar de algunos obstaculos.

8 | Durante el internado evidencie que hay
preocupacion de los docentes para que los
alumnos aprendan y amen la profesion.

9 | Descubri situaciones positivas durante el
internado.

10 | Comprendi que las practicas son importantes

para mi formacion profesional.
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11 | Experimente personalmente que uno puede
aprender de los errores para no volverlos a
cometer.

12 | Analicé que puede haber situaciones negativas,

durante el internado.

Busqueda de apoyo social (BAS)

13 | Le comenté a mis familiares que me senti
preocupado cuando inicié al internado.

14 | Pedi consejo a parientes para afrontar los
problemas que ocurrieron en algin momento en
el internado.

15 | Pedi a mi coordinadora de practicas que me
ayudé¢ afrontar algin problema.

16 | Me desahogue con mis compaiieros para que
me ayuden durante las practicas como interno.

17 | Pedi a algiin amigo o familiar que me sugiera
cudl es el mejor camino para estar menos
estresada (o) durante el internado.

18 | Procuré que algin familiar o amigo escucheé¢ lo

que me ocurria a diario en el internado.

CENTRADO EN LA EMOCION

Expresion emocional abierta (EEA)

19

Descargué mi mal humor con los demas
companeros.

20 | Me molesté con mi coordinadora de practicas,
porque me corrige continuamente los
procedimientos.

21 | Me comporte de forma hostil con los
compafieros durante el internado

22 | Agredi verbalmente a algunas personas durante
el internado.

23 | Me irrité con los demas por contradecir mis

procedimientos realizados durante el internado
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24

Me esfuerzo por realizar el internado
satisfactoriamente.

Autofocalizacion negativa (AFN)

25

Deduje que haga lo que haga, siempre me
equivocaba en algunn procedimiento en las
practicas.

26

Senti que todos los procedimientos los realicé
de forma incorrecta durante el internado.

27

Comprendi que en algunas ocasiones yo soy el
principal causante de un problema en el
internado.

28

Me senti indefenso e incapaz de hacer algo
positivo para cambiar la situacidon negativa que
ocurria.

29

Me di cuenta, por mi mismo, que no puedo
hacer nada para cambiar la situacion.

30

Me resigné aceptar que realicé de forma
inadecuada un procedimiento durante el
internado.

CENTRADO EN LA EVITACION

Religion (RLG)

31 | Asisti a la iglesia para escuchar la palabra de
Dios y encontrar paz espiritual y realizar buenas
practicas.

32 | Pedi ayuda espiritual para asistir tranquila a las
practicas.

33 | Acudi a la iglesia para rogar a Dios que se
solucione el problema ocurrido en las practicas.

34 | Tengo fe en Dios para realizar mis
procedimientos durante el internado

35 | Rezo a diario para obtener mejores resultados

durante las practicas.
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36 | Acudo a la iglesia para colocar velas o rezar
para que todo me salga bien durante el
internado.

Evitacion (EVT)

37 | Cuando tengo un problema, me concentro en el
procedimiento que voy a realizar.

38 | Me centro en la actividad para olvidarme del
problema que habia producido durante las
practicas como interno

39 | Salgo a cenar, a dar un paseo, etc para evitar el
estrés.

40 | Procuro no pensar en como me ira el siguiente
turno de las précticas como interno.

41 | Realizo algtin deporte para relajarme del
internado.

42 | Intento olvidarme de todos los problemas
familiares para concentrarme en el internado.
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Nivel de estrés laboral en internos de enfermeria

DIMENSIONES Nunca | Aveces | Casi Siempre
siempre
(0) 1 Pre 13
(2)
COMPETENCIA

1 Me siento integrado en el equipo de trabajo
del establecimiento donde desarrollo el
internado.

Realizo mis procedimientos sin miedo de
hacer mal o perjudicar al paciente.

3 | Siento que puedo ayudar al paciente
mediante los procedimientos.

4 | Ayudo psicologicamente al paciente frente a
su enfermedad.

5 | Respondo a las expectativas de los pacientes.

6 | Tengo encuentra las medidas de bioseguridad
para evitar contagiarme a través del paciente.

7 | Realizd los procedimientos de forma segura.

8 Durante la administracion de los
medicamentos considero los cinco correctos.

9 | Acepto de manera serena la queja de algiin
paciente después de haber recibido mi
atencion.

CONTACTO CON EL SUFRIMIENTO

10 | Me es dificil tener que dar malas noticias a
los pacientes.

11 | Me dificulta tener que hablar con el paciente
de su sufrimiento

12 | Me afecta ver a un paciente que estaba
mejorando y comience a empeorar.

13 | Me dificulta ver morir a un paciente
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14 | Siento tristeza tener que estar con la familia
del paciente cuando esté se estd muriendo.

15 | Me inquieta tener que realizar
procedimientos que le pueda causar dolor al
paciente

16 | Siento pena tener que estar con un paciente

terminal.

RELACION CON TUTORES O PROFESIONALES

17 | Tengo una buena relacién con el equipo de
salud.

18 | Mantengo una relacion cordial con la
coordinadora durante el internado.

19 | Llevo una buena relacion con mis
compafieros de internado.

20 | Siento temor de realizar una pregunta cuando

me surge una duda en las practicas del
internado.

IMPOTENCIA E INCERTIDUMBRE

21 | Me preocupa de no poder atender a todos los
pacientes.

22 | Me preocupa no encontrar al médico cuando
la situacion lo requiere.

23 | Noto que existen diferencias entre lo que se
aprende en la teoria y lo que se hace en la
practica del internado.

SOBRECARGA

24 | Me dificulta tener que trabajar con pacientes
agresivos

25 | Me desconcierta recibir 6rdenes
contradictorias o confusas.

26 | Me agobia las tareas adicionales que nos

deja el tutor responsable del internado
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27 | Me dificulta cumplir con las
responsabilidades académicas de la
universidad.

28 | Me cuesta encontrar el equilibrio entre las

responsabilidades laborales y la carrera
universitaria
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Anexo 2

Solicitud de autorizacion

“AN EL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
DENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS

BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

S OTerUL MEAAD MA
= TR IATAARCA
fRE coc cne Ztos

RED N ,_J-T.LC_"" e

=
M.Cs. Mar{a Amelia Valderrama Soriano
Docente de la Escuela Académico Profesional de Enfermerfa UN.C. — Filial Jaén

CIUDAD

Yo, Angy Lisset Linares Campos, cx alumna de la Filial Jaén, Escucla Académico
Profesional de Enfermeria, identificado con DNI N® 73627758, con c6digo de estudiante
2019280011, domiciliado en Linderos carrctera Jaén - San Ignacio, con teléfono N°
925823788, correo institucional alinaresc19_1@unc.edu.pe, ante usted con ¢l debido

respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que habiéndose aprobado mi proyecto de tesis con Resolucidn de Conscjo de Facultad
N°504-2024-FCS-UNC, es necesario continuar con los trémites administrativos para la
aplicacién de los instrumentos, como parte de mi investigacion titulada: “Estrategias de
afrontamiento relacionados al nivel de estrés laboral en internos de enfermeria de la

Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén 2023",

Por tal motivo, solicito a usted amablemente la autorizacién para llevar a cabo la
aplicacién de los cuestionarios dirigido a los intemos de enfermeria de la Universidad
Nacional de Cajumarca Filial Jaén 2023, requiriendo la carta de presentacion, para
facilitar la aplicacién de los instrumentos mencionados. Cabe seflalar que este proyecto

cuenta con la asesorfa de la M.Cs. Lucy Didvila.

POR LO EXPUESTO
Espero contar con su aceptacién & mi solicitud por ser de justicia.

Jaén, 04 de noviembre del 2024

Angy Lisset Linares Campos
DNI: 73627758

Adjunto en fisico v virtualmente: ~ins

AT SLRRCE D NACONEL R ]
RCERIERA - SE0E N

- Resolucién de Conscjo de Facultad N® 508-2024-FCSNC. 4, .0 7y

- Voucher de pago. | Wsto, Pase =
Nombre completo: Angy Lisset Linares Campos |/, ¢ te rode

N° DNI: 73627758 | BRA e v
N° teléfono: 925823788 [—{Aratin. ovencs> Toerea y Recomarte

B -
— -
ISy seeidn reata
Archwes

Curos.

s,

7
SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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7 UNIVERSIDAD

Anexo 3

Autorizacion

e -
MACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
SECCION JAEN
“Horze de la Universidad Peraaxa”

Fundada por Ley N® 140135 del 13 de Febrero de 1.962
Bolivar N* 1368 Plaza de Armax - Telf. 431907

IS YOUTHYIYD 30

JAEN PERE

A “ Biecenie B . g & .
A deld Bicenteanrio de da Consolidacion de nuestra Independencia, y de la Commemoracian de las

hevoicas Botatlas de funin 3 Avocucho”

Jaén, 07 de noviembre de 2024

OFICIO N° 0753 -2024-SJE-UNC

Sedfores

ALUMNOS INTERNOS DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA
DE LA UNC — FILIAL JAEN

CIUDAD

ASUNTO: COMUNICA

SOLICITA APOYO PARA APLICACION
DE CUESTIONARIO DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

Es grafo dirig

irme a Ud., para expresarie mi cordial saludo, al mismo
tiempo manifestarie que, la ex alumn

desarroliara el trabajo de investigacio
RELACIONADOS AL NIVEL DE E

a ANGY LISSET LINARES CAMPOS,
“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
STRES LABORAL EN INTERNOS DE

n:

ENEERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA FILIAL
JAEN 2023”, con fines de optar el tituio de ticenciada en Enfermeria.

hago propicia la oportunidad para

En este sentido, encontrandose en /a etapa de ejecucion del Proyecto y

siendo necesario la aplicacién del instrumento de investigacion, esta Direccion
autoriza, requirie

ndo su apoyo para que ia referida egresada pueda efectuar
ta aplicacion de

un cuestionario, dirigido a los internos de Enfermerfa ano
2023, a partir de la fecha y/o dura

nte el periodo que se requiera para ia
recolfeccion de datos.

Agradeciéndole anticipadamente por ja atencién que brinde al presente,

testimoniarie ias muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Cc.C: -Archivo.
MAVS/Hm.

AUTORIZACION Y
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Anexo 4

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FILIAL JAEN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

facultades mentales declaro estar de acuerdo con mi participaciéon en la
investigacion titulado: “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
RELACIONADOS AL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN INTERNOS DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FILIAL JAEN 2023”. Realizado por la ex alumna de Enfermeria Angy Lisset
Linares Campos y asesorada por la M.Cs. Lucy D4vila Castillo.

Cabe recalcar que fui informado sobre los objetivos de la investigacion y los datos
que brinde seran andénimos y toda la informacién serd usada scolo para la

investigacion.

Jaén, 22 de Novempedel 2024

“ Firma
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Anexo 5

Validacion del instrumento por juicios de expertos

ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del profesional experto

Si

[
comprensible.

1. Claridad El lenguaje es apropiado parael nivelde |
los participantes de investigacion.
El grado de complejidad de
preguntas es aceptable. <
2. o izacion L-spngunus tienen organizacién | -
[ %
o
[
-

logica.
Las preguntas pe_n'nilaxmsolver el
3. |Pertinencia [ Problemadeinvestigacién.

5. Objetividad investigacién de manera clara y precisa.

6. Consistencia tedricos cientificos. o

oL SUGERENCIAS y OPINIONES (recomendaciones, criticas,modificaciones
o afiadiduras en ¢l instrumento)

. - r

FECHA: JF-09-202Y% e
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO !

VALIDEZ

Arucss | NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DNE  47/0/4y3

Fecha: | 4.04. 0y

. Teléiono: 1250 [ {25

A el

para la recoleccion de datos
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ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

B DATOS GENERALES

—%Cllld S ¥ nombres profesu)nal pj
(497‘ .... %n'na ....... 2 rzz ...... (= U U

Cargo e institucién donde Lo}
Enfesmerns.. a’_r srfw/! NUPJS ............................
Cateaslonshon. C‘nr X N Y /

II. ASPECTOS DE VAL]DACION
Ne Criterios Indicadores Si No
Los términos utilizados en las preguntas
son formulados con lenguaje claro vy
comprensible. ad
1. Claridad El lenguaje es apropiado para el nivel de
los participantes de investigacidn. A
El grado de complejidad de las
preguntas es aceptable. ol
5. Organizacion {_g‘lgsic;reguntas tienen organizacion ®
Las preguntas permiien resolver el
. . problema de investigacion.
3 Pertinencia Las preguntas permitird contrastar la | A
hipotesis
a Las preguntas permitiran recoger la
4. Coherencia informacion para alcanzar los objetivos e

Metodologica | ge 1a investigacidn.

El instrumento abarca el objeto de
5. Objetividad investigacion de manera clara y precisa.

A . Las preguntas se basan en los aspectos
6. Consistencia | ,sricos cientificos. AR
II1. SUGERENCIAS v OPINIONES (recomendaciones, criticas,modificaciones

o afiadiduras en el instrumento)

L. loas Seerencion v/o Obrns ovn Covrn fonal & o La ..
L2rra (rrolaced sy £ no Q//%dlaoa/ Jﬂoﬁﬁf?)
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

APLICABLE

X NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

Fecha:

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabil

TR g 2790045 sy
Flema: é/’ Teléfono: %(H US| (ﬁﬂ%&@nu
—~
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ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del profesional experto
ARG s P duessitas..... J%MW ..............

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Los términos utilizados en las preguntas
son formulados con lenguaje claro y o
comprensible.

Ne Criterios Indicadores Si No

1. Claridad El lenguaje es apropiado para el nivel de
los participantes de investigacion.

El grado de complejidad de las
preguntas es aceptable.

Las preguntas tienen organizacién

2. Organizacién | Sgica. v

Las preguntas permiten resolver el
problema de investigacién. v
Las preguntas permitir4 contrastar la
hipétesis

3. Pertinencia

Las preguntas permitirdn recoger la
informacién para alcanzar los objetivos
de la investigacion.

Coherencia
Metodologica

El instrumento abarca el objeto de
5. Objetividad investigacion de manera clara y precisa.

Las preguntas se basan en los aspectos

6. Consistencia | te4ricos cientificos.

1. SUGERENCIAS y OPINIONES (recomendaciones, criticas,modificaciones

o ariduras en el instrumento)
W a~—~ A W( /lb e Amcei A
25 ,%Maz' 2o A4 fDLMAW’Y e o inLeo
o w:"""&’ 7 o< §o o O PrTfmD

FECHA: /9 du /M 2oy
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

APLICABLE

/.

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

o f€

Validado por; Tuoetwer | DN.L: Fecha:

Z_D% Ko o gt 226650 39 /7-9- 1.

Firma: Teléfono: E-mail:
™ 936930099 | "B G

[é//

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
para la recoleccion de datos
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ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del profesional experto
................. Veen  ROIPS.. ANGHY. TAMAYU INDIER

Cargo ¢ institucion donde labora
= nsurgee  Pacoidewo  ( PRRTICULAR)

..............................
............................................................

..........................................

II. ASPECTOS DE VALIDACION

N° | Criterios Indicadores Si No

Los términos utilizados en las preguntas
son formulados con lenguaje claro y
comprensible.

I. Claridad El lenguaje es apropiado para el nivel de

El grado de complejidad de las
preguntas es aceptable.

Las preguntas tienen organizacion

2, Organizacion logica.

Las preguntas permiten resolver el
problema de investigacidn.

Las preguntas permitira contrastar la
hipétesis

los participantes de investigacion. ><
P
X
X

3. Pertinencia

. Las preguntas permitirdn recoger la
4. Coherencia | jnformacién para alcanzar los objetivos
Metodoldgica | de 1a investigacion. b

El instrumento abarca el objeto de
3 Objetividad investigacion de manera clara y precisa. ?Q

Las preguntas se basan en los aspectos )(

6. Consistencia | oqricos cientificos.

M. SUGERENCIASy OPINIONES (recomendaciones, criticas,modificaciones

fiadi n el instrumento "
v%&?\@de“}'&é?rseftm»s D¢, AFPONTANIEN D

e . 0 la reclacaion el item /7 [Soncile_aen amilitr o amgo_alguna eslralegia
ara dismnuic W5 aveles de ecties diranie o3 pr dcficas ”) « ~ Depimr vn sdodetming o es

sprdchica’o €S ~wnternado .

G T B ¥ { <causan door al _pacrente) . = Hem 21 (" liegar a aleater %),

- Reyigor hs _ Jildes b signos o purvadion ) .

FECHA :
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICARLE 7( || NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
. ]
DN 1068395 Fecha:
Teléfono: E-mail:
argWur-qs@ym”'m

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad e los instrumentos de investigacion

para la recoleccion de datos
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E
SCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del profesional ex
fesu perio
. l}&—lﬂ. . Loz, 1. Wz o s

. ASPECTOS DE VALIDACION

Ne Criterios Indicadores Si No
Los términos utilizados en las preguntas
son formulados con lenguaje claro y | X
comprensible.
1. Claridad El lenguaje es apropiado para el nivelde | o
los participantes de investigacién.
El grado de complgjidad de las
preguntas es aceplable. X
o Las preguntas tienen organizacidén
2. Organizacion légic: 2 e
Las preguntas permiten resolver el
3 Pertinencia problema de investigacién. X
) Las preguntas permitira contrastar la
hipotesis
. Las preguntas permitirdn recoger la
4 Coherencia informacién para alcanzar los objetivos |
’ Metodolégica | ge a investigacion.
El instrumento abarca el objeto de
5. Objetividad investigacion de manera clara y precisa. ~
. . Las preguntas se basan en los aspectos Y
6. Consistencia | (e5ricos cientificos.
L

1. SUGERENCIAS y OPINIONES (recomendaciones, criticas,modificaciones

afiadiduras en el instrumento)
o&u;'?liwl";o 7. RWV;W!W”’ ‘3"15‘3’21734)‘
7

T Qeribovemr & MWWW\WM

..o.f,. - ¥

FECHA : 3»6/03! et

)
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

————

——

VALIDEZ

APLICABLE

X

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES /

Validado por:
Chrune s [z

D.N.I

Fecha:

Ao 6/

Firmwl

Teléfono: 9)_). J)B éa af m@w o

Tomado de Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

para la recoleccion de datos
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Anexo 6

Prueba binomial de juicio de expertos

Juez |Juez |Juez |Juez |Juez
1 2 3 4 5 Total Probabilidad
Claridad 1 1 1 1 1 5 0.03125
Organizacion 1 1 1 1 1 5 0.03125
Pertinencia 1 1 1 1 1 5 0.03125
Coherencia Metodoldgica |1 1 1 1 1 5 0.03125
Objetividad 1 1 1 1 1 5 0.03125
Consistencia 1 1 1 1 1 5 0.03125
SUMA 0.18750
DIV 0.03125

Las categorias son P=0.5->1 =Siy Q = 0.5 -> 0 = No. Se elige esta prueba porque los
datos son dicotomicos y se tiene un solo grupo de sujetos. Como la Probabilidad nos dice

3.125% y es menor que 5%, se dice que el item posee validez de contenido.
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Anexo 7

Datos estadisticos complementarios

Caracteristicas sociodemograficas de los internos de enfermeria

Edad de los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca

Edad (afios) N Media £ D.S. Min. — Max.
65 252+19 22-30

Sexo de los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca

Sexo N %
Femenino 44 67,7
Masculino 21 32,3
Total 65 100,0

Procedencia de los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca

Procedencia N %
Urbana 36 55,4
Rural 29 44,6
Total 65 100,0

Tablas del Nivel de estrés en los internos de enfermeria

Tabla 1. Nivel de estrés en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén, en la dimensién competencia 2023

Competencia N %
Bajo 0 0,0
Medio 16 24,6
Alto 49 75,4
Total 65 100,0

En latabla 1, sefiala que del total de los participantes el 75,4% mostraron un nivel de estrés

alto en la dimension competencia, el 24,6% medio.
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Tabla 2. Nivel de estrés en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén, en la dimension contacto con el sufrimiento 2023

Contacto con el

sufrimiento N %
Bajo 15 23,1
Medio 39 60,0
Alto 11 16,9
Total 65 100,0

La tabla 2, se observa que los internos de enfermeria presentan un nivel de estrés medio

60,0%, el 23,1% bajo y el 16,9 alto segln la dimensidn contacto con el sufrimiento.

Tabla 3. Nivel de estrés en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén, en la dimension relacion con tutores o profesionales 2023

Relacion con tutores o

0,
profesionales N &
Bajo 1 1,5
Medio 24 36,9
Alto 40 61,6
Total 65 100,0

En la tabla 3, se observa que del total de los participantes del estudio el 61,6% expresaron
un nivel alto de estrés en la dimension relacion con tutores o profesionales, el 36,9% medio
y el 1,5% bajo.

Tabla 4. Nivel de estrés en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén, en la dimensién impotencia e incertidumbre 2023

Impotencia e

incertidumbre N %
Bajo 21 32,3
Medio 29 44,6
Alto 15 23.1
Total 65 100,0
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La tabla 4, muestra que del 100% de los internos de Enfermeria, el 44,6% manifestaron un

nivel de estrés medio; un 32,3% nivel bajo y 23,1% nivel alto.

Tabla 5. Nivel de estrés en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén, en la dimension sobrecarga 2023

Sobrecarga N %
Bajo 34 52,3
Medio 23 35,4
Alto 8 12,3
Total 65 100,0

Tabla 5. Nivel de estrategias de afrontamiento

Nivel de estrategias de

. N %
afrontamiento
Inadecuado 2 3,1
Regular 56 95,4
Adecuado 1 11
Total 65 100,0

La tabla 5, sefiala que, el 95,4% de los internos presentaron un nivel de estrategia de

afrontamiento medio, el 3,1% inadecuado y el 1,1% adecuado.
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Cuadro 1. Centrado en el problema

items

Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

N %

N

%

N

%

N

%

Tuve en cuenta las causas de un
incorrecto procedimiento realizado
en el paciente.

6

9,2

15

23,1

40

61,5

Analicé los procedimientos invasivos
realizados durante el internado para
evitar errores.

1,5

18

21,7

45

69,2

Ejecute el plan de cuidado enfermero
en el desenvolvimiento durante el
internado.

23

35,4

38

58,5

Dialogué con el tutor del internado
cada vez que tenia una duda de algln
procedimiento a realizar.

21

32,3

26

40,0

16

24,6

Afronte los problemas (académicos,
emocionales, etc) buscando
soluciones durante el internado.

13,8

34

52,3

20

30,8

Reflexione los pasos a seguir en
algunos procedimientos.

9,2

22

33,8

36

55,4

Logré resultados positivos en mi
internado a pesar de algunos
obstaculos.

6,2

17

26,2

43

66,2

Durante el internado evidencie que
hay preocupacion de los docentes
para que los alumnos aprendan y
amen la profesion.

31

41,7

21

32,3

10

15,4

Descubri  situaciones
durante el internado.

positivas

13,8

28

43,1

27

41,5

Comprendi que las préacticas son
importantes para mi  formacion
profesional.

1,5

10,8

56

86,2

Experimente personalmente que uno
puede aprender de los errores para no
volverlos a cometer.

6,2

16

24,6

44

67,7

Analicé que puede haber situaciones
negativas, durante el internado.

18

21,7

24

36,9

22

33,8

Le comenté a mis familiares que me
senti preocupado cuando inicié al
internado.

9 | 138

24

36,9

23

35,4

13,8
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Pedi consejo a parientes para afrontar
los problemas que ocurrieron en
alguin momento en el internado.

21

32,3

21

32,3

18

21,7

7,7

Pedi a mi coordinadora de préacticas
que me ayudé afrontar algun
problema.

15

23,1

32

49,2

14

21,5

6,2

Me desahogue con mis compafieros
para que me ayuden durante las
practicas como interno.

19

29,2

26

40,0

14

21,5

9,2

Pedi a algiin amigo o familiar que me
sugiera cual es el mejor camino para
estar menos estresada (o) durante el
internado.

19

29,2

33

50,8

13,8

6,2

Procuré que algun familiar o amigo
escucheé lo que me ocurria a diario en
el internado.

22

33,8

29

44,6

11

16,9

4,6
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Cuadro 2. Centrado en la emocion

Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

tems N % N | % N % N %

Descargué mi mal humor con los

. ~ 57 87,7 6 9,2 1 15 1 15
demas comparieros.

Me molesté con mi coordinadora de
practicas, porque me corrige | 56 86,2 6 9,2 1 15 2 3,1
continuamente los procedimientos.

Me comporte de forma hostil con los

comparieros durante el internado S7 87.7 4 6.2 3 4.6 . L5

Agredi verbalmente a algunas

. 61 93,8 2 3,1 1 1,5 1 1,5
personas durante el internado.

Me irrité con los demas por
contradecir mis procedimientos | 55 84,6 6 9,2 3 4,6 1 15
realizados durante el internado

Me esfuerzo por realizar el

internado satisfactoriamente. 5 [ 5 i 12 18,5 45 69,2

Deduje que haga lo que haga,
siempre me equivocaba en algun | 40 61,5 19 29,2 5 7,7 1 15
procedimiento en las précticas.

Senti que todos los procedimientos
los realicé de forma incorrecta | 44 67,7 19 29,2 1 15 1 1,5
durante el internado.

Comprendi que en algunas
ocasiones yo soy el principal
causante de un problema en el
internado.

52 80,0 10 154 2 3,1 1 1,5

Me senti indefenso e incapaz de
hacer algo positivo para cambiar la | 49 75,4 14 | 215 1 1,5 1 1,5
situacion negativa que ocurria.

Me di cuenta, por mi mismo, que no
puedo hacer nada para cambiar la | 49 75,4 14 215 1 15 1 1,5
situacion.

Me resigné aceptar que realicé de
forma inadecuada un procedimiento | 36 55,4 27 41,5 1 1,5 1 15
durante el internado.
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Cuadro 3. Centrado en la evitacion

Casi

: Nunca A veces . Siempre
Items siempre
N % N % N % N %

Asisti a la iglesia para escuchar la
palabra de Dios y encontrar paz | 19 | 29,2 | 33 | 50,8 12 | 185 1 1,3
espiritual y realizar buenas practicas.
Pedi _ayuda espw_ﬂual para asistir 9 138 | 35 538 19 | 292 2 3.1
tranquila a las practicas.
Acudi a la iglesia para rogar a Dios que
se solucione el problema ocurridoenlas | 20 | 30,8 | 28 431 13 | 20,0 4 6,2
practicas.
Tengo_fe_ en Dios para _reallzar mis |, 6.2 14 | 215 13 | 200 | 34 | 523
procedimientos durante el internado
Rezo a diario para opter_wer mejores | o 02 | 29 | 446 | 22 | 338 8 123
resultados durante las practicas.
Acudo a la iglesia para colocar velas o
rezar para que todo me salga bien | 23 | 354 | 28 431 10 | 154 4 6,2
durante el internado.
Cuando tengo un problema, me
concentro en el procedimiento que voy | 1 15 13 20,0 15 | 23,1 36 55,4
a realizar.
Me centro en la actividad para
oIV|dar_me del problemq que habia 13 | 200 | 11 16,9 32 | 492 9 13.8
producido durante las précticas como
interno
Sa_lgoacenalr,adar un paseo, etc para 8 123 | 22 338 27 | 415 8 123
evitar el estrés.
Procuro no pensar en como me ira el
siguiente turno de las practicas como | 11 | 16,9 | 32 492 21 | 32,3 1 15
interno.
Rea]lzo algin deporte para relajarme 12 | 185 | 28 | 431 18 | 277 7 108
del internado.
Intento olvidarme de todos los
problemas familiares para | 3 46 |19 | 292 | 23 | 354 | 20 | 308
concentrarme en el internado.
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Cuadro 4. Competencia

" Nunca A veces _Ca5| Siempre
Items siempre
N % N % N % N %

Me siento integrado en el equipo de
trabajo del establecimiento donde | 10 | 154 | 24 36,9 31 | 47,7 31 47,7
desarrollo el internado.
Realizo mis proce_dlmlentos sin miedo 3 46 | 16 | 246 | 29 | 446 17 26.2
de hacer mal o perjudicar al paciente.
Slenf[o gue puedo gyL.Jdar al paciente | ) 4 6.2 32 | 492 29 446
mediante los procedimientos.
Ayudo psicoldgicamente al paciente 6 9.2 i i 31 | 477 | 28 | 431
frente a su enfermedad.
Res_pondo a las expectativas de los 8 123 | 30 | 462 | 27 | 415
pacientes.
Tengo en cuenta las medidas de
bioseguridad para evitar contagiarme a - - 3 4,6 15 | 23,1 47 72,3
través del paciente.
Realizd los procedimientos de forma
segura. - - 4 6,2 23 | 354 | 38 | 585
Durante la administracion de los
medicamentos considero los cinco | - - 6 9,2 9 | 138 | 50 | 76,9
correctos.
Acepto de manera serena la queja de
algn paciente después de haber | - - 9 138 | 19 | 29,2 | 37 | 56,9
recibido mi atencion.
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Cuadro 5. Contacto con el sufrimiento

> Nunca A veces _Ca3| Siempre
Items siempre
N % N % N % N %
Me es dificil tener que dar malas
. ) 4 6,2 | 35 | 53,8 | 19 | 29,2 7 10,8
noticias a los pacientes.
Me_dlflculta tener que hablar con el 15 | 231 | 36 | 554 13 | 200 1 15
paciente de su sufrimiento
Me afecta ver a un paciente que estaba
mejorando y comience a empeorar. ! 15 |32 492 | 22 | 338 10 154
Me dificulta ver morir a un paciente 8 123 | 32 | 492 13 | 200 | 12 18,5
Siento tristeza tener que estar con la
familia del paciente cuando éste se estd | 2 3,1 28 43,1 23 | 354 12 18,5
muriendo.
Me inquieta tener que realizar
procedimientos que le pueda causar | 7 10,8 | 30 46,2 21 | 32,3 7 10,8
dolor al paciente
Siento pena tener que estar con un
paciente terminal. 2 31 | 36 | 554 | 14 | 215 | 13 | 20,0
Cuadro 6. Relacion con tutores o profesionales
" Nunca A veces -Ca5| Siempre
Items siempre
N % N % N % N %
Me preocupa de no poder atender a 77 | 37 | 5609 14 | 215 14 | 215
todos los pacientes.
Me preocupa no encontrar al médico
cuando la situacion lo requiere. 1971292 | 18 | 27,7 | 18 ) 27,7 | 10 | 154
Noto que existen diferencias entre lo
gue se aprende en la teoria y lo que se | - - 16 | 246 | 23 | 354 | 26 | 40,0
hace en la practica del internado.
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Cuadro 7. Impotencia e incertidumbre

- Nunca A veces .CaS' Siempre
Items siempre
N % N % N % N %

Me dificulta tener que trabajar con
pacientes agresivos 15 | 45 | 692 | 10 | 154 9 13,8
Me d_esco_nuerta recibir ~ drdenes 3 123 | 26 | 400 17 | 262 14 | 215
contradictorias o confusas.
Me agobia las tareas adicionales que
nos deja el tutor responsable del | 11 | 16,9 | 36 | 554 | 11 | 16,9 7 10,8
internado
Me dificulta cumplir con las
responsabilidades académicas de la | 26 | 40,0 | 27 | 415 10 | 154 2 3,1
universidad.
Me cuesta encontrar el equilibrio entre
las responsabilidades laborales y la| 14 | 215 | 39 60,0 11 | 16,9 1 15
carrera universitaria
Cuadro 8. Sobrecarga

" Nunca A veces _Ca5| Siempre

Items siempre

N % N % N % N %

Tengo una buena relacion con el equipo | ) 9 31 20 | 446 | 34 | 523
de salud.
Mantengo una relacién cordial con la
coordinadora durante el internado. i i S f7 |22 338 | 38 | 585
Llevo _una bue_:na relacion con mis 1 15 4 6.2 22 | 338 | 38 585
comparieros de internado.
Siento temor de realizar una pregunta
cuando me surge una duda en las| 22 | 33,8 | 30 | 46,2 9 13,8 4 6,2
préacticas del internado.
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Anexo 8

Repositorio institucional digital

Formulario de autorizacion

1. Datos de la autora:

Nombres y Apellidos: Angy Lisset Linares Campos
DNI/Otros N°: 73627758

Correo Electronico: alinaresc19 _1(@unc.edu.pe
Teléfono: 925 823 788

2. Grado, titulo o Especialidad:

Bachiller x | Titulo Magister

Doctor

3. Tipo de investigacion':

X Tesis Trabajo académico Trabajo de

Trabajo de suficiencia profesional investigacion

Titulo: Estrategias de afrontamiento relacionados al nivel de estrés laboral en internos de
enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén 2023

Asesora: Lucy Davila Castillo

DNI N°: 27669172

Codigo ORCID: https://orcid:org/0000-0002-5511-2774
Afo: 2025

Escuela Académico/ Unidad: Escuela Académico Profesional de Enfermeria Filial Jaén
4. Licencias:

a) Licencia Estandar

'Tipos de investigacion

Tesis: para titulo profesional, Maestria, Doctorado y Programas de Segunda Especialidad
Trabajo Académico: Para Programas de Segunda Especialidad

Trabajo de Investigacion: para bachiller y Maestria

Trabajo de Suficiencia Profesional: Proyecto Profesional, Informe de Experiencia Profesional

75



Bajo los siguientes términos autorizo el deposito de mi trabajo de Investigacién en el
Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacién de dep6sito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una Licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al
publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a
disposicién del publico mi trabajo de investigacion, en forma fisico o digital en cualquier
medio, conocido por conocer, a través de los diversos servicios provistos de la universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de la UNC, coleccién de Tesis,
entre otros, en el Perd y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias, y
libre de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podré reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar, sin modificar
su contenido, solo con propositos de seguridad y respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad
comparativa, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asi mismo,
garantizé que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignara en nombre del/los autores/re
del trabajo de investigacion, y no lo hara ninguna modificacién mas que la permitida en la
presente licencia.

Autorizo el depésito (marque con un X)
X Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha.
No autorizo.
b) Licencias Creative Commons>
_ X Siautorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de investigacion.
— No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo de
investigacion.

02/ 03/ 2026
Firma Fecha

*Licencias Creative Commons:Las licencias creative commons sobre su trabajo de investigacion, mantiene la
titularidad de los derechos de autor de ésta y, a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla,
comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y cuando reconozcan la autoria
correspondiente. Todas las Licencias Creative Commons son de dmbito mundial. Emplea el lenguaje y la
terminologia de los tratados internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial, gracias
a que tiene jurisdiccidn neutral.
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Anexo 9

Acta de sustentacion de tesis

== UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
SECCION JAEN
“Nonte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley N° 14015 del 13 de Febrero de 1,962

Bolivar N° 1368 Plaza de Armas - Telf. 431907
JAEN - PERU

7 UNIVERSIDAD | //

"Atio de la Esperanza y el fortalecimiento de la Democracia "

MODALIDAD “A”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA

del Jurado Evaluador para la revision y sustentacion de la tesis, desngnados en Consejo
de Facultad a propuesta del Departamento Académico, reunidos en el ambiente
........ delaU!O"’”/”P"ﬁCl/Da de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria — Sede Jaén, de la Universidad Nacional de Cajamarca, dan inicio a la
sustentacion de tesis denominada:

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO RELACIONADOS AL NIVEL DE
ESTRES LABORAL EN INTERNOS DE E[VFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA FILIAL JAEN 2023

Presentado por la Bachiller: ANGY LISSET LINARES CAMPOS.

Siendo las . /2 ’/5/’-”1 ......... del mismo dia, se da por finalizado el proceso de
evaluaciéon, el Jurado Evaluador da su veredicto en los siguientes términos:

MU}’ BLENOD . con el calificativo de: \D/CCJD'$0 con lo cual el (la)
Bachiller en Enfermeria se encuentra APTA para la obtencion del Titulo
Profesional de: LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA.

Miembros Jurado Evaluador
Nombres y Apellidos

Presidente: ,Dm-f/e)‘la y%ga Torres
Secretario(a): |//c- Eflf Mar/eny E M:ranJa. G.‘Sj’
Vocal: | MCs- De//a. Macfa// UrioTe Dévile.

Accesitaria:
[ -
Asesor (a): | M.Cs-Luey DaVI/C" Cﬂjf;”o
7

Asesor (a):
Términos de Calificacion:
EXCELENTE (19-20) MUY BUENO (17-18) BUENO (14-16)
REGULAR (12-13) REGULAR BAJO (11) DESAPROBADO (10 a menos)
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