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RESUMEN

La investigacion surge de que en zonas periurbanas y rurales el acceso a un servicio de agua
depende de la eficacia de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS), las
cuales cumplen el papel de gestionar el acceso a recurso hidrico a todos los usuarios de estas
organizaciones. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo evaluar la eficacia de
la Gestion Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo - Cashapampa del Distrito de
Cajamarca, 2022-2024. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo Descriptiva —
evaluativa, con un disefio de tipo no experimental, como método es deductivo, la poblacion esta
conformada por 82 usuarios a los cuales se aplicé el cuestionario de tipo escala Likert que esta
estructurado de acuerdo a cada item de las dimensiones que involucra la gestion comunitaria
del agua, teniendo un total de 24 preguntas. Los resultados evidenciaron una eficacia de la
gestion comunitaria del agua de un 71,1% de nivel alto; asimismo, se tuvo que la eficacia de la
situacion técnica fue de un 74,8% de nivel alto; la eficacia de la situacion econdmica es un
76,4% de nivel alto; la eficacia de la situacion ambiental es un 60,6%de nivel medio y la eficacia
de la situacion social fue de un 72,8% de nivel alto. Se concluye, que la JASS Cabramayo -
Cashapampa del Distrito de Cajamarca, durante el periodo 2022-2024, tiene una eficacia alta
en la gestion comunitaria del agua, sustentdndose que los valores de Chi — Cuadrado se
encuentra en un rango de 3,610- 138,976, dentro del cual se tiene valores altamente
significativos (p < 0,05), con ello se garantiz6 una sostenibilidad y calidad, asi como también

la confianza del servicio del recurso hidrico.

Palabras clave: Gestion comunitaria del agua, JASS, técnico, econdmico, social, ambiental.
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ABSTRACT

The research stems from the fact that in peri-urban and rural areas, access to water services
depends on the effectiveness of the Sanitation Service Management Boards (JASS), which are
responsible for managing access to water resources for all users of these organizations. In this
context, the objective of this study was to evaluate the effectiveness of community water
management in the Cabramayo-Cashapampa JASS in the District of Cajamarca, 2022-2024.
The research has a quantitative, descriptive-evaluative approach, with a non-experimental
design and a deductive method. The population consists of 82 users who were given a Likert
scale questionnaire structured according to each item of the dimensions involved in community
water management, with a total of 24 questions. The results showed that the effectiveness of
community water management was 71.1% at a high level. The effectiveness of the technical
situation was 74.8% at a high level; the effectiveness of the economic situation was 76.4% at a
high level; the effectiveness of the environmental situation was 60.6% at a medium level; and
the effectiveness of the social situation was 72.8% at a high level. It is concluded that the JASS
Cabramayo - Cashapampa in the District of Cajamarca, during the period 2022-2024, has high
effectiveness in community water management, based on the fact that the Chi — Square values
are in the range of 3.610-138.976, within which there are highly significant values (p < 0.05),

thus guaranteeing sustainability and quality, as well as confidence in the water resource service.

Keywords: Community water management, JASS, technical, economic, social, environmental



INTRODUCCION

La Gestion Comunitaria del agua es un proceso que se genera en las diferentes
comunidades u organizaciones que promueve una administracion participativa la cual
se va a encargar de planificar, operar, mantener y controlar el sistema de agua potable
y saneamiento que brinda el servicio de agua. Con este tipo de gestion se busca la
satisfaccion de las necesidades basicas de los usuarios mediante la formacion desde los
usuarios de una organizacion de que trabaje por el bien comtn de brindar un acceso al
servicio de agua. En este sentido, la presente investigacion busca Evaluar la eficacia de
la Gestion Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo - Cashapampa del Distrito de

Cajamarca, 2022-2024.

De alli que, se establecid como objetivo general evaluar la eficacia de la Gestion
Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo - Cashapampa del Distrito de Cajamarca,
2022-2024; para que se conozca la efectividad de la gestion que realiza una
organizacion comunal. Asi mismo, la investigacion se sustenta tedricamente en el
enfoque de la gestion social y la teoria de la accion social que van a explicar como la
gestion comunitaria del agua tiene una eficacia en el manejo técnico, economico,

ambiental y social en beneficio de la obtencidén de un bien comun para los usuarios.

La relevancia de la investigacion radica en el entendimiento de como una
organizacion comunal cumplen con el proposito de garantizar un servicio de agua
continuo, seguro y sostenible para los asociados. Esta evaluacion no solo evidenciara
el desempefio técnico y econdmico, sino también el papel del involucramiento del
aspecto social y ambiental que genera una autogestion del recurso hidrico. Con ello, su
importancia involucra en como la eficacia depende del compromiso de los usuarios y
de la capacidad de gestion. Ademas, el estudio contribuye a generar un conocimiento

que oriente estrategias de desarrollo en el &mbito urbano y rural.



La investigacion se divide en cuatro capitulos: En el Capitulo I comprende el
planteamiento y formulacion del problema, justificacion y los objetivos de la
investigacion. En el Capitulo II es el marco tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local, asi como también las bases
teoricas. En el  Capitulo III se desarrolla la hipdtesis, las wvariables, la
operacionalizacion de variables y la metodologia de la investigacion. En el Capitulo IV
se tratara sobre los resultados y la discusion de estos mismos con otras investigaciones.

Finalmente se presenta, las conclusiones, sugerencias, referencias y anexos.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En una sociedad con un crecimiento poblacional constante el consumo de
recurso se ha incrementado generando un impacto en estos mismos, sin embargo; con
las practicas actuales de los individuos han ocasionado que los recursos sean
consumido mas rapido y no tengan practicas para su sostenibilidad en el tiempo. Uno
de los recursos con mayor afectacion es el agua debido a que con el crecimiento
poblacional también incrementa el consumo del recurso hidrico. Es por ello, que el
Grupo Banco Mundial (2022) ha estimado que para el 2030 la demanda del suministro
de agua sera del 40%. A esto se suma, que el agua se encuentra en una situacion cronica
a causa de su escasez y exposicion a los fendémenos meteoroldgicos como las

inundaciones y sequias.

Es a partir, del consumo desmedido que se genera un déficit del recurso hidrico
ocasionando que zonas rurales y periurbanas sean afectadas por esta escasez del
recurso. Por ello, la UNESCO (2024) en su informe indico que 2.2 billones de personas
carecian de acceso a agua potable gestionada de forma segura en el afio 2022. A esto se
suma Deutsche Welle (2024) el cual menciona que acerca de 4,400 millones de
personas no tienen acceso al servicio de agua potable gestionada de forma segura para
el afio 2024. Identificando con esta situacion que la poblacién afectada por esta
problematica se ubica en los paises de rentabilidad baja y media. Asi mismo, en
América Latina se encuentra con 166 millones de personas que no tienen acceso a
servicios de agua potable gestionados de manera segura (Groundswellorg, 2024). En el
Perti, la problematica también se presenta de igual forma, en el 2024 se tiene que 3.4

millones de personas no tienen acceso a agua potable, afectando su vida diaria, como



en su salud fisica y psicolégica generando una diferencia de desarrollo con su entorno

(Ministerio de vivienda, Construccion y Saneamiento, 2024).

Es frente a las poblaciones que carecen de acceso al agua potable, que forman
organizaciones que permitan gestionar el servicio de agua potable y saneamiento en
beneficio de su desarrollo de su sector o comunidad, desarrollandose estas
organizaciones en América Latina que son nombradas OCSAS, también conocidas
como Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento, segin
UNESCO (2022), existen 180,000 organizaciones que abastecen de agua potable a 80
millones de personas; asimismo, las define como estructuras sociales creadas por
grupos de personas en zonas rurales, peri-urbanas e incluso urbanas que han sido
creadas para garantizar la disponibilidad y gestion del agua estimulando la gestion
colaborativa (p.3). Por otro lado, las OCSAS a partir de los afios 90, sumaron mayores
esfuerzos para la gestion comunitaria del agua, desarrollando una variedad de
organizaciones que tienen el mismo objetivo, convirtiéndose en actores principales en
cuanto a la gobernanza del agua en zonas donde no se cubierto el servicio de agua

potable por entidades del Estado.

En el Pert una OCSA es conocida como JASS, la cual es una organizacion
comunitaria que surge al igual que a nivel de Latinoamérica con mayor intensidad a
partir de los afios 90 con la finalidad de operar, administrar y dar permanencia al
servicios de agua y saneamientos en las areas rurales, periurbanas y urbanas (Programa
Nacional de Saneamiento rural, 2024). Asimismo, esta organizacion permite desarrollar
la gestion comunitaria del agua, debido a que aborda la necesidad de brindar el servicio
de agua potable y saneamiento, de manera sostenible y participativa fomentando el
trabajo de toda la comunidad por objetivos comunes, ademas permite que se trabaje por

una sostenibilidad del sistema en aspectos de infraestructura y financieros.



Es a partir de estas organizaciones comunales, que surge la gestion comunitaria
del agua, de acuerdo con Sandoval y Giinther (2013) estd gestion opera en el &mbito
comunitario donde las interacciones de la accidon colectiva se realiza cara a cara,
combinando los habitos, reglas, practicas que dirigen las interacciones humanas y su
relacion con el medio ambiente (p.172). A la vez, sostienen que existen tres tipos de
gestion del agua: la gestion privada del agua, esta es ejercida por una empresa privada
con el propdsito de obtener una ganancia econémica por suministrar el agua; la gestion
publica del agua, entendida como el manejo del liquido por el Estado a través de una
institucion publica; y la gestion comunitaria del agua como tal, la cual es ejercida por

usuarios organizados dentro de una comunidad (p. 168).

En palabras de Casas (2015), la gestion comunitaria del agua se centra en la
satisfaccion de las necesidades basicas de las personas, involucrando la gestion de los
recursos naturales desde la sociedad civil, donde se encargan de la organizacion y
administracion del agua desde el aspecto local involucrando su acceso, distribucion y
uso. Para esto, se agrega que la gestion comunitaria del agua se realiza por intermedio
de la autoridad de los actores locales que manejan el agua dentro del area de influencia
de la organizacion comunitaria (p.06). A esto se suma, Calle et al.(2020) mencionando
que la gestiéon comunitaria del agua es la forma tradicional de administrar los recursos
naturales en la comunidades campesinas e indigenas, asi como en areas periurbanas en
los paises en desarrollo, como es el caso del Peru donde las organizaciones comunales
desarrollan la gestion comunitaria del agua tanto en las areas rurales como en las zonas
periurbanas de las ciudades, donde las empresas prestadoras de servicios de

saneamiento no llegan abastecer a la poblacion.

En el desarrollo de la gestion comunitaria del agua, se involucra dimensiones de

impacto para la comunidad, siendo estas: la dimension social, la dimension econdmica,



la dimension técnica y dimension ambiental; con estas dimensiones se permite una
evaluacion de como se desarrolla la gestion comunitaria del agua en las organizaciones

comunales de cada localidad.

El papel que desarrolla la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento
(JASS) como organizacién comunal, es el desarrollo de la gestion comunitaria del agua
en diferentes zonas entre ellas comunidades donde el Estado no llega a intervenir, como
son las areas rurales y en las ciudades se presentan en las areas periurbanas, como es el
caso del Distrito de Cajamarca, donde la JASS cumplen la labor de gestionar y brindar
el servicio de agua y saneamiento, el cual tiene como resultado la gestion comunitaria
del agua en las areas periurbanas donde la empresa prestadora de servicio de
saneamiento no llega a intervenir. Conllevando a que las personas de los distintos
sectores, caserios, barrios o centros poblados; promuevan la creacion de la organizacion
para la satisfaccion de sus necesidades basicas como es el servicio de agua potable. Sin
embargo, en algunos casos las JASS reciben un apoyo del area técnica municipal la
cual se van a involucrar en desarrollar sus capacidades, existen JASS que no reciben el
apoyo de la entidad ocasionando que no se desarrolle un seguimiento adecuado a la

gestion que desarrolla la organizacion.

Es por ello, que por la falta de intervencion de entidades del Estado en el
seguimiento de la gestion que realiza la JASS en sus diversas areas, se vuelve en un
tema de interés como se ha presentado en la JASS Cabramayo — Cashapampa donde la
intervencion del Estado no es notoria, ocasionando que el manejo de sus areas se vea
debilitadas en diversos puntos que permiten que se desarrolle una eficacia correcta de
su gestion comunitaria del agua. Con ello se convierte en un tema de interés al centrarse
en la evaluacion de la eficacia de la gestion comunitaria del agua desarrollada por una

organizacion formada a partir de sus usuarios para cubrir la necesidad del recurso



hidrico. Por lo tanto, estd investigacion se centra en evaluar la eficacia de la gestion

comunitaria del agua en la JASS Cabramayo — Cashapampa, Distrito Cajamarca 2022-

2024.Dentro del estudio se involucra la accion social que se da dentro de la propia

comunidad mediante sus interacciones entre los miembros para el alcance de sus

objetivos, asi como se desarrolla la gestion comunitaria del agua que es parte de la

gestion social, la cual busca tener un fin social que es la satisfaccion de las necesidades

basicas que presentan los usuarios de las comunidades que conforman las JASS para

cubrir la falta de intervencion del Estado en esas areas periurbanas o urbanas, como se

presenta en la JASS Cabramayo- Cashapampa del Distrito de Cajamarca.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

(Cual es la evaluacion de la eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua en la
JASS Cabramayo - Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024?
Problemas Derivados

(Cuadl es la situacion técnica de la JASS Cabramayo - Cashapampa del Distrito

de Cajamarca, 2022 -2024?

(Cudl es la situacion econdmica de la JASS Cabramayo - Cashapampa del

Distrito de Cajamarca, 2022 -2024?

(Cuadl es la situacion ambiental de la JASS Cabramayo - Cashapampa del

Distrito de Cajamarca, 2022 -2024?

(Cuadl es la situacion social de la JASS Cabramayo - Cashapampa del Distrito

de Cajamarca , 2022 -2024?



e ;Cudl es el nivel de eficacia de la gestion comunitaria del agua en la JASS

Cabramayo - Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024?

1.3. Justificacion de la Investigacion

La investigacion desde una perspectiva tedrica, contribuye al conocimiento sobre la
gestion comunitaria del agua de las organizaciones comunales, la cual es practicada en las
zonas rurales y periurbanas de muchas zonas del Pera; sin embargo, la eficacia evaluada
como tal es poco estudiado es términos académicos. El estudio se apoya en el enfoque de la
gestion social y la teoria de la accidn social; las cuales permiten una comprension de la
organizacion, control y sostenibilidad, asimismo desde la gestion social se comprendera
como la organizacién comunal y los asociados son protagonistas de generar la gestion
comunitaria del agua para su sostenibilidad. Y desde la teoria de la accion social, permitira
entender las acciones de los dirigentes y asociados de la JASS entorno a como se involucran
en las diferentes actividades que involucra la gestion comunitaria del agua. Con la
articulacion de ambas teorias permite un andlisis mas contextualizado e integral de la

evaluacion de la gestion comunitaria del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa.

La investigacion desde una perspectiva practica, generara un aporte a los usuarios y
representantes de la JASS Cabramayo - Cashapampa, en el sentido de que permitira la
identificacion de las fortalezas y debilidades de la Gestion Comunitaria del Agua.
Asimismo, a partir de lo que se identificara permitird que desarrollen alternativas de
fortalecimiento y mejoras en relacion a la Gestion Comunitaria del Agua en beneficio de
los asociados y representantes de la JASS. Por ultimo, el aporte practico servird como
referencia para otras organizaciones comunales e investigaciones relacionadas a la variable

de estudio.



1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Evaluar la eficacia de la Gestion Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo -

Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022-2024.

Objetivos Especificos

Indicar la eficacia de la situacion técnica en la JASS Cabramayo - Cashapampa
del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024.

Senalar la eficacia de la situacion econdémica en la JASS Cabramayo -
Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024.

Identificar la eficacia de la situacion ambiental en la JASS Cabramayo -
Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024.

Indicar la eficacia de la situacion social en la JASS Cabramayo - Cashapampa
del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024.

Describir el nivel de logro de la eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua en

la JASS Cabramayo - Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024.



10

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacionales

Un primer antecedente corresponde a Calle etal. (2020) en su articulo
académico titulado Gestion Comunitaria de los recursos hidricos: Un estudio desde el
ambito organizativo, administrativo y de comunicacion. El objetivo planteado es
analizar la gestion en los &mbitos de administracion, organizacion y comunicacioén en
20 organizaciones comunitarias y juntas administradoras de agua (JAAPS). La
metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo, teniendo como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron de
que 4 de las organizaciones en relacion a la gestion organizativa, estructura tienen un
desempeno alto; en cuanto al manejo de agua para el consumo humano es el 45% de las
JAPP estudiadas tienen un desempefio alto; el 55% de las JAPPS evaluadas cumplen
con las expectativas en cuanto a su gestion administrativa y contable; y en cuanto a la
comunicacion de las juntas se tiene el 90% mantienen canales adecuados de
comunicacion. Concluyen en la investigacion que, de acuerdo a sus niveles de
desempeno, obtuvieron que el 75% de las juntas han alcanzado y superado las

expectativas de su gestion.

El articulo académico de Guerrero y Garcia (2023), titulada Eficiencia
economica y social en la distribucion del agua para consumo humano mediante gestion
comunitaria canton Cotacachi, Ecuador. La metodologia empleada tuvo el enfoque
cuantitativo y cualitativo, de tipo descriptivo e interpretativo, usando dos instrumentos

la entrevista a funcionarios y la encuesta a miembros de las comunidades. Los resultados
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obtenidos fueron separados en tres puntos, primero el aspecto financiero mostrd que el
aporte comunitario generado por las organizaciones comunales son rentables y sustentas
los gastos operativos; segundo el aspecto coste- beneficio debido a la organizacion
comunal es factible para el desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad; y
por ultimo el aspecto social se tiene que el 60% de los miembros encuestado tienen una
alta confianza con las juntas debido a que muestran la transparencia en las decisiones
que se toman, en cuanto a la gestion del agua el 92% tienen mayor afinidad por las juntas
para gestionar el recurso y resolver conflictos entorno al agua. La investigacion
concluye que la organizacion comunitaria ha cumplido sus objetivos mediante un
trabajo de manera conjunta, asimismo, se tiene una eficiencia econdmica en cuanto a su

analisis de costes y beneficios de la comunidad.

Enlatesis parala obtencion del grado de Magister en Planificaciéon de Empresas
y Desarrollo Regional de Gonzales (2023) titulada Gestion Comunitaria del agua para
el cambio de actitudes y practicas y la adopcion de tecnologias apropiadas en la
localidad de Tigre Grande, Tzucacab, Yucatan. Tuvo como objetivo caracterizar la
problematica del agua en la localidad en relacion a las instalaciones y equipos
comunitarios, diversidad de uso, grado de aceptabilidad, destino del agua servida y de
residuos sélidos, el grado de involucramiento en su gestion y grado de aprovechamiento
del agua de lluvia. La metodologia aplicada fue la aplicacion de encuestas dentro de la
comunidad teniendo una muestra de 48 viviendas de la comunidad. Los resultados,
fueron el 64% de los encuestados realizan acciones a favor del cuidado del agua;
asimismo, el 90% consideran que el agua es aceptable y en cuanto al involucramiento
dentro de la gestion presentan que el 80% de los encuestados participan en reuniones en
temas relacionados al agua. La investigacion concluye que la localidad presenta una
situacion similar a otras localidades debido a que presenta un limitado suministro de

agua.
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2.1.2. Antecedente Nacionales

A esto se suma, la Tesis para obtencién de Magister en Gestion Publica de Toledo
(2021), titulada Gestion administrativa y la evaluacion de la sostenibilidad en las juntas
administradoras de servicio de saneamiento en el distrito de Shupluy, 2021. El objetivo
fue describir la gestion administrativa que incide en evaluacion de sostenibilidad de
juntas administradoras de servicio de saneamiento (JASS) del Distrito de Shupluy, 2021.
La metodologia es de un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental;
asimismo, la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Los
resultados fue que en el Consejo Directivo el 52% de los miembros conocen el cuidado
del agua; el 56% de los miembros conocen la educacion sanitaria dentro de la gestion
administrativa, el 54% considera que el consejo directivo de la JASS ha incrementado
el nivel de cobertura y de calidad del servicio de agua; asimismo, el 76 % de los
miembros de la JASS cuenta con documentos para su gestion administrativa. Desde la
poblacion se obtuvo que el 76% de los beneficiarios consideran que la JASS esta
capacitada en la gestion administrativa, de igual forma el 76% de los usuarios consideran
que los integrantes de la JASS estdn capacitados en Educacion Sanitaria. La
investigacion concluye que existe una relacion entre la gestion administrativa y la

evaluacion de la sostenibilidad del servicio de saneamiento.

Enla Tesis para obtener el Grado de Ingeniera Ambiental de Quispe (2021), titulada
Gestion de la JASS y su relacion con la calidad del servicio de agua potable en la
Parcialidad de Sucuni- Conima — 2021. El objetivo planteado fue determinar la relacion
existente entre la gestion de la JASS y la calidad del servicio de agua potable. La
metodologia empleada tiene un enfoque cuantitativo, a su vez es de tipo descriptivo
correlacional, con el tipo de disefio no experimental; asimismo la técnica empleada para

la recoleccion de informacion fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
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resultados que obtuvo fue que el 63,74% de los usuarios consideraron que se tiene un
nivel medio de gestion de la JASS, el 76,92% consideraron que la calidad del servicio
es de nivel medio. La investigacion concluye que existe una relacion entre la gestion de

la JASS y la calidad de servicio de agua potable en la Parcialidad de Sucuni.

Por otro lado; la investigacion de Trujillo (2023), titulada Gestion del servicio y
satisfaccion de los usuarios de la junta administracion del Agua de Matucana, Distrito
Aucallama, 2022. El objetivo es determinar la relacion entre la gestion del servicio y
satisfaccion de los usuarios de la Junta de Administracion del agua de Matucana, distrito
Aucallama, 2022. La metodologia empleada es mediante un enfoque cuantitativo, con
un tipo de investigacion basica y descriptivo, con un nivel de tipo correlacional y con
un diseflo no experimental de corte transversal, y con un método deductivo- inductivo.
Asimismo, el instrumento utilizado para recoger informacion fue nel cuestionario, con
una muestra de 130 usuarios. Los resultados obtenidos fueron que el 86,92% de los
usuarios consideraron que se tiene una buena gestion del servicio; el 91,54%
manifestaron que se tiene un nivel bueno de operacion, el 99,23% tienen un nivel bueno
de satisfaccion del servicio. La investigacion concluye con que existe una relacion entre
la gestion del servicio y la satisfaccion de los usuarios de la Junta de Administracion del

Agua de Matucana, Distrito de Aucallama, 2022.

2.1.3. Antecedentes Locales

Dentro de una investigacion exhaustiva dentro de repositorios y revistas, se
obtuvo dos investigaciones a nivel local relacionada con las dimensiones de la
investigacion, sin embargo, se consideraron dos investigaciones del 2019 a nivel local

que tiene una relacion la presente investigacion.

A nivel local, se tiene la Tesis para obtener el Grado de Licenciado en Sociologia

de Guevara y Huaméan (2023), la cual esté titulada Cultura y Gestion del Agua en el
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Comité de usuarios de Gonzalo Pajares Goicochea, Cajabamba 2021. El objetivo fue
identificar las caracteristicas de la cultura del agua de los usuarios Gonzalo Pajares
Goicochea. La metodologia que han implementado en la investigacion es inductiva —
deductivo, ademds tiene un enfoque cuantitativo y es una investigacion de tipo
descriptivo- explicativo, la poblaciéon es de 88 usuarios del comité, la técnica
implementada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La investigacion
concluye que no influye la cultura en la gestion del agua de los usuarios del comité de

Gonzalo Pajares Goicochea.

Ademas, se tiene la Tesis para obtener el Grado de Licenciado en Sociologia de De
la Cruz y Morales (2024), titulada Relacion del Servicio de Agua y Saneamiento con la
Satisfaccion de los usuarios del Caserio Condormarca, Distrito de Matara, Cajamarca,
2023. El objetivo planteado fue determinar la relacion que existe entre el servicio de
agua y saneamiento y la satisfaccion de los usuarios. La metodologia empleada fue un
enfoque cuantitativo, un método hipotético deductivo; la técnica empleada es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario. Los resultados que obtuvieron fue que el
5% de los usuarios considera una calidad y estado de sus conexiones domiciliarias
regular y el 57% lo califica como excelente; en cuanto al cumplimiento del servicio en
relacion a las horas el 60% lo considera excelente y el 34% lo considera regular. La
investigacion concluye en que existe una relacion positiva alta de 0.712 entre el servicio
de agua y saneamiento con la satisfaccion de los usuarios del caserio de Condormarca,

Distrito de Matara, Cajamarca, 2023.

Por otro lado, se encuentra a la Tesis para obtener el Grado de Ingenieria Civil de
Polo y Espinoza (2019), titulada Gestion de la JASS en el Servicio de Agua Potable y
Saneamiento en el Distrito de Cochabamba, 2019. El objetivo planteado fue determinar

el nivel de gestion de las JASS en los servicios de agua potable y saneamiento en el
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distrito de Cochabamba, 2019. La metodologia empleada es de tipo descriptiva y
transversal, teniendo como instrumento la encuesta con una valorizacion de la gestion
de servicio de agua y saneamiento, asimismo, tienen una muestra de 318 usuarios. Los
resultados obtenidos, es que la comunidad la Palma tiene un nivel de gestion buena
mediante un puntaje de 125, la comunidad Segue tiene un nivel de gestion mala del 91,
en similar situacion se encuentra la Comunidad Paltarume con un puntaje de 70 teniendo
un nivel de gestion mala, la comunidad de Atumpampa de igual forma tiene un nivel de
gestion mala con un puntaje de 78, la comunidad de Santa Isolina, tiene un nivel de
gestion regular con un puntaje de 110, la comunidad de Tayapampa muestra un nivel
de gestion regular con un puntaje de 102, la comunidad de Llanduma, muestra un
puntaje de 140 dando como resultado un nivel de gestion buena, la comunidad El Rejo
tuvo un puntaje de 129 el cual representa una gestion buena, la comunidad el Franco
tiene un puntaje de 114 ubicandose en un nivel de gestion regular. La investigacion
concluye con que la Gestion en el Distrito de Cochabamba un nivel de gestion del

servicio regular.

Por tultimo, se tiene la Tesis para obtener el Grado de Ingenieria Civil de Quispe y
Rafael (2019), titulada Gestion de la JASS en la sostenibilidad de su servicio de agua
potable, distrito de Jesus, Cajamarca. El objetivo es determinar la relacion de gestion
de la JASS en la sostenibilidad técnica, social, econémica y ambiental de su servicio de
agua potable. La metodologia es de tipo descriptivo y transversal, con una muestra de
322 usuarios, haciendo uso de la encuesta con una valorizacion de la gestion de servicio
de agua y saneamiento. Los resultados obtenidos es que el 40% de los usuarios la gestion
es garantizada de acuerdo a la sostenibilidad, sin embargo, el 60% de los usuarios
identifican que se tienen un riesgo en la sostenibilidad de su servicio, en cuanto a la
infraestructura el 40% de usuarios sostiene que se tiene una sostenibilidad técnica,

mientras que el 60% consideran que tienen un mediano riesgo, en relacion a las familias
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el 100% contribuyen a la sostenibilidad del servicio. La investigacion concluye que el
70% de los usuarios calificaron como una buena gestion del servicio y el 30% de que se

tiene una gestion regular en el Distrito.

2.2. Bases Tedricas

Para la investigacion, las bases tedricas dan un sustento y aporte, porque permite dar
un conocimiento mas amplio e interpretacion y refuerzo a la variable de estudio, asi como
es vista desde las teorias planteadas, es por ello que se hablara del Enfoque de la Gestion

Social y la Teoria de la Accidn Social.

2.2.1. Enfoque de la Gestion Social

La gestion social se distingue de las otras formas de administracion que se han
desarrollado a lo largo del tiempo, debido a que esta hace un énfasis en la participacion
activa de los actores y la capacidad para generar cambios duraderos y positivos, es por
ello que en la investigacion se empleara a la Gestion Social para la comprension de la
Gestion Comunitaria del Agua, debido a que esta garantiza la permanencia y desarrollo
sostenible de la poblaciones que ha generado esta gestion; mediante la formacion de
organizaciones comunales que se encargan de la administracion y gestion del recurso

hidrico, observandose mas en las zonas rurales y periurbanas.

Desde la perspectiva de la sociologia que la gestion social se considera una de
las ramas que aborda la creacion del valor social dentro de la sociedad con la finalidad
de dar respuesta a las necesidades de los individuos, se ha detectado a través de la
interaccion entre estos y entre los grupos sociales, generando una soluciéon a la

problematica sociales para obtener un bien comun en beneficio de la sociedad.

Al definir la gestion social, se debe partir de la etimologia que proviene de los

términos latinos “gestio” y “socius”, donde el primero tiene el significado de hecho el
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cual estd vinculado con la accidon y efecto; mientras que el segundo significa compafiero
(Pérez y Merino, 2022). Generando asi un concepto de que se entiende como el hecho

que mediante acciones entre los individuos generaran un efecto en la sociedad.

Sin embargo; definir la gestion social, parte de entender el significado de la
gestion por si solo el cual estd vinculado con la administracion y las ciencias sociales,
asimismo, su definicion es necesaria para la interpretacion en el &ambito social. Desde la
perspectiva de Olmo (2022) la gestion es definida como el acto de accion y efecto de
administrar o gestionar (p.101). Ademas, su acciéon de gestionar se enlaza con el
funcionamiento de la empresa, organismos o actividad econdémica donde se debe

administrar y organizar (RAE, 2025).

En el proceso de definir la gestion, estd ha sido vinculada con la gerencia debido
a que estan orientadas a un quehacer organizado. Desde la perspectiva de Ramirez y
Fiorino (2008) se encuentra una diferencia entre gestion y gerencia, siendo que la
gestion se aplica organizaciones donde se ocupa menos acciones lucrativas, asimismo,
la gestion busca el logro de objetivos comunes debido a que cuenta con una finalidad
de alcanzar una vision compartida y un desarrollo de valores universales que van a

generar una trascendencia (p.122).

A esto se suma, Beltran, (2003) el cual define a la gestion como un conjunto de
decisiones y acciones que llevan al alcance de objetivos previamente planteados. Dando
a entender que la gestion trasciende de la accion, debido a que tiene un proceso donde

va a planear, organizar, dirigir y controlar las acciones para el logro de los objetivos.

Con la definicion de la gestion, permite tener una alusion a los que se define la
gestion social, que al estar vinculado en el ambito social se entiende de por si con la
relacion de una gestion dentro de una comunidad, localidad o grupo de personas, con

objetivos comunes. Segun Ramirez et al.(2008), define a la gestion social como el
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proceso que genera espacios donde la ciudadania y la sociedad llegan a aprender,
conocer y participar activamente, con sus ideas que involucran el cumplimiento de sus
derechos; las necesidades que presentan; los recursos que manejan; con la finalidad de
generar un desarrollo social dentro de su localidad y con ello de su pais. En esa misma
linea, la gestion social se orienta a la ejecucion de programas y proyectos que tienen
como objetivo mejorar las condiciones de vida de la comunidad o localidad (2008 p.

17).

A esto se suma Cohen y Franco (2005), sehalan que la gestion social, es el
analisis de la formulacion, evaluacion, implementacion y monitoreo de las politicas,
programas y proyectos sociales; y de las condiciones necesarias para la obtencion de
resultados. Por otro lado, Beaumont (2016) menciona que la gestion social, es usado
para referirse al logro de un fin social que es producto de acciones que se conducen a
un fin, donde se crea un valor social a través de estrategias que seran el camino para el

logro de los objetivos sociales.

Es a partir de lo que involucra la gestion social se empleara en la investigacion
como el Enfoque de Gestion Social el cual contiene cinco elementos que involucra
futuro, entorno, participacion, estrategia y gestion, donde tiene como centro el &mbito
social, donde los cinco elementos permiten tener un desarrollo de los involucrados
desarrollan las capacidades para el manejo y disefio de diferentes procesos
participativos, en donde se involucra procesos de construccidon y apropiacion colectiva
que involucra un dialogo, analisis y conocimiento para la comprension de sus propias
realidades de los actores involucrados, donde estos ultimos se involucran en el cambio

y desarrollo de las organizaciones con un objetivo comun (Silva, 1998).

Es con ello, que dentro de la investigacion el Enfoque de la Gestion Social sera

desarrollado como la accidon de generar un fin comun involucrando a la sociedad



19

mediante su participacion para la obtencion de un objetivo en comiin. Asimismo, siendo
uno de los factores que promueve iniciativas dentro de las comunidades, donde no llega
a intervenir el Estado generando que los individuos generen su propia gestion con la
finalidad de obtener un beneficio en comun. En esta investigacion, el enfoque de la
gestion social permite el entendimiento de la Gestion comunitaria del agua debido a que
se maneja a través de una organizacion comunal encargada de contribuir a la mejora de

la administracion del agua y a su vez contribuyendo a un cambio en sus asociados.

Para la comprension de la gestion comunitaria del agua desde el enfoque de la
gestion social, se tiene en cuenta, la definicion de la gestion comunitaria del agua la cual
es entendida como la “satisfaccion de necesidades humanas basicas humanas basicas y
de sobrevivencia; implicando la gestion de los recursos naturales desde la sociedad civil,
y alude a la organizacion y administracion del agua desde lo local, en cuanto a su acceso,
distribucion y uso” (Casas, 2015, p. 6). Asimismo, dentro de este tipo de gestion, genera
que la poblacion forme un grupo de individuos que promuevan la gestion con la
finalidad de la satisfacer la necesidad basica del servicio de saneamiento, teniendo un

involucramiento entre los dirigentes y los usuarios.

Es con el enfoque de la gestion social se generard una interpretacion y analisis
de la gestion comunitaria del agua, mediante lineamientos que involucra la relacion
entre los aspectos ambientales, sociocultural y econdmico siendo estos determinados

por Banco Interamericano de Desarrollo (2018) ; los cuales son:

e Sostenible; con la finalidad que, mediante la gestion social involucrada en la
gestion del agua, se orienta que la poblacion haga uso del recurso natural del
agua, sin generar una contaminacion en su entorno y que este sea apto para todos

los usuarios.
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e Viable; debido a que el acceso al recurso del agua sea econdémicamente

accesible, y que permita un desarrollo de las capacidades de la comunidad.

e Equitativo; presentdndose en el equilibrio entre un aspecto social y econdémica,
con la finalidad de que toda la poblacion con acceso al servicio de agua acceda

a un costo accesible y un buen servicio.

Con estos lineamientos de la gestion social, se permite el entendimiento de que
la gestion comunitaria del agua realizada por la JASS Cabramayo- Cashapampa tiene
que presentar una sostenibilidad que garantiza que el sistema de agua funcione
adecuadamente, asegurando a sus usuarios un acceso al recurso. Asimismo, se tiene en
cuenta la relacion entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos, asi como el
uso racional del agua, la participacién comunitaria, el cobro de la cuota familiar y su

inversion; la calidad del servicio.

En cuanto a la viabilidad de la gestion comunitaria del agua de la JASS
Cabramayo- Cashapampa, involucra el aspecto organizativo y operativo, teniendo en
cuenta las capacidades comunitarias como el nivel de organizacion, liderazgo y
conocimiento técnico; asi como el uso de la cuota familiar con la finalidad de acceso a
recursos necesarios para generar un acceso al servicio de agua. Y, por ultimo, la Equidad
dentro de la Gestion de la comunitaria de la JASS Cabramayo- Cashapampa, se
encuentra en el acceso justo al servicio de agua sin discriminacién por edad, sexo,
condicion econdmica y género; esto involucra participacion de los usuarios sin

distincion en espacios de decisiones.

Es con este alcance de como el enfoque de la gestion social se desarrolla en la
gestion comunitaria del agua; permitiendo que en el desarrollo de la investigacion se

tenga en cuenta la participacion comunitaria, sostenibilidad financiera, adaptabilidad,
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aspectos de infraestructura y mantenimiento; los cuales son precisos para determinar la

eficacia de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024.

2.2.2. Teoria de la Accion Social

La Teoria de la Accion Social, permitird la comprension de la dindmica social de
la gestion comunitaria del agua de la JASS Cabramayo- Cashapampa, debido a que los
asociados mantienen una relacion con un sentido en comin que determinara la
obtencion de un objetivo, permitiendo generar interacciones sociales y a su vez tener
motivaciones colectivas que en el contexto a estudiar es el obtener un servicio de agua

potable y de calidad para todo los pertenecientes a la JASS Cabramayo-Cashapampa.

Para el entendimiento de la Teoria de Weber (1944) , la Accion Social comienza
con una definicion de la accién como “la conducta humana donde siempre el sujeto o
sujetos de la accion enlacen a ella un sentido subjetivo” (p.5). Referente a esto construye
el concepto de la accidn social definida como la “accion donde el sentido mentado por
su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros orientdndose para esta en su
desarrollo” (p.5). Asimismo, Weber (1944) propone que la accion social es determinada
por las acciones de otros siendo estas pasadas, presentes o futuras. Sin embargo, no toda
accion se considera social, debido a que una accidn para considerarse social debe estar
influenciada por las acciones de otros individuos, ademas esta tiene que ser un hecho
conocido donde los individuos se dejan influenciar fuertemente en su accion debido a

que se encuentran involucrados en la masa.

Con la definicion de Weber sobre la accion social, se entiende que se desarrolla
por medio de acciones individuales que se orientan a un solo motivo u objetivo. En la
investigacion, con la accion social se permite entender al fendmeno colectivo que se

presenta dentro de la JASS Cabramayo — Cashapampa, debido que estd organizacion



22

comunal se ha implementado con la finalidad de brindar el acceso a los usuarios o
asociados a un servicio de agua potable, el cual ha tenido un proceso de ambito social
para la determinacion de sus reglas que van a regular el uso del agua. Debido a que la
JASS (Junta Administradora de Servicios de Saneamiento) es una instancia de accién
social organizada donde se negocia, resuelven conflictos y promueve la participacion de
los asociados; en esta misma linea; la accion social promueve que la JASS se revele a
partir de la participacion de los beneficiarios, el uso de sanciones simbolicas o las
acciones practicas ante el incumplimiento de las reglas determinadas por los usuarios o

asociados que conforman la JASS, fortaleciendo la cohesion social de los integrantes.

Asimismo; Weber (1944) agrega que la accion social puede llegar a ser: a)
racional con arreglo a fines; esta determinada por condiciones o medios del mundo
exterior como de otros individuos; b) racional con arreglo a valores; esta determinada
por la creencia consciente en el valor o el como se le interprete. c¢) Afectiva; estd
condicionada por los estados sentimentales y afectos. d) Tradicional; est4 establecida
por una costumbre arraigada. Asimismo, hace una diferencia con la relacion social la
cual es una conducta plural donde presentan un tipo de respuesta mientras que la accion

social es una accion individual motivado socialmente.

Con lo planteado por Weber acerca de los tipos de acciones sociales, permite
determinar qué tipo de accion social emplea la JASS Cabramayo — Cashapampa para
desarrollar la accion social dentro de la gestion comunitaria del agua dentro del periodo
2022- 2024, en ese contexto los asociados se han organizados para satisfacer una
necesidad basica como lo es el acceso al agua motivados por la ausencia de la institucion
encargada de brindar el servicio del agua por parte del Estado al no garantizar el servicio.

Generando que los asociados, mediante las acciones de los miembros de la JASS den
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respuesta al problema durante un largo periodo presentado, ocasionando que la

poblacion sea motivada para darse solucion propia.

La Teoria de la Accidn Social, desde el punto de vista del Socidlogo Max Weber,
en la investigacion permitird entender como son las acciones desarrolladas por los
representantes de la JASS Cabramayo — Cashapampa, generan una eficaz o ineficaz
gestion comunitaria del agua, la cual se establece por sus acciones que han sido

determinantes para su obtencion del servicio de agua de calidad.
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CAPITULO II1I

HIPOTESIS Y METODOLOGIA
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

La Gestiéon Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo- Cashapampa durante
el periodo 2022-2024, tiene un nivel de eficacia alta; la cual estd determinada por la

dimension técnica, econdmica, ambiental y social.



3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz Operacional de la hipotesis

Titulo: Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo - Cashapampa, Distrito Cajamarca, 2022 -

2024.
Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Escala de Fuente o
Medicion Instrumento de
Recoleccion de
datos
La Gestion Técnica Operario capacitado Escala de Instrumento:
Comunitaria del agua Frecuencia de Mantenimiento. Likert con Cuestionario
en la JASS Registro de Usuarios variable
Cabramayo — Continuidad del servicio. nominal.
Cashapampa durante Calidad del agua
el periodo 2022- V1. Gestion Calidad de la infraestructura
2024, tiene un nivel ~ Comunitaria del Gestion de la operacion y
de eficacia alta; la agua mantenimiento.
cual esta determinada (Variable Econdmica Tarifa establecida
por la dimension Nominal) Gestion de Recursos Financieros
técnica, econdmica, Disponibilidad de Ahorros
ambiental y social. Cobranza
Multas y Sancién
Ambiental Educacion Sanitaria

Conciencia de proteccion de fuentes.
Participacion en Jornadas Ambientales
Gestion Sostenible del Recurso Hidrico
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Practicas de preservacion del Recurso
Hidrico.

Social

Participacion de los usuarios
Representatividad de la directiva
Existencia de Nomas internas
Rotacion de cargos.

Rendicion de cuentas

Confianza en la directiva
Mecanismo de resolucion de
conflictos.
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3.3. Metodologia de la Investigacion

3.3.1. Tipo de Investigacion

El estudio segun el tipo de estrategia tedrico- metodologico , tiene un enfoque
cuantitativo sustentandose en Vieytes (2004), el cual menciona que este tipo de enfoque
busca un conocimiento sistemdatico, comparable y comprobable, caracterizandose por
ser medible cuantitativamente y replicable, procurando una explicacion de los eventos
y fenémenos naturales y sociales, los cuales se generalizan en las conclusiones del

estudio (p.42).

La investigacion segln su finalidad es consideraba bésica, segun Arias y Covinos,
(2021) este tipo de estudio no resuelve ningtin problema, sino que se convierte en base
teoria para otras investigaciones futuras. Asimismo, Tamayo (2003) menciona que es un
proceso formal y sistémico, persiguiendo el desarrollo de una teoria o teorias basadas
en principios y leyes. Por ende, el estudio busca conocer la realidad y ampliar el
conocimiento teorico, debido a que se estudiard la informacion sobre la evaluacion la
eficacia de Gestion Comunitaria del agua de la JASS Cabramayo - Cashapampa del

Distrito de Cajamarca, 2022-2024;

La investigacion segun su alcance es de tipo descriptiva,: los estudios descriptivos
segun Hernandez y Mendoza (2018) son los que tienen como propdsito especificar
caracteristicas, propiedades y perfiles de comunidades, grupos o fendémenos que puedan
ser sometidos a un analisis, donde se mida, recolecte datos y se dé un reporte de diversos
conceptos, componentes o dimensiones que involucre el problema de investigacion
(p.106). Ademés Arias y Covinos (2021), menciona que en estos estudios dan la
posibilidad de predecir un evento, a esto se suma, que este tipo de alcance solo lleva una
variable (p.70). Dentro de este alcance se desarroll6 una investigacion descriptiva de

tipo evaluativa donde ademas de describir el problema de la investigacion, se emitird un
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juicio a partir de una evaluacion basada en criterios especificos. En este sentido, segiin
el alcance de la investigacion es descriptiva de tipo evaluativa, debido a que permitira
describir y desarrollar una evaluacion de los factores que comprueben la eficacia de la
Gestion Comunitaria del Agua de la Junta Administrativa Cabramayo - Cashapampa del
Distrito de Cajamarca, 2022-2024, teniendo en cuenta la dimension técnica, econdémica,

ambiental y social.

A esto se suma la temporalidad es de corte transversal debido a que los datos se

han obtenido en un determinado tiempo especifico y tnico.

3.3.2. Diseiio de Investigacion

El diseno de la investigacion se basa en las procedimientos, estrategias y pasos con
los cuales se abordara la investigacion, ademas dependiendo el modelo se tendrd un

control de variables.

Es por ello, que el disefio de investigacion del estudio, es un Disefio no
experimental, como menciona  Herndndez y Mendoza, (2018) este tipo de
investigaciones se desarrollan sin manipular las variables, asimismo, en esta
investigacion se observa o mide cada variable o fendmeno tal cual se presenta en su

contexto natural para ser analizada (p. 174).

Asociado a ello, se determina la investigacion con un disefio no experimental
debido a que al evaluar la eficacia de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS
Cabramayo - Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022-2024, no se manipular la
variable, siendo esta mostrada en su contexto natural para ser analizada a través de los

resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento.

Asimismo, tendrd el siguiente esquema de disefio para su desarrollo donde se

muestra el proceso del disefio de la evaluacion de la eficacia de la Gestion Comunitaria
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del Agua de JASS Cabramayo — Cashapampa, teniendo en cuenta la dimension técnica,
econOmica, ambiental y social de las cuales una vez analizadas de forma individual
generaran resultados que en su conjunto darén resultado acerca de la evaluacion de la
eficacia de la Gestion Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo - Cashapampa,

Distrito Cajamarca, 2022 -2024.

Figura 1

Diserio de Investigacion

M EGCA JASS CABRAMAYO
T E A S
R1 R2 R3| |R4| |RS5
RT
M : Espacio Muestral

EGCA : Evaluacién de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua

T : Dimension Técnica

E : Dimension Econdmica
A : Dimension Ambiental
S : Dimension Social

R1 : Primer Resultado

R2 : Segundo Resultado

R3 : Tercer Resultado
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R4 : Cuarto Resultado
R5 : Quinto Resultado
RT : Resultado General

3.3.3. Método

En la investigacion se usara el método Hipotético - deductivo, el cual segiin
Hernandez y Mendoza, (2018) este método parte de una teoria que permite que se
deriven hipétesis que seran sometidas a pruebas para ser verificadas, siendo su
caracteristica que parte de lo general a lo especifico (p. 7). Teniendo asi que el estudio
partird de una ley general planteando una hipotesis general la cual serd contrastada y

serd aceptada o rechazada de acuerdo al contexto en el que se ha planteado la hipotesis.

Asimismo, se usard el método estadistico para procesar los datos mediante las
técnicas de recoleccion, descripcion y analisis. Tal como sefiala Herndndez y Mendoza,
(2018) el analisis estadistico permite la recopilacion, organizacion, analisis e
interpretacion de datos numéricos para identificar tendencias o patrones, mediante el

uso de programas estadisticos (p. 310).

Para la investigacion, se hara uso del método estadistico al momento de procesar,
interpretar los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento usado en la
investigacion para evaluar la eficacia de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS

Cabramayo - Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022-2024.

3.3.4. Unidad de Analisis y observacion

3.3.4.1. Unidad de Analisis

Para fines de la investigacion, se ha considerado como unidad de andlisis

a la Junta Administradora de Servicio de Saneamiento Cabramayo —
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Cashapampa, enfocandose en evaluar su eficacia de la Gestion Comunitaria

del Agua desarrollada durante el periodo 2022-2024.

3.3.4.2. Unidad de Observacion

Para fines de la investigacion, se ha considerado como unidad de
observacion a los usuarios de la Junta Administradora de Servicio de
Saneamiento Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca, debido a
que con esto nos dard la informacion requerida acerca de la eficacia de la

Gestion Comunitaria del agua de la JASS mencionada.

3.3.5. Poblacion y muestra

3.3.5.1. Poblacion

Dentro del Distrito de Cajamarca se ha identificado a la JASS Cabramayo
— Cashapampa, la cual estd reconocida por la Municipalidad Distrital de
Cajamarca, sustentado por el Informe N.° 246- 2024- CMDS/AIP-
OGGDyAC- MPC. Mediante comunicacion con el presidente de la JASS el
Sefior José¢ Felipe Manya Sangay se obtuvo el dato de que se tiene 82
asociados en la JASS Cabramayo- Cashapampa, asimismo aclarando que es

conocido como Cabramayo.

3.3.5.2. Muestra

En la investigacion no se usara una muestra debido a que la poblacién de
estudio es finita contando con un numero exacto de individuos menor a 100;
y con ello se presenta la aplicacion del instrumento a toda la poblacion. Lo
que se sustenta con lo planteado por Arias y Covinos, (2021) la técnica de
muestreo se emplea cuando la poblacion tiene un gran niimero de elementos,
sin embargo, cuando la poblacion sea pequefia o finita no se requiere utilizar

la técnica (p.114).
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3.3.6. Técnica e instrumentos de recojo de informacion

Dentro de la investigacion la técnica que se usa es la encuesta, y como instrumento
se tiene al cuestionario los cuales seran elaborados para su finalidad de obtener

informacion acerca de lo planteado en la formulacion del problema.

e La encuesta : segiin Arias y Covinos (2021) es una técnica que proporciona
informacion sobre opiniones, percepciones y comportamientos obtenidos por
los individuos, asimismo, se caracteriza por tener preguntas establecida con un
orden logico con la finalidad de obtener informacion requerida por parte del

individuo u individuos de estudio.

¢ FEl cuestionario: segiun Arias (2020) es un instrumento que esta conformado por
preguntas estructuradas que estaran enumeradas en una tabla, teniendo una serie
de posibles respuestas. Asimismo, el tipo de cuestionario usado en la
investigacion serd de tipo politdmico, el cual se caracteriza por tener tres 0 mas

alternativas posibles para que sean contestadas por los individuos.

3.3.7. Procesamiento y analisis de resultados

El procesamiento de informacion de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento serd abordado por un enfoque sistémico y metddico, aplicando una
estadistica descriptiva, para ello se harda uso de programas estadisticos y software

estadistico el cual garantizara la fiabilidad de los resultados.

Para el célculo de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua se usan la

siguientes formulas:
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Figura 2

Calculo de Puntaje de por item

. N TD D+ (DD + (N HNO z 3) + (N A xd) + (IN° TA =S
Pustgje por o OV IDED (VD2 +ATNOXD A" Ax4) +(V TAZ)

Item PM X 100

N° TD : Porcentaje obtenido de usuarios que contestaron Totalmente en Desacuerdo.
N° D : Porcentaje obtenido de usuarios que contestaron en Desacuerdo.

N° NO: Porcentaje obtenido de usuarios que contestaron en No Opino.

N°A : Porcentaje obtenido de usuarios que contestaron estd De acuerdo

N° TA: Porcentaje obtenido de usuarios que contestaron estar Totalmente de Acuerdo.
PM  : Puntaje Maximo del instrumento

La siguiente formula se usard para el célculo del puntaje de cada item que
pertenece a las dimensiones que conforma la Gestion Comunitaria del agua en la JASS

Cabramayo — Cashapampa, Distrito Cajamarca 2022-2024.

Figura 3

Calculo de la Eficacia por Dimension

Porcentaje suma de % de cadaitem

obtenido Total de items

La formula se usara para determinar el porcentaje de cada dimension de la
Gestion Comunitaria del agua, el cual serd resultado de la suma de todos los

encuestados por cada item.
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Figura 4

Calculo de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua

Eficacia de la

Gestion ET +EE +EA+ES
Comunitaria del =
Agua (%) 4

La féormula que se usard para determinar la eficacia general de la Gestion
Comunitaria del agua evaluada a través del Cuestionario con escala de Likert, teniendo
como previo el uso del Calculo de la Eficacia Técnica, Econdomica, Ambiental y Social
para generar el nivel de eficacia que se obtendrd a través de la evaluacion de la Gestion
Comunitaria del Agua en la JASS Cabramayo — Cashapampa, Distrito Cajamarca 2022-

2024.

Tabla 2

Escala de Nivel de Eficacia

Porcentaje (%) Nivel de Eficacia
66-100 Alta
35-65 Media

<33 Baja

El nivel se determina de acuerdo a la escala establecida dentro de la investigacion
de la Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS

Cabramayo — Cashapampa, Distrito Cajamarca 2022-2024.

Por ultimo, el programa estadistico que se usara es Microsoft Excel y el software
estadistico Statistical Package for Social Sciences — SPSS v.27; siendo estas
herramientas adecuadas para el procesamiento de datos de manera confiable y precisa
sobre la Gestion Comunitaria del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa, Distrito

Cajamarca 2022-2024.
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3.3.8. Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento de la investigacion, segin Medina et al. (2023) es la
medida de la precision y confiabilidad, siendo la capacidad de medir y generar los

resultados precisos y confiables.

Para la determinacion de la validez y confiabilidad del instrumento de
investigacion se dio a través del juicio de expertos siendo estos tres especialistas en el
campo sociolégico quienes acreditan que el cuestionario mantenga una estructura y
coherencia de acuerdo a la finalidad del estudio. Asimismo, la confiabilidad se

determind a través del coeficiente de consistencia de Alfa de Cronbach.

El Coeficiente de Consistencia de Alfa de Cronbach responde a una de las técnicas
estadisticas que evaltan la fiabilidad del instrumento a través del uso del Programa

Estadistico SPSS V.27, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 3

Resumen del procesamiento de casos de la prueba piloto

Gestion Comunitaria del

Agua
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 0,
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

La tabla 3 evidencia el procesamiento de los 12 usuarios como muestra de la prueba
piloto que se aplicaron dentro de los usuarios pertenecientes a la JASS Cabramayo —
Cashapampa, por lo tanto, los 12 casos fueron considerados validos para determinar la

confiabilidad del instrumento de la investigacion.
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Variable: Gestion Comunitaria del Agua

Alfa de Cronbach N° de tems

0,816 24

La tabla 4 muestra el coeficiente de consistencia Alfa de Cronbach que valida la
fiabilidad o confiabilidad interna de los items del instrumento de escala, es decir
homogeneidad (consistencia interna). Para la prueba piloto la variable “Gestion
comunitaria del agua” se tuvo 24 items, teniendo como resultado 0,816 que se ubica en

el nivel de confiabilidad bueno.

En cuanto a la evaluacion de consistencia se confirma que el nivel de confiabilidad

del instrumento es alto, ubicandose en el nivel bueno, segun la tabla 5.

Tabla 5
Rango de Confiabilidad

Excelente [0.9 - 1.0]
Bueno [0.8 -0.9]
Aceptable [0.7—0.8]
Cuestionable [0.6 —0.7]
Pobre [0.5—-0.6]
Inaceptable <0.5

Nota. Rango de confiabilidad de alfa de Cronbach
3.3.9. Aspectos éticos de la Investigacion

En la presente investigacion, se involucra la participacion de los usuarios de la
JASS en el estudio de la eficacia de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS

Cabramayo - Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022 -2024. Se ha considerado
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los principios éticos fundamentales para garantizar la confidencialidad, la integridad y
el respeto de los participantes del estudio. La investigacion se rige por los lineamientos
establecidos para estudios con seres humanos, donde se asegurard el consentimiento
informado, la privacidad de la informacion, el trato equitativo y justo de los

involucrados.

Uno de los principios a usados es el consentimiento informado, el cual serad
proporcionado a cada participante una explicacion clara y detallada sobre el objetivo
del estudio, la metodologia a utilizar, asi como su derecho a decidir participar en el

estudio.

Asimismo, se garantizé la confidencialidad y proteccion de datos recopilados. La
informacion obtenida se manejard de manera andonima y solo serd usada con fines

académicos por la responsable del estudio.

Por otro lado, se uso los principios de la no maleficencia y la beneficencia debido
a que se asegurara que la investigacion no causara dafios a los participantes, en cambio,
generara beneficio para ellos mismos. En este sentido, los resultados obtenidos servirdn
para mejorar la gestion y el funcionamiento de la JASS Cabramayo — Cashapampa,

Distrito Cajamarca.

Finalmente, se usé el principio de trato justo y equitativo a cada uno de los
participantes, evitando cualquier tipo de discriminacion y garantizando un trato de
dignidad y respeto. El estudio busca generar conocimientos que contribuyan al bienestar
colectivo de los beneficiarios de la JASS Cabramayo — Cashapampa, Distrito

Cajamarca.
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Los aspectos éticos considerados para la investigacion fueron usados en todas las
fases que conlleve el estudio, con la finalidad de asegurar que se desarrolle de manera

responsable y acorde a los principios mencionado.



3.3.10. Matriz de consistencia Metodologica

Tabla 6

Matriz de Consistencia Metodologica
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Titulo: Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo - Cashapampa, Distrito Cajamarca, 2022 -2024.

Formulacion
del Problema

Problema
General:

(Cudl es la
evaluacion de la
eficacia de la
Gestion
Comunitaria del
Aguaen la
JASS
Cabramayo -
Cashapampa del
Distrito de

Objetivos

Objetivo General
Evaluar la eficacia
de la Gestion
Comunitaria del
agua de la JASS
Cabramayo -
Cashapampa del
Distrito de
Cajamarca, 2022-
2024.

Hipotesis

Hipotesi
S
General

La
Gestion
comunita
ria del
Agua en
la JASS
Cabrama
yo—
Cashapa

Variable

V1.
Gestion
Comunit
aria del
agua

Dimensione

Técnica

Indicadores

Operario capacitado
Frecuencia de
Mantenimiento.
Registro de
Usuarios
Continuidad del
servicio.
Calidad del agua
Calidad de la
infraestructura
Gestion de la
operacion y
mantenimiento.

Fuente o
Instrumento
de
Recoleccion
de datos
Técnica:
La Encuesta

Instrumento:
El
cuestionario
con Escala de
Likert

Metodologia

Tipo de
Investigacion:
Segun Enfoque:
- Cuantitativ
0
Segln
finalidad:
- Basica
Segin Alcance:
- Descriptiv
o de tipo
evaluativa

Poblacio

ny
Muestra

Poblacion

y
muestra

82
usuarios



Cajamarca, 2022
-2024?
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Derivados
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Cashapampa
del Distrito de
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situacion
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la JASS
Cabramayo -
Cashapampa
del Distrito de
Cajamarca,
2022 -2024?

- (Cudl es la
situacion
ambiental en
la JASS

Objetivos
Especificos

* Indicar la
eficacia de la
situacion técnica en
la JASS
Cabramayo -
Cashapampa del
Distrito de
Cajamarca, 2022 -
2024.

* Senalar la eficacia
de la situacion
economica en la
JASS Cabramayo -
Cashapampa del
Distrito de
Cajamarca, 2022 -
2024.
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eficacia de la
situacion ambiental
en la JASS
Cabramayo -

mpa
durante
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periodo
2022-
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eficacia
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Econdémico

Tarifa establecida
Gestion de Recursos
Financieros
Disponibilidad de
Ahorros

Cobranza

Multas y Sancion

Ambiental

Educacion Sanitaria
Conciencia de
proteccion de
fuentes.
Participacion en
Jornadas
Ambientales
Gestion Sostenible
del Recurso Hidrico
Practicas de
preservacion del
Recurso Hidrico.

Social

Participacion de los
usuarios
Representatividad
de la directiva
Existencia de
Nomas internas
Rotacion de cargos.
Rendicion de
cuentas

Confianza en la
directiva
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Investigacion:

No
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de los usuarios o asociados de la JASS
Cabramayo- Cashapampa del Distrito de Cajamarca, referente al periodo del 2022-2024. Los
datos obtenidos se contrastan con los estudios y teorias seleccionadas para la investigacion,
con los cuales se permite evaluar la eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua de la JASS

Cabramayo — Cashapampa.

4.1. Resultados

4.1.1. Caracteristicas Generales

El grupo de estudios se conformo por usuarios o asociados de la JASS Cabramayo
— Cashapampa que se encontraba en el rango de 18 afios a mas de 60 afio entre hombres

y mujeres. A continuacion, se presentan las caracteristicas generales.

Tabla 7

Sexo del usuario

Ne %
Hombres 33 40,2%
Mujeres 49 59,8%
Total 82 100%

La Tabla 7 muestra que dentro de los usuarios encuestados para la investigacion

el 59,8% han sido mujeres y el 40,2% hombres.
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Tabla 8

Rango de Edad del usuario

N %
18 a 29 aios 9 11,0%
30 a 45 aiios 32 39,0%
45 a 60 anos 35 42.7%
Mas de 60 afios 6 7,3%

La Tabla 8, muestra que los usuarios se encuentran en mayor concentracion entre
los 30 a 60 afios con un 81,7% de participacion de los usuarios. Asimismo, en menor
participacion son los usuarios que tienen mas de 60 afios con un 7,3% y los usuarios con

un rango de 18 a 29 afios con un 11,0%.

Las caracteristicas generales de los usuarios de la JASS Cabramayo —
Cashapampa muestra una diversidad en cuanto al rango de edad y de igual forma en el
sexo, mostrando una mayor presencia de mujeres en la participacion dentro de la JASS,

asimismo en similar proporcion los hombres.
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4.1.2. Resultados por dimensiones

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos por medio de la aplicacion
del instrumento de recojo de informacion, siendo los resultados los siguientes de

acuerdo a las dimensiones de la variable:

4.1.2.1. Dimension Técnica
Tabla 9

El operario encargado del Sistema de agua durante el 2022-2024, estuvo

adecuadamente capacitado para su labor.

N Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4.9%
En desacuerdo 6 7,3%
No opino 5 6,1%
De acuerdo 40 48,8%
Totalmente de acuerdo 27 32,9%
Total 82 100%

Dentro de las actividades que desarrolla la Junta Administradora del Agua
(JASS) Cabramayo — Cashapampa es realizar una operacion y mantenimiento del agua
mediante un personal encargado de llevar a cabo la tarea que a su vez involucra
actividades como: el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura del
sistema de agua; la limpieza y desinfeccion del sistema de agua; y la deteccion de

accidentes.

Los resultados de la Tabla 9 evidencian que el 81,7% de los encuestados
consideraron que el operario estuvo capacitado para cumplir con su labor durante el
periodo 2022-2024. Reflejando que los asociados perciben una confianza en su trabajo

del responsable del sistema, lo que genera una repercusion en la eficacia de la gestion
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de la JASS, debido a que un operador capacitado responde a la prevencion de fallas, en

la optimizacidn de recursos y garantiza la sostenibilidad del servicio.

Por otro lado, un 12,2% de los encuestados manifestaron estan en desacuerdo
con que el operador se encontraba capacitado para cumplir con su labor durante el
periodo 2022-2024, lo que evidencia que un grupo de usuarios perciben una deficiencia
en la preparacion del operario. Este resultado evidencia que se percibe una limitacién
que se vincula con la capacitacion continua, acceso a herramientas técnicas modernas,
falta de un seguimiento institucional por el 4rea técnica municipal de Cajamarca.
Ademas, un 6,1%no emiti6 opinion, lo que se interpreta como un desconocimiento sobre

las actividades especificas que realiza el operario.

Estos resultados muestran un desempefio favorable del operador durante el
periodo 2022-2024, debido a la aceptacion del desempefio del encargado por la
poblacion. Sin embargo, la existencia de percepciones negativas y neutrales evidencia
la necesidad de reforzar la capacitacion en relacion a la operacion y mantenimiento del

sistema.

Tabla 10

El mantenimiento del sistema de agua se ha realizado con la frecuencia necesaria para

garantizar su funcionamiento durante el 2022-2024.

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,2%
En desacuerdo 8 9,8%
No opino 3 3,7%
De acuerdo 44 53,7%
Totalmente de acuerdo 26 31,7%

Total 82 100%
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El mantenimiento del sistema de agua, es una de las actividades primordiales de
la Junta Administradora de agua y saneamiento (JASS) donde se previene y corrige
dafios que se generan en las instalaciones y equipos del sistema durante el
funcionamiento de sus componentes; a partir de esta actividad se asegura una

continuidad del servicio, calidad de agua y la durabilidad de la infraestructura instalada.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 10, el 85,4% de los encuestados (53,7
de acuerdo y 31,7% totalmente de acuerdo) sefialaron que el mantenimiento del sistema
de agua se realizd con la frecuencia necesaria durante el periodo 2022-2024. Este
resultado es altamente positivo, debido a que evidencia que los usuarios o asociado de
la JASS Cabramayo - Cashapampa perciben un cumplimiento adecuado del
mantenimiento del sistema de agua por parte de la JASS, fortaleciendo la eficacia de la

gestion comunitaria del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa.

En contraste, el 11% de los usuarios (1,2% totalmente en desacuerdo y 9,8%en
desacuerdo) manifestaron que la frecuencia de mantenimiento durante el 2022-2024 no
ha sido lo suficiente; mientras que el 3,7% prefirieron no emitir opinién. Estos
resultados minoritarios indican que, aunque el mantenimiento sede regularmente, un

grupo de la poblacién lo percibe con deficiencias.

Los resultados obtenidos evidencian un desempefio favorable de la JASS
Cabramayo- Cashapampa, siendo uno de los aspectos técnicos mejor valorado por los
usuarios, dado que la gran mayoria de los usuarios perciben que el mantenimiento se ha
desarrollado con regularidad necesaria garantizando el funcionamiento del sistema.
Estos resultados reflejan un trabajo adecuado de la organizaciéon comunal (JASS) en
asegurar la calidad del servicio, siendo un factor clave la sostenibilidad de la

infraestructura.
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Tabla 11

Durante el 2022 -2024 se contaba con un registro actualizado y ordenado de los

usuarios que conforman la junta.

N %
Totalmente en desacuerdo 2 2,4%
En desacuerdo 8 9,8%
No opino 4 4,9%
De acuerdo 45 54,9%
Totalmente de acuerdo 23 28,0%
Total 82 100%

El registro de usuarios, es una de las herramientas que utiliza la Junta
Administradora de agua y Saneamiento para determinar la cantidad de asociados, la
actualizacion del registro permite que se acceda a informacion con facilidad para la
identificacion del titular del servicio, la participacion del usuario en el trabajo de

mantenimiento, el control de cobros y morosidad.

Segtn la Tabal 11, el 82,9% manifestaron que durante el periodo 2022 -2024 la
JASS Cabramayo — Cashapampa conto con un registro actualizado y organizado de los
usuarios, evidenciando que tienen conocimiento de la existencia y utilidad del

instrumento de control.

Por otro lado, el 9,8% senalo estar en desacuerdo y el 2,4% totalmente en
desacuerdo, lo cual revela que existe percepciones acerca de la calidad del registro en
cuanto a la actualizacion del registro de usuarios. Asimismo, el 4,9% de usuarios
prefieren no opinar, lo que evidencia una escasa participacion en las actividades

organizadas por la JASS o un desconocimiento del instrumento.
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Los resultados resaltan que la correcta implementacion del registro de usuarios
garantiza una transparencia en la gestion, facilitando una operacion, mantenimiento y

facturacion de manera correcta.

Tabla 12

El servicio de agua durante el 2022-2024 fue continuo sin interrupciones.

N %
Totalmente en desacuerdo 19 23,2%
En desacuerdo 31 37,8%
No opino 6 7,3%
De acuerdo 19 23,2%
Totalmente de acuerdo 7 8,5%
Total 82 100%

Dentro de una de las gestiones que desarrolla la JASS para los usuarios o
asociados es de brindar una continuidad del servicio de agua de manera constante,
estable y sin interrupciones garantizando que las familias dispongan de agua todos los

dias y durante las 24 horas del mismo, brindado una mejora en la calidad de vida.

La Tabla 12 muestran los resultados obtenidos referentes al servicio de agua el
cual representa la continuidad del servicio durante el periodo 2022 — 2024, se evidencia
que el 61% de usuarios (23,2% Totalmente en desacuerdo y el 37,8% en desacuerdo)
tuvieron una percepcion negativa del servicio de agua debido a que este presento
interrupciones y no se dio de forma continua durante el tiempo evaluado. Lo obtenido

evidencia una debilidad en la continuidad del servicio

En contraste, el 23,2% indico estar de acuerdo y el 8,5% estan totalmente de
acuerdo con que el servicio de agua durante el periodo 2022-2024 fue continuo y sin

interrupciones. Asimismo, el 7,3% manifestdé no tener opinidn sobre el servicio,
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evidenciando indiferencia, desconocimiento y poca participacion de la gestion del

servicio.

Con las respuestas negativas de los usuarios se evidencia que la continuidad del
servicio no esta garantizada, lo que se vincula con los factores externos como la época
de estiaje y la variacion de la disponibilidad del recurso hidrico, ocasionado un impacto
en la confianza de los usuarios hacia la junta en relacion a un descontento en la

comunidad.

Los datos reflejan que la intermitencia del servicio constituye un problema
recurrente en la gestion comunitaria del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa
durante el periodo 2022-2024, aun cuando un grupo minoritario reconoce una cierta
continuidad, la mayoria considera que no se cumple con la continuidad generando que
se dé una necesidad de la presencia de estrategias para un uso eficiente del recurso

hidrico para mejorar la sostenibilidad del servicio a un media y largo plazo.

Tabla 13

Entre el 2022 -2024 el agua gestionada por la JASS cumplia con los estandares

necesarios para el consumo seguro de agua.

N %
Totalmente en desacuerdo 5 6,1%
En desacuerdo 9 11,0%
No opino 6 7,3%
De acuerdo 40 48,8%
Totalmente de acuerdo 22 26,8%
Total 82 100%

La calidad del agua no solo se limita a los parametros técnicos como el nivel de
cloro, ausencia de bacterias o turbidez, sino a la experiencia cotidiana de los usuarios,

la cual se da a través de los aspectos visibles y sensibles como el sabor, olor, color y
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limpieza, asi como la seguridad del consumo del recurso, el cual fue brindado por la
JASS Cabramayo — Cashapampa para garantizar un agua segura para el consumo

humano.

La Tabla 13 muestra que la mayoria de los usuarios encuestados siendo un 75,6%
perciben que el agua distribuida por la JASS Cabramayo — Cashapampa cumplen los
estandares necesarios para considerarse segura. Esto implica que la calidad de gua

inspira confianza y bienestar en la salud de sus familias.

Sin embargo, un 17,1% perciben que el agua no cumple con las condiciones
seguras, las cuales se vinculan con presencia de turbidez en ciertos momentos, fallas en
la cloracion o falta de comunicacion clara de los controles realizados por la JASS.
Ademas, el 7,3% no opina reflejando un desinterés o desconocimiento de lo que implica

la calidad de agua.

Los resultados muestran que la confianza de los usuarios en la JASS Cabramayo
— Cashapampa durante el periodo 2022-2024 es alta pero no absoluta, debido a que
existe un grupo minoritario que presenta una desconfianza en relacion a la calidad de
agua. Este aspecto resalta la importancia de complementar los procesos técnicos con

estrategias de educacion sanitaria y comunicacién comunitaria.
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Tabla 14

La infraestructura del Sistema de agua se ha encontrado en buen estado durante el

2022-2024.
N %

Totalmente en desacuerdo 1 1,2%
En desacuerdo 10 12,2%
No opino 4 4,9%
De acuerdo 46 56,1%
Totalmente de acuerdo 21 25,6%

Total 82 100%

La infraestructura del sistema de agua es uno de los componentes claves para la
garantia de sostenibilidad de los servicios de agua, involucrando que esta sea de calidad
y que se encuentren funcionamiento correcto lo que involucra sus componentes como
la captacion, redes de distribucion, reservorio, valvulas, conexiones domiciliarias, entre

otros.

La Tabla 14 muestra los resultados obtenidos de los usuarios, teniendo asi una
aprobacion positiva con un 56,1% de usuarios estuvo de acuerdo y el 25,6% totalmente
de acuerdo en que la infraestructura se encontraba en buen estado durante el periodo
2022-2024. En conjunto, esto representa un 81,7% de aprobacion, reflejando que 4 de

cada 5 usuarios reconocen un sistema de agua en condiciones adecuadas.

Por otro lado 12,2% manifestaron estan en desacuerdo y 1,2% totalmente en
desacuerdo, sumando un 13,4% de percepciones negativas o desaprobaciéon de un
sistema de agua en buen estado, mostrando que se presenta deficiencias dentro de la
calidad del sistema. Asimismo, el 4,9% prefiridé no opinar, lo cual se interpreta como

falta de participacion en actividades comunitarias vinculadas al sistema de agua.
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En general, los resultados muestran que, desde la percepcion de los usuarios, la
infraestructura gestionada por la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el periodo
2022-2024, ha sido mayoritariamente adecuada, funcional y en condiciones de
operatividad aceptable, sin embargo, con la presencia de un porcentaje de
disconformidad evidencia la necesidad de acciones preventivas de mantenimientos y el
fortalecimiento de la comunicacion sobre el estado de la infraestructura hacia todos los

usuarios.

Tabla 15

La gestion de la junta del 2022-2024 ha operado y mantenido el Sistema de agua de

manera efectiva, garantizando un servicio adecuado.

N %
Totalmente en desacuerdo 3 3,7%
En desacuerdo 7 8,5%
No opino 5 6.1%
De acuerdo 47 57,3%
Totalmente de acuerdo 20 24.4%
Total 82 100%

Dentro de las responsabilidades que asume la Junta Administradora de Servicio
de Saneamiento es la planificacion y ejecucion del mantenimiento, supervision del

trabajo del operador, garantizar el servicio llegue a los usuarios de forma adecuada.

Segun la Tabla 15, los usuarios tuvieron una percepcion positiva, siendo asi que
el 57,3% estuvo de acuerdo y el 24,4% estan totalmente de acuerdo, teniendo un 81,7%
de aprobacion de la gestion realizada por la JASS en relacion a la operaciéon y
mantenimiento ha sido efectiva durante el periodo evaluado. Este resultado refleja que

cuatro de cada cinco usuarios o asociados reconocen el esfuerzo de la JASS Cabramayo
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— Cashapampa para que el sistema se mantenga operativo y con ello que sé garantizo un

servicio aceptable durante el periodo 2022-2024.

En contraste, un 12,2% de los usuarios tienen una percepcion negativa,
evidenciando una deficiencia en la operacion y mantenimiento del sistema de agua.
Ademas, un 6,1 prefirid no opinar, lo que muestra una indiferencia acerca de la gestion

interna de la junta o poca participacion en las asambleas.

Los resultados demuestran que la JASS Cabramayo - Cashapampa ha logrado
transmitir una percepcion de compromiso con el mantenimiento y operacion del sistema,
asegurando un servicio de agua que en su mayoria cumple expectativas que tiene los
usuarios. Sin embargo, se ha evidenciado que debe fortalecerse la gestion en la

operacion y mantenimiento para generar un servicio eficaz.

4.1.2.2. Dimension Economica

Tabla 16

La tarifa establecida para el servicio de agua fue justa y adecuada durante el periodo

2022-2024.
N )

Totalmente en desacuerdo 1 1,2%
En desacuerdo 3 3,7%
No opino 5 6,1%
De acuerdo 58 70,7%
Totalmente de acuerdo 15 18.3%

Total 82 100%

La tarifa establecida por el servicio de agua también es conocida como cuota

familiar la cual es determinada mediante un acuerdo de los usuarios y la JASS, con ello
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se garantiza la sostenibilidad financiera de la organizacion comunal y con ella se cubra

los costos para la operacion, mantenimiento y mejoras del sistema de agua.

La Tabla 16, muestra que la gran mayoria de los usuarios presentan una
percepcion positiva respecto a la tarifa establecida siendo el 70,7% de acuerdo y el
18,3% estan totalmente de acuerdo, generando que el 89% de los usuarios consideran
que el monto de pago fijado es razonable y equilibrado. Este resultado muestra que la
JASS ha logrado establecer una tarifa aceptada por la mayoria de los usuarios durante

el periodo 2022-2024.

Sin embargo, un grupo reducido de usuarios mostraron una perspectiva negativa
teniendo que el 3,7% estando en desacuerdo y el 1,2% totalmente en desacuerdo.
Aunque refleja que el 4,9% de los usuarios la tarifa les resulta elevada frente a la
capacidad de pago. Ademas, el 6,1% prefirid no opinar mostrando un desconocimiento

sobre el criterio con el que se fij6 la tarifa establecida durante el periodo 2022-2024.

En términos generales, los datos evidencian que la tarifa establecida durante el
2022-2024 por la JASS Cabramayo- Cashapampa ha sido aceptada, percibida como
justa y adecuada, contribuyendo a la sostenibilidad del sistema de agua; permitiendo

que esta tarifa sea usada para la operacion y mantenimiento del sistema.

Tabla 17

La gestion de los recursos financieros del sistema de agua fue transparente y eficiente.

N %
Totalmente en desacuerdo 4 4.9%
En desacuerdo 10 12,2%
No opino 2 2.4%
De acuerdo 53 64,6%
Totalmente de acuerdo 13 15,9%
Total 82 100%

Uno de los indicadores que determina una adecuada eficacia de una buena

gestion comunitaria del agua es mediante el manejo o gestion de los recursos financieros
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el cual hace referencia al manejo responsable, transparente y eficiente de los ingresos
economicos obtenidos de los cobros de las tarifas a los usuarios, donde se tiene en cuenta
una adecuada planificacion de gastos, la rendicién de cuentas a la comunidad y la

inversion de los fondos para la sostenibilidad del servicio.

La Tabla 17 muestra que el 64,6% de los usuarios evidenciaron estar de acuerdo
con la gestion, asi mismo el 15,9% estan totalmente de acuerdo en que la gestion
financiera de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el Periodo 2022-2024.
Teniendo un 80,5% de aprobacion de los usuarios, evidenciando una confianza en la
administracion de los recursos financieros por parte de la directiva de la JASS
Cabramayo- Cashapampa, asimismo con la aprobacion reconocen que los fondos se
destinan de manera adecuada al funcionamiento del sistema. Sin embargo, un 17,1%
expreso estar en desacuerdo, evidenciado una existencia de falta claridad de los procesos

financieros o en la comunicacion de los mismos.

Tabla 18

Se dispuso de ahorros suficientes para enfrentar gastos imprevistos relacionados con

el sistema de agua.

N %
Totalmente en desacuerdo 2 2,4%
En desacuerdo 8 9,8%
No opino 6 7,3%
De acuerdo 54 63,4%
Totalmente de acuerdo 14 17,1%
Total 82 100%

La disponibilidad de ahorros es la capacidad de contar con recursos econémicos

manejado por la JASS para cubrir gastos imprevistos relacionados a la operacion,
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mantenimiento o reparacion del sistema de agua, con ello se asegura la sostenibilidad

del servicio frente a emergencias o afectaciones técnicas.

La tabla 18 evidencia que el 63,4% de los usuarios encuestados estan de acuerdo
y el 17,1% estan totalmente de acuerdo con que se dispuso de ahorros suficientes durante
el 2022- 2024, teniendo un total del 80,5% de aprobacion. Este resultado refleja que
para la mayoria de los usuarios, la JASS ha logrado generar y mantener un fondo de

reserva que brinda seguridad financiera para atender eventualidades.

Por otro lado, el 12,2% manifesto estar en desacuerdo y el 7,3% no opinaron, lo
que sugiere que existe una parte de la poblacion con dudas sobre la suficiencia de

ahorros.

Los resultados muestran que la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el
periodo 2022-2024 ha gestionado de manera responsable los ahorros comunitarios,

construyendo un factor de sostenibilidad econéomica.

Tabla 19

La cobranza de los servicios de agua se realizo de manera efectiva y oportuna

durante el periodo 2022-2024.

N %
Totalmente en desacuerdo 1 1,2%
En desacuerdo 10 12,2%
No opino 14 17,1%
De acuerdo 46 56,1%
Totalmente de acuerdo 11 13,4%
Total 82 100%

Dentro de la gestion comunitaria del agua, la importancia de realizar la cobranza

es esencial para recaudar los pagos mensuales o anuales del servicio de agua de los
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usuarios, con la cobranza efectiva y oportuna es necesaria para la garantia de la
disponibilidad de recursos los recursos econdmicos para cubrir los gastos de operacion,

mantenimiento y reparaciones necesarias del sistema.

Segun los resultados de la Tabla 19, el 56,1% de los usuarios esta de acuerdo y
el 13,4% estan totalmente de acuerdo con que la cobranza se realiz6 de manera
adecuada, en conjunto dan que el 69,5% de los usuarios tienen una aprobacion positiva
a que la cobranza de los servicios de agua. Esto indica que durante el periodo 2022-2024
se ha desarrollado una gestion aceptable en el cobro de las tarifas por parte de la JASS

Cabramayo- Cashapampa.

Sin embargo, el 12,2% estan en desacuerdo y un 1,2% en total desacuerdo,
asimismo el 17,1% prefirieron no opinar. Con los datos obtenidos se refleja que todavia
existe un grupo de los usuarios que perciben dificultades en el proceso de cobranza,

vinculados a los retrasos y la falta de puntualidad de algunos usuarios en sus pagos.

Los datos muestran que la cobranza se cumple en gran medida, aunque requieren
una mejora de la organizacion y control de pagos, asi como una mayor comunicacion

con los usuarios y la directiva de la JASS Cabramayo — Cashapampa.
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Tabla 20

Se aplicaron multan y sanciones justas y claras a los usuarios que incumplieron con

responsabilidades relacionadas al servicio de agua.

N %
Totalmente en desacuerdo 4 4,9%
En desacuerdo 7 8,5%
No opino 11 13,4%
De acuerdo 45 54,9%
Totalmente de acuerdo 15 18,3%
Total 82 100%

Dentro de toda gestion se desarrolla medidas correctivas frente a las acciones de
usuarios frente a incumplimiento de su participacion dentro de la gestion comunitaria
del agua, que se definen como multas y sanciones es uno de los mecanismos de control
para el incumplimiento de los acuerdos dados por los usuarios y los directivos de la

JASS.

La Tabla 20, muestra que el 73,2% de los usuarios han tenido una percepcion
positiva acerca de que las multas y sanciones han sido justas y claras cuando se ha
incumplido las responsabilidades relacionadas al servicio de agua; con esto se refleja
que la mayoria de los usuarios han considerado que durante el periodo 2022-2024 que
las sanciones han sido adecuadas y comunicadas a todos los usuarios previamente antes

de que se aplicaran.

Sin embargo, el 13,4% de los usuarios han demostrado estar en desacuerdo y el
13,4% no opind. Estas cifras muestran que un grupo minoritario ha percibido que las

sanciones no se han desarrollado de manera equitativa durante el periodo evaluado.
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Los resultados evidencian que la JASS Cabramayo — Cashapampa ha logrado
mantener la confianza de la mayoria de usuarios en el sistema de sanciones, aunque
todavia se requiere fortalecer la transparencia, la comunicacion, la participacion
comunitaria para que todos los usuarios comprenden y acepten el propdsito de las multas

como mecanismo de regulacion y sostenibilidad del servicio.

4.1.2.3. Dimension Ambiental

Tabla 21

Durante el 2022- 2024, se ha realizado actividades de educacion sanitaria con los

usuarios para promover el uso adecuado del agua.

N %
Totalmente en desacuerdo 26 31,7%
En desacuerdo 24 29,3%
No opino 7 8,5%
De acuerdo 20 24.4%
Totalmente de acuerdo 5 6,1%
Total 82 100%

La educacion sanitaria al implementarse adecuadamente fomenta en los usuarios
practicas responsables en el uso de agua, la higiene y el cuidado del medio ambiente.
Dentro de esta educacion se realiza diversas actividades como Charlas, Talleres
comunitarios o campafias informativas que aportan a la sostenibilidad del sistema del

agua.

La Tabla 21 muestra que el 31,7% estan totalmente en desacuerdo y un 29,3%
de los usuarios estan en desacuerdo con que se desarrollaron actividades de educacion
sanitaria entre el periodo 2022 — 2024. Teniendo en conjunto que el 61% de los usuarios

perciben que estas actividades no se llevaron a cabo.
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Por otro lado, los resultaron mostraron que el 8,5% de los usuarios no opinaron,
mientras que el 24,4% manifestaron estar de acuerdo y un 6,1% totalmente de acuerdo,
sumando apenas un 30,5% de percepcion positiva. Esto refleja que solo una minoria de
la poblacién reconoce que se promovieron acciones educativas para el uso adecuado del

agua, el que se enfoca con lo recibido en las escuelas de sus hijos.

Los resultados evidencian una deficiencia significativa en la implementacion de
programas de educacidn sanitaria, lo que genera que no se practique un uso adecuado
del agua, un mayor riesgo de contaminacion y una débil responsabilidad de los usuarios

frente a la gestion del agua.

Tabla 22

Se ha mostrado conciencia y compromiso para la proteccion de las fuentes de agua

durante el periodo 2022-2024.

N %
Totalmente en desacuerdo 18 22,0%
En desacuerdo 18 22,0%
No opino 8 9,8%
De acuerdo 28 34,1%
Totalmente de acuerdo 10 12,2%
Total 82 100%

La proteccion de las fuentes de agua, es determinante para la sostenibilidad del
agua, es frente a esto que los usuarios deben tener un cuidado de los manantiales o

reservorios de donde se abastece el sistema de agua.

Los resultados de la Tabla 22 muestran que un 34,1% estan de acuerdo y un

12,2% estan totalmente de acuerdo, que en conjunto representa el 46,3% de percepcion
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positiva, el cual indica que la casi la mitad de los usuarios reconoce que se protegié las
fuentes de agua, mediante coordinacion con la JASS Cabramayo- Cashapampa y los

usuarios para realizar limpieza en la fuente de agua.

Sin embargo, un 22% manifesto estar en desacuerdo y otro 22% totalmente en
desacuerdo, que en conjunto un 44% de percepcion negativa los cuales no han percibido
una conciencia suficiente ni un compromiso real en torno al cuidado de las fuentes de

agua. Ademas, un 9,8% de usuarios prefirieron no opinar.

Los resultados colocan en evidencia que la casi la mitad de usuarios tienen un
compromiso ambiental, aunque se predomina una falta de sensibilizacion y colectivas

claras para la proteccion de las fuentes de agua.

Tabla 23

Se ha desarrollado jornadas ambientales organizadas para proteger y conservar el

recurso hidrico.

N %
Totalmente en desacuerdo 7 8,5%
En desacuerdo 5 6,1%
No opino 4 4,9%
De acuerdo 39 47,6%
Totalmente de acuerdo 27 32,9%
Total 82 100%

La participacion de los usuarios en las jornadas ambientales, permite identificar
el involucramiento de los asociados dentro de las actividades orientadas a la proteccion
y conservacion del recurso hidrico. Dentro de estas actividades se incluye campanas de
limpieza y mantenimiento de la infraestructura del sistema de agua de la JASS

Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024.
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Los resultados de la Tabla 23, muestra que el 47,6% de los usuarios manifestaron
estar de acuerdo y el 32,9% totalmente de acuerdo; lo que en conjunto representa el
80,5% de una aprobacion. Con ello se refleja que durante el periodo 2022-2024 los
usuarios reconocen que se desarrollaron jornadas ambientales de manera organizada y

con un impacto en la conservacion del recurso.

Por el contrario, un 6,1% indico estar en desacuerdo y un 8,5% totalmente en
desacuerdo; estas cifras evidencias que existe un pequefio grupo que no percibe que se
implementaron jornadas ambientales para proteger y conservacion del recurso hidrico.
Asimismo, el 4,9% prefiri6 no opinar evidenciando un desinterés de los usuarios frente

a que si durante el 2022-2024 se implementaron las jornadas ambientales.

Los datos obtenidos, muestran que durante 2022-2024 los usuarios participaron
de las jornadas ambientales relacionadas a la limpieza de la fuente de agua y el
mantenimiento de la infraestructura, lo que demuestra un compromiso colectivo con la

proteccion del agua y refuerza la sostenibilidad del agua.

Tabla 24

Se ha promovido practicas sostenibles para el manejo del recurso hidrico.

N Y%
Totalmente en desacuerdo 18 22,0%
En desacuerdo 17 20,7%
No opino 7 8,5%
De acuerdo 21 25,6%
Totalmente de acuerdo 19 23.2%

Total 82 100%
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Las practicas promovidas dentro de una organizacion comunal se involucra con
una gestion sostenible del recurso hidrico a través de la JASS Cabramayo —
Cashapampa, donde se promueve practicas responsables para el manejo del agua. La
importancia de una adecuada gestion radica en garantizar la disponibilidad del recurso

no solo en el periodo de estudio, sino también para su uso en el futuro.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 24, un 25,6% de los usuarios manifesto
estar de acuerdo y un 23,5% totalmente de acuerdo, que en su conjunto un 48,8% tiene
una percepcion positiva acerca de que se ha promovido practicas sostenibles en el
manejo del recurso hidrico durante el periodo 2022-2024. Esto evidencia que la mitad
de los usuarios reconocen el esfuerzo que realizé la JASS Cabramayo- Cashapampa en

promover las practicas sostenibles del manejo del agua durante el tiempo de estudio.

En contraste, un 20,7% indic6 estar en desacuerdo y un 22% totalmente en
desacuerdo, lo que representa un 42,7% de percepcion negativa. Ademads, un 8,5%
prefirid no opinar. Estas cifras reflejan que una parte importante de los usuarios
considera que las acciones implementadas durante el periodo 2022- 2024 han sido

insuficientes o poco perceptibles para el grupo de usuarios.

En general, los resultados muestran que la gestion sostenible del recurso hidrico
ha sido percibida de manera dividida dentro de los asociados de la JASS Cabramayo-
Cashapampa. Debido a que un grupo de usuarios reconoce que dentro del periodo 2022-
2024 se ha dado la promocion de las practicas sostenibles, otro grupo considera que se

dio una falta de reforzamiento de estas acciones.
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Tabla 25

Se han implementado practicas efectivas para preservar y cuidar el recurso hidrico

dentro de la comunidad.

N %
Totalmente en desacuerdo 24 29,3 %
En desacuerdo 12 17,1%
No opino 6 7,3%
De acuerdo 26 31,7%
Totalmente de acuerdo 12 14,6%
Total 82 100%

La preservacion del recurso hidrico a través de la JASS Cabramayo-
Cashapampa y la participacion de los usuarios, involucra acciones concretas para

proteger y conservas el agua.

De acuerdo a los resultados de 1la Tabla 25, un 31,7% de los usuarios indico estar
de acuerdo y un 14,6% totalmente de acuerdo, sumando ambas cifras se tiene un 46,3%
de respuestas positivas acerca de que durante el periodo 2022-2024 se ha implementado

practicas efectivas para preservar y cuidar el recurso hidrico.

Por otro lado, un 29,3% manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 17,1%
en desacuerdo, lo que representa un 46,4% de respuestas negativas; practicamente se
encuentra en similar proporcion con la valoracion positiva. Ademas, un 7,3% prefirio

no opinar, lo que indica cierta indiferencia por parte de un grupo minoritario de usuarios.

Los resultados evidencian una percepcion divida respecto a la implementacion

de practicas efectivas de la preservacion del recurso hidrico durante el 2022-2024.
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mientras un grupo de usuarios reconocen la implementacion, otro grupo considera que

no se ha implementado adecuadamente.

4.1.2.4. Dimension Social

Tabla 26

Durante el periodo evaluado, ha participado activamente en las decisiones

relacionadas con la gestion del agua.

N %
Totalmente en desacuerdo 5 6,1%
En desacuerdo 4 4,.9%
No opino 3 3, 7%
De acuerdo 42 51,2%
Totalmente de acuerdo 28 34,1%
Total 82 100%

La participacion de los usuarios, permite ver el involucramiento de los usuarios
en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de agua, tales como la planificacion
de actividades, el uso de los recursos financieros, la eleccion de la directiva de la JASS
o la implementacion de medidas para el mantenimiento del sistema. Con una
participacion activa se fortalece una gobernanza comunitaria y garantiza mayor

transparencia y sostenibilidad del servicio.

La Tabla 26, evidencia que un 51,2% esta de acuerdo y un 34,1% totalmente de
acuerdo, lo que en conjunto da un 85,3% de aprobacion, Esto refleja que la gran mayoria
de los usuarios se reconoce como parte activa en los procesos de decision vinculados al
servicio de agua, lo que es uno de los factores claves para el éxito de una gestion

comunitaria del agua.

Por otro lado, un 6,1% manifesto estar totalmente en desacuerdo, un 4,9% en

desacuerdo y un 3,7% prefiri6 no opinar. Aunque representa una minoria, estos
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resultados sugiere que existe un grupo de usuarios que no participan de manera directa,

mostrando un desinterés en la gestion comunitaria del agua.

Los resultados muestran que durante el periodo 2022-2024 la participacion de
los usuarios en la gestion del agua ha sido alta y significativa, lo que refleja una
comunidad comprometida y organizada en torno al recurso hidrico conjuntamente con

el trabajo realizado por la JASS Cabramayo — Cashapampa.

Tabla 27

La directiva que lidero la gestion del agua represento adecuadamente a los intereses

de la comunidad.

N %
Totalmente en desacuerdo 4 4.9%
En desacuerdo 7 8,5%
No opino 3 3,7%
De acuerdo 34 41,5%
Totalmente de acuerdo 34 41,5%
Total 82 100%

La representatividad de la directiva de la JASS Cabramayo — Cashapampa
durante el periodo 2022- 2024, involucra como los directivos logran expresar y defender
el interés de los usuarios durante la gestion. Con una directiva representativa garantiza

confianza, transparencia y legitimidad en las decisiones tomadas.

La Tabla 27 muestra los resultados donde un 41,5% manifesto estar de acuerdo
y otro 41,5% totalmente de acuerdo, sumando un 83% de aprobacion. Esto refleja que

la mayoria de los usuarios reconocen que la directiva que lider6 la gestion del agua
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durante el 2022-2024 cumpli6 con su rol de representar adecuadamente los intereses

colectivos.

Por el contrario, un 8,5% indico estar en desacuerdo, un 4,9% totalmente en
desacuerdo, un 3,7% prefirié no opinar. Aunque es un grupo minoritario de usuarios,
este grupo refleja que existen percepciones criticas con la representatividad de la

directiva de la JASS durante el 2022-2024.

Los resultados muestran que, durante el periodo evaluado, la directiva de la
JASS Cabramayo — Cashapampa logré mantener una aprobacion de representatividad,

lo que se reflejo en la confianza y legitimidad de la gestion.

Tabla 28

Existieron normas internas claras que regulaban el uso y administracion del agua en

la comunidad.

N %
Totalmente en desacuerdo 5 6,1%
En desacuerdo 7 8,5%
No opino 7 8,5%
De acuerdo 34 41,5%
Totalmente de acuerdo 29 35,4%
Total 82 100%

La existencia de normas internas involucra como la gestion de la JASS
Cabramayo — Cashapampa conjuntamente con los usuarios han contado con reglas
claras para el uso, manejo y administracion del agua, los cuales son necesarios para
asegurar un acceso equitativo, el promover el cuidado del recurso y fortalecer la

organizacion comunitaria.



68

La Tabla 28 muestra los resultados, que un 41,5% de los usuarios estuvo de
acuerdo y un 35,4% totalmente de acuerdo, lo que suma un 76,9% de aprobacion. Esto
indica que la mayoria de usuarios reconoce la existencia de normas claras que orientaron

la gestion del agua durante el periodo 2022-2024.

Por otro lado, un 8,5% expreso estar en desacuerdo y un 6,1% totalmente en
desacuerdo y otro 8,5% prefirid6 no opinar. Estos porcentajes reflejan que existen
usuarios que no aprueban que las normas internas no han regulado el uso y

administracion del agua.

Los resultados en conjunto muestran que en conjunto la JASS Cabramayo —
Cashapampa y sus asociados, contd con normas internas claras y aceptadas por la

mayoria de los usuarios durante el periodo 2022-2024.

Tabla 29

Hubo rotacion periodica y justa de los cargos en la directiva del sistema de agua.

N %
Totalmente en desacuerdo 18 22,0%
En desacuerdo 15 18.3%
No opino 10 12,2%
De acuerdo 23 28,0%
Totalmente de acuerdo 16 19,5%
Total 82 100%

La rotacion de cargos de los directivos de la JASS Cabramayo — Cashapampa
hace referencia a la renovacion periddica que se da entre uno a dos afios, justa y
transparente de los integrantes que conforman la directiva. Este aspecto es importante
porque evita la concentracion del poder en pocas personas, promueva la participacion

de mas usuarios en la toma de decisiones y fortalece la legitimidad de la organizacion.
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La Tabla 29, muestra los resultados que el 28 % de los usuarios estuvo de acuerdo
y el 19,5% totalmente de acuerdo, que en conjunto es un 47,5% de los usuarios

reconocen de manera positiva que hubo una rotacion en los cargos de la directiva durante

el periodo 2022-2024.

Sin embargo, un 22% manifest6 estar totalmente en desacuerdo y un 18,3% en
desacuerdo, lo que representa un 40,3% de desaprobacion. A ello se suma un 12,2% que
no opina, lo que evidencia que no se genera una rotacion de directivos adecuada, debido
a que solo unos miembros son los que se cambian y no a toda la directiva en su conjunto

durante el periodo 2022-2024.

En sintesis, los resultados evidencian que una parte de los usuarios perciben que
se aplico la rotacién de manera perioddica y justa, otro grupo de usuarios presentan una

disconformidad con la rotacion dada durante el periodo 2022-2024.

Tabla 30

La directiva rindio cuentas a la comunidad de manera transparente y oportuna.

N %
Totalmente en desacuerdo 4 4,9%
En desacuerdo 8 9,8%
No opino 6 7,3%
De acuerdo 31 37,8%
Totalmente de acuerdo 33 40,2%
Total 82 100%

La rendicidn de cuenta dentro de la gestion comunitaria del agua, es uno de las

obligaciones que presenta la organizacién comunitaria para informar a la poblacion, en
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el caso de la JASS Cabramayo- Cashapampa la rendicion de cuentas permitié informar

el uso de los recursos, las decisiones tomadas y la gestion realizada.

La Tabla 30 muestra que un 37,8% de los usuarios estuvo de acuerdo y un
40,2% totalmente de acuerdo, lo que suma un 78% de aprobacion. Esto evidencia que
la mayoria de asociados considera que durante el periodo 2022-2024 la directiva

cumpliod con la rendicioén de cuentas.

Por otro lado, un 4,9% manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 9,8% en
desacuerdo, acumulando un 14,7% (12 usuarios) desaprobaron que se realizd una
rendicion de cuentas transparente y oportuna, esto se debe a una falta de participacion,
asimismo, como el 7,3% de usuarios no opinaron por la situacion de un desconocimiento
y falta de participacion de los espacios de rendicion de cuentas que se desarrollaron

durante el periodo 2022-2024.

Los resultados en conjunto, evidencian una confianza en la directiva de la JASS
Cabramayo - Cashapampa durante el periodo 2022-2024 respecto a la rendicion de

cuentas, lo cual fortalece la legitimidad de la gestion comunitaria del agua.

Tabla 31

Usted ha confiado en la gestion y decisiones tomadas por la directiva durante dicho

periodo.
N %
Totalmente en desacuerdo 6 7,3%
En desacuerdo 12 14,6%
No opino 20 24.4%
De acuerdo 20 24.,4%
Totalmente de acuerdo 24 29,3%

Total 82 100%
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La confianza en la directiva de la JASS Cabramayo- Cashapampa es el respaldo
que los usuarios otorgan a la gestion y a las decisiones adoptabas por quienes tienen un
cargo en la gestion del sistema de agua, dentro del respaldo se brinda la confianza en la

directiva.

La Tabla 31 muestra que un 24,4% de los usuarios estuvo de acuerdo, un 29,3%
totalmente de acuerdo, lo que en conjunto da un 53,7% de aprobacién hacia la directiva.
Este Porcentaje refleja que mas de la mitad de los usuarios confian en la gestion

realizada por la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el periodo 2022-2024.

También, se observa que un 7,3% manifesto estar totalmente en desacuerdo y un
14,6% en desacuerdo, que acumulado da un 21,9% de desaprobacion. Ademas, 24,4%
prefirié no opinar, lo que evidencia una indiferencia al accionar de la directiva del

periodo 2022-2024.

Los resultados muestran que existen una confianza en la gestion de la directiva
de la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el periodo 2022-2024, aunque existe una
desconfianza y falta de opinidon de un grupo de usuarios que no confian en la gestion y

las decisiones tomadas por la directiva.
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Tabla 32

Se ha contado con mecanismos efectivos para la resolucion de conflictos relacionados

con el servicio de agua.

N %
Totalmente en desacuerdo 21 25,6%
En desacuerdo 12 14,6%
No opino 17 20,7%
De acuerdo 19 23.2%
Totalmente de acuerdo 13 15,9%
Total 82 100%

Los mecanismos de resoluciéon de conflictos involucran estrategias claras y
efectivas para atender descuerdo o problemas relacionas con el servicio de agua. Estos
mecanismos son fundamentales para una armonia social, evitar disputas prolongadas y
garantizar la continuidad del servicio durante el periodo 2022-2024 por parte de la JASS

Cabramayo — Cashapampa.

La Tabla 32 muestra una situacion preocupante que tienen la JASS dentro del
periodo 2022-2024, debido a que un 25,6% de los usuarios estuvo totalmente en
desacuerdo y un 14,6% e desacuerdo, acumulando un 40,2% de desaprobacion. Esto
muestra que durante el periodo evaluado una parte de los usuarios consideran que no

existieron mecanismo adecuados para resolver los conflictos.

Por otro lado, también se muestra que un 23,2% estuvo de acuerdo y un 15,9%
totalmente de acuerdo, sumando un 39,1% aprobaron que los mecanismos fueron
efectivos para la resolucion de conflictos. Este grupo reconoce que, en cierta medida, si
se implementaron los mecanismos que contribuyeron a solucionas los conflictos que se

presentaron dentro del periodo 2022-2024.
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Asimismo, un 20,7% prefirid6 no opinar, lo cual se interpreta como un
desconocimiento de los procesos de la resolucion de conflictos que se desarrollaron

durante el periodo evaluado.

Los resultados en general evidencia que los mecanismos de resolucion de
conflictos en el servicio de agua presentan debilidades significativas mostrando que
durante el periodo 2022-2024 no se han implementado adecuadamente los mecanismos y

que estos sean de conocimiento para los asociados de la JASS Cabramayo- Cashapampa.

4.1.3. Resultados totales

4.1.3.1. Eficacia de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS
Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022 -

2024

De acuerdo, a lo planteado en la investigacion se tuvo como objetivo general
evaluar la eficacia de la gestion comunitaria del agua de la JASS Cabramayo-

Cashapampa del Distrito de Cajamarca durante el periodo 2022-2024.

La evaluacion de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS Cabramayo -
Cashapampa, se desarroll6 mediante un enforque integral con el cual se analizd
de forma sistematica y con un enfoque integral que comprendié las dimensiones
técnica, econdmica, ambiental y social. El andlisis se realizd a partir de los
indicadores que conforman cada dimension que en su conjunto genera una
satisfaccion de la necesidad basica del servicio de agua a través de una adecuada

gestion.

A continuacion, se muestra el resultado de la evaluacién de la eficacia de la

JASS Cabramayo — Cashapampa dentro del periodo 2022-2024.
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Tabla 33

Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua de la JASS

Cabramayo — Cashapampa 2022 -2024, segun dimensiones

Porcentaje de Eficacia

Dimension Técnica 74,8%

Dimension Econémica 76,4%

Dimension Ambiental 160,6%

Dimension Social 72,8%

TOTAL 284.5%
Figura 5

Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua de la JASS Cabramayo —

Cashapampa 2022-2024.

Eficacia de la
Gestion T4 % TEA% +60,6% + T28% .
Comunitaria del ~ A x  100%
Agua (%)

EGCA = TL,1%

Los resultados de la evaluacion de la Gestion Comunitaria de la JASS
Cabramayo- Cashapampa se muestran segun la Tabla 33 se muestra una eficacia de
acuerdo a cada dimension, donde se obtuvo que la dimensién econdmica tiene un
mejor desempefio en la administracion de sus recursos con un 76,4% , seguido por
la dimension técnica con un 74,8% el cual evidencia un adecuado operacion y
mantenimiento del sistema de agua , con un 72,8% se tiene la dimension social con

la que se evidencia una integracion comunitaria en los procesos de gestion.
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Sin embargo, la dimension ambiental tiene un desempefio menor con un
60,6% en comparacion con las demas dimensiones. Con ello se determina una
debilidad relacionada con la insuficiente implementacion de una educacion sanitaria,
de estrategias de sostenibilidad y cuidado de las fuentes de agua, lo que a largo plazo

afectaria la continuidad del servicio de agua.

A esto, como resultado general la Figura 5 muestra que después de dar una
evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua de la JASS Cabramayo
— Cashapampa a partir del promedio de las dimensiones tiene como resultado un
71,1% lo que representa una alta aprobacion por parte de los usuarios durante el
periodo 2022-2024, lo que indica que la organizaciéon comunitaria a cargo de la
Gestion del agua cumple en gran medida con su funcién de garantizar el servicio de
agua potable y con ello genere una de las satisfaccion de necesidades basicas como

es el acceso a agua de calidad.

4.1.3.2. Eficacia de la Situacion Técnica de la JASS Cabramayo —

Cashapampa, 2022-2024.

La Eficacia de la situacion técnica de la JASS Cabramayo — Cashapampa
durante el 2022 -2024 se determin6 por la aprobacion de la calidad del servicio
de agua que se brinda a través de la gestion comunitaria del agua dada por la
organizacion comunal y que estd relacionada con el funcionamiento del sistema

de agua potable y su sostenibilidad en el tiempo.
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Tabla 34

Eficacia de situacion técnica de la JASS Cabramayo — Cashapampa, 2022 -

2024, segun indicador.

Indicador Puntaje por indicador
Operario Capacitado 79.5%
Frecuencia de Mantenimiento 81,0%
Registro de Usuarios 79,3%
Continuidad del Servicio 51,2%
Calidad del Agua 75.9%
Calidad de la infraestructura 78.5%
Gestion de la operacion y mantenimiento. 78.0%

Figura 6

Eficacia de la situacion técnica de la JASS Cabramayo — Cashapampa, 2022 -

2024.
Eficacia de la
Situacion  _ OS5+ 81,0+ 70,34+ 51,2475 MT85+78,0 .
Tecnica = ¥ 100%

EGST = 74,8%

La Figura 6 muestra que la eficacia de la situacion técnica de la JASS
Cabramayo — Cashapampa es de 74,8% lo que representa un nivel alto de
aprobacion por parte de los usuarios durante el periodo 2022-2024. Esto
evidencia, que la gestion técnica que se ha desarrollado durante el tiempo
evaluado se ha desarrollado de manera favorable, aunque se presenta aspectos

que requieren fortalecimiento.
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La eficacia de la situacion técnica de la JASS Cabramayo — Cashapampa, se
detalla en la Tabla 34 donde se muestra los indicadores evaluados, mostrando
que el 81,0% representa la frecuencia de mantenimiento del sistema de agua
constituye la principal fortaleza; la cual se percibe positivamente a que el sistema
tiene una mantenimiento adecuado y permanente. Por otro lado, se tiene cuatro
indicadores relacionados entre si, que se encuentran en un parametro entre el
70% al 80%, siendo estos el operario capacitado (79,5%), calidad de la
infraestructura (78,5%), gestion de la operacion y mantenimiento (78,0 %), estos
indicadores contribuyen a la sostenibilidad operativa del sistema de agua potable
de la comunidad. Ademas, dentro de esta sostenibilidad se tiene una aprobacion
del 79,3% que el registro de usuarios se encontraba actualizado entre 2022-2024
el cual determina como se da la distribucion del servicio para que sea

equitativamente para todos los usuarios.

No obstante, uno de los indicadores muestra un porcentaje bajo siendo del
51,2% el cual refleja que poco mas de la mitad de los usuarios consideraron que
dentro el periodo 2022-2024 el suministro de agua no se brindd de manera
constante, sino que existen interrupciones frecuentes o prolongadas en diferentes

momentos del afio acentudndose mas en €poca de estiaje.

Los resultados evidencian que la eficacia técnica de la JASS Cabramayo —
Cashapampa durante el 2022-2024 se encuentra en una situacion favorable,
sustentada en sus diversos indicadores. Sin embargo, la presencia de un
indicador con una aprobacion baja evidencia la falta de un mayor trabajo en
brindar una continuidad de servicio de agua adecuada y aceptable. De esta forma,

la dimensidn técnica, constituye una fortaleza de la Gestion Comunitaria del
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Agua, presenta espacios que deben mejorar para alcanzar un nivel optimo de

eficacia.

4.1.3.3. Eficacia de la Situacion Econdomica de la JASS Cabramayo —

Cashapampa, 2022-2024.

Dentro de la Gestion Comunitaria del Agua que realiza la JASS Cabramayo
— Cashapampa, la situacion econdémica es determinante para garantizar la
sostenibilidad financiera del servicio de agua, asegurando ingresos suficientes
para cubrir diversos costos de operacién, mantenimiento y situaciones que

presento el sistema.

Tabla 35

Eficacia de situacion economica de la JASS Cabramayo — Cashapampa,

2022 -2024, segun indicador.

Indicador Puntaje por indicador
Tarifa establecida 80,2%
Gestion de Recursos Financieros 74,9%
Disponibilidad de ahorros 78,5%
Cobranza 73,7%
Multas y sanciones 74,6%

Figura 7

Eficacia de la situacion economica de la JASS Cabramayo — Cashapampa,

2022 -2024
Efcaciadela
i i6 80,2 +749+78.5+73.7 +74.6
Sltlla(’:lﬂfl _ ’ > > ’ L 100%
Economica g

EGSE = 76,400
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Figura 6 muestra el resultado de la eficacia economica de la JASS
Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024 el cual es del 76,4%,
la cual muestra una situacion favorable y a su vez es que la organizacion
comunitaria contd con una base financiera sélida que permite cubrir gastos
referentes a la operacion y mantenimiento del sistema de agua, ademas de
garantizar la sostenibilidad. No obstante, se tiene que trabajar en reforzar los

aspectos administrativos y la disciplina de los usuarios ante el pago de la tarifa.

La situacion econdmica en la gestion comunitaria del agua involucra
diversos indicadores como se muestra en la Tabla 35, donde se observa que se
tiene una mayor fortaleza con un 80,2% de la tarifa establecida, evidenciando
que los usuarios reconocen que ha sido aprobada y aceptada, como también
asegurd ingresos constantes para la sostenibilidad del sistema. De igual modo,
el 78,5% representa la disponibilidad de ahorros, lo que ha reflejado una
capacidad preventiva de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo
2022-2024, lo que ha garantizado un respaldo antes posibles emergencias que

presente el sistema de agua.

Por su parte, los indicadores de gestion de recursos financieros (74,9),
cobranza (73,7%) y multas y sanciones (74,6%) muestran porcentajes aceptable.
Esto evidencia que, si bien la JASS Cabramayo — Cashapampa mantiene
practicas administrativas adecuadas, aun enfrenta dificultades relacionadas con
la eficiencia en la administracion de ingresos y la implementacion sistematica de

medidas correctivas.

Por lo tanto, los resultados referentes a la eficacia econdmica de la JASS
Cabramayo — Cashapampa, mantiene una eficacia econdémica global solida,

sustentandose en la estabilidad tarifaria y la generacion de ahorros, pero con
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areas de mejora como la gestion administrativa y la morosidad. El
fortalecimiento de estos Ultimos permitirda consolidar una sostenibilidad
financiera y aumentar la eficacia de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS

Cabramayo — Cashapampa a través del tiempo.

4.1.3.4. Eficacia de la Situacion Ambiental de la JASS Cabramayo —

Cashapampa, 2022-2024

Dentro de la Gestion comunitaria del Agua, la situacion ambiental es uno de
los indicadores para el manejo y sostenibilidad del servicio como del recurso
hidrico, abarcando la educacién sanitaria de los usuarios, la generacion de una
conciencia sobre la proteccion de las fuentes de agua, la participacion de la
poblacion en jornadas ambientales, la implementacion de practicas de
preservacion del recurso hidrico y la gestion sostenible orientada a garantizar el
acceso al agua a largo plazo. Estos indicadores constituyen un componente clave,
debido a que la viabilidad y sostenibilidad del recurso hidrico depende del
cuidado y la preservacion de la fuente que abastece al sistema de agua gestionado
por la JASS Cabramayo -Cashapampa, es a partir de los diversos indicadores

que se determina una eficacia ambiental en la gestion.
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Tabla 36

Eficacia de situacion ambiental de la JASS Cabramayo — Cashapampa, 2022

-2024, segun indicador.

Indicador Puntaje por indicador

Educacion Sanitaria 48,8%
Conciencia de proteccion de fuentes 58,5%
Participacion en Jornadas Ambientales 78,0%
Gestion Sostenible del Recurso Hidrico 61,5%
Practicas de preservacion del Recurso 56,1%
Hidrico.

Figura 8

Eficacia de la situacion ambiental | de la JASS Cabramayo — Cashapampa,

2022 -2024.
Eficaciadela
ituacia +58,5+ 5+
Situacién _ 48,8 + 58,5 + 78,0 +61.5 +56,1 100%
Ambiental 5

EGSA = 60,6%0

Los resultados que involucra la eficacia ambiental de la Gestion comunitaria
del Agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024
se muestra en la Tabla 36, donde se observa que se tiene una mayor fortaleza en
la participacion en jornadas ambientales con un 78,0%, el cual evidencia que se
dio un involucramiento activo de los usuarios en actividades comunitarias como
es la de la limpieza de la captacion de agua la cual se realiza cada tres meses la
cual ha generado un cuidado del recurso hidrico. De manera complementaria,

con un 61,5 % se ha desarrollado una gestion sostenible del recurso hidrico,



82

aunque insuficiente para garantizar una proteccion integral del sistema, servicio

y recurso hidrico.

Por otro lado, se tiene resultados menos favorables correspondiente a la
educacion sanitaria (48,8%), que refleja deficiencias en la capacitacion y
sensibilizacion de la poblacion respecto al uso responsable del agua. Ademas,
también hay un resultado desfavorable con un 58,5% sobre la conciencia de
proteccion de fuentes, de la cual se evidencid una limita participacion en la
importancia de conservacion las fuentes hidricas que brindan el recurso hidrico
al sistema de agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa. Asimismo, un 56,1%
representa las practicas de preservacion de recursos hidricos, lo que muestra que
dentro del periodo evaluado las acciones implementadas han sido deficientes y
requieren una mayor coordinacion entre los usuarios y la directiva de la JASS

Cabramayo — Cashapampa.

Con la sintesis de los indicadores la Figura 7 muestra la eficacia ambiental
Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022- 2024 alcanzo un porcentaje
de 60,6% de aprobacion. Esto refleja que la organizacion comunitaria desarrolla
ciertas actividades vinculadas a la proteccion del entorno, sin embargo, se
presentd a través de sus indicadores que limitan la sostenibilidad del recurso

hidrico a largo plazo.

4.1.3.5. Eficacia de la Situacion Social de la JASS Cabramayo —

Cashapampa, 2022-2024

Uno de las dimensiones que permiten el desarrollo la Gestion Comunitaria
del Agua como tal, es la dimension social debido a que a partir de ella se

involucra a la poblaciéon en las distintas acciones teniendo con ello una



&3

participacion activa en las decisiones, la representatividad y la legitimidad, el
establecimiento de normas, como la rendicion de cuentas, y la confianza en los
lideres y como estos implementan mecanismo de resolucion de conflictos
efectivos dentro de la JASS Cabramayo — Cashapampa, garantizando entre los
directivos y los usuarios una transparencia, equidad en la toma de decisiones y
un compromiso colectivo en la gestion del servicio del agua durante el periodo

evaluado.

Tabla 37

Eficacia de situacion social de la JASS Cabramayo — Cashapampa, 2022 -

2024, segun indicador.

Indicador Puntaje por indicador
Participacion de los usuarios 80,5%
Representatividad de la directiva 81,2%
Existencia de normas internas 78.,3%
Rotacion de cargos 61,0%
Rendicion de cuentas 79,8%
Confianza en la directiva 70,7%
Mecanismos de resolucion de conflictos 57,8%

Figura 9

Eficacia de la situacion técnica de la JASS Cabramayo — Cashapampa, 2022

-2024.

Eficaciadela

Situacién  _ 84548124783 +61,0+79,8 +70,7 +57.8
Social = x 100%

EGSS = 72,8040
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A partir de lo planteado de identificar la eficacia de la situacion social de la
JASS Cabramayo — Cashapampa 2022-2024, la Figura 8 muestra que la eficacia
social 72,8% siendo favorable para la gestion comunitaria del agua que
desarroll6 la gestion de la JASS. Este resultado refleja, las relaciones sociales,
la organizacidén interna y los mecanismos de participacion, aunque con la
presencia de debilidades en otros indicadores deben ser atendida para fortalecer

la cohesion social y la sostenibilidad de la gestion comunitaria del agua.

La eficacia social al desagregarse en los indicadores como se observa en la
Tabla 37 muestra que las mayores fortalezas se encuentran en la
representatividad de la directiva (81,2), la participacion de los usuarios (80,5%)
y la rendicion de cuentas (79,8%), lo que evidencia la confianza y legitimidad
en los directivos de la JASS Cabramayo — Cashapampa. Asi como lo evidencia
el indicador de la confianza en la directiva (70,7%) con el cual los usuarios

reconocen el trabajo de la directiva de la organizacion.

En contraste, se muestra indicadores que son una debilidad dentro de la
eficacia social, siendo la rotacién de cargos con un 61,0% y los mecanismos de
resolucion de conflictos con un 57,8% , lo que evidencia una limitacion en la
alternancia de liderazgo, sin embargo, también muestra que en relacion a los
otros indicadores que la directiva durante 2022-2024 ha mostrado un manejo
adecuado de la gestion; en relacion a la resolucion de conflictos implica una
mayor capacitacion en el manejo de desacuerdos de manera efectiva. Este
resultado sugiere una necesidad de fortalecimiento de espacios de didlogo y

negociacion.

Los hallazgos, muestran la eficacia de la situacion social de la JASS

Cabramayo — Cashapampa durante el 2022- 2024 es del 72,8%, con un



85

desempefio positivo en la participacion de usuarios, representatividad,
transparencia y confianza; pero con desafios importante en la gestion de
conflictos y la rotacion de los integrantes de la directiva. Por tanto, la eficacia
social permite una sostenibilidad de la gestion comunitaria del agua dada por la

organizacion comunitaria.

4.1.3.6. Nivel de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua de

la JASS Cabramayo — Cashapampa, 2022-2024.

La evaluacion de la eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua de la JASS
Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024, permitié obtener un
promedio general de la eficacia del 71,1% valor que, segin la escala establecida
en la Tabla 2 el nivel que le corresponde es un nivel alto, Este resultado refleja
que la organizacion representa un desempefio favorable en la mayoria de sus
dimensiones, logrando mantener un sistema que responde a las necesidades de
los usuarios en relacion al acceso del recurso hidrico, asimismo este nivel de
eficacia es producto del resultado del calculo de las eficacias de las dimensiones
de la Gestion Comunitaria del Agua, las cuales en su mayoria tienen un nivel
alcanzado alto a diferencia de la dimension ambiental que tiene un nivel medio,

como se muestra en la Tabla 38
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Tabla 38

Nivel de Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua de la JASS Cabramayo

— Cashapampa, 2022-2024

Dimension Eficacia (%) Nivel Alcanzado
Técnica 74,8% Alta
Economica 76,4% Alta
Ambiental 60,6% Media
Social 72,8% Alta
Global 71,1% Alta

Este nivel de eficacia alcanzado por la Gestion Comunitaria del Agua de la
JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024 se determiné a
través de sus dimensiones evaluadas teniendo con un nivel alto de eficacia la
dimension técnica, econdomica y social evidenciando un manejo adecuado del
sistema de agua con sus componentes, generando una buena operatividad, sin
embargo, se tiene que la continuidad del servicio es uno de los determinantes de
la sostenibilidad del sistema y del servicio de agua el cual se presenta una
dificultad en época de estiaje debido a la disminucion del recurso hidrico de la
fuente agua. Asimismo, la dimensién econdmica presenta una eficacia alta el
cual se refleja en la gestion adecuada del recurso econdmico obtenido a través
de la cuota o tarifa determinada por la poblacion y a su vez las multas o sanciones
que se asignaron dentro del periodo evaluado, generando una sostenibilidad

financiera.

De igual forma, la eficacia social tiene un nivel alto el cual se evidencia con
la participacion de la poblacion en las diversas actividades como las reuniones
que tiene la JASS Cabramayo durante el afio, a su vez se refleja en el respaldo

que brinda a la directiva mediante la transparencia, confianza y gestion que han
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desarrollado, lo que ha dado como resultado la continuidad de la directiva a pesar
del periodo evaluado. Sin embargo, se presenta un nivel de eficacia media en la
situacion ambiental de la JASS Cabramayo — Cashapampa, durante el 2022-2024
evidenciando una ausencia de una educacion sanitaria, la gestion y preservacion
del recurso hidrico por medio de la directiva como de los usuarios ocasionando
que el recurso vital no se vuelva sostenible a largo plazo, siendo la situacion
ambiental uno de los puntos de intervencion de la JASS para mejorar el uso

adecuado del recurso como su preservacion y sostenibilidad a futuro.

Prueba de hipotesis

Para la contrastacion de la hipétesis planteada de que la Gestion
Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo
2022-2024, tiene un nivel de eficacia alta; la cual esta determinada por la
dimension técnica, economica, ambiental y social. Se aplicé a los items de cada
dimension la prueba de bondad de Chi Cuadrado (X?) teniendo que el criterio de

decision fue:

e Sip<0,05, se acepta que la Gestion comunitaria del agua de la JASS

Cabramayo — Cashapampa presenta una eficacia alta.

e Sip>0,05, se indica ausencia de significancia estadistica.
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Resultados por dimension:

Tabla 39

Prueba de Chi cuadrado de la dimension técnica de la Gestion Comunitaria del

agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa 2022-2024.

Operario  Frecuencia Registro  Continuida Calidad Calidad de  Gestion de la
Capacita de de d del del la operacion y
do mantenimien usuarios  servicio agua infraestruct mantenimien
to ura to

Chi- 64,707* 81,780% 78,854° 25, 805*  53,732° 81,049° 82,146°

cuadrado

gl 4 4 4 4 4 4 4

Sig. asin. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia
minima de casilla esperada es 16,4

Los items analizados de la dimension técnica en la Tabla 39 muestra que
alcanzaron valores de X? entre 25,805 y 82,146 con grados de libertad de 4 y
valores de significancia de p < 0,001 en todos los casos. Esto evidencia que el
desempefio técnico del sistema de agua potable, responde a una gestion
organizada y estructurada por parte de la JASS Cabramayo — Cashapampa
durante el periodo 2022-2024, el cual contribuye de manera significativa a un
nivel alto de gestion comunitaria del agua. Por lo tanto, la dimension técnica es
altamente significativa, confirmando una adecuada operatividad del sistema de

agua y a su vez una eficacia alta como se ha demostrado en la Tabla 38.
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Tabla 40

Prueba de Chi — Cuadrado de la dimension economica de la Gestion Comunitaria

del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa 2022-2024

Tarifa Gestion de Disponibilidad Cobranza Multas y
Establecida Recursos de ahorros Sanciones
Financieros
Chi- 138,976* 106,902? 101,171 72,512% 66,537%
cuadrado
gl 4 4 4 4 4
Sig. asin. <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casillas esperada es 16,4.

Los indicadores relacionados con la dimension técnica que se muestran en
la Tabla 40 que presentaron valores de X? que oscilaron entre 66,537 y 138,976,
todos con un p <,0001. Estos resultados demuestran que la gestion econdémica
de la JASS Cabramayo — Cashapampa dentro el periodo 2022-2024 ha
gestionado adecuadamente la fijacion de tarifas, la gestion de sus recursos
financieros, como la existencia de ahorros y cobranza efectiva, con lo cual
contribuye a una gestion econdémica solida y estructurada. Por lo tanto, lo
obtenido a través del Chi cuadrado tiene que la dimension econdomica contribuye
de manera significativa a la eficacia de la gestion comunitaria del agua,
asimismo, se evidencia que la dimension cuenta con un nivel de eficacia alta

como se muestra en la Tabla 38.
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Prueba de Chi — Cuadrado de la dimension ambiental de la Gestion Comunitaria

del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa 2022-2024.

Educacion Conciencia  Participacion en Gestion Practicas de
Sanitaria de Jornadas Sostenible preservacion
Proteccion Ambientales del Recurso  del Recurso
de fuentes hidrico Hidrico
Chi- 23,2442 15,3172 60,683 ° 7,268* 17,268*
cuadrado
gl 4 4 4 4 4
Sig. asin. <,001 <,004 <,001 <,122 <,002

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casillas esperada es 16,4.

Los indicadores que conforman la dimension ambiental como se muestra en

la Tabla 41 donde se obtuvieron valores de X? entre 7,268 y 60,683, cuatro de

los cinco items mostraron un resultado significativo p <,005, salvo el item sobre

promocion de practicas sostenibles (X? =7,26; p =,122), el cual no alcanza la

significancia necesaria. Los resultados evidencian que la dimension ambiental

es parcialmente significativa, lo que implica que si bien existieron practicas y

acciones ambientales dentro de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el

periodo 2022-2024, no todo de desarrollo de manera uniforme como fue la

gestion sostenible del recurso, ocasionado una limitacion en el impacto total de

la eficacia de la gestion comunitaria del agua de la JASS estudiada. En conjunto,

se confirma que la dimensidn tiene una eficacia media como se muestra en la

Tabla 38.
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Tabla 42

Prueba de Chi — Cuadrado de la dimension social de la Gestion Comunitaria del

agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa 2022-2024.

Participa Representati  Existencia Rotacion  Rendici Confianza  Mecanismos

cion de vidad de la de de cargos. on de en la de
los directiva Normas cuentas  directiva resolucion
usuarios Internas de conflictos
Chi- 76,4152 63,488 47,268 5,439° 50,0732 12,878 3,610°
cuadrado
gl 4 4 4 4 4 4 4
Sig. asin. <,001 <,001 <,001 ,245 <,001 <,012 ,461

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia
minima de casillas esperada es 16,4.

En la Tabla 42 muestra los valores obtenidos de los indicadores de la
dimension social teniendo que el Chi - Cuadrado se encuentra entre los calores
de 3,610 y 82,146. La mayoria de los valores fueron estadisticamente
significativos (p < 0,05), salvo los indicadores de rotacién de cargos que tuvo X>
=5,439; p = ,245 y mecanismo de resolucion de conflictos X*>=3,610; p = ,461,
que no resultaron significativos lo que refleja debilidades en la renovacion de
liderazgo y en el proceso de manejo de conflictos dentro de la organizacion. Los
resultados permiten concluir que la dimension social es parcialmente
significativa, ya que bien si existe una confianza en la directiva y participacion
activa de los usuarios, tiene presencia que no tiene mecanismos claves
consolidados. Aun asi, en general la dimension social evidencia eficacia alta en
los demas indicadores que se demuestra mediante la confianza de los usuarios
en la directiva de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-

2024 como se muestra en la Tabla 38 y en la Figura 9.
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Tabla 43

Prueba de Hipotesis General de la Gestion Comunitaria del Agua en la JASS

Cabramayo — Cashapampa, 2022 -2024.

Dimension Rangos de gl Sig. Resultado
valores X2 Asintética
Técnica 25,805 -82,146 4 0,001 Significativa
Econémica 66,537 -138,976 4 0,001 Significativa
0,001 - Parcialmente

Ambiental 7,268 — 60,683 4
0,122 Significativa

0,001 — Parcialmente
Social 3,610-76,415 4
0,461 Significativa

La Tabla 43 muestra el rango en el que se ha encontrado las dimensiones en
relacion a sus valores de Chi- cuadrado se encuentran con valores significativos
con indicadores que deben reforzarse en las nuevas gestiones que se desarrollen,
Es con ello que se acepta la hipotesis general planteada que La Gestion
Comunitaria del agua en la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo
2022-2024, tuvo un nivel de eficacia alto, sustentandose en que se predomina los
valores de Chi - Cuadrado altamente significativos (p<0,005) dentro de sus
dimensiones ,mediante un adecuado desempeio técnico, econémico, ambiental
y social, con lo que se garantizd la sostenibilidad, calidad y confianza del
servicio de agua potable brindado por la JASS Cabramayo — Cashapampa.
Asimismo, se concluye que la gestion comunitaria del agua en la JASS
Cabramayo- Cashapampa durante el periodo 2022- 2024, presenta un nivel de

eficacia alto, concordando con la Tabla 38.
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4.2. Discusion

La Gestion Comunitaria del Agua se refiere a la gestion o administracion y satisfaccion
de la necesidad basica del recurso hidrico desarrollado por una comunidad organizada, el cual
se concreta con la formacién de una organizacidn comunitaria que represente sus intereses,
teniendo como zonas de influencia en areas rurales y periurbanas donde el Estado o empresas
prestadoras del servicio no cubren la necesidad de los pobladores. Asimismo, este tipo de
gestion comunitaria implica una intervencion en areas que permiten desarrollar una

sostenibilidad del recurso hidrico las cuales son la técnica, econémica, ambiental y social.

Es a partir de ello que la investigacion tiene como objetivo general evaluar la eficacia
de la Gestion Comunitaria del Agua en la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de
Cajamarca, 2022-2024. Se obtuvo como resultado que la evaluacién de la eficacia para los
usuarios es del 71,1% de aprobacion por parte de los usuarios; sin bien no se identificaron
investigaciones que evalten la eficacia de la gestion comunitaria del agua en una organizacion
comunal que se encargue del manejo del recurso hidrico. Investigaciones concuerdan con una
evaluacion de la gestion de las organizaciones administradoras del agua como la de Calle et al.
(2020) que muestra que el 20% de las organizaciones evaluadas muestran tienen un desempeno
alto de la gestion desarrollada por comunidades y juntas administradoras del agua. También, se
concuerda con la investigacion realizada por Toledo (2021), el cual tiene que el 76% de los
usuarios de las JASS del Distrito de Shupluy consideraron que tienen una adecuada gestion del
recurso hidrico. Asimismo, se concuerda con la investigacion desarrollada por Trujillo (2023)
la cual muestra que la JASS de Matucana, de acuerdo a la evaluacion dada por los usuarios
tiene un 86,92% de aprobacidon considerdndola como una buena gestién del recurso hidrico.
Asimismo, se suma la investigacion realizada por De la Cruz y Morales (2024) que tuvo como

resultado que la gestion del servicio que se realizo en Condormarca solo el 48% de los usuarios
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lo han aprobado como excelente. Que al compararse con las demas investigaciones muestra una

aprobacion minina de un buen servicio.

Por otro lado, el resultado obtenido en la investigacion no concuerda con la
investigacion de Quispe (2021) , debido a que el resultado obtenido de la gestién de la JASS de
Sucuni — Conima tuvo un 63,74% por parte de los usuarios, teniendo una evaluacion regular
o media. Que al compararse con el resultado obtenido en la investigacion muestra que la gestion
de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el 2022- 2024 ha sido alta y con respaldo de la
poblacion mediante su confianza y participaciéon de los usuarios en lo solicitado por los

directivos lo que refuerza una buena gestion comunitaria del agua.

De acuerdo, a lo contrastado con diversas investigaciones, se encuentra una similitud en
la evaluacion de la gestion que desarrolla las organizaciones comunales involucradas con la de
brindar el servicio, accesibilidad y sostenibilidad del recurso hidrico, con la finalidad de
satisfacer la necesidad de los usuarios que son parte de las organizaciones, asimismo como
cubrir las brechas presentadas en sus localidades que no son cubiertas por el estado o las

empresas prestadoras del servicio.

De acuerdo, con lo planteado en el primer objetivo especifico de indicar la eficacia de
la situacion técnica de la JASS Cabramayo — Cashapampa del distrito de Cajamarca, 2022-
2024; tuvo como resultado del 74,8%, el cual indica que el area técnica de la JASS presenta
una gestion comunitaria del agua adecuada, lo que refleja una estructura operativa funcional.
Aunque no se hallaron investigaciones que evallen la eficacia técnica con similar metodologia,
pero investigaciones elaborada por De la Cruz y Morales (2024), que tuvo como resultado que
el 66% de los usuarios consideraban que el operador técnico se encuentra capacitado sobre el
sistema de agua y saneamiento, con ello se ha reforzado el resultado obtenido en la
investigacion que el 81,7% de los asociados han considerado que el operario se ha encontrado

capacitado adecuadamente durante el 2022-2024.
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Asimismo, dentro de la eficacia de la situacion técnica involucra la frecuencia de
mantenimiento que dentro de la investigacion se obtuvo que el 85,4% sefialaron que el
mantenimiento del sistema de agua se realizé con la frecuencia necesaria durante el periodo
evaluado, dicho resultado concuerda con la investigacion hecha por De la Cruz y Morales
(2024) que tuvo como resultado que el 97% de los usuarios consideraron que la operacion y
mantenimiento hecho por la JASS de Condormarca fue buena y excelente haciendo la operacion
y mantenimiento, a su vez se realizd de manera oportuna y adecuada. A esto se agrega la
investigacion de Toledo ( 2021) que el 92% de los usuarios del distrito de Shupluy se tiene un
mantenimiento del sistema de agua con una frecuencia necesaria que presente. Asimismo, esta
investigacion refuerza la gestion de la operacién y mantenimiento de la JASS Cabramayo —
Cashapampa durante el periodo de agua 2022-2024 donde se obtuvo que el 81,4% han aprobado

que la gestion se ha dado de manera efectiva durante el tiempo evaluado.

A esto se agrega que el indicador registro de usuarios pertenecientes a la situacion
técnica de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022 — 2024 , tuvo como
resultado que el 82,9% consideraron que el registro de usuarios que maneja la directiva se
encuentra actualizado dentro del periodo, dicho resultado concuerda con la investigacion de
Calle et al. (2020) donde las organizaciones y las juntas administradoras de agua (JAAPS)
estudiadas muestran que el 75% mantienen un registro actualizados de los usuarios. Con ello
evidencia la importancia de mantener actualizados el registro o padréon para generar una
correcta gestion y evaluacion del servicio y para hacer un seguimiento de la participacion de

los usuarios en mejorar la calidad de vida.

De acuerdo, a los indicadores que permiten obtener la eficacia de la situacion técnica es
la continuidad del servicio que se tuvo como resultado de 31,7%, el cual tiene una diferencia
con la investigacion de Calle etal. (2020) debido las organizaciones y las juntas

administradoras de agua (JAAPS) evidencian que la continuidad del servicio de agua tiene una
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aprobacion del 85 % mostrando una mejor gestion en generar una continuidad de acceso al
servicio para generar una calidad a los usuarios. Asimismo, se relaciona con la investigacion
desarrollada por De la Cruz y Morales (2024) que tiene una aprobacion del 60% de que en el
caserio de Condormarca se da una continuidad del servicio de acuerdo a lo establecido para la
distribucion. A esto se agrega que la investigacion de Quispe y Rafael (2019) consideran que el
70% de los usuarios consideran que la continuidad del servicio se da por horas en época de
estiaje. Con relacion a este indicador es la calidad de agua que en la investigacion se obtuvo
que 75,6% de los usuarios aprobaron que el agua gestionada por la JASS cumplia con los
estandares necesarios para el consumo seguro de agua, guardando relacion con la investigacion
de Quispe (2021) que muestra que el 76,92% de sus usuarios aprueban que tiene una
continuidad del servicio y con ello una calidad de agua adecuada, difiriendo con el indicador
de la continuidad del servicio; de igual forma se relaciona con la investigacion de Trujillo
(2023) que el 99,23% de los usuarios de la JASS de Matucana tienen una satisfaccion la
continuidad del servicio y la calidad de agua que se brinda a cada usuario. Mostrando, asi que
la continuidad del servicio es determinada por la gestion realizada por la directiva, sin embargo,
también se ve influenciados por factores externos que se presentan en época de estiaje, donde

el caudal disminuye de la fuente de agua.

Es a partir de los indicadores, con los que se ha generado un contraste con otras
investigaciones de los cuales se han obtenido resultados similares con una diferencia en la
continuidad del servicio entre las investigaciones, generando un punto que se debe fortalecer
en las siguientes gestiones por parte de la JASS Cabramayo- Cashapampa debido a que dentro
del periodo 2022-2024 se muestra una debilidad en brindar una adecuada continuidad del

servicio de agua, obstaculizando en una gestion comunitaria del agua adecuada.

El segundo objetivo especifico consistio en sefialar la eficacia de la situacion econémica

de la JASS Cabramayo — Cashapampa del distrito de Cajamarca, 2022-2024. Los resultados
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obtenidos evidencian que la eficacia es del 76,4% mostrando una situacion favorable, lo que
indica que la junta mantiene un manejo econdémico adecuado para la sostenibilidad del sistema
de agua la cual se va caracteriza por la aprobacion de una tarifa establecida de pago por el agua,
por una gestion de los recursos financieros, por la disponibilidad de ahorros, por la recaudacion

del fondo y la aplicacién de multas y sanciones frente a un incumplimiento de acuerdos.

Si bien no se ha encontrado investigaciones previas que analicen directamente la eficacia
de la situacion economica de una JASS como organizacion orientada a la gestion del agua, pero
los resultados de los indicadores que involucran la eficacia, son la tarifa establecida que tiene
como resultado que el 89% aprobaron la tarifa habia sido justa y adecuada durante el periodo
2022-2024. En contraste la investigacion de Calle etal. (2020) tuvo que el 45% de la
comunidades y juntas administradoras de agua (JAP S) ha tenido una tarifa aprobada y aplicada,
sin embargo, estas organizaciones presentan dificultades en la gestion y sostenibilidad del
sistema. Con ello se evidencia que el establecimiento de una tarifa permite que la junta tenga
sostenibilidad para afrontar diversas situaciones que se presente generando una gestion

adecuada.

Con ello, se relaciona también el indicador de gestion de recursos financieros que son
manejados por la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el 2022 -2024 que tuvo como
resultado el 80,5% donde se aprobd que el manejo ha sido transparente y eficiente, concordando
con lo obtenido por Calle et al. (2020) que el 80% de las JAPS han tenido un uso eficiente del
manejo de los recurso financieros referentes a sus ingresos. Con esta comparacion, se evidencia
que los recursos econdmicos permiten que se dé una gestion transparente y eficiente en la

economia de la organizacion para afrontar diversos imprevistos.

A esto se anudan los indicadores de la disponibilidad de ahorros el cual tuvo como
resultado que el 80,5% de los usuarios sostiene que la JASS Cabramayo — Cashapampa tuvo

los ahorros suficientes durante el 2022-2024 , generando una reserva econdmica para futuros
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imprevistos, asi como también el indicador de la cobranza con un 69,5%, que al compararse
con la investigacion de Quispe y Rafael (2019) se tiene que el 60% de los usuarios de las JASS
del Distrito de Jesus paga la cuota familiar. Mostrando que la cobranza dentro de la gestion
dada por una organizacién comunal permite establecer una sostenibilidad econdémica para

abordar diversos problemas relacionados al servicio de agua.

En cuanto al indicador de la multas y sanciones tuvo como resultado que el 73,3%
aprueba que han sido justas y claras con las cuales ha realizado aportes a la economia de la
JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024. Dicho resultado se relaciona
con lo planteado por Calle et al. (2020) que con los ingresos que se obtienen se da un manejo
eficiente de la economia de la JAPS. De igual manera se presenta en la JASS estudiada debido
a que con los ingresos que obtuvo durante el periodo evaluado se dio una sostenibilidad para el
siguiente periodo y se dé solucion a diversos problemas que se vinculen con la operacion y

mantenimiento del sistema de agua.

El tercer objetivo especifico de la investigacion tuvo como propodsito identificar la
eficacia de la situacion ambiental de la JASS Cabramayo — Cashapampa del distrito de
Cajamarca, 2022-2024. Los resultados obtenidos mostraron que la eficacia es del 60,6%,
mostrando un nivel medio segun la tabla establecida en la investigacion, lo que refleja que la
junta administradora de servicio de agua y saneamiento que desarrolla algunas acciones
relacionadas a la proteccion de fuentes, sostenibilidad, preservacion, participacion en jornadas
ambientales y desarrollo de la educacion sanitaria; aunque dichas acciones no se ejecutan

constantemente.

Con el resultado obtenido sugiere que la JASS Cabramayo — Cashapampa del distrito
de Cajamarca tiene una gestion comunitaria del agua en relacion a su situacién ambiental es
parcial, debido a que se refleja en la realizacion ocasional de jornadas ambientales desarrolladas

con la limpieza de la fuente, captacion y reservorio. Sin embargo, persisten limitaciones en la
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participacion de la educacion sanitaria y en la proteccion de las fuentes de agua, siendo factores

que reducen la eficacia ambiental.

Aunque no existen investigaciones que aborden especificamente la eficacia ambiental
de una organizacion comunitaria dedicada a la gestion del recurso hidrico, los resultados
coinciden con indicadores similares como lo planteado en la investigacion hecha por De la Cruz
y Morales (2024) donde sostiene que el 55% de los encuestados estan de acuerdo con que la
educacion ambiental promovida en Condormarca es excelente, asimismo, la investigacion de
Toledo ( 2021) donde desde lo sostenido por el comité directivo de la junta administradora de
servicio de saneamiento muestra que el 56% de sus integrantes conocen sobre la educacion
sanitaria, asimismo, el 76% de los usuarios respaldan que el comité directivo practican la
educacion sanitaria, sin embargo, no refleja que la poblacion sea participe. Con los resultados
obtenido en la investigacion acerca de la practica de la promocion de educacion sanitaria por
parte de la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el periodo 2022 — 2024 muestran una
discrepancia debido a que el 61% de usuarios consideraron que no se ha realizado actividades
de educacion sanitaria para la promocion de un uso adecuado del agua, mientras que en menor
porcentaje con un 30,5% de usuarios consideran que si se promovi6 actividades. Lo que muestra
que existe una relacion, pero que se debe fortalecer la educacion sanitaria en la JASS estudiada

en beneficio de la sostenibilidad y cuidado del recurso hidrico.

Del mismo modo , de acuerdo al indicador de gestion sostenible del recurso hidrico tuvo
como resultado que el 83,0% de los usuarios aprobaron que si se realiz6 actividades donde se
busco generar sostenibilidad del recurso hidrico, teniendo una diferencia con lo obtenido en su
investigacion de Gonzales (2023) donde menos del 40% de los habitantes tienen conocimiento

en actividades de gestion sostenible del agua.

A esto se agrega, que con el indicador de practicas de preservacion del recurso hidrico

se tuvo como resultado que el 46,3% aprobod que se desarrollo practicas efectivas para preservar
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y cuidar, evidenciando una diferencia con la investigacion de Gonzales (2023) debido a que
obtuvo que el 60% de las familias de Tigre Grande han desarrollado acciones a favor del
cuidado del agua. Mostrando en comparacion, que se presenta un déficit de participacion de los

usuarios de la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el periodo 2022 — 2024.

En conjunto, los resultados de la investigacion comparados con investigaciones previas
permiten afirmar que la situacion ambiental de la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el
periodo 2022 — 2024 su eficacia es considerada media, debido a que se presenta insuficientes
esfuerzos para garantizar una sostenibilidad del recurso hidrico. Asimismo, se genera un aporte
de que el aspecto ambiental dentro de la gestion comunitaria del agua debido a que tiene una
importancia para la preservacion del recurso hidrico y la proteccion de la fuente de agua con lo

cual se genera un bienestar colectivo.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion tuvo como proposito indicar la eficacia
de la situacion social JASS Cabramayo — Cashapampa del distrito de Cajamarca, 2022-2024;
los resultados obtenidos muestran que la eficacia es de 72,8% la cual refleja que la organizacion
comunal mantiene una relacion social favorable entre los usuarios, mediante su representacion
y confianza confiada en la directiva frente la gestion comunitaria del agua que realiza. El
resultado obtenido en el estudio evidencia la presencia de una cohesion social entre la junta
administradora de agua y saneamiento (JASS) y los usuarios de la misma, ya que existe una
colaboracion, asi como la disposicion de participacion en asambleas y actividades comunales.
No obstante, se identifica limitaciones en la rotacion de los cargos de la directiva y la forma en

la que se da solucion a los conflictos que se presentan en relacion al recurso hidrico.

A pesar de la ausencia de investigaciones que aborden directamente la eficacia social o
eficacia de la situacion social de una JASS u organizacion comunal, los resultados obtenidos
guardan una correspondencia con algunos indicadores. Presentando una similitud con la

investigacion de Calle et al. (2020) que menciona que el 90% de los usuarios tienen
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participacion en asambleas promovidas por las JAPS donde se involucraron decisiones
vinculadas con la gestion del agua, concordando con lo obtenido en la investigacion referente
al indicador de participacion de los usuarios donde se tuvo como resultado que el 85,3% los
usuarios han participados en actividades donde se han dado decisiones relacionadas con la
gestion del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca, durante el
periodo 2022-2024. Con esto se refuerza, que la participacion de los usuarios para una gestion
del agua eficaz se necesita el involucramiento de la poblacién para que se genere una

sostenibilidad y confianza.

A esto se suma, que de acuerdo a la investigacion de Toledo (2021) de que el 48% de
los usuarios consideran que las JASS no cumplen con las funciones que tienen que desempeiiar,
generando que no se desarrolle una representatividad, el cual se diferencia con lo obtenido en
la investigacion , debido a que en los usuarios de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito
de Cajamarca durante el periodo 2022-2024 el 83% aprobaron que esta junta ha representado
adecuadamente a los intereses de los usuarios. Con esta diferencia, evidencia que el papel de la
JASS no solo se vincula con el cumplimiento de las funciones de cada directivo, sino con la
representatividad de las necesidades de los usuarios para una satisfaccion del servicio del

recurso hidrico.

En cuanto, al indicador de la rotacion de cargos en la investigacion se obtuvo que solo
el 47,5% de los usuarios aprobaron que se realiza la rotacion de los integrantes de la directiva
de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca durante el periodo 2022-2024,
lo cual de acuerdo a Toledo (2021), el 92% de los usuarios mencionaron que el periodo para la
rotacion de sus directivos de las JASS del Shupluy se da cada 2 afios para que se desarrolle una
adecuada administracion, mantenimiento y operacion del sistema de agua. Con la comparacion
de los resultados, se evidencia que la rotacion dentro de la gestion comunitaria del agua, es

necesaria no solo para una mejor eficacia de la gestion, sino para fortalecer una transparencia y
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generar una mayor confianza con los usuarios, sino como también para generar oportunidades

de innovar con diferentes aportaciones de los nuevos representantes que se integren.

Asimismo, también se encuentra concordancia en el indicador de rendicion de cuentas
con Toledo (2021) debido a que en su investigacion tiene que el 48% de usuarios consideraron
que a veces se ha conocido el procedimiento de la rendicién de cuentas, mientras que el 31%
considera que casi nunca se conoce. Sin embargo, con los resultados de la investigacion se
muestra una diferencia debido a que se tuvo como resultado que el 78% de usuarios de la JASS
Cabramayo- Cashapampa del Distrito de Cajamarca durante el periodo 2022-2024 se tuvo una
aprobacion del desarrollo de la rendicion de cuentas mediante una asamblea donde se dio a
conocer los ingresos y egresos de la JASS y como se ha invertido el dinero de acuerdo a la
necesidad presentada. Con esta diferencia, se evidencia que es necesaria la rendicion de cuentas
para una gestion comunitaria del agua se desarrollé de forma transparente y se genere una
confianza entre los usuarios y la directiva de la organizacién comunitaria encargada de la

gestion del recurso hidrico.

También se agrega, una concordancia en la confianza a la gestion de la organizacion
comunitaria, donde se tuvo como resultado que el 53,7% de los usuarios muestran una confianza
en la directiva de la JASS Cabramayo-. Cashapampa del Distrito de Cajamarca durante el
periodo 2022-2024; la coincidencia se presenta con la investigacion de Guerrero y Garcia
(2023) donde el 60% de los miembros confian en el trabajo realizado por la junta agua. Con
esta similitud, se sostiene que la confianza es un factor para un trabajo basado en el respaldo de
los usuarios para tener consigo una mayor posibilidad de avances y mejoras del sistema de agua

que seria respaldado por los usuarios en beneficios de estos.

Se tiene una discrepancia con la investigacion de Guerrero y Garcia (2023) en relacion
con la resolucion de conflicto debido a que esté en su investigacion muestra que el 92% de sus

entrevistados respaldan que las juntas de agua saben resolver los conflictos entorno del agua;
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mientras que los resultados de la investigacion muestra que el 39,1% responde a que la JASS
Cabramayo -Cashapampa del Distrito de Cajamarca durante el periodo 2022-2024 se
implementaron mecanismos de resolucion de conflictos entorno al servicio de agua. Con esta
discrepancia, se muestra que la resolucion de los conflictos presentados referentes al servicio o
acceso al agua genera que no se desarrolle una armonia social entre los usuarios y la directiva,
siendo un factor que se debe reforzar para la mejora de la gestion comunitaria del agua, en

beneficio de la poblacion.

Por ultimo, uno de los indicadores trabajados es la presencia de las normas internas entre
la JASS Cabramayo -Cashapampa del Distrito de Cajamarca y los usuarios dentro el periodo
2022- 2024 fue de 76,9% con el cual se muestra la cohesion social mediante la participacion
activa dentro de diferentes actividades y con ellos su involucramiento de acuerdo a lo acordado
entre los involucrados en beneficio de una gestion comunitaria del agua con un mayor grado de

eficacia para el logro de los objetivos.

Con los aportes de las diferentes investigaciones que respaldan los resultados obtenidos
se sostiene que la situacion social de la JASS Cabramayo -Cashapampa del Distrito de
Cajamarca durante el periodo 2022-2024, se ha desarrollado de forma eficaz mediante
diferentes aspectos con los que se ha consolidado un entorno organizativo, participativo y

sostenible.

De este modo, la investigacion aporta sobre la relevancia del aspecto social para la
gestion comunitaria del agua por medio de la JASS Cabramayo -Cashapampa como
organizacion comunitaria que trabaja en beneficio de las necesidades presentadas por sus
usuarios, con los cuales se desarrolla un compromiso, participacion y la union comunitaria que

son las bases para la sostenibilidad de su sistema de agua.
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Y como ultimo objetivo de la investigacion se plante6 describir el nivel de logro de la
eficacia de la Gestion Comunitaria del agua de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito
de Cajamarca, 2022-2024. El cual tuvo como resultado un nivel alto de eficacia el cual se
representa en un 71,1% que engloba las diversas dimensiones, que al compararse con la
investigacion de Trujillo (2023) donde tuvo como resultado que el 86,92% de los usuarios
consideraron que la gestion de la JASS de Matucana es buena considerandose con un nivel alto.
A esto se suma la investigacion de Quispe y Rafael (2019) que de acuerdo a su estudio de las
JASS del Distrito de Jesus el 70% de los usuarios califican a la gestion como buena ubicandose
en un nivel alto de gestion. A esto se agrega, la investigacion elaborada por De la Cruz y Morales
(2024) que tuvo como resultado que el 48% de los usuarios han considerado que se tiene una
gestion buena calificandolo con un nivel excelente de la gestion de JASS del Distrito de

Condormarca.

Por otro lado, se tiene las investigaciones como la de Quispe (2021) donde en la
investigacion realizada los usuarios de la JASS de Sucuni con un 63,74% califican como un
nivel medio de gestion realizada. Asimismo, se tiene a Calle etal. (2020) que de las
comunidades y juntas de agua estudiadas el 55% de estas tiene un nivel medio de gestion
comunitaria del agua. A esto se suma la investigacion de Quispe y Rafael (2019) que de
acuerdo a su estudio realizado a las JASS del Distrito de Cochabamba obtuvieron que la gestion
tiene un nivel regular de acuerdo al puntaje obtenido en conjunto que fue de 114 el cual segin

su parametros las JASS en conjunto obtienen un nivel regular.

Con la contrastacion del resultado de la investigacidon con diversas investigaciones, se
evidencia que las gestiones desarrolladas por organizaciones comunales se encuentran en un
parametro medio y alto, los cuales van a responder debilidades en diferentes aspectos que
involucran aspectos econdémicos, sociales, ambientales y técnicos, generando que las JASS

deban reforzar para obtener una eficacia y un nivel de gestion alto.
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Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que la eficacia de la gestion
comunitaria del agua se considera eficaz y sostenible durante el periodo 2022-2024, reflejando
que la Junta Administradora de Agua y Saneamiento (JASS) Cabramayo — Cashapampa
cumplio de manera adecuada con sus funciones de acuerdo a las dimensiones técnicas,
econdmicas, ambientales y sociales que conforman la gestion comunitaria del agua, aunque se
presentaron limitaciones en algunos de sus componentes. Para la comprension de los hallazgos
se recurre a la gestion social y la Teoria de la accion social de Max Weber, con las que interpreta
la dindmica participativa y organizativa que caracteriza a la JASS en estudio en el contexto

periurbano del Distrito de Cajamarca.

Desde el enfoque de la gestion social, los resultados reflejan que la eficacia de la gestion
comunitaria del agua del agua en la JASS Cabramayo- Cashapampa del Distrito de Cajamarca,
2022-2024 se sostiene en la practica de una gestion social participativa, corresponsable y
orientada a la obtencidén de un bien comun. Con esto se comprende que la eficacia no depende
solamente de la eficacia técnica y la eficacia econdmica, sino también de la eficacia social y
ambiental con las cuales se involucra la capacidad colectiva que desarrollan como organizacién
y el cuidado del ambiente para la sostenibilidad del recurso hidrico. En este sentido, la gestion
social actta en este estudio como la base articuladora de las distintas dimensiones de las cuales
se ha determinado la eficacia, con ello se desarrolla una coherencia a los procesos de accion y

decision entre los usuarios y a la directiva.

De acuerdo con los lineamientos segun Banco Interamericano de Desarrollo (2018)
estos son que dentro de la gestion social relacionada al agua sea sostenible, viable y equitativo.
Desde el lineamiento de sostenibilidad, los resultados muestran que la JASS Cabramayo —
Cashapampa durante el 2022 -2024 ha mantenido una operatividad del sistema mediante
actividades de operacion y mantenimiento involucrando a sus usuarios con ello se garantiza la

calidad de la infraestructura y del agua. No obstante, la eficacia ambiental obtenida (60,6%)
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revela la necesidad de fortalecer actividades para la proteccion de la fuente de agua, asi también
la implementacion de practicas de preservacion y a su vez el fortalecimiento de la educacion
sanitaria con la finalidad de asegurar la preservacion del recurso a largo plazo. Ello confirma
que la sostenibilidad de la gestion comunitaria del agua no depende solo de la infraestructura o
el aspecto economico manejado por la JASS, sino también de la responsabilidad ambiental de

los usuarios frente a un manejo adecuado y conservacion del agua.

Asimismo, los resultados muestran que la viabilidad que tiene la gestion social se
presenta en los hallazgos de la dimension econdmica con lo que se refleja una administracion
econdmica eficiente. La JASS Cabramayo- Cashapampa muestra la capacidad para la gestion
de los recursos y el mantenimiento del sistema de agua, evidenciando la viabilidad radica en la
capacidad de su organizacidn, toma de decisiones y la ejecucion de acciones en funcion de la
necesidad del servicio de agua. Con este aspecto de la gestion social, se afirma que la eficacia

de la JASS se da mediante la autonomia y participacion activa de cada uno de sus miembros.

En relacién al ultimo lineamiento de la gestion social que es la equidad se manifiesta
con la participacion de los usuarios, el reconocimiento y confianza en la directiva por el trabajo
realizado de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-2024 el cual se orientd
a la satisfaccion del servicio de agua de cada uno de sus integrantes. Con la eficacia social
alcanzada refleja una cohesion, confianza y compromiso, los cuales son factores esenciales de
la gestion social. Estos resultados permiten entender que la eficacia de la gestion comunitaria
del agua es producto de una gestion social integral que articula la sostenibilidad, viabilidad y
equidad. Demostrando que la gestion comunitaria del agua tiene como base para una eficacia a
la construccion colectiva, el sentido de pertenencia de cada usuario y la busqueda permanente

del bienestar comuan con la satisfaccion de la necesidad del acceso al recurso hidrico.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Accion Social de Max Weber, la eficacia de la

gestion comunitaria del agua en la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca
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durante el periodo 2022-2024; puede explicarse como un proceso de accidn racional orientada
a fines y valores segun el tipo de accion que menciona Weber (1944). Debido a que los usuarios
y la directiva de la junta administradora de agua y saneamiento, orientando sus conductas hacia
el logro de un objetivo comn que es el garantizar el acceso equitativo y sostenible al agua.
Esta racionalidad colectiva implica la busqueda de la eficiencia técnica, asi como también el
cumplimiento de las acciones sociales como la cooperacion, la solidaridad y confianza mutua,

que otorgan sentido y legitimidad a las acciones de la JASS.

Weber (1944) sostuvo que las acciones cobran sentido cuando los individuos orientan
su comportamiento en funcidon de otros, y precisamente eso se observa en la organizacion
comunitaria del agua. Cada decision técnica o econdmica, se articula con una motivacion
valorativa, con el cual se respalda los resultados obtenidos en la investigacion. Asi la eficacia
de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el 2022-2024 no es producto de una gestion
impuesta, sino del consenso y la participacion de los usuarios que legitiman sus decisiones. En
términos socioldgicos, el agua se convierte en un simbolo de cohesidon comunitaria y a su vez

en un eje articulador de la accion colectiva.

Con la combinacién de los resultados de la investigacion y las bases teoricas se
evidencia que la JASS Cabramayo- Cashapampa durante el periodo evaluado alcanzo una
eficacia alta en su gestion comunitaria del agua, no obstante, se evidencio desafios para la
sostenibilidad ambiental y la gestiéon de un liderazgo participativo de todos sus miembros
tengan la oportunidad de asumir un cargo de directiva, asi como la implementacion de
mecanismos para resolver conflictos orientados al agua. En conjunto la eficacia observada no
solo confirma una validez de la hipotesis general, sino también la interaccion constante entre la
accion social y la gestion social. Ambas perspectivas teodricas sustentan que la eficacia de la
JASS no depende solo de recursos o procedimiento, sino también del sentido social que tiene

cada usuario en su participacion.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la Gestion Comunitaria del Agua en la JASS Cabramayo —
Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022- 2024 evidencio un nivel alto de
eficacia lo que es resultado de un buen desempefio en sus cuatro dimensiones
técnica, econdmica, social y ambiental, que en conjunto muestra una eficacia

favorable con desafios especificos a reforzar en aspectos ambientales y sociales.

La situacion técnica en la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de
Cajamarca, 2022- 2024, tuvo una eficacia alta. Mostrando un desempefio técnico
que garantiza la continuidad del servicio de agua y a su vez un compromiso de los

usuarios para la sostenibilidad del sistema.

La situacion econdmica en la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de
Cajamarca, 2022- 2024 tuvo como resultado una eficacia favorable considerandose
alta, con ello la organizacidn evidencia que contd con un manejo adecuado de los
ingresos y egresos econdmicos con los cuales se brindé una sostenibilidad del

sistema financiero.

La situacion ambiental en la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de
Cajamarca, 2022- 2024 durante el periodo estudiado tuvo une eficacia media, con
el cual se indica que se requiere reforzar en la promocion de la educacion sanitaria,

practicas de preservacion del recurso hidrico y proteccion de la fuente de agua.

La situacion social en la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca,
2022- 2024; tuvo como resultado una eficacia alta donde se evidencio una cohesion
social, confianza entre los usuarios y la directiva, y la participacién de usuarios.
Asimismo, este aspecto de la gestion comunitaria del agua es la base estructural que
sostiene la continuidad del servicio brindado por la organizacion, ya que se fomenta

el compromiso colectivo y el trabajo por un fin en comun.
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El nivel de logro de la eficacia de la gestion comunitaria del agua en la JASS
Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca, 2022- 2024; tuvo un nivel alto
con el que se refleja la capacidad organizativa, participacion activa y el compromiso
colectivo de sus usuarios, sin embargo, se presenta la necesidad de fortalecer el
aspecto ambiental para generar una sostenibilidad a largo plazo del sistema de agua,

asi como también el recurso hidrico.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a la directiva de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca
fortalecer la gestion ambiental, implementado programas de educacion sanitaria y
practicas para la sostenibilidad del recurso hidrico, dirigido a todos los integrantes. Con
la finalidad de promover una conciencia colectiva sobre la preservacion del recurso

hidrico y el cuidado del entorno.

Se sugiere a la a la directiva de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de
Cajamarca que se refuerce en el seguimiento de multas y sanciones aplicadas,
asegurando su cumplimiento y evitando que las infracciones queden impunes; con esto
se permitird mantener una disciplina organizativa, fortalecer la autoridad y consolidar

una mayor eficacia.

Se sugiere a la directiva de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de Cajamarca
mejorar los mecanismos de resolucion de conflictos vinculados con el servicio de agua,
con la finalidad de garantizar la transparencia e imparcialidad en los procesos para tener

espacios de dialogo y concertacion.

Se sugiere a los egresados y estudiantes de la carrera de sociologia entre otras, a realizar
investigaciones similares en otras comunidades rurales como en las que &reas
periurbanas, considerando que la evaluacion de la eficacia de la Gestion comunitaria del
agua es un tema poco explorado en literatura académica. Asimismo, que se desarrolle
estudios comparativos con los que se permitird la comprension de factores que influyen
en la sostenibilidad, viabilidad y equidad de los sistemas comunales, con los que se
generara un conocimiento Util para el fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua

como la gestion social en los diferentes ambitos de la investigacion.
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APENDICE

APENDICE 1

Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO SOBRE LA EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA GESTION COMUNITARIA DEL
AGUA EN LA JASS CABRAMAYO- CASHAPAMPA, DISTRITO CAJAMARCA, 2022 -2024

A continuacion, encontrard una serie de preguntas destinadas a evaluar la eficacia de la gestion
comunitaria del agua de la JASS Cabramayo- Cashapampa. Mediante el siguiente cuestionario se busca
conocer lo que piensa de la gestion de la JASS Cabramayo — Cashapampa durante el periodo 2022-
2024. Por favor lea las instrucciones al inicio del cuestionario y marque la alternativa que se adecue a su
percepcion. Sus respuestas seran confidenciales.

Nota: Trate de ser lo mas honesto posible en sus respuestas debido a que nos serviran el desarrollo del
proyecto de investigacion. Antes de entregar, revise que todas las alternativas estén debidamente
marcadas.

l. INFORMACION GENERAL

a. Sexo

Hombre
Mujer
b. Edad

18 a 29 afios
30 a 45 afios
45 a 60 afios
Mas de 60 afios

Teniendo en cuenta la calificacion de 1 a 5, donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es
Totalmente de acuerdo, marque con una X a su criterio las siguientes preguntas.

ITEMS 1 (Totalmente 2 (En 3 (No 4 (De 5 (Totalmente de
en desacuerdo) | desacuerdo) opina) | acuerdo) acuerdo)

DIMENSION TECNICA

1. Eloperario encargado del Sistema de
agua durante el 2022-2024, estuvo
adecuadamente capacitado para su
labor.

2. Elmantenimiento del sistema de agua se
ha realizado con la frecuencia necesaria
para garantizar su funcionamiento
durante el 2022-2024.

3. Durante el 2022 -2024 se contaba con un
registro actualizado y ordenado de los
usuarios que conforman la junta.

4. Elsenvicio de agua durante el 2022-2024
fue continuo sin interrupciones.

5.  Entre el 2022 -2024 el agua gestionada
por la JASS cumplia con los estandares
necesarios para el consumo seguro de
agua.
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6. Lainfraestructura del Sistema de agua se
ha encontrado en buen estado durante el
2022-2024.

7. Lagestion de la junta del 2022-2024 ha

operado y mantenido el Sistema de agua
de manera efectiva, garantizando un
servicio adecuado.

DIMENSION ECONOMICA

1.

La tarifa establecida para el servicio de
agua fue justa y adecuada durante el
periodo 2022-2024.

La gestion de los recursos financieros del
sistema de agua fue transparente y
eficiente.

La comunidad dispuso de ahorros
suficientes para enfrentar gastos
imprevistos relacionados con el sistema
de agua.

La cobranza de los servicios de agua se
realizé de manera efectiva y oportuna
durante el periodo 2022-2024

Se aplicaron multan y sanciones justas y
claras a los usuarios que incumplieron
con responsabilidades relacionadas al
servicio de agua.

DIMENSION AMBIENTAL

1.

Durante el 2022- 2024, se ha realizado
actividades de educacion sanitaria con
los usuarios para promover el uso
adecuado del agua.

Se ha mostrado conciencia y
compromiso para la proteccion de las
fuentes de agua durante el periodo 2022-
2024.

Se ha desarrollado jornadas ambientales
organizadas para proteger y conservar el
recurso hidrico.

Se ha promovido practicas sostenibles
para el manejo del recurso hidrico.

Se han implementado practicas efectivas
para preservar y cuidar el recurso hidrico
dentro de la comunidad.

DIMENSION SOCIAL

1.

Durante el periodo evaluado, ha
participado activamente en las decisiones
relacionadas con la gestion del agua.

La directiva que liderd la gestién del agua
represento adecuadamente a los
intereses de la comunidad.

Existieron normas internas claras que
regulaban el uso y administracién del
agua en la comunidad.

Hubo rotacién periddica y justa de los
cargos en la directiva del sistema de
agua.

La directiva rindi6 cuentas a la
comunidad de manera transparente y
oportuna.

Usted ha confiado en la gestion y
decisiones tomadas por la directiva
durante dicho periodo.

Se ha contado con mecanismos efectivos
para la resolucion de conflictos
relacionados con el servicio de agua.
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ANEXOS



Anexo 1

Ficha de Validacion del Instrumento

INTRODUCCION

El

presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de recoleccion de

datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable sujeta
a medicion sobre la Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del agua en la
JASS Cabramayo — Cashapampa, Distrito Cajamarca, 2022- 2024

AUTOR (A):

1.

2

&.

- Bach. Ana Griseld Erlita Cosabalente Cruz

REFENCIA

1.1. Experto: del  Campo

1.2. Especialidad: _Licenciade, =o Sociclesiaq,

1.3. Cargo Actual : _Epecinlista Socin)

1.4. Grado Académico: Nogg&:: en Gesbida “Otblica

1.5. Institucién donde labora: e \ivi cucaia Saneaniento-
1.6. Instrumento: Cuestionario “~N5®

1.7. Lugar y Fecha =%3{xgnm+n.t_df_§gkmhs_d£%
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIA

Z
°

VALORACION
4 3 2 1

EVIDENCIAS

th

Operacionalizacion de la variable

Pertinencia de reactivos

Suficiencia de reactivos para medir la variable

Basado en aspectos tedricos de la variable

Expresado en hechos perceptibles

Adecuado para los sujetos de estudio

Formulado con lenguaje apropiado

<K< | XXX (X

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

S| el Q] & ] B W N e

Secuencia Logica X

—
(—]

Calidad de instrucciones.

X [><
o4

TOTAL

Coeficiente de Valoracion Porcentual : H 6

OBSERVACIONES Y /0 RECOMENDACIONES : APLICABLE

DN{: /26’429570

120



Anexo 2

Ficha de Validacion del Instrumento

INTRODUCCION
El presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de recoleccion de
datos a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable sujeta
a medicion sobre la Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del agua en la
JASS Cabramayo — Cashapampa, Distrito Cajamarca, 2022- 2024
AUTOR (A):

- Bach. Ana Griseld Erlita Cosabalente Cruz
1. REFENCIA

L.1. Experto: Viclor Hugo Delgad Cespedes

1.2. Especialidad: Ceslién de Congliches Sestambierbales y Consollor en A y-Sancominds.
1.3. Cargo Actual : _Coledvalico  Uniyemittardio
1.4. Grado Académico: . S

__Docdor en Seciolela
LS. Institucion donde labora: _(nivecsidad Wacond| de CGuamaceq

1.6. Instrumento: Cuestionario
1.7. Lugar y Fecha &%@;&A;@fﬂn_m
2. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIA
VALORACION
4 3 2 1

N° | EVIDENCIAS

Operacionalizacion de la variable

Pertinencia de reactivos

Suficiencia de reactivos para medir la variable

Basado en aspectos tedricos de la variable

Expresado en hechos perceptibles

Adecuado para los sujetos de estudio

Formulado con lenguaje apropiado

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

XXX | I >XPX| 7

S| o wl & | & W N

Secuencia Logica
Calidad de instrucciones. X

TOTAL 4%
Coeficiente de Valoracion Porcentual : 48

—
]

OBSERVACIONES Y /O RECOMENDACIONES : APLICABLE

1)?:/{6;5)!?/‘0
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Anexo 3

Ficha de Validacion del Instrumento

N Te o
M

INTRODUCCION
El presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de recoleccion de
datos a traves del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable sujeta
a medicion sobre la Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del agua en la
JASS Cabramayo — Cashapampa, Distrito Cajamarca, 2022- 2024
AUTOR (.'\) :

- Bach. Ana Griseld Erlita Cosabalente Cruz
1. REFENCIA

1.1. Experto: Juoan Rometic  Hendesa Shnchez

1.2. Especialidad: _Da\ec e Cendlen  €ecveinicas

1.3. Cargo Actual : _Dxcele Ordvaro

1.4. Grado Académico:_Doc\or

L5, Institucién donde labora: yoycccdnd Mecinndl de Guiomarcs

1.6. Instrumento: Cuestionario

1.7. Lugar y Fecha : %‘L&Ads—w de 2025
2. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIA
VALORACION
4 3 2 1

N° | EVIDENCIAS

wn

—

Operacionalizacion de la variable

Pertinencia de reactivos

Suficiencia de reactivos para medir la variable

Basado en aspectos tedricos de la variable

Expresado en hechos perceptibles

Adecuado para los sujetos de estudio

Formulado con lenguaje apropiado

> XXX

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

L e Q| & | & W] W

Secuencia Logica

—
<

Calidad de instrucciones.

TOTAL
Coeficiente de Valoracion Porcentual : ‘_18

=

o PEpK

OBSERVACIONES Y /0 RECOMENDACIONES : APLICABLE

_— i, l . (apches
Ryt

l sSP N 253°
DNI: Jiesgree
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Anexo 4

Documento de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

MUHICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

GERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

INFORME §° 31-2024- CECC ATM-255-G04-MPC |

Raspomsnkils dal frea Tacmics Musicipal da 5 iamitc, — MPC
ASUNTO : Alcanza Informacion solicisds (TASS distrito de Cajamarca)

EEFEFENCLA: Expedients N 2004043763
Informea I 346~ 2004~ CMDS fATP- OEE0VAC- MPC.

FECHA » Cajamarca, 22 de julio dal 20324,

For &l presents ma dirfjo a usted, para saludario cordialments ¥ & ka vez
slcanzar la informacion solicitada con INFORME N® 246- 2024- CMDS JAIF-
EEOVAC- MPC, por la Oficina de Acceso a la Informacion Fablica da la
Municipalidad Frovincial de Cajamarca, donde la adminictoada, Sr ANA
GRISELD ERLITA COSABALENTE CRUE, solicita informacion de las JASS dal
distrito de Cajamarca.

En cumplimisnto & lo dispussto o la Ley H" 7337 gue
modifica a la Lay H" 27808, lay de Trancparsncia §¥ Acceso a la Informacion
Fliblica, an el Texto Unico Ordsnads de la Ley N* 27306, aprobado mediants
C.5. N" D43-3003-MFC, [...]., aloanzo la informaoon soliciada [Relacion de las
JASS dal distrito de Cajamarca aci como la ubicacion del Cantro Foblado,
nombre de la JASS v presidantes.

Ex todo cuanto infonmo & usted, para los fines consigoiantas:

—:mmm

CIF 169530
(8 R e Y TR T

Arentamanta,

Co

o adjuam 10 ke

B, Al o ke IncaR
Cajarnans - Perd

PG ECERGD - 076 02661

pordactenos @ municaj gob.ps
[ W e
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Anexo 5

Panel Fotografico

Figura 10 Aplicacion de Instrumento a usuarios de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito

de Cajamarca.

Figura 11 Aplicacion de Instrumento a usuarios de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito de

Cajamarca.
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Figura 12 Aplicacion de Instrumento a usuarios de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito

de Cajamarca.

Figura 13 Aplicacion de Instrumento a usuarios de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito

de Cajamarca.
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Figura 14 Aplicacion de Instrumento a usuarios de la JASS Cabramayo — Cashapampa del Distrito

de Cajamarca.
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ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA
“"ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia cuatro de marzo del afio dos
mil veintiseis, siendo las once de la mafana, se reunieron los docentes: Dr. Victor
Hugo Delgado Céspedes (Presidente), M.Cs. Maria Yovana Llanos Sanchez
(Secretario) y M.Cs. Marino Asterio Julca Chugnas (Vocal), mtegrantes del Jurado
Evaluador para la Sustentacion de la Tesis titulada: “EVALUACION DE LA EFICACIA
DE LA GESTION COMUNITARIA DEL AGUA EN LA JASS CABRAMAYO -
CASHAPAMPA, DISTRITO CAJAMARCA, 2022-2024” presentado por la Bachiller
en Sociologia Ana Griseld Erlita COSABALENTE CRUZ, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Sociologia.

El presidente del Jurado indicé a la Bachiller que cuenta con treinta minutos para la
sustentacion de la Tesis, por lo que debe centrarse en las partes mas importantes
de su investigacion, dando asi por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicion, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas vy
consideradas por la sustentante para la presentacién del Informe final.

Acto seguido, el presidente del Jurado Evaluador pidi6 a los asistentes al Acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el Acto Deliberativo, el Jurado determin6 APROBAR la Tesis con el
calificativo de DIECIOCHO (18).

Siendo las doce en punto del mismo dia, se dio por concluido dicho Acto Académico,
firmando el jurado en sefial de conformidad.

A X

Dr. Vlctor elga\CLspedes M.Cs. Maria Yg)vana Llanos Sanchez
SECRETARIO

/ PRESIDENTE

M.Cs. Marino ﬁ(scfrlo Julca Chugnas
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Cajamarca, 09 de marzo de 2026

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES

DEL INFORME DE TESIS:

“Evaluacion de la Eficacia de la Gestion Comunitaria del Agua en
la JASS Cabramayo - Cashapampa, Distrito Cajamarca, 2022 -
2024”

PRESENTADO POR :Bach. Ana Griseld Erlita Cosabalente Cruz

REFERENCIA . ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACION DEL JURADO
EVALUADOR, conformado por:
e Dr. Victor Hugo Delgado Céspedes (presidente)
e M. Cs. Maria Yovana Llanos Sanchez (secretario)
e M. Cs. Marino Asterio Julca Chugnas (vocal)

En la presente fecha, luego de revisar las observaciones levantadas por la Bachiller, los
miembros del Jurado Evaluador, brindan la conformidad del levantamiento de las observaciones que
previamente se hizo al informe.

Se remite la presente acta al interesado, para los fines correspondientes.

Dr. Vi Delgado Céspedes
presidente

M. Cs. V\Z’aria Yovana Llanos Sanchez M. Cs%é?}rfo Asterio Julca Chugnas
secretario © vocal




