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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion crediticia
y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota —
2022. Para lo cual se empled una metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo-
correlacional y de disefio no experimental-transversal, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 31 analistas de la cooperativa, ademéas se emplearon métodos tales como el
deductivo, hipotético-deductivo y analitico; la técnica aplicada para recoger los datos fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. De lo que se concluy6 que la gestion crediticia
se relaciona significativamente con la reduccion de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota — 2022, segun la correlacién de Spearman igual a
0.669 y una significancia de 0.000 en un nivel menor al 0.01. Ademas, se identifico que el
58.06% de los trabajadores consideran que la gestion crediticia es buena, el 38.71% dijeron
que es regular y el 3.23% indicé que es mala la gestion crediticia, por otro lado, el 61.29% de
los trabajadores consideran que la morosidad tiene un nivel medio, el 35.48% dijeron que el

nivel de mora es alto y el 3.23% indicé que el nivel de morosidad en la cooperativa es bajo.

Palabras clave: Gestion crediticia, morosidad, evaluacion de créditos, seguimiento de

créditos
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between credit management
and delinquency in the Todos los Santos Savings and Loan Cooperative, Chota Agency -
2022. The population and sample consisted of 31 analysts of the cooperative, and methods
such as deductive, hypothetical-deductive and analytical were used; the technique applied to
collect data was the survey and the instrument was the questionnaire. It was concluded that
credit management is significantly related to the reduction of delinquency in the Cooperativa
de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota - 2022, according to Spearman's
correlation equal to 0.669 and a significance of 0.000 at a level of less than 0.01. In addition,
it was identified that 58.06% of the workers consider that credit management is good, 38.71%
said that it is regular and 3.23% indicated that credit management is bad, on the other hand,
61.29% of the workers consider that delinquency has a medium level, 35.48% said that the
level of delinquency is high and 3.23% indicated that the level of delinquency in the

cooperative is low.

Key words: Credit management, delinquency, loan evaluation, loan monitoring
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INTRODUCCION

La gestion crediticia es un aspecto fundamental en las entidades financieras, pues en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos — Agencia Chota, se observé una
problematica con respecto a la ineficiente gestion crediticia para otorgar préstamos a los
usuarios; dentro de las causas que originan este problema es la falta de evaluacion adecuada a
los créditos otorgados por parte de los analistas, la falta de seguimiento a los créditos
otorgados y el desconocimiento de los procesos de gestion de créditos. Como consecuencia
de este problema la entidad podria afrontar altos indices de morosidad, que afectarian el
desarrollo normal de la entidad. Por ello se pretende estudiar la relacién que tiene la gestion
crediticia con la morosidad, como solucién al problema que se presenta, fomentando la buena

gestion de los créditos que se ofrece en la cooperativa.

Por lo que se plante6 como objetivo determinar la relacién entre la gestion crediticia y
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota —
2022. Para lo cual se empled una metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo-
correlacional y de disefio no experimental-transversal, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 31 analistas de la cooperativa, ademas se emplearon métodos tales como el
deductivo, hipotético-deductivo y analitico; la técnica aplicada para recoger los datos fue la

encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
En tal sentido, la presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: El planteamiento de la investigacion, en el cual comprende la identificacion del
problema, formulacion del problema (general y especificos), objetivos (general y

especificos), asi como la justificacion (tedrica, practica, académica) y limitaciones.

Capitulo I1: EI Marco Teorico, en el cual comprende los antecedentes de la investigacion,

bases teoricas y conceptuales, y la definicion de términos bésicos.
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables, el cual comprende las hipétesis (General y Especificas),

variables y operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: Metodologia, el cual comprende el tipo, nivel y disefio de investigacion; la
poblacion, muestra, unidad de anélisis, los métodos, técnicas, instrumentos de recoleccion de
datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, analisis, interpretacion y

discusion de resultados.

Capitulo V: Resultados y discusion, el cual comprende andlisis, interpretacion y discusion de

resultados; prueba de hipotesis (general y especificas).

Finalmente desarrolla las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas,
anexos (matriz de consistencia metodoldgica, instrumento para la obtencion de datos) y

apéndices (Base de datos y prueba de normalidad).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.  Identificacion del problema

En el mundo, los registros del organismo supervisor de la economia advierten de que
histéricamente la tasa de morosidad sube un 0.7%, como consecuencia de la ineficiente
gestion de los créditos por parte de las entidades del sistema financiero en los paises en el
escenario dibujado por el Banco de Espafia; el problema realmente para el sector financiero,
se produce por lo impagos de manera masiva que ocurren por parte de los usuarios que
acceden a créditos, parte de este problema es responsabilidad de las mismas entidades
financieras que no realizan una evaluacién ni una buena gestién o seguimiento a los créditos

otorgados (Martinez, 2020).

En los paises de América Latina, como Ecuador, el panorama financiero no es muy
alentador; tomando en cuenta la fuerte disminucion de la cartera en anélisis durante los meses
de diciembre de 2019 y enero y febrero de 2020, donde se evidencia que el crecimiento de las
operaciones crediticias de los microcréditos crece pero a un ritmo muy bajo; sin embargo, la
implementacién de mecanismos financieros con parametros que se ajusten a la realidad que
actualmente esta viviendo el Ecuador, como la reestructuracion de operaciones crediticias que
generard una estabilizacion tanto de la emision de créditos como del indice de morosidad

(Nieto, 2021).

En el Peru el auge de las microfinanzas impone un desafio para los ofertantes de
créditos, pues el incremento del nimero de clientes es todo un reto en un mercado tan
competitivo; frente a ello el indice de morosidad del mercado micro financiero ha venido
creciendo; de hecho, la magnitud de la cartera en situacion de morosidad, asi como la cartera

de aquellos créditos en morosidad, han aumentado de 3,6% a un 6%. Pues existe un mercado
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desarrollado con una demanda creciente de préstamos centrado en las microempresas, ya que
de 1 millon 106 mil 853 empresas legalizadas formalmente en Lima Metropolitana, el 93,6%

pertenecen a microempresas (Hinostroza, 2021).

Actualmente la gestion crediticia y el indice de morosidad es causa de mucha
preocupacion para las empresas dedicadas al rubro financiero, pues en un 57% de estas
entidades presentas fallas en la gestién crediticia, causando la falta de cumplimiento o
morosidad, lo que conlleva a ver que una mala administracion en la gestién de créditos
incrementa la morosidad. Es muy importante resaltar que en el Per( se evidencia altos indices
de morosidad, donde la gestién crediticia tiene una implicancia preponderante, y es centro de

atencion para afrontar la morosidad (Vilca & Torres, 2021).

Por otro lado, en las regiones del Per, a diciembre del 2021, Lima sigue siendo el
departamento que tiene el mayor monto de deuda morosa con un total de 3 mil 411 millones
de soles, lo que equivale a 844 mil personas morosas. Le sigue Amazonas con una deuda de 2
mil 571 millones de soles con un total de 242 mil personas y Cajamarca con un total de 2 mil
201 millones de soles lo que se refleja en 393 mil personas morosas. Sin embargo, Amazonas
ocupa el primer lugar en deuda morosa por habitante [S/. 3 119 soles] lo que significa que un
29% de la poblacién estd endeudada, seguido de Cajamarca con una deuda de S/. 1583 soles

[28% de morosos en esta ciudad] ( (Equifax y Emprende, 2022).

En ese sentido el problema en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos —
Agencia Chota, en la ineficiente gestion crediticia para otorgar préstamos a los usuarios;
dentro de las causas que originan este problema es la falta de evaluacion adecuada a los
créditos otorgados por parte de los analistas, la falta de seguimiento a los créditos otorgados y
el desconocimiento de los procesos de gestion de créditos. Como consecuencia de este

problema la entidad podria afrontar altos indices de morosidad, que afectarian el desarrollo



20

normal de la entidad. Por ello se pretende estudiar la relacion que tiene la gestion crediticia
con la morosidad, como solucion al problema que se presenta, fomentando la buena gestion

de los créditos que se ofrece en la cooperativa.
1.2.  Seleccion y delimitacion del problema
1.2.1. Seleccion espacial

La presente investigacion se realizaré en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos - Agencia Chota, ubicada en la ciudad de Chota, distrito de Chota, provincia de

Chota y regién de Cajamarca.
1.2.2. Seleccion temporal

La presente investigacion se realizara con informacion vinculada al afio 2022 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos - Agencia Chota; la misma que se

desarrollara en los meses de julio a diciembre de 2024.
1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion entre la gestion crediticia y la morosidad en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota - 2022?
1.3.2. Preguntas especificas

- ¢Cudl es el nivel de gestion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos

los Santos, Agencia Chota - 2022?

- ¢Cudl es el nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los

Santos, Agencia Chota - 2022?
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1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion crediticia y la morosidad en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota - 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de gestidn crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos

los Santos, Agencia Chota — 2022.

- Identificar el nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los

Santos, Agencia Chota — 2022.
1.5.  Justificacién
1.5.1. Justificacion tedrica

Teoricamente la investigacion, se justifica en el aporte cientifico-tedrico que tiene la
investigacion al conocimiento respecto a la gestion crediticia y la morosidad. Asimismo,
contribuye a las teorias existentes, para fomentar la buena gestion crediticia para reducir los

niveles de morosidad en la Cooperativa Todos los Santos — Agencia Chota.
1.5.2. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, permitié identificar el nivel de la gestion crediticia'y
el nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia
Chota; ademas se justifica porque con esta investigacion se analizé la relacion entre la gestion
crediticia y la morosidad, asimismo el nivel de las variables en la Cooperativa de Ahorro y

Credito Todos los Santos — Agencia Chota.



1.5.3. Justificacion académica

Finalmente, desde el punto de vista académico, sirvié como referencia para
investigaciones en otras instituciones de investigacion cientifica, o centros superiores de
estudio; ademas permitira optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad

Nacional de Cajamarca.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Ninguna
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Daquilema (2020) en su tesis “Modelo de gestion crediticia para reducir la morosidad
de la cartera de microcréditos en el departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Guamote Ltda. matriz del canton Guamote provincia de Chimborazo, en el periodo
2019” se propuso como objetivo disefiar un modelo de gestidn crediticia para reducir la
morosidad de la cartera de microcréditos; la metodologia empleada fue de una investigacion
de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio transversal, asimismo los métodos
aplicados fueron el analitico y deductivo, la poblacion fue 106 y una muestra de 83 socios, la
técnica aplicada fue la encuesta. Concluyé que la cooperativa tiene serias falencias en los
procesos de colocacion y recuperacion de cartera, dando a reflejar una morosidad del 10.33%,
por lo que se debe incorporar; el proceso para la negociacion de crédito, proceso para la
concesion de créditos, finalizando con el proceso para el seguimiento y cobranzas, ademas las

estrategias de guia, que serviran para disminuir el indice de morosidad en la entidad.

Gurumendi y Lainez (2020) en su tesis “Analisis de las politicas de crédito y su
incidencia en la morosidad en la empresa Plastimet S.A.” tuvo como objetivo disefiar una
propuesta de optimizacion de otorgamiento del crédito para disminuir la morosidad en los
clientes; la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, la
poblacion y muestra fue de 5 colaboradores, como técnica aplico la encuesta. Concluyé que
La asignacion descontrolada del crédito ha sido siempre un problema ya que los vendedores
lo hacian a su criterio y por salvar la venta sin tener el respaldo necesario para el pago. La

gestion de cobro siempre ha sido una prioridad y se insiste por todos los medios, sin embargo,
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al no tener una base de datos de informacion de clientes confiable, es un poco complicado

realizar esta gestion.

Robles y Pineda (2020) en su tesis “El impacto de la morosidad en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Ecuador en los periodos 2019-2020” tuvo como objetivo medir el
nivel de morosidad de los afios 2019 — 2020, la metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo de nivel explicativo, el instrumento fue el analisis documental. Concluy6 que la
morosidad es un factor de gran relevancia para las instituciones del sector financiero,
especificamente para las cooperativas de ahorro y crédito, puesto que con ayuda de este
indicador se puede medir el desempefio de las entidades al momento de seleccionar a sus
clientes, especialmente a quienes considera aptos para otorgar un crédito. Sin embargo, en las
cooperativas analizadas como parte fundamental de esta investigacion, fueron tomados como
referencia los datos del periodo comprendido de enero a junio del 2020, en donde se puede
evidenciar que el nivel de morosidad en la cartera total ha aumentado de una manera

significativa, en comparacion al primer semestre del afio 2019.
2.1.2. Nivel nacional

Hinostroza (2022) en su tesis “Gestion crediticia y la morosidad del area de
microfinanzas de la agencia Chorrillos del Banco Financiero del Peru, periodo 2017 tuvo
como objetivo determinar la incidencia de la gestion crediticia en la morosidad del &rea de
microfinanzas de la agencia Chorrillos del Banco Financiero del Peru; la metodologia
utilizada fue bajo el disefio no experimental — transversal, de nivel descriptivo — explicativo,
su poblacién fue 1358 créditos otorgados y una muestra de 124 créditos vencidos como
técnica aplico la observacion y cuestionarios. Concluyo que la evaluacion crediticia incidio
de modo importante en la morosidad del area de microfinanzas de la agencia Chorrillos del

Banco Financiero del Per(, en los aspectos mas relevantes de la morosidad se encuentra el
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segmento riesgo medio y los clientes nuevos con un alto porcentaje; es asi que se presenta
que el 88.89% de los asesores pertenecientes al area de microfinanzas tienen mas de 5 afios

de experiencia laboral.

Jallo (2020) en su tesis “Evaluacion de la gestion crediticia y su influencia en la
morosidad de la financiera Mibanco - Agencia Puno, Periodos 2014 — 2018 se planteé como
objetivo evaluar la gestion crediticia en el otorgamiento de crédito en la morosidad de la
Financiera Mibanco - Agencia Puno; la metodologia fue de enfoque cuantitativo, deductivo,
de nivel descriptivo y de disefio no experimental, el instrumento aplicado fue la observacion
y la encuesta a una muestra de 27 analistas y 380 expedientes. Con lo que concluyé que la
deficiente gestion crediticia se da por proceder incorrectamente con las etapas para el
otorgamiento de crédito, no se lleva a cabo una correcta evaluacion crediticia, donde del
100% de los clientes solo el 59% de créditos otorgados cumplen con los parametros de las
politicas de crédito y el 41% incumplieron los parametros de créditos, por lo tanto, se
concluye que las evaluaciones crediticias durante los ultimos cinco afios para el otorgamiento

de sus créditos fue de manera flexible.

Paiva y Sanchez (2020) en su tesis “Evaluacion Crediticia y Morosidad de Créditos
Mype en Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura. Huaraz, periodo 2019 — 2020 tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la gestion de
la morosidad de créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura; la
metodologia fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal y
correlacional, con un enfoque cuantitativo, su poblacion y muestra estuvo constituida por 36
colaboradores y la técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Concluyé que no
existe relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y la gestion de la morosidad, debido a

factores externos de la coyuntura econdémica vivida por la pandemia mundial. El valor de
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correlacion fue de 0,297, con un valor de significancia de 0,78 mayor a 0,05. Por tanto, no se

acepta la hipétesis de investigacion y se acepta la hip6tesis nula.
2.1.3. Nivel regional

Santa Cruz (2019) en su tesis “Administracion de la cartera de créditos y la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura - Agencia Cajamarca, 2017” tuvo como
objetivo determinar la relacion de la administracion de la cartera de créditos con la morosidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura; la metodologia fue de una investigacion de
tipo descriptivo - relacional, se realiz6 mediante el método inductivo-deductivo, con una
poblacion y muestra de 27 profesionales encargados de los créditos, la técnica aplicada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que existe una relacion
entre la evaluacion del proceso crediticio y el nivel de morosidad de los créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura- Agencia Cajamarca, con una asociacién positiva y
moderada-alta (Rho de Spearman de 0,671). Las dimisiones de la administracion de crédito
que se relacionan con la morosidad son el seguimiento del crédito, con una asociacién
positiva y alta (Rho de Spearman de 0,728) y control de la cartera de crédito, con una

asociacion positiva moderada (Rho de Spearman de 0,572).

Tamay (2022) en su tesis “El riesgo crediticio y su relacion con la cartera de
morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota, Periodo 2019 tuvo como objetivo
establecer la relacion entre el riesgo crediticio y la cartera de morosidad de la COOPAC
Todos los Santos de Chota; la investigacion fue no experimental, de corte transversal y de
nivel correlacional; los métodos utilizados fueron deductivo-inductivo, analitico-sintético y
estadistico; la poblacion y muestra fueron 38 colaboradores, para la recoleccion de datos se
utilizo la encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluyd que la relacion del riesgo

crediticio con la cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota es



27

significativa, con una correlacion alta (correlacion de Pearson 0,771) con un valor de
significancia de 0,000 < 0,05; por lo tanto, la relacion entre las variables es significativa, con

correlacion y frecuencia alta.
2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Gestion crediticia

2.2.1.1. Teoria de la moneda, el crédito y los ciclos econémicos. Roque (1935) en
su teoria menciona que la emision crediticia como medio impositivo es un recurso de
emergencia, explicable durante el estado de guerra, por ejemplo, cuando no puede hacerse
uso de otros medios y si los billetes vuelven a su valor, si el gobierno retira los nuevos
billetes en circulacion, se ha hecho en definitiva una operacion de crédito: la emision
equivalente a un préstamo que no se restituye a los mismos que lo concedieron, y que, por
consiguiente, perturba la distribucion existente de la riqueza. Si los nuevos billetes no se
retiran de la circulacion (es lo que de ordinario acontece, por aquello de los malos gobiernos)

la emision equivale simplemente a un impuesto.

2.2.1.2. Teoria de la cartera (portafolio). Markowitz (1959) sostiene que el riesgo
de inversion se puede minimizar invirtiendo en una combinacion de dos 0 méas activos
financieros, con determinada rentabilidad, a tal inversion se le conoce como portafolio o
cartera. Pues en su gestion la incertidumbre es una caracteristica destacada de la inversion en
seguridad, por lo que las fuerzas econdémicas no se entienden lo suficientemente bien como

para que las predicciones estén fuera de toda duda o error para su buen funcionamiento.

2.2.1.3. Teoria del riesgo (morosidad). Luhmann (2006) en su teoria sostiene que
la morosidad es un riesgo que tiene como probabilidad la ocurrencia de eventos futuros

debido a decisiones especificas que condicionan los acontecimientos futuros; ademas, el
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riesgo esté caracterizado por la posibilidad de consecuencias negativas, por lo que

recomienda analizar las decisiones y ejecutarlas en beneficio de la entidad.
2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Gestion crediticia

2.3.1.1. Crédito. El crédito puede ser llamado un proceso de trafico en el cual,
debido a seguridades ideales (confianza) y reales (prenda), se transfiere poder de disposicion
sobre capital para su explotacién por cierto tiempo; si otorgante y tomador del crédito esperan
de esta transferencia o de las consecuencias de la misma un beneficio mayor del que hubieran
logrado si dicha transferencia no se hubiera afectado. Este beneficio se mide generalmente

por la remuneracion a pagar para la transferencia (Topa, 1977).

2.3.1.2. Gestion crediticia. La gestion crediticia es un proceso que aumenta de las
técnicas de administracion de los créditos en las entidades financieras, lo que permitira
adecuar las politicas del departamento de créditos a los objetivos generales establecidos en la
entidad, asimismo proporciona una vision adecuada para la evaluacion de créditos y su

correspondiente control sobre los préstamos otorgados al publico (Topa, 1977).

Por otro lado, Morales y Morales (2014) menciona que la gestion de créditos hace que
una empresa aumente sustancialmente sus ventas, porque los consumidores se animan a
comprar si la manera de pagar es en abonos o en pagos pequefios durante un periodo de
tiempo razonablemente largo. Es por ello que el crédito es el mecanismo por excelencia que
aumenta las ventas de las empresas, y cuando esto sucede las compariias incrementan la
intensidad de su ciclo financiero y las compras que hacen a otras empresas de materias
primas y servicios necesarios para sus procesos de produccion, y con ello se presenta un

efecto multiplicador en la economia porque las empresas aumentan sus operaciones y con
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ello compras de materias primas, pago de servicios diversos, pago de impuestos, etc., por ello

el crédito es una herramienta que ayuda a reactivar la economia.

2.3.1.3. Proceso de gestion crediticia. La gestion crediticia, esta relacionada con la
administracion del crédito en las entidades financieros, y para cumplir con este aspecto sigue
un proceso que empieza con las politicas crediticias, la evaluacién de los créditos a otorgar y

su respectivo seguimiento a los mismos.

2.3.1.3.1. Politicas crediticias. Topa (1977) menciona que, como toda politica, la
politica de créditos marca orientaciones para la consecucion de objetivos a los que se deberia

Ilegar a través de una eficiente administracion del crédito, y es aqui precisamente, en materia

de administracion crediticia, donde entra a tallar una serie de factores para la gestion del

crédito:

- Politicas crediticias de orden externo: estos factores estan relacionados a la
coyuntura del pais en el tiempo, y en el que las politicas deben implantarse o
modificarse, segun la posibilidad de manejar el mercado, el comportamiento de la
competencia entre otros.

- Politicas crediticias de orden interno: corresponde a la implantacion de productos
financieros, captacion de clientes de la competencia, mantenimiento de la cartera de
créditos con aplicacion y establecimiento de politicas.

- Politicas fijadas de beneficios crediticios: son utilizadas por las entidades
financieras, mediante la fijacién de margenes de redescuento, lineas de créditos
orientadas a determinadas actividades o zonas geogréaficas con la finalidad de captar

fondos.

2.3.1.3.2. Evaluacion crediticia. Segun Velay Caro (2015) La evaluacion crediticia

principalmente, se rige a analizar al posible cliente si este cumple con los requerimientos de
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la entidad financiera para acceder a un préstamo, es decir si cumple con los siguientes

requisitos establecidos: capacidad de pago e historial crediticio y otros requisitos.

- Requisitos de documentacion del cliente: son los documentos establecidos que un
cliente esta en la obligacion de presentar ante la administracion de la entidad
financiera para acceder a un préstamo, como pueden ser documento de identidad,
garantias, estados financieros, entre otros (Marin, 1982).

- Capacidad de pago del cliente: la capacidad de pago, se constituye en el primer
criterio fundamental para el otorgamiento del crédito, donde se evalla los ingresos y
la liquidez que tiene una persona natural o juridica (Vela & Caro, 2015).

- Historial crediticio del cliente: los antecedentes crediticios se constituyen en el
segundo criterio fundamental para el otorgamiento del crédito, para verificar si el
cliente anteriormente ha cumplido puntualmente con el pago de cuotas por un

préstamo (Vela & Caro, 2015).

2.3.1.3.3. Seguimiento a los créditos. El seguimiento del crédito segun (Vela & Caro,

2015) es un factor esencial en la gestion crediticia, puesto que garantiza que los créditos

caigan en mora; en esta fase se evalta el destino del crédito a través de visitas a domicilio del

cliente y se realiza informes periddicos a la administracion de la entidad.

- Destino del crédito: es la evaluacion que se realizar para verificar que el crédito sea
destinado al fin con que fue otorgado, o verificar que se esté dando una buena
administracion al respectivo crédito.

- Visitas a domicilio del cliente: tienen la finalidad de evidenciar que el crédito este
destinado y administrado correctamente.

- Informes periddicos de seguimiento: se realizar como politica interna, para informar

a los responsables de la administracion de una entidad.
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2.3.2. Morosidad

Morosidad se considera cuando en el cliente se halla su obligacién esta vencida y
retrasa su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si, desde el punto de vista
formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino simplemente

un cumplimiento tardio de la obligacion (Gonzales, 2012).

Por su parte, Wicijowski et al. (2008) la consecuencia inmediata de la constitucion en
mora del deudor es el devengo de intereses moratorios como indemnizacion de los dafios y
perjuicios que causa al acreedor el retraso en el cobro. De suerte que, una vez constituido en
mora, corresponde al moroso el pago del importe principal de la deuda mas los intereses
moratorios que resulten de aplicacion en funcién del retraso acumulado que contribuirdn a

compensar los costes financieros que el retraso en el pago ha originado al acreedor.

2.3.2.1. Causas de la morosidad. Wicijowski et al. (2008) afirma que son causas de
la morosidad: la falta de educacion financiera, la pérdida de solvencia y el
sobreendeudamiento; estos son factores que las personas que lo cumplen, tienden a caer en

morosidad.

2.3.2.2. Factores que conllevan a la morosidad. Gonzales (2012) menciona que la
morosidad esta ligada a la solvencia. Por solvencia se entiende la capacidad financiera para
hacer frente a sus obligaciones de pago. Cuanto mayor sea la solvencia menor sera la
morosidad, ademas es factor que influye en la morosidad, ademas de los siguientes:

- Nivel de ingreso y desempleo: considera los sueldos y salarios y el término
desempleo es sindnimo de desocupacién o paro; que involucra: a) ingresos obtenidos,
que resulta de las actividades diarias que realizan las personas; b) desempleo de los
usuarios, causado por la ausencia de trabajo y que afecta para cumplir sus pagos

frente a créditos.
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Insolvencia de los clientes: se trata de la capacidad de una empresa o particular para
hacer frente a todas sus deudas, tanto a largo como a corto plazo, realizando todos sus
activos financieros y no financieros; pueden clasificarse: a) insolvencia a corto plazo,
que sufren las personas que no pueden hacer frente a sus obligaciones financieras
menores a 12 meses; b) insolvencia a largo plazo, que afrontan las personas en
créditos obtenidos mayor a 12 meses, es decir no pueden cumplir con sus obligaciones
financieras.

Endeudamiento de los clientes: mide la relacién existente entre el importe de los
fondos propios de una empresa con relacion a las deudas que mantiene tanto en el
largo como en el corto plazo; en este aspecto se centra: a) financiamiento con recursos
propios, cuando sus inversiones se realiza con recursos de la misma persona; b)
financiamiento de otras entidades, cuando las personas financian sus actividades con

créditos o préstamos de otras entidades o personas.
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2.4. Definicion de términos béasicos
2.4.1. Gestidn crediticia

Es un proceso que practican las entidades financieras, para otorgar préstamos al

publico que incluye personas naturales o juridicas.
2.4.2. Morosidad

Se les conoce asi a los créditos vencidos, por incumplimiento de pagos de cuotas

generadas por un crédito otorgado.
2.4.3. Politicas crediticias

Son reglamentos o procedimientos establecidos por las entidades financieras dirigido

para el otorgamiento de créditos.
2.4.4. Politicas crediticias de orden externo

Son aquellas politicas que consideran los cambios econémicos del pais como la

inflacién para no afectar a sus clientes.
2.4.5. Politicas crediticias de orden interno

Son aquellas politicas que regula las actividades relacionadas a los créditos dentro de

la entidad, para captar créditos.
2.4.6. Politicas fijadas de beneficios crediticios

Son aquellas politicas que involucran descuentos en sus tasas de interes o facilidades

de pago para buenos pagadores.
2.4.7. Evaluacion crediticia

Este procedimiento se realiza para verificar que si el cliente califica o no para acceder

a un crédito.
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2.4.8. Requisitos de documentacion del cliente

Son los requisitos que la entidad financiera establece con la finalidad de recopilar

informacion de sus posibles clientes en base a documentos.
2.4.9. Capacidad de pago del cliente

Se refiere cuando los clientes tienen méas ingresos que gastos y pueden solventar sus

obligaciones financieras.
2.4.10. Historial crediticio del cliente

Se refiere a la evaluacion de los préstamos anteriores a los cuales han accedido los

posibles clientes y verificar su cumplimiento.
2.4.11. Seguimiento a los créditos

Lo realizan los analistas de créditos para comprobar que el crédito otorgado esta

siendo utilizado para los fines solicitados.
2.4.12. Destino del crédito

Se evalla la inversion a la que se destiné el crédito, para constatar su adecuada

utilizacion del dinero otorgado al cliente.
2.4.13. Visitas a domicilio del cliente

Se realiza periodicamente para evidenciar el correcto destino del crédito, verificando

el negocio o inversion.
2.4.14. Informes periddicos de seguimiento

Lo realizan los analistas de creditos de la entidad financiera para informar a la
administracion el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el seguimiento de los

créditos.



35
2.4.15. Morosidad

Se le conoce asi al incumplimiento de obligaciones financieras por parte de las

personas que acceden a un crédito en entidades del sistema financiero.
2.4.16. Nivel de ingreso y desempleo

Se refiere a los ingresos suficientes que obtiene una persona para cumplir con el pago

de sus cuotas por un préstamo y el empleo que es un factor que ayuda a generar ingresos.
2.4.17. Ingresos obtenidos

Son los ingresos que se tiene a través de actividades laborales o de negocio para

acceder a un crédito y evitar el incumplimiento.
2.4.18. Desempleo de los usuarios

Es un factor que afecta los ingresos de los clientes y que les conlleva a caer en mora

por no pagar sus cuotas de préstamo.
2.4.19. Insolvencia de los clientes

Se refiere cuando los clientes no tienen la liquidez suficiente para afrontar sus

obligaciones financieras ante un préstamo que hayan obtenido.
2.4.20. Insolvencia a corto plazo

Se refiere cuando los clientes no tienen la liquidez suficiente para afrontar sus

obligaciones financieras ante un préstamo que hayan obtenido en un plazo menor a 12 meses.
2.4.21. Insolvencia a largo plazo

Se refiere cuando los clientes no tienen la liquidez suficiente para afrontar sus

obligaciones financieras ante un préstamo que hayan obtenido en un plazo mayor a 12 meses.
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2.4.22. Endeudamiento de los clientes

Son las deudas que contraen las personas naturales o juridicas para financiar sus

inversiones o actividades planteadas.
2.4.23. Financiamiento con recursos propios

Es cuando los clientes financian sus actividades con sus propios recursos obtenidos en

actividades de periodos anteriores.
2.4.24. Financiamiento de otras entidades

Es cuando los clientes financian sus actividades con préstamos de entidades

financieras, pueden ser de una 0 mas entidades o personas particulares.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Formulacion de la hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

La gestion crediticia se relaciona significativamente con la reduccion de la morosidad

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota - 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

- El nivel de gestidn crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos,
Agencia Chota — 2022 es alto.

- El nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos,

Agencia Chota — 2022 es bajo.
3.2.  ldentificacion de Variables

Variable 1:

Gestion crediticia

Variable 2:

Morosidad



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Nombre de L ) ) ) Técnica/lnstrumento de
] Definicion conceptual Dimensiones Indicadores .
la VVariable recoleccion de datos
La gestion crediticia es un proceso que Politicas crediticias de orden
o~ - . externo
aumenta de las técnicas de administracion
Politicas . e
.- . Politicas crediticias de orden
de los créditos en las entidades
crediticias interno
financieras, lo que permitira adecuar las o o
Politicas fijadas de beneficios
Gestion politicas del departamento de créditos a crediticios o
Encuesta/cuestionario
crediticia ieti i . .
los objetivos generales establecidos en la Requisitos de documentaci6n
entidad, asimismo proporciona una visién Evaluacion del cliente
adecuada para la evaluacién de créditos y ~ crediticia Capacidad de pago del cliente

su correspondiente control sobre los

Historial crediticio del cliente

Seguimiento a los

Destino del crédito
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Nombre de L ) ) ) Técnica/lnstrumento de
] Definicion conceptual Dimensiones Indicadores .
la Variable recoleccion de datos
réstamos otorgados al publico (Topa, créditos . - .
P g P (Top Visitas a domicilio del cliente
1977).
Informes periodicos de
seguimiento
Morosidad se considera cuando en el Nivel deingresoy Ingresos obtenidos
cliente se halla su obligacion esta vencida desempleo Desempleo de los usuarios
retr mplimien form . .
y retrasa su cumplimiento de forma Insolvencia de los Insolvencia a corto plazo
culpable. La mora del deudor en si, desde clientes Insolvencia a largo plazo
Morosidad el punto de vista formal, no supone un Encuesta/cuestionario

incumplimiento  definitivo de la
obligacion de pago, sino simplemente un
cumplimiento tardio de la obligacion

(Gonzales, 2012).

Endeudamiento

de los clientes

Financiamiento con recursos

propios

Financiamiento de otras

entidades
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.  Tipoy nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo, aplicada pues segun indica Naupas et al. (2018)
esta investigacion tiene como base la investigacion basica, ademas menciona que en esta
investigacion se plantean problemas e hipotesis investigativas de un determinado lugar o pais.
Por lo tanto, en la investigacion sirvid para contrastar las hipotesis planteadas en la

investigacion y dar posibles soluciones al problema formulado.
4.1.2. Nivel de investigacion

Esta investigacion fue de nivel descriptivo — correlacional, pues segln Arias (2012)
afirma que la investigacion descriptiva se basa en identificar caracteristicas de un elemento
de estudio; y la investigacion correlacional se basa de medir el grado de relacién que tiene las
variables en estudio. En ese sentido, este nivel de investigacion permitié medir la relacion
que tiene la gestion crediticia con la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos

los Santos, Agencia Chota.
4.2.  Disefio de la investigacion

La presente investigacion siguid el disefio no experimental — transversal, puesto que
segun Hernandez et al. (2014) sefiala que en este disefio de investigacion no se manipulan las
variables y transversal por la recoleccion de informacion en un solo momento. Es decir que,
en el presente estudio no se manipul6 las variables de la gestion crediticia y la morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota; sino que solo se

estudiaron en un momento dado correspondiente al 2022.
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Figura 1

Disefio de investigacion

V1
M r
V>
M = Muestra
V1 = Gestion crediticia
V2 = Morosidad
r = Relacion

4.3. Poblacion de estudio

Segun Vara (2012) define a la poblacién como el total de elementos de un sector o
lugar en que se quiere realizar el estudio. Con ello, la presente investigacion considera 31
analistas que laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos - Agencia

Chota, 2022.
4.4. Tamarfo de muestra

Segun Vara (2012) define a la muestra como una parte representativa de la poblacion
a la que se va a estudiar. Por ello, la muestra fueron los 31 analistas (N=n) que laboran en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos - Agencia Chota, 2022.
4.5. Unidad de analisis

La unidad de analisis lo conformaron los analistas que laboran en la Cooperativa de

Ahorro y Credito Todos los Santos - Agencia Chota, 2022.
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4.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
4.6.1. Método de investigacién

4.6.1.1. Método deductivo. Segun, Bernal (2010) menciona que “es un método de
razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares” (p. 59).

Es decir que se utilizaron teorias de aplicacion general de la gestion crediticia y la
morosidad para aplicarlo en un caso especifico que es la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Todos los Santos - Agencia Chota, 2022.

4.6.1.2. Método hipotético — deductivo. Segun, Bernal (2010) sostiene que “es un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o
falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los

hechos” (p. 60).

Es decir que, las hipdtesis formuladas en la presente investigacion fueron contrastadas

en la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos - Agencia Chota.

4.6.1.3. Método analitico. Segun, Bernal (2010) sostiene que “este proceso
cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes

del todo para estudiarlas en forma individual” (p. 60).

Es decir, permiti¢ estudiar las variables de gestion crediticia y morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos - Agencia Chota, 2022.
4.6.2. Técnica de recoleccion de datos

4.6.2.1. Encuesta. La encuesta es una técnica conformada por preguntas de un tema
especifico que recoge la opinion de las personas 0 muestra seleccionada (Bernal, 2010). Por

ello, esta técnica se considerd en la investigacion para recolectar opiniones de los analistas
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con respecto a la gestion crediticia y morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos

los Santos - Agencia Chota, 2022.
4.6.3. Instrumento de recoleccion de datos

4.6.3.1. Cuestionario. Este instrumento estuvo conformado por un conjunto de
preguntas formuladas de acuerdo al tema planteado en una investigacion, su fin es ayudar a
cumplir los objetivos del estudio (Bernal, 2010). Por tanto, este instrumento en la presente
investigacion estd conformado por items referentes a la variable gestion crediticia y
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos — Agencia Chota, 2022;

con una confiabilidad, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion crediticia 0,855 9
Morosidad 0,790 6

Se puede observar que ambas variables tienen un coeficiente Alfa de Cronbach mayor
al 0.70, lo que indica que el cuestionario de las variables ha sido fiable para el recojo de

informacion.
4.6.4. Técnicas de procesamiento de la informacion

El procesamiento de datos se realizd mediante el establecimiento de base de datos, en

el software estadistico SPSS v. 26 y hojas de calculo de Microsoft Excel.
4.6.5. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

El analisis se realiz6 mediante el uso de tablas y figuras descriptivas que muestren la

descripcion de las variables de gestion crediticia y morosidad en la Cooperativa de Ahorro y



Credito Todos los Santos — Agencia Chota, 2022; la interpretacion se realiz6 con el uso de
frecuencias y porcentajes obtenidos con el instrumento; para analizar la relacién entre
variables se hizo uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, lo que permitié

comparar con los resultados de otros autores y llegar a conclusiones validas.
Para identificar el nivel de las variables se establecieron los siguientes baremos

Tabla 3

Baremos de la variable gestion crediticia

Niveles Puntaje

Mala 9-21

Regular 22 - 34

Buena 35-45
Tabla 4

Baremos de la variable morosidad

Niveles Puntaje
Bajo 6-14
Medio 15-23

Alto 24 -30
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Andlisis interpretacion y discusion de resultados
Variable 1: Gestion crediticia
Figura 1

Nivel de gestion crediticia en la COOPAC Todos los Santos de Chota - Agencia Chota
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Interpretacion:
El 58.06% de los trabajadores consideran que la gestion crediticia es buena, el 38.71%
dijeron que es regular y el 3.23% indicé que es mala la gestion crediticia en la COOPAC

Todos los Santos de Chota.
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Figura 2

Politicas en base a los cambios econémicos del pais para no afectar a sus clientes
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Interpretacion:

El 90.32% de trabajadores encuestados indicaron que siempre en la COOPAC todos
los santos, las politicas se realizan en base a los cambios econdmicos del pais para no afectar

a los socios, el 6.45% que casi siempre y el 3.23% que a veces.



47

Figura 3

Politicas que regulan la captacion de créditos
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Interpretacion:

El 41.94% de trabajadores encuestados indicaron que casi siempre en la COOPAC
todos los santos, se aplica politicas que regulan la captacién de créditos, el 29.03% que

siempre, el 25.81% que a veces y el 3.23% que nunca.
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Figura 4

Politicas de descuentos en la tasa de interés o facilidades de pago

50

40

_UJ
E 30
G
E 48,39%
A g
10
9,68%, 9.,68%
Casi nunca A veces Casi siempre Slempre

Interpretacion:

El 48.39% de trabajadores encuestados consideraron que siempre en la COOPAC
todos los santos, se aplica politicas de descuentos en la tasa de interés o facilidades de pago,

el 32.26% que casi siempre, el 9.68% que a veces 0 nunca.
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Figura 5

Recopilacion de informacion de sus posibles clientes en base a documentos
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Interpretacion:
El 45.16% de trabajadores encuestados consideraron que a veces en la COOPAC
todos los santos, se realiza la recopilacién de informacidn de sus posibles clientes en base a

documentos, el 32.26% que casi siempre, el 12.90% que siempre y el 9.68% que casi nunca.
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Figura 6

Evaluacion de los ingresos y gastos de los socios para solventar sus obligaciones financieras
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Interpretacion:

El 35.48% de trabajadores encuestados consideraron que siempre en la COOPAC
todos los santos, se realiza la evaluacion de los ingresos y gastos de los socios para solventar
sus obligaciones financieras, el 32.26% que casi siempre, el 12.90% que a veces y el 3.23%

que casi nunca.
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Figura 7

Evaluacion de los préstamos anteriores para verificar su cumplimiento
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Interpretacion:
El 29.03% de trabajadores encuestados consideraron que casi siempre en la COOPAC
todos los santos, se realiza la evaluacion de los préstamos anteriores para verificar su
cumplimiento, el 25.81% que a veces, el 22.58% que siempre, el 16.13% que casi nuncay el

6.45% que nunca.
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Figura 8

Evaluacidn del destino del crédito para verificar la adecuada utilizacion del dinero
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Interpretacion:

El 45.16% de trabajadores encuestados consideraron que casi siempre en la COOPAC
todos los santos, se realiza la evaluacion del destino del crédito para verificar la adecuada

utilizacién del dinero, el 32.26% que a veces y el 22.58% que siempre.



Figura 9

Visitas periddicas a domicilio para evidenciar el correcto destino del crédito
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Interpretacion:

El 51.61% de trabajadores encuestados consideraron que siempre en la COOPAC
todos los santos, se realiza visitas periddicas a domicilio para evidenciar el correcto destino

del crédito, el 32.26% que casi siempre, el 12.90% que a veces y el 3.23% que casi nunca.
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Figura 10

Cumplimiento de los procedimientos de seguimiento de créditos
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Interpretacion:

El 32.26% de trabajadores encuestados consideraron que casi siempre 0 a veces en la

COOPAC todos los santos, se da cumplimiento de los procedimientos de seguimiento de

créditos, el 32.26% que casi siempre, el 22.58% que casi nunca y el 12.90% que siempre.



55

Variable 2: Morosidad

Figura 11

Nivel de morosidad en la COOPAC Todos los Santos — Agencia Chota
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Interpretacion:
El 61.29% de los trabajadores consideran que la morosidad tiene un nivel medio, el
35.48% dijeron que el nivel de mora es alto y el 3.23% indico que el nivel de morosidad en la

COOPAC Todos los Santos de Chota en bajo.
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Figura 12

Identificacion de ingresos de los socios de sus actividades laborales 0 negocio para evitar el

incumplimiento
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Interpretacion:

El 25.81% de los encuestados mencionaron que en la COOPAC Todos los Santos de
Chota a veces o casi nunca, el 19.35% casi nunca, el 16.13% que nunca, el 12.90% que
siempre con respecto a la identificacion de ingresos de los socios de sus actividades laborales

0 negocio para evitar el incumplimiento.
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Figura 13

Identificacion de socios en la cooperativa con desempleo
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Interpretacion:
El 45.16% de los encuestados mencionaron que en la COOPAC Todos los Santos de
Chota casi siempre, el 29.03% a veces, el 12.90% que siempre 0 casi nunca con respecto a

identificacion de socios en la cooperativa con desempleo.



Figura 14

Socios sin la liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones financieras a corto plazo
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Interpretacion:

El 58.06% de encuestados consideraron que siempre existen socios sin la liquidez
suficiente para afrontar sus obligaciones financieras a corto plazo, el 32.26% que casi

siempre y el 9.68% que a veces.
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Figura 15

Socios sin la liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones financieras a largo plazo
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Interpretacion:

El 29.03% de encuestados consideraron que casi nunca existen socios sin la liquidez

suficiente para afrontar sus obligaciones financieras a largo plazo, el 25.81% que a veces, el

19.35% que siempre y el 9.68% gue nunca.
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Figura 16

Socios que financian sus actividades con sus propios recursos
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Interpretacion:

El 41.94% de encuestados consideraron que a veces existen socios gque financian sus
actividades con sus propios recursos, el 25.81% que a veces, el 12.90% que nunca y el 9.68%

que siempre o casi siempre.
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Figura 17

Socios que financian sus actividades con préstamos de entidades financieras
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Interpretacion:

El 64.52% de encuestados consideraron que siempre existen socios que financian sus
actividades con préstamos de entidades financieras, el 19.35% que a veces y el 16.13% que

casi siempre.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

Ha: La gestion crediticia se relaciona significativamente con la reduccion de la morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota - 2022.

Ho: La gestion crediticia no se relaciona significativamente con la reduccion de la morosidad

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota - 2022.

Tabla 5
Relacion entre la gestion crediticia y la morosidad en la COOPAC Todos los Santos -

Agencia Chota

Gestion _
__ Morosidad
crediticia

Coeficiente de 1,000 0,669

. correlacion

Gestion

crediticia Sig. (bilateral) . 0,000
N 31 31

Rho de Spearman -

Coeﬂme_rlte de 0,669 1,000
correlacién

Morosidad ;- pilateral) 0,000
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla 22 que la correlacion de Spearman es igual a 0.669 y una
significancia de 0.000 en un nivel menor al 0.01, lo que indica que las variables tienen una
relacion directa considerable y significativa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna donde
La gestion crediticia se relaciona significativamente con la reduccion de la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota — 2022,
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5.3.  Discusion de resultados

Respecto al objetivo general se determiné que, la gestion crediticia se relaciona
significativamente con la reduccion de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos, Agencia Chota — 2022, segun la correlacién de Spearman igual a 0.669 y
una significancia de 0.000 en un nivel menor al 0.01. Ademas, se identificé que el 58.06% de
los trabajadores consideran que la gestion crediticia es buena, el 38.71% dijeron que es
regular y el 3.23% indic que es mala la gestion crediticia, por otro lado, el 61.29% de los
trabajadores consideran que la morosidad tiene un nivel medio, el 35.48% dijeron que el nivel
de mora es alto y el 3.23% indic6 que el nivel de morosidad en la cooperativa es bajo. Estos
resultados concuerdan con lo estudiado por Santa Cruz (2019) en su tesis “Administracion de
la cartera de créditos y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura -
Agencia Cajamarca, 2017” determind que existe una relacion entre la evaluacion del proceso
crediticio y el nivel de morosidad de los créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura- Agencia Cajamarca, con una asociacion positiva y moderada-alta (Rho de Spearman
de 0,671). Las dimisiones de la administracion de crédito que se relacionan con la morosidad
son el seguimiento del crédito, con una asociacién positiva y alta (Rho de Spearman de
0,728) y control de la cartera de crédito, con una asociacién positiva moderada (Rho de
Spearman de 0,572). Ademas coincide con Tamay (2022) en su tesis “El riesgo crediticio y
su relacion con la cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota, Periodo
20197, concluyé que la relacion del riesgo crediticio con la cartera de morosidad de la
COOPAC Todos los Santos de Chota es significativa, con una correlacion alta (correlacion de
Pearson 0,771) con un valor de significancia de 0,000 < 0,05; por lo tanto, la relacion entre
las variables es significativa, con correlacion y frecuencia alta. Lo que se reafirma con la
teoria de la moneda, el crédito y los ciclos economicos. Pues, Roque (1935) en su teoria

menciona que la emision crediticia como medio impositivo es un recurso de emergencia,
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explicable durante el estado de guerra, por ejemplo, cuando no puede hacerse uso de otros
medios y si los billetes vuelven a su valor, si el gobierno retira los nuevos billetes en
circulacion, se ha hecho en definitiva una operacion de crédito: la emision equivalente a un
préstamo que no se restituye a los mismos que lo concedieron, y que, por consiguiente,
perturba la distribucién existente de la riqueza. Si los nuevos billetes no se retiran de la
circulacién (es lo que de ordinario acontece, por aquello de los malos gobiernos) la emision

equivale simplemente a un impuesto.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se llegé a las siguientes conclusiones en base a los

objetivos planteados:

1.

La gestion crediticia se relaciona significativamente con la reduccion de la morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota, segun la
correlacion de Spearman igual a 0.669 y una significancia de 0.000 en un nivel menor
al 0.01. Lo que significa que, si en la entidad se gestiona adecuadamente los créditos
cumpliendo las politicas, una evaluacion adecuada y su debido seguimiento a los
créditos otorgados los niveles de morosidad disminuirdn, ademas indica que la gestion

crediticia se asocia en un 66.9% con la reduccién de la morosidad.

La gestion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia
Chota es buena para el 58.06% de los trabajadores, para el 38.71% dijeron que es
regular y el 3.23% indicé que es mala la gestién crediticia. Lo que muestra, que segln
la mayoria de encuestado en la cooperativa se aplica politicas para la evaluacion y

seguimiento de los créditos, de tal manera evitar que estos caigan en mora.

La morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota
esta en un nivel medio de acuerdo al 61.29% de los trabajadores, para el 35.48% el
nivel de mora es alto y el 3.23% indic6 que el nivel de morosidad en la cooperativa es
bajo. Esto demuestra que en la cooperativa en su gran mayoria los socios no cuentan
con buenos niveles de ingreso, y algunos socios no tienen la solvencia suficiente para
cumplir con sus obligaciones crediticias y su endeudamiento solo solo se da con esta

entidad sino también con otras entidades financieras.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia
Chota, se recomienda capacitar a todo su personal para cumplir a cabalidad las politicas
crediticias durante el proceso de evaluacion de un crédito, en el seguimiento y hasta la
cobranza, porque de esta manera se contribuira a prevenir los altos niveles de
morosidad.

A los analistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia
Chota, se recomienda cumplir con las politicas establecidas por la entidad para evaluar
un crédito, de tal manera se cumpla con todo el procedimiento y evitar que 10s socios
incumplan sus obligaciones crediticias y por lo tanto reducir los altos niveles de
morosidad que se presentan.

A los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota,
se recomienda cumplir con los requisitos solicitados por los analistas de la cooperativa,
ya que es muy importante para evitar incumplimientos por falta de liquidez y solvencia,
ademas que les ayudara a evitar endeudamientos excesivos que perjudiquen sus

finanzas y ocasionar mora a la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Gestion crediticia y morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota — 2022.
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Formulacion del o o ) Dimensio ) item ] Instrume
Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema nes S ntos
General General General Politicas Tipo:
¢Cudl es la relacién | Analizar la relacién | La gestion crediticias de 1| Aplicada
entre la gestion | entre la  gestion | crediticia  se orden externo
crediticia y la | crediticia vy la | relaciona Politicas Politicas )
. . e . Nivel:
morosidad en la | morosidad en la | significativame crediticias crediticias de 2 Descriti
Cooperativa de | Cooperativa de|nte con la orden interno Cescrllp '_VO] Técnica:
. - . orrelaciona :
Ahorro 'y Crédito | Ahorro 'y Crédito | morosidad _en Politicas fijadas Encuesta
Todos los Santos, | Todos los Santos, | la Cooperativa de beneficios 3
Agen?ma Chota - | Agencia Chota - de,dAhorrody GeSIti.c’n:] crediticios Disefio: No
2022" 2022. Crédito Todos | crediticia — experimental Instrume
los  Santos, Requisitos de _transversal | Nto:
Agencia Chota documentacion 4 Cuestionar
—2022. Evaluacié del cliente i0
0 Capacidad de . Meétodo:
~ | pago del cliente Deductivo,
crediticia Analitico,
Historial
crediticio del 6 | Hipotetico -
cliente deductivo
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Formulacion del o . ) Dimensio ) item ] Instrume
Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema nes S ntos
Destino del .
crédito
Seguimien Visitas a
d domicilio del 8
toalos | cliente
créditos | |yformes
periodicos de 9
seguimiento
Especificos Especificos Especificas ) Ingresos
. : - : : Nivel de | optenidos 10
- ¢Cuadl es el nivel de | - Identificar el nivel | - EI nivel de ingreso y
gestion crediticia en | de gestion crediticia | gestién desempleo Desempleo de los 11
la Cooperativa de | en la Cooperativa de | crediticia en la usuarios Técnica:
Ahorro 'y Crédito | Ahorro 'y Crédito | Cooperativa de . Encuesta.
Insolvencia a
Todos los Santos, | Todos los Santos, | Ahorro y _ 12
Agencia Chota - | Agencia Chota — | Crédito Todos | \orosidad Insolvenci | corto plazo
2022? 2022. los  Santos, adelos s Instrume
.y ) . ) Agencia Chota clientes nto:
- ¢Cual e_s el nivel | - Identlflc_ar el nivel o002 es largo plazo 13 Cuestionar
de morosidad en la | de morosidad en la .
Cooperativa de | Cooperativa de bueno. Endeudam | Financiamiento
Ahorro 'y Crédito | Ahorro 'y Crédito | - El ruvel de iento de CON 1ECUTSOS 14
Todos los Santos, | Todos los Santos, | morosidad en

los
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Formulacion del Dimensio item Instrume
Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema nes S ntos

Agencia Chota - | Agencia Chota - |la Cooperativa clientes propios

20227 2022. de Ahorro y
Crédito Todos
los Santos,
Agencia Chota . o
~ 2022 es bajo. Financiamiento 5

de otras entidades
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
El presente cuestionario tiene como objetivo Analizar la relacion entre la gestion crediticia y
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota - 2022.

Por lo que se le solicita su colaboracién, marcando con un aspa (X) la alternativa que crea

conveniente, segun lo siguiente:

1=Nunca 2 =Casinunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

N ° ITEMS 11213]4|5

GESTION CREDITICIA

La cooperativa cuenta con politicas que consideran los cambios
1 |econdmicos del pais como la inflacion para no afectar a sus

clientes.

La cooperativa cuenta con politicas que regula las actividades
2 |relacionadas a los créditos dentro de la entidad, para captar

créditos.

La cooperativa cuenta con politicas que involucran descuentos en

3
sus tasas de interés o facilidades de pago para buenos pagadores.

A La cooperativa establece requisitos con la finalidad de recopilar
informacidn de sus posibles clientes en base a documentos.

. La cooperativa evalGa si los clientes tienen mas ingresos que

gastos y pueden solventar sus obligaciones financieras.

La cooperativa realiza la evaluacion de los préstamos anteriores a
6 |los cuales han accedido los posibles clientes y verificar su

cumplimiento.

La cooperativa evalUa la inversion a la que se destino el crédito,
7 |para constatar su adecuada utilizacion del dinero otorgado al

cliente.

8 |La cooperativa realiza periodicamente visitas a domicilio para




evidenciar el correcto destino del crédito, verificando el negocio o

inversion.

Los analistas informan a la administracién de la cooperativa el

cumplimiento de los procedimientos de seguimiento de créditos.

MOROSIDAD

10

En la cooperativa se identifica los ingresos que tienen los clientes
a través de actividades laborales o de negocio para acceder a un

crédito y evitar el incumplimiento.

11

Se ha identificado clientes en la cooperativa con desempleo que les

conlleva a caer en mora por no pagar sus cuotas de préstamo.

12

Se ha identificado en la cooperativa clientes que no tienen la
liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones financieras ante

un préstamo que hayan obtenido en un plazo menor a 12 meses.

13

Se ha identificado en la cooperativa clientes que no tienen la
liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones financieras ante

un préstamo que hayan obtenido en un plazo mayor a 12 meses

14

Se ha identificado en la cooperativa clientes que financian sus
actividades con sus propios recursos obtenidos en actividades de

periodos anteriores.

15

Se ha identificado en la cooperativa clientes que financian sus
actividades con préstamos de entidades financieras, pueden ser de

una 0 mas entidades o personas particulares
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Anexo 03: Base de datos
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Anexo 04: Prueba de normalidad
Tabla 6

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Estadistico gl

Sig.

Gestion crediticia ,367 31 ,000

Morosidad ,370 31 ,000

,693 31

,705 31

,000

,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 05: Tablas descriptivas

Tabla 7

Nivel de gestion crediticia en la COOPAC Todos los Santos de Chota - Agencia Chota

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 1 3,2 3,2 3,2
Regular 12 38,7 38,7 419
Buena 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 8

Politicas en base a los cambios econémicos del pais para no afectar a sus clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 1 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 2 6,5 6,5 9,7
Siempre 28 90,3 90,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 9
Politicas que regulan la captacion de créditos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 3,2 3,2 3,2
A veces 8 25,8 25,8 29,0
Casi siempre 13 41,9 41,9 71,0
Siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Tabla 10

Politicas de descuentos en la tasa de interés o facilidades de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Casi nunca 3 9,7 9,7 9,7
A veces 3 9,7 9,7 19,4
Casi siempre 10 32,3 32,3 51,6
Siempre 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 11

Recopilacion de informacion de sus posibles clientes en base a documentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 9,7 9,7 9,7
A veces 14 45,2 45,2 54,8
Casi siempre 10 32,3 32,3 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 12

80

Evaluacion de los ingresos y gastos de los socios para solventar sus obligaciones financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 3,2 3,2 3,2
A veces 9 29,0 29,0 32,3
Casi siempre 10 32,3 32,3 64,5
Siempre 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0




Tabla 13

Evaluacion de los préstamos anteriores para verificar su cumplimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 5 16,1 16,1 22,6
A veces 8 25,8 25,8 48,4
Casi siempre 9 29,0 29,0 77,4
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 14

Evaluacidn del destino del crédito para verificar la adecuada utilizacion del dinero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 10 32,3 32,3 32,3
Casi siempre 14 45,2 45,2 77,4
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 15

Visitas periodicas a domicilio para evidenciar el correcto destino del crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 3,2 3,2 3,2
A veces 4 12,9 12,9 16,1
Casi siempre 10 32,3 32,3 48,4
Siempre 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Tabla 16

Cumplimiento de los procedimientos de seguimiento de créditos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 7 22,6 22,6 22,6
A veces 10 32,3 32,3 54,8
Casi siempre 10 32,3 32,3 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 17
Nivel de morosidad en la COOPAC Todos los Santos — Agencia Chota
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 1 3,2 3,2 3,2
Medio 19 61,3 61,3 64,5
Alto 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 18
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Identificacion de ingresos de los socios de sus actividades laborales o negocio para evitar el

incumplimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 8 25,8 25,8 41,9
A veces 8 25,8 25,8 67,7
Casi siempre 6 194 19,4 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0

Total 31 100,0 100,0




Tabla 19

Identificacion de socios en la cooperativa con desempleo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 4 12,9 12,9 12,9
A veces 9 29,0 29,0 41,9
Casi siempre 14 45,2 45,2 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 20
Socios sin la liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones financieras a corto plazo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 9,7 9,7 9,7
Casi siempre 10 32,3 32,3 41,9
Siempre 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 21
Socios sin la liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones financieras a largo plazo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Casi nunca 9 29,0 29,0 38,7
A veces 8 25,8 25,8 64,5
Casi siempre 5 16,1 16,1 80,6
Siempre 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 22

Socios que financian sus actividades con sus propios recursos
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 12,9 12,9 12,9
Casi nunca 8 25,8 25,8 38,7
A veces 13 41,9 41,9 80,6
Casi siempre 3 9,7 9,7 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabla 23

Socios que financian sus actividades con préstamos de entidades financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 19,4 19,4 19,4
Casi siempre 5 16,1 16,1 35,5
Siempre 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
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