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Glosario o definicion de términos
Desarrollo Productivo:
Se define como el proceso estructurado que, mediante el uso de tecnologia, busca convertir
materias primas o insumos en productos o servicios finales.
Estrategias de Participacion:
Son los métodos y procedimientos implementados por el Programa para integrar a los
involucrados, definiendo su papel y obligaciones en la consecucion de proyectos.
Organizacién comunitaria:
Es el proceso donde una colectividad reconoce sus carencias o metas, y actla para fomentar
dinamicas de apoyo mutuo y trabajo en equipo.
Proyecto de desarrollo:
Iniciativa enfocada en fortalecer las capacidades de una organizacion para incrementar su
rentabilidad y su valor a lo largo del tiempo.
Situacion Socioecondmica:
Indicador que evalla el contexto social de un individuo con base en factores como nivel de
ingresos, formacion académica y el empleo, influyendo en diversos aspectos de su calidad
de vida.
Situacion econOmica:
Posicion relativa de un individuo o nucleo familiar en la sociedad, determinada a partir de la
comparacion de variables como el salario, el nivel de estudios y el tipo de trabajo que

desempefan.
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Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar la influencia de los emprendimientos
rurales inclusivos en la satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo —
Llasavilca Centro — Chota, 2023. Se empled el disefio no experimental, correlacional con
enfoque cuantitativo de corte transversal, empleando el método cuantitativo e hipotético
deductivo. Se consideré una muestra de 36 usuarios del programa Haku Wifay, teniendo
como unidad de analisis a usuarios ganadores de los rurales inclusivos del Nucleo Ejecutor
Sivingan Bajo — Llasavilca Centro, asi mismo, la unidad de observacion lo conformaron
representantes del Nucleo Ejecutor Central Chota 03. Para el procesamiento y andlisis de
informacion se hizo empleo de Microsoft Office Excel para tabulacion de datos, ademas,
se utilizé como instrumento el cuestionario con escala Likert, validado por criterio de juicio
de expertos consiguiendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.92. Se concluye que, los
emprendimientos rurales inclusivos influyen en un 36.3% en la satisfaccion de los usuarios
del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota, 2023. Se identifico la
influencia entre las dimensiones de emprendimientos rurales inclusivos en satisfaccion de
usuarios de nucleo ejecutor, encontrandose los coeficientes en las dimensiones:

Diagndstico (0.000), Planificacién (0.000), Ejecucién (60.7%) y Seguimiento (8.5%).

Palabras clave: Emprendimientos rurales inclusivos, Satisfaccion de los usuarios.
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Abstract

This research aimed to determine influence of inclusive rural entrepreneurship on satisfaction
of users of the Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota Implementing Unit, 2023. A non-
experimental, correlational design with a cross-sectional quantitative approach was used,
employing a quantitative and hypothetical-deductive method. A sample of 36 users of Haku
Wifiay program was considered, with the winning users of inclusive rural entrepreneurship
program of the Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Implementing Unit serving as the unit of
analysis. The observation unit consisted of representatives of the Chota 03 Central
Implementing Unit. Microsoft Office Excel was used for data processing and analysis, and a
Likert-scale questionnaire was used as the instrument, validated by expert judgment,
obtaining a Cronbach's alpha coefficient of 0.92. It is concluded that inclusive rural enterprises
influence the satisfaction of users of the Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota
Implementing Unit by 36.3% in 2023. The influence between the dimensions of inclusive rural
enterprises on the satisfaction of the implementing unit's users was identified, with the
coefficients found in the dimensions: Diagnosis (0.000), Planning (0.000), Execution (60.7%)

and Monitoring (8.5%).

Keywords: Inclusive rural enterprises, user satisfaction.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

En el marco global, los emprendimientos han despertado un gran interés en varios
actores como las entidades gubernamentales, no gubernamentales, instituciones publicas,
empresas, organizaciones no lucrativas; todas con el objetivo que los individuos puedan
desarrollar sus ideas empresariales e iniciativas innovadoras, en particular los jévenes; en
este contexto, desde el afio 2000, Colombia estableci6 un fondo para fomentar el
emprendimiento, especialmente entre los jévenes, a través del apoyo de politicas publicas.
Ademas, la inclusién de la incorporacién de ruralidad, sostenibilidad, sustentabilidad o con
incorporacion de teorias mas apropiados para la poblacién con criterio de solidaridad e
igualmente cooperacion. Por su lado, la incorporacién de recursos tecnoldgicos complica la
asimilacion de informacién en la poblacién (Jurado, 2022).

En Perq, el propdsito principal del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
(FONCODES) es fomentar las capacidades productivas e iniciativas rurales, que favorezcan
a la diversificacion de ingresos, ademas mejorar el acceso a la seguridad alimentaria de
hogares, potenciando habilidades técnicas, proporcionando activos productivos y reforzando
el capital humano.

El proyecto se origind en 2012, cuando la unidad de generacion de oportunidades
economicas FONCODES creg el proyecto Mi Chacra Emprendedora, recolectando éxitos de
diversos proyectos y programas de desarrollo rural, de caracter publico y privado, tales como
MARENASS, Corredor Cusco - Puno, Sierra Productiva, entre otros proyectos. Los
componentes de la propuesta del proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai son 4: fortalecimiento y
consolidacion de sistemas de produccion familiar rural, mejora de vivienda saludable,
promocién de negocios rurales inclusivos (NRI) y Fomento de capacidades financieras.

FONCODES esta convencido de que tanto Haku Wifiay en la sierra como Noa Jayatai

en la selva, se han transformado en un recurso esencial en la batalla contra la pobreza en el



mundo rural, favoreciendo seguridad alimentaria y el aumento de ingresos monetarios y no
monetarios de familias beneficiadas.

A nivel local, FONCODES (2022), refiere que entre 2013 y 2022 se implementaron
2147 emprendimientos rurales inclusivos en diversas provincias, impactando a 7 628 familias,
se resalta como la formacién, la entrega de recursos productivos y el acompafamiento técnico
contribuyeron a diversificar las fuentes de ingreso de las familias. En este contexto, el
proyecto Haku Wifiay orienta sus acciones al desarrollo de competencias productivas y a la
gestion de emprendimientos en las regiones de sierra y selva. Para ello, interviene en cuatro
areas clave: fortalecimiento de sistemas de produccién familiar, el mejoramiento de las
condiciones de vivienda saludable, promocion de negocios rurales inclusivos y desarrollo de
capacidades financieras. Estos componentes actian de manera articulada, potenciando sus
efectos mediante la generacién de sinergias con gobiernos locales y otros actores en territorio
bajo su &mbito de accion.

De acuerdo con FONCODES, 2018 indica que "La mayoria de pobres extremos se
ubican en la zona rural de la nacién, dado que 83.4% de ellos habita en ese sector." Segun
las regiones naturales, el 71.3% de todos los pobres extremos reside en la regidn montafiosa.
Se puede deducir del texto que la pobreza extrema impacta de manera notable en la zona
rural sierra de Perq, por lo que resulta crucial la intervencion del estado mediante el respaldo
financiero, la ayuda técnica y la formacién especializada.

"Las estrategias para aumentar los ingresos de los agricultores deben centrarse en el
fortalecimiento de habilidades autbnomas, mediante diversas actividades de produccion”
(Faiguenbaum, 2013). Segun manifestado por el autor, se deduce que las normativas
aplicadas por gobiernos deben poner especial énfasis en el fomento de habilidades
autobnomas y autosustentables mediante diferentes acciones, como en la administracion de
negocios rurales inclusivos.

En un negocio inclusivo, el agricultor participa y debido a la falta de educacién basica
adecuada, la tarea se torna un poco complicada, lo que demanda mucho esfuerzo y

paciencia. No obstante, cuando el negocio inclusivo logra consolidarse y genera valor tanto



econdmico como social, se convierte en una via efectiva para que individuos en circunstancia
de pobreza puedan superar esta condicion. Al mismo tiempo, constituye un mecanismo que
permite a entidades gestionar de forma mas eficiente los riesgos y aprovechar oportunidades
gue se exhiben en su ambiente (Ishikawa y Strandberg, 2009).

Inferimos del parrafo anterior que, los negocios rurales inclusivos ejercen influencia
gue posibilita a la poblacién incrementar sus niveles de vida de forma constante a lo largo del
tiempo, siempre y cuando su actividad se encuentre acompafiada de responsabilidad y
claridad.

Los negocios rurales inclusivos se distinguen por promover un tipo de desarrollo
econoémico que posibilita generacion sostenida de ingresos en beneficio de las poblaciones
mas vulnerables. Este enfoque se fundamenta en establecimiento de vinculos de confianza
entre actores involucrados, quienes asumen Sus compromisos con responsabilidad vy
transparencia, asegurando asi la continuidad e impacto positivo de estas iniciativas en el
tiempo (Ishikawa y Strandberg, 2009).

1.1.2. Descripcion de problema

El Nucleo Ejecutor Central Chota 03, inici6 sus actividades el 15 de diciembre del 2020
con un proceso de compatibilidad, la cual permitié verificar la consistencia del expediente
técnico en lo referente a las partidas presupuestales a ejecutar y validar las tecnologias
ofertadas y la factibilidad de ejecucién y compromiso de usuarios del proyecto, cumpliendo
con el protocolo de seguridad frente a la pandemia.

Dentro de este contexto se elabor6 el Expediente Técnico, N° 0420200023,
correspondiente al proyecto PP 0118: Acceso de hogares rurales con economias de
subsistencia a mercados locales Haku Wifiay, nucleo ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca
Centro, beneficiando a 200 usuarios, a favor de dicho proyecto se le asigné un monto total de
1200000.00 soles.

FONCODES como parte del convenio tripartito y como entidad financiera aporta
1200000.00 soles, de los cuales el 75% conforman la estructura presupuestal del Producto

N°01 (hogares rurales con economias de subsistencia recepcionan asistencia técnica y



capacitacion para desarrollo de capacidades productivas) y 25% al Producto N°02 (poblacién
rural con economias de subsistencia reciben asistencia técnica, capacitacion y portafolio de
activos para gestion emprendimientos rurales).

El Proyecto: “Acceso de Hogares Rurales con Economias de Subsistencia a Mercados
Locales — Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro, Distrito de Chota, Provincia de
Chota — Regién de Cajamarca’”, tiene un bosquejo acorde e incorporado con FONCODES y
el Nacleo Ejecutor, para obtencién de ingresos econémicos, mejorar produccién agricola y
pecuaria, tener acceso de seguridad alimentaria y produccion de ingresos econémicos para
optimizar calidad de vida de familias usuarias de los caserios mencionados.

Sin embargo, hay una serie de elementos que restringen la inversion y crecimiento en
la regién. Primero, la escasez de infraestructura vial obstaculiza el uso de economias a
escalas y genera problema de retorno social bajo; y, en segundo lugar, la inferior potenciacion
de capacidades gubernamentales, problema que impacta en la administracién de recursos y
en generacion de externalidades de coordinacion, asimismo de debilitar la recaudacion de
impuestos. Sumado a ello, encontramos que existen usuarios con falta de interés en relacion
a la asistencia a las reuniones de sensibilizaciébn programadas acerca del desarrollo del
proyecto en su zona, lo cual genera tergiversacion de la informacion en la poblacién usuaria.
Ademas, existe la percepcidn por parte de los usuarios que los procesos de adquisicion y la
entrega de materiales se realizan en periodos muy extensos entre 2 a 4 meses, lo cual genera
un desfase de tiempo entre la incorporacién de los profesionales técnicos que realizan
asistencia técnica y capacitacion a grupos de Emprendimientos Rurales Inclusivos (ERI) y los
Materiales a adquirir para la implementacion, mismos que en algunos casos llegan al término
del contrato del profesional, generando malestar en la poblacion usuaria, llegando incluso
dichos materiales casi al término del contrato del profesional. En el mismo sentido, algunos
grupos de emprendimiento no cuentan con un plan de contingencia para hacer frente antes
situaciones externas como factores climaticos y factores sanitarios, lo que genera
desmotivacion y desercion de los grupos de ERI.  Finalmente se observa cierta resistencia

ante el seguimiento y evaluacion de los grupos de ERI, puesto que, no se ha cumplido con



ciertos compromisos asumidos al momento de eleccion de los ERI, ademas existe
incomodidad para aceptar las sugerencias y acciones de mejora en bien de sus negocios.
Frente a esta realidad, surge el interés por visibilizar el grado de satisfaccién que
presentan los pobladores beneficiados con la gestion de emprendimientos rurales en marco
de la intervencién del proyecto ejecutado por el PP 0118: Acceso de hogares rurales con
economias de subsistencia a mercado locales - Haku Wifiay del Nucleo Ejecutor Central
Chota 03 en el periodo 2023.
1.1.3. Formulacién de problema
¢Cémo los emprendimientos rurales inclusivos influyen en la satisfaccion de los

usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota 20237

Problemas auxiliares

¢, Como el diagnédstico de emprendimientos rurales inclusivos influye en la satisfaccion
de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota 20237

¢,De qué manera la planificacién de emprendimientos rurales inclusivos influye en la
satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota 20237

¢, Como la ejecuciéon de emprendimientos rurales inclusivos influye en la satisfaccion
de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota 2023?

¢De qué manera el seguimiento a emprendimientos rurales inclusivos influye en la
satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota 20237

¢ Cual es la situacion de Emprendimientos Rurales Inclusivos segun sus dimensiones
diagnostico, planificacion y seleccion, ejecucion y seguimiento en el Nucleo Ejecutor Sivingan
Bajo — Llasavilca Centro Chota, 2023?

¢,Cudl es la situacion de la satisfaccién segun sus dimensiones, de usuarios del

Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Chota, 2023?



1.2. Justificacién e importancia
1.2.1. Cientifica

El andlisis es sobresaliente, porque desde el punto de vista antropoldgico y social han
sido estudiados escasamente en los usuarios pertenecientes a grupos de emprendimientos
rurales inclusivos del programa presupuestal 0118 del programa social FONCODES, en ese
sentido, se tiene como finalidad brindar aportes al conocimiento sobre la problemética,
tomando como base el modelo de Influencia del Programa social Juntos denominado impacto
en merma de pobreza del programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres en su marco
de intervencion (2005 — 2009).

Asi mismo el andlisis sirve de ayuda a futuros estudios vinculados con la tematica.
1.2.2. Técnica-préctica

Los hallazgos que arribé el analisis pretenden fortalecer la gestion de Emprendimiento
Rurales Inclusivos y su influencia en la satisfacciébn en beneficio de usuarios de Nucleo
Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro, pertenecientes al Nucleo Ejecutor Central Chota
03.

El analisis fue sobresaliente debido a que se manifiestan escasos andlisis sobre el
tema, lo que permitié poseer superior conocimiento sobre gestién de emprendimientos rurales
inclusivos y su influencia en la satisfaccién en usuarios del NE Sivingan Bajo Llasavilca Centro
— Chota 2023.

El proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai (que significa "Vamos a Crecer") es iniciativa
implementada por el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES),
orientada estratégicamente a lograr la inclusion econdmica de hogares rurales que se hallan
en circunstancia de pobreza y pobreza extrema. Su ambito de accidn abarca territorios y
poblaciones rurales con economias de subsistencia, en coherencia con politicas de desarrollo
e inclusion social inducida por el Estado por medio del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social. De esa forma, busca ampliar oportunidades econdémicas de las familias y contribuir a

reducir la pobreza, la exclusién asimismo la vulnerabilidad en el @mbito rural.



Desde octubre de 2012, el proyecto viene promoviendo el fortalecimiento de
capacidades productivas y la gestién de emprendimientos en las regiones de sierra y selva.
Su intervencidn se estructura en torno a 4 componentes complementarios: fortalecimiento de
sistemas de produccion familiar, mejora de las condiciones de vivienda saludable, promocién
de negocios rurales inclusivos y fomento de capacidades financieras. Los ejes se articulan
entre si, potenciando sus efectos mediante la generacién de sinergias. Asimismo, el proyecto
incorpora un enfoque de interculturalidad y promueve el trabajo articulado con gobiernos
locales y otros actores presentes en el territorio.

El estudio de evaluacién del programa presupuestal 0118 "Acceso de Hogares
Rurales con Economias de Subsistencia a Mercados Locales — Haku Wifay", correspondiente
al Portafolio 2016 y efectuado por la Asociacion Benéfica Prisma, confirma los efectos
positivos de esta intervencion. Dichos impactos se derivan, por un lado, del incremento en la
produccién y productividad agropecuaria, logrado mediante la incorporacién de tecnologias
accesibles como sistemas de riego por aspersion y goteo a pequefia escala, modulos para
elaboracion de abonos organicos e implementacion de cultivos tecnificados. Por otro lado, se
evidencian avances significativos gracias a la creacién y consolidacion de emprendimientos
rurales inclusivos, los cuales generan productos alimenticios con valor agregado y servicios
rurales innovadores que contribuyen al aumento de los ingresos familiares y dinamizan las
economias a nivel local. A estos procesos de transformacién productiva se suma un
componente motivacional clave: el compromiso de las familias por convertir sus viviendas en
entornos saludables y seguros para la vida cotidiana.

1.2.3. Institucional y personal

El hecho de conocer la gestion de los Emprendimientos Rurales Inclusivos y su
influencia en la satisfaccion en usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro
en Chota, constituyd el objetivo central del estudio. Los hallazgos adquiridos se ponen a
disposicién y consideracion de la oficina del FONCODES — UT Cajamarca, asi como a la
oficina del Nucleo Ejecutor Central Chota 03 y ellos seran los que tomen las decisiones

correspondientes, para revertir los problemas existentes, en afan de mejorar la gestién del



Programa Presupuestal 0118: Acceso de hogares rurales con economias de subsistencia a
mercados locales — HAKU WINAY en los portafolios siguientes.

1.3. Delimitacion de estudio

1.3.1. Espacial: Nucleo Ejecutor Central caserio Llasavilca Centro - Chota.

1.3.2. Temporal: La investigacion considero el periodo 2023.

1.3.3. Tematica: Gestion de emprendimientos Rurales inclusivos y su influencia en la
satisfaccion de los usuarios.

1.3.4. Areade investigacion: Direccion de proyectos.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar la influencia de los emprendimientos rurales inclusivos en la satisfaccion
de los usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota, 2023.

1.4.2. Especificos

Conocer la influencia del diagnéstico de los emprendimientos rurales inclusivos en la
satisfaccion de los usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota,
2023.

Analizar la influencia de la planificacion de los emprendimientos rurales inclusivos en
la satisfaccién de los usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota,
2023.

Determinar la influencia de la ejecucién de los emprendimientos rurales inclusivos en
la satisfaccion de los usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota,
2023.

Analizar la influencia del seguimiento de los emprendimientos rurales inclusivos en la
satisfaccion de los usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota
2023.

Determinar la situacion de los Emprendimientos Rurales Inclusivos segin sus
dimensiones diagnostico, planificacién y seleccién, ejecucion y seguimiento en el Nucleo

Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Chota, 2023.



Describir la situacién de la satisfaccion de los usuarios, segun sus dimensiones, del

Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Chota, 2023.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio o marco referencial
2.2.1. Internacional

Ventura (2010), en su analisis doctoral titulado “La relacion entre empresa y familia
para reduccion de la pobreza: empresas locales en un entorno rural”, tuvo como objetivo
comprender y explicar la naturaleza de la relacion entre dichas variables, asi como su
incidencia en la reduccién de la pobreza en el ambito rural. Para ello, se empled la
metodologia de andlisis de casos. Los hallazgos permitieron concluir que la articulacion entre
la empresa y la familia contribuye de forma significativa a la disminucion de la pobreza, méas
alla del enfoque tedrico que se adopte como sustento. En este sentido, los casos analizados
evidencian que las entidades presentan distintos enfoques valorativos, especialmente cuando
han logrado incidir de forma efectiva en la superacién de la pobreza, independientemente de
la corriente tedrica que las respalde. Asimismo, se observé que, en los casos analizados, las
entidades lograron incrementar sus ingresos como resultado directo de vinculacién
establecida con familias rurales, lo que refuerza la importancia de este vinculo como
estrategia de desarrollo y superacion de la pobreza en contextos rurales.

Ortiz (2009), en su tesis “Estrategias de Emprendimientos en comunas rurales de
regién Metropolitana”, se propuso identificar y describir las estrategias de emprendimiento en
contextos rurales, con la finalidad de construir un marco analitico que contribuya al
fortalecimiento de los programas orientados a promover y respaldar este tipo de iniciativas.
Para ello, se empled la metodologia de andlisis de casos multiples. Los hallazgos permitieron
concluir que es posible generar oportunidades significativas tanto para el surgimiento como
para la consolidacion de emprendimientos rurales. Estas oportunidades no se limitan al
ambito econdémico, sino que se complementan con otro tipo de ventajas, como la integracion
a redes de contacto e intercambio de informacion. Asimismo, se identificé la importancia de
acceder a mecanismos de apoyo institucional, entre ellos la participacién en exposiciones y

ferias, la obtencién de asesoria para la formalizacion de negocios, la gestién de permisos
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correspondientes y, en consecuencia, la apertura hacia nuevos mercados. Finalmente, se
destaca la relevancia de establecer alianzas estratégicas con universidades y centros de

capacitacion como parte del ecosistema de soporte al emprendimiento rural.

2.2.2. Nacional

Angeles (2020), en su investigacion “Programa Haku Winay/Noa Jayatai “Vamos a
crecer” y calidad de vida de usuarios del Nucleo Ejecutor Calamarca, afio 2019”7, se detallo
analizar incidencia de gestion de Programa Social Haku Wiflay en calidad de vida de
beneficiarios de nucleo ejecutor central Calamarca 2019. El tipo de estudio fue no
experimental, emple6 un disefio correlacional causal y aplic6 método hipotético-deductivo. La
muestra estuvo conformada por 31 participantes, incluyendo directivos y servidores del
programa. Los hallazgos revelan una correlacion positiva de 0.122 entre variables, detalla
gue a medida que aumenta la valoracion del programa, mejora igualmente bienestar material
de los beneficiarios. Asimismo, se identific6 una correlacion positiva de 0.141 entre calidad
de vida y promocién y constitucion de nucleos ejecutores centrales, evidenciando que mayor
nivel de calidad de vida se vincula con mejores resultados en este componente. En cuanto al
desarrollo de capacidades productivas, se hallé vinculacion positiva débil de 0.074 con la
calidad de vida, aunque esta relacién no resulta estadisticamente significativa (p valor =
0.691), detallando que no se manifiesta vinculacién concluyente entre variables. Por altimo,
se observd una correlacién negativa de -0.051 entre calidad de vida y componente de
emprendimientos rurales inclusivos, implica que, contrariamente a lo esperado, a mayor
calidad de vida se registra un menor desempefio en este rubro.

Camacho (2021), en su investigacion denominada “/Impacto socioeconémico de
negocios rurales inclusivos de proyecto Haku Wifiay de FONCODES de NEC Lares provincia
de Calca, region Cusco 2015-2018” detall6 como fin el analisis de impactos sociales y
econdémicos de negocios rurales inclusivos de proyecto previamente indicado, el tipo de
investigacion fue descriptivo y explicativo y de enfoque cuantitativo y cualitativo, contando con

una muestra de 126 usuarios que pertenecian a los grupos de emprendimientos rurales
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inclusivos del proyecto Haku Wifiay - FONCODES del NEC Lares, los cuales se beneficiaron
de la ejecucién de negocios rurales inclusivos, el tipo de muestreo fue no probabilistico;
llegando a conclusién que impacto socioecondémico originado por negocios rurales inclusivos
de proyecto Haku Winay, llegaron a influir positivamente en mejorar los niveles de bienestar,
el 85% de temas que se abordaron en capacitaciones fueron innovadoras y fortalecieron sus
capacidades de los usuarios, se llega a concluir que los negocios rurales inclusivos
implementados exitosamente son rentables econdémicamente y contribuyen de manera
efectiva al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

Vasquez (2022), En su trabajo de investigacion “El proyecto Haku Winay y los ingresos
economicos de beneficiarios de distrito de Ahuaychatayacaja - Huancavelica: 2018-2020",
Buscd medir el efecto del proyecto Haku Wihay en los ingresos econdmicos de los
beneficiarios del distrito de Ahuaychayacaja durante el periodo 2018-2020. El tipo de estudio
fue aplicada, con método de investigacion cientifico y disefio cuasi experimental, en donde
participaron 104 usuarios de distintos anexos pertenecientes al Nucleo Ejecutor Central
(NEC) Ahuaycha. Los resultados revelan que, en cuanto al grado de satisfaccion con
asistencia técnica y formacién en produccién agricola y pecuaria, el 83.65% de usuarios
calificé el desempefio del proyecto como bueno; el 9.615%, como muy bueno; y el 6.731%,
como regular. Este ultimo porcentaje refleja un bajo margen de insatisfaccion, lo que sugiere
gue, en aplicacion de este tipo de programas, no la totalidad de beneficiarios logran
aprovechar plenamente las capacitaciones, asistencias técnicas y los bienes entregados.
Respecto al componente de vivienda saludable, el 75.96% de los encuestados considerd
bueno el desempefio del programa; el 22.12%, muy bueno; y solo el 1.923%, regular. Estas
percepciones positivas se corresponden con las mejoras observadas en los predios rurales,
gracias a la entrega de cocinas mejoradas e insumos como yeso, pintura y clavos para el
acondicionamiento de las viviendas. En relacion con asistencia técnica y formaciones para
ejecucion de negocios rurales, los datos muestran que el 66.67% de los usuarios valorg este
componente como bueno, mientras que el 33.33% restante lo calific6 como muy bueno,

evidenciando una percepcion favorable en su totalidad.
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2.2.3. Regional

Escobal y Ponce (2016), En su investigacién “Combinando programas sociales y
programas productivos para enfrentar la pobreza extrema en areas rurales: la evidencia de
Haku Winay”. El objetivo fue fortalecer las competencias productivas asimismo de gestion de
emprendimientos en familias rurales en condiciones de pobreza y pobreza extrema, con
especial atencion en areas de intervencion del programa Juntos. Para ello, se emple6 un
disefio experimental junto con estimadores de doble diferencia. Los hallazgos principales
evidencian un aumento en los ingresos derivados de actividades agricolas y pecuarias, asi
como un crecimiento moderado en rubros como comercio, artesania y servicios.
Correspondiente al elemento de promocion de negocios rurales inclusivos, se observé
valoracién favorable tanto en la transferencia de tecnologias como en el impacto de este eje
de intervencion. Los beneficiarios sefialaron sentirse motivados, respaldados y con mayor
capacidad para materializar sus iniciativas productivas en busca de optimizar ingresos
familiares. Emprendimientos son percibidos, al menos inicialmente, como actividades
secundarias que complementan la ocupacion principal del hogar.

Abanto (2024), en su estudio denominado “Influencia de proyecto de desarrollo
productivo HAKU WINAY-FONCODES en situacion socioeconémica de usuarios de Nucleo
Ejecutor Central Bafios del Inca 2019-2020”, tuvo como objetivo indicar influencia de Proyecto
de Desarrollo Productivo Haku Wifiay — FONCODES en circunstancia Socioecondmica de
usuarios de Nucleo Ejecutor Central Bafios del Inca 2019-2020; tuvo como objetivo
determinar la influencia del programa Haku Wifiay en la situacién socioeconémica de los
usuarios del NEC Bafios del Inca; la metodologia usada fue hipotético deductivo, contando
con una muestra de 48 usuarios. La muestra fue de tipo censo no probabilistico, el disefio de
la investigacion fue cuantitativo y método deductivo; llegando a la conclusion que la influencia
de Proyecto de Desarrollo Productivo Haku Winay FONCODES en circunstancia
socioecondémica de usuarios de NEC Bafios del Inca durante el periodo 2019-2020. La
valoracién de Spearman entre las variables revelé una relacion positiva y significativa

(r=0.937, p<0.001), lo que afirma que conforme el proyecto avanza, la situacion
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socioecondémica mejora; asi mismo, se evaluaron las percepciones de los usuarios respecto
a las oportunidades ofrecidas por el proyecto. En cuanto a la valoracion del proyecto, las
opiniones se distribuyeron en tres tercios iguales: un 33% lo consideré malo, otro 33% regular
y 33% restante bueno. Paralelamente, se analiz6 la condicion econémica de beneficiarios de
Nucleo Ejecutor Central (NEC) Bafios del Inca durante el mismo periodo, donde el 38%
percibié su situacion como mala, el 29% como regular y el 33% como buena, evidenciando
una inclinacién hacia valoraciones favorables. Por dimensiones especificas, en el ambito
social predominé la percepcién negativa con un 42% que la calific6 como mala, frente a un
27% que la vio regular asimismo un 31% buena. En dimension econdmica, las opiniones
mostraron un equilibrio perfecto: 33% para cada categoria (mala, regular y buena). Respecto
a la dimensién cultural, los porcentajes se concentraron en las valoraciones inferiores: 38%
mala, 38% regular y solo un 25% buena. Finalmente, se examina vinculacion existente entre
componentes distintos de proyecto Haku Wifilay - FONCODES y las condiciones
socioecondémicas observadas en el Nucleo Ejecutor Central Bafios del Inca.

2.2.4. Local

Pinedo (2020); en su estudio denominado “/mpacto Socioeconémico del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 en Calidad de Vida de Usuarios, Distrito de
Bambamarca 2013 — 2074”, detall6 como fin indicar Impacto Socioeconémico de Programa
previamente detallados en la calidad de vida de los usuarios. El andlisis fue descriptivo con
disefio no experimental. La poblacion fueron 223 usuarios. Se deduce que el programa ha
producido un efecto socioeconémico beneficioso en el bienestar de Adultos Mayores que
padecen pobreza extrema.

Marin y Zocon (2021), en estudio titulado “Influencia de programa social Haku Winay
en disminucién de pobreza en el distrito de Santa Cruz de Toledo, provincia de Contumazéa —
2019”, el estudio busco establecer impacto del programa Haku Wifiay en la reduccion de
pobreza. El objetivo fue determinar la influencia del proyecto Haku Wifiay en la reducciéon de
la pobreza; se hizo empleo de la metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no

experimental y de corte transversal. La informacion se recogié empleando un cuestionario
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estructurado realizado a una muestra de 183 familias. Los hallazgos indican que el 32.2% de
los participantes asiste de manera activa a las reuniones; el 45.9% ponen en practica los
conocimientos adquiridos sobre higiene y distribucion de espacios; el 33.9% considera que la
calidad de las semillas y animales entregados es frecuentemente buena; y 40.4% sefiala que
el uso de semillas mejoradas siempre incrementa el rendimiento de sus cultivos. Se concluye
gue programa aporta favorablemente a la disminucion de pobreza, aunque se recomienda
optimizar ciertos aspectos de su ejecucion.

2.3. Bases Teodricas

2.3.1. Teoria del capital humano

Esta teoria fue generada por Theodore W. Schultz (1961) y ampliada por Gary S.
Becker (1964), sustenta que las personas no solo aportan fuerza laboral, sino también
conocimientos, habilidades, actitudes y competencias que inciden directamente en su
productividad y en el crecimiento econdémico de una sociedad. En ese sentido, la formacién y
el desarrollo de capacidades humanas constituyen un capital intangible que contribuye a
mejorar el desempefio en diferentes actividades econémicas y sociales.

Schultz (1961), Sefiald que el crecimiento econdmico no depende exclusivamente del
capital fisico, como maquinaria o infraestructura, sino que una parte importante del desarrollo
se debe al fortalecimiento del capital humano mediante la educacién y la formacion
profesional.

La teoria del capital humano encuentra una aplicacion clara en entornos rurales y en
estrategias de desarrollo social, al sustentar iniciativas como el programa Haku Wifay de
FONCODES. Este tipo de programas estan orientados a fortalecer capacidades productivas
y de gestion de familias rurales en circunstancia de pobreza. Mediante emprendimientos
rurales inclusivos, se promueve aprendizaje practico, la adquisicion de competencias
empresariales y el acceso a tecnologias apropiadas, lo cual representa una inversion efectiva
en capital humano. Dicha inversion no solo mejora el desempefio econémico en el ambito
rural, sino que también influye positivamente en la satisfaccidon de los beneficiarios, al

potenciar su autonomia, autoestima, participacion comunitaria y percepcion de bienestar.
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2.3.2. Teoria del desarrollo enddégeno

Este modelo sustenta que proceso de desarrollo econémico y social de una
comunidad debe originarse desde el interior, aprovechando sus propios recursos,
conocimientos, capacidades y conocimientos locales, asi como en colaboracién activa de
comunidad fomentando autonomia participacion y sostenibilidad (Vazquez Barquero, 2000).

El desarrollo enddégeno reconoce el valor del conocimiento tradicional, la identidad
cultural, las instituciones locales y la organizacion comunitaria como pilares fundamentales
para alcanzar un desarrollo equilibrado y duradero (Naredo, 1996).

Dentro de las caracteristicas principales encontramos las siguientes: Protagonismo
local, las comunidades locales son las principales impulsoras de su propio desarrollo. Se
fomenta colaboracién activa de actores sociales en planificacion y efectuacion de iniciativas.
Uso de recursos internos, se valora y aprovecha el capital humano, social, cultural y natural
del propio territorio, en lugar de depender de recursos externos. Identidad y cultura local, se
respeta y fortalece la identidad cultural y las practicas tradicionales como parte fundamental
del desarrollo. Sostenibilidad, el modelo busca un equilibrio entre econémico, social y
ambiental, promoviendo un desarrollo a largo plazo. Descentralizacion y territorio, se
reconoce que cada territorio tiene caracteristicas y necesidades propias, por lo que el
desarrollo debe adaptarse al contexto local.

Este enfoque ha sido aplicado en multiples contextos, especialmente en programas
de desarrollo rural, donde se busca generar capacidades locales, reducir la dependencia
externa y fomentar un crecimiento que responda a necesidades reales de la comunidad.

El programa Haku Winay del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social del Perud, a
travées de FONCODES, representa una ejecucion préctica del enfoque del desarrollo
enddgeno en el ambito rural. Este programa posee como fin optimizar circunstancias de vida
y capacidades productivas de familias en circunstancias de pobreza, mediante ejecucién de
tecnologias apropiadas, asistencia técnica local y promocién de emprendimientos rurales.

Haku Wifiay se basa en la participacion directa de las familias beneficiarias, quienes,

con el acompafiamiento de los yachachigs (técnicos locales), desarrollan proyectos
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productivos adaptados a sus condiciones territoriales. De esta forma, se fomenta un
desarrollo que parte de las potencialidades del territorio, promueve la autosuficiencia, respeta
las practicas culturales y genera redes de cooperacién comunitaria.

En este sentido, puede afirmarse que el programa incorpora los principios del
desarrollo enddgeno, al estimular el protagonismo local, fortalecer el capital humano y social,
y fomentar una economia rural sostenible, basada en las caracteristicas propias de cada
comunidad.

2.3.3. Teoria del desarrollo sostenible

Aspira a balancear crecimiento econémico, equidad social y salvaguarda de entorno,
intentando cubrir requerimientos actuales sin colocar en riesgo habilidad de generaciones
venideras para cubrir necesidades. Por esta razén, se emplean recursos naturales de forma
I6gica y sustentable, garantizando la equidad social y salvaguardar del entorno, incluyendo a
totalidad de participantes sociales en la eleccion de decisiones, incluyendo la totalidad de
actores sociales en eleccion de decisiones (Lopez, 2022).

Guillén, Calle, Gavidia, y Vélez (2020), enfatizan que el desarrollo sostenible se
fundamenta en 3 enfoques:

Enfoque ambiental, el objetivo es salvaguardar y mantener entorno mediante
preservacion de recursos naturales, con el objetivo de garantizar la utilizacion sostenible y el
bienestar de generaciones presentes y venideras, asimismo de fomentar tecnologias
ecolégicas y renovables.

Enfoque econdmico, se persigue prosperidad mediante la generacién de empleos y la
generacion de capital, y optimizacion en empleo de recursos y procesos de produccion, sin
colocar en riesgo habilidad de generaciones venideras para cubrir sus requerimientos.

Enfoque social, se persigue progreso social y la igualdad, elevando el nivel de vida de
las comunidades, fomentando la participacion e inclusién en la toma de decisiones, asimismo

de fomentar la salud, educacién asimismo respeto de los derechos humanos.
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2.4. Marco conceptual
2.4.1. Emprendimientos rurales inclusivos

2.4.1.1. Definiciones

Emprendimientos Rurales Inclusivos (ERI). Se trata de una actividad econémica
de pequefia escala, ya sea agricola o de otro rubro, que se encuentra integrada a una
cadena productiva especifica del distrito de intervencion y que cuenta con potencial de
comercializacion a nivel local o regional.

Fondo de cooperacion para desarrollo social (2018), en procedimiento N°76-2018-
FONCODES/UGPP Promocion y Seleccion de Emprendimientos Rurales Inclusivos — ERI,
indica que se trata de actividad econdmica, tanto agraria como no agraria, de escala pequefia,
vinculada a cadena productiva clara y reconocida en distrito donde se realiza y que pueda
tener mercado potencial a nivel regional o local.

Para financiar estos Emprendimientos Rurales Inclusivos, Grupos de interés se
estructuran y participan en concursos, mediante presentacion de un Perfil del ERI al Ndcleo
Ejecutor Central. Este, dependiendo de la disponibilidad de fondos econdmicos, financiara su
puesta en marcha.

Los productores que participan son organizados segun el Nucleo Ejecutor al que
pertenecen y presentan sus propuestas ante Comité Local de Asignacién de Recursos
(CLAR). Estas iniciativas pueden ser de tipo agricola o no agricola, y su valor principal reside
en su capacidad para originar ingresos sostenibles y facilitar acceso a mercados regionales
o locales.

Este componente brinda asistencia técnica a pequefios emprendimientos rurales
orientados a generacion de ingresos, tomando como base las necesidades del mercado local.
Su implementacion se realiza mediante fondos concursables: los interesados elaboran ideas
o perfiles de negocio y los presentan en una convocatoria. El CLAR es el encargado de

seleccionar las propuestas ganadoras. (FONCODES, 2014).
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2.4.1.2. Dimensiones. Chéavez (2018), detalla a nivel conceptual Ilas
correspondientes dimensiones:

Diagnéstico: Etapa en donde identifican capacidades de actores implicados en
potenciales negocios rurales. La dimension fue analizada empleando indicador "ldentificacion
de actores con probables negocios".

Planificacion: Etapa se lleva a cabo eleccién de grupos a través de un concurso
previo, se brinda especializada asistencia técnica sobre el rubro del negocio a ganadores y
otorgan recursos financieros como capital inicial para emprendimiento. Esa dimensién se
midié con indicadores: eleccion de grupos por medio de concurso, asistencia técnica,
capacitacion especializada en giro del negocio, generacion de perfil asimismo asignacion de
recursos.

Ejecucion: Etapa en la que se desarrollan las actividades comerciales, ya sea en la
localidad de origen o en mercados cercanos, incluyendo la participacion en ferias locales.
Esta dimensién fue evaluada a través del indicador "desarrollo de la actividad de negocio
rural”.

Seguimiento y evaluacidn: Supervision estd a cargo de los técnicos del proyecto,
quienes realizan periddicas visitas al campo y negocios, elaborando correspondientes
informes de supervision. Para medicién de dimensién se emplearon indicadores "visitas de
supervision" asimismo "informes de datos de supervision".

2.4.2. Satisfaccion de los usuarios

2.4.2.1. Definiciones

Satisfaccién de los usuarios: “resultado que sistema aspira a conseguir y que
depende tanto de servicio brindado como de valores y expectativas de usuario, considerando
asimismo otros elementos como tiempo invertido, esfuerzo, dinero o sacrificio” (Rey, 2000,
p.141)

En este sentido, resulta fundamental evaluar satisfaccion de beneficiarios en
programas sociales, ya que ello permite optimizar su aceptacién asimismo impacto. La

colaboracion de usuarios en dichos programas dependerd, a su vez, de capacidades de
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implicados. Es asi como nlcleos ejecutores de Fondo de Cooperacion para Desarrollo Social
(FONCODEYS) integran a locales grupos en efectuacién de proyectos sociales, favoreciendo
con ello sostenibilidad.

2.4.2.2. Dimensiones

Satisfaccién Personal: Segun Diaz y Sanchez (2002), indica que satisfaccion
personal constituye respuesta subjetiva e individual que experimenta la persona,
manifestandose mediante comunicacion, cohesion y adaptabilidad. Asimismo, sostiene que
existen individuos con una tendencia a interpretar las vivencias cotidianas de manera positiva
0 negativa, por lo que suelen reflejar esa percepcion del entorno en diversos ambitos en los
gue se desenvuelven, de acuerdo con las experiencias que han vivido.

Satisfaccién Familiar: Jiménez, Mendiburo y Olmedo (2011), sefialan que
satisfaccion familiar se comprende como efecto de las interacciones que tienen lugar en
ambito familiar.

Ese sistema opera como una estructura social compleja, que establece mecanismos
de comunicacion, redes de relaciones mutuas y vinculos entre sus integrantes, los cuales
desarrollan de manera constante y son influidos significativamente por el entorno comunitario
y los factores culturales. Asimismo, resguardan a integrantes de presiones externas y regulan
intercambio de informacién con el exterior. Su objetivo principal es preservar cohesion interna
y estabilidad del sistema, lo cual se refleja en el nivel de satisfaccién de quienes lo conforman
(Minuchin, 1997; Berkl, 2001; Arriaga, 2005 citado en Diaz, Mendo, Castro y Vasquez, 2008).
2.5. Definicion de términos basicos
2.5.1. Fondo de cooperacion para el desarrollo social (FONCODES)

Programa nacional, anexo al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), cuya
finalidad es originar oportunidades econémicas sostenibles para clames familiares rurales en
situacion de extrema pobreza. Ademas, promueve articulacion entre actores privados que
conforman demanda y oferta de servicios y bienes requeridos para fortalecimiento de
emprendimientos de estas poblaciones, aportando a mermar procesos de exclusién que

limitan su insercion en los mercados (Plataforma digital Unica del estado peruano, 2023).
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2.5.2. Nucleo Ejecutor — NE

Se trata de vinculacion de caracter temporal que posee habilidad juridica para suscribir
contratos, participacion en procesos administrativos e igualmente judiciales, y llevar a cabo
totalidad de acciones requeridas para ejecucion de proyectos financiados por FONCODES,
acorde detalla D.S. N° 015-96-PCM y D.S. N° 020-96-PRES. (FONCODES, 2014).
2.5.3. Grupo deinterés (Gl)

Es el conjunto de usuarios activos, que tienen un interés en comun en desarrollar una
determinada actividad productiva o de servicios, que tienen conocimientos de la actividad,
tienen competencias y habilidades para implementar la actividad que ellos estan interesados.
El grupo esta integrado por un nimero de 3 a 4 personas usuarias de un determinado
proyecto, que sera presentado al concurso (FONCODES, 2018).

2.5.4. Inclusion social

Se refiere al perfeccionamiento de circunstancias econdémicas, sociales, culturales
asimismo politicas que posibilitan colaboracién activa de individuos en la comunidad. Es
habilidad de gozar de elevados estandares de bienestar asimismo ejercer derechos, asi como
el acceso a fundamentales servicios como vivienda, salud y posibilidad de obtener ingresos.
Asimismo, es notable que es definicion del trabajo digno, que posibilita a todos los individuos
laborar con eficacia y calidad bajo circunstancias de libertad y justicia (Martinez, Palma y
Velasquez, 2020).
2.5.5. Cadena productiva

Se entiende por cadena productiva al conjunto de actores econémicos vinculados
entre si a través del mercado, que colaboran de forma articulada en tareas que originan valor
en torno a servicio o bien. Este proceso abarca desde la provision de insumos, la produccién,
conservacion, transformacion e industrializacion, hasta comercializacion y consumo final,
tanto en mercados internos como externos (FONCODES, 2018).
2.5.6. Concurso

Los concursos son los eventos donde los diferentes grupos de interés presentan, en

su fase final, sus propuestas de financiamiento de emprendimientos, que se denomina perfiles
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de emprendimientos rurales inclusivos (PERI).

El financiamiento de los emprendimientos estard en funcién de los recursos
disponibles para esa partida en el respectivo proyecto. El monto total asignado al presupuesto
de un proyecto se ha distribuido para realizar dos concursos que premien a los
emprendimientos ganadores. El primer concurso se llevara a cabo el décimo mes de
comenzada ejecucién de proyecto y segundo el décimo cuarto mes.

Los concursos se desarrollardn de acuerdo a programacion con colaboracion de
comité local de asignaciéon de recursos — CLAR, financiando ejecucion de aquellos que
resulten seleccionados. (FONCODES, 2018)

2.5.7. Comité local de asignacion de recursos (CLAR)

Instancia que conforma como responsable de efectuar el proceso de seleccién de
ganadores de los PERI (Perfiles de Emprendimiento Rural Inclusivo) que se presenten al
concurso publico correspondiente (FONCODES, 2018).

2.5.8. Proyectos productivos

Coaquira (2020) detalla como iniciativa de produccién asimismo innovacién a escala
sectorial, orientada a resolver de forma inteligente problema o cubrir las demandas de una
sociedad. Este procedimiento conlleva la determinacion de metas y la inversién de recursos
para alcanzar beneficio de comunidad y producir positivo efecto en ella. De forma adicional,
Cafiarte, Marcillo, Leones y Marquez (2020) detallan concepto de desarrollo productivo,
entendido como implementacién de proyecto productivo, que posibilita incrementar valor de
recursos naturales, mientras se asegura la preservacion del entorno y balance entre
requerimientos individuales y colectivas de comunidades locales.

En el mismo sentido, se describen tres factores clave que promueven el crecimiento
productivo a través de la implementacién de proyecto productivo:

Emprendimiento: Fomentar capacidades y saberes de emprendedores para
comenzar, poner en marcha y sostener negocio.

Influencia en desarrollo de comunidad: Conducir4 a mejor saneamiento, incremento

en las oportunidades de trabajo y posibilidades de vender su negocio, lo que favorece
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apropiada calidad de vida.

Emprendimientos de gran impacto: Facilita el establecimiento de compafiias capaces
de producir un gran efecto en comunidad e igualmente economia local, mediante la
innovacién en productos o la generacién de empleos.

2.5.9. Promocién negocios rurales inclusivos

Es elemento tercero del proyecto: Acceso de hogares rurales con economias de
subsistencia a mercado locales — Haku Winay” que posee como finalidad gestionar
emprendimientos rurales pequefios que aportan a generacion de ingresos monetarios para
familias rurales.

El proceso de promocion de negocios rurales inclusivos tiene por finalidad hacer
evento de lanzamiento del desarrollo de estos concursos, en las comunidades de intervencion
del proyecto, para de esta manera todos los usuarios se enteren de la existencia de estos
concursos, ademas en dicho evento se presenta y entrega las bases del concurso.

Los productores participantes se organizan por Ndcleo Ejecutor y presentan sus
propuestas ante el CLAR. Los negocios pueden ser de caracter agrario o no agrario, siendo
fundamental que tengan la capacidad de originar ingresos sostenibles y facilitar acceso a
mercados regionales o locales.

Ese elemento brinda asistencia técnica para iniciativas pequefas de negocios rurales
orientadas a la generacion de ingresos, tomando como base demandas de mercado local. Su
implementaciéon se realiza mediante fondos concursables, o que implica que usuarios
elaboran ideas de negocio o perfiles de proyectos y participan en un concurso.

El Comité Local de Asignacion de Recursos (CLAR) es encargado de elegir a
ganadores (FONCODES, 2014). Para que ideas de negocio rural inclusivo se consideren,
deben cumplir con correspondientes particularidades:

a. Usuarios activos del proyecto: Quiere decir que pertenezcan al proyecto y al nicleo

ejecutor de dicho portafolio y ademéas que estén cumpliendo con desarrollo de

tecnologias y actividades programadas en desarrollo de proyecto.
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Numero de integrantes del grupo de interés: Pueden integrar el grupo minimo 3

usuarios maximo 4.

b. Actividad a desarrollar: Una actividad agraria o no agraria en la cual ellos estén
involucrados (que conozcan su proceso productivo) y ademas que sea adaptable a
la zona.

c. Baja envergadura: Implica que el negocio inclusivo pueda implementarse sin
requerir inversiones significativas.

d. Implementacion en el entorno rural: Resulta fundamental que su desarrollo se lleve
a cabo en zonas rurales, con el fin de inspirar en otros habitantes la generacion de
ideas de negocio y promover la motivacion intrinseca; asimismo, es relevante
debido a que motiva creaciéon de empleo y aporta a crecimiento econémico de
comunidad en situacién de pobreza extrema.

2.5.10. Perfil de emprendimiento rural inclusivo PERI

Es el documento que sustenta las caracteristicas (recursos, medios y materiales), la

organizacion y los mercados potenciales, de un determinado emprendimiento, presentado por

un grupo de interés al concurso de emprendimientos rurales inclusivos (FONCODES, 2018).
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. General

Los Emprendimientos Rurales Inclusivos influyen en méas del 50% en la satisfaccion
de los usuarios del Ndcleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Chota, 2023.

3.1.2. Especificas

H1. El diagnostico de los emprendimientos rurales inclusivos influye de forma
significativa en satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro
— Chota 2023.

H2. La planificacion de los emprendimientos rurales inclusivos influye de forma
significativa en satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro
— Chota 2023.

H3. La ejecucion de los emprendimientos rurales inclusivos influye de forma
significativa en satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro
— Chota 2023.

H4. El seguimiento a los emprendimientos rurales inclusivos influye de forma
significativa en satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro
— Chota 2023.

3.2. Variables

Variable 1:

V1: Emprendimientos Rurales Inclusivos.

Variable 2:

V2: Satisfaccion de los usuarios.



3.3.

Tabla 1

Los emprendimientos rurales inclusivos y su influencia en la satisfaccion de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro -

Operacionalizacion de componentes hipotesis
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Chota, 2023
Definicién operacional de variables/categorias
Fuente o
Hipotesis Definicién conceptual de Variables/ Dimension/ factor Indicador/ cualidad instrumento de
las variables/categorias categorias recogida de
informacién
H. G. Los Emprendimientos FONCODES (2018), En su Identificacion de wusuarios que Cuestuario
Rurales Inclusivos influyen en  procedimiento N°76-2018- cuentan con emprendimientos a
mas del 50% en satisfaccion de  FONCODES/UGPP nivel de idea de negocio
usuarios de Nucleo Ejecutor Promocién y Seleccion de DXa: Diagndstico Cuestionario
Sivingan Bajo — Llasavilca Emprendimientos Rurales Identificacion de usuarios que
Centro Chota, 2023. Inclusivos — ERI, menciona cuentan con emprendimientos en
que Es actividad marcha
H1: El diagnéstico de los econdmica, agraria Cuestionario
emprendimientos rurales asimismo no agraria, de Usuarios que conocen sobre el
inclusivos influye de forma pequefia escala, vinculada concurso de Emprendimientos
significativa en usuarios de a una cadena productiva DX2:  Planificacion Rurales Inclusivos y reciben las
Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo identificable en distrito en el seleccion bases de dicho concurso
— Llasavilca Centro — Chota cual se interviene y posea
2023. mercado potencial regional Usuarios que participaron de los Cuestionario
e 0 local. lanzamientos de concursos de
H2: La planificacion de los Emprendimientos Rurales
emprendimientos rurales Inclusivos
|r?clu_s_|vo_s |nf|uye' de _torma Emprendlmlen_tos Cuestionario
S|gn|f|_cat|va en §at|sfacc_|on de Rurales Inclusivos Grupos de interés conformados
usuarios de _Nucleo EJecgtor Cuestionario
Cs:lvmgan CEaJO 20_2 3 Llasavilca Capacitaciones realizadas
entro — Chota : Cuestionario
H3: La ejecucion de los Perfiles elaborados : :
Cuestionario

emprendimientos rurales

Grupos de interés evaluados
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inclusivos influye de forma
significativa en satisfaccion de
usuarios de Nucleo Ejecutor
Sivingan Bajo - Llasavilca
Centro — Chota 2023.

H4: El seguimiento a los
emprendimientos rurales
inclusivos influye de forma
significativa en satisfaccion de
usuarios de Nucleo Ejecutor
Sivingan Bajo - Llasavilca
Centro — Chota 2023.

Satisfaccién del usuario

“La satisfaccion constituye
un efecto que sistema
aspira a lograr y que
depende tanto de calidad
de servicio brindado como
de valores asimismo
expectativas de propio
usuario, considerando
otros factores como tiempo
dedicado, dinero invertido
—cuando corresponda—,
esfuerzo realizado o los
sacrificios asumidos” (Rey,
2000, 141).

Satisfaccion de los
usuarios

DXas: Ejecucién

DXa4: Seguimiento

DYu: Grado
satisfaccion individual

DY2: Grado
satisfacciéon familiar

de

de

Grupos
concursos

ganadores de los

Aprobacion de requerimientos

Adquisicién de materiales, equipos
e insumos para el
Emprendimientos Rurales
Inclusivos
Contratacion de un asistente
técnico productivo

Visita domiciliaria al usuario de
manera mensual

Emprendimientos que han
adquirido  sus materiales e
insumos oportunamente

Emprendimientos que han logrado
fortalecer sus capacidades
productivas por medio de
asistencia técnica e igualmente
capacitacion

Emprendimientos que han logrado
fortalecer sus capacidades
empresariales por medio de
asistencia técnica e igualmente
capacitacion

Emprendimientos que han
generado autoempleo
Emprendimientos que han

diversificado sus ingresos

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Localizacién geografica
El analisis se generd en los caserios Sivingan Bajo y Llasavilca Centro, ubicado en
distrito e igualmente provincia de Chota, region Cajamarca.
Figura 01

Mapa de localizacién geogréfica
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|
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B
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LLasavilca Alto Mapa del Peru Mapa regién Cajamarca
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6: AREA TOTAL (m2): 5°500,000 Mapa provincia de Chota Mapa distrito de Chota

Fuente: Imagenes basado en el mapa nacional de ecosistemas del Pert (MINAM, 2018)
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4.2. Disefio de estudio

El disefio fue no experimental, efectuando sin manipulacion de variables, visualizando
eventos en su entorno natural para luego analizarlos. Asi mismo, nivel de estudio fue
correlacional dado a que busco indicar grado de vinculacion de variables: Emprendimientos
rurales inclusivos y la satisfaccion en los usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo —
Llasavilca Centro Chota, 2023. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo corte transversal,
recolectando datos en lapso puntual para detallar variables y analizar interrelacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

N
M\i

En el cual:

M : Usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Chota.
o1 : Emprendimientos rurales inclusivos.

02 : Satisfaccion en los usuarios

r : Relacion

4.3. Métodos de estudio

Se hizo empleo de método cuantitativo, aplicando secuencialmente toma de
informacion, comprobacién numérica y el estudio estadistico con el propésito de corroborar
hipotesis planteadas (Hernandez et al., 2018).

Segun Vilca, 2012; se logro identificar el problema a través del método hipotético
deductivo, llevandonos a plantear una hipétesis donde se planted hipétesis para detallar ese

evento para posteriormente corroborar informacion mediante el procedimiento cientifico.
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4.4, Poblacion, muestra, unidad analisis y unidades observacion
4.4.1. Poblacion

Andlisis constd de poblacion censal, conformado de usuarios del Nucleo Ejecutor
Sivingan Bajo — Llasavilca Centro que fueron participes de grupos ganadores de
emprendimientos rurales inclusivos, haciendo un total de 36 hogares beneficiarios.

4.4.2. Muestra

Estuvo compuesta por la totalidad de usuarios del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo —
Llasavilca Centro, pues todos tuvieron la misma probabilidad de ser encuestados.

4.4.3. Unidad de andlisis

Estuvo constituido por los usuarios ganadores de emprendimientos rurales inclusivos
de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro.

4.4.4. Unidad de observacion

Lo conformaron usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro.
4.5. Técnicas e instrumentos de recogida informacién

Como técnica de recogida de informacion se hizo empleo de encuesta, aplicada a
usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro, quienes actuaron como
informantes principales.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado segun las dimensiones e
indicadores de cada variable, cuyas preguntas fueron calificadas por medio de escala de
medida tipo Likert. Validez de instrumento se determiné empleando del juicio de 3 expertos
en la materia, quienes evaluaron coherencia y en relacion con los indicadores, dimensiones
asimismo variables establecidas.

4.6. Técnicas de procesamiento y andlisis informacién

En procesamiento asimismo andlisis de informacién, hizo empleo de Microsoft Office
Excel en tabulacién de los datos, registrandose informacion cuantitativa proveniente de
individuos encuestados y de interrogantes de cada instrumento aplicado. Se procedié al
conteo de alternativas de respuesta por cada interrogante, organizando los resultados segun

indicadores, dimensiones y variables. Posteriormente, se elaboraron tablas y graficos donde
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se presentan las frecuencias y porcentajes obtenidos. Asimismo, se efectué andlisis de
fiabilidad mediante coeficiente Alfa de Cronbach, se aplicé prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk y se utilizé prueba no paramétrica de correlacién de Rho de Spearman.
47. Equipos, materiales, insumos, etc.

En relacion a los bienes, se utilizé equipos tecnoldgicos como una laptop y un celular
con acceso a internet para realizar la indagacién de informacién, procesar, analizar y
sistematizar los datos; asi mismo, se utiliz6 material de escritorio como hojas bond,

impresiones, lapiceros para ejecucion de encuestas a usuarios.



4.8.

Tabla 2

Matriz consistencia metodolégica

Matriz consistencia metodoldgica
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Titulo: LOS EMPRENDIMIENTOS RURALES INCLUSIVOS Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR SIVINGAN BAJO
— LLASAVILCA CENTRO - CHOTA, 2023.

Fuente o
Formulacién de Objetivos Hipotesis Variable/ Dimensione Indicadores/ instrumento Metodologia Poblacion y
problema categoria s/ factores cualidades de recogida muestra
de
informacion
P.G. 0. G. H. G. Identificacion de La 36 hogares
¢, Como los Determinar la Los usuarios que presente beneficiarios
emprendimientos influencia de los Emprendimientos cuentan con investigacion es ganadores de
rurales inclusivos emprendimientos Rurales Inclusivos emprendimientos a de tipo los concursos de
influyen en la rurales inclusivos influyen en mas del DXu: nivel de idea correlacional, Emprendimiento
satisfaccion de los en la satisfaccion 50% en la Diagnéstico puesto que s Rurales
usuarios del Nucleo de los usuarios satisfaccion de los Identificacion de determina el Inclusivos
Ejecutor Sivingan Bajo del Nucleo usuarios del Nucleo usuarios que grado de relacion
— Llasavilca Centro — Ejecutor Sivingan Ejecutor Sivingan cuentan con entre dos
Chota, 20237 Bajo — Llasavilca Bajo — Llasavilca emprendimientos en Cuestionario variables:
Centro — Chota, Centro Chota, marcha Emprendimientos
P.E.1: ¢Como el 2023. 2023. Rurales
diagndstico de los Usuarios que Inclusivos y la
emprendimientos O.E. 1: Conocer H1: El diagndstico conocen sobre el satisfaccion  de
rurales inclusivos la influencia del de los concurso de los usuarios,
influye en la diagnéstico de emprendimientos Emprendimientos utilizando
satisfaccion de los los rurales inclusivos rurales inclusivos y técnicas de
usuarios del Nuacleo emprendimientos influye reciben las bases de analisis
Ejecutor Sivingan Bajo rurales inclusivos significativamente Emprendimientos DX2: dicho concurso estadistico para
— Llasavilca Centro — en la satisfaccion en los usuarios del R . Planificacion calcular dicha
. , . urales Inclusivos ~ -
Chota 2023? de los usuarios Nucleo  Ejecutor y seleccion Usuarios que relacion.
) d_el _N_ucleo Slvmgf_;m Bajo - participaron de los A_smllsmo, el
P.E.2: ¢ De qué manera Ejecutor Sivingan Llasavilca Centro — lanzamientos de los disefio fue no
la planificacion de los Bajo — Llasavilca Chota 2023. experimental.

emprendimientos
rurales inclusivos

Centro — Chota,
2023.

H2: La planificacién

CONCUrsos de
emprendimientos
rurales inclusivos




33

Titulo: LOS EMPRENDIMIENTOS RURALES INCLUSIVOS Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR SIVINGAN BAJO
— LLASAVILCA CENTRO - CHOTA, 2023.

Fuente o
Formulacién de Objetivos Hipotesis Variable/ Dimensione Indicadores/ instrumento Metodologia Poblacion y
problema categoria s/ factores cualidades de recogida muestra
de
informacion
influye en la de los Grupos de interés
satisfaccion de los O.E.2: Analizarla emprendimientos conformados
usuarios del Nuicleo influencia de la rurales inclusivos Capacitaciones
Ejecutor Sivingan Bajo planificacién de influye realizadas
— Llasavilca Centro — los significativamente
Chota 20237 emprendimientos en la satisfaccion Perfiles elaborados
rurales inclusivos de los usuarios del
P.E.3: ¢Como la en la satisfaccion Nucleo Ejecutor . .
ejecucion de los de los usuarios Sivingan Bajo - Grupos de interés
emprendimientos del Nicleo Llasavilca Centro — evaluados
rurales inclusivos  Ejecutor Sivingan Chota 2023.
influye en la Bajo — Llasavilca Grupos  ganadores
satisfaccion de los Centro — Chota, H3:Laejecucion de de los concursos
usuarios del Nuicleo 2023. los DXa:
Ejecutor Sivingan Bajo emprendimientos Ejecucion Aprobacién de
— Llasavilca Centro — O.E.3: rurales inclusivos requerimientos
Chota 20237 Determinar la influye
influencia de la significativamente Adquisicién de
P.E.4: ;De qué manera ejecucion de los en la satisfaccion materiales, equipos Cuestionario
el seguimiento a los emprendimientos de los usuarios del e insumos para los
emprendimientos rurales inclusivos  Nducleo Ejecutor emprendimientos
rurales inclusivos en la satisfaccion  Sivingan Bajo - rurales inclusivos
influye en la de los usuarios Llasavilca Centro —
satisfaccion de los del Ndcleo  Chota 2023. Contratacién de un
usuarios del Nuicleo Ejecutor Sivingan asistente téchico
Ejecutor Sivingan Bajo Bajo — Llasavilca H4: El seguimiento productivo
— Llasavilca Centro — Centro — Chota, a los DX4:
Chota 20237 2023. emprendimientos Seguimiento  Visita domiciliaria al
rurales inclusivos usuario de manera
O.E.4: Analizar la influye mensual
influencia del significativamente
seguimiento de en la satisfaccion Emprendimientos
los o de los usuarios del DY1: Grado que han adquirido
emprendimientos  Nucleo Ejecutor de sus materiales e
rurales inclusivos ~ Sivingan  Bajo  —  gagisfaccién de los  satisfaccion  insumos
en la satisfaccion  Llasavilca Centro — ¢ \,arios individual oportunamente
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Titulo: LOS EMPRENDIMIENTOS RURALES INCLUSIVOS Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR SIVINGAN BAJO
— LLASAVILCA CENTRO - CHOTA, 2023.

Fuente o
Formulacién de Objetivos Hipotesis Variable/ Dimensione Indicadores/ instrumento Metodologia Poblacion y
problema categoria s/ factores cualidades de recogida muestra
de
informacion
de los usuarios Chota 2023.
del Nucleo
Egejguioilsaggﬂgg Emprendimientos
Centro — Chota que han logrado
2023. fortale_cer sus
capacidades
productivas por
medio de asistencia
técnica e igualmente
capacitacion
Cuestionario

DY2. Grado
de
satisfaccion
familiar

Emprendimientos
que han logrado

fortalecer sus
capacidades

empresariales a
través de asistencia
técnica y la

capacitacion

Emprendimientos
que han generado
autoempleo
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CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados

Para la obtencién de hallazgos se empled el método cuantitativo, dado que es un
proceso de secuencias que emplea el recojo de informacién para comprobar hipétesis, con
fundamentos en medicién numérica, asimismo analisis estadistico para indicar patrones de
comportamiento y comprobar teorias. (Hernandez et al, 2018). Teniendo en cuenta que, la
investigacion es analitica, permitié detallar elementos que llegan a intervenir en cada variable,
disgregando informacion en dimensiones para mejor comprension. Asimismo, se utilizé como
técnica la encuesta, que nos proporcioné informacidon objetiva en cuanto a ejecucion,
calificacion e interpretacion de hallazgos.

Se hizo empleo del instrumento a un cuestionario con escala Likert, validado por
criterio de juicio de especialistas, asimismo, a través de la estadistica descriptiva se obtuvo
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.92, detallando que el instrumento presenta consistencia
muy alta y por ende es muy confiable. El cuestionario se conformo por la variable de estudio
emprendimientos rurales inclusivos que consta a su vez de cuatro dimensiones que son:
diagnostico item 1 y 2, planificacion y seleccion item 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10; ejecucion item
11,12,13 y 14; seguimiento item 15, 16 y 17; y la variable satisfaccién de los usuarios que
esta compuesta por dos dimensiones que son: satisfaccion individual item 18,19 y 20;
satisfaccion familiar items 21, 22, 23, 24y 25.

Tras aplicar el instrumento, se hizo empleo del paquete Microsoft Excel y técnicas
estadisticas para procesar las respuestas, una vez determinadas las propiedades
psicométricas, en base a porcentajes, se procedio a identificar niveles de variables para
establecer existencia de correlacion entre estas. lgualmente, se ejecuté prueba de normalidad
Shapiro-Wilk para indicar distribucion de datos. Dado que, no se cumplié con el supuesto de
normalidad, se procedio al uso de prueba no paramétrica Rho de Spearman para analizar la

correlacion entre las variables.
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5.2.  Andlisis, interpretacién y discusion resultados
5.2.1. Anélisis e interpretacion resultados
Tabla 3

Género de usuarios

Categoria F %

Masculino 12 33%
Femenino 24 67%
Total 36 100%

Tabla 3, se visualiza en la tabla que, entre los encuestados, un 67% es de género
femenino, mientras que 33% es de género masculino.

Presencia de mayor proporciéon de féminas dedicadas a desarrollar sus habilidades
productivas y de emprendimientos rurales, con finalidad de generar ingresos extras y mejorar
seguridad alimentaria de su hogar, cabe destacar que el género femenino va tomando cada
vez mas representatividad en el involucramiento de proyectos.

Tabla 4

Edad de los usuarios

Categoria F %
21 -30 7 19%
31 -40 7 19%
41 -50 12 33%

51 a mas 10 28%

Total 36 100%

Se visualiza en tabla que, entre participes, un 33% pertenecen al rango de 41 a 50
afios, un 28% pertenecen al rango de 51 a mas, el 19% estan entre los rangos de 21 a 30 y

también un 19% estan en rango de 31 hasta 40 afios.
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Personas de 41 hasta 50 afios son los que predominan en el involucramiento de

desarrollar sus habilidades productivas y emprendimientos rurales.

Tabla 5

Grado de instruccién de los usuarios

Categoria F %
Primaria 20 56%
Secundaria 9 25%
Superior 5 14%
Ninguno 2 6%
Total 36 100%

Se visualiza en tabla que, entre participes, un 56% cuentan con estudios primarios,

un 25% cuentan con estudios secundarios, un 14% cuentan con estudios superiores y 6% no

cuentan con ningun estudio.

Mas del 50% de individuos a participes solo cuentan con estudios primarios, siendo

su fuente de ingresos econémicos la agricultura y ganaderia, lo cual lo complementan con los

proyectos que ofrece en este caso FONCODES, puesto que, tienen las condiciones minimas

para acceder a los proyectos y asi mejorar su nivel socioeconémico.

Andlisis e interpretacién de dimensiones

Tabla 6

D1 Diagndstico

Nivel F %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 63 87%
Muy de acuerdo 9 13%
Total 72 100%

Nota: Tabla muestra las respuestas de encuestados en dimension diagnéstico.
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Se visualiza que un 87% de usuarios que pertenecen a los emprendimientos rurales
inclusivos consideran que estan de acuerdo con la fase de diagndstico y un 13% consideran
gue estan muy de acuerdo.

Los usuarios estan conformes con la primera fase que es el diagnéstico, considerando
gue se hace una adecuada identificacion de los posibles actores con negocios rurales
teniendo en cuenta las ideas innovadoras que presentan.

Tabla 7

D2 Planificacion y seleccién

Nivel f %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 19 7%
De acuerdo 236 82%
Muy de acuerdo 33 11%
Total 288 100%

Nota: La tabla muestra respuestas de participes en dimensién Planificacion y seleccion.

Se observa que un 82% de los usuarios que pertenecen a los emprendimientos rurales
inclusivos estan de acuerdo con el proceso de planificacion y selecciéon y un 11% considera
muy de acuerdo.

Los usuarios se encuentran conformes con la seleccién de los grupos puesto que, se
ha cumplido con las bases establecidas en el concurso, asimismo consideran oportuna la
designacion de especializada asistencia técnica centrandose en giro de negocio a generar y
por consecuente la elaboracion del perfil para participar en el concurso donde se les asigna

recursos financieros como capital inicial para iniciar sus negocios.
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Tabla 8

D3 Ejecucion
Nivel F %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1%
Neutro 15 10%
De acuerdo 111 77%
Muy de acuerdo 17 12%
Total 144 100%

Nota:Tabla muestra respuestas de participes en dimensién Ejecucion.

Se visualiza que un 77% de usuarios pertenecientes a emprendimientos rurales
inclusivos estan de acuerdo con la fase de ejecucion, un 12% considera muy de acuerdo,
mientras que un 10% se encuentran en un nivel neutro y el 1% se muestra en desacuerdo.

Los usuarios en su mayoria consideran que han logrado llevar a cabo
satisfactoriamente sus actividades comerciales con la implementacion de materiales e
insumos y asistencia técnica por parte de un profesional técnico, que contribuy6 a diversificar
sus capacidades y conocimientos; sin embargo, existe una minoria de usuarios que
consideran que lo asignado por el proyecto no cumple con sus expectativas.

Tabla 9

D4 Seguimiento

Nivel F %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 5 5%
De acuerdo 93 86%
Muy de acuerdo 10 9%
Total 108 100%

Se observa que un 86% de usuarios pertenecientes a emprendimientos rurales
inclusivos estan de acuerdo con la ultima fase que es el seguimiento, el 9% refieren estar

muy de acuerdo y un 5% se encuentran en un nivel neutro.
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Los usuarios estan conformes con la asistencia que brindan los profesionales técnicos

en la implementacion de sus negocios y la sostenibilidad de estos en el tiempo.

Tabla 10

D1 Dimensidn Satisfaccion individual

Nivel f %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 10 9%
De acuerdo 74 69%
Muy de acuerdo 24 22%
Total 108 100%

Se observa que un 69% de usuarios pertenecientes a emprendimientos rurales

inclusivos estan de acuerdo con la dimension satisfaccion individual, el 22% se encuentran

en un nivel muy de acuerdo y 9% esta en un nivel neutro.

Los usuarios se encuentran satisfechos a nivel individual con ejecucién de

emprendimientos rurales inclusivos, puesto que ha permitido incrementar sus conocimientos

y habilidades a nivel tecnificado y de gestion empresarial — comercial.

Tabla 11

D2 Satisfaccion familiar

Nivel f %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 5 3%
De acuerdo 104 58%
Muy de acuerdo 71 39%
Total 180 100%
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Se observa que un 58% de usuarios pertenecientes a emprendimientos rurales
inclusivos estan de acuerdo con la dimension satisfaccion familiar, el 39% se hallan en nivel
muy de acuerdo y 3% esta en un nivel neutro.

Los usuarios se encuentran satisfechos a nivel familiar con ejecucién de
emprendimientos rurales inclusivos, porque ha generado puestos de trabajo no solo para el
usuario ganador, sino que involucra a todos los integrantes del hogar. Asimismo, han
diversificado sus ingresos econémicos lo cual les ha permitido satisfacer sus necesidades
béasicas.

Anélisis e interpretacién de VARIABLE
Temade Tesis: (Los emprendimientos rurales inclusivos y su influencia en satisfaccion
de usuarios)

Tabla 12

Variable Emprendimientos rurales inclusivos

Nivel f %
Muy en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 1 0,2%
Neutro 39 6,4%
De acuerdo 503 82,2%
Muy de acuerdo 69 11,3%
Total 612 100%

En los grupos de emprendimientos ganadores del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo
Llasavilca centro, el 82,2% considera estar de acuerdo con ejecucion de emprendimientos
rurales inclusivos y un 0.2% estan en desacuerdo.

Grupos de emprendimientos estdn conformes con implementacion de
emprendimientos rurales inclusivos ya que les ha permitido incrementar su capacidades y

conocimientos para mejorar los procesos productivos en las lineas de negocio.
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Tabla 13

Variable satisfaccion de los usuarios

Nivel f %
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 15 5%
De acuerdo 178 62%
Muy de acuerdo 95 33%
Total 288 100%

Nota: Tabla muestra respuestas de encuestados en variable Satisfaccion de usuarios.

En los grupos de emprendimientos ganadores del Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo
Llasavilca centro, el 62% esta de acuerdo con la variable satisfaccion de los usuarios y un
5% estan en un nivel neutro.

Los grupos de emprendimientos estdn satisfechos con implementacion de
emprendimientos rurales inclusivos ya que les ha permitido generar y diversificar sus ingresos
generando puestos de trabajo rural familiar.

Analisis e interpretacion del Baremo de la Variable Emprendimientos rurales
inclusivos

La evaluacion del grado de satisfaccion en los Emprendimientos Rurales Inclusivos,
se estructura con base en escala Likert de 5 puntos, en la que respuestas varian desde “Muy
en desacuerdo” (1 punto) hasta “Muy de acuerdo” (5 puntos). Esta variable general se
compone de 17 preguntas, distribuidas a su vez en cuatro dimensiones: Diagndstico (D1),
Planificacion y Seleccién (D2), Ejecucion (D3) y Seguimiento (D4). Para interpretar los
resultados, se establecen tres niveles de satisfaccion: Poco Satisfecho, Satisfecho y Muy
Satisfecho, definidos mediante rangos numéricos especificos para cada dimensién y para la
variable general: Poco Satisfecho: Puntaje total entre 17 y 39; Satisfecho: Puntaje total entre

40y 62; Muy Satisfecho: Puntaje total entre 63 y 85.
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Tabla 14

Frecuencias del Baremo de la Variable Emprendimientos rurales inclusivos

D2. DA4. V1.

D1. Planificacion y D3. Seguimient Emprendimientos

Diagnéstico seleccion Ejecucion o} rurales inclusivos

Niveles f % f % F % f % f %
Poco

satisfecho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Satisfecho 0 0% 0 0% 7 19% 29 81% 4 11%
Muy

satisfecho 36 100% 36 100% 29 81% 7 1% 32 89%

Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100%

Nota: Tabla detalla frecuencias del Baremo de Variable Emprendimientos rurales inclusivos.

Tabla 14, podemos visualizar que 89% de participes manifiesta su percepcion
respecto a la variable Emprendimientos rurales inclusivos como muy satisfecho, por otro lado,
el 0% perciben un nivel poco satisfecho.

Podemos notar que la percepcion de los encuestados ha logrado lo planeado en el
tema de diagndstico, planificacion y seleccién en especial en la identificacion de los grupos
de emprendimientos con ideas de negocios claras y sostenibles en el tiempo. Asimismo,
perciben que se ha cumplido con la entrega oportuna de materiales, insumos y la asignacion
de un profesional técnico experto en la materia para brindar asistencia técnica y capacitacion
de acuerdo a linea de negocio.

Anélisis e interpretacién del Baremo de Variable Satisfaccion de los usuarios

Medicion de satisfaccion de usuarios se realizé empleando escala Likert de 5 puntos,
donde los encuestados expresan su nivel de acuerdo con una serie de afirmaciones. Esta
variable se compone de 8 preguntas, cuyos resultados se agrupan en dos dimensiones: D1
Grado de satisfaccion individual (3 preguntas) y D2 Grado de satisfaccion familiar (5

preguntas); cada pregunta puede recibir una puntuacién entre 1y 5, lo que permite establecer
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un puntaje total por dimension y variable general. Con base en los hallazgos, se clasifica el
nivel de satisfaccion en tres categorias: Poco satisfecho (8 — 18 puntos), Satisfecho (19 — 29
puntos) y Muy satisfecho (30 — 40 puntos).

Tabla 15

Frecuencias del Baremo de Variable Satisfaccién de los usuarios

D1. D2. V2.
Satisfaccion individual Satisfaccion familiar Satisfaccion de los usuarios
Niveles f % f % F %
Poco satisfecho 0 0% 0 0% 0 0%
Satisfecho 25 69% 2 6% 3 8%
Muy satisfecho 11 31% 34 94% 33 92%
Total 36 100% 36 100 36 100%

Nota: Tabla exhibe frecuencias del Baremo de Variable Satisfaccién de los usuarios.

Tabla 15, podemos visualizar que 92% de participes manifiesta su percepcion
respecto a la variable Satisfaccién de los usuarios como muy satisfecho, por otro lado, el 0%
perciben un nivel poco satisfecho.

Podemos notar que la percepcion de los encuestados ha logrado cumplir con lo
planeado en el tema de satisfaccién familiar, puesto que, la familia usuaria ha logrado
incrementar y diversificar sus ingresos econémicos a través del involucramiento de miembros
del hogar en actividades productivas de los emprendimientos.

5.2.2. Anélisis de Normalidad

La investigacion desarrollada ha contado con una muestra de estudio igual a 36
elementos o usuarios de los emprendimientos rurales inclusivos, considerando su tamafio y
al ser menor a 50 elementos, se considerd el empleo de prueba de normalidad Shapiro Wilk,
en razén de ello tabla 14 exhibe hallazgos correspondientes a las variables de investigacion:

emprendimientos rurales inclusivos y satisfaccion de los usuarios.
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Tabla 16

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Emprendimientos Rurales .181 36 .004 .910 36 .006
Inclusivos
Satisfaccion de los usuarios .220 36 .000 .869 36 .001

Nota: Datos conseguir de efectuacion de instrumento a los usuarios.

Correspondientemente, se detalla planteamiento de la hipoétesis, en torno a la
indagacion de normalidad de cada una de las variables de estudio. Previamente, se establecié
nivel de significancia de 0,05, ello implica 95% de confianza en los resultados obtenidos.

Para interpretar los resultados, se formularon las siguientes hipotesis:

Hipotesis nula (Hy): Las variables de analisis poseen distribucion normal.
Hipodtesis alternativa (H,): Las variables de andlisis no poseen distribucién normal.
Criterio de decision es el siguiente:

Si el valor p > 0,05, se acepta Hy

Si el valor p < 0,05, se rechaza H,

Considerando informacion de tabla 16, se tiene que grado de significancia para
variable emprendimiento rurales inclusivos, obtuvo un valor de 0.006 y como es inferior a
0.05, detallando que comportamiento de datos de dicha variable de investigacion, no sigue
un comportamiento normal, razén por la cual se debe seleccionar empleo de prueba no
paramétrica de Rho de Spearman.

Correspondiente a variable de estudio satisfaccién de usuarios, se tiene que nivel de
significancia p es igual a 0.001 y como es inferior a 0.05, nos conduce a la decisién del uso
de prueba no paramétrica de Rho de Spearman, en ese aspecto se rechaza hipétesis nula,

la cual plantea que los datos siguen un comportamiento normal.
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Por tanto, siendo que datos de ambas variables de investigacion, siguen un
comportamiento de no normalidad, se toma la decisién de emplear prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, la misma que se emplea en analisis de correlacion de variables.

5.2.3. Estadistica de regresion

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, se considera que variable
satisfaccién de usuarios, ha sido medida mediante escala de Likert y por ser una variable
ordinal, a su vez la informacion de variables no siguen un comportamiento normal y teniendo
la posibilidad de trabajar con probabilidades acumuladas, éstas son razones que permiten
elegir la regresion logistica ordinal, ademas de ser un modelo no paramétrico; en tal sentido
se arribaron a los siguientes resultados:

Tabla 17

Modelo regresién logistica ordinal para la influencia de emprendimientos rurales inclusivos en

satisfaccion de usuarios.

Regresion logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo Logaritmo de X? Gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud
Solo interseccion 10.137 0.363
Final 3.930 6.0207 1 0.013

La tabla, permite evidenciar que grado de significancia regresion es 0.013 y por ser
inferior a 0.05, se puede afirmar de existencia de influencia de emprendimientos rurales
inclusivos en satisfaccion de usuarios. Se precisa que el nivel de influencia viene dado por el
valor de Nagelkerke, el cual es de 36.3%. Al considerar la hipotesis de investigacion, no es
posible aceptarla, puesto que considera que la variable emprendimientos rurales inclusivos

influye en mas del 50%, hecho que se sustenta en que 36.3% < 50%.
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Tabla 18

Modelo regresion logistica ordinal para influencia de la dimension diagnéstico de

emprendimientos rurales inclusivos en satisfaccion de usuarios.

Regresion logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Modelo Logaritmo de X? Gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud
Sélo
interseccion 2.905 0.000
Final 2.905 0.000 0

Siendo que se desea conocer la influencia de dimension diagnéstico de
emprendimientos rurales inclusivos en satisfaccion de usuarios, se evidencia que: dimension
diagnéstico de los emprendimientos rurales inclusivos no posee ninguna influencia sobre la
satisfaccion de los usuarios. Modelo de regresion logistica ordinal resulté nulo, con valor de
Chi-cuadrado de 0.000 y un coeficiente de Nagelkerke de 0.000, detallando que el predictor
(dimensién diagndstico) no explica en absoluto la variabilidad de la variable dependiente. El
resultado arribado se debe a que la dimensién diagnostico, posee un nivel ordinal constante,
en consecuencia, no se puede aceptar la hipotesis especifica.

Tabla 19

Modelo regresion logistica ordinal para la influencia de dimension planificacion de

emprendimientos rurales inclusivos en satisfaccion de usuarios.

Regresion logistica ordinal Pseudo R
’ ’ cuadrado
L i .
Modelo ogan'trr?c.) de X? Gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud
Solo 2.905 0.000

interseccién
Final 2.905 0.000 0
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Teniendo en cuenta el objetivo, referido a conocer la influencia de dimension
planificacion como parte de variable: emprendimientos rurales inclusivos en satisfaccion de
usuarios, se ha determinado que ésta es inexistente, dado que el pseudo R cuadrado de
Nagelkerke es nulo, ello debido a que la dimension materia de analisis, posee un nivel ordinal
constante, en consecuencia, no se puede aceptar la hipétesis especifica.

Tabla 20

Modelo regresion logistica ordinal para la influencia de ejecucién de emprendimientos rurales

inclusivos en satisfaccion de usuarios.

Pseudo R

Regresion logistica ordinal
cuadrado

Logaritmo de
Modelo 8 o X2 Gl Sig. Nagelkerke
verosimilitud

Sélo interseccidn 13.541 0.607

Final 2.450 11.091 1 0.001

El objetivo especifico, referido a conocer la influencia de la dimensién ejecucion,
perteneciente a variable de investigacién: emprendimientos rurales inclusivos en satisfaccion
de usuarios, se ha determinado que ésta es existente, por ende, la dimension antes sefialada
influye en 60.7%, conforme pseudo R cuadrado de Nagelkerke; a su vez nivel de significancia
es 0.001 y por ser inferior a 0.05, dicha influencia y vinculacion es altamente significativa, lo
cual permite demostrar de manera concluyente que la ejecucion de los emprendimientos
influye significativamente en satisfaccion de usuarios, en se sentido hipotesis especifica es

aceptada.
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Tabla 21

Modelo regresion logistica ordinal para la influencia del seguimiento de emprendimientos

rurales inclusivos en satisfaccioén de usuarios.

Regresion logistica ordinal Pseudo R
cuadrado
Logaritmo de 2 :
Modelo verosimilitud X Gl Sig. Nagelkerke
Sélo
interseccion 4.245 0.085
Final 2.883 1.362 1 0.243

En cuanto al objetivo, relacionado a la influencia de dimensién seguimiento de los
emprendimientos rurales inclusivos en satisfaccion de usuarios, se puede afirmar: no se
tiene evidencia estadistica suficiente (p = 0.243 > 0.05) para afirmar que dimension
seguimiento de emprendimientos rurales inclusivos influya en satisfaccién de usuarios; a
su vez, el modelo presenta un ajuste deficiente con un coeficiente de Nagelkerke de
apenas 8.5%; en consecuencia no es posible aceptar hipotesis de estudio.

5.2.4. Discusion de resultados

Partiendo de hallazgos en el andlisis estadistico no se admite hipétesis general en la
gue se detalla que los Emprendimientos Rurales Inclusivos influyen en mas del 50% en la
satisfaccion de los usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Chota,
2023; puesto que, el valor de Nagelkerke, es de 36.3%; en ese sentido, este resultado difiere
a lo manifestado por Angeles (2020), quien en su investigacion concluy6 vinculacion positiva
y coeficiente de correlacion de 0.122 de Programa Social Haku Wifiay y calidad de vida.

Se evidencia que 67% de participantes género femenino indicando que, las mujeres
cada vez obtienen mayor participacion y protagonismo en los proyectos de su comunidad,
desarrollando sus habilidades productivas y emprendimientos rurales; confinando lo que
propone programas sociales de Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social (MIDIS) que hace
énfasis en enfoque de género. Asi mismo, en relacion a la edad, se obtuvo que un 33%

pertenecen al rango de 41 a 50 afios y un 38% pertenecen al rango de 51 a mas, indicando
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gue este proyecto incluye a las personas independientemente de la edad en la que se
encuentran brindando oportunidades para generar ingresos a su hogar. Ademas, se encontré
gue el 56% de los participantes cuentan con estudios primarios, convirtiéndose estos
proyectos en una opcién atractiva y de facil acceso por las condiciones minimas que se
presentan para acceder a ellos y asi mejorar su nivel socioeconémico.

Se observa que la dimension diagndéstico no posee ninguna influencia sobre la
satisfaccion de los usuarios, considerando que es necesario reforzar la identificacion de los
actores con negocios rurales teniendo en cuenta las ideas innovadoras que presentan y que
estas sean tomadas en cuenta para luego ejecutarlas con la implementacién del proyecto, tal
como propone la teoria del desarrollo enddgeno, que las personas deben aprovechar sus
propios recursos, conocimientos, capacidades y conocimientos de su comunidad para
impulsar su desarrollo.

La etapa de planificacién y seleccion no llega a influir en satisfaccion de usuarios
manifestando que los usuarios se encuentran en proceso de interiorizacion acerca de la
importancia de las bases establecidas en el concurso, asimismo consideran esencial la
designacién de especializada asistencia técnica centrandose en giro de negocio a generar y
por consecuente la elaboracion del perfil para participar en el concurso donde se les asigna
recursos financieros como capital inicial para efectuar emprendimiento de sus negocios; en
ese sentido se refuerza la teoria de capital humano, indicando relevancia de fortalecer
conocimientos y habilidades de individuos a través de educacién para obtener mayor
productividad y crecimiento econémico.

Correspondiente a la etapa de ejecucion se observa un impacto significativo de 60.7%
en satisfaccion de usuarios, quienes consideran que han logrado llevar a cabo
satisfactoriamente sus actividades comerciales con la implementacion de materiales e
insumos y asistencia técnica por parte de un profesional técnico, que contribuy6 a diversificar
sus capacidades y conocimientos; tal como lo afirma Ortiz (2009) en su tesis, Estrategias de
Emprendimientos en comunas rurales de regién Metropolitana; sefialando que es posible

generar oportunidades clave para el inicio y desarrollo de emprendimientos, como la



51

integracion a redes de contacto y de informacion, asi como la participacion en exposiciones
y ferias. Estas instancias permitirian a los emprendedores formalizar sus negocios, obtener
los permisos necesarios y, en consecuencia, acceder a mercados nuevos y a otros apoyos
de entidades, mediante alianzas con universidades y demas centros de formacion.
Asimismo, en la etapa de seguimiento se observa que los resultados obtenidos no
influyen en la satisfaccién del usuario; similares hallazgos realiz6 Vasquez (2022) en su
investigacion, se lleg6 a la conclusion de que, correspondiente al nivel de satisfaccion de
usuarios pertinente a asistencia técnica y las capacitaciones en produccién agricola y
pecuaria, 83.65% de encuestados indic que proyecto tuvo buen desempefio; un 9.615% lo
calific6 como muy bueno, mientras que un 6.731% consider6 que el desempefio fue regular.
Esto refleja un reducido nivel de insatisfaccion, lo que sugiere que, en implementacién de los
distintos programas, no todos los usuarios cuentan con la capacidad necesaria para
aprovechar plenamente las capacitaciones, la asistencia técnica y los recursos

proporcionados.

5.3. Contrastacion de hipotesis

H.G. Los Emprendimientos Rurales Inclusivos influyen en 36.3% en la satisfaccion de
los usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro Chota, 2023.

H1. El diagnostico de los emprendimientos rurales inclusivos no influye de forma
significativa (0.000) en satisfaccion de usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca
Centro — Chota 2023.

H2. La planificacion de los emprendimientos rurales inclusivos no influye de forma
significativa (0.000) en satisfaccion de usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca
Centro — Chota 2023.

H3. La ejecucion de emprendimientos rurales inclusivos influye en un 60.7% en la
satisfaccién de los usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro — Chota

2023.
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H4. El seguimiento a los emprendimientos rurales inclusivos no influye de forma
significativa 8.5% en la satisfaccion de usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca

Centro — Chota 2023.
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CONCLUSIONES

Se determiné que los emprendimientos rurales inclusivos influyen en un 36.3% en la
satisfaccion de los usuarios de Nucleo Ejecutor Sivingan Bajo — Llasavilca Centro —
Chota, 2023.

Se indagd la ejecucion de emprendimientos rurales inclusivos en los usuarios
ganadores del concurso, donde el 82.2% considera estar de acuerdo, el 11.3%
considera muy de acuerdo, el 6,4% como neutro y el restante 0.2% como en
desacuerdo. En la dimensién diagndstico un 87% de los usuarios consideran que
estan de acuerdo y un 13% consideran que estdn muy de acuerdo; en la dimension
planificacion y seleccion un 82% de los usuarios se encuentra de acuerdo y un 11%
considera muy de acuerdo; en la dimension planificacion y seleccion un 77% de los
usuarios estan de acuerdo, un 12% considera muy de acuerdo, mientras que un 10%
se encuentran en un nivel neutro y el 1% se muestra en desacuerdo; en la dimension
seguimiento el 86% de los usuarios estan de acuerdo, el 9% refieren estar muy de
acuerdo y un 5% se encuentran en un nivel neutro.

Se identific6 la satisfaccion de los usuarios ganadores de concurso de
emprendimientos rurales inclusivos, siendo 62% de usuarios se muestran de acuerdo,
el 33% muy de acuerdo y 5% neutro. En la dimensién satisfaccion individual un 69%
de los usuarios estan de acuerdo, el 22% se encuentran en un nivel muy de acuerdo
y 9% esta en un nivel neutro. En la dimensién satisfaccion familiar un 58% de los
usuarios estan de acuerdo con la dimensién satisfaccion familiar, 39% se hallan en
nivel muy de acuerdo y 3% esta en un nivel neutro.

Se identifico la influencia entre las dimensiones emprendimientos rurales inclusivos en
satisfaccion de usuarios nucleo ejecutor Sivingan Bajo - Llasavilca Centro - Chota
2023. Encontrdndose los coeficientes en las dimensiones: Diagnéstico (0.000),

Planificacion (0.000), Ejecucion (60.7%) y Seguimiento (8.5%).
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RECOMENDACIONES

A funcionarios de Proyecto Haku Wifiay-FONCODES

1. Ejecutar estrategias para la sensibilizaciéon en los usuarios del proyecto desde la
primera fase que es el diagnostico hasta la fase final que es el seguimiento para
generar un impacto positivo en su entorno.

2. Enfatizar acciones en cuanto al seguimiento y fortalecimiento continuo de
emprendimientos rurales inclusivos de Proyecto, maximizando la satisfaccion de
los usuarios empleando visitas a campo para adaptar mejoras en el proyecto
conforme requerimientos variables de los usuarios.

3. Fortalecer capacidades productivas, asistenciales y emprendimiento de usuarios,
empleando asistencia técnica apropiada e igualmente pertinente. De esa forma,
se podra efectuar la correccion de deficiencias asimismo potenciar fortalezas de
proyecto, ademas de originar confianza e igualmente satisfaccion entre usuarios.

4. Promover crecimiento social, econémico asimismo cultural de usuarios, a través
de planes de formacién, orientacion y financiacién. Adicionalmente, llevar a cabo
un sondeo de satisfaccién a usuarios, empleando escala Likert de 5 puntos, para
evaluar nivel de conformidad o disconformidad con medidas tomadas en el
proyecto. Asi, se podra adquirir una retroalimentacién mas exacta y modificar
estrategias de proyecto, ademds de identificar buenas practicas y propagar las
ventajas de proyecto entre participantes y comunidad en su conjunto.

5. Seguir implementando el proyecto Haku Wifiay en diferentes localidades de la
region Cajamarca, debido a que hallazgos exhiben vinculaciéon positiva entre

dimensiones de los emprendimientos rurales inclusivos y satisfaccion de usuarios.
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Apéndice A

Instrumento recogido de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
"NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA"

Fundada por Ley 14015 del 13 febrero 1962
Escuela de Posgrado
CAJAMARCA - PERU

UNIDAD DE POSGRADO DE FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA MAESTRIA EN CIENCIAS
ENCUESTA:

Tesis:

LOS EMPRENDIMIENTOS RURALES INCLUSIVOS Y SU INFLUENCIA EN LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR SIVINGAN BAJO -
LLASAVILCA CENTRO - CHOTA, 2023.

INSTRUCCION: Agradeceremos que analice expresiones detalladas en cuestionario y
brinde respuesta con sinceridad en la primera parte sus datos personales y en la segunda
parte responda con aspa (X) la que considere pertinente. Le indicamos que contestacion
gue seleccione sera an6nima, unicamente sefiale de forma sincera. Se toma en
consideracion la correspondiente plantilla para la respuesta:

MUY EN EN NEUTRO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO
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|. COMPONENTE: DATOS GENERALES
I.1. Datos del

N° encuesta

usuario:

Nombres
Apellidos
Edad SEXO: a) Masculino  b) Femenino | Sabe Ud. leer y escribir a) Si b) No
Grado instruccion:
a) primaria.........
b) secundaria ......
C) superior .........
e) ninguno
Numero de Miembros en el Hogar: Mujeres .......... Hombres............. Total...............
1.2.  Aspecto PREGUNTA CLAVE ITEMS
estudiar:
a) Nombre del
distrito:. ..o
¢ Cudles son las
Ubicacién caracteristicas b) Ubicacién:
geografica geograficas del
caserio? i)
107 111 (o L
DDISTItO: . e
H)Provingia:.... ..o
HREGION: ...
Nombre del Grupo de Emprendimiento al que pertenece:
Linea de negocio:
1 2 3 4 5
MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO NEUTRO DE ACUERDO ACUERDO




NO

PREGUNTAS

]

Dimensidn: Diagnostico

1 El equipo técnico de proyecto Haku Wifiay, identifico y acepto su propuesta de idea de
negocio para participar en el concurso de ERI - NEC Chota 03

2 El equipo técnico del proyecto Haku wifiay, identificé y acepto su propuesta de negocio
en marcha para participar en el concurso de ERI - NEC Chota 03
Dimensién: Planificacion y seleccion

3 Considera usted que, totalidad de usuarios de proyecto Haku Wifay, tuvieron
conocimiento acerca del concurso de ERI del NEC Chota 03.

4 En calidad de usuario del proyecto Haku Wifiay - NEC Chota 03, tuvo conocimiento
acerca de las bases del concurso ERI.

5 Considera usted que, la convocatoria del evento de lanzamiento de concursos de
emprendimientos rurales inclusivos promovido por el proyecto Haku Wifay, ha sido
ampliamente difundida.

6 Usuarios de proyecto Haku Wifiay, han conformado sus grupos de interés teniendo una
idea de negocio en comun.

7 Una vez conformado su grupo de interés como parte de proyecto Haku Wifiay, recibio
capacitacion sobre giro de negocio con el que iba a postular en el concurso de ERI.

8 Considera usted que, los integrantes del grupo de interés del proyecto Haku Wifiay -
NEC Chota 03, estan capacitados para elaborar el perfil de negocio.

9 Tu grupo de interés particip6 de la evaluacién a nivel de gabinete y en campo, realizada
por el comité evaluador antes del concurso de ERI.

10 | Los grupos de interés que han resultado ganadores del concurso de ERI del proyecto
"Haku Wifiay", han cumplido con las bases establecidas en el concurso.

Dimensién: Ejecucién

11 | Considera Ud. Que, el requerimiento de materiales estuvo acorde a las necesidades del
emprendimiento rural inclusivo.

12 | Esté satisfecho(a) con la calidad de los insumos, materiales, equipos y/o maquinaria
entregados por parte de proyecto Haku Wifay al grupo de emprendimiento rural inclusivo
ganador.

13 | Considera Ud. Que, los materiales, equipos e insumos se entregaron en el periodo del
tiempo establecido en la programacién del proyecto.

14 | Cree ud. Que, la labor del asistente técnico productivo, ha sido importante en la ejecucién
de su emprendimiento.

4 Dimension: Seguimiento

15 | Estoy conforme con la intervencion del asistente técnico productivo en cuanto a sus
orientaciones, referidos a la implementacion y ejecucion del emprendimiento.

16 | La intervencién del asistente técnico productivo se implementé en el periodo de tiempo
establecido en programacion de proyecto Haku Wifiay.

17 | La capacitacion y asistencia técnica brindada por asistente técnico productivo contribuyé
para el desarrollo del emprendimiento.

Dimensidén: Grado de satisfaccion individual

18 | Los materiales e insumos brindados por proyecto Haku Wifiay, se entregaron en periodo
de tiempo establecido.

19 | La asistencia técnica, recibida por parte del asistente técnico productivo, me ha permitido
fortalecer mis capacidades a nivel productivo.

20 | La asistencia técnica, recibida por parte del asistente técnico productivo, me ha permitido
fortalecer mis capacidades a nivel empresarial.

Dimensidén: Grado de satisfaccion familiar

21 | Considera ud. Que, su emprendimiento rural inclusivo ha generado puestos de trabajo
para los integrantes de su familia.

22 | Actualmente genera ingresos provenientes del emprendimiento rural inclusivo para
satisfacer sus necesidades basicas de mi entorno mas cercano.

23 | Con el emprendimiento rural inclusivo ha logrado diversificar sus ingresos econémicos.

24 | Te sientes satisfecho(a) con la implementacion de tu emprendimiento rural inclusivo,
debido a que permite incrementar sus ingresos.

25 | A nivel familiar, estas satisfecho(a) con la ejecucién de tu emprendimiento rural inclusivo,

debido a que mejora tus ingresos.
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Apéndice B
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Apéndice C

Analisis e interpretacion del Baremo de la Variable Emprendimientos rurales

inclusivos

] . A VA Emprendimientos sesbes ioclusbeon .
~ ~ - 0
o C
el [T5]
ey
DRI LN RS LR K] 0 Ty T
LK LI K] LIRS 2 oA T
KIK Hitatst KR St St
L3 Tald £ TN
3 : v T
: =
. i ) rareted 7 |t ]
L] 1 } . T
" 3 T Fimrel ) camied O Lamies
" LI CRE I e T Tl
" ety atapwtalatas iy B T T
- alajalale dlajls alalals il R et
v DO v AlalE ile i3 [T ) )
" DOEIK 5 LI LI LRI bl ¥ | ]
" DKIEIE) i IS ESK 3T LR vt sl
» W LANs IR AN IR s Lt B
L ‘414 DEIKIEREIN] 4 il ranted
= (K] D) KRS KK L) LR o o | bl
= LK) DRI - 4] D cwwtel
" ATIEEEGETE SR et I bmewat
el LA LI} ARSI IR RSN AN r S rehed rahed
» ] ala LS K3 N EN AN ) ITE GR T
= s ) T[T DEIENE 53 g waed 17\ vambel
- DK Ol 31 s DI Ty it ]
a z 1T LK) T LIEIEIN IR oAl s
™ ey it ¥ v iy 'S il ';,-‘;_
= alalals 0 al [ il v £y P
E - LK) . . 4] LK) el R
n DEIEIEI RN 0 LR 3 o e LT
- IO EIRI RSN L) 0 L) CoAd s
= sletataratyratsTe  EEIXAR] a4 P AT
= dlalalatalelalats Tl S} vabed 30 b varmbed
= (IS S EIRY 0N KN KA T[T " § waied T3 b b
- MRS ENE D N ) RS K] " p et X s vwie]
- LIKIBITITIRIRAKIC 8 I3 S8 N ST A T s
Barwres g T 3 V| Sails ile frns - . ‘
unw
P S

Apéndice D

Andlisis e interpretacion del Baremo de la Variable Satisfaccion de los usuarios
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