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RESUMEN

La seguridad operacional en mineria trasciende los protocolos técnicos para convertirse en
un compromiso vital que entrelaza factores humanos, organizacionales y ambientales en
favor de la vida. La investigacion surge de la necesidad de analizar el comportamiento de
los trabajadores frente al riesgo en el area de operaciones mina de Minera Yanacocha S.R.L.,
2025. La investigacion es basica, con un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental
y transeccional; con un grupo de estudio de 75 colaboradores, se utiliz6 la encuesta como
técnica de releccion de datos y como instrumento el cuestionario. Los resultados revelan
principalmente que el 46,67% de los trabajadores ha sufrido accidentes directos, y que el
93,33% no mide el peligro y ha perdido la percepcion de control sobre las variables de riesgo,
asumiendo que el peligro es algo normal en su trabajo diario y que la totalidad de los
participantes (100%) ha vivido incidentes. El uso de equipos de proteccion es desigual,
cumpliéndose en elementos bésicos como el casco, pero siendo intermitente en otros. El
cumplimiento de las normas fluctda segun la percepcion del momento, evidenciando que el
93,33% de los trabajadores no logra dimensionar el peligro latente y un 88% minimiza las
consecuencias de sus actos. Se concluye que existe una brecha critica entre el conocimiento
de la norma y su aplicacion en campo, originada por la normalizacion del riesgo, donde la
exposicion repetida, los sesgos cognitivos y la ausencia de consecuencias refuerzan
conductas inseguras. Su reduccidn exige intervenciones sistémicas orientadas a modificar
percepciones, e integren el fortalecimiento de la supervision, redisefio operativo y la

consolidacion de una cultura organizacional de seguridad.

Palabras clave: Seguridad operacional; comportamiento laboral; conductas inseguras;

mineria; riesgo laboral.
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ABSTRACT

Operational safety in mining transcends technical protocols, becoming a vital commitment
that intertwines human, organizational, and environmental factors in favor of life. This
research arose from the need to understand the actual behavior of workers regarding risk in
the mine operations area of Minera Yanacocha S.R.L., 2025. This is a basic study with a
guantitative, descriptive, non-experimental, and cross-sectional design; the study group
consisted of 75 employees, and a survey was used as the data collection method, with a
guestionnaire serving as the instrument. The results primarily reveal that 46.67% of workers
have suffered direct accidents, and that 93.33% do not assess the danger and have lost their
sense of control over risk factors, assuming that danger is a normal part of their daily work,
and that all participants (100%) have experienced incidents. The use of protective equipment
IS inconsistent, with compliance observed for basic items such as helmets but sporadic for
others. Compliance with regulations fluctuates depending on the worker’s perception at the
time, indicating that 93.33% of workers fail to fully grasp the latent danger and 88%
downplay the consequences of their actions. It is concluded that there is a critical gap
between knowledge of the standard and its application in the field, stemming from the
normalization of risk, where repeated exposure, cognitive biases, and the absence of
consequences reinforce unsafe behaviors. Reducing this gap requires systemic interventions
aimed at changing perceptions, integrating strengthened supervision, operational redesign,

and the consolidation of an organizational safety culture.

Keywords: Operational safety; work behavior; unsafe behaviors; mining; occupational risk.
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INTRODUCCION

Detras de cada cifra de produccion minera, existe una historia humana que depende
de un entorno laboral seguro para prosperar. La seguridad operacional no debe entenderse
Gnicamente como un pilar del desarrollo sostenible o un conjunto de normas técnicas, sino
como el compromiso ético mas elemental con la intcegridad y la vida de quienes hacen
posible esta industria. A pesar de los esfuerzos globales, la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT) recuerda unarealidad dolorosa: millones de trabajadores ven afectada su salud
o pierden la vida anualmente por deficiencias que ain persisten en sus puestos de trabajo.
En el Per(, esta situacién cobra una sensibilidad particular; los 63 accidentes fatales
registrados por el Ministerio de Energia y Minas en el afio 2023 no son solo estadisticas,

sino el reflejo de una urgencia latente por transformar la vigilancia en el sector extractivo.

En este contexto, la situacion en Minera Yanacocha S.R.L. plantea un desafio
profundo. Aun cuando la organizacion cuenta con sistemas de gestion avanzados y
programas de capacitacion constantes, en la practica diaria del area de operaciones mina
emergen conductas de riesgo que vulneran la tranquilidad de los colaboradores. El interés
de la investigacion es identificar una brecha critica: el distanciamiento entre el conocimiento
técnico que el trabajador recibe y la decision que toma frente al peligro. La normalizacion
de practicas inseguras, como el uso intermitente de los equipos de proteccion o la omision
de protocolos por una percepcion subjetiva del momento, revela que el riesgo es un proceso
humano, mediado por la psicologia del trabajador y la cultura del cuidado que se respira en

la organizacion.

Por ello, la investigacion trasciende el enfoque preventivo tradicional de
“cumplimiento” para centrarse en los factores humanos que condicionan la seguridad. Se

justifica no solo por su rigor académico, sino por su vocacion social: la de salvaguardar la



Xiv
vida mediante una comprension empatica de la psicologia del riesgo. El objetivo general fue
analizar el comportamiento de los trabajadores de Minera Yanacocha S.R.L, frente a estos
peligros durante el afio 2025, La investigacion es béasica, con un enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental y transeccional que permitié escuchar y observar la realidad de
75 colaboradores. Los hallazgos son un llamado a la accion: el hecho de que el 100% de la
muestra experimentd incidentes y casi la mitad haya sufrido accidentes directos, evidencia
que es imperativo intervenir en la cultura preventiva desde una mirada mas cercana y

humana.

En la investigacion se adopté un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y con
disefio no experimental de corte transversal, orientado a analizar el comportamiento laboral
de los trabajadores del area de operaciones mina frente a los riesgos de accidentes en un
momento especifico del tiempo. La poblacion estuvo conformada por trabajadores de Minera
Yanacocha S.R.L., de los cuales se seleccion6 una muestra representativa de 75
participantes. La recoleccion de datos se realizo mediante la técnica de encuesta, empleando
como instrumento un cuestionario estructurado disefiado en funcion de la operacionalizacion
de la variable “comportamiento laboral frente al riesgo”, la cual se desagregd en cuatro
dimensiones: uso de equipos de proteccion personal, cumplimiento de normas de seguridad
e infracciones, reaccion ante situaciones de riesgo y exposicion a accidentes e incidentes. El
instrumento incluyo indicadores especificos que permitieron medir conductas observables,
frecuencia de cumplimiento y ocurrencia de eventos asociados al riesgo ocupacional. Los
datos obtenidos fueron procesados mediante herramientas estadisticas como Microsoft Excel
y SPSS version 25, aplicandose analisis descriptivos (frecuencias y porcentajes) y pruebas
inferenciales como Chi-cuadrado para variables categodricas y correlacion de Spearman para

evaluar asociaciones entre variables. Todo el proceso metodolégico se desarroll6 bajo
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principios éticos de consentimiento informado, confidencialidad y respeto hacia los

participantes.

Finalmente, el presente documento se organiza en cinco capitulos que guian al lector
desde el planteamiento del problema y el sustento tedrico, hasta la metodologia y el andlisis
detallado de los resultados. Este esfuerzo académico busca, en Gltima instancia, proponer un
cambio de paradigma donde el bienestar y la integridad del ser humano sean el verdadero

motor de la operatividad minera.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el plano internacional, de acuerdo a la Organizacion Internacional de Trabajo méas
de 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes y enfermedades laborales.
Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones no mortales relacionadas con el
trabajo de més de cuatro dias de baja laboral (International Labour Organization, 2019). El
coste de esta siniestralidad es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de
seguridad y salud en el trabajo se estima en un 4% del Producto Interno Bruto global de cada
afo. El 86,3% de estas muertes (2,4 millones) las ocasionan las enfermedades derivadas del
trabajo (Garcia Gémez, 2021). A nivel nacional, el Ministerio de Energia y Minas del Per(
(Ministerio de Energia y Minas, 2023) registré 63 accidentes laborales fatales en el sector
minero, de los cuales el 81% no fueron clasificados segln causa especifica, lo que evidencia

deficiencias estructurales en los sistemas de registro, analisis e intervencion.

Minera Yanacocha S.R.L. constituye el yacimiento aurifero mas grande de América
del Sur y el cuarto a nivel mundial en volumen de produccién, esta operacién minera a cielo
abierto se localiza en la region Cajamarca, abarcando una superficie de 251 km?2 en los
distritos de Cajamarca, La Encafiada, Bafios del Inca y Tumbadén. Su estructura accionaria
estd distribuida entre Newmont Goldcorp (51,35%), Compafia de Minas Buenaventura
(43,65%) y la Corporacion Financiera Internacional (5%). En este escenario de alta
exigencia operativa, la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores representa un
componente estratégico dentro de la gestion organizacional de la empresa. (Newmont

Corporation, 2022).



Si bien, Minera Yanacocha S.R.L., desarrolld e implementd de manera sistematica
programas de capacitacion en prevencion de riesgos laborales, uso de equipos de proteccion
personal (EPP) y gestion ambiental, asi como mecanismos de inspeccion técnica en campo,
persisten evidencias de practicas subestandar entre los trabajadores. Una problemaética
recurrente es la desactivacion voluntaria o el uso inadecuado de los EPP una vez finalizada
la supervision inmediata, lo cual, constituye una conducta riesgosa que compromete la salud
y la integridad fisica del trabajador. En el area de perforacion, por ejemplo, el uso del
respirador y de los protectores auditivos es obligatorio debido a la exposicién a particulas
finas de silice (agente causal de la silicosis) y a niveles de ruido que superan los 80 decibeles,
los cuales representan un riesgo significativo de hipoacusia ocupacional. Del mismo modo,
se ha identificado que operadores de maquinaria pesada (como camiones, excavadoras,
motoniveladoras, entre otros) omiten el uso del cinturdn de seguridad durante sus jornadas,
priorizando la comodidad por encima de la normativa, en turnos tanto diurnos como
nocturnos. Estas practicas, sostenidas y muchas veces normalizadas en la cotidianidad
laboral, revelan una preocupante brecha entre el conocimiento técnico impartido y la

ejecucion practica en el campo.

Esta situacion no es exclusiva de Yanacocha, Rosales Ramos (2022), indica que, en
la Compariia Minera San Ignacio de Morococha S.A.A., se reporté durante el afio 2019, 31
803 comportamientos observados, de los cuales 83,13% correspondieron a comportamientos
seguros y 16,87% a riesgosos. Ademas, el andlisis historico mostré que los accidentes
incapacitantes disminuyeron de 17 casos en 2017 a 9 casos en 2019, lo que representa una
reduccion del 47%. Esta tendencia sugiere una asociacion consistente entre la frecuencia de
comportamientos riesgosos y la accidentabilidad, respaldada por la disminucion sostenida
de incidentes incapacitantes tras la implementacion de intervenciones conductuales en la

empresa (Rosales Ramos, 2022). Asimismo, investigaciones recientes en unidades mineras



peruanas revelan que, pese a laimplementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo alineados a la norma ISO 45001:2018, persisten conductas laborales de alto
riesgo. En efecto, estudios observacionales identifican una incidencia recurrente de actos
inseguros, con diferencias significativas entre el conocimiento adquirido en capacitaciones
y la aplicacién efectiva en el entorno operativo (Flérez Salas et al., 2022; Parejas-Rodriguez

et al., 2025).

La persistencia de practicas subestandar, aun en contextos de alta regulacion y control
técnico como Minera Yanacocha S.R.L., pone de manifiesto la presencia de problemas en
los que se presenta interaccion de factores individuales, organizacionales y contextuales que

devienen en conductas riesgosas.
1.2.  Formulacion del problema

¢ Cudl es el comportamiento laboral de los trabajadores de Minera Yanacocha frente

a los riesgos de accidentes en operaciones mina, durante el afio 2025?
1.3.  Justificacion de la investigacion

La investigacion tiene especial relevancia académica, practica y social, en tanto que
aborda el comportamiento laboral de los trabajadores como un factor determinante para la
seguridad, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las actividades extractivas,
particularmente en una organizacion de gran envergadura como Minera Yanacocha S.R.L.,
en un entorno donde los trabajadores se encuentran constantemente expuestos a riesgos
fisicos, organizacionales y psicosociales, resulta imprescindible comprender de manera
integral las dindmicas conductuales que subyacen a sus decisiones, especialmente aquellas

que conllevan implicancias directas para la prevencion de accidentes laborales.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio contribuye al fortalecimiento del cuerpo de

conocimientos en torno al comportamiento organizacional en contextos de alto riesgo,



nutriéndose de aportes provenientes de la psicologia del trabajo, la gestion del talento
humano, la sociologia del riesgo y la seguridad ocupacional. Esta integracion
interdisciplinaria permite generar una comprension holistica de los factores que configuran
las préacticas seguras o subestandar dentro del espacio minero, articulando variables

individuales, colectivas y estructurales.

En el plano practico, la investigacion busca identificar patrones de conducta tanto
individuales como organizacionales que inciden en la ejecucion de actos inseguros. A partir
de estos hallazgos, se podran disefiar intervenciones mas efectivas, alineadas con la realidad
operativa de la empresa, que promuevan el desarrollo de una cultura preventiva robusta y

sostenida.

En términos sociales, esta investigacion destaca la importancia de la proteccién de la
vida y salud del capital humano del sector minero, mediante el analisis critico de variables
conductuales vinculadas a la accidentabilidad. El abordaje del comportamiento laboral desde
una mirada sistémica permitird a las empresas implementar politicas de gestion mas
humanas, preventivas y participativas, que trasciendan el cumplimiento normativo y se

orienten hacia la construccion de ambientes laborales seguros y éticamente responsables.

Asimismo, las causas de los accidentes se relacionan con la ausencia de una cultura
de seguridad integrada, con deficiencias en los sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SGSST), asi como con condiciones laborales precarias, esta investigacion
permite evidenciar la necesidad de generar un cambio organizacional centrado en el factor
humano. El desarrollo de una cultura de seguridad colectiva, donde se promueva la
corresponsabilidad, la observacion proactiva del riesgo y el cuidado mutuo, se configura
como una necesidad impostergable para avanzar hacia entornos de trabajo méas seguros,
donde los indicadores de severidad, frecuencia y accidentabilidad tiendan progresivamente

al ideal de “cero accidentes”.



1.4.

1.4.1.

b)

d)

Objetivos
Obijetivo general

Analizar el comportamiento laboral de los trabajadores de Minera Yanacocha S.R.L.,

frente a los riesgos de accidentes en operaciones mina durante el afio 2025.
Obijetivos especificos

Describir el comportamiento laboral de los trabajadores en el uso del equipo de
proteccion personal en el area de operaciones mina de Minera Yanacocha S.R.L.
Identificar las infracciones frecuentes a las Normas de Seguridad por parte de los
trabajadores de operaciones mina de Minera Yanacocha S.R.L.

Determinar la reaccion de los trabajadores de operaciones mina de Minera
Yanacocha S.R.L., ante situaciones de riesgo

Identificar los accidentes e incidentes vividos por los trabajadores de operaciones

mina de Minera Yanacocha S.R.L.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Song y Zhang (2022) realizaron la investigacion titulada: Las diferencias en la
percepcion del riesgo entre los profesionales de la industria no minera del carbon: mineros,
directivos y expertos. Siendo el objetivo del estudio: analizar las diferencias en la percepcion
del riesgo (accidentes y enfermedades profesionales) entre los profesionales del sector
minero no carbonifero (expertos, mineros y directivos) y explorar los factores que
contribuyen a ello. Se utiliz6 la encuesta mediante cuestionario para recopilar los datos sobre
la percepcion del riesgo y los factores que influyen en ella de 402 encuestados que trabajan
en minas no carboniferas y universidades de China. Se utilizaron la prueba t y el andlisis de
regresion lineal para comprobar la significacion de las diferencias y evaluar la funcion de
los factores, respectivamente. En cuanto a la percepcion del riesgo, ambos riesgos presentan
diferencias significativas entre los tres grupos. Con las percepciones de accidentes y
enfermedades profesionales clasificadas de mayor a menor, el orden de los profesionales es
el siguiente: directivos (3,88), expertos (3,71), mineros (3,55) y expertos (4,14), mineros
(3,90) y directivos (3,88). En cuanto a los factores influyentes, la actitud ante el riesgo tiene
mayor impacto en los mineros (0,290) y los expertos (0,369), pero la preferencia por la
sensibilidad tiene mayor impacto en los directivos (0,518). Se concluye que la capacidad
predictiva de los diferentes factores influyentes varia segun los grupos: la actitud ante el
riesgo y la confianza en la empresa son los predictores mas fuertes de la percepcion del

riesgo de los mineros; para los directivos, la preferencia por la sensibilidad es el predictor



mas importante; para los expertos, la actitud ante el riesgo tiene un impacto significativo en
la percepcion del riesgo de accidentes. Sin embargo, no determinamos los predictores de la
percepcion del riesgo de enfermedades profesionales para los expertos (Song & Zhang,

2022).

Yang et al. (2022) desarrollaron la tesis titulada: Identificacion de factores de riesgo
de conductas inseguras en trabajadores de minas de carbon profundas, cuyo objetivo
identificar los factores de riesgo que afectan a las conductas inseguras de los trabajadores.
Se recopild datos de casos de accidentes y entrevistas de campo en minas de carbon, estos
datos se codificaron segun la teoria fundamentada y se utiliz6 el modelo HFACS (Sistema
de Analisis y Clasificacién de Factores Humanos) para clasificar los conceptos y categorias.
Los resultados muestran que los factores de riesgo de las conductas inseguras de los
trabajadores incluyen factores ambientales, influencia organizativa, supervision insegura y
estado inseguro de los mineros, y que las principales manifestaciones de las conductas
inseguras son los errores y las infracciones. Entre ellos, el estado inseguro de los mineros es
la variable intermedia, y otros factores afectan indirectamente a las acciones de riesgo de los
mineros del carbon a través de los estados inseguros. La gestion de recursos, los procesos
organizativos y la incapacidad de corregir los problemas son los tres principales factores de
riesgo que se producen con mayor frecuencia en las conductas inseguras. Los tres tipos mas
comunes de conductas inseguras son la organizacién laboral irrazonable, el incumplimiento
de las normas y las especificaciones técnicas inadecuadas. Al combinar la teoria
fundamentada y el marco HFACS para analizar los datos, se pueden identificar rapidamente
los factores de riesgo y se pueden obtener modelos conceptuales méas precisos y completos
de los factores de riesgo en las conductas inseguras de los mineros de carbdn subterraneos

(Yang et al., 2022).



Wang et al. (2025) realizaron el estudio titulado: Descifrando las relaciones entre los
factores estresantes del rol y las conductas inseguras de los mineros: el papel mediador de la
percepcion del riesgo, en donde se evalla las conductas inseguras que son factores clave que
contribuyen a los accidentes laborales. Si bien los factores estresantes de rol se han vinculado
al desempenio laboral, su influencia en el desempefio de seguridad ha recibido relativamente
poca atencién. Este estudio utilizé6 un modelo tedrico que integra el modelo de presion-
estado-respuesta y la teoria de roles para examinar las relaciones entre los factores
estresantes de rol (es decir, conflicto de rol, ambigiedad de rol y sobrecarga de rol) y se
realizd una encuesta a 893 mineros de cobre en China, y se emple6 un modelo de ecuaciones
estructurales para investigar los mecanismos subyacentes. Los resultados revelaron que el
conflicto de rol y la sobrecarga de rol se relacionaron positivamente con las conductas
inseguras, mientras que afectaron negativamente la percepcion del riesgo. Por el contrario,
la ambiguedad de rol se relaciono positivamente con la percepcion del riesgo. Asimismo, la
percepcion del riesgo se relaciond negativamente con las conductas inseguras y medio
parcialmente las relaciones entre el conflicto de rol, la sobrecarga de rol y las conductas

inseguras (Wang et al., 2025).

Chen (2025) realizé6 la investigacion: Analisis multimétodo integrado del
comportamiento de seguridad de los mineros y la interaccion de riesgos para aplicaciones
practicas. El objetivo es obtener la importancia clasificada de los factores de riesgo clave y
los resultados de la segmentacién/prediccién de subgrupos de las muestras. Se construy6 un
marco analitico multidimensional de acoplamiento de riesgos que integra el modelado de
redes bayesianas (BN), la teoria N-K y los algoritmos de bosque aleatorio (RF=Random
Forest) basados en la teoria del acoplamiento de riesgos. Mediante el examen sistematico de
los tres factores de riesgo principales que influyen en el comportamiento de los mineros en

materia de seguridad (la percepcion individual, el estrés situacional y el entorno fisico), el



analisis revela que la interaccidn sinérgica entre el estrés situacional y el entorno fisico es la
via principal para la aparicién de riesgos sistémicos. Ademas, la coordinacion de factores
multidimensionales demuestra un potencial significativo para mejorar las tasas de
cumplimiento de las normas de seguridad. Se concluye que el estudio construye un marco
de analisis multidimensional de acoplamiento de riesgos para el comportamiento de
seguridad de los mineros mediante la integracion de BN, modelos N-K y algoritmos RF.
Revela el papel fundamental del acoplamiento entre el estrés situacional y el entorno fisico
(T2 = 0,046) y (T3 = 0,075) el patron no lineal de los umbrales sinérgicos

multidimensionales (Chen, 2025).

Kumar y Bhattacharjee (2023) realizaron la investigacion: Reduccion de los
comportamientos inseguros en el lugar de trabajo mediante la clasificacidn de riesgos, la
elaboracion de perfiles y el enfoque de tolerancia al riesgo. Objetivo la evaluacion de la
tolerancia al riesgo para identificar a los grupos o individuos con alta tolerancia al riesgo,
los métodos adecuados para cambiar el comportamiento de dichos individuos. Se recopilaron
datos de una encuesta (42 preguntas basadas en 36 factores) realizada a 606 mineros (de
diversas categorias) pertenecientes a tres importantes filiales productoras de carbén del norte
de la India. A partir de las respuestas recibidas en la encuesta, se utiliz6 un método estadistico
para identificar los factores criticos (10 factores criticos) entre todos; luego se introdujo un
sistema de clasificacion de riesgos (equipo de proteccidn personal, operativo y otros, en tres
categorias) basado en la naturaleza del riesgo asumido; y por ltimo se realizé un perfil de
riesgo de la organizacion. La metodologia de perfil de riesgo y clasificacion de riesgos
presentada en este documento ayudard a la organizacion a identificar los grupos criticos y la
naturaleza de los riesgos asumidos, respectivamente. Ademas, al considerar el efecto
combinado de los tres resultados, se pueden llevar a cabo los cumplimientos necesarios,

como el disefio de un modulo de formacion, la elaboraciéon de politicas de seguridad,
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contratacion y el despliegue de mano de obra adecuada. También ayudara a identificar
grupos criticos con alta tolerancia al riesgo y tratarlos con el fin de que adopten un
comportamiento seguro. El analisis de factores criticos sugerido en este estudio es aplicable
en todas las condiciones. Esto permitira a los directivos actuar en consecuencia y contribuira
a reducir los accidentes y a mejorar la seguridad en las minas, al involucrar a los empleados

en comportamientos mas seguros (Kumar & Bhattacharjee, 2023).

Shkembi et al. (2023) con la investigacion: ¢Percepcion del riesgo o percepcion del
peligro? Analisis de las percepciones erréneas de los mineros sobre su exposicion personal
al ruido, buscaron establecer la prevalencia de un tipo de desajuste en la percepcion del
peligro, la percepcion errénea del ruido, entre los mineros. El estudio es transversal realizado
en 10 minas a cielo abierto y se encuestd a 135 participantes. Se utilizaron modelos de
regresion logistica de efectos mixtos y de regresion bayesiana con Kernel (BKMR). Se
examind més a fondo la relacion entre la percepcion errénea del ruido y las probabilidades
de no llevar dispositivo de proteccion auditiva durante un turno de trabajo. Se encontr6 que
casi 1 de cada 3 trabajadores subestimaba su exposicion al ruido cuando, en realidad, su
exposicion real era peligrosa TWAnNiost >85 dBA (Limites de Exposicion Recomendados
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional), durante al menos un turno, y
el 6% percibia errbneamente como peligrosas todas las exposiciones durante todos los
turnos. Los turnos de trabajo con distribuciones de ruido altamente curtéticas (>3) tenian 3,1
(IC del 95%: 1,1 a 8,4) veces mas probabilidades de dar lugar a una percepcion errénea del
ruido; ninguna otra medida del ruido se asocio significativamente con la percepcion errénea
del ruido. EI modelo BKMR proporcioné mas pruebas de que la curtosis domina esta
relacion, con un aumento del IQR en la curtosis significativamente asociado con una
probabilidad 1,68 (IC del 95%: 1,13 a 2,50) mayor de percepcidn erronea del ruido. La

percepcion erronea del ruido se produce en el lugar de trabajo y es probable que se produzca
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también en el caso de otras exposiciones fisicas, quimicas y biologicas (Shkembi et al.,

2023).

Véasquez-Vega y Garate-Aguirre (2024) realizaron la investigacion: Analisis de
factores de riesgo psicosocial asociado a la fatiga laboral en personal de seguridad. El
objetivo fue el de investigar meticulosamente y, posteriormente, establecer una correlacion
exhaustiva entre los diversos riesgos psicosociales que prevalecen en el lugar de trabajo y la
consiguiente experiencia de fatiga laboral entre los empleados que desempefian funciones
de seguridad fisica en el sector minero de la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador. Esta
investigacion en particular, que se caracteriza por su naturaleza descriptiva y emplea una
metodologia de disefio transversal no experimental, se centra principalmente en la
observacion sistematica y la descripcion detallada de las variables relevantes, lo que se logra
mediante la recopilacion diligente de datos en un plazo de tiempo limitado. Los resultados
de este estudio estan destinados a proporcionar datos criticos e indispensables que no solo
mejoraran la comprension de la fatiga laboral en el ambito de la seguridad fisica, sino que
también subrayaran la importancia primordial de gestionar y abordar de manera eficaz los
factores psicosociales que impregnan el entorno laboral (Vasquez-Vega & Garate-Aguirre,

2024).

Armijos-Santorum y Manzano-Merchan (2024), desarrollaron la investigacion:
Importancia de equipos de proteccién personal en prevencion de lesiones y enfermedades
ocupacionales: industria minera. El objetivo de la investigacion es evaluar la relacion entre
el uso de equipos de proteccion personal (EPP) y el riesgo de lesiones y enfermedades
ocupacionales en los trabajadores de una empresa minera en el sector de Congtiime, Zamora
Chinchipe, Ecuador. Se utiliz6 una investigacién descriptiva con alcance correlacional en
una poblacion de 40 trabajadores. Segun los resultados, se observd un alto nivel de

cumplimiento en el uso de los EPP, El analisis de correlaciones de Pearson revela una
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conexion significativa entre el uso frecuente de Equipos de Proteccién Personal (EPP) y una
reduccion en la frecuencia de incidentes en el entorno laboral minero. La correlacion
negativa moderada (-0,437) indica que a medida que aumenta la frecuencia de uso de EPP,
la incidencia de incidentes tiende a disminuir. Este hallazgo establece la importancia de
asegurar que los trabajadores utilicen de manera adecuada los EPP correspondientes para
prevenir riesgos especificos asociados con distintos tipos de lesiones y enfermedades
ocupacionales. Ademas, se encontré que el tipo de lesion estaba relacionado con el uso
adecuado o inadecuado de los EPP durante un incidente. (Armijos-Santorum & Manzano-

Merchan, 2024).
2.1.2. Nacionales

Porras Gasla y Rodriguez Concha (2024) realizaron un estudio a nivel nacional:
Factores de riesgos psicosociales y accidentes laborales en trabajadores de empresas
mineras, con el objetivo de analizar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y los
factores asociados a la ocurrencia de accidentes laborales en el sector minero, asi como
identificar los posibles factores de ocurrencia de accidentes laborales. Se emplea un enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional y comparativo. La muestra es de 138 trabajadores
de empresas mineras en Per(, con una edad promedio de 39 afios. Se utiliz6 el Manual de
riesgos psicosociales ISTAS21 y la Entrevista estructurada para accidentes laborales
disefiadas como instrumentos de recoleccion de datos. Segun los resultados, se identifica que
la dimension de exigencias psicoldgicas se asocia Unicamente con la dimensidon de estrés de
manera positiva. Ademas, la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades y de
apoyo social en la empresa se asocia de manera negativa con fatiga y de manera positiva con
clima de seguridad y la dimension de desempefio de seguridad. También se halla que la
dimension de compensaciones esta asociada de manera positiva a la dimension de clima de

seguridad. Asimismo, la dimensién de compensaciones y la dimension de doble presencia
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se ven relacionadas de manera positiva con desempefio de seguridad y la dimension de estrés.
Se concluye que los factores psicosociales estan asociados a los factores de ocurrencia de
accidentes laborales, especialmente en las dimensiones relacionadas con clima de seguridad,

desempefio de seguridad, fatiga y estrés (Porras Gasla & Rodriguez Concha, 2024).

Silva Santander (2022) realizd la tesis: Factores de riesgo psicosociales en
trabajadores de una empresa minera de Cerro de Pasco, cuyo objetivo es describir la
prevalencia de los riesgos psicosociales en trabajadores de una empresa minera de Cerro de
Pasco. El disefio fue no experimental de tipo descriptivo transversal. La muestra estuvo
conformada por 561 trabajadores de una empresa minera de Cerro de Pasco, 23
administrativos, 497 con cargos operativos y 41 supervisores operativos. El instrumento
utilizado fue el Cuestionario de evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo (ISTAS21)
que fue elaborado por (Kristensen, 2000). Los resultados sefialan que existen una prevalencia
favorable para la salud para cuatro dimensiones de este instrumento, las cuales son:
exigencias psicologicas (52,6%), doble presencia (53,3%), trabajo activo (89,3%) y apoyo
social (78,8%); mientras que en la dimension inseguridad se observa una prevalencia
favorable intermedia en una poblacion de (41,5%) y en cuanto a la dimensidn estima (64,3%)
es percibida de forma desfavorable para la salud del trabajador. Concluyendo asi que los
factores psicosociales son determinantes para la satisfaccion del trabajador en su puesto

laboral (Silva Santander, 2022).

Rivera Gonzales (2021) realiz6 la tesis titulada: Prevalencia de riesgos psicosociales
en los trabajadores de la unidad Minera Chungar. Para la recoleccion de datos se aplicé un
cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, encuestandose a 600
trabajadores de la Unidad Minera Chungar con el propdsito de determinar los factores de
riesgo psicosocial como exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo,

inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima, que prevalecen
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desfavorablemente en los trabajadores, asi como comparar las condiciones de los factores de
riesgo psicosocial que prevalecen en los trabajadores segun las variables intervinientes de
edad, grado de instruccién y area de trabajo. La investigacion fue de enfoque cuantitativo;
el nivel es descriptivo y de disefio no experimental. Se comprobd que los factores de riesgo
psicosocial que prevalecen desfavorablemente en los trabajadores son la inseguridad y
estima. Después de haber procesado todos los datos y contrastar es posible afirmar que los
factores que prevalecen favorablemente son exigencias psicoldgicas, trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo también doble presencia y
los factores que prevalecen desfavorablemente en los trabajadores son inseguridad y estima.
Por lo tanto, el indice de rotacion de personal es elevada, como también, los trabajadores no
cuentan con buenos resultados de productividad ya que no se sienten satisfechos en el trabajo

(Rivera Gonzales, 2021).

Cornelio Davila (2023) en su tesis: Aumento de la percepcion de riesgo en el personal
que se identifica en actos sub estandar en la Compafiia Minera Ares S.A. - Inmaculada-
Ayacucho, 2021. Se tuvo como objetivo el aumentar la percepcion del riesgo en el personal
que se identifica en actos subestandares de la mina Inmaculada de la compafiia minera Ares
S.A. Se obtuvo una muestra de 600 personas. Se concluye que una persona puede darse
cuenta que los actos sub estandares estan muy relacionados a la no identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos en su area de trabajo, y que el lado emocional mediante los
impulsores, desarrollan en ellos la busqueda de una motivacion intrinseca continua en el
trabajo para la toma de decisiones al momento de implementar las medidas de control
proactivo (CPI), lograndose mejorar el proceso de sus actividades con el acercamiento de la
familia de los trabajadores mediante conversatorios familiares o camparias de gran impacto,

puesto que todo el procedimiento lo realizan motivados y por consecuencia lo realizaran de
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una manera segura, logrando alcanzar un nivel més de cultura de seguridad (Cornelio Davila,

2023).

Serrano Cangalaya (2021) realiz6 la tesis de maestria: Influencia de la percepcion de
riesgos como factor causal de accidentes en Sociedad Minera El Brocal S.A.A. Cuando se
realiza una labor dentro del contexto de la explotacion minera hay que tener en cuenta los
riesgos y peligros que estos conllevan, por tal razon es muy importante hallar los factores
causales de accidentes para lo cual, hay que tener una excelente percepcion de los riesgos,
ya que de lo contrario seria dificil de controlarlos, por eso el objetivo de este estudio es
determinar la influencia de la percepcion de riesgos de los colaboradores como factor causal
de accidentes en Sociedad Minera El Brocal S.A.A. La investigacion metodologicamente es
cientifica, de método analitico, tipo aplicado, nivel descriptivo y de disefio correlacional. La
investigacion se realiza con una muestra de cincuenta y ocho colaboradores. Se concluye
que el nivel de percepcion de riesgos por los colaboradores influye positivamente para
encontrar el factor causal de accidentes en la Unidad Minera Colquijirca durante el periodo
2020, ya que, de no percibirlos, estos serian un cumulo causal de accidentes, asi como de

incidentes (Serrano Cangalaya, 2021).

Aldas (2023) en su tesis: Analisis en la Seguridad Basada en el Comportamiento para
la reduccion de infracciones a las normas de seguridad en la empresa contratista Minero JRC
en la Unidad Minera Ticlio de Cia. Minera VVolcan 2023. La investigacion se propuso evaluar
la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento (SBC) y la reduccion de
infracciones a las normas de seguridad. El tipo de investigaciéon es aplicada de nivel
explicativo y disefio correlacional con una muestra censal de 261 colaboradores; aplicando
el instrumento del cuestionario de encuesta se llegd a la conclusion: que la variable SBC
mejora significativamente en reducir las infracciones a las normas de seguridad, con mayor

relacion respecto a las infracciones son la implementacion de planes de accion y el
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seguimiento de mejora continua, se detalla la importancia en la observacion de conductas
inseguras debiéndose enfocar en la distraccion, el desconocimiento del proceso, el alcohol y
la planificacién. Se debe trabajar en los habitos inseguros y en lo que respecta a las
infracciones leves y graves deben trabajarse en el &mbito de orden y limpieza y en el ambito
de infracciones graves debe de implementarse un control a que los trabajadores estén en los
puestos compatibles a su formacién, asi como la confidencialidad de los datos de vigilancia
en salud y la actualizacién de un sistema de seguridad adecuada al contexto de la minera

(Aldas Quispe, 2023).

Carhuaricra (2022) en su tesis de Maestria: Mejoramiento de la cultura y
comportamiento de los trabajadores hacia la seguridad para reducir los accidentes de trabajo
en una empresa minera, se plante6 como objetivo establecer que la mejora continua de la
culturay comportamiento de los trabajadores respecto a la seguridad, influye en la reduccion
y ahorro de gastos por accidente de trabajo, logrando llevar una buena Gestion de la
Seguridad y Salud ocupacional en la Empresa Especializada IESA en la Unidad
Andaychagua. La investigacion tiene un disefio transversal, no experimental, del tipo
aplicativo y de nivel descriptivo, correlacional. El instrumento utilizado para recoger la
informacion, son los formatos de Auditoria de Comportamiento Seguro. Dentro de las
conclusiones se tiene que los comportamientos seguros de los trabajadores influyen en la
reduccion de accidentes y prevencion de incidentes de trabajo, los cuales influyen en el
ahorro de costos generados por los accidentes de trabajo. Adicionalmente se logré el
mejoramiento del programa de SBC que se tenia implementado, logrando cambiar 243
comportamientos de riesgo a seguros incrementando el indice de comportamiento seguros
en 2,72%. La comunicacion y empoderamiento de los directivos de la Compafia Minera
Volcan S.A.A y la empresa especializada IESA hacia los colaboradores, tuvo un efecto

positivo, para priorizar la seguridad sobre la produccién, quienes son conscientes de la
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importancia de las capacitaciones para el cumplimiento de los procedimientos y normas
internas establecidas, incrementandose la asistencia a las capacitaciones programadas en un
3%. De esta manera mejor0 la gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo;
Logrando conseguir un incide de accidentabilidad anual de 0,56, el cual se encuentra por

debajo de uno, que era la meta trazada para el afio 2019 (Carhuaricra Huere, 2022).

Llanos Montalvan., et al. (2023) en la tesis de Maestria: Cultura organizacional y
seguridad laboral segun la percepcion de los colaboradores de la Compafiia Minera
Chungar - Junin, 2022, se propusieron como objetivo: establecer la relacién entre la Cultura
Organizacional y la seguridad laboral segun la percepciéon de los colaboradores de la
Compafia Minera de Chungar, 2022. El estudio se enmarc6 en el enfoque cuantitativo, con
alcance correlacional, disefio no experimental-transversal; la muestra censal estuvo
conformada por 199 colaboradores de la Compafiia Minera; se utilizé dos instrumentos
validados por expertos y con indice de confiabilidad aceptable. Los resultados fueron, de los
encuestados perciben a la cultura organizacional de la empresa en el nivel favorable
(75,88%) a muy favorable (24,12%); vy, a la seguridad laboral en el nivel medio (61,31%) y
alta (38,69%). Se concluye que, existe relacion directa moderada significativa con (Rho =
0,603 y p-valor = 0,000) entre la cultura organizacional y la seguridad laboral segin la
percepcion de los colaboradores de la Compafiia Minera Chungar, 2022 (Llanos Montalvan

et al., 2023).

Granados (2021) en su investigacion Propuesta de implementacion de la Seguridad
Basada en el Comportamiento para minimizar los accidentes de trabajo en COELVISAC
2021, encontrd los actos subestandares, comportamientos inseguros, como causa principal e
importante de accidentes en los Ultimos afios. Frente a esta problematica, se busco
implementar el programa de SBC con el objetivo de prevenir y mitigar los comportamientos

inseguros de los trabajadores durante sus labores en la empresa. La investigacion realizé una
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evaluacion de diagndstico para tener datos estadisticos reales y medibles para luego
contrastarlos con los resultados de la investigacion, continud con la sensibilizacion a todo el
personal de la operacion desde la alta direccion, la linea de mando y trabajadores. La
aplicacion del Programa de Seguridad basada en el Comportamiento, se establecieron
Contingencias de Reforzamiento y estimulos de control de los comportamientos inseguros,
logrando alcanzar los llamados Comportamientos Estandar, segun las cuales los miembros
fortalecieron la cultura de seguridad reduciendo en su minima expresion los riesgos y
peligros asociados por el comportamiento inseguro del personal, y a la vez se comporten de
manera segura involucrando a los otros hacia la seguridad con base en el cuidado de uno
mismo, hacia un trabajo de equipo, en donde se ayude a otros a cumplir y mejorar, integrando
la seguridad como un comportamiento de todos, basadas exclusivamente en el cumplimiento
de las reglas y normas. A nivel de recoleccion de datos, la investigacion muestra una
Reduccion del 58% en incidentes reportados (TRIR de 4,2 a 1,8), asi como un aumento del
87% en conductas seguras documentadas, reportandose una mejora significativa en cultura

de seguridad (A=+32%, p <0,001) (Granados Castellares, 2022).

Corrales (2021) analiza La reduccién de accidentes ocupacionales en el sector
minero del Peru bajo la seguridad basada en el comportamiento, como estrategia para
reducir accidentes ocupacionales en la mineria peruana, identificando que, pese a los avances
normativos y tecnoldgicos, persisten conductas inseguras que desencadenan incidentes. La
investigacion propone que estos comportamientos pueden modificarse mediante programas
estructurados de SBC, fundamentados en observacion sistematica, retroalimentacion
inmediata y refuerzos positivos, los cuales promueven una transformacion cultural
organizacional que trasciende el cumplimiento normativo. El estudio, basado en datos
empiricos de unidades mineras, reporta una reduccion del 42% en accidentabilidad (p <0,01)

y un modelo articulado en siete pilares: (1) enfoque conductual, (2) definicion operacional
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de estandares, (3) refuerzo positivo, (4) adaptacion contextual, (5) participacion activa, (6)
ética formativa no punitiva y (7) integracion estratégica con sistemas de gestion existentes.
Los resultados revelan que factores psicosociales explican el 58% de la varianza en
accidentabilidad (R2 = 0,58), destacando la influencia de variables sociales y emocionales,
mientras que la SBC reduce el Total Recordable Injury Rate en 3,2 puntos anuales y
disminuye 4,8 veces la probabilidad de accidentes graves en empresas con cultura de
seguridad sélida (OR = 4,8). Estos hallazgos sustentan que la SBC no solo mejora
indicadores de seguridad, sino que fomenta una cultura organizacional preventiva,
corresponsable y de mejora continua, posicionandose como una herramienta cientifica eficaz
para gestionar el comportamiento humano en contextos mineros de alto riesgo (Corrales

Nufiez, 2021).

Ospina-Salinas (2022) en la Revista: Salud de los Trabajadores de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Escribid el articulo: Accidentes de trabajo mortales y
enfermedades profesionales en la mineria (Régimen General). Perd: 2010-2019. Se analiza
el comportamiento de los accidentes de trabajo mortales (ATM) y de las enfermedades
profesionales (EP), en relacion con las empresas del régimen general en la mineria peruana,
durante los afios 2010 al 2019. Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo, no
experimental de corte transversal. Los resultados mostraron que de 422 ATM notificados
entre 2010- 2019 se determinaron cuatro rangos, considerando 126 empresas. Se llego a la
conclusién que los accidentes de trabajo mortales son de 422 en el periodo del 2010 al 2019.
En cuanto a los ATM es posible establecer cuatro rangos. Los rangos D y C representan el
8% de las empresas analizadas y el 31,5% del total de ATM. En el rango B se encuentran 22
empresas que reportaron un promedio de 4 a 9 ATM. Mientras que el rango A son 95
empresas, que conforman el 75% de empresas y presentan entre 1 a 3 ATM. El rango D

representa a las empresas con mayor siniestralidad laboral, se trata del 2%. La empresa D1
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acredita 29 ATM y la empresa D2 tienel9 ATM, ambas asumen el 11,34% del total de los
ATM en la década analizada. EI 61% de los trabajadores mineros que se encuentran bajo
modalidades de contratista y de actividades conexas fallecen por ATM, mientras que el 39%

de las muertes en el trabajo corresponden al titular minero (Ospina-Salinas, 2022).
2.1.3. Regionales

Chalan (2022), en su tesis titulada: Analisis de riesgos que afectan a la seguridad y
salud ocupacional del personal minero en labores subterraneas, Cajamarca 2021, de tipo
descriptivo y con un disefio no experimental de corte transversal, examina los principales
factores de riesgo presentes en seis proyectos mineros subterraneos en la region Cajamarca,
identificados mediante revision de literatura especializada. El estudio clasifica los riesgos en
cinco categorias: fisicos (ruido, vibracion, temperaturas extremas), mecanicos (equipos
defectuosos, caida de objetos), quimicos (exposicién a gases, polvos y sustancias toxicas),
ergonomicos (posturas forzadas, sobreesfuerzo) y psicosociales (estrés laboral, jornadas
extensas, aislamiento), todos los cuales inciden de manera significativa en la seguridad y
salud de los trabajadores. A partir del analisis de estos factores, el autor concluye que la
gestion preventiva en mineria subterranea no puede limitarse a medidas correctivas
posaccidente ni a estrategias normativas, sino que requiere de un enfoque integral que
articule aspectos técnicos, humanos y organizacionales. El estudio recomienda implementar
controles especificos y contextualizados, desarrollar programas continuos de sensibilizacion,
y fomentar una cultura organizacional orientada al autocuidado y a la corresponsabilidad en
la prevencion de riesgos. Asimismo, se enfatiza que el disefio de planes de accion debe
considerar tanto la dimension objetiva del riesgo como las percepciones subjetivas de los
trabajadores, en tanto que estas Gltimas condicionan las conductas frente a los peligros
operativos. En suma, la investigacion aporta evidencia empirica y conceptual relevante para

comprender que la seguridad minera es el resultado de un sistema de interacciones dindmicas
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entre condiciones laborales, gestién organizacional y comportamiento humano, siendo la
integracion de estos elementos clave para reducir la accidentabilidad y fortalecer el bienestar

ocupacional en contextos de alta peligrosidad (Chalan Gallardo & Terrones Vargas, 2022).

Rodriguez Portocarrero (2021) escribid la tesis titulada: Implementacion del
Programa de Seguridad basada en el comportamiento — SBC, para incrementar
comportamientos seguros en trabajadores del sector minero en Cajamarca. La investigacién
realizada en una operacion minera en la region Cajamarca, con el objetivo de mejorar los
resultados en la gestién en seguridad, ambiental, social y energética de la organizacion. La
investigacion es de tipo descriptivo cualitativo, con un disefio pre experimental. Esta
iniciativa se implementd exitosamente en la organizacion bajo estudio, con miras a generar
un cambio de actitud en los trabajadores, la cual se manifiesta mediante la correcta toma de
decisiones (comportamientos seguros). La implementacion de esta herramienta conductual
busca que los trabajadores interioricen el comportamiento seguro en cada accion que
ejecuten dentro del trabajo, asi mismo, la aplicacion del modelo conductual denominado
puede ser llevando también como aprendizaje a nuestra vida cotidiana para evitar eventos
no deseados en nuestro entorno familiar y social. Durante el desarrollo de esta investigacion
se detallan los pasos a seguir para una correcta implementacion del Programa de SBC,
demostrandose como esta influye directamente en el cambio conductual de los colaboradores
de la organizacion objeto de estudio (incrementando gradualmente los comportamientos

seguros a partir de la implementacién del Programa de SBC (Rodriguez Portocarrero, 2021).
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. La Teoriade la accion razonada (TAR)

Esta teoria fue propuesta originalmente por Martin Fishbein y Icek Ajzen en 1975.

Es una teoria general de la conducta humana trata de la relacion entre creencias, actitudes,
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intenciones y comportamiento, los cuales se encuentran relacionados con la toma de
decisiones a nivel conductual. En este modelo se busca explicar y predecir el
comportamiento humano basandose en la intencion de realizar una conducta especifica
(Fishbein & Ajzen, 1975; Hill et al., 1977). La intencion y no la actitud, es el determinante
inmediato de la conducta, es este el concepto central de la teoria, mismo que se concibe
como la causa primera o inmediata de la conducta. La intencion conductual es el antecedente
inmediato de la conducta (Ajzen & Fishbein, 1980). Esta intencién se ve influenciada por

dos factores principales:

2.2.1.1. Actitud hacia la conducta

Se refiere a la evaluacién positiva 0 negativa que una persona tiene sobre realizar una
accion. Esta actitud estd determinada por las creencias sobre las consecuencias de la

conducta y la valoracion de estas consecuencias.

2.2.1.2.  Normas subjetivas

Representan la percepcion de la presion social que siente una persona para realizar o
no una conducta. Se basan en las creencias sobre si personas importantes para el individuo

aprueban o desaprueban la conducta en cuestion.

Para predecir el comportamiento, es necesario evaluar tanto las actitudes individuales
como las normas sociales. Es decir, si una persona tiene una actitud favorable hacia una
conducta y percibe que su entorno social la aprueba, es mas probable que tenga la intencion

de realizarla y, por ende, que la lleve a cabo.

Esta teoria ha sido ampliamente aplicada en diversos campos, como la salud publica,
el marketing, la gestion organizacional y la mineria, para disefiar intervenciones que
promuevan comportamientos deseados. Sin embargo, se reconoce que no todos los

comportamientos estan bajo control volitivo y que siendo el ser humano un ser racional que
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procesa la informacion que dispone en forma sistematica, utiliza dicha informacién
estructurada para formar la intencion de realizar (0 no realizar) una conducta especifica,;
considerando que los factores como la experiencia directa, la personalidad y el contexto
también pueden influir en la conducta la cual estd determinada por la actitud hacia la

conducta (Ajzen & Fishbein, 1980)

Aplicacion de esta teoria en Operaciones Mina de Minera Yanacocha S.R.L. El
trabajador/operador, decide reportar una condicion insegura detectada en su zona de acarreo.
1. Creencias Conductuales y Actitud (Evaluacion Personal) El operador del camidn gigante
(Caterpillar 793D) nota que una berma de seguridad en una curva critica esta por debajo de
la altura reglamentaria (mitad de la llanta). Situacion A: Si reporto, se detendra el ciclo de
acarreo para reparar la berma y evitaremos un posible despiste (Consecuencia positiva).
Situacion B: Si reporto, el despachador (dispatch), me Ilamara la atencidn por parar la flota
y afectar los indicadores de produccion (Consecuencia negativa). Actitud: Si el trabajador
valora més la meta de produccion que la seguridad preventiva, su actitud hacia el reporte
serd desfavorable. 2. Creencias Normativas y Norma Subjetiva (Presion Social) Aqui el
trabajador evalGa la presion de su entorno inmediato, sus compafieros de guardia y su
supervisor directo. Percepcién: Mis compafieros quieren terminar la guardia con buena
produccion sin demoras en el ciclo de acarreo por arreglo de berma. Norma Subjetiva: El
trabajador percibe una fuerte presion de sus compafieros de guardia en una demora en el
ciclo de acarreo. Aunque la empresa diga Seguridad Primero, la norma subjetiva del grupo
dice Produccion Primero. 3. Intencién Conductual (La Decision). La suma de su actitud
negativa hacia detener la produccion y la norma subjetiva genera una intenciéon de no
reportar. 4. Comportamiento. EI operador continla trabajando y pasa por la curva ignorando
la berma deteriorada. La conducta insegura es el resultado de un proceso de "razonamiento™

basado en su entorno.
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2.2.1.3. Intencionesy control conductual percibido

Es una extension de la teoria de la accion razonada (TAR), que es necesaria debido
a las limitaciones del modelo original para abordar comportamientos sobre los que las
personas tienen un control volitivo incompleto. Al igual que en la TAR, un factor central en
la TCP es laintencién del individuo de realizar un comportamiento determinado. Como regla
general, cuanto mayor sea la intencién de realizar un comportamiento, mayor sera la
probabilidad de que se lleve a cabo. Sin embargo, debe quedar claro que una intencién
conductual solo puede expresarse en la conducta si esta se encuentra bajo control volitivo,

es decir, si la persona puede decidir libremente realizarla o no (Ajzen, 1991).

Aplicacion de las intenciones y control conductual en Operaciones Mina de Minera
Yanacocha S.R.L. El uso correcto y permanente del cinturon de seguridad durante toda la
guardia, en el equipo gigante (camiones mineros, cargadores frontales, excavadoras, palas,
tractores de ruedas y de orugas, motoniveladoras, perforadoras, rodillos) y equipo liviano
(volguetes de 40 Tm., camiones de voladura de 40 Tm., camionetas de doble cabina, combis
de transporte de personal, etc. La intencion de usar el cinturén dependeria de tres factores:
1. Actitud, creo que usar el cinturon me protege en caso de un vuelco. 2. Norma, mi
supervisor y mis comparfieros de relevo esperan que yo use el cinturon porque es la regla de
oro. 3. Control, el operador puede tener la intencion de usarlo, pero su percepcion de
facilidad o dificultad altera su conducta: Percepcion de Dificultad, el operador siente que el
cinturdn le queda muy ajustado, le roza el cuello debido a su contextura fisica, o le dificulta
alcanzar los controles laterales del vehiculo que conduce. Ademas, siente que ponérselo y
quitarselo cada vez que baja a inspeccionar el equipo es tedioso o le quita tiempo. Resultado:
Aungue sabe que es obligatorio norma y que es bueno, su Control Conductual Percibido es
bajo, (siente que es dificil/incomodo). Por lo tanto, decide dejarlo suelto o no usarlo

debidamente.
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2.2.2. Teoria de la autodeterminacién

Fue propuesta por Edward L. Deci y Richard M. Ryan en 1985. Esta teoria plantea
que la gente prefiere sentir que tiene control sobre sus acciones, de manera que cualquier
situacién que haga que una tarea que antes se disfrutaba y que ahora se experimente mas
como una obligacion que como una actividad que se eligié con libertad, reducira la
motivacion. Gran parte de los estudios sobre la teoria de la autodeterminacion en el
comportamiento organizacional (CO) se ha enfocado en la teoria de la evaluacion cognitiva,
la cual propone que las recompensas extrinsecas tienden a disminuir el interés intrinseco en
una tarea. Cuando los individuos reciben un pago por su trabajo, sienten que se trata de algo
que tienen que hacer y no algo que quieren hacer. Esta teoria también establece que las
personas, ademas de sentirse impulsadas por una necesidad de autonomia, buscan como ser

competentes y hacer conexiones positivas con los demas (Robbins & Judge, 2013).

Aplicacién de esta teoria en Operaciones Mina de Minera Yanacocha S.R.L. En
Operaciones Mina se encuentra en la elaboracion del IPERC (ldentificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control) o el Checklist de pre-uso del equipo gigante.
Conducta a analizar: El llenado consciente y detallado del IPERC. Continuo antes de iniciar
la guardia en el trabajo. 1. El escenario de Eleccion y Libertad, (Motivacion Intrinseca): Al
inicio, un operador de camién minero puede sentir que llenar su IPERC es una herramienta
que él elige usar para asegurar que regresarad sano a casa con su familia. Aqui, el trabajador
siente autonomia: Yo controlo mi seguridad, yo decido identificar este bache en la ruta para
no accidentarme. Su motivacion es alta porque la tarea tiene sentido para él. 2. EI cambio
hacia la Obligacion, (Motivacion Extrinseca/Controlada): Si la supervision en Yanacocha
comienza a presionar de forma punitiva, enfocandose solo en que el papel esté lleno para
evitar multas o sanciones, el trabajador deja de sentir que el IPERC es una herramienta de

proteccion propia. La percepcion cambia: Ahora el IPERC se experimenta como una
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obligacion impuesta por la empresa. La consecuencia al sentirse controlado externamente,
el trabajador pierde su autodeterminacion. Su motivacion intrinseca cae drasticamente. 3. El
resultado en el comportamiento laboral: Como el trabajador ya no siente que elige cuidarse,
sino que obedece un tramite, empieza a realizar la tarea de forma mecanica o por cumplir.
Conducta insegura: Llena el IPERC por inercia copia el del dia anterior, no identifica

peligros reales y termina exponiéndose a riesgos.
2.2.3. Teoria del riesgo como sentimiento

Fue propuesta por George Loewenstein, y sus colaboradores Elke Weber,
Christopher Hsee y Ned Welch en 2001. Esta teoria sostiene que las decisiones frente al
riesgo no se basan Unicamente en evaluaciones racionales, sino que estan profundamente
influenciadas por las emociones inmediatas que las personas experimentan al enfrentar
situaciones inciertas. Por ejemplo, el miedo, la ansiedad o la confianza pueden afectar
significativamente la percepcion del riesgo y, en consecuencia, la toma de decisiones. Esto
implica que, incluso si una evaluacion racional sugiere que una accion es segura, las
emociones negativas pueden llevar a evitarla, y viceversa. Esta teoria plantea que las
decisiones frente al riesgo no se toman solo racionalmente, sino que estan fuertemente
influenciadas por emociones inmediatas como el miedo, la ansiedad o la confianza. Estas
emociones pueden llevar a sobrestimar o subestimar los riesgos reales, afectando asi el
comportamiento frente a situaciones de peligro. Esta perspectiva es especialmente Util para
comprender comportamientos en contextos laborales de alto riesgo, como la mineria, donde
las emociones pueden influir en la adherencia a las normas de seguridad (Loewenstein et al.,

2001).

Aplicacién de esta teoria en Operaciones Mina de Minera Yanacocha S.R.L. En
Operaciones Mina se encuentra en la elaboracion del IPERC (ldentificacién de Peligros,

Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control) o el Checklist de pre-uso del equipo gigante.
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Conducta a analizar: El llenado consciente y detallado del IPERC. Continuo antes de iniciar
la guardia en el trabajo. 1. El escenario de Eleccion y Libertad, (Motivacién Intrinseca): Al
inicio, un operador de camion minero puede sentir que llenar su IPERC es una herramienta
que €l elige usar para asegurar que regresara sano a casa con su familia. Aqui, el trabajador
siente autonomia: Yo controlo mi seguridad, yo decido identificar este bache en la ruta para
no accidentarme. Su motivacion es alta porque la tarea tiene sentido para él. 2. EI cambio
hacia la Obligacién, (Motivacion Extrinseca/Controlada): Si la supervision en Yanacocha
comienza a presionar de forma punitiva, enfocandose solo en que el papel esté lleno para
evitar multas o sanciones, el trabajador deja de sentir que el IPERC es una herramienta de
proteccion propia. La percepcion cambia: Ahora el IPERC se experimenta como una
obligacion impuesta por la empresa. La consecuencia al sentirse controlado externamente,
el trabajador pierde su autodeterminacion. Su motivacion intrinseca cae drasticamente. 3. El
resultado en el comportamiento laboral: Como el trabajador ya no siente que elige cuidarse,
sino que obedece un tramite, empieza a realizar la tarea de forma mecénica o por cumplir.
Conducta insegura: Llena el IPERC por inercia copia el del dia anterior, no identifica

peligros reales y termina exponiéndose a riesgos.
2.2.4. Teoria de la causalidad

El modelo de causalidad de Herbert William Heinrich 1931. (conocido como teoria
del domino) plantea que los accidentes laborales son el resultado de una secuencia légica de
factores que se encadenan hasta producir una lesion. Afirma que el 88% de los accidentes
son causados por actos inseguros de los trabajadores, un dato que ha sido la base de la
seguridad industrial durante décadas (aunque hoy en dia se complementa con enfoques
modernos que miran mas hacia la cultura organizacional). En este enfoque, el accidente no
es un hecho aislado, sino un eslabon dentro de una cadena causal que puede interrumpirse

mediante acciones preventivas dirigidas a los factores previos. En su formulacion clasica, la
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secuencia se describe mediante cinco dominds: (1) antecedentes y entorno social (factores
que predisponen conductas), (2) fallas o defectos personales, (3) actos inseguros y/o peligros
mecanicos o fisicos, (4) accidente (evento no deseado) y (5) lesion/dafio. El supuesto
operativo central es que, si se elimina o controla uno de los eslabones (en especial el de actos
y condiciones inseguras), se reduce la probabilidad de que ocurra el accidente y, por ende,
la lesion. En términos de gestion, la teoria sustenta programas de seguridad basados en
identificacién de causas raiz, control de condiciones peligrosas, estandarizacién de
procedimientos, capacitacion y supervision, bajo la premisa de que la prevencion es posible

al intervenir sobre los factores precedentes y romper la cadena causal (Chi & Han, 2013).

Aplicacién de la Teoria del Domin6 en Operaciones Mina de Minera Yanacocha
S.R.L. El Accidente de un Camion de Acarreo. Imagina que ocurre un despiste de un camion
minero (CAT. 793D) en una de las rampas de la via de acarreo. Sucedié de la siguiente
manera: 1. Herencia y Medio Social. El trabajador tiene una actitud de exceso de confianza
debido a sus 10 afios de experiencia en la mina. En su entorno social (comparieros), existe la
idea de que los conductores antiguos ya saben como manejar sin seguir tanto protocolo, no
miden el peligro. 2. Falla de la Persona. Debido a ese exceso de confianza, el operador decide
no realizar el Checklist de pre-uso de manera consciente al inicio de la guardia, o decide
manejar con suefio/fatiga sin reportarlo. Aqui es donde el comportamiento laboral falla
debido a la normalizacion de malas costumbres. 3. Acto Inseguro o Condicion Mecénica. La
pieza clave. El operador excede el limite de velocidad permitido en la rampa o desactiva la
alarma de fatiga. Este es el Acto Inseguro. Si el trabajador respetara la velocidad, el accidente
no ocurre. El incumplimiento de normas que depende de la percepcion situacional. 4. El
Accidente. El camion pierde traccion en una curva humeda debido a la velocidad excesiva.

El equipo se despista y choca contra la berma de seguridad. 5. La Lesion. EI impacto causa
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una lesion leve al operador y dafios materiales graves al equipo y baja produccién de la

guardia en el turno.
2.2.5. Teoriade la sociedad del riesgo

Fue propuesta por Ulrich Beck en 1986. En la era contemporanea, los riesgos son
cada vez mas globales y menos controlables, lo que genera una sensacion de incertidumbre
constante; sostiene que vivimos en una "sociedad del riesgo™, en donde los peligros son
globales, invisibles y dificiles de controlar. Esta teoria postula que las sociedades modernas,
impulsadas por el desarrollo cientifico-tecnoldgico, producen no solo riqueza sino también
riesgos sin precedentes (como el cambio climatico, crisis econdémicas o tecnoldgicas) que
trascienden las fronteras nacionales. Estos riesgos son generados por el propio ser humano
y su distribucién es desigual, afectando mas a los grupos vulnerables, en lugar de la vieja

sociedad de clases (Beck, 1998).

2.2.5.1. Caracteristicas principales de la sociedad del riesgo

e Riesgos auto-producidos: Los riesgos en esta sociedad no son naturales, sino el resultado
de las decisiones humanas, especialmente en los &mbitos cientifico, tecnoldgico e
industrial.

e Globalizacion del riesgo: A diferencia de los riesgos anteriores, estos son globales y
trascienden las fronteras nacionales, como el cambio climatico o la degradacion
medioambiental, que no respetan pasaportes.

e Distribucién desigual de los riesgos: Los riesgos afectan a todos, pero no de la misma
manera. Los grupos mas vulnerables, con menos recursos, son los que sufren las peores

consecuencias, exacerbando la desigualdad social.
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e Incertidumbre institucional: Las instituciones tradicionales tienen dificultades para
controlar y predecir estos riesgos globales. Esto lleva a una crisis de legitimidad en las
democracias liberales.

e Modernizacion reflexiva: La sociedad se ve obligada a reflexionar sobre las
consecuencias de su propio desarrollo. Se pasa de una sociedad que busca la "riqueza” a
una que también debe gestionar y mitigar la "produccion de males" (riesgos).

e Desafio a las categorias sociales clasicas: Beck argumenta que la sociedad del riesgo
transforma las estructuras de clase, pasando a un conflicto de clases a uno en el que la

vulnerabilidad y el riesgo son los principales diferenciadores sociales.

Aplicacion de la teoria La Sociedad del Riesgo en Operaciones Mina de Minera
Yanacocha S.R.L. Situacion: La introduccion de sistemas de gestion autonoma o fatiga
mediante Ay la complejidad de las operaciones a gran escala en el tajo abierto. 1. El Riesgo
Invisible y Global. los peligros ya no son solo un bache en la carretera, sino que provienen
de sistemas complejos. En Yanacocha, el trabajador se enfrenta a riesgos que no puede ver
ni controlar totalmente con sus sentidos: fallos en el software de despacho (dispatch),
estabilidad de taludes monitoreada por radares y GPS., que él no opera, o incluso riesgos
ambientales globales que afectan la licencia social de la mina. 2. La Incertidumbre
Estructural. El trabajador siente que, aunque él haga todo bien use su EPP, siga el protocolo,
esta inserto en un sistema técnico tan grande que un error de un tercero o un fallo sistémico
puede afectarlo. Un operador de camion gigante confia ciegamente en el sensor de
proximidad, si el sensor falla (un riesgo invisible creado por la modernizacion), el trabajador
estd méas desprotegido que antes porque ha perdido su capacidad de alerta manual. 3. El
Comportamiento Laboral como Respuesta: Frente a esta incertidumbre constante, el

trabajador desarrolla una falsa sensacion de seguridad o, por el contrario, una
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desensibilizacion. Como el riesgo es invisible y omnipresente, el colaborador deja de

preocuparse por lo que no puede controlar.
2.3. Bases conceptuales
2.3.1. Comportamiento humano en el sector minero

El comportamiento humano en el sector minero se entiende como el conjunto de
actitudes, valores, percepciones, decisiones y acciones realizadas por las personas
(individuales o colectivas) que operan en la industria extractiva, las cuales interaccionan con
variables técnicas, organizativas y ambientales, y que tienen un impacto directo sobre la
productividad, la seguridad, la salud ocupacional y la sostenibilidad de las operaciones

mineras (Chen et al., 2022).

El estudio del comportamiento humano en la industria minera demanda una
aproximacion interdisciplinaria que articule perspectivas de la psicologia, la sociologia y la
gestion organizacional, pues la conducta laboral se ve modulada por factores bioldgicos,
culturales, ambientales y psicosociales (Lumintang et al., 2022). Las condiciones inherentes
a la mineria (como el aislamiento geogréfico, la exposicion continuada a riesgos fisicos y las
largas jornadas laborales) tienen un impacto profundo en el bienestar psicoldgico de los
trabajadores, lo cual favorece la aparicién de comportamientos inseguros que inciden
directamente en la accidentabilidad y en la eficiencia operativa (Gardner et al., 2018;
Matamala Pizarro & Aguayo Fuenzalida, 2021). En ese sentido, la cultura organizacional
emerge como factor clave para la percepcion del riesgo: entornos con comunicacion abierta,
liderazgo participativo y reconocimiento del desempefio fomentan actitudes proactivas hacia
la seguridad, mientras que ambientes autoritarios o punitivos tienden a reforzar conductas
de riesgo. Resulta indispensable implementar politicas integrales que consideren tanto

dimensiones individuales como estructurales para mitigar los riesgos ocupacionales en el
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sector extractivo. A su vez, la investigacion continua y la incorporacion sistematica de
teorias del comportamiento constituyen ejes fundamentales para consolidar una cultura de

seguridad sostenible en mineria (Tetzlaff et al., 2021).

En el contexto minero, los accidentes se originan en su mayoria (90% a mas) por
error humano, entonces en este &mbito los esfuerzos para evitar mas accidentes o lesiones
las diferentes acciones correctivas deberan dirigirse al ser humano en el lugar de las
méaquinas, como asi también considerar las condiciones del ambiente (Silva-Canlla et al.,
2023). El sector minero peruano registrd en 2024 una de las cifras mas bajas de accidentes
mortales en su historia. Segun el Ministerio de Energia y Minas, se reportaron 17
fallecimientos, la menor cantidad desde 1970, cuando se empezaron a recopilar estadisticas.
Los datos historicos muestran una reduccion progresiva de accidentes mortales. Los avances
en seguridad minera en Perd han sido notables. Sin embargo, persisten desafios para
alcanzarla meta de cero accidentes. La reduccion de fallecimientos es positiva, pero el
aumento de accidentes incapacitantes exige reforzar medidas de prevencién. La evolucion
de estos indicadores en los proximos afios serd clave para evaluar el impacto de las

estrategias de seguridad en la industria minera peruana (Seguridad Minera, 2025).

Entre las estrategias efectivas para prevenir incidentes se han identificado tres lineas
de accion principales: (a) capacitacion basada en realidad virtual para la mejora de la toma
de decisiones, (b) liderazgo visible que modele comportamientos seguros, y (c) tecnologias
wearables para el monitoreo de fatiga (Adami et al., 2021; Basahel, 2021; Patel et al., 2022).
Estos hallazgos sustentan que, aunque los factores bioldgicos influyen, la seguridad minera
es construida socialmente mediante disefios organizacionales que prioricen la modificacion

de hébitos y la corresponsabilidad.
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2.3.1.1. Comportamiento laboral

El conjunto de conductas observables y procesos cognitivos que los trabajadores
desarrollan dentro del entorno organizacional, orientados al cumplimiento de tareas, la
interaccion social y la adaptacion a las normas institucionales, los cuales pueden favorecer
o0 perjudicar el desempefio organizacional dependiendo de su naturaleza (Campbell, 1990;

Campbell & Wiernik, 2015; Griffin & Neal, 2000).

2.3.1.2. Riesgos en el trabajo
o Uso de equipo de proteccion personal

Es el empleo sistemético de dispositivos, prendas o elementos disefiados para ser
llevados o utilizados por una persona, con el objetivo de reducir o prevenir la exposicion a
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos 0 mecanicos que puedan comprometer su seguridad y

salud (Torruella, 2020).
o Infracciones frecuentes a las normas de seguridad

Las infracciones frecuentes a las normas de seguridad pueden definirse como la
recurrencia de conductas de incumplimiento, deliberadas o no deliberadas, mediante las
cuales el trabajador se aparta de procedimientos, reglas, permisos, barreras de control o
exigencias de proteccion establecidas para prevenir dafios. Desde la literatura especializada,
las violaciones de seguridad constituyen desviaciones respecto de reglas y procedimientos
que incrementan la exposicion al peligro y se reconocen como factores causales relevantes
de accidentes ocupacionales. En contextos altamente regulados, estas infracciones incluyen
tanto transgresiones intencionales de reglas conocidas como incumplimientos derivados de
comprension insuficiente, ambigiiedad procedimental, presién productiva o normalizacion
de practicas inseguras (Alper & Karsh, 2009; Cavazza & Serpe, 2009; Dahl, 2013; Griffin

& Neal, 2000; Salguero-Caparros et al., 2020).
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o Reaccidn ante situaciones de riego

La reaccion ante situaciones de riesgo puede definirse como la capacidad cognitiva,
perceptiva, conductual y operativa del trabajador para reconocer peligros, valorar su
probabilidad y severidad, decidir con rapidez y ejecutar una respuesta segura, proporcional
y ajustada a protocolos ante condiciones anémalas, emergencias 0 amenazas inminentes.
Aunque el término no suele figurar con esa denominacion exacta, la literatura lo aborda a
través de la interaccion entre reconocimiento de peligros, percepcion del riesgo,
cumplimiento de conductas seguras y preparacion/respuesta frente a emergencias (Descatha
et al., 2017; Griffin & Neal, 2000; Hardison & Gray, 2021; Jeelani et al., 2016; Namian et

al., 2016; Pandit et al., 2019).
o Accidentes

Se define como la materializacion de un riesgo en forma de un evento subito, no
intencional e imprevisto que ocurre dentro de un sistema laboral y que resulta de la
interaccion compleja de factores humanos, técnicos y ambientales, generando o pudiendo
generar dafio a la salud, la integridad fisica o la vida del trabajador. Este concepto se sustenta
en la evolucién de la teoria del riesgo, que lo entiende como la probabilidad de ocurrencia
de eventos adversos asociados a peligros especificos (Aven, 2012), asi como en los modelos
multicausales de accidentes que reconocen la concurrencia de fallas latentes y activas en los

sistemas organizacionales (Hollnagel, 2016; Reason, 1997).

En conjunto, estas aproximaciones permiten comprender el accidente no como un
evento aislado, sino como la manifestacion final de una cadena causal compleja inherente a

la gestion del riesgo en sistemas sociotécnicos.
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o Incidentes

Un incidente, en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, se define como un
evento no planificado que ocurre dentro de un sistema laboral y que, producto de la
interaccion de factores humanos, técnicos y organizacionales, tiene el potencial de causar
dafio, aunque no necesariamente se materializa en lesion o enfermedad. Desde una
perspectiva cientifica, los incidentes son considerados manifestaciones tempranas del riesgo
y precursores de accidentes, reflejando fallas en la gestion y en las barreras de control de los

sistemas sociotécnicos (Aven, 2012; Hollnagel, 2016; Reason, 1997).
2.3.2. Comportamiento laboral frente al riesgo

El comportamiento laboral frente al riesgo se entiende como el conjunto de conductas
y decisiones que los trabajadores adoptan al interactuar con peligros en su entorno laboral,
las cuales pueden reducir o incrementar la probabilidad de accidentes. Este constructo se
integra en el concepto de safety performance, compuesto por safety compliance
(cumplimiento de normas y uso adecuado de equipos de proteccion personal) y safety
participation (conductas proactivas como reportar riesgos y participar en actividades
preventivas). La evidencia muestra que ambos componentes se asocian con menores tasas
de accidentes e incidentes y con una cultura de seguridad mas sélida en industrias de alto

riesgo como la mineria (Bunner et al., 2018).
2.3.3. Comportamiento de seguridad de los mineros
Mediante revision de literatura especializada se encontraron dos conceptos que mejor
definen este comportamiento:
2.3.3.1. El comportamiento de seguridad de los trabajadores de la mineria

Se refiere al conjunto de conductas observables y medibles que los mineros realizan

en su puesto de trabajo tanto en lo que respecta al cumplimiento de reglas, procedimientos
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y uso de equipo de proteccidén, como en la participacion voluntaria en actividades que
mejoran la seguridad colectiva, y es influenciado por factores individuales (actitudes,
percepciodn de riesgo), organizacionales (clima de seguridad, liderazgo) y del entorno fisico

(condiciones de trabajo, presion productiva) (Li et al., 2019).

2.3.3.2. Laconducta de seguridad de los mineros

Se define como el conjunto de acciones individuales y grupales observables mediante
las cuales los trabajadores de la industria minera adhieren a las normas, procedimientos y
exigencias de seguridad (y participan activamente en iniciativas de seguridad) modulado por
su percepcidn del riesgo, por presiones situacionales y por las caracteristicas del entorno

fisico de la faena» (T. Chen et al., 2022).
2.3.4. Frecuencia de accidentes e incidentes

Se define como el numero de accidentes e incidentes de trabajo registrados por
unidad de horas trabajadas (normalizado por un factor estandar, p. €j., por millon de horas),
utilizado para comparar la ocurrencia relativa de accidentes entre periodos o grupos y asi
evaluar la eficacia de las practicas de seguridad. Esta métrica es evaluada en investigaciones
que analizan el impacto de practicas de gestidn sobre la frecuencia de accidentes e incidentes
laborales y detectar patrones de riesgo antes de que ocurran eventos graves, especialmente
en actividades de alto peligro como la mineria (Adriaensen et al., 2019; Khun-anod et al.,

2025; Tuhul et al., 2021).
2.3.5. Cumplimiento de normas de seguridad

El nivel de cumplimiento de normas de seguridad (safety compliance) alude al grado
en que los trabajadores respetan procedimientos y estandares preventivos establecidos por
la organizacion. La literatura distingue entre cumplimiento superficial (motivado por evitar

sanciones) y cumplimiento profundo (basado en la internalizacion real de la importancia de
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la seguridad). Este ultimo se asocia con mejores resultados preventivos y menor probabilidad
de précticas subestandares, lo cual es critico en contextos mineros de alto riesgo (Hu et al.,

2020).
2.3.6. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)

De manera general de define como el conjunto estructurado de elementos
interrelacionados que permite a una organizacion establecer politicas, identificar peligros,
evaluar riesgos y aplicar controles para prevenir lesiones y enfermedades laborales. La
norma ISO 45001:2018 define este sistema como un marco orientado a mejorar
continuamente el desempefio en seguridad y salud en el trabajo mediante la gestion de

riesgos y oportunidades (ISO, 2018).

2.3.6.1. OHSAS 18001

OHSAS 18001:2007 fue una especificacion internacional ampliamente utilizada para
la gestion de la seguridad y salud ocupacional antes de la introduccién de ISO 45001. Este
estandar se basaba en el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar) y en la gestion
preventiva de riesgos mediante la identificacion de peligros y el establecimiento de
controles. Su aplicacion permitié estandarizar practicas de gestion en diversas
organizaciones, aunque su efectividad dependia del contexto y del nivel de implementacion
real (Lo et al., 2014; Robson et al., 2007). Actualmente, OHSAS 18001 ha sido retirada y

reemplazada por ISO 45001 (BSI, 2021).

2.3.6.2. 1SO 45001

ISO 45001:2018 es la norma internacional vigente para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo. A diferencia de OHSAS 18001, incorpora un enfoque mas estratégico
basado en el analisis del contexto organizacional, la participacion activa de los trabajadores

y el liderazgo de la alta direccion. Ademas, se integra facilmente con otros sistemas de
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gestién I1SO, facilitando una gestion organizacional mas coherente. Estudios recientes
destacan que 1SO 45001 fortalece la cultura de seguridad y promueve una gestion mas

efectiva del riesgo laboral (Karanikas et al., 2022; Podrecca et al., 2024).
2.3.7. D.S. N.°024-2016-EM - Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria

El Decreto Supremo constituye el principal marco normativo en el Peru para la
gestién de la seguridad y salud ocupacional en mineria, orientado a la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales mediante un enfoque basado en riesgos (Osinergmin,
2016). Este reglamento establece la implementacion de un sistema de gestion que integra la
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y sus Controles (IPERC), control

operacional y mejora continua.

En este contexto, la capacitacion es un elemento fundamental, ya que garantiza que
los trabajadores desarrollen competencias para reconocer y controlar riesgos, reduciendo la
probabilidad de incidentes (Olazdbal Ticona, 2024). Asimismo, las inspecciones de
seguridad permiten identificar desviaciones y asegurar el cumplimiento de medidas
preventivas, constituyendo un mecanismo clave de control dentro del sistema de gestion

(Peyrone Villacorta, 2022).

Por otro lado, el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) se establece como una
medida complementaria dentro de la jerarquia de controles, siendo responsabilidad del
empleador proporcionar equipos adecuados y del trabajador utilizarlos correctamente. Su
eficacia depende de la capacitacién, supervision y cultura organizacional (Cruz & Huerta-
Mercado, 2015). En conjunto, estos componentes reflejan un enfoque integral de gestion
preventiva en mineria, donde la capacitacion, inspeccién y proteccion individual actdan de
manera articulada para reducir riesgos laborales y fortalecer la cultura de seguridad en

entornos de alta peligrosidad.



39

2.3.8. Ley N.°29783: Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley N.° 29783 constituye el principal marco normativo en el Per( para la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, estableciendo la proteccion de la vida y salud de los
trabajadores mediante un enfoque preventivo basado en la gestién de riesgos (Congreso de
la Republica del Perd, 2011). Esta ley reconoce la seguridad y salud en el trabajo como un
derecho fundamental y asigna al empleador la responsabilidad de garantizar condiciones

laborales seguras.

El objetivo de la ley es prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencién y fortaleciendo la gestién organizacional en materia
de seguridad (Cruz & Huerta-Mercado, 2015). En este contexto, se establece la
obligatoriedad de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), que incluye la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, control de riesgos

y mejora continua.

La ley también define obligaciones para el empleador, como proporcionar
capacitacion, equipos de proteccion personal y vigilancia de la salud ocupacional, asi como
derechos para los trabajadores, incluyendo la participacién en la gestion de la seguridad
(Robson et al., 2007). Ademaés, promueve la creacion de comités de seguridad y salud en el
trabajo como mecanismos de participacion y control. En conjunto, la Ley N.° 29783
establece un modelo integral de gestion preventiva que contribuye a la reduccion de riesgos

laborales y mejora del desempefio organizacional (Ferndndez-Mufiiz et al., 2009).

2.3.9. DS N°005-2012-TR: Reglamento de la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el

Trabajo

El Decreto Supremo N.° 005-2012-TR constituye el reglamento de la Ley N.° 29783

y establece los lineamientos técnicos para la implementacion de la seguridad y salud en el
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trabajo en el Peru (Presidencia de la Republica del Per(, 2016). Este reglamento desarrolla
un enfoque preventivo basado en la gestién de riesgos, promoviendo la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de medidas de control dentro de un sistema
de gestion. Asimismo, el reglamento establece la obligatoriedad de implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser participativo,
documentado y sujeto a mejora continua. Este enfoque ha sido respaldado por la literatura
cientifica, que sefiala que los sistemas de gestion de seguridad contribuyen a la reduccion de

accidentes laborales cuando son correctamente implementados (Robson et al., 2007).

El reglamento también enfatiza la capacitacion continua de los trabajadores, la
participacion mediante comités de seguridad y salud, y la supervisién constante mediante
indicadores y evaluaciones del desempefio. Estos elementos fortalecen la cultura preventiva
y mejoran la gestion organizacional (Ferndndez-Mufiz et al., 2009). En conjunto, el D.S. N.°
005-2012-TR operacionaliza la Ley N.° 29783, consolidando un modelo de gestion

preventiva basado en riesgos, participacion y mejora continua.
2.3.10. Gestidn de seguridad en Minera Yanacocha S.R.L

En Minera Yanacocha, la seguridad se erige como un valor cardinal dentro de la
estructura organizacional, sustentado en el sélido respaldo corporativo de la compafiia
matriz, lo que posibilita la consolidacion y difusion sistematica de esta cultura en todos los
niveles de la fuerza laboral. En este marco, la gestion institucional se articula en torno a
cuatro ejes estratégicos: (1) liderazgo en salud y seguridad, (2) prevencion de fatalidades,

(3) compromiso y conducta de los trabajadores, y (4) bienestar y salud ocupacional.

El componente de prevencion de fatalidades se orienta a la identificacion,
priorizacion y control de aquellos riesgos con mayor probabilidad de derivar en eventos

mortales durante las operaciones. En este proceso, se han reconocido dieciséis riesgos
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criticos de caracter corporativo en el conjunto de las unidades operativas, a los que se
adicionan cinco riesgos especificos propios de Minera Yanacocha. Para cada uno de estos
escenarios, se han establecido controles criticos de cumplimiento obligatorio, cuya
implementacion resulta indispensable para asegurar la no ocurrencia de incidentes graves o

fatales.

De manera complementaria, la gestion organizacional incorpora como eje sustantivo
la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores. En este contexto, se han
identificado los agentes de riesgo ocupacional con potencial de exposicion, priorizando
aquellos de mayor intensidad con el propésito de implementar sistemas de monitoreo
periddico y aplicar controles de ingenieria orientados a la mitigacion de emisiones. En lo
concerniente al bienestar, la organizacion ejecuta programas integrales que incluyen
alimentacion balanceada, promocion de la actividad fisica y fortalecimiento del entorno
familiar, con el objetivo de optimizar el indice de masa corporal de los colaboradores y elevar

su calidad de vida.

2.3.10.1. Manual de Estdndares de Riesgos Operativos de Salud y Seguridad

El presente instrumento normativo delimita y estandariza los conceptos nucleares
vinculados a la gestion de riesgos, abarcando la identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y la implementacion de controles, entre otros elementos esenciales. De igual modo,
sistematiza las herramientas operativas empleadas en este ambito, tales como el analisis de
trabajo seguro, las evaluaciones conducidas por equipos multidisciplinarios y los procesos

de inspeccidn de caracter sistematico (Salazar & Rabanal, 2023).

Su propo6sito radica en asegurar la adopcion de un enfoque metodolégico
estructurado y riguroso para la gestion de riesgos en las actividades ejecutadas por Minera

Yanacocha y sus empresas contratistas. Este planteamiento se orienta a la consolidacion de
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una cultura organizacional centrada en la prevencién, con miras a establecer un entorno
laboral exento de fatalidades, lesiones y enfermedades, y a alcanzar un desempefio en
Seguridad y Salud que se distinga como referente dentro del sector industrial (Salazar &

Rabanal, 2023).
2.4. Definicion de términos basicos.
1) Actitud

Es la posicidn de una persona sobre una dimensién bipolar evaluativa o afectiva con
respecto de un objeto, accion o evento es actitud y representa el sentimiento favorable o
desfavorable de una persona hacia algun objeto estimulo. Son evaluaciones duraderas que
influyen en cémo las personas perciben y responden a personas, objetos, eventos o ideas

(Ajzen & Fishbein, 1980).
2) Acto seguro

Corresponde a comportamientos deliberados alineados con normas, controles y

gestion del riesgo que previenen lesiones (Clarke, 2006).
3) Acto subestandar

Es cualquier accion humana que se desvia de procedimientos seguros y aumenta la

probabilidad de dafio (Reason, 2000).
4) Ansiedad

Es un estado de agitacion e inquietud desagradable caracterizado por la anticipacion
del peligro, el predominio de sintomas psiquicos y la sensacién de catastrofe o de peligro
inminente, es decir, la combinacion entre sintomas cognitivos, fisiol6gicos y motores,
manifestando una reaccion de sobresalto, donde el individuo trata de buscar una solucién al

peligro, por lo que el fendbmeno es percibido con total nitidez. el tipo de estimulo que provoca
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la respuesta de ansiedad estd determinado, en gran medida, por las caracteristicas del

individuo (Sierra et al., 2003).
5) Condicion segura

Es el estado técnico-organizacional del entorno laboral en el que peligros estan
controlados mediante disefio, mantenimiento y barreras efectivas, permitiendo trabajo
productivo con riesgo tolerable (Leveson, 2004), y mejora resiliencia operacional en

organizaciones de alto desempefio.
6) Condicion subestandar

Describe estados fisicos 0 ambientales peligrosos del sistema de trabajo que facilitan

accidentes (Hale & Swuste, 1998).
7) Creencia

Es la probabilidad subjetiva de una relacion entre el objeto de la creenciay algun otro
objeto, concepto, valor o atributo. Una persona, por ejemplo, puede creer que posee atributos

como ser audaz, honesto, diligente, etc. (Fishbein & Ajzen, 1975).
8) Percepcion

Es un proceso activo por medio del cual las personas organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales para dar un significado al entorno. La finalidad es percibir la
realidad y organizarla en interpretaciones o visiones. Cada persona tiene su propia

interpretacion o vision del mundo (Chiavenato, 2009).

Segln Robbins & Judge (2013), la percepcién es el proceso mediante el cual los
individuos organizan e interpretan los factores que influyen en las impresiones de sus
sentidos, con la finalidad de dar significado a su entorno. Se refiere a la seleccion y

organizacion de estimulos del medio ambiente para brindar experiencias significativas a las
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personas que los experimenta; ademas, incluye la busqueda, la obtencién y el procesamiento
de informacion. Puede definirse como un proceso psicoldgico por el que los individuos
retnen informacion del medio, a fin de darle un significado a su ambiente. Por lo tanto, es
relevante en el sentido de que lo que importa para el comportamiento es la realidad, en la

manera en que es percibida por el individuo (Robbins & Judge, 2013).
9) Seguridad basada en la conducta (SBC)

Se define como el proceso que crea una asociacion de seguridad entre la direccién y
los trabajadores que centra cotidianamente la atencién y las acciones en el comportamiento
humano. Se considera como un proceso de observacion, analisis y retroalimentacion,
dirigido por trabajadores para trabajadores, donde observan sus propias actividades en el
trabajo e identifican los comportamientos riesgosos y seguros, lo que permite la reduccion

de riesgos, como enfermedades o lesiones laborales (Geller, 2001).
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CAPITULO Il

DIMENSIONES Y VARIABLES

3.1. Dimensiones

1. Uso de equipos de proteccion personal (EPP). Mide el comportamiento
observable de proteccion directa del trabajador.

2. Cumplimiento de normas e infracciones. Evalua el grado de adhesion del
trabajador a los procedimientos y estandares establecidos por Minera
Yanacocha S.R.L.

3. Reaccion ante situaciones de riesgo. Mide la capacidad de respuesta del
trabajador cuando detecta una condicidn insegura en el entorno.

4. Exposicién a accidentes e incidentes, Aungque metodolégicamente puede actuar
como variable dependiente, en tu analisis descriptivo funciona como la
dimension de "impacto” del comportamiento.

5. Accidentes e Incidentes.

3.2.  Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable

Comportamiento laboral de los trabajadores del Area de Operaciones Mina frente al

riesgo.



3.2.1.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica de
de la variable recoleccion
de datos

Instrumento Tipo de
de recoleccion Investigacion
de datos

Uso del casco de seguridad

Comportamiento Conjunto de conductas Uso lentes
laboral de los y decisiones del Uso respirador
t,rabajadores del trabaja(_jor ante peligros Uso del equipo Uso de guantes Encuesta
2Leear§;0nes gﬁumpearftfnnzliz dquucin " gzrg(r)%tslccién Frecuencia del uso zapatos de seguridad
mina frente al probabilidad de eventos Frecuencia del uso del chaleco reflectivo
riesgo. adversos (Bunner et al., Frecuencia del uso tapones de oidos.
2018).

Interferencia de la radio en voladura, sin
respetar el silencio radial.

Interferencia de la radio de otros canales
de comunicacion.

No respetar el area de volteo (refugio) en
vias de camiones gigantes.

Conduccién de camioneta sin permiso
en el area de operaciones con equipo
gigante.

Reporte a la supervision de rocas sueltas
en los taludes, en el area de operaciones.

Cuestionario  Descriptiva



Infracciones a
las Normas de
Seguridad

Infracciones a
las Normas de
Seguridad

Reporte al supervisor acerca del transito
de animales en area de operaciones.

Ingreso a zonas cargadas de voladura sin
autorizacion.

Ingreso con camioneta en zona de
operaciones sin circulina y pertiga de
seguridad en operaciones de camiones
gigantes.

Conduccion de vehiculos livianos en
vias de camiones gigantes.

Conduccion en vias resbaladizas y/o
congelamiento de vias.

Uso del cinturon de seguridad en
equipos con neumaticos.

Uso del cinturon de seguridad en
equipos de orugas y/o cadena.

Conduccidn de equipos sin autorizacion
de entrenamiento.

Conduccion de equipos bajo efectos de
medicamentos.

Conduccidn de equipos en momentos de
fatiga o cansancio.

Respeto a sefial de PARE en
intersecciones de vias.

Conducir camiones gigantes en neblina
con escasa visibilidad (40 metros).

Encuesta

Encuesta
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Cuestionario Descriptiva

Cuestionario  Descriptiva



Reaccion ante
situaciones de
riesgo

Exposicion a
accidentes e
incidentes

Conduccion de camionetas en neblina
con escasa visibilidad (40 metros).

Realizacion de trabajos de piso bajo
tormenta eléctrica.

Reporte de las vias resbaladizas por
Lluvia o por baja temperatura.

Reporte de caida de rocas de los taludes
a las vias principales por Lluvia.

Reporte de caida de rocas de los taludes
a vias por desquinchado, trabajos de
limpieza de taludes en zonas altas.

Reporte a supervisor el transito de
camionetas sin circulina y pértiga en el
area de operaciones de equipo gigante.

Encuesta

Presencia de accidente de trabajo

Tipo

Gravedad de salud

Dafio a la propiedad

Dias perdidos

Dafios leves a la salud. Encuesta
Presencia de incidente

Gravedad de salud

Dafio a la propiedad

Dias perdidos.
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Cuestionario  Descriptiva

Cuestionario Descriptiva
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque buscé medir y analizar datos

objetivos obtenidos mediante encuestas aplicadas a los trabajadores.
4.2.  Tipo de investigacion

En cuanto a su alcance la investigacion es descriptiva.
4.3.  Disefio de Investigacion

Se empled un disefio no experimental, en la modalidad transversal.

Figural

Esquema del diserio no experimental en modalidad transversal (t.).

Disefio no experimental — modalidad transversal (t1)

Poblacion / Muestra: Medicion Andlisis de datos:
Trabajadores del &rea de simulténea de - Descriptivo
Operaciones - Mina variables: (frecuencias, niveles,
Medicion unica en un solo - Comportamiento tendencias porcentajes
momento temporal (t1) § laboral frente al D y perfiles del
Disefio sin riesgo comportamiento
intervencion/manipulacion - Frecuencia de laboral)
de variables accidentes e - Asociaciones: Chi-
incidentes cuadrado (variables
- Nivel de categoricas)
cumplimiento - Correlacién:
normas de seguridad Spearman (variables
ordinales/continuas)
-Comparativo/sintesis
por dimensiones de
seguridad (tablas y
gréaficos)




50

4.4. Método de investigacion
a) Inductivo-deductivo

Se empled el método inductivo—deductivo, ya que permitio, en una primera fase,
derivar generalizaciones a partir de la observacion y andlisis de datos particulares
relacionados con el fendmeno de estudio; y, en una segunda fase, aplicar principios tedricos
generales para interpretar, contrastar y explicar dichos hallazgos en el contexto especifico
de la investigacion.

b) Analitico-sintético

Se us6 el método analitico-sintético, ya que se caracterizd de manera detallada cada
dimensién del comportamiento laboral frente al riesgo en el area de operaciones mina de

Minera Yanacocha S.R.L.

4.5. Unidad de analisis y observacion

45.1. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis de la investigacion la constituye el area de operaciones de

Minera Yanacocha S.R.L.

4.5.2. Unidad de observacion

Esta conformada por cada uno de los trabajadores del area de operaciones de Minera

Yanacocha S.R.L.
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4.6.  Poblacién y muestra

4.6.1. Poblacion

La poblacién de estudio estd compuesta por el total 600 trabajadores de las cuatro
guardias A, B, Cy D, de Minera Yanacocha S.R.L., del area de Operaciones Mina del afio
2016 que son: Perforacion y Voladura, Carguio y Acarreo, y Vias y Accesos (personal de
piso y operadores de camionetas, Perforadoras, Tractores de orugas y ruedas, excavadoras,

motoniveladoras, rodillo y de camion gigante).

4.6.2. Muestra

El &rea de operaciones mina, fue reduciendo el nimero de trabajadores, para el afio
2025 en el que se desarrollo la fase de campo de esta investigacion, solo pudo recurrirse a
extrabajadores, a los cuales se los ubico por los contactos establecidos por el investigador
durante el trabajo que realizé para Minera Yanacocha S.R.L. La muestra fue de tipo censal
y estuvo conformada por un grupo representativo de 75 trabajadores seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, se utilizo este tipo de muestreo debido a
restricciones operativas y logisticas asociadas al acceso a los trabajadores durante el periodo
de recoleccion de datos, asi como a la necesidad de garantizar la viabilidad del trabajo de

campo dentro de los plazos establecidos.

Se incluyeron en el estudio a los trabajadores que cumplian simultdneamente con los

siguientes criterios:

o Criterios de inclusion

— Haber sido trabajador estable del area de operaciones mina de la empresa Minera

Yanacocha S.R.L.

— Aceptar voluntariamente participar en el estudio (consentimiento informado).
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— Pertenecer al grupo laboral definido como de interés para la investigacion.

o Criterios de exclusion

— Trabajadores que no hayan consignado datos personales (correo electronico o niumero

telefonico).

— Presentar alguna enfermedad mental que los incapacite para responder el cuestionario.

4.7.  Técnicas e instrumentos de recojo de informacion
e Técnica principal: Encuesta

La encuesta fue el método principal de recoleccion de datos, no hubo manipulacién
de variables, se midi6 el fendbmeno en un solo momento y se buscd cuantificar
comportamientos laborales frente al riesgo. Fue usada para medir una variable central:
Comportamiento laboral frente al riesgo, especificamente en la identificacion de patrones
conductuales, evaluacion del cumplimiento de normas, analizar la exposicion a accidentes,

caracterizar respuestas ante situaciones de riesgo
e Instrumento: Cuestionario

La encuesta se estructurd en torno a una variable principal con 4 dimensiones clave
(bien definidas metodologicamente) teniendo en el cuestionario sus respectivos items que

corresponden a indicadores observables.

Dimension: Uso de EPP

o Items:
— Uso de casco de seguridad
— Uso de lentes

— Uso de respirador



Uso de guantes

Uso de zapatos de seguridad

— Uso de chaleco reflectivo

— Uso de tapones de oido
Dimensién: Infracciones a normas de seguridad
o Items:

— Interferencia de radio en voladura

— No respetar areas de seguridad

— Conduccion sin autorizacion

— No reportar riesgos

— Ingreso a zonas peligrosas sin autorizacion

— Circulacién sin equipos de seguridad
Dimensién: Reaccion ante situaciones de riesgo
o Items:

— Conducir en neblina con baja visibilidad

— Trabajar durante tormentas eléctricas

— Reportar vias resbaladizas

— Reportar caida de rocas

— Reportar transito inseguro

— Comunicacion con supervision
Dimensidn: Exposicion a accidentes e incidentes
o Items:

— Presencia de accidente

— Tipo de accidente

— Gravedad en salud
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— Dafo a la propiedad
— Dias perdidos

— Presencia de incidentes
4.8. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de contenido del instrumento se establecié mediante el procedimiento de
juicio de expertos. Para ello, se consultd a tres profesionales con grado de Maestria o
Doctorado, con experiencia en investigacion, de preferencia en el sector minero (anexol). A
cada experto se le entregd la matriz de consistencia metodoldgica y el cuestionario propuesto
para su revisién. Los expertos evaluaron cada item considerando los criterios de claridad,
coherencia con la dimension teorica, pertinencia respecto al constructo medido, suficiencia

y redaccion técnica.

4.8.1. Confiabilidad del instrumento aplicado

La consistencia interna de un instrumento se basa en la correlacién entre los
diferentes items de la misma prueba. Esta correlacion indica si varios items que

supuestamente miden el mismo constructo producen puntuaciones similares.

Los valores del coeficiente alfa de Cronbach pueden interpretarse en rangos que van
desde baja confiabilidad (<0,40) hasta confiabilidad muy alta (>0,80), considerandose
valores superiores a 0,60 como adecuados para instrumentos aplicados en investigaciones
exploratorias y estudios empiricos. Una regla general aceptada es que un valor de 0,6 a 0,7
indica un nivel aceptable de fiabilidad, y 0,8 o superior, un nivel muy bueno. La clasificacion
presentada en la Tabla 2, es una sintesis practica derivada y adaptada de varios trabajos

psicométricos principalmente de Hair et al. (2010).



55

Tabla 2
Nivel de fiabilidad Alfa de Cronbach

Puntuacion del Alfa de Cronbach Nivel de fiabilidad

a<0,40 Baja confiabilidad /

(cuestionable)

a<0,60 confiabilidad insuficiente /

(cuestionable)

a>0,60 confiabilidad aceptable/

(especialmente exploratoria)

a>0,70 Consistencia interna estable/
(confiable)

a>0,80 alta consistencia interna/ (altamente
confiable)

Fuente: Adaptada de Hair et al. (2010) y Ursachi et al. (2015).

El instrumento, compuesto por 27 items, presentd un coeficiente alfa de Cronbach
estandarizado de 0,728, lo que indica una consistencia interna aceptable. El analisis de
correlacion item-total corregida evidencido que los items DNS4 y DIF8 mostraban
correlaciones negativas con la puntuacion total en la version inicial del instrumento,
sugiriendo una contribucion inadecuada al constructo evaluado, razén por la cual fueron

excluidos, permitiendo mejorar los niveles de confiabilidad del instrumento final.
4.9.  Procesamiento y analisis de resultados

Para el procesamiento y analisis de los datos recolectados se emplearon
procedimientos estadisticos descriptivos, utilizando herramientas informaticas como
Microsoft Excel y SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences) RStudio 4.5.2, con

el fin de garantizar una adecuada sistematizacion y analisis de la informacion.
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4.10. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se desarroll6 con estricto respeto a los principios éticos
fundamentales que rigen la investigacion cientifica, garantizando la integridad,

confidencialidad y bienestar de los participantes.

4.10.1. Consentimiento informado

Todos los participantes fueron informados previamente sobre los objetivos del
estudio, su propdsito académico, el caracter voluntario de su participacion y la posibilidad

de retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

4.10.2. Confidencialidad y anonimato

La informacion obtenida fue tratada de manera estrictamente confidencial,
garantizando el anonimato de los participantes. Los datos recolectados fueron utilizados
Unicamente con fines académicos y cientificos, sin revelar nombres, codigos ni cargos

especificos que permitan identificar a los participantes.

4.10.3. No maleficencia y respeto

Se cuidd que ninguna de las preguntas formuladas durante la aplicacion de los
instrumentos generara incomodidad, discriminacion o dafio psicolégico a los encuestados.

Asimismo, se respetaron los tiempos, ritmos y espacios de cada participante.



4.11. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 3

Matriz de consistencia metodologica
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Problema General Objetivos General Variables Dimensiones Metodologia Poblacion y muestra
¢Cudl esel Analizar el comportamiento  Comportamien ~ Uso de equipos de . o
comportamiento laboral de los trabajadores de  to laboral de proteccion personal Enfoque: Poblacion: 600
laboral de los Minera Yanacocha S.R.L., los

trabajadores de
Minera Yanacocha
S.R.L,, frente a los
riesgos de accidentes
en operaciones mina,
durante el afio 2025?

frente a los riesgos de
accidentes en operaciones
mina durante el afio 2025.

Objetivos especificos

Describir el comportamiento
laboral de los trabajadores
sobre el uso del equipo de
proteccion personal, del area

trabajadores de
operaciones
mina frente al
riesgo

Infracciones a las
Normas de Seguridad

Reaccion ante
situaciones de riesgo

Exposicion a
accidentes e
incidentes

Cuantitativo

Tipo:

Descriptiva

Disefio: No
experimental en
la modalidad

transversal

trabajadores del area de
operaciones mina de
Minera Yanacocha

S.R.L.

Muestra: 75
trabajadores del area de

operaciones mina de



de operaciones mina de
Minera Yanacocha S.R.L.

Identificar las infracciones
frecuentes a las Normas de
Seguridad por parte de los
trabajadores de operaciones
mina de Minera Yanacocha
S.R.L.

Determinar la relacion de los
trabajadores de operaciones
mina de Minera Yanacocha
S.R.L., ante situaciones de
riesgo.

Identificar los accidentes,
incidentes por los
trabajadores de operaciones
mina de Minera Yanacocha
S.R.L.

Técnicas: Minera Yanacocha
Encuesta S.R.L.
Instrumento:

Cuestionario

Procesamiento
de informacion:
Microsoft Excel
y SPSS 25
(Statistical
Package for the
Social

Sciences),
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo los resultados de la investigacion descriptiva, cuyo objetivo se centra en la
identificacion del comportamiento de los trabajadores de Minera Yanacocha S.R.L., este
capitulo empieza sefialando que el 46,67% de los trabajadores ha sufrido accidentes, lo cual
permite entender que el problema no solo radica en el incumplimiento de protocolos de
seguridad, sino en la ejecucion de conductas concretas como la omision del uso continuo de
equipos de proteccion personal, la continuidad de tareas bajo condiciones inseguras, la
conduccidn en estados de fatiga y la no detencion de actividades ante peligros identificados,
evidenciado en précticas como conducir en vias resbaladizas, operar en condiciones de
neblina y omitir reportes oportunos de riesgos en campo, tal como se observa en las Tablas
9y 11. Asimismo, el hallazgo de que el 93,33% no mide el peligro y ha perdido la percepcion
de control sobre las variables de riesgo se traduce en conductas observables como el uso
intermitente de respiradores y guantes, el incumplimiento parcial de normas de transito
interno y la ejecucion de tareas en condiciones de visibilidad reducida sin aplicar criterios

de detencidn operativa, asumiendo que el peligro es algo normal en su trabajo diario.

La Teoria del Riesgo como Sentimiento de Loewenstein et al. (2001) explica por qué
el 93,33% de los trabajadores del Area de Operaciones Mina de Yanacocha S.R.L.,
manifestd no medir el peligro y el 88% cree que no generara accidentes graves. Estos datos
sugieren que, ante la rutina de las labores en operacidén mina, los trabajadores han perdido la
respuesta emocional de miedo o alerta. Al no sentir el riesgo como algo amenazante en el
momento inmediato, su evaluacion cognitiva se ve desplazada por emociones de confianza

0 urgencia, lo cual se evidencia en que un 85,33% de los trabajadores conduce con fatiga de
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manera ocasional y un 89,33% reconoce haber operado bajo efectos de medicamentos,
incrementando la probabilidad de eventos adversos, lo que resulta en que el 100% de la

muestra haya reportado incidentes.

La Teoria de la Sociedad del Riesgo (Beck, 1986) permite interpretar por qué el 100%
de los trabajadores del Area de Operaciones Mina ha experimentado incidentes. En una
operacién minera compleja, el riesgo se vuelve un componente invisible de la vida diaria. Al
observar que el 88% de los colaboradores cree que sus actos no generaran accidentes graves,
se evidencia una ilusién de control, en la cual el trabajador confia excesivamente en su
experiencia y en los sistemas tecnoldgicos y organizacionales de la mina que minimiza su
propio papel en la cadena causal. Esta situacion se refleja en argumentos como la creencia
de que “no le pasara nada” en un 34,67% de los casos y en la percepcion de que pueden
manejar situaciones de riesgo por experiencia en un 65,33%, lo cual debilita la percepcion

real del peligro y favorece conductas inseguras.

A continuacion, se presenta la informacion descriptiva sobre las dimensiones: Uso
del equipo de proteccion personal, Infracciones frecuentes a las Normas de Seguridad,

Reaccion ante situaciones de riesgo, Accidentes e Incidentes.

5.1. Caracterizacién de la poblacién investigada

La poblacion estuvo conformada por 75 trabajadores del area de Operaciones Mina
de Minera Yanacocha S.R.L., quienes desarrollan sus actividades en un entorno
caracterizado por alta exposicion a riesgos fisicos, mecanicos y psicosociales. La experiencia
operativa acumulada en este grupo constituye un factor relevante en la configuracion de sus
conductas frente al riesgo, dado que, como sefialan Gardner et al. (2018) y Matamala Pizarro
y Aguayo Fuenzalida (2021), la exposicion prolongada a condiciones peligrosas puede

generar procesos de habituacion que modifican la percepcion del riesgo.
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En este contexto, la experiencia no necesariamente se traduce en conductas seguras,
sino que puede favorecer patrones de exceso de confianza, lo cual ha sido descrito como un
factor determinante en la aparicién de comportamientos inseguros en mineria (Silva-Canlla

etal., 2023).

Tabla 4
Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores del area de

Operaciones Mina de Minera Yanacocha

Edad (afios) Valor
Media + DE 40,49 £ 5,23
Minimo — maximo 31-52
Estado civil n Porcentaje (%)
Casado 48 64,00
Conviviente 26 34,67
Soltero 1 1,33
Numero de hijos Valor
Moda 2 (50%)
Minimo — maximo 1-4
Nivel de instruccién n Porcentaje (%)
Secundaria completa 60 80,00
Técnico superior 15 20,00
Area de trabajo n Porcentaje (%)
Carguio — acarreo 28 37,33
Perforacion — voladura 17 22,67
Vias — accesos 5 6,67
Carguio - acarreo/ vias - accesos 8 10,67
Carguio - acarreo/ perforacion —
voladura 10 13,33
Perforacion - voladura/ vias - accesos 7 9,33
Afios de trabajo en la empresa (afios) Valor
Media £ DE 73520
Minimo — maximo 3-14
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La Tabla 4 describe un perfil laboral relativamente homogéneo y con experiencia
consolidada. La edad promedio de los trabajadores es de 31 a 52 afios, que se ubica la fuerza
operativa en una etapa de madurez laboral donde suelen coexistir altos niveles de
competencia técnica con patrones conductuales ya estabilizados. En términos de estructura
familiar, predominan los trabajadores casados (64%, 48 personas) y convivientes (34,67%,
26 personas), mientras que los solteros representan apenas 1,33% (1 persona). Este patron
sugiere un grupo mayoritariamente con responsabilidades familiares, lo que en estudios de
ergonomia y seguridad se asocia con una mayor aversion al riesgo y mayor presion por
mantener estabilidad laboral. EI nimero de hijos presenta una moda de 2 hijos (50%) y un
rango de 1 a 4, reforzando la idea de una poblacidn con responsabilidades familiares directas

que podrian influir en su percepcion del riesgo y motivacion hacia practicas seguras.

Respecto al nivel educativo, la fuerza laboral se caracteriza por una predominancia
de educacion secundaria completa (80%, 60 trabajadores), seguida de formacion técnica
superior (20%, 15 trabajadores). Esta distribucion indica una base formativa suficiente para
comprender procedimientos operativos, pero también resalta la importancia de estrategias
de capacitacion continua para consolidar comportamientos seguros en contextos de alta
complejidad operativa. En cuanto a la distribucidn por areas, la mayor proporcion pertenece
al rubro de carguio—acarreo (37,33%, 28 trabajadores), seqguido de perforacién—voladura
(22,67%, 17 trabajadores), areas donde la exposicion al riesgo y la necesidad de adherencia
estricta a protocolos son particularmente elevadas. Las combinaciones operativas entre areas
suman proporciones relevantes (entre 6,67% y 13,33%), lo que indica que parte del personal
realiza funciones mixtas que pueden incrementar la carga cognitiva y la probabilidad de
fallas vinculadas a multitarea. Finalmente, la antigiiedad en la empresa muestra un promedio
entre 3y 14 afios, lo cual refleja una fuerza laboral con suficiente experiencia para dominar

procedimientos, pero también expuesta al fendmeno de normalizacion del riesgo,
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documentado en mineria como un factor que puede debilitar la adherencia disciplinada a las

normas cuando determinadas tareas se vuelven rutinarias.

5.2.  Resultados por dimensiones de la variable investigada

5.2.1. Dimensién uso de equipos de proteccién

Los resultados evidencian un uso diferenciado de los equipos de proteccién personal,
caracterizado por cumplimiento constante en elementos visibles como el casco, pero uso
intermitente en equipos criticos como respiradores, protectores auditivos y cinturones de
seguridad. Este comportamiento se manifiesta en practicas concretas como la omision del
EPP en zonas percibidas como seguras, el retiro durante tareas prolongadas y su uso
condicionado a la presencia de supervision, lo cual evidencia que la conducta no esta
internalizada, sino regulada externamente. Estos hallazgos son consistentes con lo reportado
por Armijos-Santorum y Manzano-Merchan (2024), quienes establecen que el uso adecuado
y constante de EPP se asocia con una reduccion significativa de incidentes, mientras que su
uso intermitente incrementa la exposicion al riesgo. Asimismo, este patron conductual puede
explicarse desde la teoria de la autodeterminacion (Robbins & Judge, 2013), donde la

motivacion extrinseca limita la consolidacion de conductas seguras sostenidas en el tiempo.
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Comportamiento frente al uso de EPP
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Item Respuesta n Porcentaje (%)
Siempre 75 100,00
Uso de casco de seguridad A veces 0 0,00
Nunca 0 0,00
Siempre 32 42,67
Uso de lentes A veces 43 57,33
Nunca 0 0,00
Siempre 34 45,33
Uso de respirador A veces 41 54,67
Nunca 0 0,00
Siempre 22 29,33
Uso de guantes A veces 53 70,67
Nunca 0 0,00
Siempre 75 100,00
Uso de zapatos de seguridad A veces 0 0,00
Nunca 0 0,00
Siempre 51 68,00
Uso de chaleco reflectivo A veces 24 32,00
Nunca 0 0,00
Siempre 58 77,33
Uso de tapones de oidos A veces 17 22,67
Nunca 0 0,00
Uso incorrecto de EPP
Pregunta Respuesta n Porcentaje (%)
¢Alguna vez ha usado de manera No 56 74,67
incorrecta los EPP? Si 19 25,33

La Tabla 5 muestra que el uso de casco y calzado de seguridad presenta un

cumplimiento absoluto del 100% (75 de 75 trabajadores lo emplean siempre), reflejando una

apropiacion total de estos EPP considerados criticos. Sin embargo, otros elementos muestran
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mayor variabilidad: solo 42,67% (32 trabajadores) utiliza lentes de seguridad siempre,
mientras que 57,33% (43 trabajadores) lo hace solo a veces. Del mismo modo, el respirador
es utilizado de manera constante por 45,33% (34 trabajadores), mientras que 54,67% (41
trabajadores) lo us6 solo ocasionalmente. El uso de guantes muestra el cumplimiento mas
bajo: apenas 29,33% (22 trabajadores) los usa siempre, frente a 70,67% (53 trabajadores)
que los utiliza a veces. Ademas, aunque los tapones auditivos presentan altos niveles de
adherencia (77,33% siempre; 58 trabajadores), el chaleco reflectivo muestra un
cumplimiento moderado (68%, 51 trabajadores). Estos resultados no solo evidencian
variabilidad en el uso de equipos de proteccion personal, sino que se materializan en
conductas concretas como el retiro de respiradores durante tareas prolongadas, el uso parcial
de guantes en actividades manuales y la adaptacion del uso del EPP en funcion de la
comodidad térmica o fisica del trabajador, lo cual confirma que la proteccion no es constante,

sino dependiente de condiciones situacionales.

Finalmente, el 25,33% (19 trabajadores) reconoce haber utilizado los EPP de manera
incorrecta en algin momento, lo cual, confirma que persisten brechas de uso seguro incluso
entre quienes refieren alta frecuencia de empleo. Estos datos cuantitativos complementan la
interpretacion previa, mostrando que la adherencia plena se limita a ciertos EPP, mientras
que otros dependen de factores situacionales como comodidad, percepcion del riesgo o

clima, afectando la consistencia del comportamiento preventivo.
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Tabla 6
Autopercepcion del comportamiento frente a los peligros laborales entre trabajadores del

area de Operaciones Mina de Minera Yanacocha.

Pregunta Respuesta n Porcentaje (%)
Excelente 3 4,00
- _ Bueno 72 96,00
¢ Como califica su comportamiento
) ) Regular 0 0,00
respecto a los peligros en la mina?
Malo 0 0,00
Pésimo 0 0,00

La Tabla 6, muestra que practicamente la totalidad de los trabajadores califico su
conducta como “buena” (96%) y un pequefio grupo como “excelente” (4%), sin que se
registraran percepciones de comportamiento regular, malo o pésimo. Este patron revela la
presencia de un marcado sesgo de autoevaluacion positiva, frecuente en contextos de alto
riesgo donde los trabajadores tienden a sobreestimar su adherencia a las practicas seguras
debido a la normalizacion del peligro, la familiaridad con las tareas o la percepcion de
dominio técnico basada en la experiencia. La ausencia absoluta de valoraciones negativas
sugiere que los trabajadores no identifican sus propios comportamientos subestandar, lo cual
contrasta con los hallazgos de las Tablas 3 y 4, donde se evidencian incidentes frecuentes y
uso no uniforme del EPP, y con la literatura que indica que la autopercepcién suele no
corresponderse con las conductas reales observadas en campo. En este sentido, la Tabla 6
aporta una dimension clave del analisis conductual: la disociacion entre percepcion subjetiva
y comportamiento efectivo, que dificulta la adopcion de mejoras preventivas y reduce la
eficacia de intervenciones basadas Unicamente en autoevaluaciones, resaltando la necesidad
de mecanismos externos de retroalimentacion, observacion conductual y programas que
permitan a los trabajadores reconocer de manera mas objetiva sus propios riesgos. La
sobrevaloracion del comportamiento seguro evidenciada en esta tabla contrasta con hechos

observados como la ocurrencia del 100% de incidentes y el uso inconsistente de equipos de
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proteccion personal, lo que demuestra una disociacion clara entre la percepcidn subjetiva del

trabajador y su conducta real en campo.

5.2.2. Dimensién cumplimiento de normas

Se identifico que el cumplimiento de normas de seguridad es variable y dependiente
del contexto operativo. Las infracciones mas frecuentes incluyen la omision de
procedimientos, la ejecucion de tareas sin autorizacion y el incumplimiento de normas
criticas. Estas conductas se evidencian en la continuidad de operaciones bajo condiciones
subestandar y la adaptacion de normas segun la experiencia del trabajador, lo cual refleja
una racionalizacion del riesgo. Este comportamiento coincide con lo reportado por Aldas
Quispe (2023), quien sefiala que las infracciones estdn asociadas a factores como la
distraccion, el desconocimiento operativo y la presion laboral. Asimismo, Corrales Nufiez
(2021) demuestra que los comportamientos inseguros constituyen un factor clave en la
accidentabilidad. Desde una perspectiva tedrica, este fendmeno se alinea con la teoria de la
accion razonada de Ajzen y Fishbein (1980), donde la conducta depende no solo del

conocimiento, sino de la presién social y la actitud del trabajador.
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Tabla 7
Infracciones a normas de seguridad en trabajadores del area de Operaciones Mina de

Minera Yanacocha segun frecuencia reportada.

Item Respuesta n Porcentaje (%0)
Interferencia de la radio en Nunca 60 80,00
voladura sin respetar el silencio A veces 15 20,00
radial Siempre 0 0,00

Nunca 44 58,67
Interferencia de radio de otros

A veces 30 40,00
canales sin respetar

Siempre 1 1,33

Nunca 7 9,33
Respeto de zona de volteo y zonas

A veces 31 41,33
de refugio de camiones gigantes

Siempre 37 49,33

Nunca 63 84,00
Conducir camionetas sin permiso

A veces 12 16,00
en area de operaciones de gigantes

Siempre 0 0,00

Nunca 12 16,00
Reporte de rocas sueltas en area de

A veces 26 34,67
operaciones

Siempre 37 49,33

Nunca 27 36,00
Reporte del transito de animales

A veces 36 48,00
(alpacas, vicufias, ovejas)

Siempre 12 16,00

La Tabla 7 muestra patrones diferenciados de cumplimiento de normas operativas
criticas, revelando tanto fortalezas como brechas conductuales en el colectivo evaluado. En

general, se observa un cumplimiento elevado en items vinculados a normas ampliamente
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internalizadas, como el silencio radial en voladura, donde el 80% reporta nunca interferir la
comunicacion y no se registran casos de incumplimiento sistematico. Sin embargo, otros
comportamientos muestran niveles menores de adherencia: la interferencia de radio de otros
canales alcanza un 40% de respuestas “a veces” y un 1,33% de “siempre”, lo que evidencia
que, en condiciones reales de operacion, persisten desviaciones que pueden comprometer la
coordinacion y el control de riesgos en actividades de alto potencial. El respeto de zonas de
volteo y refugio de camiones gigantes, aunque presenta un 49,33% de cumplimiento pleno,
muestra también un 41,33% de trabajadores que solo lo hacen “a veces” y un 9,33% que
“nunca” mantiene esta regla, reflejando una variabilidad conductual incompatible con la
estandarizacion requerida en el transito de equipos pesados. Estos resultados se evidencian
en conductas como el incumplimiento parcial del respeto de zonas de volteo, la omision del
reporte de animales en vias operativas y la interferencia ocasional de comunicaciones

radiales, lo cual compromete la seguridad en operaciones criticas.

Otros indicadores, como la conduccion de camionetas sin permiso en areas de
operacion de equipos gigantes, presentan un alto cumplimiento (84% “nunca”), lo que
contrasta con los niveles menos favorables en actividades que dependen del reporte
oportuno, como el aviso sobre rocas sueltas (solo 49,33% “siempre”) o el transito de
animales en vias operativas, donde predominan las categorias “a veces” (48%) y “nunca”
(36%). Este conjunto de resultados revela que el comportamiento preventivo es mas sélido
en normas de tipo prohibitivo o restrictivo (donde la accion insegura es facilmente
identificable) y menos consistente en normas basadas en la percepcion situacional, la cual
exige vigilancia continua y reconocimiento activo de peligros. La heterogeneidad observada

sugiere que, pese a la existencia de procedimientos formales, la internalizacion de las normas

depende de factores como la carga operativa, la claridad del riesgo, el nivel de supervision



70

y la experiencia previa del trabajador, aspectos que requieren fortalecimiento para consolidar

una cultura de seguridad plenamente madura.

Tabla 8
Cumplimiento de normas especificas y reglas de seguridad de alto riesgo en operaciones

mineras de los trabajadores del area de Operaciones Mina de Minera Yanacocha.

item Respuesta n Porcentaje (%)
Nunca 54 72,00

Ingreso a zonas cargadas de

A veces 21 28,00
voladura sin autorizacion

Siempre 0 0,00
Ingreso con camioneta en zonasde  Nunca 49 65,33
operaciones sin circulina y pértiga A veces 25 33,33
de seguridad en operaciones de los

Siempre 1 1,33

camiones gigantes

La Tabla 8 evidencia el cumplimiento de dos reglas criticas de seguridad vinculadas
al manejo de explosivos y al transito vehicular en zonas de alto riesgo. En el item referente
al ingreso a zonas cargadas de voladura sin autorizacion, el 72% de los trabajadores (n = 54)
declard nunca ingresar a estas areas, mientras que el 28% (n = 21) admitié hacerlo a veces,
y ninguno reportd hacerlo siempre. Aungue la mayoria podria considerarse adherente a la
norma, el 28% que ingresa ocasionalmente representa un riesgo significativo, debido a la
severidad inherente de estas zonas. La literatura minera sefiala que incluso exposiciones
esporadicas a areas de voladura incrementan la probabilidad de incidentes graves por
factores como fragmentacion imprevista, vibraciones, fallas de comunicacion o errores en la
secuencia de disparo. Por tanto, esta cifra refleja no solo un incumplimiento puntual, sino
una brecha operativa y cultural que requiere monitoreo. Las conductas observadas

representan ocurrencias reales de exposicion directa a riesgos criticos, como el ingreso
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ocasional a zonas de voladura sin autorizacién y la circulacién en areas de operacion sin
dispositivos de visibilidad obligatorios, lo cual incrementa significativamente la

probabilidad de eventos graves.

En cuanto al ingreso con camionetas a zonas de operaciones sin circulina y pértiga
de seguridad, el 65,33% (n = 49) manifestd nunca incurrir en esta conducta, mientras que el
33,33% (n = 25) lo hace a veces, y un 1,33% (n = 1) lo hace siempre. Esta regla es
especialmente critica en operaciones con camiones gigantes, dado que la visibilidad reducida
y los puntos ciegos pueden resultar en atropellamientos o colisiones con consecuencias
fatales. El hecho de que uno de cada tres trabajadores incurra ocasionalmente en este
incumplimiento indica una normalizacion del riesgo, en la cual las barreras preventivas son
percibidas como opcionales bajo ciertas condiciones de tarea o presion operativa. La
presencia de un trabajador que reporta hacerlo siempre sugiere fallas de supervision, en el

control operacional.



Tabla 9
Frecuencia de infracciones relacionadas con conduccion de equipos, exposicion a
condiciones peligrosas y uso de cinturdn de seguridad en trabajadores del area de

Operaciones Mina de Minera Yanacocha.

Item Respuesta n Porcentaje (%)

Siempre 50 66,67
Conduc_lr vehlc_:ulos livianos en vias A veces 18 24,00
de camiones gigantes

Nunca 7 9,33

Siempre 52 69,33
Conducir en vias resbaladizas o A veces 18 24,00
congeladas

Nunca 5 6,67

Siempre 65 86,67
Uso_ de cmturqn_de seguridad en A veces 5 8.00
equipos neumaticos

Nunca 4 5,33

Siempre 16 21,33
Uso del cinturén en equipos de A veces 39 4267
orugas/cadena

Nunca 27 36,00

Siempre 3 4,00
Conducir eqylpos sin autorizacion A veces 14 18,67
de entrenamiento

Nunca 58 77,33

Siempre 0 0,00
Conc.iucw equipos bajo efectos de A veces 67 89,33
medicamentos

Nunca 8 10,67

Siempre 2 2,67
Conducir con fatiga o cansancio A veces 64 85,33

Nunca 9 12,00

Siempre 44 58,67
Respeto del PARE en A veces 29 38,67

intersecciones de vias
Nunca 2 2,67
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La Tabla 9 muestra que la exposicién al riesgo en Operaciones Mina esta asociada
principalmente a practicas rutinarias de conduccion y al uso diferenciado del cinturén de
seguridad segln el tipo de equipo. En relacion con la circulacién vial, 66,67% de los
trabajadores report6 conducir siempre vehiculos livianos en vias destinadas a camiones
gigantes y 69,33% indicé circular siempre por vias resbaladizas o congeladas. Estos
porcentajes sugieren que la coexistencia entre vehiculos livianos y maquinaria de alto
tonelaje constituye una condicion estructural de la operacion y no un evento excepcional.
Los datos evidencian conductas de riesgo sistematicas como la conduccion en condiciones
resbaladizas de manera habitual, la operacion de equipos en estado de fatiga y el uso
inconsistente del cinturén de seguridad, especialmente en equipos de oruga, lo cual refleja

una vulnerabilidad operativa critica.

Respecto al uso del cinturdn de seguridad, se observé una marcada asimetria entre
equipos neumaticos y de orugas. Mientras que 86,67% de los operadores de equipos
neumaticos lo utiliza siempre, solo 21,33% de los que manejan equipos de orugas reporto el
mismo nivel de cumplimiento, con 36,00% que declar6 no usarlo nunca. Esta diferencia
indica que la adopcidn de conductas seguras esté influenciada tanto por la cultura operativa

como por las caracteristicas ergondémicas y tecnolégicas de la maquinaria.

En cuanto a la conduccidn sin autorizacion, 22,67% de los trabajadores reconocid
haber operado equipos sin habilitacion formal al menos ocasionalmente, lo que evidencia
debilidades en los mecanismos de control administrativo y certificacion operativa.
Asimismo, aungue ningln trabajador declaré conducir siempre bajo efectos de
medicamentos, 89,33% admitié hacerlo a veces, y 85,33% report6 conducir ocasionalmente
con fatiga o cansancio, lo que sugiere posibles limitaciones en la gestion de turnos y descanso
laboral. Finalmente, si bien 58,67% respeta siempre la sefial de PARE en intersecciones, un

41,33% lo hace solo a veces 0 nunca, convirtiendo estos puntos en zonas criticas de riesgo.
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En conjunto, los hallazgos de la Tabla 9 indican que la exposicion al riesgo en
Operaciones Mina es predominantemente sistémica y estructural. Por ello, las estrategias de
prevencion deberian ir mas alla de la capacitacién individual e incluir el redisefio de vias
internas, mejoras ergonémicas en equipos de orugas, sistemas objetivos de gestion de la

fatiga y procedimientos de autorizacion mas agiles y auditables.

Tabla 10
Argumentos de los trabajadores frente a sus infracciones en el area de Operaciones Mina

de Minera Yanacocha.

Motivo percibido n Porcentaje (%0)
Uso de EPP

Falta de costumbre 33 44,00
Producen incomodidad 28 37,33

No miden el peligro 14 18,67

Infraccion de normas de seguridad
Creen que no generan accidentes graves 66 88,00

Malas costumbres 9 12,00

Infraccion de reglas/medidas de seguridad
No miden los peligros 70 93,33

No las conocen bien 5 6,67

Infracciones frecuentes
No los vieron y no los sancionaron 40 53,33

No tienen conciencia de que no deben cometerse 35 46,67

Reaccidn ante situaciones de riesgo

El colaborador por la experiencia sabe manejar

I . 49 65,33
situaciones de riesgo

El colaborador cree que no le va a pasar nada 26 34,67

La Tabla 10 evidencia que los trabajadores identifican una serie de argumentos que,
desde su perspectiva, justifican o explican la ocurrencia de conductas inseguras en la

operacion minera. En relacion con el uso de EPP, los motivos mas frecuentes fueron la falta
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de costumbre (44%) y la incomodidad que estos generan durante la jornada laboral (37,33%),
seguidos por la subestimacién del peligro (18,67%). Estos resultados muestran que la
resistencia al uso adecuado del EPP no se origina necesariamente en oposicion abierta a las
normas, sino en factores perceptuales y habitos arraigados que interactian con condiciones
operativas exigentes. De manera mas marcada, los argumentos vinculados a la infraccion de
normas y reglas de seguridad revelan patrones de racionalizacion que normalizan el riesgo:
el 88% considera que determinadas transgresiones no generan accidentes graves, mientras
que el 93,33% sefiala que algunas infracciones ocurren porque no se miden los peligros.
Asimismo, mas de la mitad (53,33%) justifica conductas indebidas indicando que no los
vieron y no los sancionaron, lo que evidencia una percepcién de baja vigilancia y escaso
control disciplinario. Los argumentos expresados por los trabajadores reflejan conductas
reales como la omision del uso de EPP debido a incomodidad, la no notificacion de
condiciones inseguras ante la ausencia de supervision y la ejecucion de tareas riesgosas

basadas en una confianza excesiva en la experiencia personal.

Estos hallazgos permiten comprender que las conductas subestandares no responden
Unicamente a decisiones individuales, sino a un entramado sociolaboral donde intervienen
la experiencia personal, la tolerancia informal al riesgo, la ausencia de consecuencias
inmediatas y la internalizacion de creencias errdneas sobre la peligrosidad real de ciertas
acciones. De hecho, la presencia de un 46,67% que afirma no tener conciencia de que ciertas
acciones no deben cometerse pone de manifiesto brechas especificas de sensibilizacion y de
formacién situacional que no emergen. Finalmente, el hecho de que el 65,33% considere que
puede manejar situaciones de riesgo por la experiencia sugiere una confianza excesiva
basada en habitos mas que en protocolos, lo que constituye un factor de vulnerabilidad bien

documentado en entornos de mineria a cielo abierto. Detras de cada conducta insegura existe
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un sistema de creencias y justificaciones que atenua la percepcién de riesgo y dificulta la

adopcion sostenida de préacticas seguras.

5.2.3. Dimensidn reaccion ante situaciones de riesgo

El 93,33% de los trabajadores presenta dificultades para dimensionar el peligro en
tiempo real, lo cual se traduce en conductas como la continuidad de tareas en condiciones
inseguras y la ausencia de reporte de riesgos. Estas conductas evidencian una
desensibilizacion progresiva frente al riesgo, generada por la exposicion repetida sin
consecuencias inmediatas. Este hallazgo es consistente con Shkembi et al. (2023), quienes
evidencian que los trabajadores tienden a subestimar su exposicion a condiciones peligrosas.
Asimismo, Wang et al. (2025) sefialan que la percepcion del riesgo actia como un mediador
clave en la aparicion de conductas inseguras. Desde la teoria del riesgo como sentimiento de
Loewenstein et al. (2001), estas decisiones no responden Gnicamente a procesos racionales,

sino a estados emocionales como la confianza excesiva.
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Reporte y exposicion a condiciones criticas en trabajadores del area de Operaciones Mina

de Minera Yanacocha.

item Respuesta n Porcentaje (%0)
) _ ) ) Siempre 40 53,33
Conducir camiones gigantes en neblina/
o ) A veces 30 40,00
visibilidad reducida (40 m)
Nunca 5 6,67
) _ _ ) Siempre 35 46,67
Conducir camionetas gigantes en neblina/
o ) A veces 31 41,33
visibilidad reducida (40 m)
Nunca 9 12,00
Siempre 0 0,00
Trabajos de piso bajo tormenta eléctrica A veces 44 58,67
Nunca 31 41,33
Siempre 26 34,67
Reporte de vias resbaladizas A veces 44 58,67
Nunca 5 6,67
Siempre 45 60,00
Reporte de caida de rocas por lluvias A veces 29 38,67
Nunca 1 1,33
Reporte de caida de rocas por Siempre 56 74,67
desquinchado o por trabajos de limpieza A veces 19 25,33
de taludes en zonas altas Nunca 0 0,00
Reporte de transito de camionetas sin Siempre 41 54,67
circulina y pértiga en area de operacion A veces 33 44,00
de equipo gigante Nunca 1 1,33

La Tabla 11 evidencia que los trabajadores estan expuestos de manera frecuente a

condiciones criticas de visibilidad y condiciones climaticas adversas, revelando patrones

conductuales que reflejan tanto exigencias operativas como posibles brechas en la gestion

del riesgo. En el item “Conducir camiones gigantes en neblina/visibilidad reducida (40 m)”,

el 53,33% (n = 40) de los trabajadores indica realizar esta actividad siempre, seguido de un
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40% (n = 30) que lo hace a veces, y solo un 6,67% (n = 5) refiere nunca hacerlo. De igual
forma, conducir camionetas gigantes en las mismas condiciones muestra una tendencia
similar: el 46,67% (n = 35) lo realiza siempre, el 41,33% (n = 31) a veces, y el 12% (n = 9)
nunca. Estos valores indican que entre el 87% y el 94% del personal se ve obligado a operar
vehiculos pesados con visibilidad comprometida, una situacién que incrementa la
probabilidad de errores perceptivos, distancias mal calculadas y colisiones, especialmente
en mina a tajo abierto. Se evidencia en practicas concretas como la operacion de maquinaria
pesada en condiciones de neblina, la realizacion de trabajos durante tormentas eléctricas y
la falta de reporte sistematico de condiciones criticas, lo cual demuestra la normalizacién de

escenarios de alto riesgo.

En situaciones climatolégicas extremas, la conducta operativa también muestra
patrones criticos. En “Trabajos de piso bajo tormenta eléctrica”, si bien ningun trabajador
(0%) declara realizar esta tarea siempre, el 58,67% (n = 44) lo hace a veces, y el 41,33% (n
=31) nunca, evidenciando que més de la mitad de la fuerza laboral se expone ocasionalmente
a una de las condiciones mas peligrosas en mineria superficial. En cuanto al reporte de vias
resbaladizas, el 34,67% (n = 26) reporta siempre, el 58,67% (n = 44) lo hace a veces, y un
6,67% (n = 5) nunca. Este mismo patron se observa en el reporte de caida de rocas por
lluvias, donde el 60% (n = 45) reporta siempre, el 38,67% (n = 29) a veces, y el 1,33% (n =
1) nunca. Finalmente, el reporte de caida de rocas por desquinchado o limpieza de taludes
muestra un alto nivel de adherencia: 74,67% (n = 56) lo reporta siempre, mientras que el

25,33% (n = 19) lo hace a veces, y ningun trabajador refiere nunca.

En conjunto, la Tabla 11 evidencia que los trabajadores se enfrentan de forma
recurrente a condiciones de alto riesgo operacional, caracterizadas por baja visibilidad,
meteorologia adversa y presencia de caidas de roca. A pesar de ello, los patrones de reporte

son heterogéneos: mientras algunas conductas muestran elevados niveles de comunicacion
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de peligros (60-75%), otras (como trabajos durante tormentas eléctricas o conducir en
neblina) reflejan exposicion directa a riesgos mayores, realizados “siempre” o “a veces” en
més del 90% de los casos. Esto refuerza la necesidad de intervenciones focalizadas en
disciplina operativa, percepcion del riesgo, criterios de detencion de tareas (stop work) y
protocolos de visibilidad reducida, dado que el comportamiento observado sugiere que

ciertos riesgos se han normalizado dentro de la operacion.

5.2.4. Dimensién accidentes e incidentes

Se evidencid que el 100% de los trabajadores ha experimentado incidentes, mientras
que el 46,67% ha sufrido accidentes, lo cual refleja una exposicion sistematica a eventos
adversos. Estos resultados coinciden con lo reportado por Ospina-Salinas (2022), asi como
con Rosales Ramos (2022), quien establece una relacién directa entre comportamientos

riesgosos y accidentabilidad.

Tabla 12
Ocurrencia de accidentes e incidentes de los trabajadores durante el tiempo que

trabajaron para Minera Yanacocha

Item Respuesta n Porcentaje (%)
Antecedentes de accidentes

. , . No 40 53,33
; 2
¢Ha tenido algun accidente en Yanacocha? S 35 46 67
Antecedente de incidente
¢Durante todo el tiempo que trabajé en No 0 0,00
Minera Yanacocha, ha tenido algin .
incidente? S| 75 100,00

La Tabla 12 muestra que el 53,33% de los trabajadores (40 de 75) reportd no haber
sufrido accidentes, mientras que el 46,67% (35 trabajadores) si experimentd al menos uno,
lo que evidencia una distribucion practicamente equilibrada entre quienes han estado
expuestos a eventos adversos y quienes no, sugiriendo que los accidentes constituyen un

fendmeno relativamente frecuente en la operacion minera. En contraste, la totalidad de los
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participantes (100%, n=75) declar6 haber sufrido incidentes en algin momento, lo que
confirma que los incidentes (entendidos como eventos sin dafio, pero con potencial de lesion)
forman parte del funcionamiento cotidiano en la actividad minera y representan una antesala
critica en la cadena de causalidad de accidentes. Estos patrones cuantitativos subrayan que
la exposicion a eventos no deseados es elevada, lo cual, es consistente con la literatura que
identifica a los incidentes como indicadores tempranos de vulnerabilidad operativa y de
fallas latentes e la supervision, la comunicacion o el cumplimiento de procedimientos. Estos
resultados confirman la ocurrencia real de eventos no planificados derivados de la
acumulacion de conductas inseguras en la operacion, evidenciando un sistema de riesgo

activo y sostenido.

Tabla 13

Consecuencias de los accidentes en la salud de los trabajadores

Tuvieron accidentes (n=35)

Tipo n Porcentaje (%)
Dafios a la propiedad y equipo 12 34,29
Dafios a la propiedad 20 57,14
Dafios al equipo de produccion 3 8,57

Del total de trabajadores que tuvieron algin accidente durante el tiempo que
trabajaron en Minera Yanacocha, el 57,14% implico dafios a la propiedad, el 34,29 generaron

dafios a la propiedad y los equipos y el 8,57%, produjo dafios al equipo de produccion.
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5.3.  Evaluacion final de los resultados

La evaluacion integral de las 13 tablas permite concluir que el comportamiento
laboral de los trabajadores del area de Operaciones Mina de Minera Yanacocha frente a los
riesgos de accidentes presenta una valoracion global desfavorable y de riesgo alto. Aunque
se observan fortalezas puntuales, como el uso constante de casco y zapatos de seguridad, asi
como cierto nivel de reporte en eventos como caida de rocas, predominan hallazgos que
evidencian vulnerabilidad preventiva: uso inconsistente de EPP criticos, sobrevaloracion
subjetiva del propio comportamiento, incumplimientos en normas operativas de alto riesgo,
exposicion habitual a condiciones degradadas de trabajo y una ocurrencia muy elevada de

incidentes, reportada por el 100% de los trabajadores.

En términos técnicos, los resultados muestran que la conducta de seguridad no esta
plenamente internalizada ni sostenida de manera uniforme. Las respuestas de los
trabajadores revelan una cultura operativa donde la experiencia, la costumbre, la
incomodidad del EPP, la falta de sancion y la subestimacion del peligro actian como
elementos que favorecen la normalizacion del riesgo. En consecuencia, la exposiciéon a
eventos adversos no puede interpretarse como circunstancial, sino como parte de una

dinamica laboral donde los incidentes se han incorporado a la rutina productiva.

Por ello, la evaluacion final indica que el comportamiento laboral frente a los riesgos
de accidentes en operaciones mina requiere intervenciones correctivas prioritarias,
orientadas no solo al trabajador individual, sino también al fortalecimiento del sistema
organizacional de seguridad, la supervision en campo, la ergonomia de los EPP, la disciplina

operativa y la cultura de reporte y control.
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Evaluacion final del comportamiento laboral frente a los riesgos de accidentes en

trabajadores del Area de Operaciones Mina — Minera Yanacocha

Dimension Indicadores Sintesis de Nivel de Interpretacion
evaluada integrados resultados evaluacién técnica
Caracteristicas Edad, Promedio de edad de ~ Moderado La experiencia
sociodemograficas antigliedad 40,49 + 5,23 afios; laboral no se
y laborales laboral, nivel antigliedad media de traduce
educativo, area 7,35 = 2,0 afios; necesariamente en
de trabajo predominio de conductas seguras;
educacion secundaria posible
(80%); concentracién normalizacién del
en areas criticas de riesgo
operacion
Uso de EPP Casco, lentes, Uso permanente en Desfavorable Cumplimiento

Autopercepcion

Cumplimiento de
normas

Conduccioén

Uso de cinturén

Factores de riesgo

Reaccion ante
riesgo
Reporte
Accidentes

Consecuencias

Evaluacion global

respirador,

guantes, chaleco,

zapatos; uso
correcto

Autoevaluacion

del

comportamiento

Respeto de
Zonas,
sefializacion,
reportes
Condiciones
adversas,
autorizacion
Equipos
neumaticos y
orugas
Costumbre,
incomodidad,
percepcion
Neblina,
tormentas

Condiciones
inseguras
Frecuencia

Dafos

Integracion

casco y zapatos
(100%); uso parcial en
otros EPP; 25,33%
reporta uso incorrecto
96% comportamiento
“bueno”, 4%
“excelente”

Persisten
incumplimientos
criticos

Alta frecuencia de
conduccién en
condiciones peligrosas
Uso adecuado en
neumaticos, bajo en
orugas

Predominio de
factores culturales

Continuidad operativa
en condiciones
adversas

Reportes
inconsistentes
46,67% accidentes,
100% incidentes
Daflos materiales
predominantes
Predominio de
conductas inseguras

Desfavorable

Desfavorable

Critico
Critico
Muy

desfavorable

Desfavorable

Moderadamente

desfavorable
Critico

Desfavorable

Desfavorable —
Riesgo alto

selectivo
compromete la
proteccion
individual

Sesgo de
sobrevaloracién del
comportamiento
seguro
Incremento de
probabilidad de
eventos adversos

Eje de riesgo
elevado

Brecha
significativa segun
equipo
Normalizacion del
riesgo

Tolerancia al
riesgo

Sistema parcial

Exposicion
sistematica
Impacto operativo

Cultura de
seguridad
insuficiente

Nota: La evaluacion se realizd mediante la integracion de las trece tablas de resultados del

estudio.
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5.4. Discusion de resultados

La investigacion evidencia que el comportamiento laboral frente al riesgo en el area
de Operaciones Mina de Minera Yanacocha S.R.L., constituye un fendémeno
multidimensional estrechamente influenciado por factores cognitivos, culturales y
operativos. Aungue la poblacion estudiada presenta caracteristicas demograficas y laborales
favorables para un desempefio seguro edad media de 40 afos, experiencia superior a siete
afios y predominio en areas criticas como carguio, acarreo y perforacién, los resultados
demuestran que esta experiencia no se traduce automaticamente en mayores niveles de
conducta preventiva. Este hallazgo coincide con la literatura internacional, que advierte que
la exposicién prolongada a un entorno de alto riesgo favorece la aparicion de la
“normalizacion del peligro”, un proceso mediante el cual los trabajadores reinterpretan los
riesgos como parte inherente del trabajo, disminuyendo progresivamente su sensibilidad

frente a las amenazas operativas (Dekker, 2017; Hollnagel, 2018; Reason, 2016).

La frecuencia con la que los trabajadores experimentan incidentes (100% de la
muestra) constituye uno de los indicadores mas reveladores del funcionamiento real del
sistema preventivo. La ausencia de asociacion estadistica entre haber sufrido accidentes o
incidentes y conductas como el uso incorrecto del EPP, interferencias de radio, transito
inadecuado por vias de camiones gigantes o el ingreso a zonas de voladura evidencia que
dichas experiencias adversas no generan cambios conductuales significativos. Este
fendmeno ha sido ampliamente descrito en la literatura como parte del “drift into failure”
(deriva hacia el fracaso), en el que los eventos no lesivos se integran progresivamente como
parte normal del trabajo y pierden su capacidad de actuar como sefiales correctivas (Dekker,
2017; Rasmussen, 1997; Reason, 1990). En este proceso, la organizacion y los trabajadores
se adaptan a condiciones cada vez mas riesgosas sin percibir el desvio, reforzando un

aprendizaje débil del riesgo que limita la eficacia de los modelos tradicionales de prevencion.
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En consecuencia, la experiencia adversa no opera como un mecanismo espontaneo de
retroalimentacion, sino como un evento que se diluye dentro de una cultura laboral que
convive cotidianamente con el riesgo. El andlisis del uso de equipos de proteccién personal
refuerza esta interpretacion sistémica. Aunque existe un cumplimiento absoluto para
elementos como casco y calzado, otros dispositivos como lentes, guantes y respiradores
presentan patrones de adherencia fluctuantes. Los motivos reportados por los trabajadores
incomodidad, interferencia con la tarea, falta de costumbre o baja percepcion del riesgo
coinciden con investigaciones realizadas por Kang et al. (2018), Wright et al. (2019), Ada et
al. (2025), que han demostrado que el EPP constituye la barrera preventiva méas vulnerable
a factores ergonémicos, térmicos y de desempefio operativo, lo que afecta directamente su
uso sostenido en campo. Estudios en diversos sectores de riesgo realizados Kang et al.
(2018), Wright et al. (2019), Ada et al (2025), han documentado que el mal ajuste, la
complejidad de colocacion y la incomodidad fisica reducen significativamente la
probabilidad de uso continuo del EPP, incluso entre trabajadores experimentados (Ada et al.,
2025; Kang et al., 2018; Wright et al., 2019). En este sentido, la ausencia de asociacion entre
el uso incorrecto del EPP y otras précticas inseguras no sugiere la existencia de un patron
conductual estable, sino més bien un comportamiento altamente dependiente de las

condiciones operativas inmediatas y de las exigencias situacionales del trabajo.

Un hallazgo igualmente critico surge al analizar el cumplimiento de normas y reglas
de seguridad. La variabilidad observada en practicas como el transito por vias de camiones
gigantes, el cumplimiento del silencio radial, el uso del cinturdn de seguridad, la operacion
en condiciones de neblina o la ejecucion de tareas durante tormentas eléctricas sugiere que
los trabajadores ajustan su conducta segun las condiciones operativas reales mas que segin
las reglas formales. Este patron coincide con la evidencia que describe como los sistemas

sociotécnicos tienden a normalizarse cuando la continuidad operativa y las metas de
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produccion adquieren prioridad, generando un desplazamiento gradual hacia
configuraciones mas riesgosas (Rasmussen, 1997; Reason, 2016). Lejos de interpretarse
como simple indisciplina individual, estas variaciones reflejan la tension estructural entre
produccion y seguridad, en la que las organizaciones recompensan implicitamente la
eficiencia y toleran desviaciones que parecen funcionales en el corto plazo (Dekker, 2017;

Hashemian & Triantis, 2023).

Las justificaciones expresadas por los trabajadores como no me pasara nada, tengo
suficiente experiencia, nadie me vio, o siempre se ha hecho asi, evidencian la presencia de
sesgos cognitivos bien documentados, como el optimismo irrealista, la ilusion de
invulnerabilidad y la familiaridad derivada de la exposicion repetida al riesgo. Estos
mecanismos han sido descritos ampliamente en el campo de la percepcién del riesgo, donde
se demuestra que la experiencia cotidiana atenua la sensibilidad frente a amenazas y conduce
a interpretaciones sesgadas de seguridad personal (Slovic, 1987; Weinstein, 1980). Que tales
creencias no presenten diferencias significativas entre trabajadores con y sin antecedentes
de accidentes indica que no corresponden a racionalizaciones post hoc, sino a componentes
estructurales de la cultura laboral. Esto refuerza que la simple exposicion a incidentes no
modifica percepciones arraigadas y que la intervencion preventiva debe orientarse a

transformar las normas culturales y organizacionales que sustentan estos marcos cognitivos.

Las implicancias précticas de este estudio son contundentes: la prevencion en mineria
no puede basarse en enfoques centrados exclusivamente en el trabajador, sino en estrategias
integradas que actden sobre los determinantes sistémicos del comportamiento inseguro. Esto
implica fortalecer la supervision activa, promover una cultura de reporte sin represalias,
perfeccionar la ergonomia del EPP, implementar criterios sélidos de detencidn de tareas bajo
condiciones degradadas, y fomentar un liderazgo comprometido con la seguridad. La

complejidad y profundidad de los resultados permiten concluir que la seguridad en mineria
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es un fendmeno esencialmente organizacional, y que su fortalecimiento requiere
intervenciones que trasciendan la capacitacion tradicional para abordar los mecanismos que

producen y sostienen los comportamientos inseguros dentro de la operacion.

Los resultados no solo describen frecuencias, sino que evidencian conductas
operativas reales que explican la accidentabilidad, tales como la conduccion en condiciones
adversas, el uso inconsistente de equipos de proteccion personal, la omision de reportes y la
continuidad de tareas bajo condiciones inseguras. Estas ocurrencias confirman que el
comportamiento inseguro no es eventual, sino sistematico y condicionado por la dindmica

operativa y organizacional de la mina.

Con el propdsito de profundizar en la comprension de la brecha existente entre el
comportamiento observado en campo Yy los estandares formales de seguridad establecidos
por la organizacion, se elabord una matriz comparativa que integra los principales hallazgos
del estudio con los protocolos operativos de Minera Yanacocha S.R.L. Este analisis permite
identificar de manera estructurada las principales brechas existentes entre la seguridad

normativa y la seguridad real en el entorno operativo.
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Analisis comparativo entre comportamiento observado, estandares de seguridad y brechas

identificadas en Minera Yanacocha S.R.L.

Dimension / Hallazgos del estudio Estandares Brechas
Variable
Uso de EPP Uso completo solo en Uso obligatorio y Falta de adherencia

Cumplimiento de
normas

Normas de alto
riesgo

Conduccion en
mina

Uso de cinturén
Autopercepcion
Reaccion ante
riesgo

Reporte

Accidentes

casco y botas; uso
intermitente en otros
EPP

Cumplimiento variable
con infracciones
ocasionales

Ingreso ocasional a
zonas restringidas

Alta exposicion a
condiciones adversas

Uso alto en neumaticos,
bajo en orugas

Sobrevaloracion del
comportamiento seguro

Trabajo en condiciones
peligrosas

Reporte inconsistente

Alta frecuencia de
incidentes

permanente de
todos los EPP

Cumplimiento
estricto de normas

Prohibicion
absoluta

Protocolos de
conduccidn segura

Uso obligatorio en
todos los equipos

Autoconciencia y
mejora continua

Suspension en
condiciones criticas

Reporte obligatorio

Cero accidentes

integral y
supervisién

Cumplimiento
situacional

Falta de cultura de
cero tolerancia

Normalizacion del
riesgo

Falta de
estandarizacion

Sesgo cognitivo

Falta de cultura
STOP WORK

Débil cultura de
reporte

Sistema preventivo
débil

La Tabla 15 evidencia que, a pesar de la existencia de un sistema de gestion de
seguridad estructurado y alineado con estandares internacionales, persisten brechas
significativas en su aplicacion en campo. Estas discrepancias se manifiestan principalmente
en el uso inconsistente de equipos de proteccion personal, el cumplimiento situacional de

normas criticas y la exposicion recurrente a condiciones de alto riesgo operacional.

En conjunto, los resultados permiten concluir que existe una brecha estructural entre

la seguridad normativa y la seguridad operativa real. Esta brecha no solo responde a factores



88

individuales, sino a un sistema sociotécnico en el que interactian condiciones de trabajo,
cultura organizacional y procesos de toma de decisiones bajo presion. Por tanto, la mejora
de la seguridad en operaciones mina requiere un enfoque integral que trascienda el
cumplimiento normativo y se centre en la transformacion de los determinantes conductuales

y organizacionales del riesgo.
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CONCLUSIONES

El comportamiento laboral de los trabajadores frente a los riesgos en el area de
Operaciones Mina de Minera Yanacocha S.R.L. se caracteriza por ser predominantemente
inadecuado y de alto riesgo, evidenciado por la presencia sistematica de conductas inseguras,
baja percepcion del peligro, normalizacion de condiciones subestandar y ejecucion frecuente
de actividades en escenarios adversos, 1o que incrementa significativamente la probabilidad

de ocurrencia de incidentes y accidentes.

En la dimensidén uso de equipos de proteccion personal (EPP), se evidencia un
cumplimiento selectivo: mientras el casco y calzado presentan adherencia total (100%), los
EPP criticos como guantes, lentes y respiradores muestran uso intermitente en mas del 50%
de los trabajadores. Esto demuestra que la conducta preventiva no esta internalizada, sino
condicionada por variables como incomodidad (37,33%), falta de costumbre (44%) y
subestimacion del riesgo (18,67%), lo que incrementa la vulnerabilidad frente a agentes

fisicos, quimicos y mecanicos.

Respecto a la dimension cumplimiento de normas de seguridad, se identifico una
ejecucion situacional de las reglas, evidenciada en infracciones como el transito en vias de
camiones gigantes (66,67% siempre), conduccion en condiciones resbaladizas (69,33%
siempre) y uso inconsistente del cinturdn en equipos de orugas (solo 21,33% siempre). Esto
demuestra una brecha estructural entre el conocimiento normativo y su aplicacién préactica,
influenciada por factores como presion operativa, experiencia previa y normalizacion del

riesgo.

En la dimensién reaccién ante situaciones de riesgo, se determind que los
trabajadores presentan baja capacidad para detener operaciones en condiciones criticas,

evidenciado en la conduccion frecuente en neblina (méas del 90% entre siempre y a veces) y
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la realizacion de trabajos bajo tormenta eléctrica (58,67% a veces). Asimismo, el reporte de
condiciones inseguras es inconsistente, lo que confirma una percepcion disminuida del

peligro y una cultura de tolerancia al riesgo.

En relacién con la dimension exposicion a accidentes e incidentes, se establecio que
el 46,67% de los trabajadores ha sufrido accidentes y el 100% ha experimentado incidentes,
lo cual evidencia una exposicion sistematica a eventos adversos. Esto confirma que los
incidentes no son eventos aislados, sino parte estructural de la operacion, funcionando como

precursores directos de accidentes.

En conjunto, los resultados demuestran que el comportamiento laboral frente al
riesgo es predominantemente desfavorable y de alto riesgo, caracterizado por una cultura
organizacional donde los incidentes son normalizados, el cumplimiento es parcial y la
percepcion del riesgo es baja. Por tanto, la seguridad no depende Unicamente del
conocimiento técnico, sino de la interaccion compleja entre cultura organizacional,

condiciones operativas y procesos cognitivos del trabajador.
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SUGERENCIAS

Para la Gerencia de operaciones mina de Minera Yanacocha S.R.L., fortalecer el
control operacional visible en campo mediante supervision conductual directa, auditorias
breves y retroalimentacién inmediata, priorizando el uso completo de EPP criticos como
guantes, lentes y respiradores, asi como la conduccidn en condiciones ambientales adversas,
considerando que la incomodidad y la falta de costumbre fueron barreras relevantes para su

uso constante.

Para el area de Recursos Humanos y Capacitacion, implementar programas
formativos enfocados en riesgos criticos y sesgos cognitivos como el exceso de confianza y
la subestimacion del peligro, incorporando simulaciones practicas, analisis de accidentes e
incidentes reales y ejercicios de toma de decisiones bajo presion operativa, con el fin de

modificar percepciones conductuales.

Para la Gerencia General de Minera Yanacocha S.R.L., consolidar un sistema
estructurado de registro historico de accidentes e incidentes que permita su analisis por tipo
de tarea, area, turno y condicion ambiental, de modo que los casi accidentes se utilicen como

insumos estratégicos para la mejora continua y la prevencion de eventos mayores.

Para los trabajadores del &rea de Operaciones Mina, promover una cultura de
tolerancia cero frente a los riesgos, evitando operar equipos sin autorizacion, circular por
vias de alto transito sin control adecuado y realizar actividades en condiciones de baja

visibilidad o tormentas eléctricas, reforzando el reporte oportuno de condiciones inseguras.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario aplicado a los trabajadores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES.

CUESTIONARIO: COMPORTAMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE MINERA YANACOCHA FRENTE A LOS RIESGOS DE ACCIDENTES EN
OPERACIONES MINA 2025

Estimado colaborador de la empresa, estamos aplicando un cuestionario sobre el
comportamiento de los trabajadores mineros respecto a los peligros que implica el trabajo
en su area, en consecuencia, solicitamos a Ud. responda a las interrogantes que se estan
formulando, pues, son Utiles para el desarrollo de este trabajo de investigacion de tesis para
la maestria. Este cuestionario es anénimo, por lo cual, sirvase responder con sinceridad.

Muchas gracias.

I. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE
1.1. Edad...................
1.2.  Nivel de instruccién:
a) Secundaria completa
b) Técnica superior
c) Profesional

1.3 Estado Civil
a) Soltero
b) Casado
c¢) Conviviente
d) Divorciado
e) Viudo
1.4, Numerode hijos ........coovviviiiiiiiiiiiieien,
1.5. Area de Operaciones mina en la cual labora Ud.
a) Perforacion y voladura
b) Carguio y Acarreo

c) Vias y Accesos



1.6. Numero de afios que tiene Ud. trabajando en la empresa
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1.7. ¢ Durante todo el tiempo que trabajé en Minera Yanacocha, ha tenido algin accidente?

Si No

Qué tipode accidente...........cooviviiiiiiiiiiiiinen.
¢El accidente implic6?

Dafios en su salud que perduran .....................
Los dafios fueron leves ...............

Tuve que tomar descanso médico ............

1.8. ¢ Durante todo el tiempo que trabajo en Minera Yanacocha, ha tenido algun incidente?

Si No

(,S1 su respuesta s si cudntas veces? .........oovveiiiiieiiniiininnn.
Qué tipode incidente.............cceviiiiiiiiiiinnn..
Dafiosensusalud ...............coooeiiiiinnnin.

Los dafios fueron leves ...............

II. COMPORTAMIENTO FRENTE A PELIGROS.

Dimension Equipos de Proteccion Personal | Siempre A veces Nunca
¢Con que frecuencia usa el casco de seguridad?
¢Con qué frecuencia usa los lentes?
¢Con qué frecuencia usa el respirador?
¢Con que frecuencia usa guantes?
¢Con qué frecuencia usa los zapatos de
seguridad?
¢Con qué frecuencia usa el chaleco reflectivo?
¢Con que frecuencia usa los tapones de oidos?

Alguna vez ha usado de manera incorrecta los EPPS. Si No

¢Si su respuesta es si, cuantas veces en su turno laboral?.......................

Dimension Normas de Seguridad Siempre A veces Nunca

¢Con qué frecuencia ha interferido la radio en
voladura, sin respetar el silencio radial?

¢Precise cuantas veces por guardia de dia y en la hora de voladura?
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Dimension Normas de Seguridad

Siempre

A veces

Nunca

¢ Cuantas veces ha interferido la radio de otros canales
de comunicacion sin respetar?

¢Precise cuantas veces has interferido en turno de trabaj6?

Dimension Normas de Seguridad

Siempre

A veces

¢Cuando conduces camionetas de mina respetas la
zona de area de volteo, o zona de refugio en las vias
de los camiones gigantes?

(Precise cudntas veces en su guardia laboral? ........................

Dimensidén Normas de Seguridad

Nunca

¢Alguna vez ha conducido camionetas sin permiso en
el area de operaciones con equipo gigante?

¢Precise cuantas veces en su guardia laboral? ........................

Dimensidén Normas de Seguridad

Nunca

¢Alguna vez ha reportado a su supervisor rocas sueltas
en taludes, en el area de operaciones?

(Precise cudntas veces en su guardia laboral? .....................

Dimensién Normas de Seguridad

Nunca

¢Alguna vez ha reportado a su supervisor el transito de
animales (perros, alpacas, vicufias y ovejas) en el area
de operaciones mina?

(Precise cudntas veces en su guardia laboral? ...........................

Dimensién Normas de y/o Regla Seguridad

Siempre

A veces

Nunca

¢Con qué frecuencia ha ingresado a zonas cargadas
de voladura sin autorizacion?

(Precise cudntas veces al afo? .................coll.

Dimensién Normas y/o Regla de Seguridad

Siempre

A veces

Nunca

¢Con qué frecuencia ha ingresado con camioneta en
zona de operaciones sin circulina y pértiga de
seguridad en operaciones de los camiones gigantes?

¢Si ingreso algunas veces, precise cuantas en el turno de labores?

Dimension Infracciones frecuentes.

Siempre

A veces

Nunca

¢Con qué frecuencia ha conducido vehiculos livianos
en las vias de camiones gigantes?
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¢Con que frecuencia ha conducido en vias
resbaladizas y/o congelamiento de vias?

¢Con que frecuencia usa el cinturon de seguridad en
equipos con neumaticos?

¢Con qué frecuencia usa el cinturon de seguridad en
equipos de Orugas y/o Cadena?

¢Con qué frecuencia ha conducido equipos sin
autorizacion de entrenamiento?

¢Con qué frecuencia ha conducido equipos bajo
efectos de medicamentos?

¢Con qué frecuencia ha conducido equipos en
momentos de fatiga o cansancio?

¢Con qué frecuencia respetas el PARE en
intersecciones de vias?

Dimension Reaccion ante situaciones de riesgo

Siempre

A veces

Nunca

¢Con que frecuencia ha conducido camiones gigantes
en neblina, con escasa visibilidad (40 mts?)?

¢Con qué frecuencia ha conducido camionetas en
neblina, con escasa visibilidad (40 metros)?

¢Con qué frecuencia ha realizado trabajos de piso
bajo tormenta eléctrica?

¢Con qué frecuencia reportar las vias resbaladizas
por lluvias o baja temperatura?

¢Con qué frecuencia Ud. reporta la caida de rocas de
los taludes a las vias principales por lluvias?

¢Con qué frecuencia Ud. reporta la caida de rocas de
los taludes a las vias principales desquinchado o por
trabajos de limpieza de taludes en zonas altas?

¢Con qué frecuencia reporta a su supervisor el
transito de camionetas sin circulina y pértiga en el
area de operaciones de equipo gigante?

En general y durante todo el tiempo que trabajo en Minera Yanacocha, como califica su
comportamiento respecto a los peligros que implicé su trabajo en la mina.

a) Excelente( ) b)Bueno( ) c)Regular( ) d)Malo( ) e)Pésimo(

¢Respecto al uso de los EPPs, por qué cree Ud. que los trabajadores no siempre los han

usado debidamente?

a) Porque producen incomodidad
b) Falta de costumbre

¢) No miden el peligro.

d) Otros.

)
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Especifique..........ooooeiiiiiiii.
¢Respecto a las normas de seguridad por qué cree Ud. que los trabajadores las infringen?

a) Porque antes no habia capacitaciones rigurosas.

b) Por malas costumbres

c) Porque creen que no van a generar accidentes graves.
d) Otros.

Especifique ...........coooviiiiiiii.

¢Respecto a las reglas y 0 medidas de seguridad por qué cree Ud. que los colaboradores las
infringen?

a) Porque no las conocen bien.
b) No miden los peligros
c) Otros

Especifique ...........ooooviiiiiiiiiii,

¢Respecto a las infracciones frecuentes, cual cree Ud. que han sido los motivos por los que
los colabores han tenido conductas negativas?

a) Porque no los vieron y no los sancionaron.
b) No tienen conciencia de que no deben cometerse.
c) Otros.

Especifique .........cooiiiiiiiiii

Respecto a la reaccion frente a las situaciones de riesgo, considera Ud. que los colaboradores
se arriesgaron debido a:

a) El colaborador cree que no le va a pasar nada.
b) EI colaborador se siente héroe.
c) El colaborador, por la experiencia sabe manejar situaciones de riesgo
d) Otros.
Especifique..........ccooviiiiiiiiin..

Muchas gracias.



ANEXOS

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Comportamiento laboral de los trabajadores de Minera

YanacochaS.R.L., frente a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025.

1. Nombre del estudiante: Miguel Angel Medina Jara.

2. Experto: Dr. Mek Mffwef Hevnauolez

TON'QS

3. Instrucciones: Determinar si el instrumento de medici6n, retne los indicadores mencionados
y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X)
en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores Definicion Excelente | Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en
precision forma clara y precisa, sin X
ambigiledades

2 | Coherencia

Las preguntas guardan relacién con la
hipétesis, las variables e indicadores
del proyecto.

X

3 | Validez

Aactad

Las preg han sido
teniendo en cuenta la validez de
ido y criterio.

4 | Organizacion

La cstructura cs adecuada. Comprende
la presentacién, datos demogréficos,
INSLr

5 | Confiabilidad

El instrumento es confiable porque ha
aplicado ¢l piloto

6 | Orden Las preguntas y reactivos han sido
redactadas utitizando Ia técnica de lo X
general a lo particular

7 | Marco de Las preg han sido redactadas de

Referencia do al marco de refe ia del 3(

encuestado: lenguaje, nivel de
informacién.

8 | Extensién E! namero de preguntas no es excesivo
Yy esté en relacién a las variables, x
dimensiones e indicadores del

9 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo x
para el do

Observaciones: Q‘“ cobunke L f H:\' s

En consecuencia, e! instrumento puede ser aplicado a la muestra de la poblacién seleccionada.

ey
Z

Cajamarca, 5 de agosto del 2025

Firma del experto
DNE Z(CC3Yizz
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo: Comportamiento laboral de los trabajadores de Minera YanacochaS.R.L., frente

a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025.

Nombre del estudiante: Miguel Angel Medina Jara. e

.
Experto: :D" . Ak“( i “‘{‘“‘( s “Q\“"‘“&n ( e
Grado Académico: CAO" ........... e S e PR il >
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
P. General: 0. General: H. General: Variable Unica:
Cudles son las Analizar el El Enfoque:
di del compor i ) laboral de compor Compor 3 y C q. "
comportamiento los trabajadores de Minera | laboral de los labor'al delos i
laboral de los Yanacocha S.R.L., frentea | trabajadores del : . 3
trabajadores d Tos riesgos dt identes en | 4rea dc traba;aflnrcs dc' Tigo'y Nivel:
Min?ra Yanaczcha ‘:S o 4 Sn?t‘;:l“ n t C l'e mina %};cracmn'cs mina Deseriptivo:
P Ll nte al riesgo.
s.RL., frentcalos | el afio 2025. de Minera Disefio:
riesgos de Yanacocha . . N e tal
accidentes en Objetivos especificos S.R.L, frente al Dimensiones: 0 exper:lnen ’
operaciones mina, | Describir el riesgo estd 1. Uso de Equipo de ga:ivefz ™ c
durante el afio comportamiento laboral de | integrado por las | P! ’?‘C‘fc'(’f' Personal. 7; nlclb " cad "“t;"
2025? los trabajadores sobre ¢l di i Uso |2 2 oo :;‘.:s ©
uso del equipo de de! equipo de normas de Operasianes Mina.
proteccion personal, del proteccion seguridad. o
érea de operaciones mina personal, 3. Reaccién ante "!'écn 8
de Minera Y: 1 Infracci i de .
SR.L. frecuentes a las nesgos. | i
Identificar las infracciones | Normas de 4. Exposicién a ?mc”"!l"‘.m de
frecuentes a las Normas de | Seguridad, f‘“‘"‘j"“""s ¢ :l:forma;n%n. \
Seguridad por parte de los | Reaccién ante SPSS2 5' S m’;:fic;' 1
trabajadores de operaciones | situaciones de Package for the Social
mina de Minera Yanacocha | riesgo, Accidentes Sciencis)
S.R.L. e incidentes *
Determinar la relacion de T——
los trabajadores de Cuestionario °
operaciones mina de
Pv‘(’inera Yanacocha S.R.L., depurado de 27 ftems.
ante situaciones de riesgo. Confiabilidad:
Identificar los accidentes, AT
incidentes por los (/)\!f;sdc Crontiach:
trabajadores de operaciones e
mina de Minera Yanacocha
S.R.L.

Por la presente, se valida la consistencia metodolégica del proyecto de tesis titulado
“Comportamiento laboral de los trabajadores de Minera Yanacocha S.R.L., frente
a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025”, habiendo verificado la
coherencia entre el problema, objetivos, hipétesis y el disefio metodolégico propuesto.

%ﬂ\ Cajamarca, 10 de enero del 2026.

Firma del Experto
DNI 266 SHLZ-
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo: Comportamiento laboral de los trabajadores de Minera YanacochaS.R.L., frente
a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025.

Nombre del estudiante: Miguel Angel Medina Jara.

Experto: .. Esther. Elzabeth  Lezawa .R.QY.V\ ero

E O
Grado Académico: ... D¥a:.. e Edueaeion :
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

P. General: O. General: H. General: Variable Unica:

¢ Cudles son las Analizar el El Enfoque:

i . del ¥ fento labosal de i : Compor Cuan?itat.ivo

p i los trabajadores de Mincra | laboral de los laboral:de.los g

laboral de los Yanacocha S.R.L., frente a | trabajadores del trabajadores de Tipo y Nivel:

trabajadores de los riesgos de accidentes en | 4rca de operaciones mina Dcﬂcg 1ivo :

Mincra Yanacocha | operaciones mina durante operaciones mina | frente ol riesgo. PHYD:

sRL., frentealos | el afio 2025. de Minera Disefio:

riesgos de Yanacocha X X N > tal

accidentes en Objetivos especificos S.R.L., frente al Dimensiones: 0 exg:;nen o

operaciones mina, | Describir el riesgo esta 1. Uso (?e Equipo de gzmsv A "

durante el afio comportamiento laboral de | integrado por las | Proteccién Personal. 7; blll:;)dr:/ailt‘luest;a.

20257 los trabajadores sobre el di i Uso | 2-Infr a 01850 K;?s <
uso del equipo de del equipo de normas de Operaciones Mina:
proteccion personal, del proteccién seguridad. 5
érea de operaciones mina | personal, 3. Reaccién ante Sechicas
de Minera Y: h Infracci 2 de
S.R.L. frecuentes a las Tiesgos. .
Identificar las infracciones | Normas de 4. Exposicién a !’rocesam_len.to de
frecuentes a las Normas de | Seguridad, accidentes ¢ ;\'/ll‘i‘:::.s:tci'?-:l;;cl
Seguridad 5 ep:;‘:r“."’s Reaccion ke Yo deghes. SPSS2S Statitical
mina de Minera Y ha | riesgo, Accid Z:?::f:s)fm the Saolal
S.R.L. e incidentes § *
Determinar la relacion de Tasteunienti:
los trabajadores de Cuestionario )
operaciones mina de
N’l,incra Yanacocha S.R.L., depurado de 27, frems.
ante situaciones de riesgo. T
Identificar los accidentes, ﬁ;’;; t:;:;b(‘ll:g::;;ch
incidentes por los 0.728 !

trabajadores de operaciones
mina de Minera Yanacocha
S.R.L.

Por la presente,

se valida la consistencia metodolégica del proyecto de tesis titulado
“Comportamiento laboral de los trabajadores de Minera Yanacocha S.R.L., frente
a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025”, habiendo verificado la
coherencia entre el problema, objetivos, hipotesis y el disefio metodol6gico propuesto.

R /(£ L V] -
Firma delExperto
DNI 2630392\

Cajamarca, 10 de enero del 2026.
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Titulo del Proyecto: Comportamiento laboral de los trabajadores de Minera

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

YanacochaS.R.L., frente a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025,

Nombre del estudiante: Miguel Angel Medina Jara.
Experto: Esther E. Lezama Romero

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicidn, retne los indicadores mencionados
y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X)
en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores Definicion Excelente | Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en
precisién forma clara y precisa, sin 4
ambiglicdades
2 | Coherencia Las preguntas guardan relacion con la
hipétesis, las variables e indicadores X
del proyccto.
3 | Validez Las pr han sido redactad
teniendo en cuenta la validez de X
ido y criterio.
4 | Organizacién La estructura cs adccuada. Comprende
la presentacion, datos demogréficos, )(
instrucciones
5 | Confiabilidad | El instrumento es confiable porque ha
aplicado el piloto X
6 | Orden Las preguntas y reactivos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo ‘ﬁ
general a lo particular
7 | Marco de Las preguntas han sido redactadas de
Referencia acuerdo al marco de referencia del
encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.
8 | Extensién El nimero de preguntas no es excesivo
y esté en relacion a las variables, )(
dimensiones e indicadores del
problema.
9 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo %
para el do
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado a la muestra de fa poblacién seleccionada.

o,

Cajamarca, 5 de agosto del 2025

7
Firma

DNi: 2430792

experto

Y
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Comper tamuito (pooml ol Los '*’mb-awm demines Yopaeadia @0,

Froche ales Ttesqos che aceiduches e opemames muma w2 5
Nombre del estudiante:

1
2.
3. eperto: M.Cs. Javier Alejono‘ro Pen‘m»go Gritdn
4

. Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicidn, redne los indicadores mencionados
y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X)
en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores

Definicién

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Deficiente

1 Claridad y
precision

Las preguntas estan redactadas en
forma clara y precisa, sin
ambigiiedades

X

2 Coherencia

Las preguntas guardan relacion con la
hipétesis, las variables e indicadores
del proyecto.

X

3 Validez

Las preguntas han sido redactadas
teniendo en cuenta la validez de
contenido y criterio.

X

4 Organizacion

La estructura es adecuada. Comprende
la presentacion, datos demograficos,
instrucciones

5 | Confiabilidad

El instrumento es confiable porque ha
aplicado el piloto

X[ X

6 | Orden Las preguntas y reactivos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo ><
general a lo particular
7 Marco de Las preguntas han sido redactadas de
Referencia acuerdo al marco de referencia del

encuestado: lenguaje, nivel de
informacién.

8 Extension

El nimero de preguntas no es excesivo
y estd en relacion a las variables,
dimensiones e indicadores del
problema.

X

9 Inocuidad

Las preguntas no constituyen riesgo
para el encuestado

X

Conbhrue Con su aplicacioh .

Obsen 3

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado a la muestra de la poblacién seleccionada.

Cajamarca, 5 de agosto del 2025

Firma del experto

DNI: 92669624 ?’I
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo: Comportamicnto laboral de los trabajadores de Minera YanacochaS.R.L., frente
a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025.

Nombre del estudiante: Miguel Angel Medina Jara.

Experto: _JO\UieF A 'e oma'm ’Pcr('na

Grado Académico: . ..MQ.@.-S-}TO

en. Ciencias.

trabajadores de
Minera Yanacocha
s.R.L., frente a los
riesgos de
accidentes en
operaciones mina,
durante el afio
20257

los riesgos de accidentes en
operaciones mina durante
el afio 2025.

Objetivos especificos
Describir el
comportamiento laboral de
los trabajadores sobre el
uso del equipo de
proteccién personal, del
area de operaciones mina
de Minera Yanacocha
S.R.L.

Identificar las infracciones
frecuentes a las Normas de
Seguridad por parte de los
trabajadores de operaciones
mina de Minera Yanacocha
S.R.L.

Determinar la relacion de
los trabajadores de
operaciones mina de
Minera Yanacocha S.R.L.,
ante situaciones de riesgo.
Identificar los accidentes,
incidentes por los
trabajadores de operaciones
mina de Minera Yanacocha
S.R.L.

area de
operaciones mina
de Minera
Yanacocha
S.R.L., frente al
riesgo esta
integrado por las
dimensiones: Uso
del equipo de
proteccion
personal,
Infracciones
frecuentes a las
Normas de
Seguridad,
Reaccion ante
situaciones de
riesgo, Accidentes
e incidentes

operaciones mina
frente al riesgo.

Dimensiones:

1. Uso de Equipo de
Proteccion Personal.
2. Infracciones a
normas de
seguridad.

3. Reaccidn ante
situaciones de
riesgos.

4. Exposicion a
accidentes e
incidentes.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

P. General: O. General: H. General: Variable Unica:

(Cuéles son las Analizar el El Eiifoaue:

dimensiones del comportamiento laboral de | comportamiento Comportamiento Cuanlt]ital}vo

comportamiento los trabajadores de Minera | laboral de los laboral de los :

laboral de los Yanacocha S.R.L,, frentea | trabajadores del trabajadores de Tipo y Nivel:

Descriptivo.

Disefio:

No experimental,
transversal.
Poblacion/Muestra:
75 colaboradores de
Operaciones Mina.

Técnica:
Encuesta.

Procesamiento de
informacion:
Microsoft Excel y
SPSS25 Statistical
Package for the Social
Sciences).

Instrumento:
Cuestionario
depurado de 27 items.

Confiabilidad:
Alfa de Cronbach:
0.728.

Por la presente, se valida la consistencia metodologica del proyecto de tesis titulado
“Comportamiento laboral de los trabajadores de Minera Yanacocha S.R.L., frente
a los riesgos de accidentes en operaciones mina, 2025”, habiendo verificado la

DNI 26698171

Cajamarca, 10 de enero del 2026.
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