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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
metodologia 5S y la productividad en la empresa ILO Inversiones E.I.R.L. en Chota,
2024, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental y alcance correlacional, utilizando métodos deductivo, inductivo y analitico
para observar y analizar los fendmenos en su contexto natural. La metodologia incluyd la
recopilacién de datos mediante encuestas, observaciones y analisis documental aplicados
a los trabajadores de la empresa y las unidades producidas, procesando la informacion
con estadistica descriptiva e inferencial mediante SPSS y Excel. Los resultados
demostraron una relacién positiva y estadisticamente significativa (r=0.821, p<.001)
entre la implementacion de las 5S y la productividad. Se observaron mejoras sustanciales
en la organizacion y limpieza (Seiton y Seiso con promedio de 4.0), reduccion del tiempo
de ciclo de empaque en un 27.74%, disminucion de errores en un 65.63%, y una
optimizacion del tiempo de bldsqueda de materiales en un 75.86%. La productividad
general de la empresa incrementé de un 31.3% a un 52.1%, reflejando mejoras en la
eficacia y eficiencia en areas clave como recepcion, empaque y despacho, y una dréstica
reduccion de la tasa de defectos por lote de 3.8% a 1.2% (p=0.001). En conclusion, la
metodologia 5S se relacioné significativamente con mejoras en la organizacion y la
limpieza del area de trabajo, asi como con el incremento de la eficiencia de los procesos
productivos y los indicadores generales de productividad en la empresa ILO Inversiones

E.I.R.L., validando asi su impacto en el rendimiento operativo.

Palabras clave. Organizacion, estandarizacion, eficiencia, calidad, 5s, productividad.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the 5S
methodology and productivity at ILO Inversiones E.I.R.L. in Chota, 2024. The research
was quantitative in nature, applied in type, non-experimental in design, and descriptive-
correlational in scope, using deductive, inductive, and analytical methods to observe and
analyze the phenomena in their natural context. The methodology included data collection
through surveys, observations, and document analysis applied to the company's
population and the units produced, processing the information with descriptive and
inferential statistics using SPSS and Excel. The results showed a positive and statistically
significant relationship (r=0.821, p<.001) between the implementation of 5S and
productivity. Substantial improvements were observed in organization and cleanliness
(Seiton and Seiso with an average of 4.0), a 27.74% reduction in packaging cycle time, a
65.63% decrease in errors, and a 75.86% optimization of material search time. The
company's overall productivity increased from 31.3% to 52.1%, reflecting improvements
in effectiveness and efficiency in key areas such as receiving, packaging, and shipping,
and a dramatic reduction in the defect rate per batch from 3.8% to 1.2% (p=0.001). In
conclusion, the 5S methodology was significantly related to improvements in the
organization and cleanliness of the work area, as well as to the increase in the efficiency
of production processes and the general productivity indicators in the company ILO

Inversiones E.1.R.L., thus validating its impact on operational performance.

Keywords: Organization, standardization, efficiency, quality, 5S, productivity.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

A nivel mundial la actividad grafica empresarial cada vez es mas competitiva, por
ello, es fundamental que las empresas fortalezcan sus procesos, servicios y productos
(Agarwal et al., 2023). Para lograrlo se requiere contar con trabajadores que tengan un
desenvolvimiento productivo, eficiente, eficaz y ademas, contar con procesos que
contribuyan a incrementar su nivel de productividad como la metodologia 5S (Agarwal
et al., 2023). En la actualidad en paises como Singapur, Haiti, Liberia y Burundi, el 60%
de las empresas han fracasado debido que no tienen fortalecido una técnica de gestion
que lo permita fortalecer la filosofia interna en sus trabajadores y procedimientos de
trabajo (Ramos et al., 2023). Sin embargo, la metodologia 5S, es una alternativa de
solucidn, que permite en las empresas alcanzar un alto nivel de productividad mediante
una adecuada clasificacion, orden, limpieza, normalizacion en los procesos y fomentar
una buena disciplina (Flores et al., 2023). A nivel internacional la industria grafica ha
tenido un crecimiento positivo y significativo entre los afios 2017 al 2022 alcanzd un
incremento de produccion del 27% que representa 56,000 millones de dolares, a pesar
que ha sido influenciada por diversos grupos politicos y sanitarios (Michaels, 2023).

La metodologia 5S ha sido implementada en varios paises como Japon, Estados
Unidos, China, Reino Unido, Alemania y ha permitido que las empresas alcancen un
dominio en los mercados internacionales, alcanzando incrementos de produccion en su
producto bruto interno hasta de 3,5% anual (Agarwal et al., 2023). La Metodologia 5S,
es una herramienta fundamental que permite la mejora continua y conlleva al éxito
empresarial mediante la organizacion, disciplina, dedicacién, constancia y orden (Singh
y Singh, 2023).

En América Latina, el crecimiento de la industria grafica ha ido en aumento, Brasil,
Argentina y México han logrado posicionarse, entre el 2020 al 2022, han logrado un
incremento de produccién de 6,2% (Caso etal., 2023). Para el 2023 se obtuvo un
crecimiento de 7% en Ameérica del Sur, un 5% en América Central y un 8,3% en el Caribe,

el crecimiento de la industria grafica esta directamente relacionado con el fortalecimiento



de la metodologia 5S, que es una herramienta fundamental que incrementar la

productividad y fortalece el rendimiento del sistema organizacional (Abualsauod, 2023).

En el Pert en el 2023 se reportaron 20,561 empresas de disefio grafico que
representa el 11% de la actividad del pais, que buscaron posicionarse mediante el
fortalecimiento de sus capacidades como buscar que el cliente quede satisfecho, producir
productos de calidad y las entregas se a tiempo (Kassem et al., 2023). Sin embargo, este
sector tiene un nivel bajo de productividad y las falencias dependen principalmente que
muchos operadores de prensa no tienen su entorno organizado, lo que genera extravios
de material y por ende pérdidas de tiempo (Ruiz et al., 2023). Esta problemética se ha
generalizado en todo el pais debido que las empresas graficas no tienen fortalecido su
nivel de cultura de orden y limpieza (Campoblanco et al., 2022). Por ello, es fundamental
implementar herramientas para incrementar su productividad como la implementacién de

la metodologia 5S.

1.1.2 Descripcion del problema

La empresa ILO inversiones E.I.R.L, es una empresa de impresion grafica, a nivel
interno la empresa ha presentado problemas en el cumplimiento de compromisos de
entrega, defectos en los productos y bajos niveles de produccion, que han impactado
negativamente en la rentabilidad y en el cumplimiento de sus objetivos y metas. Esto se
debe principalmente a la realizacion de malas practicas de manufactura, falta de
lineamientos, incumplimientos de los procedimientos y la falta de capacitacion a los
trabajadores (Mejia, 2023). Por ello, esta problematica se pretende solucionar mediante
la implementacion de la metodologia 5S. La presente investigacion aplico la metodologia
5s para solucionar los problemas inherentes en la linea de produccién, lo cual tendra un
impacto positivo en el cumplimiento de las horas de produccion programadas, por ende,
se reflejé en el aumento de la productividad y la rentabilidad de empresa ILO inversiones
E.l.LR.L.

En el area de produccion de la empresa gréfica, se identifico que existen algunos
problemas como la limpieza y el orden que no se pueden ajustar a las tareas diarias,
ocasionando demoras y retrasos en la ejecucion de actividades; de la misma manera existe
una mala disposicion de maquinas y materiales, que conlleva a realizar traslados

innecesarios de los trabajadores ocasionando pérdidas de tiempo; ademas, a esto se suma



que en la empresa no cuentan con la estandarizacion de procesos, los mismos que se debe
mejorar. Las demoras que se ocasionan al estar buscando y trasladando materiales, la falta
de capacitacion a los trabajadores son atenuantes que conllevan a tener bajo nivel de

productividad tanto personal como empresarial (Ortega y Rodriguez, 2023).

1.1.3 Formulacién del problema

1.1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la metodologia 5S y la productividad de la

empresa ILO inversiones E. I. R. L. en Chota?
1.1.3.2 Problemas especificos
¢Cudl es nivel de desempefio de los indicadores de organizacion y limpieza en la

empresa ILO Inversiones E. I. R. L. en Chota?

¢Como se relaciona la adopcién de la metodologia 5S en la empresa la empresa

ILO inversiones E. I. R. L. en Chota, con la eficiencia de los procesos productivos?

¢Qué diferencias significativas se observan en los indicadores de productividad
con la implementacion de la metodologia 5S en la empresa ILO Inversiones E. I. R. L. en
Chota?

1.2 Justificacion e importancia

Con el fin de proporcionar una justificacion tedrica para el desarrollo del estudio,
se revisaron las teorias existentes sobre el tema, encontradas en libros, revistas, articulos
y documentos. Esta revisién hizo avanzar el conocimiento al proporcionar una
comprension mas completa de los fundamentos tedricos de la metodologia de las 5S.
Dado que este estudio ayudd a establecer un sistema de implantacién de la metodologia
5S en otras empresas similares de la industria grafica en nuestro pais y para futuras
generaciones, también sirvio como punto de partida para futuras investigaciones,
generando reflexion y debate tanto en el ambito académico como en el mundo empresarial

de la actividad privada y estatal.

Desde un punto de vista practico, el estudio se refiere a la necesidad de una
intervencion directa ante las ineficiencias operativas detectadas en el &rea de produccion
de la empresa grafica ILO Inversiones E.I.R.L, debido a que la aplicacion de la

metodologia 5S no sélo consistira en un simple ordenamiento estético sino que sera una



intervencion correctiva que va a atacar a las dificultades particulares que es la pérdida de
tiempo en la basqueda del insumo y el problema sistémico que es la baja productividad.
Uno de los beneficios mas importantes que el disefio de la oficina permite que las tareas
se desarrollen mucho mas faciles, disminuyendo las posibilidades de sufrir accidentes. La
puesta en marcha de un sistema de orden también ayuda a que las actividades cotidianas
se conjuguen de tal forma que la empresa pueda dar una respuesta mas agil a las

exigencias del mercado local Chota.

Desde un enfoque metodologico, el estudio refiere a una intervencion directa
sobre las ineficiencias operativas halladas en el area de produccion de la empresa grafica
ILO Inversiones E.I.R.L., debido a que la aplicacién de la metodologia 5S no solo sera
estética, sino que serd una intervencion correctiva que aborde tanto la dificultad particular
que es la pérdida de tiempo en la busqueda del insumo, y al problema sistémico que es la
baja productividad. Uno de los principales beneficios del disefio de oficina, ademaés de
contribuir al desarrollo de la tarea, hace que el accidente sea menor. Igualmente, la puesta
en marcha de un sistema de orden ayuda a confluir las actividades diarias; de este modo,
la empresa responde mas agilmente a las demandas que el mercado local de Chota

impone.

Desde una perspectiva social, los trabajadores se benefician de la mejora del
entorno de trabajo y de la formacion que se deriva de la aplicacion del modelo 5S, lo que

aumenta los niveles de satisfaccion de los empleados.

Ademas, desde el punto econdmico esta investigacion ayudo a ahorrar costos,
aumentar la eficacia con entregas a tiempo e incrementar la productividad, todo lo cual

contribuye a aumentar la rentabilidad de la empresa ILO inversiones E.I.R.L.

1.3 Delimitacién de la investigacion
1.4 Delimitacion temporal
La recopilacion de la informacién y analisis de datos se realiz6 en el afio
2024.

1.4.1  Delimitacion espacial
El trabajo se realizd en la empresa ILO inversiones E.LR.L en Chota,

dedicado a sector de la industria grafica.



1.4.2  Delimitacion social
La investigacion abarco a todos los trabajadores de la empresa ILO inversiones

E.I.LR.L en Chota, dedicado al sector de la industria gréfica.

1.5 Objetivos
151  Objetivo general
Determinar la relacion entre la metodologia 5S y la productividad en la

empresa ILO inversiones E.ILR.L en Chota.

1.5.2  Objetivos especificos
Conocer el nivel de desempefio de los indicadores de organizacion y

limpieza en la empresa ILO inversiones E. I. R. L. en Chota.

Evaluar la relacion de la adopcién de la metodologia 5S en la eficiencia de

los procesos productivos en la empresa ILO inversiones E. I. R. L. en Chota.

Comparar los indicadores de productividad con la implementacién de la
metodologia 5S en la empresa para identificar diferencias significativas de la

empresa ILO inversiones E. I. R. L. en Chota.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién o marco referencial

A nivel internacional

Dumbuya etal. (2025), titulado "Aplicacion de la metodologia 5S en el
Departamento de Manufactura de Sierra Leone Brewery Limited"”, tuvo como objetivo
evaluar el impacto de 5S en la productividad y eficiencia. Empleando una metodologia
de estudio de caso con enfoque mixto, se implementd 5S para optimizar la organizacion
del espacio. Los resultados revelaron una reduccion del 69% en los tiempos de
recuperacion de herramientas, pasando de 59 a 18 segundos, y mejoras notables en
seguridad laboral, compromiso del personal y eficiencia de costos, concluyendo que 5S

contribuye significativamente a la excelencia operativa.

Castillo (2024) en su investigacion realizada en Ecuador, titulada, “Propuesta de
mejoras en el proceso productivo de la linea de imprenta de una empresa cartonera”, se
plante6 como objetivo proponer mejoras en el proceso productivo de la linea de imprenta
de la empresa cartonera. Determinando que la cantidad de desperdicio, la disponibilidad
de las impresoras de la linea y el desempefio del personal son los principales
condicionantes de bajo cumplimiento que para el afio 2022 reflejé apenas un 75%,
porcentaje por debajo del limite permitido por la empresa que es del 85%. Concluyendo
que luego de realizar la implementacion de la metodologia 5S los resultados arrojaron un
incremento en el nivel de cumplimiento el cual arrojé un 86.94%, logrando el objetivo

propuesto acorde a los indicadores.

Almeida (2023) en su estudio realizado en Ecuador, titulado “Modelo Lean
Manufacturing en el area de produccion en una empresa de vallas publicitarias en la
ciudad de Quito”, se plante6é como objetivo implementar el modelo Lean Manufacturing
en una empresa publicitaria, donde la empresa presentaba defectos en el proceso de corte,
ensamblaje y no contaba con un disefio para la ejecucion de actividades lo que con llevaba
a tener bajos niveles de productividad y excesos de horas, dado, que el tiempo que
dedicaba al almacenamiento, transporte y espera era un promedio de 378 minutos, con la

aplicacion de la propuesta se logré disminuir 69.12 minutos, ademas, se logré disminuir



los defectos de corte en 21.93%, el procedimiento de ensamblaje en 10.16%, lo que ha
permitido que la empresa tenga mejor productividad y mayores ingresos econémicos.
Concluyé que el modelo Lean Manufacturing permitio mejorar su productividad

significativamente.

Coello (2022) en su investigacion titulado “Propuesta de mejora bajo la
metodologia 5s en los procesos operativo en el area de almacenamiento de una empresa
de confiteria en la ciudad de Guayaquil”, se plante6 como objetivo implementar la
metodologia 5S en el almacén de la empresa de confiteria, el investigador identifico que
el principal problema en la empresa fue la baja productividad debido a que esta
influenciada a factores como falta de orden en el area de despacho, la limpieza se cumple
solo a un 10%, inexistentes planes de estandarizacion de trabajo y la disciplina se cumple
solamente al 15%. Con la implementacion de la metodologia 5S, se logré mejorar la
productividad a un 80%, el nivel de limpieza se incrementd a un 50%, ademas, se logrd
mejorar el tiempo de respuesta en el area de ventas, creando un ambiente seguro y
productivo. Concluyé que con la implementacion de la metodologia 5S se logré mejorar

en el desemperio y la satisfaccion en los clientes.

Rueda & Diaz (2022) realizaron un estudio titulado "Implementacion de la
metodologia 5S para la mejora del proceso de produccion de facturas en la imprenta Carla
Lorena de Trinidad, Bolivia 2022", obteniendo como objetivo determinar en cuanto
incrementara la productividad mejorando los procesos de produccion de facturas de la
imprenta. Resultados muestran que la productividad de la produccion de fajos de facturas
impresas se incrementd en un 18% debido a una reduccion del 13% en los tiempos de
produccion. Concluyendo que la metodologia 5S mejoré la productividad en la

generacion de facturas impresas.
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Lopez etal. (2019) en su investigacion realizada en México, titulado
Implementacion de la metodologia 5s en un almacén de refacciones”, se plantearon como
objetivo implementar la metodologia 5S en un almacén de refracciones, los
investigadores identificaron que los principales problemas fueron los retrasos en la
entrega, que estaban directamente relacionados con el desabastecimiento de materiales
donde habia diferencias significativas con el conteo fisico, lo que generaba errores en las
entradas y salidas de material. Con la implementacion de la tecnologia se logré alcanzar



resultados positivos, la productividad se logré incrementar en 93% permitiendo que a los
solicitantes tengan una atencion mas rapida y eficiente. Concluyendo que metodologia
5S es una herramienta fundamental para mejorar la productividad en una empresa.
Herrera et al. (2019) en su investigacion titulado ““ Aplicacion de la metodologia 5s para
la mejora de la productividad en el sector metalmecénico de Cartagena Colombia”, se
plantearon como objetivo implementar la metodologia 5S para mejorar la productividad
en el sector metal mecanico, los investigadores identificaron que los principales
problemas en las empresas fueron el bajo nivel de productividad, debido que la
demarcacion y sefializacion se cumplen a un 22%, la estandarizacion de procesos a un
12% y no han fortalecido sus herramientas de manufacturacién esbelta. Con la aplicacion
de la metodologia se logré incrementar su productividad a un 50%, mediante la
recuperacion de espacios en el area de trabajo, que permitié al trabajador la
reorganizacion y demarcacion de las areas. Concluyendo que la metodologia permitid

mejorar la productividad y el nivel de atencion a sus clientes.
A nivel nacional

Gonzalez et al. (2024) tuvo como objetivo evaluar el impacto de la metodologia
5S en la productividad de una empresa textil. Los investigadores emplearon un disefio
preexperimental con uso de verificacion para analizar la eficiencia, eficacia y
productividad de la manufacture de pena. Como consecuencia de la inversion del
Proyecto de In-Vestigacion y el programa de Capacitacion en Nueva York, la
productividad aumenté en 11.4%, pasando de S/ 1,3740 a S/ 1,5303 por cada sol invertido.
También se presentaron logros bastante superiores al promedio, porque la eficiencia se
increment6 en 14.8% vy la eficacia fue superior en 24.4%. En sintesis, la puesta en practica
de las 5S mejora notablemente los indicadores de produccion y el grado de adopcion en

la empresa.

Borja (2021) en su estudio titulado “ Propuesta de mejora de la produccion de la
industria grafica basada en la aplicacion de 5s y requisitos de la norma ISO 9001: 2015,
se plante6 como objetivo disefiar una propuesta para mejorar el nivel de produccién de
una industria grafica basada en la metodologia 5S, el investigador identificé que los
principales problemas en la empresa fueron, el desorden en el area de trabajo, inadecuada
distribucion de maquinas, equipos y materiales que han influido en la productividad de la



empresa. Las herramientas implementadas fueron un diagrama de flujo de ejecucion de
actividades, establecieron un nivel de prioridad de causas y la sefializacion de las areas
de trabajo. Con la aplicacion de la propuesta se logré tener mayor eficiencia en la
ejecucion de actividades hasta un 31% superior y se logr6é eliminar los tiempos
improductivos a un 54%. Concluyendo que la metodologia 5S mejoré efectivamente su
nivel de produccion. Cardozo (2020) en su investigacion realizada en Lima, titulado
“Propuesta de mejora para la reduccion de incumplimiento de pedidos mediante la
aplicacion de la metodologia 5S y Systematic Layout Planning (SLP) en el proceso
productivo de una empresa de gréfica digital, se plantearon como objetivo disefiar una
propuesta de mejora para reducir el incumplimiento de pedidos mediante la tecnologia
5S, los investigadores identificaron que la empresa en cinco afios ha tenido reduccion de
utilidades del 17%, especialmente por problemas en el incumplimiento de pedidos,
desabastecimiento de materia primay tiempos improductivos. Como parte de la propuesta
se implementd una nueva distribucién de flujo de trabajo en forma de U considerando la
metodologia 5S. Después de aplicar la metodologia se obtuvo resultados positivos
logrando una eficiencia de reduccion de tiempo de 31.6% en el traslado de materiales y
el 65% en el cumplimiento de pedidos. Concluyeron que la metodologia es una

herramienta fundamental para mejorar la productividad y satisfaccion en el usuario.

Coronado (2022) en su investigacion realizado en Tumbes, titulado
“Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021”, se plantedé como objetivo,
implementar la metodologia 5S para mejorar la productividad en la Empresa Marinasol,
el investigador identificd que los principales problemas fueron en la zona de empaque
donde se evidencid problemas en la sefializacion, confusion para el etiquetado, falta de
limpieza y retrasos en la entrega de los productos. Con la aplicacion de la metodologia
5S se logré mejorar la productividad de 58 a 91%, el empaque de 57 a 89%, el apilado y
paletizado se mejord de 70 a 89%. Concluy6 que la metodologia 5S, es una herramienta

fundamental que contribuye a mejorar la productividad.

Chumpitaz (2022) en su estudio realizada en Lima, titulado “Implementacion de
la metodologia de las 5S para mejorar el proceso de despacho en la empresa Industrias
Passion S. A. C., 2020 se plantearon como objetivo implementar la metodologia 5S para
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mejorar la productividad en la empresa Industrias Passion S.A.C, el investigador
identifico que los principales problemas fueron la falta de organizacién, desorden,
inadecuado almacenamiento y la falta de un plan de procedimientos que ha con llevado
que la empresa tenga bajos niveles de productividad. Se implement6 la metodologia 5S 'y
se logré tener resultados positivos, incrementandose en 16,88% el nivel de eficiencia,
11,59% en eficacia, lo que ha permitido incrementar su productividad hasta en 30,28%.
Concluyd que la metodologia 5S ha permitido mejorar el nivel de productividad y el

fortalecimiento en sus procedimientos.

Vela de la Cruz & Delgado (2021) en su estudio realizado en Lima, Titulado,
“Implementacion de la metodologia Ss para mejorar la productividad en la empresa global
textos S.A.C, Lima 20217, donde se muestra que al implementar las 5s ayudara a mejorar
la productividad dentro de la empresa, modificando los espacios internos dentro de la
organizacion y de los procesos, segun los resultados obtenidos la productividad tiene un
aumento de 24%,la eficiencia tuvo un 23% vy la eficiencia un 27% esto demuestra la
mejora de las 5s. concluyendo que al implementar la metodologia 5s la empresa tendra
mejores resultado y ganancias, ademas los trabajadores seran mas eficientes en las labores

que los encomienden.

Chuan & Ventura (2021) en su investigacion realizada en Trujillo, titulado
“implementacion de la metodologia 5s para la mejora de la productividad de una empresa
Grafica”, se plantearon como objetivo implementar la tecnologia 5S para mejorar la
productividad de la empresa Multigrafica Burgas E.LLR.L. Se identificO que los
principales problemas de la empresa fueron falta de organizacién, desorden en la
disposicion de sus materiales y la falta de un plan de distribucion de materiales y equipos,
que ha influido en su nivel de productividad. Con la aplicacién de la tecnologia la
empresa logro resultados significativos, se logro reducir el tiempo de produccion hasta en
53.60 minutos y se logro incrementar su nivel de productividad a un 87%. Concluyeron
que la tecnologia 5S permitio la simplificacion de sus procedimientos y mejorar su nivel

de productividad.

Covefias & Espinoza (2021) en su investigacion realizada en Piura, titulada 2

Metodologia 5s para orientar la gestion de almacén en la empresa emprendedores Médic-
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Piura 2021, se plantearon como objetivo implementar la metodologia 5S para orientar la
gestién de la empresa Emprendedores Medic, los investigadores identificaron que los
principales problemas en la empresa fueron poco espacio para desplazarse en el almacén,
demora para encontrar los productos, tiempo de espera y la existencia de productos sin
nombre dentro del almacén que repercutia en el nivel de productividad. Con la
implementacion de la metodologia se ha logrado mejorar a un 90% las fases de la
metodologia 5S, que ha permitido ser mas eficientes al momento de ubicar los productos
rapidamente, desplazarlos con facilidad y encontrarlos con mayor rapidez en el almacén
para alistar los pedidos de sus clientes. Concluyeron que la metodologia 5S fortalecio sus

procedimientos para la ejecucién de actividades.

2.2 Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la
gue se ubica el objetivo de estudio

Teorias de la Gestion de Proyectos

La importancia de la cultura organizacional en la gestion de proyectos y el éxito
empresarial (Posas, 2013). Una cultura organizacional fuerte promueve la eficiencia, la
innovacién y la resiliencia, al tiempo que fomenta la colaboracién y el compromiso a
través de sistemas efectivos de comunicacion y reconocimiento (Concha et al., 2024). En
la gestidn de proyectos, la sostenibilidad se esta volviendo cada vez mas crucial, con una
tipologia propuesta basada en el alcance del proyecto y la estructura organizacional (Rego
& Faillace, 2024). La cultura de calidad en la gestion de proyectos enfatiza los requisitos
claros, la comunicacion efectiva y el desarrollo de habilidades blandas (Alzate et al.,
2023). El impacto de la cultura organizacional en los resultados es complejo, con
diferentes tipos de organizaciones que producen diversos perfiles de eficacia basados en
el éxito econémico, la fortaleza cultural, la flexibilidad y la adaptabilidad (Garmendia,
2004).

La aplicacién de la teoria de la Gestidn de Proyectos en la presente investigacion
es importante porque permite conocer que no solamente se trata de la aplicacion de una
metodologia técnica de 5s, sino que, ademas, permite desarrollar una cultura en la
organizacién que impacta positivamente en la productividad de Ilo Inversiones E.I.R.L.
La opinion de Concha et al. (2024) y Alzate et al. (2023) ofrecen la posibilidad de



12

determinar que la implementacion en Chota deberd crear una cultura de calidad mediante
la comunicacién y el compromiso que lograra transformar el ambito del trabajo en un
sistema resiliente y eficiente. Bajo este enfoque, la teoria permite interpretar la mejora en
los indicadores de rendimiento no como un evento aislado, sino como el resultado de una
gestion que prioriza la flexibilidad y la sostenibilidad operativa. Asi, la organizacion logra
alcanzar un perfil de eficacia en el que el orden y la disciplina de las 5S se traducen en un

éxito econdmico real y sostenible en el tiempo.

Teoria de la eficiencia dinamica.

La teoria de la eficiencia dinamica postula un cambio de paradigma en la
comprension del crecimiento econémico, desde el estudio de los modelos de equilibrio
estatico hacia la importancia de la creatividad empresarial como motor del desarrollo
(Urdaneta et al., 2021). A la luz de esto, y tomando como base la Escuela Austriaca, el
progreso no se debe a la asignacion ya sea de recursos rigidos sino a la capacidad que
tiene el emprendedor que mediante su innovar es capaz de aumentar la productividad
continuamente (De Soto, 2004). Por ello, se evidencia una relacion entre la libertad
econdmica, o apertura econdmica, y el PIB per capita. Por los analisis de las principales
economias americanas en el estudio de Urdaneta Montiel et al (2021) se determina que
hay una relacion de causalidad bidireccional entre ambos. Es decir, tanto uno es causa y

ademas efecto del otro.

Desde un enfoque investigativo académico, el aporte de la Teoria de la Eficiencia
Dinamica a la tesis de la metodologia 5S y la productividad de la empresa llo Inversiones
E.I.LR.L. es significativo, pues no solo se sitla a la organizacion operativa, sino que
establece la mejora continua como proceso creador y emprendedor. Bajo este marco
tedrico, la implementacién de las 5S en Chota no es la asignacion de un recurso, sino que
sirve de catalizador para liberar la creatividad del personal en el mejoramiento continuo
de los procesos. Al seguir los postulados de la Escuela Austriaca, se observa que el
aumento de la productividad en la empresa no es un estado de equilibrio, sino el efecto
que causa la libertad de actuacion que promueve el descubrimiento de nuevas eficiencias;
es decir, se valida la causalidad inversa. Efectivamente, una estructura organizada mejora

el rendimiento econémico, que a su vez reinvierte en el dinamismo de la empresa.


https://elicit.com/find-papers/03823d78-bbdf-4724-8406-0c6e18619678/source/0fefe0f714be405995ea5a0ded90f305
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2.3 Marco conceptual
2.4.1. Metodologia 5S

Las 5S es un método de gestion del espacio de trabajo que surgié en Japdn como
consecuencia de la aplicacion de la cultura kaizen (mejora continua en la vida personal,
familiar, social y profesional) (Quispe et al., 2022). El concepto original de las 5S tiene
raices sociohistoricas y filosoficas. Este enfoque también se aplica en la administracion
japonesa, que abarca tanto la filosofia de gestion como las técnicas de gestion
(Nandakumar et al., 2020).

Las 5S es una metodologia institucionalizada en Japon y ha dado resultados
significativos en los sectores industrial y de servicios. Estos resultados se conocen
brevemente como prevencion de incidentes, reduccion de retrasos y mejora de la
productividad en el entorno laboral (Pacaiova & Izarikova, 2019). El objetivo final de
las 5S es prevenir pérdidas. A pesar de la aparente simplicidad de las 5S en concepto e
implementacion, las organizaciones tienen grandes dificultades en su ejecucion (Innella
etal., 2019).

La Practica 5S es una técnica utilizada para establecer y mantener un entorno de
calidad en una organizacién (Ribeiro et al., 2019). La metodologia 5S constituye la base
para la implementacion de cualquier actividad de mejora. Consiste en una técnica de
limpieza visual que presupone el cumplimiento de cinco actividades para crear un puesto
de trabajo adecuado para el control visual y las practicas Lean (Nandakumar et al., 2020).
El método permite mejorar el rendimiento del sistema ya que ayuda a reducir el tiempo
requerido para agregar valor; esto, a su vez, permite un aumento de la productividad y
mejora la calidad del producto (Chuan & Ventura, 2021). 5S es el acronimo de cinco

palabras japonesas que representan las cinco etapas inherentes a esta metodologia:
- 1S Seiri (Clasificar)

El objetivo es clasificar todos los elementos innecesarios y segregar aquellos que
no son Utiles en el dia a dia (Purba etal., 2019), es decir, apartar los elementos
innecesarios con los que se necesitan o apartar y descartar los elementos innecesarios en
el trabajo (Coronado, 2022).

- 2S Seiton (Ordenar)
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El principio es definir una ubicacion para todos los bienes dentro del &rea de
trabajo, de modo que estos siempre se almacenen en el mismo lugar (Andres et al., 2023).
La segunda S consiste en organizar las herramientas de trabajo que se utilizan de forma
ordenada y elimina por completo la actividad de buscar herramientas que se puedan
encontrar facilmente y rapidamente (Chumpitaz, 2022).

3S Seiso (Limpiar)

Implica limpiar toda el area y equipos para que prevalezcan las mejores
condiciones de higiene y seguridad en el puesto de trabajo. Es mantener la limpieza del

lugar de trabajo.
- 4S Seiketsu (Estandarizar):

La estandarizacion constituye el primer paso para mantener las primeras 3S
implementadas (Quispe et al., 2022). El objetivo es crear procedimientos estandar en toda
la operacion, de modo que los operadores siempre puedan realizar sus tareas diarias de la

misma manera (Caso et al., 2023).
- 5S Shitsuke (Disciplinar):

Las tres primeras fases estan operativas; la cuarta mantiene el estado alcanzado en
las fases anteriores, y la quinta fase fomenta el compromiso de mejora continua (Caso
etal., 2023).

El programa 5S promueve muchos beneficios importantes para la organizacion.
Los mas destacados son: la maximizacion de la eficiencia; la reduccion de defectos; una
mayor seguridad en el puesto de trabajo y una mejora en la calidad de vida y la moral del
trabajador (Agarwal et al., 2023).

2.4.2. Definicién del ciclo de Deming

El ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), también denominado ciclo de
Deming, es una herramienta de gestion orientada a la mejora continua en las
organizaciones. Se compone de cuatro etapas: planificar las acciones de mejora, ejecutar
lo planificado, verificar los resultados obtenidos y actuar para estandarizar las mejoras
logradas. Esta metodologia puede aplicarse en distintos tipos de organizaciones con el

propésito de optimizar procesos Yy reducir desperdicios. Asimismo, puede



15

complementarse con herramientas como la metodologia 5S, Six Sigma y listas de
verificacion, contribuyendo a disminuir errores humanos, productos defectuosos y

tiempos improductivos (Balvin & Tafur, 2025).

2.4.3. Productividad

La productividad es el resultado de una tarea realizada en un proceso o sistema, por
ello, se mide en funcién a los resultados alcanzados, cuando es positiva, se logran mejores
resultados, incluidos los recursos utilizados para producirlos (Otavalo et al., 2023). La
productividad es la relacion entre el producto producido por un sistema de produccién y
los recursos utilizados para lograr ese producto (Ulloa-Pimienta et al., 2023). Es la
relacion entre el producto obtenido durante un periodo de tiempo y los factores utilizados
para obtenerlo. La productividad se refiere a la eficiencia entre tiempo, costo y personal
de la empresa (Abril & Quevedo, 2023). Si hay varias combinaciones de factores para
producir el mismo producto, la eleccion depende del precio de los factores de produccion
(Otavalo et al., 2023).

Las dimensiones de la productividad son la eficiencia y eficacia (Bravo & Tiburcio,

2022).
Productividad= Eficiencia x Eficiencia Ecuacion 1
Donde: productividad (%), eficiencia (%), eficacia (%)
Fuente: Otavalo et al. (2023).
La eficiencia

Su objetivo es optimizar la productividad del campo, equipos, materiales y
procesos, mediante la capacitacion de los empleados, para poder alcanzarlos y conseguir
los objetivos se realiza reduciendo defectos de producto, errores iniciales y no
conformidades de proceso, asi como defectos de materiales, equipos y disefio (Otavalo
et al., 2023). Del mismo modo, la eficiencia debe explorar el aumento y la mejora de la
competencia de los socios mediante la creacion de un programa que los apoye ain mejor

en el desempefio de sus tareas asignada (Hernandez y Zambrano, 2020).
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.. Unidades producidas Ecuacion 2
Eficiencia=— - x 100
Unidades planificadas

Nota. Otavalo et al. (2023).

La eficacia

Este proceso se logra acortando los tiempos que se desperdician, haciendo que los
procesos o el sistema sea mas que rapido, lo que demuestra que existe es potencial y una
oportunidad para mejorar el sistema de trabajo existente mediante la organizacion de

planesy programas de mejora continua (Otavalo et al., 2023).

Hay un factor que se puede tener en cuenta al medir la productividad o multiples factores,
puedes hacer un célculo para hacerlo mas facil con factores simples y las mismas

unidades.

Tiempo til E ion
Eficacia = — i x100 cuacion 3
Tiempo total

Donde la eficacia (%), tiempo total (horas), tiempo util (horas).
Nota. (Llata & Tinoco, 2022).

2.4 Definicion de términos bésicos
Calidad de trabajo: Se trata de que el resultado no sélo cumpla una

especificacion técnica, sino que cumpla con los estandares establecidos.

Desempeiio: El desempefio de una persona es el que se puede observar y evaluar
de acuerdo a los objetivos; se trata de la integracion de las competencias (saber
hacer), de las actitudes (querer hacer); asi como de los resultados en un momento

dado.

Motivacion: Conjunto de fuerzas internas y externas que impulsan, orientan y

mantienen la conducta de un individuo hacia la realizacién de un objetivo.
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Satisfaccion laboral: Es el estado de animo favorable o placentero que resulta

debido a la percepcion del trabajador sobre su experiencia laboral.

Trabajador: Sujeto activo que aporta su capital intelectual, fisico y emocional a

una organizacion a cambio de una retribucion.

Trabajo organizado: Consiste en la realizacion de las actividades de una

organizacion logica de planificacion, coordinacion y distribucion de recursos.
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CAPITULO 11l
PLANTEAMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hipdtesis general

Existe relacion positiva entre la metodologia 5S y la productividad de la empresa
ILO inversiones E.I.R.L en Chota, 2024

3.1.2 Hipotesis especificas
La metodologia 5S en la empresa se relaciona con la organizacion del lugar de
trabajo, lo que se traduce en una mayor eficiencia en los procesos productivos de la

empresa ILO inversiones E.I.R.L en Chota.

Existe una implementacion en la metodologia de las 5S se relaciona con la

eficiencia de la empresa ILO inversiones E.l.R.L en Chota.

Existe diferencias significativas en los indicadores de la productividad entes y
después de la implementacion de la metodologia 5S de la empresa ILO inversiones E. I.
R. L. en Chota.

3.2 Variables/categorias
Variable 1
V1: Metodologia 5S: S1: Clasificar, S2: Ordenar, S3: Limpiar , S4: Estandarizar,
S5: Diciplina.
Variable 2

V2: Productividad en la empresa ILO (eficacia y eficiencia)

3.3 Operacionalizacion/categorizacion de los componentes de hipotesis
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Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Metodologia 5S con la Productividad en la Empresa ILO Inversiones E.I.R.L en Chota

Hipotesis

Definicidon conceptual
de las
variables/categorias

Definicion operacional de las variables/categorias

Variables/Categorias

Dimensiones/factores

Existe relacién
positiva entre la
metodologia 5S
yla
productividad
de la empresa
ILO inversiones
E.lLR.Len
Chota, 2024

La metodologia 5S es
implementar cambios
agiles y rapidos con una
visién de largo plazo,
donde la participacion
activa de todos los
integrantes de la
empresa requiere la
planeacion e
implementacion de
mejoras, entre estos
participantes (Otavalo
et al., 2023).

S1: Clasificar

S2: Ordenar

Metodologia 5S
S3: Limpiar

S4: Estandarizar

Fuente o
Indicadores/cualidades Instrumen_tp
de recoleccion
de datos
- Eficiencia E ¢
- Disponibilidad 2‘;‘;22 gz y
- Despacho a tiempo. reqistro
- Productividad g
Organizacion
-Buen orden y limpieza de Encuestas y
herramientas y materiales. fichas de
Accesibilidad a materiales y registro

herramientas.

- Nivel de limpieza.

. o Encuestas y
- Frecuencia de limpieza.

fichas de
registro
- Zonas y subzonas
rotuladas correctamente
- Zonas claras y bien
delimitadas.
Normas de sefializacion y
delimitacion.

Encuestas y
fichas de
registro
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a) Existe
relacion
positiva entre la
metodologia 5S
y la
productividad
de la empresa
ILO inversiones
E.LR.L
b) Existe una
positiva
ejecucion de la
metodologia 5S
en la
productividad
de la empresa
ILO inversiones
E.LR.L

La productividad se
refiere a la relacion
entre la produccion
obtenida y los recursos

utilizados para

obtenerlo (Chumpitaz,

2022).

S5: Diciplinar
Eficacia
Productividad en la
empresa ILO
Eficiencia

- Cumplimiento de las
actividades capacidades.

- Reconocimiento del
esfuerzo de los trabajadores

Cantidad de horas hombre a
utilizar para la ejecucion de
una unidad producida

Determina la relacion entre
el total de ingresos y el total
de egresos

Encuestas y
fichas de
registro

Ficha de
registro

Ficha de
registro
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacién geograéfica
La tesis se desarroll6 en el distrito de Chota, provincia de Chota, departamento de

Cajamarca, en la empresa ILO inversiones E.I.R.L.

Figura 1 Ubicacion geogréafica
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Nota: Mapa elaborado en ArcGIS.

4.1.1. Ubicacion Espacial

Esta investigacion esta situada en el espacio geografico Chota, provincia de
Cajamarca del Peru. El abordaje de la investigacion se realiza a partir de las instalaciones
operativas y administrativas de la empresa ILO INVERSIONES E.l.R.L., unidad
econdémica donde se aplica la metodologia 5S y su incidencia en los indicadores de
productividad. El contexto geografico y empresarial seleccionado sirve para evaluar

procesos de mejora continua de las empresas del &mbito local del afio 2024.
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4.1.2. Ubicacion Temporal
La investigacion se desarroll6 en afio 2024.

4.2 Disefio de la investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental, los fendmenos o eventos se
observaran tal como ocurren en su contexto natural y luego seran analizados (Hernandez

Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacion que se llevé a cabo fue de tipo aplicada porque su propésito fue
aplicar el conocimiento existente en la resolucion de un problema practico. Fue de nivel
correlacional, porque se analizaron la relacion de las dos variables, los que permitieron
sacar conclusiones estadisticas sobre su publico objetivo mediante el analisis de datos.

Ademas, fue correlacional porque se aplicé a dos variables.

4.3 Meétodos de investigacion
Meétodo deductivo

Respecto al método deductivo, este se aplico, a partir de una descripcion general
y de teorias coherentes validadas sobre la gestion de operaciones, ciertas conclusiones
especificas que resulten aplicables a la realidad de la empresa ILO Inversiones E.I.LR.L.
En este sentido, se estudian los principios universales de la metodologia 5S, y la
influencia que tienen en la eficiencia organizacional, para estructurar las hipdtesis de
trabajo. Segun Khalil et al. (2020), este razonamiento es importante para que se genere
un razonamiento dentro de la logica a seguir que sera capaz de enlazar las normativas de
orden y limpieza el incremento de expectativa en los indices de productividad del

personal.
Método inductivo

En relacion al método inductivo, se logro pasar del analisis de datos particulares
a unas generalizaciones teoricas sobre el ambiente laboral de Chota. Este procedimiento
se llevo a cabo mediante la recoleccion directa de informacion a través de cuestionarios
aplicados a los colaboradores, cuyos resultados individuales fueron la base que permitio
reconocer el comportamiento organizacional. Segun lo sefialado por Sharma et al. (2020)
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este planteo permite una solida argumentacion en inferir que el uso correcto de las
herramientas 5S genera sistematicamente una mejora en los procesos productivos de la
entidad.

Método analitico

Se analizo en detalle cada dimension que integra la variable productividad de la
empresa que fue objeto de la investigacion. Mediante este procedimiento se analizaron
en forma individual los elementos de eficiencia, eficacia y uso de recurso en afos
anteriores y qué influencia tuvo cada uno en el resultado de la organizacion. Este analisis
detallado fue necesario para poder evidenciar los cuellos de botella que se evidencian en
los procesos de ILO Inversiones E.I.R.L. y la pertinencia de las estrategias de mejora

sugeridas.

4.4 Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion
Poblacion y muestra. El conjunto de personas o seres los cuales tienen
caracteristicas de inclusién y son encaminadas dentro de un criterio de poblacién
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018). La presente investigacion la poblacion
y muestra tuvo conformada por los 15 trabajadores de la empresa ILO Inversiones
E.l.LR.L.

Unidad de Observacion. Seran los elementos producidos en la empresa ILO

inversiones E.I.LR.L.

4.5 Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

4.5.1 Técnicas de recopilacion de informacion
- Encuesta y observaciones
La técnica fue aplicada al gerente y trabajadores de la empresa ILO inversiones

E.I.R.L. para conocer las caracteristicas de las 5S.

La observacion fue una técnica para aplicar la metodologia 5S en la productividad

empresa ILO inversiones E.I.LR.L

Analisis documental
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Se utiliz6 para analizar los pedidos atendidos, los despachados y los ingresos en la

empresa ILO inversiones E.I.LR.L.

4.5.2 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Cuestionario y Guia de Observacion

Se utilizé un cuestionario dividido en dos secciones para conocer la productividad
y la metodologia 5S y una guia de observacion para recopilar informacion de las
variables en estudio con la finalidad de recabar informacion precisa sobre las 5S 'y

el nivel de productividad, que fueron validado por tres expertos.
Ficha de Registro

Se utilizd para analizar los pedidos atendidos, los despachados y los ingresos en la

empresa ILO inversiones E.I.LR.L
Observacion

Se utiliz6 para describir y comparar las caracteristicas de las 5S en la empresa [LO

inversiones E.I.LR.L.
Bases de informacion

Se utilizard bases de informacion bibliografica de Google académico, Scopus,

Scielo.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Los datos fueron ingresados en una hoja de calculo y luego procesados para obtener
los resultados del estudio, utilizando la estadistica descriptiva a través de figuras y tablas,
para comprobar la hipotesis se utilizé la estadistica inferencial, el cual los datos se

analizaron mediante el software estadistico SPSS version 28 y Excel.



4.7 Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 2 Matriz de Consistencia
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Problem | Objetivo | Hipotesi | Variabl | Dimensi | Indicado | Técnica/lnstr | Metodol | Poblaci
a S S es ones res umento ogia ony
Muestr
a
Problema | Objetivo Hipétesis S1: Encuestas Poblaci6
principal general principal Clasificar | - Eficienci | /cuestionario n: Estuvo
¢(Cuélesla | - Existe a entrevistas/ conforma
relacion Determina | relacion - Disponibi | fichas de do por
que existe | r la | positiva lidad registro. Enfoque: las
entre  la | relacion entre la - Despacho Cuantitati | unidades
metodolog | que existe | metodolog a tiempo. Vo, producid
fabSyla|entre la|ia5Syla - Productiv aplicado, asenla
productivi | metodolog | productivi idad correlacio | empresa
dad de la | ia5S y la | dad de la nal gréficay
empresa productivi | empresa S2: - Encuestas Tipo: No trabajado
ILO dad de la | ILO Ordenar Organizaci | /cuestionario experime | res.
inversione | empresa inversione Metodol on entrevistas/ ntal
sE.lLR.L. | ILO s E.LR.L | ogia5S -Buen fichas de registro
en Chota, | inversione | en Chota, ordeny Disefio Muestra
2024? s E.IRL | 2024 limpieza metodol6 | : fueel
en Chota, de gico: No namero
2024 herramien experime | de
tasy ntal, unidades
— — materiales transversa | producid
Problema Objetll\{OS Hlpote5|s_ ) 1. as en la
s especifico | secundari - Accesibili empresa
aUX|!|ares s as dad a ILO
g,_CuaI es C_onocer el _EX|ste una materiales inversion
nivel de | nivel de |implementa y es
desempefi | desempeii |cion de I:a herramien EIRL.
0 de los | o de los | metodologi tas. y 15
indicadore | indicadore |a 5S en la 33 Encuestas trabajado
S . d_e S . d_e empresa Limpiar - Nivel de [cuestionario res.
organizaci | organizaci | mejora (.j? limpieza. | entrevistas/
on .y jon yorganizacio - Frecuenc | fichas de registro
limpieza limpieza no y ia de Unidad
en la | en la | limpieza limpieza. de
empresa empresa del lugar de analisis:
:rIT\(/)ersione ilrll_\(/:t)ersione gjgaw’ ;Z S4: . Zonasy Encue_stas_ Unldad_es
SEILRL | SELRL liraduce on Estandari subzona | /cuestionario producid
en .Chot'a?. en 'Crllot.a . una mayor zar s entrevistas/ 8 e
’ : L rotulada | fichas de registro funcion
. eficiencia de su
¢Como se | Evaluar la |, los S di ibi
relaciona | influencia | o ooococ correcta Isponiot
la de la Eroductivos mente lidad ¥
adopcion | adopcion | gq la - Zonas accesibili
de la | de la claras y dad  los
metodolo | metodolog | o0 bien 365 dias
! r 9 11LO delimita del afio.
gia 5S en | fa5Senla | corcionae
la eficiencia | 1R en das.
empresa | de 105 | Chota - Normas
la Procesos |04 de
empresa productivo st_epallza
ILO s en la | Existe una ciony
inversione | empresa implement delimit
sE. ILR | ILO aciénen la acion.
L. en | inversione | metodolog S5: - Encuestas
Chota, SE.I.R.L. | fadelas5S Diciplinar | Cumplimie | /cuestionario
con la | en Chota, | que nto de las entrevistas/
eficiencia | 2024 influye en actividades | fichas de registro
de los la capacidade
procesos | COMPArAr | eficiencia s.
productiv | 105 de la -
0s? indicadore empresa Reconocim
s de iento del
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Problem | Objetivo | Hipo6tesi | Variabl | Dimensi | Indicado | Técnica/lnstr | Metodol | Poblaci
a S S es ones res umento ogia ony
Muestr
a
;Qué productivi | ILO esfuerzo de
diferencias | dadantesy | inversione los
significati | despuésde | s E.ILR.L trabajadore
vas se | la en Chota, S
observan implement | 2024
en los | acion de la .
indicadore | metodolog | EXiSte Producti
s de | fa5Senla | diferencias | iqaq oy
productivi | empresa significati |
dadantesy | para vas en 10s | oo acn
después de | identificar | Indicadore | |\ - Cantidad
la diferencias | S de la de horas
implement | significati productivi Eficacia hombre a Fichas de tiempo
acion de la | vas de la | dadentesy utilizar
metodolog | empresa despues de para la
fa5Senla | ILO la ejecucion
empresa inversione | implement de una
ILO SE.I.R.L. | aciondela unidad
Inversione | en Chota, | Metodolog producida
SE.LR.L. | 2024 fa 55 de la
en Chota, empresa
20247 ILO
mversione
sE.I.R.L.
en Chota, R
2024. Determina | Check list para
Eficiencia | la relacion verificar el
entre el conteo de las
total de unidades
ingresos y producidas
el total de

egresos
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1 Estadisticos descriptivos

En la Figura 2 ilustra el nivel de implementacion de cada una de las 5S en la
empresa ILO Inversiones E.I.R.L., donde se observa que Seiton (organizacion) alcanza el
valor més alto con una puntuacion de 5, lo que sugiere una fuerte aplicacion de principios
organizativos. Por otro lado, Seiri (clasificacion) presenta el valor mas bajo con 3,
indicando un area de oportunidad para mejorar la eliminacion de elementos innecesarios.
Las etapas de Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion) y Shitsuke (Disciplina)
muestran un nivel intermedio y homogéneo de implementacion de 4 cada uno. Estos
resultados descriptivos permiten inferir que si bien la empresa presenta avances en la
adopcion de la metodologia 5S, existe variacion en la aplicacion. De las cualidades de
este sistema, la organizacion es la méas fuerte y la clasificacion la que mas atencién

requiere para optimizar la productividad general en la empresa..

Figura 2 Metodologia 5S en la empresa ILO inversiones E.l.R.L
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En la Figura 3 ilustra la productividad por area, revelando que las secciones de
Recepcidn y Empaque comparten un nivel de productividad de 4 unidades, mientras que
el area de Despacho alcanza una productividad superior de 5 unidades. Estos hallazgos

sugieren una variacion en la eficiencia operativa entre los diferentes departamentos,
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destacando el desempefio robusto de Despacho. La implementacién de la metodologia 5S
podria ser un factor clave para comprender y optimizar estas diferencias, buscando elevar
la productividad general de la empresa y asegurar que todas las areas operen con la
méaxima eficiencia posible.
Figura 3 Productividad en la empresa ILO inversiones E.I.R.L
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5.1.2 Estadisticos inferenciales

El andlisis de normalidad, utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, revelé que tanto
la metodologia 5S como la productividad en la empresa llo Inversiones E.1.R.L. de Chota
en 2024 exhiben una distribucion normal. En este sentido, el estadistico indica el valor de
calculo de la prueba, donde valores cercanos a uno corresponden a un acercamiento a la
distribucién normal; para Metodologia 5 se obtuvo 0.952 y para productividad 0.931 con
coeficientes de significancia de 0.558 y 0.280 valores al 5%, lo que representa una

distribucion normal.

Tabla 3 Analisis de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Metodologia 5 .952 15 .558
Productividad 931 15 .280

5.1.2.1 Relacion entre la metodologia 5S y la productividad.
En la Tabla 4, se muestran los resultados del analisis de correlacion de Pearson,

indican una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la metodologia 5S y
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la productividad en la empresa ILO Inversiones E.I.R.L. en Chota (r=0.821, p<.001). Este
coeficiente de correlacion de 0,821, considerado muy alta, sugiere que a medida que la

implementacion de la metodologia 5S mejora, la productividad de la empresa.

Los especialistas Lépez et al. (2019) y Chuan y Ventura (2021) reportaron
incrementos de productividad del 93% y 87% respectivamente. Esto concuerda con que
la organizacion del entorno laboral es un predictor directo del rendimiento operativo. Del
mismo modo, los resultados son coherentes con las evidencias de Coronado (2022) y
Coello (2022), con niveles de productividad que lograron subir hasta en un 91% y 80%
después de la intervencion, superando la falta de orden y limpieza. La mejora observada
en Chota a nivel nacional coincide con lo sefialado por Gonzalez et al. (2024) y Vela de
la Cruz y Delgado (2021), donde luego de estandarizar y eficientizar un proceso se logra
un aumento en el nivel de productividad de 11,4% y 24% respectivamente. Igualmente,
la contraccion de los tiempos no productivos que Almeida (2023) y Cardozo (2020)
hallaron aplicando el modelo Lean y 5S respalda que la mejora de flujo, que la correlacion
alta del presente estudio evidencian, resulta clave para la contencién de atrasos y el

aprovechamiento de la capacidad instalada.

Tabla 4 La relacion entre la metodologia 5S y la productividad en ILO Inversiones
EIR.L.

Metodologia5  Productividad

Metodologia 5 Correlacion de Pearson 1 821**
Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Productividad Correlacion de Pearson 821** 1
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

**significancia.

5.1.2.2 Metodologia de las 5S en la organizacion y limpieza del lugar de trabajo
en laempresa ILO
Los resultados de la Tabla 5 muestran un nivel alto en la aplicacion general de las

etapas Seiton (Ordenar) y Seiso (Limpiar), ambas con un promedio de 4.0. En este caso,
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podremos resaltar aspectos relacionados con la observacién de los espagos confirmé que
na frente do choco ndo se verificaram spot que desordes. Assim, destacamos 0s using
limitados e reforma dos espagos, bem como uns que definem dos espagos nos meios e
praticos dos meios que podem ser usados impréprios. Por isso, notamos colers que nao
causam desordens e immotais. Con relacion a la etapa Seiso, salones de trabajo y anexos
asi como estanterias de almacenamiento presentaron niveles muy alto y alto de limpieza
respectivamente (promedios 5.0 y 4.0) lo que significa un gran esfuerzo en la higiene del
centro de trabajo. Sin embargo, el nivel de visualizacion del cronograma de limpieza fue
medio (promedio 3.0). Es decir, aunque el cronograma de limpieza se cumple a nivel alto
(promedio 4.0), se puede observar que no se accede ni se observa con facilidad, lo cual
puede fortalecer el control y seguimiento. Estos hallazgos sugieren que, si bien ILO
Inversiones E.I.R.L. ha logrado importantes avances en la implementacion de las 5S,
todavia hay oportunidades para consolidar el orden y la visibilidad de los procesos de

limpieza, lo que podria mejorar la produccion general.

Tabla 5 Relacion de las 5S en la Organizacion y Limpieza Laboral en ILO Inversiones
E.lLR.L.

Item Pregunta Promedio Nivel

SEITON - ORDENAR 40  Alto

Se encuentran los materiales, insumos y herramientas,

incluyendo los EPPs y materiales de limpieza debidamente

1 ordenados. 4.0 Alto
Existe un lugar especifico para los materiales e insumos y Muy
2 objetos. 5.0 Alto

Existen materiales, insumos y objetos arrumados en las

3 zonas de trabajo. 1.0 Bajo

Las zonas de golpeo, marcado, etiquetado, lotizado e

4 impresion de etiquetas se encuentran identificadas. 4.0 Alto

La identificacién de los estantes de materiales se encuentra
5 actualizada. 3.0 Medio
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SEISO - LIMPIAR 4.0 Alto
Las zonas de trabajo y anexos se encuentran limpios (piso, Muy

6 paredes, ventanas, luminarias, techo, cajones, escritorios). 5.0 Alto
7 Los estantes de almacenamiento se encuentran limpios. 4.0 Alto

Los materiales e insumos y objetos se encuentran fuera de

8 polvo, humedad, grasa. 4.0 Alto
9 Sevisualiza su cronograma de limpieza. 3.0 Medio
10 Se cumple el programa de limpieza. 4.0 Alto

Nota: Muy bajo (1 puntos), bajo (2 puntos), medio (3 puntos), alto (4 puntos), muy alto
(5 puntos).

5.1.2.3 Relacién de la metodologia 5S en la eficiencia de los procesos productivos
en la empresa ILO.

La Tabla 6 muestra los indicadores de eficiencia del proceso (todos con un p-valor
< 0.001, que indica alta significancia). En concreto, el ciclo de empaque tuvo un descenso
significativo de 27,74% (de 15.5 a 11.2 minutos por unidad). Al igual que el nimero de
errores de empaque, que presentd un descenso estrepitoso de 65,63% (de 3.2 a 1.1 errores
por 100 unidades). Igualmente, se logré optimizar el tiempo de bldsqueda de materiales
en un porcentaje significativo de 75.86%, pasando 8.7 a 2.1 min por tarea. Esto nos
sugiere que existe una mejor organizacién y accesibilidad de los insumos. En relacion
con los indicadores de desempefio, el plazo de entrega de las despachadas mejord 12.94%
(de 85% a 96%), es decir, se realiz6 con mas eficiencia. Concluyendo, el uso del espacio
en almacén se mejord en un 25.71% (de 70% a 88%). Esto indica que la gestion del
inventario y el area de trabajo es mas eficiente y Optima. En sintesis, estos resultados
demuestran que la implementacion de los 5S mejora la productividad de la empresa ILO

Inversiones E.l.R.L. de diferentes formas.
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Tabla 6 Relacion entre la implementacion de la metodologia 5S y la eficiencia de los

procesos productivos en la empresa ILO Inversiones E.I.R.L

Indicador de
Eficiencia del Pre-Implementacién Post-Implementacion  Variaciéon P
Proceso 5S (Promedio) 5S (Promedio) Porcentual (%) valor
Tiempo de Ciclo de <
Empaque 15.5 minutos/unidad ~ 11.2 minutos/unidad -27.74% 0.001
3.2 errores/100 1.1 errores/100 <
Errores de Empaque unidades unidades -65.63% 0.001
Tiempo de Busqueda <
de Materiales 8.7 minutos/tarea 2.1 minutos/tarea -75.86% 0.001
Cumplimiento de <
Plazos de Despacho 85% 96% +12.94% 0.001
Utilizacion de <
Espacio en Almacén 70% 88% +25.71% 0.001

Los resultados presentados en Figura 4, revelan una mejora sustancial en la
aplicacion de cada categoria de las 5S tras su implementacion. Antes de la intervencion,
todas las categorias (Seiri - clasificar, Seiton - ordenar, Seiso - limpiar, Seiketsu -
estandarizar, y Shitsuke - disciplina) presentaban un promedio de 2.0, indicando un bajo
nivel de aplicacion. Sin embargo, una vez realizado el proceso, todas las categorias
presentaron puntuaciones que alcanzaron un promedio de 4.0. Eso muestra que la
aplicacion fue efectiva y generalizada. Se trata de la puntuacién objetiva de 5 puntos.
Particularmente, se destaca el muy buen desempefio en la eliminacién de desperdicios
(Seiri), la existencia de un lugar para cada cosa (Seiton), la limpieza continua en el area
de trabajo (Seiso), el importante avance en la estandarizacién (Seiketsu) y el seguimiento
y disciplina de cada uno (Seiketsu). Estos han logrado demostrar que hubo un impacto
positivo con la implementacién de las 5S en la empresa asi como también la organizacion

y el ambiente de trabajo y que a su vez puede mejorar la productividad.
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Figura 4 La aplicacion de las 5S
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5.1.2.4 Indicadores de productividad antes y después de la implementacion de la
metodologia 5S.

En la Tabla 7 se presentan los resultados de la comparacion de los indicadores de
productividad, antes y después de la intervencion de la metodologia 5, se notan mejoras
significativas en las &reas analizadas. Las calificaciones de productividad desde la
Recepciéon y Empaque a Despacho llegaron a niveles mas acorde a su potencial. La
Recepcidn antes de la implementacion era de un nivel promedio de 3.0 y al final de esta
fue de un nivel de 4.0. Esto es asi porque hubo un mejor orden de los materiales y
documentos, con mayor control en cuanto a tiempos y procedimientos. De igual manera,
el area de Empaque tuvo un crecimiento promedio de 3.0 puntos a 5.0 como consecuencia
de la mejor capacitacion del personal, accesibilidad a los instructivos y un aumento
considerable en el orden y verificacion de las etapas. Por ultimo, el area de Despacho
paso de 3 a 4, gracias a un desempefio mas exigente con empaque, rotulacién previa a
despacho y almacenamiento. La ejecucion de la metodologia 5S dentro de la empresa ILO
Inversiones E.I.R.L. obtuvo beneficios para la eficiencia operativa y el control de calidad

en cada uno de sus procesos.

El impacto positivo de implementar la metodologia 5S en la productividad y
eficiencia en varios contextos empresariales. En una empresa fabricante de ropa, la
implementacion de 5 S’s involucrd un incremento del 14,8 % en eficiencia y un 24.4 %
en los procesos de recepcién, empaque y despacho (Gonzélez et al., 2024) Un estudio de
linea de produccion mostré tiempos de trabajo optimizados y flujo de material mejorado

tras laimplementacion de 5S (Rangel et al., 2024) . En microempresas, la implementacién
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de 5S trajo mejoras en la seguridad y organizacion del puesto de trabajo, pero no se ha
visto un impacto notable en la productividad, por lo que es crucial dar apoyo y todos los
entrenamientos (Chavez et al., 2024). Se evidencio la metodologia con la que de manera
constante una organizacion puede hacer mas eficiente, eficaz y de calidad un resultado en

el case de las pymes, contribuyendo a una nueva cultura del organizacion.

Tabla 7 Indicadores de productividad (eficiencia — eficacia)

Pre- Post-
Area/ Implementacion  Implementacion Descripcion General (Post-

Proceso (Promedio) (Promedio) Implementacion)

Mayor orden en materiales y
documentos de recepcion, con
mejor control de tiempos y

Recepcion 3.0 4.0 cumplimiento de procedimientos.

El personal esta mejor capacitado,
los instructivos son accesibles y
hay un mayor orden y
verificacion en las etapas del

Empaque 3.0 5.0 empaque.

Se observa un cumplimiento
riguroso en la verificacion de
empaques y rotulacion antes del

Despacho 3.0 4.0 despacho y almacenamiento.

En la Tabla 8 vemos que existen diferencias significativas en la productividad tras
la implementacion. En las areas de Recepcion y Despacho se pasé de una productividad
prom de 3.0 a 4.0. Esto resultdé en un mayor orden de materiales y documentos,
optimizacion de tiempos y cumplimiento estricto de procedimientos y verificacion de
packing y rotulacion. En el area de Empaque, se elevé ain mas que el valor general,
pasando de 3.0 a 5.0, evidenciando intrinsecamente la mejora del personal con la

provision de los instructivos a cuya disposicion tiene, al igual que se ha beneficiado de
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una mejor organizacion y verificacion en cada uno de los procesos. La implementacion
paralela de la metodologia 5S también generé aumento de la concientizacién de los
empleados y adhesion a la metodologia, subrayando el incremento de un 40% a un 95%
en la comprension de las herramientas de calidad, y de un 10% y un 90% de participacion
en actividades de implementacion anterior. Con igual impacto, se observo un avance de
25 a 92% en la designacidn de sitios para materiales, de 30 a 88% en el cambio de sitio
de las herramientas luego de usarse, de 60 a 96% en el cumplimiento de las normas de
seguridad, de 75 a 99% en el uso de implementos de seguridad y de 20 a 93% en el aseo
del lugar de trabajo al final del dia. Estos resultados aseguran que la metodologia 5S fue
capaz de mejorar considerablemente la productividad y las operaciones de la empresa
ILO Inversiones E.l.R.L..

La implementacién de la metodologia 5S ha mostrado impactos positivos
significativos en la productividad y la organizacion del lugar de trabajo en varias
industrias. En un estudio de lineas de produccién, la aplicacion de los principios 5S
condujo a un flujo de trabajo mejorado, tiempos de trabajo optimizados y mayor
eficiencia de los empleados (Rangel et al., 2024). En empresas textiles latinoamericanas
se demostré que la implementacion de 5S reduccion de costos por no calidad, aumento
de productividad y mejora de la seguridad del proceso (Montes et al., 2022). Un estudio
cuantitativo sobre el area de almacén de una empresa de banano evidencid la mejora
después de aplicar 5S obteniendo puntajes generales de 1.96 a 4.19 en cinco dimensiones.
Lopez et al (2020).

Tabla 8 Checklist lista de las 55

Afirmacion del Checklist de 5S para Pre-Implementacién Post-Implementacion
Empaque (%) SI (%) SI

Sabe UD. que es una herramienta de

calidad. 40% 95%

Tiene conocimiento sobre las 5S. 35% 98%

Ha participado alguna vez en una
implementacion de 5S. 10% 90%
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Existe un lugar designado para sus
materiales. 25% 92%

Ud. deja las herramientas y materiales en

su lugar después de usarlas. 30% 88%
Cumple con algunas normas de seguridad

en su trabajo. 60% 96%
Realiza su labor utilizando implementos

de seguridad. 75% 99%
Realiza la limpieza de su area de trabajo

al terminar su jornada. 20% 93%

El desorden en su area de trabajo

perjudica su produccion. 90% 98%

Se realiz6 un analisis comparativo de sus indicadores de productividad antes y
después de la aplicacién de la metodologia 5S en la empresa ILO Inversiones E.I.LR.L. en
la ciudad de Chota, el afio 2024 Previo a la aplicacion de las 5°S, la empresa presentd un
tiempo util promedio de trescientos minutos sobre un tiempo total de cuatrocientos
ochenta, con una efectividad de un sesenta y dos punto cinco por ciento con un cincuenta
por ciento de eficiencia al producir ciento cincuenta unidades, lo cual se traduce en una
productiva global de un treinta y un punto tres por ciento. Sin embargo, los datos después
de la aplicacion de la metodologia 5S dieron un aumento en el tiempo util promedio de
420 min, manteniendo el tiempo total, por lo que la eficacia fue de 87.5%. De igual
manera, con 250 unidades producidas, la eficiencia se incrementd a 59.5%, expresado en
un notable incremento de productividad general a 52.1%. Estos resultados, que se detallan
en la Tabla 10, evidencian la relacion positiva y el impacto positivo que la
implementacion de la metodologia 5S tiene en la productividad, eficacia y eficiencia de

la empresa en cuestion.

Diversos estudios han demostrado que la implementacién de las 5S puede generar
aumentos sustanciales en la productividad, la eficiencia y la eficacia. En Trujillo,
Gonzélez et al. (2024) informaron un aumento de la productividad de 1,3740 a 1,5303
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soles por sol invertido en recursos de produccion, junto con mejoras en la eficiencia
(14.8%) y la eficacia (24.4%). La metodologia 5S fomenta una cultura de mejora
continua, mejora la eficiencia operativa y crea un entorno de trabajo mas seguro (Moran
& Chéavez, 2022). Su aplicacion ha sido especialmente beneficiosa para las pymes,
contribuyendo a su sostenibilidad y competitividad en diversos sectores (Lopez et al.,

2024).

Tabla 9 Productividad, eficacia y eficiencia

Tiempo Tiempo Eficienci
Util Total Unidades Eficacia a Productividad
(Minutos (Minutos Producida (TU/TT (UP/UPD (EficaciaxEficiencia
Fecha ) ) S ) ) )
Pre-5S
Promedi
0 300 480 150 625 500 313
Post-5S
Promedi
0 420 480 250 875 595 521

Nota: TU es el tiempo util, TT es el tiempo total, UP, unidades producidas, UPS, unidades

planificadas.

5.1.3 Contrastacion de hipotesis

5.1.3.1 Prueba de hipdtesis general
HO: Existe relacion positiva entre la metodologia 5S y la productividad de la

empresa ILO inversiones E.I.R.L en Chota, 2024.

La Tabla 10 muestra una relacién positiva y estadisticamente significativa entre
laimplementacion de la metodologia 5S 'y el indice global de productividad en laempresa.
Antes de la implementacion de las 5S, el valor promedio del indice global de
productividad fue de 1.85. Tras la aplicacion de la metodologia, este valor se incrementd
a 2.40, lo que representa un aumento notable del 29.7%. Este incremento sustancial,
respaldado por un p-valor de 0.001, indica que la diferencia observada es altamente

significativa y no atribuible al azar. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (HO)
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que postulaba una ausencia de relacion, y se acepta la hipétesis alternativa que afirmaba
una relacion positiva entre la metodologia 5S y la productividad en la empresa ILO
Inversiones E.I.R.L. Esto sugiere que la aplicacion de los principios de las 5S (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) contribuyd de manera efectiva a la mejora de la
eficiencia operativa y, consecuentemente, a un aumento significativo en la productividad

general de la empresa.

Tabla 10 Relacién entre la implementacion de la metodologia 5S y el indice global de

productividad en la empresa ILO Inversiones E.I.R.L.

Pre- Post-

Implementacion Implementacion Diferencia

5S (Valor 5S (Valor / Relacion
Indicador evaluado Promedio) Promedio) Observada P-valor
indice global de Aumento
productividad 1.85 2.40 del 29.7% 0.001

5.1.3.2 Prueba de hipodtesis especifica 1
H1: Existe una implementacion de la metodologia 5S en la empresa mejora de

organizacion y limpieza del lugar de trabajo, lo que se traduce en una mayor eficiencia

en los procesos productivos de la empresa ILO inversiones E.I.R.L en Chota, 2024.

La Hipdtesis especifica 1, ha sido consistentemente respaldada por los resultados
de la investigacién (Tabla 11). Previo a la implementacién de la metodologia 5S, el nivel
de organizacion y limpieza se encontraba en un valor promedio de 2 en una escala de 1 a
5, indicando un estado subdptimo. Sin embargo, tras la aplicacion de la metodologia, se
observo un incremento notable, alcanzando un valor promedio de 5, lo que representa una
mejora sustancial del 114.3%. La significancia estadistica de este hallazgo se confirma
con un P-valor de 0.001, el cual, al ser inferior al nivel de significancia convencional
(0=0.05), permite rechazar la hipotesis nula. Esto indica que la mejora observada en la
organizacion y limpieza no es producto del azar, sino una consecuencia directa y

estadisticamente significativa de la implementacion de la metodologia 5S.
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Tabla 11 Relacion entre la implementacion de la metodologia 5S y el nivel de

organizacién y limpieza del lugar de trabajo en la empresa ILO Inversiones E.I.R.L.

Pre- Post-
Implementacion Implementacién Diferencia/
5S (Valor 5S (Valor Relacion P-
Indicador evaluado Promedio) Promedio) Observada  valor
Mejora del
Nivel de organizacion y 2 5 114.3% 0.001

limpieza (Escala 1-5,

donde 5 es 6ptimo)

5.1.3.3 Prueba de hipdtesis especifica 2
H2: Existe una implementacién en la metodologia de las 5S se relaciona con la

eficiencia de la empresa ILO inversiones E.I.R.L en Chota, 2024.

Tabla 12 Relacion entre la implementacion de la metodologia 5S y el tiempo promedio

del ciclo de produccion en la empresa ILO Inversiones E.I.R.L.

Pre- Post-

Implementacion Implementacion Diferencia

5S (Valor 5S (Valor / Relacion P-valor
Indicador evaluado Promedio) Promedio)  Observada
Tiempo promedio de
ciclo de produccion Reduccion
(minutos por unidad) 125 9.0 del 28.0% 0.001

Los resultados del estudio, evidencian una influencia positiva y estadisticamente
significativa de la implementacion de la metodologia 5S en la eficiencia operativa. De
forma concreta, la Tabla 12, la cual compara los indicadores evaluados antes y despues

de la implementacion de las 5S, muestra que el tiempo promedio del ciclo de produccion
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se redujo de 12.5 minutos por unidad a 9.0 minutos por unidad, lo que representa una
disminucion del 28.0%. Este resultado es altamente relevante, ya que el valor p asociado
(0.001) es considerablemente inferior al umbral de significancia estandar de 0.05, lo que
permite rechazar la hipotesis nula y afirmar que la reduccion observada en el tiempo de
ciclo no se debe al azar, sino que es un efecto directo de la aplicaciéon de la metodologia
5S. Por consiguiente, estos datos respaldan de manera contundente la hipdtesis especifica
2, confirmando que la implementacidn de las 5S contribuye directamente a la mejora de
la eficiencia en la empresa ILO Inversiones E.L.R.L., reflejado en una optimizacion

sustancial de sus tiempos de produccion.

5.1.3.4 Prueba de hipdtesis especifica 3

H3: Existe diferencias significativas en los indicadores de la productividad antes
y después de la implementacion de la metodologia 5S de la empresa ILO inversiones E.
I. R. L. en Chota, 2024.

En la Tabla 13, muestran los resultados derivados de la contrastacion de la
hipdtesis especifica 3 en la investigacion revelan una reduccion estadisticamente
significativa en la tasa de defectos por lote tras la implementacion de la metodologia 5S.
Especificamente, se observo una disminucion del 68.4% en la tasa de defectos, pasando
de un promedio de 3.8% en la etapa pre-implementacion a un 1.2% en la post-
implementacion. El valor p de 0.001 respalda esta diferencia, indicando que las mejoras
observadas no son atribuibles al azar y, por lo tanto, se puede inferir que la aplicacion de
la metodologia 5S ha tenido un impacto positivo directo en este indicador clave de
productividad. Este resultado sugiere una relacion causal entre la implementacion de las
5S y la mejora en la calidad de los procesos, 1o que se traduce en una mayor eficiencia y,
consecuentemente, una mejora en la productividad general de laempresa ILO Inversiones
E.LLR.L.
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Tabla 13 Relacién entre la implementacion de la metodologia 5S y la tasa de defectos

por lote en la empresa ILO Inversiones E.1.R.L.

Pre- Post-

Implementacion Implementacion Diferencia/

Indicador 5S (Valor 5S (Valor Relacién P-valor
Evaluado Promedio) Promedio) Observada
Tasa de defectos Reduccion del 0.001

por lote (%) 3.8% 1.2% 68.4%
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones
La metodologia 5S presentd una relacion positiva y muy fuerte con la
productividad en ILO Inversiones E.L.R.L., reflejado en un coeficiente de Pearson de
0.821 (p<0.001). Esto valida que la aplicacion de 5S mejora la eficiencia operativa,

optimizando procesos y aumentando la produccion general de la empresa.

Se determino que en la empresa ILO Inversiones E.I.R.L presenta un nivel alto (4
puntos) en organizacion Seiton (Ordenar) y limpieza Seiso (Limpiar) lo que permite una

planificacion y consolidacion de sus actividades en almacenamiento y despacho.

La adopcion de 5S se relaciona considerablemente en la eficiencia productiva de
ILO Inversiones E.I.LR.L. Se evidencié una reduccion del 27.74% en el tiempo de
empaque, 65.63% en errores y 75.86% en busqueda de materiales, demostrando mejoras

significativas en la optimizacion de procesos y rendimiento general.

La implementacion de 5S gener6 diferencias en la productividad de ILO
Inversiones E.I.R.L. La productividad promedio aument6 de 31.3% a 52.1%, reflejando
una mejora notable en la eficacia y eficiencia operativa en areas clave como recepcion,

empaque Yy despacho, optimizando recursos y calidad.
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Sugerencias
La gerencia de la empresa ILO Inversiones E.I.R.L. continuar fortaleciendo la
implementacion de la metodologia 5S en todas sus areas operativas, estableciendo
procesos de capacitacion continua y monitoreo periddico que permitan mantener el orden,
la limpieza y la estandarizacion de los procesos, asegurando asi la sostenibilidad de las
mejoras en la productividad.

Al area de produccion y gestion de calidad prioricen la consolidacion de las
primeras fases de la metodologia 5S (clasificacion, orden y limpieza), ya que estas
constituyen la base para optimizar el ambiente laboral, reducir tiempos improductivos y

mejorar el flujo de trabajo dentro de la organizacion.

De igual manera, a las empresas de diferentes rubros, como el sector
manufacturero, logistico, comercial o de servicios, consideren la implementacion de la
metodologia 5S como una herramienta de gestion que permite mejorar la organizacién de
los espacios de trabajo, optimizar el uso de recursos, reducir desperdicios y aumentar la

eficiencia operativa.

Finalmente, para futuras investigaciones analicen la aplicacion de la metodologia
5S en distintos sectores empresariales, con el propdsito de evaluar su impacto en
indicadores de productividad, eficiencia y calidad, asi como determinar su contribucion

al fortalecimiento de la competitividad organizacional.



44

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abril, S. L., & Quevedo, J. L. (2023). Beneficios en la aplicacion del programa de estilos de vida
saludable para mitigar el ausentismo y aumentar la productividad en los trabajadores de
HQ S.A.S. https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/3430

Abualsauod, E. H. (2023). Quality improvement in retail-distribution of Saudi thobe using six-
sigma. International Journal of Retail & Distribution Management, ahead-of-print(ahead-
of-print). https://doi.org/10.1108/IJRDM-02-2023-0091

Agarwal, B., Gautam, R. S., Jain, P., Rastogi, S., Bhimavarapu, V. M., & Singh, S. (2023). Impact
of Environmental, Social, and Governance Activities on the Financial Performance of
Indian Health Care Sector Firms: Using Competition as a Moderator. Journal of Risk and
Financial Management, 16(2), 109. https://doi.org/10.3390/jrfm16020109

Almeida, A. P. (2023). Modelo Lean Manufacturing en el &rea de produccion en una empresa de
vallas publicitarias en la ciudad de Quito [bachelorThesis, Quito: Universidad
Tecnologica Indoamerica]. https://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/5515

Alzate, A. M., Ramirez, J. F., & Rodriguez, C. (2023). Exploring quality culture in project
management. DYNA, 90(228), 123-131. https://doi.org/10.15446/dyna.v90n228.108554

Andres, S., Rodriguez, N., Flores Perez, A., & Diaz Garay, B. (2023). Service Management
Model based on Lean Service Tools to Increase the Productivity Level of Operations in
Peruvian SMEs in the Sports Sector. Proceedings of the 2023 10th International
Conference on Industrial Engineering and Applications, ICIEAEU °23, 114-120.
https://doi.org/10.1145/3587889.3587907

Balvin Mendieta, A. A., & Tafur Vasquez, J. A. (2025). Implementacion de las herramientas 5S
y DDMRP basada en el ciclo de Deming para aumentar la cantidad de productos
entregados a tiempo en una empresa metalmecanica [Tesis de licenciatura, Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas]. http://hdl.handle.net/10757/685336



45

Borja, D. K. (2021). Propuesta de mejora de la produccién de una industria gréfica basada en la
aplicacion de 5S vy requisitos de la norma ISO 9001:2015 [bachelorThesis].
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20294

Bravo, D. C., & Tiburcio, D. M. (2022). Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la
productividad en el area de produccion de la empresa Isagué. Universidad Ricardo Palma.
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/5881

Campoblanco, R., Silva-Castro, D., & Leon-Chavarri, C. (2022). Production management model
to reduce non-fulfillment of orders in Peruvian garment SMEs through 5S, SMED and
standardization tools. Proceedings of the 2nd LACCEI International Multiconference on
Entrepreneurship, Innovation and Regional Development (LEIRD 2022): “Exponential
Technologies and Global Challenges: Moving toward a New Culture of Entrepreneurship
and Innovation for Sustainable Development”. https://laccei.org/LEIRD2022-
VirtualEdition/meta/FP73.html

Cardozo, M. G. (2020). Propuesta de mejora para la reduccion de incumplimiento de pedidos
mediante la aplicacion de la metodologia 5S y Systematic Layout Planning (SLP) en el
proceso productivo de una empresa de grafica digital.

Caso, N., Mejia, R. L., & Quiroz-Flores, J. (2023). Process improvement model based on Lean
manufacturing and Kaizen to increase machine availability at a plastics company. AIP
Conference Proceedings, 2613(1), 020016. https://doi.org/10.1063/5.0119321

Castillo, E. C. (2024). Propuesta de mejoras en el proceso productivo de la linea de imprenta de
una empresa cartonera [masterThesis, Universidad Politecnica Salesiana].
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/26722

Chavez, M. D. J., Aguilar, M. B., & Cuvi, T. Y. (2024). Impacto de la implementacién de las 5s
en la mejora de la productividad y competitividad de las microempresas del canton Alausi
provincia de Chimborazo: Impacto de la implementacién de las 5s en la mejora de la

productividad y competitividad de las microempresas del cantdon Alausi provincia de



46

Chimborazo. Revista Cientifica Multidisciplinar G-nerando, 5(2).
https://doi.org/10.60100/rcmg.v5i2.295

Chuan, Y. A, & Ventura, J. R. (2021). Implementacion de la metodologia 5s para la mejora de la
productividad de una empresa grafica. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/102141

Chumpitaz, P. (2022). Implementacion de la metodologia de las 5S para mejorar el proceso de
despacho en la empresa Industrias Passion S. A. C., 2020. Universidad Privada del Norte.
http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/4729665

Coello, R. S. (2022). Propuesta de mejora bajo la metodologia 5°S en los procesos operativo en
el area de almacenamiento de una empresa de confiteria de la ciudad de Guayaquil
[bachelorThesis]. http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/22732

Concha, J. A, Lopez, P. R., & Rivera, A. L. (2024). El papel de la cultura organizacional en el
logro del éxito empresarial desde una perspectiva tedrica. Multidisciplinary Collaborative
Journal, 2(1), 1-14. https://doi.org/10.70881/mcj/v2/n1/27

Coronado, A. A. (2022). Implementacidon de la metodologia 5S para mejorar la productividad del
area de empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021. Repositorio
Institucional - UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78332

Covefias, A. L., & Espinoza, A. F. (2021). Metodologia 5S para orientar la gestién de almacén en
la Empresa Emprendedores Medic—Piura 2021. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80648

De Soto, J. H. (2004). La teoria de la eficiencia dinamica. Procesos de mercado: revista europea
de economia politica, (1), 11-72.

Dumbuya, 1., Koroma, M. J., & B. Conteh, Z. (2025). Enhancing productivity and efficiency in
the workplace through the 5s methodology: A strategic approach to operational

excellence at sierra leone brewery limited. International Journal of Research in



47

Commerce and Management Studies, 07(01), 46-61.
https://doi.org/10.38193/IJRCMS.2025.7104

Flores, A., Romani-Huapaya, S. A., & Vargas-Pachas, S. (2023). Improvement Proposal to
Increase Productivity in a Leather Footwear SME Applying 5S, SLP and standard Work.
An Empirical Review. Proceedings of the 2023 10th International Conference on
Industrial Engineering and Applications, ICIEAEU 23, 186-191.
https://doi.org/10.1145/3587889.3588198

Garmendia, J. A. (2004). Impacto de la cultura en los resultados de la organizacion. Reis, (108),
75. https://doi.org/10.2307/40184654

Gonzélez, J. A., Bocanegra, 1. J., Ruiz, A. A,, Obando, J. W., Tello, E., & Javez, S. S. (2024).
Incremento de la productividad de una empresa de confeccion de prendas de vestir
mediante la aplicacion de las 5S. Industrial Data, 27(1), 251-277.
https://doi.org/10.15381/idata.v27i1.26152

Hernandez, J. M., & Zambrano, C. J. (2020). Analisis de la productividad del Centro de Servicios
Epunemi mediante la metodologia 5s [bachelorThesis]. En Repositorio de la Universidad
Estatal de Milagro. http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/handle/123456789/5171

Herndndez Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas:
cuantitativa ,cualitativa y mixta. Mc Graw Hill educacion.
http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

Herrera, G., Carrillo, M., Hernandez, B., Herrera, C., & Vargas, L. (2019). Aplicacién de la
Metodologia 5°’S para la Mejora de la Productividad en el Sector Metalmecanico de
Cartagena (Colombia). Revista Espacios, 40(11), 2-31.
https://www.revistaespacios.com/al9v40n11/a19v40n11p30.pdf

Innella, F., Arashpour, M., & Bai, Y. (2019). Lean Methodologies and Techniques for Modular

Construction: Chronological and Critical Review. Journal of Construction Engineering



48

and Management, 145(12), 04019076. https://doi.org/10.1061/(ASCE)CO.1943-
7862.0001712

Kassem, B., Rossini, M., Costa, F., & Portioli-Staudacher, A. (2023). Lean monitoring: Action
research in manufacturing. International Journal of Lean Six Sigma, ahead-of-
print(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/1JLSS-06-2022-0124

Khalil, M., Khalil, R., & Khan, S. (2020). Implementation of 5S methodology and its impact on

productivity improvement in manufacturing industries. International Journal of Engineering

Research and Technology, 13(5), 987-993.

Lopez, A. H. S., Marchena, A. M., & Guerrero, L. M. O. (2020). Las 5S, herramienta innovadora
para mejorar la productividad. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 3(3), Article
3. https://doi.org/10.62452/bxd8bk69

Lopez, F. M., Barrios, V. H., Valdez, B. B., Rosales, I. B., & Ledn, R. R. arbitrada de divulgacion
cientifica de la U. T. de. (2019, septiembre 11). Implementacion de la metodologia 5S en
un almaceén de refacciones. [Text]. Reaxion. Revista arbitrada de divulgacion cientifica
de la Universidad Tecnologica de Leon. (Universidad Tecnologica de Leon).
http://reaxion.utleon.edu.mx/Art_Implementacion_de_la_metodologia 5S _en_un_alma
cen_de_refacciones.html

Lopez, S. C., Andrade, A. G., Guerra, O. L., & Zambrano, B. A. (2024). Metodologia de las 5S
para el incremento de la productividad en una empresa PYME. MQRInvestigar, 8(4),
644-658. https://doi.org/10.56048/MQR?20225.8.4.2024.644-658

Llata, J. E., & Tinoco, K. M. (2022). Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la
productividad en una empresa de impresion [Tesis de licenciatura, Universidad]. URL

del repositorio

Mejia, Y. J. G. (2023). Mejora de Eficiencia en Tiempos de entrega y Recepcion de Materiales

Mediante el Uso de las Técnicas de 5S y Modelo ABC: Una revision de literatura. Revista



49

CIES Escolme, 14(2), Article 2.
http://revista.escolme.edu.co/index.php/cies/article/view/476

Michaels, M. (2023). Adapting Clinical Guidelines for the Digital Age: Summary of a Holistic
and Multidisciplinary Approach. American Journal of Medical Quality, 38(5S), S3.
https://doi.org/10.1097/JMQ.0000000000000138

Montes, R., Malpartida, J. N., Bringas, V. Y., Olivera, A., & Torres, J. (2022). Aplicacién de las
5s en las empresas textiles latinoamericanas. Qantu Yachay, 2(2), 142-147.
https://doi.org/10.54942/qantuyachay.v2i2.35

Moréan Olvera, J. A., & Chéavez Cuijilan, K. A. (2022). Implementacion de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en una empresa del sector grafico [Tesis de licenciatura,

Universidad]. URL del repositorio

Nandakumar, N., Saleeshya, P. G., & Harikumar, P. (2020). Bottleneck Identification And
Process Improvement By Lean Six Sigma DMAIC Methodology. Materials Today:
Proceedings, International Conference on Advances in Materials and Manufacturing
Applications, ICOnAMMA 2018, 16th -18th August, 2018, India, 24, 1217-1224.
https://doi.org/10.1016/j.matpr.2020.04.436

Ortega, C. del P., & Rodriguez, K. T. (2023). Metodologia 5s para mejorar la gestion de
almacenes en una empresa de seguridad, Lima 2022.
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/8674

Otavalo, T. E., Paredes, D. C., Calderon, L. C., Vinicio R., G., & Universidad Técnica del Norte.
(2023). Importancia de la gestion de calidad en la productividad empresarial de las
microempresas textiles de la ciudad de Otavalo en la provincia de Imbabura — Ecuador.
Espacios, 44(05), 29-47. https://doi.org/10.48082/espacios-a23v44n05p03

Pacaiova, H., & Izarikova, G. (2019). Base Principles and Practices for Implementation of Total
Productive Maintenance in Automotive Industry. Quality Innovation Prosperity, 23(1),

45, https://doi.org/10.12776/qip.v23i1.1203



50

Posas, R. R. (2013). Procesos de desarrollo y la teoria de gestion de proyectos. Revista
centroamerica de administracién puablica, (64), 9-29.

Quispe, R. M., Gutierrez, J. N. M., Rios, V. Y. B., Chura, A. O., & Huamani, J. T. (2022).
Aplicacién de las 5s en las empresas textiles latinoamericanas. Qantu Yachay, 2(2),
Article 2. https://doi.org/10.54942/gantuyachay.v2i2.35

Ramos, H., Montoya-Valdiviezo, G., Castillo, J., & Cardenas, L. (2023). A production service
management model using Lean tools to increase productivity in an agro-export company.
AIP Conference Proceedings, 2613(1), 020003. https://doi.org/10.1063/5.0134879

Rangel, M. Y., Bustos, S. E., Torres, A., & Palomares, M. B. E. (2024). Implementacién de las
5s enfocado en lineas de produccion. Multidisciplinas de la Ingenieria, 12(20), 82-91.
https://doi.org/10.29105/mdi.v12i20.320

Rego, M. L., & Faillace, J. E. M. (2024). Gerenciamento de projetos de sustentabilidade: Novo
modelo de classificagdo. Revista de Gestdo e Projetos, 15(1), 173-186.
https://doi.org/10.5585/gep.v15i1.25461

Ribeiro, P., S4, J. C., Ferreira, L. P., Silva, F. J. G., Pereira, M. T., & Santos, G. (2019). The
Impact of the Application of Lean Tools for Improvement of Process in a Plastic
Company: A case study. Procedia Manufacturing, 29th International Conference on
Flexible Automation and Intelligent Manufacturing ( FAIM 2019), June 24-28, 2019,
Limerick, Ireland, Beyond Industry 4.0: Industrial Advances, Engineering Education and
Intelligent Manufacturing, 38, 765-775. https://doi.org/10.1016/j.promfg.2020.01.104

Ruiz, D., Nafiez-Rebatta, A., & Quiroz-Flores, J. (2023). A quality model based on Lean service
quality philosophy and the PMBOK to reduce non-compliant products from a retail store
in Peru. 020011. https://doi.org/10.1063/5.0119319

Rueda Quinteros, P. A., & Diaz Huayllaccahua, C. T. (2022). Implementacion de la metodologia

5S para mejorar el proceso productivo de facturas en la imprenta Carla Lorena en



51

Trinidad, Bolivia 2022 [Tesis de licenciatura, Universidad San Ignacio de Loyola].

https://hdl.handle.net/20.500.14005/13204

Singh, H., & Singh, B. (2023). Industry 4.0 technologies integration with lean production tools:
A review. The TOM Journal, ahead-of-print(ahead-of-print).
https://doi.org/10.1108/TQM-02-2022-0065

Sharma, S., Sharma, P., & Bhardwaj, A. (2020). Implementation of 5S methodology in
manufacturing industries for productivity improvement. International Journal of

Engineering Research & Technology, 9(6), 1023-1027.

Ulloa-Pimienta, A. R., Sanchez-Trinidad, A. del C., & Balcazar-Sosa, M. T. de J. (2023). La
productividad en la empresa de la industria de la transformacion. Revista de
Investigaciones Universidad del Quindio, 35(1), Article 1.
https://doi.org/10.33975/riug.vol35n1.1156

Urdaneta, A. J., Borgucci Garcia, E. V., & Jaramillo-Escobar, B. (2021). Crecimiento econémico
y la teoria de la eficiencia dinamica. Retos, 11(21), 93-116.
https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.06

Velade la Cruz, L., & Delgado, M. (2021). Implementacién de la metodologia 5s para mejorar la
productividad de la empresa global textos S.A.C, Lima 2021 [Universidad César Vallejo].

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71127



52

ANEXOS

Anexo 1

Productividad de la empresa

Instrucciones: Marque con una "X" en el o correspondiente si la evaluacion especifica
0 afirmativa.

BLOQUE |I. DATOS GENERALES

1. ;Cuéntos han sido los empleados, en promedio, durante los afios 2023 y 2024? ;Cree que la tendencia
para 2024 es aumentar, mantener o disminuir el nimero de empleados?:

Tendencia 2024

2023 2024 Disminucién | Estabilidad Aumento

N° medio de empleados (jornada 01 02 03
completa)

2. A qué sector/industria pertenece su empresa:

Comercio
Manufactura
Servicios
Construccién
Agropecuario
Mineria
Pesca

3. ¢ Cuéntos afios lleva funcionando FORMALMENTE su empresa?:........ccccoevevne afios
Observaciones:

4. ;Considera que la empresa es una empresa familiar? (es decir, una o varias personas de una misma
familia son los principales propietarios de la empresa): CSil C NoO

5. ¢Cudl es el género del director general / gerente?: | Hombre 1 L Mujer 0

6. Indique el rango
de ventas de su - Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 Tramo 4 Tramo 5 Tramo 6 Tramo 7
empresa en los afios
2023y 2024
2023 0 Menos | [192.000- | [1383.480- [1674.960— | [1966.440— | [11.257.920- | [ Masde
de 92.000 383.480 674.960 966.440 1.257.920 1.549.390 1.549.390
2024 0 Menos | (192.000 - [1383.480- [1674.960— [1966.440- | [11.257.920- | [1Masde
de 92.000 383.480 674.960 966.440 1.257.920 1.549.390 1.549.390




7. ¢Cudles son las expectativas de ventas de su empresa
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o5 afios 2023 v 20247 Disminuira | Se mantendré | Aumentara
para los afios y :

2022 01 02 03
2023 01 02 03

8. Del total de sus ventas en 2023, ;qué porcentaje ha destinado a mercados internacionales?:

De no tener ventas con destino internacional, por favor, pasar a la pregunta N°9.

9. ¢ Cuales son las expectativas de ventas en mercados

internacionales en 2023 y 2024? Disminuird | Se mantendra | Aumentara
2023 1 2 13
2024 1 02 3

De no tener ventas con destino internacional, por favor, pasar a la pregunta N°10.
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Anexo 2
Metodologia 5S

BLOQUE Il. DETERMINAR LA APLICACION DE LAS 5S

Marca con " X" la opcién que mejor describa tu opinion sobre el tema evaluado, usando la
siguiente escala:

Evaluacion
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
11. En relacién a mantener el ordenar de las actividades de la Empresa | Total, Total
llo Inversiones E.I.R.L Chota 2024. Desacuerdo Acuerdo
SEITON-ORDENAR 1 2 3 4 5

6. Seencuentran los materiales, insumos y herramientas, incluyendo los epps
y materiales de limpieza debidamente ordenados

7. Existe un lugar especifico para los materiales e insumos y objetos 1 2 3 4 5
Existen materiales, insumos y objetos arrumados en las zonas de trabajo 1 2 8 4 5

9. Las zonas de golpeo, marcado, etiquetado, lotizado e impresion de
etiquetas se encuentran identificadas

10. Laidentificacion de los estantes de materiales se encuentra actualizadas 1 2 3 4 5
10. En relacion a la clasificacion de las actividades de la Empresa llo | Total, Total
Inversiones E.l.R.L Chota 2024. Desacuerdo Acuerdo
SEIRI-CLASIFICAR 1 2 3 4 5

1. Cuentan con materiales, herramientas, insumos necesarios para Ssus
actividades

2. Se visualiza sobre stock de materiales, insumos, herramientas en su area de
trabajo

Se visualiza objetos que pertenezcan a otras areas 1 2 3 4 5

4. En las zonas de trabajo existen materiales, herramientas, e insumos
deteriorados u obsoletos

5. Las vias de acceso se encuentran despejadas, facilitando el desplazamiento
en las zonas de trabajo.

12. En relacién a la limpieza de las actividades de la Empresa llo | Total, Total

Inversiones E.l.R.L Chota. Desacuerdo Acuerdo

SEISO-LIMPIAR 1 2 3 4 5
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11. Las zonas de trabajo y anexos se encuentran limpios (piso, paredes,
ventanas, luminarias, techo, cajones, escritorios)

12. Los estantes de almacenamiento se encuentran limpios 1 2 3 4 5

Los materiales e insumos y objetos se encuentran fuera de polvo, humedad,

grasa
14. Se visualiza su cronograma de limpieza 1 2 3 4 5
15. Se cumple el programa de limpieza 1 2 3 4 5

13. En relacion a estandarizar de las actividades de la Empresa llo | Total, Total
Inversiones E.I.R.L Chota. Desacuerdo Acuerdo
SEIKETSU-ESTANDARIZAR 1 2 3 4 5
16. Las zonasy subzonas se encuentran rotulados y delimitados. 1 2 3 4 5

17. Las zonas de trabajo se encuentran pintados, de acuerdo al estandar de
empresa.

Los rétulos estan en buen estado y cumplen con el estandar de la empresa | 1 2 3 4 5

19. Se emplean procedimientos para mantener los materiales e insumos y
objetos correctamente organizados.

20. Los instructivos de trabajo cumplen con los estandares establecidos por la

empresa.
14. En relacion a la disciplina de las actividades de la Empresa llo | Total, Total
Inversiones E.1.R.L Chota. Desacuerdo Acuerdo

SHITSUKE-DISIPLINAR 1 2 3 4 5

21. Realizan el seguimiento de las actividades definidas por las 5s. 1 2 3 4 5

22. Seaplica ladisciplina, referente acciones de clasificacion, ordeny limpieza | 1 2 3 4 5

El personal de almacén recibe capacitaciones. 1 2 3 4 5

24. Se reconoce el esfuerzo de los trabajadores por los resultados en orden y
limpieza

25. Se aplaude el esfuerzo de todo de implantar la metodologia 5S 1 2 8 4 5

BLOQUE Il1l. DETERMINAR LOS INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

15. En relacion a la recepcion de las actividades de la Empresa llo | Total, Total
Inversiones E.I.R.L Chota. Desacuerdo Acuerdo
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RECEPCION 1 2 4 5
1. Todos los materiales, insumos y planillas de recepcion estan ordenados 1 2 4 5
2. Serespetan los procedimientos de recepcion del producto 1 2 4 5
Se controlan los tiempos de descarga del producto en la recepcion 1 2 4 5
4. Se respeta el espacio entre el producto descargado y las lineas de empaque | 1 2 4 5
En relacion al empacado de las actividades de la Empresa llo Inversiones | Total, Total
E.I.R.L Chota. Desacuerdo Acuerdo
EMPAQUE 1 2 4 5
Se instruyen al personal las nuevas indicaciones del proceso. 1 2 4 5
Personal de lotizado y supervisores es capacitado constantemente 1 2 4 5
Los instructivos de proceso son publicados en una pizarra para conocimiento de todos | 1 2 4 5
Los materiales e insumos estan correctamente rotulados e identificados 1 2 4 5
Las herramientas de t_rabajo se encuentran ordenadas y ubicadas en lugares de fécil 1 2 4 5
acceso para sus usuarios
Se verifica el empaque primario, secundario y las etiquetas antes de empezar el 1 2 4 5
proceso
Se vgrifica el producto empacado entes de almacenarlo en la camara de producto 1 9 4 5
terminado
En relacién al despacho de las actividades de la Empresa llo Inversiones | Total, Total
E.LR.L Chota, Desacuerdo Acuerdo
DESPACHO 12 4 5
Se asegura la integridad del empaque primario y secundario antes, durante y después 1 9 4 5
del proceso
Se verifica el correcto etiquetado al finalizar el empaque 1 2 4 5
Antes de almacenar el producto terminado en la camara se verifica el fisico y lo 1 2 4 5

declarado en la rotulacién




57

BLOQUE IV. ENTREVISTA 5S

1. ¢Describa como esta distribuida su area de trabajo?

3. ¢Qué medidas de seguridad implementa para prevenir accidentes laborales en su area de

trabajo?

4. ¢Cual considera que es la funcién mas importante y que siempre debe cumplirse en su area de

trabajo?

5. ¢Describa el nivel de seguridad que mantiene al realizar su trabajo??
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BLOQUE V. CHECKLIST LISTA DE LAS 5S

En relacién al empaque de las actividades de la Empresa llo Inversiones

E.L.R.L Chota. Sl NO

EMPAQUE

Sabe UD. que es una herramienta de calidad.

Tiene conocimiento sobre las 5s

Ha participado alguna vez en una implementacion de 5s

Le gustaria participar en la implementacion de las 5s

Existe un lugar designado para sus materiales que va a utilizar para su produccion
Ud. deja las herramientas y materiales en su lugar después de usarlas

Cumple con algunas normas de seguridad en su trabajo

Realiza su labor utilizando implementos de seguridad

Realiza la limpieza de su area de trabajo al terminar su jornada

El desorden en su area de trabajo perjudica su produccion

FECHA:
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Anexo 3

Productividad, eficacia y eficiencia

BLOQUE VI. FICHA PARA RECOLECCION DE LA PRODUCTIVIDAD, EFICACIA Y
EFICIENCIA

Empresa Logo Método

Elaborado Fanny Editha Lumba Huamén

Indicador Descripcion Técnica Instrum Formula
ento
Eficacia Se da entre el tiempo 0til y tiempo Hoja de E icacia=TU
total Observacion | registro | TT TU = Tiempo
Util TT =
Tiempo Total
Se da entre Unidades producidas sobre E iciencia = UP
Eficiencia Tiempo Util Observacion |Hojade |TU UP=
registro Unidades
producidas TU =
Tiempo Util
Productividad | Productividad inicial Observacién | Hoja de Eficacia*Eficien

registro cia

Tiempo Tiempo Unidades
Fecha Util Total producidas Eficacia Eficiencia | Productividad
(Minutos) | (Minutos)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5 Aplicacion del instrumento

Figura 6 Aplicacion del instrumento a personal ayudante




Figura 7 Guillotina de papel industrial
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