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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre la calidad del
servicio y la satisfaccion de los asociados de la Camara de Comercio y Produccion de
Cajamarca (CCPC) durante el primer trimestre del afio 2025. El estudio se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo transversal y nivel
descriptivo-correlacional. Metodologicamente, el estudio empled un enfoque cuantitativo
bajo un disefio no experimental transversal con nivel descriptivo- correlacional. Se trabajo
con una muestra de 242 asociados de la institucion. Como técnica de recoleccion se utilizo
la encuesta, apoyada en un cuestionario estructurado basado en el modelo SERVQUAL,
que evalud tanto la calidad del servicio a través de las dimensiones de fiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles, asi como el grado de satisfaccion
de los participantes. Los resultados evidenciaron que la calidad del servicio es percibida
mayoritariamente en un nivel regular, siendo esta valoracion expresada por el 51 % de los
asociados. De manera similar, la satisfaccion del asociado fue calificada principalmente
como regular por el 50% de los encuestados. En cuanto al analisis estadistico, la prueba de
Rho de Spearman arrojé un coeficiente de 0,306, lo que refleja la existencia de una relacion
positiva y moderada entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los asociados. A partir
de ellose concluye que una mejora en la calidad del servicio ofrecido por la Camara de
Comercio y Produccion de Cajamarca (CCPC) tendria un impacto favorable y relevante en

la satisfaccion percibida por sus miembros.

Palabras clave: Calidad de servicio, satisfaccion y asociado.



12

ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between service quality and the satisfaction
of members of the Chamber of Commerce and Production of Cajamarca during the first
quarter of 2025. The study was conducted under a quantitative approach,using a non-

experimental, cross-sectional design with a descriptive-correlational level.

The study population consisted of members of the institution, from which a sample of 242
participants was selected. Data collection was carried out through a survey technique, using
a structured questionnaire based on the SERVQUAL model dimensions. This instrument
made it possible to assess service quality through the dimensions of reliability,
responsiveness, assurance, empathy, and tangibles, as well asthe level of member

satisfaction.

The results showed that service quality was mostly perceived at a moderate level, as
indicated by 51% of the respondents. Similarly, 50% of the members rated their level of
satisfaction as moderate. Statistical analysis using Spearman’s Rho correlation coefficient
yielded a value of 0.306, indicating a positive and moderate relationship between service

quality and member satisfaction.

In addition, the findings revealed that empathy and tangible elements obtained higher
evaluation levels, while reliability and responsiveness showed lower scores, highlighting
areas that require improvement. In conclusion, enhancing service qualitywithin the
Chamber of Commerce and Production of Cajamarca would contribute significantly to

increasing member satisfaction.

Key words: Qualitys of services, satisfactions and associate
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial con mas competencia, las organizaciones gremiales
desempefian un papel clave en el desarrollo de las empresas asociadas. En este contexto,
la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca (CCPC) cumple una funcion
representativa orientada a promover la competitividad, la inversion y el desarrollo
econdmico sostenible; sin embargo, se ha identificado insatisfaccion en algunos
asociados respecto a la calidad de los servicios brindados y al nivel de apoyo institucional

percibido.

Considerando el escenario descrito, esta investigacion se propuso como problema
central indagar sobre la relacion que existe entre la calidad del servicioy la satisfaccion
experimentada por los asociados de la CCPC a lo largo del primer trimestre del afio 2025.
En concordancia con dicho planteamiento, el objetivo general se orientd a determinar esa
relacion, a la vez que se busco precisar el grado de asociacion entre cada una de las

dimensiones de lacalidad del servicio y la satisfaccion de los asociados.

La exploracion se justifica desde el enfoque practico, ya que permitira identificar
oportunidades de mejora en los servicios ofrecidos por la Camara, contribuyendo a
incrementar la satisfaccion y fidelizacion de los asociados. Asimismo,presenta una
justificacion teorica, al aportar conocimientos cientificos sobre la calidadde servicio y la

satisfaccion del asociado, ttiles para futuras investigaciones.

Desde el punto de vista metodologico, este estudio se categoriza como bésico, con un
nivel descriptivo y correlacional, y un disefio no experimental transversal. La calidad del
servicio es la variable uno y la satisfaccion del asociado es la variable dos. La
recoleccion de datos se realiz6 utilizando la metodologia de encuesta, utilizando un

cuestionario destinado a los asociados de la institucion.
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El estudio se organiza en cinco capitulos: el Capitulo I expone la realidad
problematica, los objetivos, justificaciones y restricciones del estudio; el Capitulo II
expone el marco tedrico y los antecedentes; el Capitulo III se ocupa de las hipdtesis y la
operacionalizacion de las variables; el Capitulo IV detalla la metodologia; y el Capitulo V

expone los resultados, el debate, las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente, durante el desarrollo del estudio se presentaron limitaciones por la
poca predisposicion de algunos asociados para responder los cuestionarios; sin embargo,
esta dificultad fue superada mediante el acercamiento personal a los asociadosdurante los
eventos organizados por la CCPC, lo que permiti6 recopilar la informacion necesaria para

el logro de los objetivos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.1.1. Contextualizacion

A nivel internacional, las organizaciones realizan sus operaciones en un contextoael
que la calidad de servicio es reconocida como un factor determinante para la satisfaccion
del usuario. Diversos estudios basados en el modelo SERVQUAL evidencian brechas
significativamente negativas en dimensiones como las fiabilidades ylas capacidades de
respuestas, atribuibles principalmente a la falta de modernizacion y capacitaciones de los
personales, tal como las carencias de infraestructura adecuada parabrindarles servicios de

calidad.

En el plano nacional, muchas entidades en el Pert continuan mostrando
deficiencias en la disposicion de sus servicios. Entre los factores mas relevantes se
encontraron la insuficiente modernizacion de la infraestructura, la limitada adaptacion a
tecnologias de vanguardia, la falta de actualizacién de conocimientos de los colaboradores
y la escasa disposicion para atender de manera Optima a los clientes.

Estos aspectos limitan la mejora seguida en la eficacia del servicio y afectan las

satisfacciones de las personas usuarias.

A nivel regional, en Cajamarca, las organizaciones realizan sus operaciones en un
contexto donde la eficacia del servicio se reconoce como un elemento concluyente de la
complacencia de los usuarios. No obstante, la aplicacion de altos estandaresde calidad atin
presenta diferencias entre instituciones, lo que evidencia la insuficiencia en fortalecer la

calidad de servicio de manera sostenida.
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En el contexto local, en la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca,
institucion gremial que agrupa y representa a las empresas de la region con el objetivo de
causar el desarrollo econémico y la competitividad de las empresas, elmantenimiento de
altos estandares de calidad en los servicios se presenta como una necesidad estratégica
para asegurar la satisfaccion de los asociados. Un servicio eficiente y confiable no solo
favorece la retencion de los asociados actuales, sino que también impulsa la

recomendacion de la institucion a partir de la experiencia positiva percibida.

1.1.2. Descripcion del problema

En la CCPC, se evidencia una problematica relacionada con la insatisfaccion de un
sector de los asociados respecto a los servicios que brinda la institucion, situacion que se
manifiesta principalmente en la percepcion de no obtener los resultados esperados para el
crecimiento y desarrollo de sus empresas al momento de afiliarse. Los asociados esperan
que la CCPC cumpla un rol activo como entidad representativa y de apoyo empresarial; sin
embargo, algunos consideran que el acompafiamiento recibido no contribuye de manera

efectiva al fortalecimiento econdémico de sus negocios.

Esta insatisfaccion se ve reflejada en la falta de percepcion de respaldo
institucional, tanto en la defensa de los intereses empresariales como en la generacion de
oportunidades que impulsen la competitividad, innovacion e inversion en la region.En
consecuencia, los asociados no se sienten plenamente representados por la CCPC,lo cual
contraviene su mision de ser un gremio confiable y representativo de las empresas

comprometidas con el desarrollo econdmico sostenible de Cajamarca.
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Asimismo, otro factor que agrava esta problematica es el desconocimiento de los
beneficios, servicios y programas. Muchos asociados no cuentan con informacion clara y
oportuna sobre las ventajas de su afiliacion, tales como capacitaciones, asesorias,
representacion gremial, networking empresarial y otras acciones orientadas a promover una

cultura empresarial innovadora y competitiva, tal como lo establece su vision institucional.

La falta de comunicacion efectiva y de estrategias adecuadas para difundir estos
beneficios genera una baja participacion de los confederados en las actividades de la
CCPC, lo que incrementa su percepcion de insatisfaccion y reduce el valor que atribuyen a
su membresia. Como consecuencia, estasituacion ha llevado a que algunos asociados opten
por desafiliarse de la institucion, ocasionando la pérdida de asociados y una disminucion
de los ingresos econdmicos de la Cadmara, lo cual limita su capacidad para desarrollar
proyectos y acciones que impulsen el crecimiento empresarial y el desarrollo econdmico

sostenible de la region.

En este contexto, la problematica descrita no solo afecta a la CCPC como
institucion gremial, sino también al ecosistema empresarial regional, ya que debilita su
rol como promotora del desarrolloecondmico, la inversion y la diversificacion

productiva en Cajamarca.
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1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Espacial

El estudio se desarrollé en la CCPC que se localiza ubicada en el Jr. Juan

Villanueva 571, Cajamarca.

1.2.2. Temporal

La indagacion tiene como periodo de evaluacion, el primer trimestre del afio

2025.

1.2.3. Teorica

Este estudio se realizé dentro del marco tedrico de la calidad del servicio y la
satisfaccion del usuario, basandose principalmente en la Teoria de la Calidad propuesta por
Joseph M. Juran, que se basa en la trilogia de la calidad (planificacion, control y mejora), y
en la Teoria de las Brechas. El modelo SERVQUAL también fue implementado,
facilitando el contraste de las expectativas y percepciones de los asociados en relacion con
el servicio prestado, considerando las dimensiones. Estas teorias constituyen la base
conceptual para la evaluacion de la correlacion entre la disposicion del servicio y la
complacencia de los asociados. Responsabilidad, seguridad, empatia y componentes

tangibles.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Pregunta general

(Cuadl es la relacion entre calidad del servicio y satisfaccion de los asociados enla

Céamara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2025?

1.3.2. Preguntas especificas
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» Cual es la relacion entre fiabilidad y la satisfaccion de los asociados dela Camara
de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2025?

» Cual es la relacion entre capacidad de respuesta y la satisfaccion de losasociados de
la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer trimestre del afio

20257

* (Cudl es la relacion entre seguridad y la satisfaccion de los asociados dela Camara

de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2025?

» (Cual es la relacion entre empatia y la satisfaccion de los asociados de laCamara de

Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer trimestre del aiio2025?

+ ;Cuadl es la relacion entre tangibilidad y la satisfaccion de los asociadosde la
Cémara de Comercio y Produccién de Cajamarca, en el primer trimestre del afo

20257

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Teorica

Esta investigacion tuvo el proposito de generar conocimiento cientifico,
sustentandose en teorias previamente formuladas por diversos autores. En particular, se
fundamenta en la Teoriade la Calidad de Joseph M. Juran, basada en la trilogia de la
calidad (planificacion, control y mejora), asi como en la Teoria de las Brechas de la
satisfaccion del usuario y el modelo SERVQUAL, propuestos por Parasuraman, Zeithaml
y Berry, los cuales permiten estudiar la relacion entre las variables. De este modo, el
estudio contribuye al fortalecimiento del marco tedrico y sirve como referencia para

futuras investigaciones relacionadas con la gestion de la calidad.
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1.4.2. Justificacion prdactica

La investigacion posibilita que la CCPC obtenga una perspectiva, facilitando asi la
deteccion de elementos sub Optimos y virtudes en la provision de sus servicios. Con base en
estos hallazgos, la entidad serd capaz de disenar e implementar estrategias de mejora con el
objetivo de incrementar la eficacia del servicio, robustecer el grado de complacencia de los
asociados y promover una mayor participacion y retencion de sus miembros, contribuyendo

de esta manera al robustecimiento institucional y al progreso empresarial de la region.

1.4.3. Justificacion académica

El presente estudio fomenta el fortalecimiento de mis habilidades en la
investigacion cientifica, ademas de la evaluacion y aplicacion de los enfoques tedricos
vinculados a la calidad del servicio y la satisfaccion del asociado. Esto facilita la
integracion de los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional con la

realidad institucional analizada.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los
asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer trimestredel

ano 2025.

1.5.2. Objetivos especificos

» Determinar la relacion entre la fiabilidad y la satisfaccion de los asociados de
la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primertrimestre del
afio 2025.

* Determinar la relacion entre la capacidad de respuesta y la satisfaccion delos
asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer
trimestre del afio 2025.

* Determinar la relacion entre la seguridad y la satisfaccion de los asociados de
la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primertrimestre del
afio 2025.

* Determinar la relacion entre la empatia y la satisfaccion de los asociadosde la
Céamara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primer trimestre del afio
2025.

* Determinar la relacion entre la tangibilidad y la satisfaccion de los asociados de
la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el primertrimestre del

ano 2025.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

El desinterés y la poca predisposicion de algunos asociados de la CCPC para
responder los cuestionarios planteados, lo cual dificulto inicialmente la recoleccion de

informacionnecesaria para el desarrollo de la investigacion.

No obstante, esta limitacion fue superada mediante la participacion activa de mi
persona en tres de los eventos organizados, donde me acerque de manera personal y
directa con los asociados que mostraban poca predisposicion, explicandoles la importancia
del estudio y solicitando de manera cordial su apoyo para el llenado de las encuestas. Esta
estrategia permitio generar mayor confianza y motivacion en los asociados, facilitando asi

la obtencion de data requerida para cumplir con lo establecido en la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Trevifio et al (2021) en su disertacion titulada “Calidad del servicio, satisfaccion y
lealtad del comprador en una compaiia de la seccion comercio”. Tesis desarrollada en
Meéxico. Su propdsito de estudio fue examinar la correlacion existente entre la calidad del
servicio, la satisfaccion del cliente y su fidelidad hacia la organizacion. El disefio adoptado
fue no experimental, enfoque cuantitativo y un alcance correlacional. La muestra
comprendio 516 clientes de una empresa del sector comercial, a quienes se les administro
un cuestionario estructurado. El procesamiento de los datos se llevd a cabo utilizando
instrumentos estadisticos. Los hallazgos primordiales indicaron que la disposicion del
servicio mantiene una relacion positiva y significativa con la satisfaccion del cliente,
ejerciendo una influencia directa en su fidelidad. Se lleg6 a la conclusion de que la
promocion de la mejora sostenible del atributo del servicio representa un elemento

estratégico para fomentar la competitividad y la sostenibilidad organizacional.

Bayas y Ramos (2024) en su trabajo de investigacion titulada “Calidad del servicio
v satisfaccion del cliente en supermercados de Guayaquil”. Tesis de grado desarrollada en
la ciudad de Guayaquil, Ecuador. La finalidad de este estudio fue establecer el impacto de
la aptitud del servicio en el gozo de los consumidores de supermercados. El disefio
adoptado fue no experimental, adoptando un enfoque cuantitativo y un alcance
descriptivo-correlacional. La muestra se constituy6 por 384 consumidores de
establecimientos comerciales, a quienes se les administrd una cantidad de 384 encuestas.
Los descubrimientos evidenciaron que elementos tales como la eficiencia en la atencion, la

organizacion del establecimiento y la percepcion del servicio proporcionado ejercen una



24

influencia significativa en el grado de satisfaccion del consumidor. Se llegé a la
conclusion de que una gestion eficiente de la calidad del servicio fomenta el prestigio y la

lealtad de los consumidores en mercados altamente competitivos.

Zambrano (2022), en su tesis titulada “Calidad del servicio y satisfaccion de los
usuarios del transporte publico en la ciudad de Manta”. Tesis desarrollada en Ecuador. La
investigacion se enfocd en reconocer la clarividencia de los interesados acerca de la calidad
del servicio de transporte estatal y su correlacion con el grado de satisfaccion. La
metodologia adoptada fue cuantitativa, adoptando un disefio no experimental y un alcance
descriptivo-correlacional. La muestra consistié en 391 usuarios del transporte publico, a
quienes se administrd un cuestionario fundamentado en el modelo SERVQUAL. El
procesamiento de los datos se llevé a cabo utilizando software estadistico. Los
descubrimientos revelaron una correlacion favorable entre la calidad del servicio y la
satisfaccion del usuario, enfatizando las dimensiones de fiabilidad y capacidad de
respuesta; sin embargo, se identificaron deficiencias en los componentes tangibles del
servicio. Se llego a la conclusion de que es imprescindible robustecer la infraestructura y

los recursos fisicos para incrementar la satisfaccion de los usuarios.

En su totalidad, los estudios de precedentes internacionales evidencian que la
calidad del servicio desempefia un papel crucial en la satisfaccion del cliente o usuario,
independientemente del sector bajo investigacion. Estas investigaciones respaldan el
presente estudio, enfatizando la importancia de apreciar la calidad del servicio como un

elemento crucial para la optimizacion de la satisfaccion de los integrantes de la CCPC.
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2.1.2 Nacionales

Muga y Castillo (2022), en su disertacion titulada “Calidad del servicio y
satisfaccion de los usuarios en la Clinica Automotriz Garage”. Tesis de grado desarrollada
en el Peru. El objetivo de este estudio es proporcionar informacidn pertinente y detallada
sobre el tema. El objetivo fue explorar la correlacion entre la disposicion del servicio y el
deleite de los usuarios de la Clinica Automotriz Garage, situada en la ciudad de Chiclayo.
Se adopt6 un enfoque cuantitativo, adoptando un disefio no experimental y un alcance
correlacional. La poblacion de estudio se constituyd por los usuarios de la empresa,
considerandose una muestra de 64 individuos. El procesamiento de la informacion se llevo
a cabo utilizando instrumentos estadisticos. Los descubrimientos revelaron que una
proporcion significativa de los usuarios otorga una valoracion positiva a la calidad del
servicio, registrandose simultaneamente un nivel de satisfaccion moderado. Se lleg6 a la
conclusion de que la calidad del servicio tiene un impacto considerable en la satisfaccion
de los usuarios; no obstante, existen elementos en la administracion de la oferta de valor
que demandan optimizaciones para incrementar el grado de satisfaccion.

Cruz (2021), en su tesis titulada “Calidad del servicio y satisfaccion de los clientes
en la Picanteria Acuiia, Coayllo — Cariete”. Tesis de grado desarrollada en el Pert. La
investigacion se enfocd en establecer la correlacion entre la disposicion del servicio y el
gozo de los clientes de la Picanteria Acufia; adopt6 un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de corte transversal y alcance correlacional. Los sujetos de estudio fueron los
clientes habituales del establecimiento, constituyendo una muestra de 50 clientes a quienes
se les administrd cuestionarios mediante un cuestionario estructurado. Los datos conjuntos
fueron procesados mediante técnicas estadisticas aplicadas. Los descubrimientos
evidenciaron una correlacion positiva entre la calidad del servicio y la satisfaccion del

cliente, subrayando elementos como la calidad del servicio prestado y la satisfaccion del
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cliente. Como conclusion, se determind que un incremento significativo en la calidad del
servicio incrementa la satisfaccion de los comensales.

Oyola (2023), en su tesis titulada “Calidad del servicio y satisfaccion de los
usuarios del Centro de Servicios al Contribuyente SUNAT, Tumbes”. Tesis de grado
desarrollada en el Pera. La investigacion se enfocd en examinar la reciprocidad entre la
eficacia del servicio y el agrado de los usuarios del Centro de Servicios al Contribuyente de
la SUNAT en la ciudad de Tumbes. Se adoptod un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y un alcance descriptivo-correlacional. La poblacion de estudio comprendio
23 455 participantes, a quienes se les administro cuestionarios mediante un cuestionario
estructurado. El procesamiento de la informacion se llevo a cabo utilizando técnicas
estadisticas. Los descubrimientos de la investigacion evidenciaron una correlacion positiva
entre la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario; sin embargo, se reconocid que los
grados de satisfaccion no satisfacen de manera plena las expectativas de los contribuyentes.
Se llego a la conclusion de que, a pesar de las iniciativas institucionales orientadas a la
mejora de la calidad del servicio, es imperativo robustecer los mecanismos de atencion para

optimizar la percepcion del usuario.

2.1.3 Regionales

Molocho (2023) en su tesis titulada “La calidad del servicio y su influencia en la
satisfaccion de los usuarios en la Oficina Registral de Cajamarca — SUNARP, 2022 . Tesis
de grado desarrollada en la Universidad Nacional de Cajamarca. La investigacion se
enfoco en examinar y entender el nivel de atribucion de la eficacia del servicio en el
agrado de los usuarios de la Oficina Registral de Cajamarca - SUNARP. Se empled una
metodologia aplicada cuantitativamente, con un disefio no experimental, de corte
transversal y un alcance descriptivo-correlacional. La muestra fue de 132 participantes, a

quienes se les administrd un cuestionario estructurado como herramienta de recoleccion de



27

informacion. llevo a cabo mediante técnicas estadisticas el recojo de informacion. Los
descubrimientos identificaron una correlacion directa, positiva y moderada (Rho = 0,594).
Para concluir, se determin6 que una optimizacion en la calidad del servicio incrementa de

manera significativa.

Vésquez (2020), en su tesis titulada “La calidad del servicio y la satisfaccion del
usuario del Gobierno Regional de Cajamarca, 2020 . Tesis para optar el grado de
magister desarrollada enla Universidad Nacional de Cajamarca. La investigacion se enfoco
en examinar la correlacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios. Se
adoptd un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y alcance
descriptivo-correlacional. Los datos fueron recopilados a través de un cuestionario
estructurado, y el procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante técnicas
estadisticas. Los hallazgos indicaron que la calidad del servicio tiene un impacto directo
sobre la satisfaccion del usuario, evidencidndose una correlacion positiva moderada (Rho =
0,649), junto con niveles percibidos de calidad y satisfaccion reducidos. Se llegé a la
conclusidon de que es imperativo robustecer el compromiso de los empleados de la
institucion y optimizar los mecanismos internos y externos para incrementar la satisfaccion

de los usuarios.

Rios (2023), en su tesis titulada “Calidad del servicio y satisfaccion del usuario
externo en el modulo de atencion al usuario de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca — 2023 . Tesis de maestria desarrollada en la Universidad Nacional de

Cajamarca. El estudio se orient6 a evaluar el vinculo existente entre la calidad del
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servicio y la satisfaccion de los usuarios externos del médulo de atencion; Se adoptd una
metodologia cuantitativa, adoptando un disefio no experimental, de corte transversal y un
alcance descriptivo-correlacional. Se trabajé con una muestra de 150 usuarios externos a la
institucion, a quienes se administr6 un cuestionario estructurado en el contexto de la
técnica de la encuesta. Los datos recolectados fueron sometidos a andlisis utilizando
instrumentos estadisticos; el analisis de los datos se llevd a cabo mediante técnicas
estadisticas. Los hallazgos evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre la
calidad del servicio y la satisfaccion del usuario, subrayando aspectos como la celeridad
en la prestacion del servicio, la disposicion de los colaboradores y la exactitud de los
datos. Se llego a la conclusion de que el fortalecimiento de los mecanismos de atencion
favorece la mejora en la percepcion y satisfaccion de los usuarios externos en las

instituciones estatales.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Teoria de la calidad de servicio

2.2.1.1. Teoria de la Calidad de Joseph M. Juran

Joseph M. Juran constituye uno de los principales fundamentos conceptuales.
Este autorplantea que la calidad debe ser entendida como un proceso integral orientado
a satisfacer las necesidades del cliente, y no inicamente como el cumplimiento de

especificaciones técnicas.

Juran desarroll6 la denominada Trilogia de la Calidad, la cual se compone de tres procesos
interrelacionados: la organizacion de la disposicion, la inspeccion de la calidad y la mejora
de la disposicion. Estos procesos permiten a las organizaciones gestionar de manera

sistematica la calidad en todas sus operaciones.
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Planificacion de la calidad

Orienta a detectar los requerimientos del cliente y traducirlas en caracteristicas
concretas del servicio. Este proceso implica comprender quiénes son los usuarios, cuales
son sus expectativas y como estas pueden ser atendidas mediante procesos
organizacionales adecuados.

Control de la calidad

Se centra en la supervision permanente del desempeno del servicio, comparandolos
resultados obtenidos con los estdndares establecidos. A través de este proceso, la
organizacion puede detectar desviaciones y aplicar acciones correctivas oportunas que
garanticen la consistencia del servicio brindado.

Mejoramiento de la calidad

Orientada a la optimizacion continua de los procesos, con el propdsito de elevarel
desempefio organizacional y reducir errores. Este enfoque promueve una cultura de
mejora constante, donde la calidad se convierte en una responsabilidad mutua de todoslos
actores de la entidad.

2.2.2. Teoria de la satisfaccion del usuario

2.2.2.1. Teoria de las brechas

Desarrollada por Parasuraman, Zeithaml y Berry, explica la satisfaccion del usuario a
partir de las diferencias existentes entre las ideas que el usuario tiene antes de acceder a un
servicio y la idea que desarrolla una vez que lo ha utilizado. Estas diferencias, denominadas
brechas, permiten identificar las causas de la insatisfaccion enlas organizaciones de

Servicios.
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Una de las principales brechas se produce cuando la organizacion no logra
comprender adecuadamente las expectativas reales del usuario, lo que genera decisiones
gerenciales poco alineadas con sus necesidades. Asimismo, puede presentarse una brecha
cuando las expectativas identificadas no se traducen en estandares claros de calidad, o

cuando el servicio no se ejecuta conforme a dichos estandares.

Otra brecha relevante se origina cuando la informacién comunicada al usuario no
coincide con el servicio efectivamente brindado, generando percepciones negativas.
Finalmente, la brecha mas significativa corresponde a la diferencia el servicio que el
usuario anticipa recibir con el que realmente experimenta, puesto que es dicha
discrepancia la que en tltima instancia determina el grado de satisfaccion o insatisfaccion

que este desarrolla hacia la entidad.

2.3 Bases conceptuales

2.3.1 Calidad de servicio
Definicion

De acuerdo con Pizzo (2013, citado en Silva Siu, Guerrero Bejarano y Solis Vera,
2017), la calidad del servicio se conceptualiza como una competencia organizacional que
se cultiva y consolida a través de la practica, enfocada en la interpretacion precisa de las
necesidades y expectativas de los clientes para proporcionar respuestas apropiadas,
oportunas y fiables, incluso ante errores o circunstancias imprevistas. Mediante esta
direccidn, se aspira a que cada cliente experimente una atencion personalizada,
comprometida y eficiente que sobrepase sus expectativas, generando de este modo una
experiencia de valor superior que tenga un impacto positivo en los rendimientos

economicos de la entidad.
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Dimensiones

Segun Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985), para su evaluacion se consideran

cinco dimensiones clave que:

o Fiabilidad: Aptitud para ejecutar lo ofrecido de manera segura, precisa y

consistente.

e (Capacidad de reaccion: Habilidad y competencia del personal de

ayudar al cliente y brindar un servicio agil y oportuno.

e Seguridad: Conocimiento, cortesia y afabilidad del colaborador, asi comosu

capacidad para generar garantia y credibilidad.

e Empatia: Atencion personalizada que se brinda al cliente, demostrando

comprension de sus necesidades, emociones y expectativas.

» Elementos tangibles: Percepcion visual que generan las instalaciones
fisicas, los equipos disponibles, los materiales utilizados y los medios de
comunicacion empleados en el proceso de prestacion del servicio. (p.46-

48)

2.3.2 Satisfaccion del usuario
Definicion
Philip (2001) define a la satisfaccion del cliente como, la disposicion afectiva que
desarrolla una persona como resultado de evaluar el rendimiento real percibido deun

producto o servicio frente a las expectativas que tenia antes de acceder a ¢€l,

determinando asi su grado de conformidad o descontento con la experiencia vivida.

(p-10)
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Dimensiones

Summers (2016) describe las siguientes dimensiones:

Factores positivos de satisfaccion: Grupo de elementos que determinan la
calidad del servicio brindado, considerando aquellas acciones o faltas que
pueden contribuir o perjudicar la experiencia del usuario.

Factores negativos de satisfaccion: Conjunto de elementos que
desfavorecen al trato y al nivel de servicio, abarcando tanto las acciones
ejecutadas de manera inadecuada como las faltas en que se incurre,
generando en ambos casos un efecto negativo sobre la percepcion de
calidad.

Factores funcionales de soporte: Conjunto de elementos que contribuyen
positivamente a la prestacion del servicio, impactando en su calidad y

repercutiendo directamente en la satisfaccion de los usuarios. (p.208)

2.3.3. El modelo SERVQUAL

Instrumento frecuentemente empleado en la valoracion de la disposicion del

servicio. Este modelo se fundamenta en la comparacion entre las expectativas del
usuario y sus valoraciones respecto al servicio proporcionado, lo que facilita la
identificacion de elementos positivos y deficiencias en la administracion

organizacional.

Cinco dimensiones fundamentales:

Fiabilidad, relacionada con la facultad de la organizacion para ejecutar el

servicio comprometido con exactitud y de manera uniforme.

Capacidad de respuesta, vinculada a la predisposicion y agilidad del

personal para atender de manera oportuna los requerimientos.
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e Asociada al conocimiento, cortesia y credibilidad del personal,asi como a la

confianza que transmite la institucion.

e Empatia, referida a trato individualizado y al interés que demuestra la
organizacion por entender y responder las necesidades particulares de

cada usuario.

e Elementos tangibles, que incluyen la infraestructura, tecnologia y la
imagen del personal, constituyen elementos que inciden directamente enla

impresion inicial del servicio

Estas dimensiones permiten evaluar de manera integral las variables,
constituyéndose un soporte tedrico relevantepara determinar el grado de asociacion entre

las variables.
2.4. Definicion de términos basicos

e C(Calidad de servicio
Consta en el desacuerdo entre las necesidades o deseos de un asociado o
usuario sobre los servicios y la apreciacion de los servicios que recibe.

e Satisfaccion
Estado mental, de alegria y bienestar, el cual se da al haberse cumplido una
necesidad o deseo, se da cuando se ha llegado a cumplir las expectativas que
los usuarios tienen.

e Asociado
Individuo que forma parte de una asociacion u organizacion.

e (Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca (CCPC)
Institucion gremial que representa, promueve y apoya el desarrollo

empresarial y productivo de sus asociados en la region Cajamarca



34

Fiabilidad

Seguridad que otros tienen en que se cumplira con lo acordado.

Capacidad de respuesta

Rapidez al atender solitudes de los clientes.

Seguridad

Garantia y certeza que transmite el usuario al brindar un servicio.

Empatia

Capacidad de comprender y entender al cliente.

Tangibilidad

Elementos fisicos que acompafian la prestacion de un servicio.

Factores positivos de satisfaccion

Aspectos que inciden favorablemente en la calidad del trato ofrecido y enel
nivel del servicio prestado

Factores negativos de satisfaccion

Aspectos que inciden negativamente en la calidad del trato ofrecido y enel
nivel del servicio prestado.

Factores funcionales de soporte

Factores que influyen en la entrega y ejecucion del servicio, afectando su

calidad y, en consecuencia, la satisfaccion de los usuarios.
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Capitulo I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Planteamiento de la hipdtesis

3.1.1. Hipdétesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre la calidad del servicio brindadopor
la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca y el nivel de satisfaccion de sus

asociados durante el primer trimestre del afio 2025.

3.1.2. Hipdtesis especificas

e Existe una relacion significativa entre la fiabilidad y la satisfaccion de los
asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, en el

primer trimestre del afio 2025.

e Existe una relacion significativa entre la capacidad de respuesta y la
satisfaccion de los asociados de la Camara de Comercio y Produccion de

Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2025.

e Existe una relacion significativa entre la seguridad y la satisfaccion de los
asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, enel

primer trimestre del afio 2025.

e Existe una relacion significativa entre la empatia y la satisfaccion de los
asociados de la Camara de Comercio y Produccioén de Cajamarca, en el

primer trimestre del afio 2025.

e Existe una relacion significativa entre la tangibilidad y la satisfaccion delos
asociados de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca, enel

primer trimestre del afio 2025.



3.2. Variables

3.2.1. Variable 1:

Calidad de servicio

3.2.2. Variable 2:

Satisfaccion de los asociados

36



3.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
1. Fiabilidad Habilidad
Ejecucién
Servicio
2. Capacidad de Disposicién
e tepanei ot g € Nivel d stencién que uas feposéta Rapides
Calidad de servicio deseos de los S s i et Confianza
usuanos acerca del senicioy la tiavds d¢ c:;ac = 3. Segundad Cortesia
Variable 1 percepcion del servicio e v Conocimiento
recibido. (Parasurama, g %%
Zeithaml, & Berry, 1988, p.12) 3 Comunicacion
4. Empatia Acceso
Comprension 1 s
5. [Elementos Infraestructura Cuestionario
tangibles Aspecto personal Técnica:
Encuesta
Respuesta a necesidades
1. Factores Dispomibilidad
positives de Trato al asociado
Estad 1y satisfaccién Nivel de servicio
u.untel) ! ; e Nivel en que los productos
Satisfaccion de los P : 0 3e1ViCios proporcionados Confiabilidad
materiales y emocionales ante =y > ;
asociados of Cosmnliataeto de wise por una organizacion 2. Factores Segunidad
i:ad deseio da satisfacen las expectativas negativos de Respuesta a errores
Variable 2 i del cliente, serd definida 2 satisfaccion Integridad
(Rey Martin , 2000, p.139) través de tres dimensiones. % i s
funcionales de  Profesionalismo del personal
soporte Presentacion personal v ambiente

fisico
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Enfoque y métodos de la investigacion

4.1.1 Enfoque de la investigacion

La indagacion adopto el enfoque cuantitativo, Dado que se enfoco en el examen
de variables cuantificables y observables, empleando técnicas estadisticas que facilitan el
procesamiento, andlisis e interpretacion rigurosa de la informacion recopilada. Esta
metodologia facilité un examen imparcial de la calidad del servicio proporcionado por la
CCPC y su relacion con el nivel de complacencia de sus asociados.

La investigacion, de naturaleza fundamental, se lleva a cabo bajo un enfoque
descriptivo-correlacional, con el objetivo de delinear las percepciones de los asociados,
ademas de investigar la correlacion existente entre ambas variables. La investigacion se
enfoca en la correlacion, con la finalidad de establecer, a través de métodos estadisticos,

la relacion entre ambas variables, sin aspirar a establecer relaciones de causalidad.

4.1.2 Métodos de la investigacion
En el presente trabajo se emplearon los métodos de investigacion mencionados a

continuacion:

Meétodo Deductivo: Este método permitié partir de fundamentos tedricos generales
relacionados con las variables, posteriormente arribar a conclusiones especificas

aplicables al contexto.
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Me¢étodo Analitico - Sintético: Se utilizo con la finalidad de descomponer las variables de
estudio en sus dimensiones e indicadores, facilitando un analisis detallado de sus
caracteristicas. Posteriormente, se integrd la informacion obtenida para lograr una
comprension global de las variables y de la relacion existente entre ellas.
4.2. Diseiio de la investigacion

Es no experimental, Dado que las variables no fueron manipuladas de manera
intencional, sino que fueron observadas y examinadas en su contexto natural. Ademas,
el estudio se caracteriza por su naturaleza transversal, dado que la recopilacion de datos

se llevo a cabo en un Unico instante temporal, correspondiente al periodo preestablecido.

4.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Esté constituida por 650 asociados registrados en la base de datos de la CCPC

durante el primer trimestre del afio 2025. (VER ANEXO N.° 01)
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4.3.2 Muestra
Sera probabilistica y estara conformada por 242 asociados, la misma que fue

calculada de la siguiente manera:

NZ? xpxq

TN+ Z2 xpq

N: Poblacion 650 asociados de la CCPC.
Z: Niveles de confianzas 1.96

p: variabilidades positivas 0.5

q: variabilidades negativas 0.5

e: errores de muestras 0.05

n = 242 asociados

La seleccion se realizd de manera aleatoria simple, asegurando que la totalidad de
los miembros de la poblacion contaran con las mismas probabilidades de ser
seleccionados. Los 242 asociados que conformaron la muestra representan diversos
sectores econdmicos (comercio, servicios, manufactura, construccion, turismo y
agroindustria) y mantienen una participacion activa en actividades, eventos y asambleasde
la institucidn, lo que asegura una perspectiva amplia y equilibrada sobre las variablesen la
institucion.

4.4. Unidad de analisis

Es la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca (CCPC).

4.5. Unidad de observacion

Son los 242 asociados de la CCPC.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizo mediante la técnica de la encuesta, utilizando un
cuestionario de interrogantes cerradas elaborado en concordancia con los indicadoresde las

variables estudiadas, aplicado a los 242 asociados.

Los datos recopilados fueron ordenados y exhibidos en tablas y cuadros, en
funcién a cada una de las variables con sus respectivas dimensiones y para tal efecto se
consideraron las siguientes escalas de valoraciones:

Tabla 2 Escalas de medicion, calidad de servicio

Valores Nivel Descripcion

1 No Bajo

2 A veces Regular
3 51 Alto

Nota: Escala de medicion para la variable calidad de servicio.

Tabla 3 Escala de medicion, satisfaccion del usuario

Valor Nivel Descripcion

1 No Bajo

2 A veces Regular
3 51 Alto

Nota: Escala de medicion pava la variable satisfaccion del usuario.
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4.6.1. Confiabilidad de los instrumentos

Con el Alfa de Cronbach, las valoraciones son las siguientes:

Tabla 4 Valoraciones de Coeficientes del Alfa de Cronbach

Valores del CCI Fuerzas de las concordancias
=090 Muy buenas
0.71-0.90 Buenas
0.51-0.70 Moderadas
0.31-0.50 Mediocres
=0,30 Malas o nulas

Fuente: Valoraciones de los Coeficientes de Alfa de Cronbach (Landis v Koch, 1977)

Los coeficientes obtenidos por los instrumentos fueron los siguiente:

Tabla 5 Confiabilidades del cuestionario Estadisticas de fiabilidad para Calidad de
Servicio

Alfa de Cronbach N de elemento
0,973 20

A partir de la aplicacion del instrumento disefiado para valorar el nivel de calidad
del servicio experimentado por los asociados, se analizé y proceso los hallazgosderivados
del procesamiento de datos mediante el software estadistico IBM — SPSS, obteniéndose un
Alfa de Cronbach que indica una confiabilidad significativa del 0,973, lo que denota una

muy buena precision del instrumento.
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Tabla 6 Confiabilidad del cuestionario Estadisticas de fiabilidad para
Satisfaccion del Asociado

Alfa de Cronbach N de elementos
0,991 12

A partir de la aplicacion del cuestionario para medir el nivel de satisfaccion delos
asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, se analizé y proceso
los hallazgos derivados del procesamiento de datos mediante el software estadistico
IBM — SPSS, obteniéndose un Alfa de Cronbach que indica una confiabilidad

significativa del 0,991, lo que denota una muy buena precision del instrumento.

4.6.2. Validacion de los instrumentos

La herramienta para evaluar la excelencia de la prestacion y la complacencia del

cliente fuereevaluada a través del criterio de expertos:

e Dr. Mario Oswaldo Paredes Sanchez (1)
e Mg. Roxana Elizabeth Mestanza Cacho (2)

e Dr. Rosa Mendoza Esquives (3)Y

Los resultados fueron:

Tabla 7 Validacion del cuestionario calidad de servicio

Instrumentos Expertos 1 Expertos 2 Expertos 3 Promedios

Cuestionarios  0.80 0.80 0.80 0.80
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Tabla 8 Validaciones del cuestionario satisfaccion del asociado

Instrumentos Expertos 1 Expertos 2 Expertos 3 Promedios

Cuestionario 0.80 0.80 0.80 0.80

En consecuencia, con un promedio de 0.80, se concluye que los sondeos destinados a
evaluar tanto la disposicion del servicio como la complacencia de los confederados

poseen validez aceptable, lo que permite evaluar ambas variables.

4.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el tratamiento de la data se empled Microsoft Excel y SPSS, programas que

permitieron calificar, verificar y tabular la informacion obtenida demanera eficiente.



Matriz de consistencia

Tabla 9 Matriz de consistencia
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Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General
;Cuil es la relacion enfre calidad del Determinar la relacion entre la calidad del ~ Existe una relacion sigmificafiva entre la calidad  vapianle 1- Calidad de Servicio Tipo de la Investigacién:
servicio v satisfaccidn de los asociados  servicio y la sstisfaccion de los asociados  del servicio v la satisfaccidn de los asociados de la Bisica
en la Camara de Comercio v Produccién  de la Camara de Comercio v Produccion de Camara de Comercio v Produccion de Cajamarca, Nivel Descrioti
-Nivel: escriptivo ¥
de Cajamarca, en el primer trimestre del ~ Cajamarca, en el pnmer fimestre del afic  en el primer trimestre del afio 2023. i )
correlacional.

afio 20257

Especificos

- ¢Cual es la relacion entre fiabilidad y la
satisfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
20257

= Cual es la relacidn enfre capacidad de
respuesta v la satisfaccion de los
asociados de la Cémara de Comercio v
Produccidn de Cajamarca, en el primer
trimestre del afio 20257

- /Cual es la relacidn entre seguridad v la
satisfaccidn de los asociades de la
Cémara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
20257

- ;Cudl ez la relacion entre empatia v la
satisfaccidn de los asociades de la
Cémara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
20257

- ¢Cul ez la relacidn entre tangibilidad v
la satisfaccion de los asoclados de la
Cémara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
20257

2025.

Especificos

- Determinar la relacién entre 1a fiabilidad
v la satisfaccidn de los asociados de la
Cimara de Comercio v Produccidn de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
2025.

- Determinar la relacion enfre la capacidad
de respuesta y la satisfaccion de los
asociados de la Cémara de Comercio v
Produccion de Cajamarca, en el primer
trimestre del afio 2025

- Determinar la relacién entre la seguridad
v la satisfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer frimestre del afio
2025.

- Determinar la relacion entre la empatia v
la satisfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer frimestre del afio
2025.

- Determinar la
tangibilidad v la sabisfaccidn de los

zsoclados de la Camara de Comercio v

relacion  entre la

Produccion de Cajamarca, en el primer
trimestre del afio 2023

Especificas

- Existe una relacion significativa entre la
fiabilidad y 12 satisfaccidn de los asociados de la
Camara de Comercio v Produceion de Cajamarca,
en el primer trimestre del afio 2023,

- Existe una relacion sigmificativa enfre la
capacidad de respuesta v la satisfaccion de los
zsoclados de la Camara de Comercio y Produccion
de Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2025,
- Existe wma relacién sigmficativa entre la
seguridad y la satisfaccion de los asociades de la
Camara de Comercio v Produceion de Cajamarca,
en el primer trimestre del afio 2025

- Existe una relacion significativa entre la empatia
v la satisfaccion de los asociados de la Camera de
Comercio v Produccién de Cajamarca, en el
primer trimestre del afio 2023,

- Existe una relacion sigmificativa entre la
tangibilidad v la satisfaccion de los asociados de
la Cdimara de Comercic v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2023,

Variable 2:

Satisfaccion del asociado

-Disefie de investigaciom: No
experimental y transversal

- Meétodo de investigacion:
Deductive vy Analitico -

Siztémico.
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Capitulo V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

La investigacion permitio establecer la relacion entre la disposicion del servicio y
la complacencia de los asociados de la CCPC durante el primer trimestre del afio 2025.
Los resultados confirmaron dicha relacion, registrandose que el 50% de los asociados
percibe en unnivel regular, mientras que la satisfaccion de los asociados también fue

valorada como regular por el mismo porcentaje de participantes.

5.1.1. Nivel de calidad de servicio

Tabla 10 Calidad del servicio en general

Alternativas Frecuencias Porcentajes Porcentajes
acumulados
Bajo 46 19% 19%
Regular 120 50% 69%
Alto 76 31% 100%

Total 242 100%
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Figura 1 Calidad de servicio en general

CALIDAD DE SERVICIO
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

HBajo MRegular W Alto

Fuente: Tabla 10

De los 242 asociados encuestados sobre la calidad de servicio de la entidad,
podemos identificar que es percibida mayoritariamente como regular, ya que el 50% de los
asociados manifesto esta valoracion. Este resultado evidencia que, si bien el servicio
cumple con los estdndares basicos esperados por los usuarios, no logra satisfacer
plenamente sus expectativas. Asimismo, el 31% considera que la calidad de servicio es
alta, lo cual indica que menos de un tercio de los asociados percibe un servicio eficientey
de alto nivel, reflejando que las practicas actuales solo generan una percepcion positiva
solida en un grupo reducido de asociados. Por otro lado, el 19% de los asociados califica la
calidad de servicio como baja, lo que representa un porcentaje significativo, ya que

evidencia la presencia de deficiencias
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Dimensiones de la calidad de servicio

Tabla 11 Fiabilidad

. . . P taj
Alternativas Frecuencias Porcentajes oreentajes
acumulados
Bajo 60 25% 25%
Regular 154 63% 88%
Alto 28 12% 100%
Total 242 100%
Figura 2 Fiabilidad
Fuente: Tabla 11
FIABILIDAD
70%
60%
50%
40%
30%
10%
o [12%]
Bajo Regular Alto

De los 242 asociados que fueron encuestados sobre la dimension fiabilidad de la
calidad de servicio, esta es percibida mayoritariamente como regular por el 63% de los
asociados, lo que indica queel servicio cumple de manera aceptable con lo prometido,
aunque presenta inconsistencias que limitan una percepcion Optima. Asimismo, el 25% de
los encuestados califica la fiabilidad como baja, lo cual representa una proporcion
considerable de asociados que perciben fallas en el cumplimiento oportuno, exactitud dela
informacion o confiabilidad de los procesos, aspectos fundamentales dentro de la calidad
de servicio. Por otro lado, solo el 12% de los asociados considera que la fiabilidad es alta,
lo que evidencia que una porcion reducida percibe un servicio constante, preciso y

confiable, reflejando la necesidad de fortalecer esta dimension.



Tabla 12 Capacidad de respuesta

P taj
Alternativas Frecuencias Porcentajes orcentajes
acumulados
Bajo 13 5% 50,
Regular 140 58% 63%
Total 242 100%

CAPACIDAD DE RESPUESTA

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
o5 i

Bajo Regular

Figura 3: Capacidades de respuestas

Fuente: Tabla 12

Alto
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De los 242 asociados que fueron entrevistados respecto a la dimension de capacidad

de respuesta de la calidad de servicio, el 58% de los asociados la percibe como regular, lo

que indica que la atencidn y rapidez en la respuesta a solicitudes es aceptable, pero no
siempre oportuna ni eficiente. Asimismo, un 37% de los encuestados estiman que la

capacidad de respuesta es alta, lo cual refleja que un grupo significativo de asociados

valora positivamente la celeridad en la atencion y la predisposicion de los colaboradores

para responder a los requerimientos y resolver situaciones problematicas. En contraste,

solo el 5% de los asociados califica esta dimension como baja, lo que sugiere que los

problemas relacionados con la lentitud o falta de atencidén son percibidos por una minoria.
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Tabla 13 Seguridad

‘ ' _ Porcentajes
Alternativas Frecuencias Porcentajes
acumulados
Bajo 19 8% 8%
Regular 139 57% 65%
Alto 84 35% 100%
Total 242 100%
Figura 4: Seguridad
SEGURIDAD
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% [#% ]
Bajo Regular Alto

Fuente: Tabla 13

De los 242 asociados que fueron cuestionados sobre la dimension de seguridad de la
calidad de servicio, el 57 % en promedio la califico como regular, lo que indicé que una gran
proporcion de los asociados tuvo una valoracion imparcial, evidenciando que la institucion
cumplid con losrequerimientos minimos, aunque con un margen de mejora. Asimismo, el 35 %
la calificé como alta, lo que sugiere que la institucion proyectd una imagen segura y profesional.
Finalmente, el 8 % la califico como baja, lo que demuestra que no existieron problemas criticos
relacionados con la seguridad, aunque este aspecto nodebe ser descuidado si se busca alcanzar

la excelencia en el servicio.



Tabla 14 Empatia
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' Porcentajes
Alternativas Frecuencias Porcentajes
acumulados
Baja 39 16% 16%
Regular 168 70% 84%
Buena 35 14% 100%
Total 242 100%

Figura 5: Empatia

EMPATIA

80%
60%
40%

20%

Bajo Regular

Fuente: Tabla 14

Alto

De los 242 asociados cuestionados sobre la dimension de empatia de la calidad de

servicio, se evidencio que el 69 %, en promedio, la calificé como regular, lo cual indica

que, si bien el personal demuestra cierta disposicidon para entender de manera efectiva y

dar respuesta oportunaa las necesidades de los asociados, dicha empatia no se manifiesta

de manera constante,personalizada ni plenamente efectiva. Asimismo, el 16 % de los

encuestados calificd esta dimension como baja, reflejando la existencia de un grupo

significativo de asociados que percibe deficiencias en el trato individualizado, la

comprension de sus requerimientos y la atencion cercana, situacion que podria derivar en

insatisfaccion y deteriorar la percepcion global del servicio.
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Por otro lado, solo el 14 % de los asociados considera que la empatia es alta, evidenciando
que una menos proporcion nota un servicio caracterizado por atencion personalizada,
interés genuino y sensibilidad frente asus necesidades. En conjunto, estos resultados ponen
de manifiesto que una proporcion mayoritaria de asociados no percibe un nivel éptimo de
empatia, lo que convierte a esta dimension en un area prioritaria de mejora para la
institucion.

Tabla 15 Elementos tangibles

. . ~ Porcentajes
Alternativas Frecuencias Porcentajes
acumulados
Bajo 50 21% 21%
Regular 157 65% 86%
Alto 35 14% 100%

Total 242 100%

Figura 6: Elementos tangibles

ELEMENTOS TANGIBLES

80%
60%

40%
Lo
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Fuente: Tabla 15
De los 242 asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca que
fueron cuestionados sobre la extension de elementos tangibles de la calidad de

servicio,el 65 % la calific6 como regular, lo que indic6 que la institucion cumplid

con los aspectos basicos, aunque existen oportunidades de mejora en la experiencia
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fisica del servicio. Asimismo, el 21 % la calificod como baja, situacién que podria
repercutir negativamente en la reputacion de la institucion y mermar la confianza que
los asociados depositan en ella. Por otro lado, el 14 % la calificd como alta, lo que
demuestra que los recursos tangibles no generaron una impresion sélida ni positiva
en la mayor parte de los usuarios. En general, los elementos tangibles cumplieron
parcialmente con las expectativas de los asociados; sin embargo, se evidencio la
importancia de mejorar la calidad visible del servicio mediante mejoras en la
presentacion, la infraestructura y el equipamiento, a fin de mejorar la satisfaccion y

consolidar la imagen institucional
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5.1.2 Nivel satisfaccion del asociado

Tabla 16 Satisfaccion del asociado en general

P taj
Alternativas  Frecuencias Porcentajes oreentajes
acumulados
Bajo 29 12% 2%
Regular 121 50% 62%
Alto 92 38% 100%

Total 242 100%

Figura 7: Satisfaccion del asociado
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Figura 7: Satisfaccion del asociado
Fuente: Tabla 16

De los 242 asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca
encuestados, el 50 % manifest6 un nivel de satisfaccion regular, lo que evidencia que la
mitad de los asociados considera que los servicios recibidos cumplen parcialmente sus
expectativas, pero no logran generar una experiencia plenamente satisfactoria.
Asimismo, el 38 % de los asociados indico un nivel de satisfaccion alto, lo que reflejaque

poco mas de un tercio de los encuestados percibe que los servicios brindados responden
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adecuadamente a sus necesidades y expectativas, generando una valoracionpositiva de la
institucion. Por otro lado, el 12 % de los asociados califico su nivel de satisfacciéon como
bajo, lo cual representa un grupo que experimenta descontento con los servicios

recibidos.
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Dimensiones de la satisfaccion del asociado

Tabla 17 Factores positivos de satisfaccion

' . _ Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 28 12% 12%
Regular 139 57% 69%
Alto 75 31% 100%
Total 242 100%
FACTORES POSITIVOS DE
SATISFACCION
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Figura 8: Factores positivos de satisfaccion
Fuente: Tabla 17

De los 242 asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca que
fueron encuestados respecto a los factores positivos de satisfaccion, el 57 % en promedio
los califico como regulares, lo que indic6 que la mayoria de los asociados considerd que la
atencion fue adecuada, aunque no excepcional, cumpliendo con las expectativas, pero sin
superarlas. Asimismo, el 31 % los califico como altos, representando a los usuarios que
valoraron de manera positiva la atencion recibida, lo que demuestra que existe un estandar
favorable que podria ser replicado. Finalmente, el 12 % los calificé como bajos, porcentaje

que debe ser analizado cuidadosamente para identificar puntos criticos de mejora.
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Tabla 18 Factores negativos de satisfaccion

) ) ) Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 20 8% 8%
Regular 130 54% 62%
Alto 92 38% 100%
Total 242 100%
FACTORES NEGATIVOS DE

SATISFACCION

60%
50%
40%
30% 54%
20% 38%
10%

0%

8%

Bajo Regular Alto

Figura 9: Factores negativos de satisfaccion
Fuente: Tabla 18

De los 242 asociados de la Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca que
fueron encuestados respecto a los factores negativos de satisfaccion, el 54 % en promedio
los calificd como regulares, lo que indicd que los asociados tuvieron una experiencia
tolerable, aunque no plenamente satisfactoria, la cual podria deteriorarse con el tiempo si
no se implementan acciones correctivas. Asimismo, el 38 % los calificé como altos, lo que
representa una alerta para la institucion, ya que este grupo percibié deficiencias claras en el
servicio brindado. Finalmente, el 8 % los calificé como bajos, lo que reflejo una falta de
excelencia en la atencion, afectando potencialmente la imageninstitucional y la fidelidad de

los asociados.



Tabla 19 Factores funcionales de soporte

58

. . ‘ Porcentajes
Alternativas Frecuencias Porcentajes
acumulados
Bajos 20 8% 8%
Regulares 130 54% 62%
Alto 92 38% 100%
Total 242 100%

Figura 10: Factores funcionales de soporte

FACTORES FUNCIONALES DE SOPORTE
60%
50%
40%

30%
: 54%

20% 38%

10%
8%
0%

Bajo Regular Alto

Fuente: Tabla 19

De los 242 asociados de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca que fueron
encuestados respecto a los factores funcionales de soporte, el 54 % en promedio los
califico como regulares, lo que reflejé una experiencia aceptable, aunque no destacada, en
aspectos relacionados con la atencion, el profesionalismo y el ambiente institucional.
Asimismo, el 38 % los califico como altos, lo que indic6 que algunos asociados
percibieron un buen nivel de rapidez, profesionalismo y entorno fisico, aunque ain
insuficiente para alcanzar un alto grado de satisfaccion general. Finalmente, el 8 % los
califico como bajos, lo que mostrd que, si bien no se evidenciaron problemas graves, la

mayoria de los asociados se mantuvo en un nivel de expectativas no superadas.
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5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Analisis e interpretacion de resultados

Para analizar los resultados primero realizamos la prueba de normalidad de esta
manera nos asegurarnos de que los datos de la muestra se distribuyan de manera normal,ya
que, si no lo hacen, los resultados de estas pruebas pueden ser invalidos. Asimismo, nos
guiard en la eleccion del andlisis estadistico adecuado, permitiendo la interpretacion

correcta de los resultados de las pruebas estadisticas.

Usamos la ecuacion de Kolmogorov-Smirnov porque nuestra poblacion superalas

50 personas.

Mediante la prueba de normalidad se analiz¢ la significancia asintotica de las
variables. Un valor superior a 0,05 indica distribucién normal, lo que determina el usodel
coeficiente R de Pearson. Si el valor es inferior a 0,05, la colocacioén no es normaly el
estadistico adecuado es el coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 20 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para sus muestras
Calidades de Satisfaceidn del

Servicios Asociado
N 242 242
. Medias 42 2727 27,1240
Parametros
Des.
normales? o 0.52394 7,13773
Desviaciones
] ) ] Ab=olutas (089 264
Maxima diferencia
Poszitivos J083 264
extrema
Negativos -.089 =211
Estadisticos de pruebas J0BD 264
Sig. agin. (bilaterales)” 0,000 0,000

El valor obtenido para Sig. (p valor) es 0,0000, significa la distribuciéon no es normal,

por lo tanto, para realizar las correlaciones se usara el coeficiente Rho Sperman.



Tabla 21 Calidad de Servicio y Satisfaccion del asociado

Correlaciones

Calidad de Satisfaccion del
Senvicio Asociado

Coeficientes de comelaciones 1,000 0,308"

Calidad de Servicio Sig. (bilaterales) 0,000

N 242 242

Ritos de Spearman Coeficientes de comelaciones 0,306~ 1,000
Satisfaccion del Asociado Sig. (bilaterales) 0,000

N 242 242

** Las correlaciones significativas en niveles 0,01 (mlaeral).

Interpretacion:

Los resultados revelaron una correlacion positiva y baja entre la satisfaccion del

asociado y la calidad del servicio, considerando que el coeficiente de correlacion fue de
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0,306 y el nivel de significancia fue menor a 0,01. Las investigaciones demuestran que un

juicio mads positivo sobre la calidad del servicio esta correlacionado con un aumento en el

nivel de satisfaccion de los miembros de la CCPC; sin embargo, esta correlacion es minima

si se compara con otras variables estudiadas.



Tabla 22 correlacion entre la fiabilidad y satisfaccion del asociado
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Correlaciones

Satisfaccion
Fiabilidad
Asociado
Coeficiente de comralacion 1,000 A8a”
Fiabilidad Sig. (bilateral) . = 001
Rho de M 242 242
Spearman . Coeficiente de comralacion Bl 1.000
Satisfaccion
i Sig. (bilateral) =< .00
Asociado
242 242

** | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los hallazgos mostraron una correlacion positiva y baja entre la calidad del servicio y

la satisfaccion del asociado, con un coeficiente de correlacion de 0,306 y un nivel de

significancia inferior a 0,01. Este hallazgo indica que, aunque el nivel de esta relacion sigue

siendo bajo, la satisfaccion de los miembros de la CCPC crece conforme aumenta la

percepcion de calidad del servicio.
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Tabla 23 Prueba de correlacion de Spearman entre capacidad de respuesta y satisfaccion

del asociado

Correlaciones

Capacidad de Satisfaccion

Respuesta Asociado
Coeficiente de
B 1,000 2697
i comrelacion
Capacidad de Respuesta ] ]
Sig. (bilateral) . = 001
M 242 242
Rho de Spearman )
Coeficiente de
B 2697 1,000
) . i comrelacion
Satisfaccion Asociado
Sig. (bilateral) = 001
M 242 242

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los hallazgos revelaron una correlacion positiva y significativa reducida entre la
capacidad de respuesta y la satisfaccion del asociado. Se identificd una correlacion positiva
y significativa (r = 0,269; p < 0,001) entre la capacidad de respuesta del servicio y la
satisfaccion de los asociados de la CCPC. Sin embargo, es importante destacar que la

intensidad de la relacion entre ambas variables se encuentra disminuida.



Tabla 24 Correlacion entre seguridad y satisfaccion del asociado

Correlaciones

) Satisfaccion
Seguridad )
Asociado
Coeficiente de
. 1,000 241
) correlacion
Seguridad ] )
Sig. (bilateral) = 001
N 242 242
Rho de Spearman ]
Coeficiente de
_ ) _ 241 1,000
Satisfaccién correlacion
Asociado Sig. (bilateral) < 001 .
N 242 242

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los descubrimientos mostraron una correlacion positiva, aunque de bajo nivel,

entre la satisfaccion del asociado y la seguridad. También se encontrd una correlacion

positiva y significativa (p < 0,001; r = 0,241) entre la percepcion de seguridad en el

servicio de la CCPC y la satisfaccion de sus miembros, confirmando asi una relacion

directa entre las dos variables.

63



Tabla 25 Correlacion entre empatia y satisfaccion del asociado
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Correlaciones

. Safisfaccion
Empatia ]
Asociado

Coeficiznte de correlacion 1,000 200

Empatia Sig. (bilateral} ) 002

Rho de M 242 242

Spearman . Coeficiznte de correlacion 2007 1,000
Satisfaccion ] )

) Sig. (bilateral) 002
Asociado
242 242

** | a comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se demostrd que existe una correlacion positiva baja y significativa entre la

satisfaccion del asociado y la empatia, con un valor de r = 0.200 y una significancia de

0.002 (p <0.05), lo que confirma que a medida que se incrementa el grado de empatia en

el servicio ofrecido, aumenta también la satisfaccion de los asociados.
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Tabla 26 Correlacion Spearman entre elementos tangibles y satisfaccion del asociado

Correlaciones

Elementos Satisfaccion

Tangibles Asociado
Coeficiente de comrelacion 1,000 183"
Elementos Tangibles Sig. (bilateral) . 003
M 242 242
Rho de Spearman ) . N
Coeficiente de correlacion 193 1,000
Satisfaccion Asociado Sig. (bilateral) 003
N 242 242

**_La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los hallazgos muestran que hay una correlacion positiva baja, pero significativa,
entre las dimensiones, con un coeficiente de correlacion de 0,193 y un nivel de
significancia de 0,003. Se evidencia que una percepcion favorable de los elementos
tangibles se asocia con un incremento progresivo en el nivel de satisfaccion de los
asociados; sin embargo, la influencia es limitada, lo que sugiere que los elementos
tangibles no constituyen el factor principal de la satisfaccion, aunque si aportan de

manera significativa.

5.2.2 Discusion de resultados

Los hallazgos permiten analizar la idea de los asociados respecto a la disposicion de
servicio y la complacencia del asociado, durante el primer trimestre del afio 2025. En
cuanto a la calidad de servicio, la mitad de los asociados la valora en un nivel regular,
mientras que el 31 % la considera alta y el 19 % baja, lo que refleja que la mayoria la
percibe como aceptable, aunque con margen de mejora. En lo referente a la satisfaccion,el
50 % de los encuestados se ubica en un nivel regular, el 38 % en un nivel alto y el 12
% en un nivel bajo, evidenciando que una parte considerable de los asociados siente quesus

expectativas son cubiertas solo de forma parcial.



65

Ademés, se identifico una correlacion directa, aunque de magnitud reducida, entre
la calidad del servicio y la satisfaccion de los asociados (r = 0,306; p < 0,01). Este
descubrimiento habilita la afirmacion de que un incremento en la percepcion de la calidad
del servicio proporcionado por la CCPC se manifiesta en un aumento progresivo en el

grado de satisfaccion de sus miembros.

El predominio de niveles regulares tanto en la calidad de servicio como en la
satisfaccion del asociado guarda coherencia con el valor del coeficiente obtenido, el cual
indica una relacion positiva baja. Lo que indica que los asociados perciben el servicio
como aceptable; sin embargo, dicho nivel resulta aiin insuficiente para generaruna
satisfaccion elevada de manera generalizada. En este sentido, la relacion positiva baja
evidencia que, determinadas dimensiones del servicio se ajustan a las expectativas
previstas basicas de los asociados, estas requieren ser fortalecidas para lograr una

repercusion mas sustancial sobre la satisfaccion.

Asimismo, el estudio de las dimensiones de la calidad de servicio mostr6é que todas
ellas presentan correlaciones positivas y estadisticamente significativas con la satisfaccion
del asociado, aunque con diferentes niveles de asociacion. Dimensiones como la fiabilidad
presentan una relacion de mayor intensidad, mientras que la capacidad de respuesta, la
seguridad, la empatia y la tangibilidad muestran correlacionesbajas pero significativas, lo
que confirma que la satisfaccion del asociado depende de la interaccion conjunta de
diversos aspectos de la calidad de servicio. Estos hallazgos demuestran la necesidad de

implementar mejoras integrales en la entrega y ejecucion
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del servicio, priorizando aquellas dimensiones con menor grado de asociacion, con el fin
de elevar la percepcion de la calidad de servicio y, como consecuencia, incrementarla

satisfaccion de los asociados.

Los hallazgos derivados concuerdan con lo expuesto por diversas investigaciones
previas en los dominios internacional, nacional y regional, las cuales coinciden en indicar
que la disposicion del servicio establece una correlacion positiva y estadisticamente

reveladora con el gozo del usuario o cliente.

En el contexto global, la informacion recolectada se alinea con las contribuciones
de Trevino, Hernandez, Leal y Rivas (2021), quienes detectaron una correlacion positiva,
significativa y robusta entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente (r = 0,820).
A pesar de que el coeficiente obtenido en el presente estudio (Rho, por sus siglas en

inglés) es inferior al obtenido en la presente investigacion.

El valor de 0,306; p = 0,000) es de menor magnitud. Ambas investigaciones
corroboran que una mejor percepcion de la calidad de la asistencia se ordena con un
incremento en los niveles de satisfaccion, corroborando asi la correlacion entre ambas
variables en diversos contextos organizacionales. Asimismo, los resultados convergen con
los aportes de Bayas y Ramos (2024), quienes demostraron que la calidad del servicio
influye significativamente en la satisfaccion del cliente en supermercados de Guayaquil,
lo cual pone en manifiesto queelementos como la eficiencia del servicio, el estado de las
instalaciones y el trato recibido ejercen una influencia directa en la manera en que el
usuario percibe el servicio. De manera similar, en la presente investigacion, el predominio
de niveles regulares en la eficacia del servicio se refleja en niveles también regulares de

satisfaccion, lo que evidencia una coherencia en la percepcion de ambas variables.



En el ambito nacional, los hallazgos se alinean con las conclusiones de Cruz
(2021), quien postul6 que el incremento en la calidad del servicio conlleva un aumento

en la satisfaccion del cliente.

La experiencia del cliente en la Picanteria Acufia pone de manifiesto una
correlacion directa entre ambas variables. Esta correlacion también se manifiesta en el
presente estudio, en el que el coeficiente de Spearman (Rho = 0,306) corrobora la
existencia de una correlacion directa y estadisticamente indicadora entre la calidad del

servicio y el grado de complacencia del asociado.

De manera similar, se observa congruencia con la investigacion de Oyola
(2023), que evidencid una correlacion positiva significativa (Rho = 0,282) entre la
calidad del servicio y la satisfaccion del usuario en la Universidad Nacional Autonoma
de Tumbes. Este hallazgo guarda una similitud notable con el coeficiente identificado
en el presente estudio, lo que evidencia la consistencia empirica de la correlacion entre

ambas variables en entidades publicas y organizaciones.

A escala regional, los descubrimientos se alinean con los hallazgos de Molocho
(2023), que registro un coeficiente Rho de 0,594, lo que evidencia una correlacion
moderada entre la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario en la SUNARP

Cajamarca.

A pesar de que el coeficiente es superior al identificado en esta investigacion,
ambos estudios corroboran que la mejora en la disposicion de la prestacion se refleja en

un incremento en la satisfaccion del usuario.
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Ademas, se encuentra una congruencia evidente con la investigacion de Rios
(2023), que identificod una correlacion positiva y significativa entre la calidad del
servicio y la satisfaccion del usuario externo en la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca. De forma analoga, el presente estudio registrd un coeficiente de 0,306 con

una significancia p = 0,000.

En conjunto, estos antecedentes respaldan y validan los hallazgos del presente
estudio, reafirman que la calidad de la asistencia constituye un componente determinante
en la satisfaccion de los asociados, y que su mejora incide favorablemente en la
percepcion,valoracion y experiencia del servicio, sin distincion del tipo de organizacion o

entornoinstitucional.
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5.3 Prueba de hipotesis

5.3.1 Contrastacion de la hipotesis

La investigacion planteo las siguientes hipotesis:

Hipétesis general (Ho): Existe una relacion significativa entre la calidad de
servicio y la satisfaccion de los asociados.

El coeficiente Rho de Spearman revelo la existencia de una relacion positiva,
aunque de magnitud reducida, entre la calidad de servicio y la satisfaccion de los
asociados de la CCPC, con un valor de Rho = 0,306 y una significancia de p < 0,01.
Dichos valores permiten afirmarque la vinculacidon entre ambas variables es
estadisticamente comprobable.

Hipétesis especifica 1 (H1): Existe una relacion significativa entre la fiabilidad y la
satisfaccion de los asociados de la Camara de Comercio y Produccion de
Cajamarca

El analisis permitié determinar la presencia de una relacion directa, aunque de
intensidad reducida, entre la dimension fiabilidad y la satisfaccion de los
asociados. Los valores obtenidos (r = 0,389; p < 0,001) respaldan que dicha

asociacion es estadisticamente significativa.
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e Hipotesis especifica 2 (Hz2): Existe una relacion significativa entre la capacidad de
respuesta y la satisfaccion de los asociados de la Camara de Comercio y
Produccion de Cajamarca
Se determin6 una correlacion positiva baja y significativa (Rho = 0,269; p <
0,01) entre la capacidad de respuesta y la satisfaccion de los asociados,
evidenciando un vinculo estadisticamente valido entre ambas variables.

e Hipotesis especifica 3 (Hs3): Existe una relacion significativa entre la seguridad y la
satisfaccion de los asociados de la Camara de Comercio y Produccion de
Cajamarca
Se evidencid una correlacion positiva baja y significativa (Rho = 0,241; p <
0,01) entre la dimension seguridad y la satisfaccion de los asociados, lo que
confirma un vinculo estadisticamente valido entre ambas variables.

o Hipotesis especifica 4 (H4): Existe una relacion positiva baja y significativa entre
la empatia y la satisfaccion de los asociados de la Cdmara de Comercio y
Produccién de Cajamarca
Los resultados mostraron una correlacion positiva baja y estadisticamente
significativa entre la empatia y la satisfaccion del asociado, con un coeficientede
Rho = 0,200 y un nivel de significancia p = 0,003.

e Hipotesis especifica 5 (Hs): Existe una relacion significativa entre la
tangibilidad y la satisfaccion de los asociados de la Camara de Comercio y
Produccién de Cajamarca.

El analisis de correlacion evidencio una correlacion positiva baja pero
significativa entre la tangibilidad y la satisfaccion del asociado, con un nivel de
significancia p < 0,01, lo cual sugiere que las condiciones fisicas vinculadas al

servicio inciden en la satisfaccion que los asociados perciben.



71

Conclusiones

En funcién del objetivo general, los hallazgos confirman la presencia de una relacion
positiva y estadisticamente significativa, aunque de baja impetu, entre la calidad del
servicio y la satisfaccion de los asociados de la CCPC durante el primer trimestre de 2025.
Dicha asociacion se respalda en el coeficiente Rho de Spearman de 0,306 y una
significancia menor a 0,01, lo que refleja que una evaluacion mas favorable de la calidad

del servicio se vincula con niveles mas elevados de satisfaccion.

En lo concerniente a la dimension fiabilidad, el analisis estadistico demuestra una relacion
efectiva y significativa con la satisfaccion de los asociados, respaldada por un coeficiente
Rho de Spearman de 0,389 y un nivel de significancia menor a 0,01. Este resultado
permite inferir que el ejecutar adecuadamente las obligaciones contraidas porla institucion

influye favorablemente en la valoracion de la satisfaccion de los asociados.

Respecto a la capacidad de respuesta, los hallazgos muestran una relacion positiva 'y
significativa, aunque de grado bajo, con la satisfaccion de los asociados, determinada por
un coeficiente Rho de Spearman de 0,269 y un nivel de significancia menor a 0,01.Ello
sugiere que la rapidez y disposicion en la atencion de los requerimientos aun requieren

fortalecimiento para generar mayores niveles de satisfaccion.

Respecto a la dimension seguridad, los hallazgos confirman una relacion positiva y
significativa con la satisfaccion de los asociados (Rho = 0,241; p < 0,01). Dicho resultado
indica que la preparacion, el trato cordial y la confianza que el personal transmite a los

asociados inciden de forma moderada en su percepcion de satisfaccion.
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En cuanto a la dimension empatia, se asemejo una correlacion positiva y significativa(Rho
=0,200; p = 0,003) con la satisfaccion de los asociados, lo que indica que la atencion
personalizada es considerada aceptable, aunque insuficiente para producir unaexperiencia

altamente satisfactoria.

Finalmente, los compendios visibles evidencian una correlacion positiva y significativa
(Rho =0,225; p <0,01) con la satisfaccion de los asociados, reafirmando su contribucioén
dentro del modelo de calidad del servicio. Esto sugiere que la infraestructura, los recursos
fisicos y la apariencia institucional cumplen parcialmente con las expectativas de los

asociados, existiendo oportunidades de mejora en este aspecto.
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Recomendaciones

A la alta direccion de la CCPC, sesugiere disefiar un plan de accion sistematico
orientado a la optimizacion permanente de la calidad del servicio, tomando en
cuenta que los datos obtenidos demuestran una asociacion positiva, aunque de
grado bajo, entre lacalidad del servicio y la satisfaccion de los asociados.

A la jefatura administrativa y al equipo a cargo de la asistencia prestada al
asociado, se recomienda reforzar la fiabilidad del servicio a través de la
estandarizacion y el seguimiento sistematico de los débitos institucionales, dado
que esta dimension present6 el mayor nivelde asociacion con la satisfaccion del
asociado, pese a mantenerse en un grado bajo.

A los responsables de las areas de trato y prestacion del servicio al cliente, se
aconseja optimizar la capacidad de respuesta mediante la reduccion de los
tiempos de atencion y la mejora de los canales de comunicacion, considerando
que, si bien existe una asociacion comprobable y relevante con la satisfaccion,los
asociados perciben oportunidades de mejora en la rapidez y disponibilidaddel
servicio.

A la gerencia y al drea de recursos humanos, se propone fortalecer la dimensionde
seguridad en la atencion a través de programas de capacitacion continua,
enfocados en el dominio del servicio y en el trato profesional, debido a que esta
dimension se mantiene en un nivel regular y presenta una asociacion comprobable

y relevante con la satisfaccion del asociado.
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Para el personal de atencidn al asociado, se le sugiere desarrollar y reforzar
competencias vinculadas a la empatia y a la atencidn personalizada, tomando en
cuenta que esta dimension presenta una relacion significativa, aunque de grado
bajo, con la satisfaccion, y que la mayoria de los asociados la percibe como
regular.
A la administracion, se recomienda mejorar de manera progresiva los aspectos
fisicos del servicio, como las instalaciones, los recursos materiales y la imagen
institucional, considerando que estos aspectos cumplen parcialmente con las
expectativas de los asociados y se relacionan significativamente con su nivel de
satisfaccion.
A la institucion en general, se le recomienda realizar evaluaciones periodicas de la
calidad del servicio y de la satisfaccion del asociado, a fin de monitorear los
avances alcanzados, identificar oportunamente aspectos susceptibles de mejora 'y
potenciar la toma de decisiones basada en evidencia.
Se sugiere implementar un buzon de sugerencias como una herramienta
complementaria para identificar de manera directa las percepciones, opiniones y
expectativas de los asociados. Este mecanismo permitira recopilar informacion
relevante para priorizar acciones de mejora, optimizar los procesos internos y
fomentar un entorno organizacional comprometido con la optimizacion

permanente del servicio y con la plena satisfaccion de los usuarios.
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Apéndices

Apéndice 1. Matriz de consistencia metodologica

Formulacion del problema Objetivos Hipatesis Variables Metodologia
General General General
;Cuél es la relacion entre calidad del Determinar la relacion entre la calidad del ~ Existe una relacidn significativa entre la calidad 75004012 1- Calidad de Servicio _Tipo de la Investizacién:
servicio v satisfaccion de los asoclados  senvicio v la satisfaccion de los asociados  del servicio v la satisfaccion de los asociados de la Basica
en la Camara de Comercio v Produccion ~ de la Camara de Comercio v Produccion de  Camara de Comercio v Produccion de Cajamarca, . L

] o . ] - - - -Nivel: Descriptivo ¥
de Cajamarca, en el primer trimestre del ~ Cajamarca, en el pnimer trimestre del afic  en el primer trimestre del afio 2025.

correlacional.

afio 20257

Especificos

- ¢ Cudl es la relacion entre flabilidad v la
satizfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afic
20237

= Cudl es la relacion entre capacidad de
respuesta vy la satisfaccion de los
asociados de la Cémara de Comercio y
Produccidn de Cajamarca, en el primer
trimestre del afio 20257

- ¢ Cudl es la relacion entre seguridad v la
satisfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
20237

- ¢Cudl es la relacion entre empatia v la
satisfaccion de los asoclades de la
Camara de Comercio v Produccicn de
Cajamarca, en el primer trimestre del afic
20237

- ¢Cudl es la relacidn entre tangibilidad v
la satisfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afic
20257

2025,

Especificos

- Determinar la relacion entre la fiabilidad
v la satisfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarea, en el primer trimestre del afio
2025

- Dietenminar la relacicn entre la capacidad
de respuesta y la satisfaccion de los
asociados de la Cémara de Comercie v
Produccidén de Cajamarca, en el primer
trimestre del afio 2023.

- Deeterminar la relacion entre la seguridad
v la satisfaccion de los asociados de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
2025,

- Determinar la relacion entre la empatia v
la satisfaccion de los asociades de la
Camara de Comercio v Produccion de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio
2025,

- Determinar Iz relacion  entre 1z
tangibilidad y la satisfaccion de los
zzociados de la Camara de Comercio v
Produccion de Cajamarca, en el primer
trimestre del afio 2025.

Especificas

- Existe wna relacion significativa enfre la
fighilidad v la satisfaccion de los asociades de la
Camara de Comercio v Produccion de Cajamarca,
en el primer trimestre del afio 2023,

- Existe umna relacion significativa enfre la
capacidad de respuestz y la satisfaccidn de los
zsociados de la Camara de Comercio y Produccion
de Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2025
- Existe una relacion significativa entre la
zeguridad v la satisfaccién de los asociades de la
Camara de Comercio v Produccidn de Cajamarca,
el primer trimestre del afio 2023,

- Existe una relacion significativa entre la empatia
v la satisfaccion de los aseciados de la Camara de
Comercio v Produccion de Cajamarca, en el
primer trimestre del afio 2025,

- Existe wna relacién sipnificativa entre la
tangibilidad v la satisfaccicn de los asocizdos de
la Cimara de Comercioc v Produccidn de
Cajamarca, en el primer trimestre del afio 2023.

Variable 2:

Satisfaccion del asociado

-Disefic de investigacién: No
experimental y transversal.

- Método de investigacion:
Deductive v Analitico -

Sistémico.




Apéndice 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARAMEDIR LACALIDAD DE SERVICIO DIRIGIDAA
LOS ASOCIADOS DE LA CAMARA DE COMERCIOY PRODUCCION DE

CAJAMARCA

Estimado asociado, para mejorar nuestros servicios, califique la cahdad de servicio que

usted recibe de nuestra mstitucion segin su opmion:

EMPRESA:

REPRESENTANTE:

CALIDAD DE SERVICIO

No

Si

| FIABILIDAD

indicador: Habilidad

Se encuentra conforme con la puntualidad del servicio que se le
brinda

El personal de nuestra msttucion cuenta con el conocimiento
adecuado para realizar su trabajo

Indicador: Ejecucion

Cuando el asociado tiene problemas el personal de nuestra mstitucion
muestra_interés sincero_en solucionarko

Indicador: Servicio

Elpersonal de nuestra mstitucion, bnnda un buen servicio desde la
primera vez y mantiene éste accionar evitando cometer errores

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Indscador: Disposicion

El personal de nuestra institucion. siempre tiene voluntad sincera en
ayudar a sus usuarios.

El personal de nuestra institucion, esta dispuesto y disponible durante
la entrega del servicio.

Indicador: Rapidez

El personal de nuestra institucion, promete a sus asociados brindan
los servicios en plazos que ellos son capaces de cumplir

El personal de nuestra institucion es comunicativo y asertivo en el
servicio que se le bnnda

SEGURIDAD

Indicador: Confianza

El comportamiento del personal de nuestra mstitucion. inspiran
confianza en los usuarios

Como asociado se sienten seguros al momento de hacer sus gestiones.

Indicador: Cortesia

El personal de nuestra institucion trata con cortesia a sus asociados
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Indicador; Conocimiento

12

Elpersonal de nuestra mstitucion, tiene mformacion y conocamientos
necesarios para responder las preguntas de los usuanos.

EMPATIA

Indicador: Comunicacion

13

La camara de comercio, tiene personal que brinda mformacion clara v
oportuna a sus asociados.

Indicador; Acceso

14

La camara de comercio, ofrece horanos de funcionamento
convenienles para los usuarios

Indicador: Compresion

15

La camara de comercio, muestra interés en sus asociados y los toman
en cuenta en las decisiones, actividades v proyectos

16

La camara de comercio, entiende las necesxlades especificas de sus
asociados.

ELEMENTOS TANGIBLES

Indicador: Infraestructura

17

La camara de comercio cuenta con equipos modemos y actualizados
de acverdo a los servicios que brinda

18

La caman de comercio, posee nstalaciones fisicas modemas,

comodas, limpias, agradables y atractivas.

19

En la cdmara de comercio los matenales relacionados con los
servicios que brinda. son actualizados, confiables y acorde a sus
necesilades

Indicador: Aspecto personal

20

En la camara de comercio ¢l personal se caracteriza por estar bren
vestidos. limpios y aseados de acuerdo a su posicion o cargo

Fuente: Elaboracion Propia
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Apendica 2. Instrumento de recoleccion ds datos

CUESTIONARIO PARA MEDIE LA SATISFACCION DE LOS ASOCIADODS DIRIGIDA A LOS

Estimado asociado, para mejorar nuestros servicios, califigue el 2emvicio gue osted recibe de noestra

ASOCTADDS DE LA CAMARA DE COMERCTOD

imstitacion sepae su opinipn:

EMPRESA-

REFFEZENTANTE:

SATISFACCION DEL ASOCIADO

No

A vecesz

5i

Factores positivos de zatizfaccion

Indicador: Rezpuesta a necezidades

1.

El perzonal da la CCPC, responde adecuadaments 2 las
necezidades ds =us azociados

Indicador: Dizaponibilidad

bt

El personal da la CCPC, mmastra permanentamente
dizponibilidad para atendsr 2 sus asociados

Indicador: Trato al azociado

El personal da la CCPC, trata bien a sus asociados

Indicador: Nivel de zervicio

El personal da 1la CCPC, ofrece a2 sus asociados las mejoras
atencionss

Factore:z megativos de zatizfaccion

Indicador: Confiabilidad

3. | El personzal da la OCPC, cumpla da manara fiabla v
cuidadosa lo prometido a sus asociados
Indicador: Seguridad
4. | El persomnal da la OCPC cumpls de manera sagura lo
promefide a sus asociados
Indicado: Fespussta a errores
7 El perzonal da la CCPC ze preccupa por dar respuesta v
solucionar rapidamente sus errores en la prestacion de
zerviclo al azpciado
Indicador: Integridad
& | El perzonzal da la OCPC, ez integro en la atencidon a sus
asoclados
Factores funcionales de soporte
Indicador: Rapider
9. | El persomal da la OCPC, atisnde con rapidez a loz usuarios
Indicador: Profezionalizmo del perzonal
10. | El perzonal da la CCPC, ez profesional en |z atencion de
zuz asoclados, demostrando conocmmientos adecuados para
atsnder.
Indicador: Prezentacidn v adecuacion del entorn
11. | El personal da la OCPC, atiande an ambientes comodos,
lmmpios v erzanizados
12, | El personal da la OCPC, reflejz ordan v profesionalizmo en

=11 azpacto personal.

Fuere: Elaboracion Propia
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Anexos

Anexo 01. Poblacion

1 | 20496115440 CALERA BENDICION DE DIOS EIRL

2 | 20495660266 EMPRESA MINERA EL PROGRESOS.R.L

3 | 20453552846 GRIFO CONTINENTAL SAC

4 | 20453498299 GRIFOS CAJAMARCA SAC

5 | 20601160537 ATELEA S.A.C,

6 | 20529601345 CREATIVIDAPPS EIRL

7 | 20463225924 NEXUS DIGITALS.R.L.

8 | 20601809541 TOTEM MULTIMEDIAE.LR.L,

9 | 20600439284 ADISA PERUS.R.L.

10 | 20166717389 CAXAMARCA GASS.A.

11 | 20131609371 FACTORIA INDUSTRIALSAC

12 | 20510752938 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y COMERCIALSAC
13 | 20529579820 METAL INDUSTRIA HVAS.R.L.

14 | 20496040091 METALARC SRL

15 | 20491755238 MISQUIMAYO MAQUINARIAS S.R.L

16 | 20453757227 MULTISERVICIOS FAYCES.R.L

17 | 20529648147 MANTENIMIENTO EINGENIERIA INDUSTRIALS.R.L
18 | 20125865071 FABRICACIONES Y SERVICIOS ELECTRO ELECTRONICOS S,A,C.
19 | 20608507834 SOLMAINS.R.L.

20 | 20605193260 ARMA CONSULTORIA EMPRESARIAL EIRL

21 | 20601826632 | CONSULTORIAEN ASESORIAY EMERGENCIA EMPRESARIALSRL.
22 | 20601814308 EL ASESOR EMPRESARIALELR.L

23 | 20608498703 HORIZONTEJSQ E.LR.L.

24 | 20606054166 J&L SERVICIOS TERCERIZACION S.A.C.

25 | 10266197930 LEDEZMA INOSTROZA MIG UEL

26 | 10267296362 PABLO ROJAS DEYVI ANDRES

27 | 20560025611 PEREZ, MALLAP & TALLEDO ABOGADOSS.A.C.
28 | 10266883256 | VICTORHUAMAN ROJAS Y ASOCIADOS, ESTUDIO DE ABOGADOS
29 | 10417263026 MARCOS DIAZ PACHAMANGO

30 | 20605431934 INSUCO PERUS.AC.

31 | 20602432450 MEJIA SAUCEDO ABOGADOS SAC

32 | 20606332336 SOLUCIONES MEDICAS CAJAMARCA PERUS.AC.
33 | 20369071778 ASOCIACION FAMILIA SANA

34 | 20600175697 ATET ODONTOLOGOS SAC

35 | 20113711834 CUNICA LIMATAMBO CAJAMARCA SAC

36 | 20495666973 CLINICA SAN LORENZO SRL

37 | 20495799001 ELECON CONTRATISTASS.R.L.
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38 | 20516748983 HIDMORSERVICIOS GENERALES SRL

39 | 20570621425 INGENIO YSOLUCIONES S, A

40 | 20495707165 LABORATORIO LLONTOP SRL

41 | 20503742544 MEDSALUD SAC

42 | 20453503047 SERVICIOS DE SALUD LOS FRESNOS SAC

43 | 20495660347 TOMONORTE CAJAMARCA SAC

44 | 20529413344 TRANSRESOLS.R.L

45 | 20453728120 MARIA BELEN S.R.L

46 | 20606201681 JYG SOLUTION PERUS.A.C,

47 | 20326110796 CAJAMARCATRAVEL SRL

48 | 20491823098 CONSORCIO EL PORTALDEL MARQUES SAC

49 | 20604131180 CONSORCIOHOTELERO | & M S.A.C.

50 | 20609413876 CONSORCIO KUNTUR WASI

51 | 20605314288 FUNDO ELCHOCHO $.A.C

52 | 20496150512 GRUPO COLLANTES SAC

53 | 20326331962 HOTEL LAGUNA SECA SA

54 | 20496091672 HOTEL SOL DE BELEN EIRL

55 | 20570673905 HOTELERIA & TURISMOLOS REYES S.R.L

56 | 20484327948 INMOBILIARIA Y SERVICIOS MASARIS

57 | 20326229921 N.H.E.LR. LTDA

58 | 20495932797 TURISMO ¥ SERVICIOS GENERALES SAN FRANCISCO SRL

59 | 20604893489 HOTEL CAJAMARCATRES ESTRELLAS ELLR.L

60 | 20606549928 GRUPO EMPRESARIALSORIA 5.A.C,

61 | 20600001397 MAXLIM OPERACIONES SRL

62 | 20600615140 PASANNIS.R.L

63 | 20610068228 SERVICIOS HOTELEROS SIERRA VIVAE.LLR.L

64 | 20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERUS.A.

65 | 20101036813 BANCO INTERAMERICAND DEFINANZAS

66 | 20570513371 CONSULTOR CORREDORES DE SEGUROSS.A.C.

67 | 20453715737 COOPERATIVADEAHORRO Y CREDITO RONDESA

68 | 20207782964 FOGAPI

69 | 20570879945 GOLDENPERU CORREDORES DE SEGUROSS.A.C

70 | 20608878085 GRUPOJ.ILMANS.A.C

71 | 20147129417 INSTITUTO DE DESARROLLO DEL SECTOR INFORMAL

72 | 20495687466 PROGRAMA DE GESTION DE RECURSOS SOCIALES

73 | 20601594464 ARTHUR J. GALLAGHER PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A.

74 | 20601252661 BIARISOLUCIONES EMPRESARIALES EIRL

75 | 20453801579 COMPUTRONS.R.L

76 | 20601430542 CONTRACTADVISORS GROUPE.LR.L.

77 | 20601311608 INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULARSAN ANDRESS.A.C
SERVICIO NACIONALDE CAPACITACION PARA LA INDUSTRIA DE LA

78 | 20131377810 CONSTRUCCION

79 | 20368745546 COMPLEIO DE SERVICIOS EDUCATIVOS MAGISTERS.R.L

80 | 20611028840 PYRAMIDACADEMYE.I.R.L

81 | 20604990301 ESESPE-ESCUELA DE ESPECIALIZACIONES DELPERU E.L.R.L.

82 | 20608041045 CETPROMIN CAJAMARCA E.LLRL,

83 | 20611859270 I1SG DESARROLLO INTERNACIONALESTUDIANTILS.A.C.

84 | 20613298127 CONSORCIO AUDITOR MINERO CONAMIN

85 | 20397368298 AYS CONTRATISTASS.A.C

86 | 20148313041 ALDEAS INFANTILES SOS PERU - ASOCIACION NACIONAL
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87 | 20602651615 CENTRAL LI ONEE.IR.L
88 | 20481234574 | CENTRO ECUMENICO D PROMOCION Y ACCION SOCIALNORTE
COMERCIALIZADORA DE MINERALES NO METALICOS Y SERVICIOS
9 | - 2nan GENERALES PERUVIAN ROCANORS.R.L.
90 | 20453564348 COMPARIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SRL
91 | 20495617689 CONSORCIO ABA S AL
92 | 20496107421 CONSULCONT SAC
93 | 20453830323 DEYFOR EIAL
94 | 20495720269 | EMPRESA ANDINA COYMOLACHE SERVICIOS GENERALES SAL
95 | 20601133025 ENERGY & FIBERS.R.L
9 | 20113733641 £PS SEDACAJS A.
97 | 20453724213 GARCIAELR.L
98 | 20507850091 GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C.
99 | 20495615040 INGENIERDS EN TELECOMUNICACIONES ¥ SISTEMAS SAC
100 | 20391062057 INSTITUTO DE SEGURIDAD MINERA
101 | 20453308775 INVERSIONES GENERALES SAN LORENZO SAC
102 | 10266251039 PANADERIAMENDOZA
103 | 20601964393 OHM INGNIEROSS. AL
104 | 20495713564 OPERADOR LOGISTICO GASES INDUSTRIALES SAC
105 | 20600547306 PROJECTS & COMMISSIONING CONSULTANTS §.A.C
106 | 20602069801 RECICLADORA COMERCIALESTEBAN S.R.L
107 | 20100982898 RECURSOS SAC
108 | 20600021380 AHE EMPRESA INTEGRAL EIAL
100 | 20529319755 SEGURIDAD INDUSTRIALALVIELALL
110 | 20311439856 SERVICIOS GENERALES ROMA SAC
111 | 20496035331 SOLUCIONES TECNICAS INDUSTRIALES S.ALL.
112 | 20100027021 UNIMAQSA
113 | 20601156955 URANIO ING ENTERIA SOLUCIONES G ENERALES S.R.L.
134 | 10181148654 AGUAVIVA
115 | 20561185434 MEGA HIDRAULICA S.AL
116 | 20610741054 EBBA SERVICIOS AMBIENTALES SALC.
117 | 20495774865 TECND SANPF
118 | 20607687651 J&L SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION SAC
119 | 20602845878 CEORZASALC.
EMPRESA REGIONALDE SERVICIO PUBLICO DEELECTRICIDAD
120 | 20132023540 | g\ ¢ yaoNORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA - HIDRANDINA
121 | 20495795439 MAXUM SRL
122 | 20100114349 $GS DEL PERU SAC
ORGANIZACION DE DESARROLLO TECNOLOGICO DISEROY
18| 30006ace CONSTRUCCION
124 | 20606382392 GARCASESORIA EMPRESARIALS A.C,
125 | 20611742861 VOTECH MULTISERVICIOS GENERALES E.LA.L.
126 | 20610017828 GRUPO CONITS AL,
127 | 20495891152 SERVICIOS MULTIPLES Y ALIMENTICIOS EL LUCERITO SAL
128 | 20605357041 MEF CONSULTING TRAINING AND DEVELOPMENT SAC
129 | 20606427639 ESTELAR COMPANYE.LA.L
130 | 20495905552 AUTOBLAD EIRL
131 | 20495635822 AUTONORT CAJAMARCA SAC
132 | 20100028698 FERREYROS S.A.
133 | 20495647324 MANNUCCI DIESEL CAJAMARCA SAC
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134 | 20491781409 MSA AUTOMOTRIZSAC

135 | 20491555140 SERVICIOS AUTOMOTRICES DELNORTE S.R.L.

136 | 20496043783 WASHINGTON AUTOMOTRIZ EIRL

137 | 10266244458 CABANILLAS CHILON LUIS

138 | 20601845726 ECOLOGIA Y SERVICIOS AMBIENTALESS.A.C.

139 | 20311243285 EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIOS MULTIPLES 3M S.A

140 | 20529450380 GROUP AUTOGRUASS.R.L.

141 | 20100077044 HERMES TRANSPORTE BLINDADOS S.A,

142 | 20495645038 HESAM S.R.L.

143 | 20600176294 MARKDA S.A.

144 | 20411056580 TAXISUPERSEGUROS.R.L

145 | 20453556086 TRANSPORTES ACUARIO SAC

146 | 20438933272 TRANSPORTES LINEASA

147 | 20495668089 TRANSPORTESY GRUAS PATRON SAN MARCOS EIRL

148 | 20551262082 REENCAUCHADORA RUBBERS SRL

149 | 20602662528 SERVICIOS GENERALES MOSHAMAX S.A.

150 | 20453679757 EMPRESA DE TRANSPORTESY ;ERI.“(!CIOS GENERALES SAGITARIO

151 | 20529466579 SERVICIOS GENERALESANITATOURS S.A.C.

152 | 20101639275 IPESA SAC

153 | 20612975478 DHS TRANSPORTES PERU

154 | 20495735291 AGROPECUARIACAXAMARCASRL

155 | 20453660908 AGROVETERINARIAMEVELINS.R.L.

156 | 20113716712 BACILIO CAMPOS ROJIAS SRL

157 | 20453668631 DISTRIBUCIONES DON TEO SAC

158 | 20495657630 DISTRIBUIDORA DE ACEROS MEDINA SRL

159 | 20M395673911 EL QUINDE SHOPPING PLAZA SAC

160 | 20495831176 FERRETERA SANTA TERESA SAC

161 | 20495746225 INSUMOS MEVICAREIRL

162 | 20491576902 MILKA SUPERMERCADOSE.LR.L.

163 | 10266109054 NEUDA ZOILA DE JESUS SANCHEZ DE SANCHEZ

164 | 20266409461 OPEN PLAZAS.A

165 | 20511315922 REAL PLAZAS.R.L

166 | 20529559713 REPUESTOS AUTO PERU CARS EIRL

167 | 20100128056 SAGAFALABELLA SA

168 | 20103365628 DISTRIBUCIONES OLANOSAC

169 | 20601018498 CHURRASQUERIAVRD&JS.A.C,

170 | 20495902022 RESTAURANT DON OCTAVIQ SRL

171 | 20453680097 RESTAURANT SALAS SAC

172 | 20611850175 INVERSIONES LEON RUDASS.A.C,

173 | 20604651701 GRUPO EXPRESS CAJAMARCAS.R.L

174 | 10421325052 RAFAEL CAFE

175 | 20411211062 AGROINDUSTRIAS DELVALLEEIRL
COOPERATIVA AGRARIA ATAHUALPA JERUSALEN DE

176 | 20113873141 TRABAJADORES LTDA

177 | 20115996305 FONGAL

178 | 20605910794 FUSSION EXPRESSS.R.L.

179 | 20411257216 HELADERIA HOLANDA SRL

180 | 20453723322 INDUSTRIA DE PRODUCTOS AUMENTICIOS "ELESTABLO LA COLPA

EIRL
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181 | 20529398442 | INELCOSSOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
182 | 20479062022 PERU CHEESE S.R.L

183 | 20100311331 PISAPIG'SS A

184 | 20613004859 FINCA BOCA RATONE.LR.L.

185 | 20611085410 EMPRESA LACTEA HUACARIZS.A.C,

186 | 20570684770 2G SERVICIOS GENERALESS.R.L

187 | 20491760151 AYQ INGENIERIA CONSTRUCCION YSSGG S.R.L,
188 | 20603629451 BECHTEL PERUS.R.L.

189 | 20529325488 CCAPERU 5.A.C.

190 | 20311227913 CEYCA SERVICIOS GENERALES ¥ CONSTRUCCION SAC
191 | 20453668984 COMINS.A.C,

192 | 20602561357 COMPANY ARQUITECTURA & CONSTRUCCION S.R.L
193 | 20496188595 CONCELS.A.C

194 | 20491562782 CONSTRUCTORA CASME C&M SRL

195 | 20397228526 CONSTRUCTORA URTEAGA EIRL

196 | 20529499478 CVOINDUSTRIALELECTRICAL AND CONTROLSAC
197 | 20505018924 EAGLE CONSULTINGS.AC

198 | 20495772731 EYEPRO S.R.L

199 | 20491617358 FASTMEDIO AMBIENTE Y CONSTRUCCION SRL
200 | 20453774318 G &S SERVICIOS DE INGENIERIAS.R.L.

201 | 20100135699 GEOTECS.A

202 | 2060330629 GOLDSER SERVICIOS GENERALESS.R.L

203 | 20477191941 GRUPO CONSTRUCTOR GASA SAC

204 | 20495790801 HALLPA PERU MINERIAY CONSTRUCCION S.R.L
205 | 20453782761 HERMANOS URTEAGA CONTRATISTAS SRL
206 | 20604228795 INGENIERIA & CONSTRUCCION ELALUMBRES.R.L
207 | 20529531541 INVERSIONES ROHUAY S.R. L

208 | 20445284107 IPSYCOM INGENIEROSS.A.C.

209 | 20453663753 J.C.M, PERUS.R.L.

210 | 20602308848 NORTEALTO S.A.C

211 | 20491660440 RICSAM INGENIEROS S.R.L

212 | 20529601426 SERQ SAC

213 | 20603924470 WINAYQS.R.L

214 | 20609252775 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES JOTITASS.R.L.
215 | 20609532646 PYRAMIDSTRUCTURESE.|.R.L.

216 | 20611780533 CORPORACION DEYFORS.R.L

217 | 20453827454 DISTRIBUIDORA DINO ANGEL EIRL

218 | 10427081503 DISTRIBUIDORA PADRE ETERNO

219 | 20495623816 | DIVINO SALVADORS.A,

220 | 20602988024 | GESTORA DE SERVICIOS VIALESS.A. - GESVIASS.A,

221 | 20570793633 SERVICIOS GENERALES GAMARUNIS.R.L

222 | 20612893510 PROYECTOS Y SERVICIOS COLUMBITO SRL
223 | 20603335181 A&AHSE CONSULTING SRL

224 | 20601984203 ANTA NORTE §.A.C

225 | 20109453057 ECOLOGIAY TECNOLOGIA AMBIENTALS.A.C.
226 | 20536878573 GASES DEL PACIFICOS.A.C.

227 | 20529615214 GEOCIVINGENIEROS S.A.C.

228 | 20507828915 GOLDFIELDS LA CIMAS.A,

229 | 20602719236 INNODEVELS.A.C.

230 | 20529474211 JUCASA SERVICIOS GENERALESE.L.R.L
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231 | 20137291313 MINERA YANACOCHA SRL
232 | 20601835984 REACTIUS INDUSTRIALPERU S.A.C.
233 | 20491625458 DE LA CRUZ CAMPOS INVERSIONESE.ILR.L.
234 | 20602356371 ALSERI EIL.R.L
235 | 20602129749 OVERAHULMINING ELR.L.
236 | 20269764211 ICCPERUS.A.C
237 | 20496137419 MALON SERVICIOS GENERALESS.R.L,
238 | 20608995626 DANORTHCOMPANYS.A.C.
239 | 20605971203 IVAC SERVICIOS GENERALES E.LLR.L,
240 | 20570777433 SEEIT SOLUCIONES INTEGRALESS.R.L
241 | 20607994171 PROTECCION M&BS.A.C.
EMPRESA DE GESTORES EN TRAMITE VEHICULARGENERAL
2| 2D MOTORSE.LLR.L.
243 | 20612421731 GREEN INNOVS.R.L
244 | 20611420430 INGENIERIA CONSTRUCOON Y CAPACITACIONE.LR.L.
245 | 20600590783 | DISPOSICIONES TRATAMIENTOYSOLUCIONES AMBIENTALESS.A.C
246 | 20111025739 AHORRO DE ENERGIAY MANTENIMIENTO INDUSTRIAL SAC
247 | 20602773354 CIATIWINZA CHUGURS.A.C
248 | 20609464632 GRUPO VICAF SAC
249 | 20611346728 ROBERTO ROJASARCHITECT S.A.C.
250 | 20496155158 SANLORENZO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SRL
251 | 20601215382 SEGURAMA CORREDORES DE SEGUROS SAC
252 | 20606112042 CONSULTORA DEDERECHO PATRIMONIALY SOCIETARIOS.A.C
253 | 20612872601 CONSORCIORIO GRANDE
254 | 10062201474 QUIROZ CISNEROS ESTEBAN
255 | 20600441923 SCI COBRAS.R.L
256 | 20610007521 VILLAHOSPEDAJES SAC
257 | 20603803915 | CVRINGENIERIAYCONSTRUCCIONE.|.R.L
258 | 20570826825 ERS ENTRENAMIENTOY CAPACITACION - CAJAMARCA SAC
259 | 20603590601 | GESTION E INGENIERIA CORPORATIVA DELPERUS.A.C.
260 | 20100190797 GLORIAS.A
261 | 20529646101 HOTELES Y RESTAURANTES EL PURUAYS.A.C
262 | 10800878191 HUAMAN CERQUIN SEGUNDOMANUEL
263 | 20601817412 SILCONSULTINGE.1.R.L.
264 | 20605883819 HURBEC INGENIERIA Y CONSTRUCCIONE.LR.L.
265 | 10429164279 R&V LUCES, SONIDOY EVENTOS
266 | 20453715061 SERVICIOS MULTIPLES UNIDOS EMANUELS.R.L
267 | 20603631472 MULTINEGOCIOS ANDAGOTOS.A.C.
268 | 20496172168 TALENTUS TECHNOLOGYE.I.R.L
260 | 20496195290 SERVICIOSE & N SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
UMITADA
270 | 20453741908 GEOS INGENIEROS SRL
271 | 20453757812 MATIZADOS CAJAMARCA EIRL
272 | 20601092167 BALCONES PLAZA HOTEL EIRL
273 | 20601175020 PACO'SGRILLELR.L.
274 | 20453683274 | TRANSPORTES CATALANS.R.L
275 | 20514140040 | MAURICIO HOCHSCHILD INGENIERIA YSERVICIOS SUCURSALPERU
276 | 20613348841 CONSORCIO TECNOFAC
277 | 20495961894 A.C.E.CONTRATISTAS GENERALES SCRL
278 | 20610382259 ACABADOS RUMIS.R.L.
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279 | 20603826290 ASOCIACION CIVIL ESTRATEGIA SOCIAL

280 | 20538993400 AUTOMOTORES PAKATNAMU SALC.

281 | 20605808167 B&V CONSTRUCTORA HNOSS.A.L

282 | 20453757146 CALERAEL ZASALS ALC.

283 | 20607497746 CARROCERIAS MAQUIPESAINGENEROS ELR.L

384 | 20601350263 COMPANIA OE SERVICIOS G ENERALES ELCUMBE E.LRLL

285 | 20613258231 CONSORCIO EL LIRIO

386 | 20570770421 CONSTRUCTORA SEVCO EIRL

287 | 20601955467 DYHOSTING E.LR.L

288 | 20610369376 ERS SOLUTIONS PERU EIRL

289 | 20495658873 ESTRUCTURAS Y MONTAJE JOSE GALVEZSRL

290 | 20411186289 GUVISERVISEIRL

291 | 20601990564 SAVIMOTORSS.A.C

292 | 20529465140 CODIMSURINGENIEROS S.R.L

393 | 20611609362 GRUPOBDE SAC.

294 | 20508669802 GRUPOVIVARGO SALC.

295 | 20496038861 SERVICIOS GENERALES HUALTIPAMPA ALTAS.A.

29 | 10414200228 DIAZIDROGO CHRISTIAN PORFIRIO

297 | 20610894781 LA FEMME AMORPOR Tl

298 | 20602758541 TRANSMERGEN S.A.C.

299 | 20453537537 ANGELES MINERIA Y CONSTRUCCION SAC

300 | 20604411603 CLINICAR & COLORES ELR.L

301 | 20539952413 ESCOBEDO MEDINA AUDITORES ASOCIADOS S.CIVIL DE RL

302 | 20496017359 J&R SERVICIOS MULTIPLES CHUGUR S.ALL.

303 | 20529420049 GRUPOALVICOM TRADING S.R.L
TNGENIERIA MANTENIMIENTO CONSTRUCOON Y SERVICIOS S.A.C.-

08 | | reaeel IMCOSERVICIOS S.A.C.

305 | 20529377950 SERVICIOS GENERALES QUIAVIS AC.

306 | 20600876229 INVERSIONES PIEDRAS COLORADAS S R.L.

307 | 20613746766 CONSORCIO HASHEN & FADIM

308 | 20495648568 NUBEBLANCAELRL.

309 | 20612033987 VELLOWSTONE INVERSIONES BRISAS SAL

210 | 20605142266 | NNOVACION ncuocomcttl); ftmmcmov ELECTRONICA

311 | 20491808293 MISEMATHSERVICIOS GENERALESS. AL,

312 | 20613661345 CONSORCIO DE INDUSTRIAS METALICAS CGP

313 | 20610493662 CORP GEINSA SAC

314 | 20612072923 GELECMIN PERUS A,

315 | 20495700071 | INVERSIONES MBS, AL

316 | 20266777188 | MEGAPACK TRADING SAC

317 | 206008154859 GRUPO MOYAN SAL

318 | 20608317610 CORPORACION LA PAMPA SAC

319 | 20491610850 COPYCENTRO SERVICIOS GENERALES SAC

320 | 20604851646 MASTER CUISINE PERUVIAN OFICIAL

321 | 20612639974 BLAO CAFEELALL

322 | 20613977717 CONSORCIO LA SHACSHA

323 | 20613874934 CONSORCIOC & N

320 | 20612199117 GEOSYTHCH PERUSALC.

325 | 10266965899 LA NORIA RECREO CAMPESTRE

326 | 20601664161 TYM QUIROZS.AC.
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327 | 10452998853 ACOSTA BRIONES ROSA ANGELICA

328 | 20600297563 CONPERPERUS.A.C

329 | 20369120817 TRANSPORTES M. CATALAN SAC

330 | 20610211578 CONSORCIO CERRO DORADOS.A.C

331 | 20601463246 MULTISERVICIOS ZENEN S.R.L,

332 | 20613287770 CONSORCIO PAQUIRUMI

333 | 20570783671 SECURITY H&W SRL

334 | 20601802628 EMPRESA DE SEGURIDAD INTEGRALSTRAKONZ SAC

335 | 20480505655 H+S HIDRAULICAS.A.C.

336 | 20608027981 PLANETTRAVEL VACATION CLUBS.A.C

337 | 20604597081 GREEN UFE SERVICIOS Y CONSULTORIAE.ILR.L.

338 | 20495730655 MANUCOCRSS.R.L

339 | 20224983043 MINERA PHUYU YURAQII E IR LTDA
20604092516 PREVENTYS PREVENCION Y SALUD LABORAL S.A.C.

341 | 10220665335 SIVERON| MORALES JOSE ALFREDO

342 | 20607478857 VALERA CONTRATISTASASOCIADOS S.AC.
20605119302 INVERSIONES SCALA PERUS.R.L.
20612344711 QALPIRCAS.A.C

345 | 20608229273 MEGA FACIUDADESS.R.L.

346 | 20600177002 ALGAMARCAPERUS.A.C.

347 | 20602268137 LUANAY CAPELLA CONSTRUCTORESE.L.R.L.

348 | 20491806754 CONSULTORA SOLUCIONES ESTRATEGICAS EMPRESARIALES SRL

349 | 20601193982 CORELACION CONECTAMOS IDEASS.R.L,

350 | 20495731031 PUBLIVENTURAS.A.C,

351 | 20602044077 TRAINING OPMS.R.L.

352 | 20100210909 LA POSITIVA SEGUROS YREASEGUROS

353 | 20496080808 EMIME.LR.L

354 | 20611294591 CIBER GRUPOHIERRO ENTERTAINMENTE.LR.L,

355 | 20604279217 GEOMAQDRILLINGS.R.L.

356 | 20601798957 | EMPRESA DE TRANSPORTES Y PLUS SERVICIOS CAJAMARCAS.R.L.

357 | 20613499912 INVERSIONES QUEVA S.R.L.

358 | 20601798957 | EMPRESA DE TRANSPORTES Y PLUS SERVICIOS CAJAMARCAS.R.L.

359 | 20606433906 CONSORCIO GRUPO EMPRESARIALUNIDOS

360 | 20495689914 CONSTRUCCION YSANEAMIENTO SRL

361 | 20604255482 CORPORACION H&HIS.R.L.

362 | 20529556889 | DF CORPORATION GROUPS.A.C

363 | 20601280541 | ADMINISTRACION DEEDIFICIOS SANTA ISABEL CAJAMARCA S.A.C

364 | 10417238251 INFOCUS

365 | 20605424482 | CUERVOBLANCO EDITORESE.LR.L

366 | 20495706789 | PERUVIANSERVICES SRL

367 SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAIO
20131376503 | INDUSTRIAL

368 | 20609770041 | COUNASMAQUIMAQUIS.R.L

369 | 20491836319 | XICATAS.A.C

370 | 20600313895 | ACADEMIAS DEPORTIVAS INTERCECA EIRL

371 | 20608339141 | ATLANTICO H&H S.R.L

372 | 20559799956 | C & A CONSULTORAS.A.C.

373 | 20600255917 | COLEGIO ACUARELAS.A.C

374 | 20570697758 | INSTITUTO DE GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA SRL
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375 | 20495787339 | JOYASPARACRISTO SRL

376 | 20606395125 |SIGUETUNORTEE.I.R.L

377 | 20117592899 | TECSUPN'1

378 | 20303063766 | UNIVERSIDADALAS PERUANAS SA

379 | 20570755201 | VASQUEZOCAMPO SERVICIOS GENERALESE.LLR.L

380 | 20495960812 CALERAM.V, SRL

381 | 10275740280 BURGAESTELA VICTOR BLADIMIR

382 | 20491654555 CALERAY MULTISERVICIOSAM &RB S.R.L.
383 | 20600757688 SERVICIOS GENERALES SACAMAYO S.R.L

384 | 20602034071 GOLDEN WOLF MINERALSS.A.C.

385 | 20606223146 ARPE CALEROSS.R.L,

386 | 20570836111 CALERABAMBAMARCAS.A.C

387 | 20610331174 CHINALINDACE&R S.A.C.

388 | 20609250012 MAYAHUASS.R.L

389 | 20602307302 10 LUCAS SRL

390 | 20604850071 EL RESCATES.R.L

391 | 20570591178 GASTRONOMIA ELCANDILSRL

392 | 20604706191 NOVACORP CATERING YHOTELERIAS.R.L,
393 | 20529451602 SANGUCHON COM SRL

394 | 20570721721 TORTU CATERINGE.LR.L

395 | 20605567674 | INVERSIONES VETERINARIAS DISNORVEE.|.R.L.

396 | 20411003389 AMERICAN GENERALSERVICE SRL

397 | 20486668688 | BUSINESS MANAGEMENT SYSTEM SCCIEDAD ANONIMACERRADA
398 | 20491593238 DIPROFRESC L&M S.R.L

399 | 20602008267 DREAM ROSESS.R.L.

400 | 20600929004 GREEN IDEAS CORPORATION S.R.L.

401 | 20495805337 INDUSTRIA DEAUMENTOS MACKEY EIRL

402 | 20602328326 KAKTOS GARDEN PAISAJISMO YJARDINERIAS.A.C.
403 | 20605149368 KUAYA E.LR.L

404 | 10464194482 MARIA DORILA CALDERON ALVARADO

405 | 10182107676 | PAULHENRY ESCALANTE PEREIRA

406 | 20453722351 PISCIFACTORIA PENA SAC

407 | 20495613349 PROCESOS AUMENTARIOS SAN JOSE SRL

408 | 20495896464 VITIVINICOLA CAMPOS & ALVA EIRL

409 | 20492578305 G &N GRIFOSSOCIEDADANONIMA -G & N GRIFOSS.A.
410 | 20410999847 GRIFOS CRUZ BLANCASAC

411 | 20453743439 GRIFOS LAYZON SAC

412 | 20100105862 BANCOPICHINCHA

413 | 20100130204 BBYVA BANCO CONTINENTALS. A,

414 | 20103845328 CMAC MAYNAS SA

415 | 20542602881 COOPERATIVADEAHORRO Y CREDITO LTDA MIFINANCIERA
416 | 20103534675 COOPERATIVA DEAHORROY CREDITO TUMAN
417 | 20202380621 MAPFRE PERU CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 5. A
418 | 20510398158 PRIMA AFP SA

419 | 10266213293 RODRIGOSILVA SANTISTEBAN ROGER ADRIAN
420 | 20491741288 CONTELSACSAC
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421 | 20453516297 TECNOLOGIA EN SISTEMAS S.R.L.
422 | 20100017491 TELEFONICA DEL PERU SAA
423 | 20602128025 ALERTA CONTROLS.A.C.
APUS GOLD SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
424 | 20453753825 UMITADA
425 | 20570614216 BLA! PUBLICIDAD Y SERVICIOS GENERALESS.R.L.
426 | 20543682242 E-NTERACTIVAS.A.C,
427 | 20570859758 GENERACION VIRTUALSRL
428 | 20491714809 INVERSIONES JUFA EHIJOSS.R.L.
429 | 20392932420 ITCONSULTORES NAVASOFTS.A.C.
430 | 20601657610 MARCHENA & PINEDO SAC
431 | 20325979047 RADIO LAYZON SAC
432 | 20519594774 SCQ INGENIEROS EIRL
433 | 20553201013 SOLD MAX SRL
434 | 20605880984 TELCOMIN HOLDING PERU S.A.C,
435 | 20529690691 ZTEC S.R.L
436 | 20606088770 BM SOLUCIONES INTEGRALES CAJAMARCA SRL
437 | 20600267117 CENTRO ESPECIALIZADO DESALUDASIRIS.R.L.
438 | 20171689245 CUNICASAN FRANCISCO DE ASISS.A
439 | 20603260296 CORPORACION COREACIS.A.C
440 | 20495837611 ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EIRL
441 | 20601122848 IMPERIO GYM CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.R.L
442 | 20607787825 JEMA GENERALSERVICES
443 | 20491615061 LOVATOEIRL
444 | 10705121023 MARILIA LIZETH VILLANUEVA ALIGA
445 | 20602851525 NOVADENS SERVICIOS GENERALES E.LLR.L.
446 | 20601474990 POLICLUINICOLASERLOS NARANJOSE.LR.L.
447 | 20496167679 RS CONSULTING GROUP-S.A.C.
448 | 20431080002 S.GNATCLARS.A.C
449 | 20496108664 SOLUCIONES AMBIENTALES PERUE.LR.L
450 | 20562703706 STEO INVERSIONES YSERVICIOS GENERALESS.A.C,
451 | 20496175698 MEDICINA DE ESPECIALUDADES S.R.L
452 | 20453832377 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES ALEJANDRITAE.L.R.L
453 | 20603369409 HVASCOS.A.C
454 | 20609568721 1RV SERVICIOS GENERALES CAJAMARCAE.LLRL
455 | 20610925112 PROMOTORA TURISTICA EINMOBILIARIAL& VS.R.L.
456 | 20496106963 RILEVE INGENIERIA & CONSTRUCCION EIRL
457 | 20601100410 | RYAMANTENIMIENTO ssncu;:ZAnoYssawcnossmenms
458 | 20570566068 | A & R SERVICIOS GENERALESE INGENIERIAE.LR.L
8 AGEQ CONSTRUCCION MONTAJE E INSTALACIONES YSERVICIOS
20609715911 | GENERLES
460 | 10413362771 | AGUIRRE CHICOMA ROXANA BEATRIZ
461 | 20602858759 | ANCOLINGENIEROSS.A.C,
462 | 20602875751 | ANKAINGENIEROSS.R,L.
463 | 20602266860 | ANVIBPERUS.A.C
464 | 20529382520 | ARCADA CONSTRUCTORES SRL
465 | 20602455158 | ASSUR INGENIEROS SRL
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466 | 20602134891 | ATR CONSTRUCCIONESE.LR.L.

467 | 20482474315 | BAEIRAS.A.C.

468 | 20529588144 | BETELPYM & TRANSACCIONESS.R.L

469 | 20529438762 | BUILD PROJECT & QUALITY CONTROLE.L.LR.L - BP & QCE.I.R.L

470 | 20225908631 | CCO A CONSULTORESY CONTRATISTAS ASOCIADOS EIRL

471 | 20496159811 | CELENDINOSSRL

472 | 20601974445 | CHILON PERU INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION SAC

473 | 20570649192 | COMPARNIA DE SERVICIOS GENERALES ALFREDS.R.L.

474 | 20610192646 | CONSCRCIO ECAM & YADAXIR

475 | 20601708656 | CONSORCIO CIELO CAJAMARQUINO GRUPO CAJAMARCA

476 | 20529451190 | CONSORCIO FERRETERO VASQUEZS.A.C.

477 | 20602191061 | CONSORCIO PERU ANDINO

478 | 20529376805 | CONSTRUCTOR ARTICULOS FERRETEROS E.LR.L,

479 | 20529595353 | CONSTRUCTORA CIELO CAJAMARQUINOSRL

480 | 20603632061 | CONSTRUCTORAPASNICE.L.R.L

481 | 20600673581 | CONSTRUCTORA VARUSAC

482 | 20608985248 | CONSTRUCTORES & CONSULTORES LEON ASOCIADOS SRL

483 | 20605530851 | CONTRATISTAS PAMPA LARGAS.R.L.

484 | 20491615908 | CONZTRUYEE.LR.L

485 | 20570668812 | CORPACEINGENIERIAY SERVICIOS GENERALES SRL

486 | 20529670746 | CORPORACION CIMAPERU SRL

487 | 20603158114 | CORPORACION CONSMAQS.A.C.

488 | 20563050099 | CORPORACION MONTE DELOS OUVOSS.A.C -CMOS.AC

489 | 20529467606 | CORPORACION VILLANUEVACABALLEROS.A,

490 | 20570647904 | DDH CONTRATISTAS GENERALES SRL

491 | 20570752872 | ECAM'S INGENIEROS SRL

492 | 20228844251 | EDCARING CONTRATGRLSE IR L

493 EMPRESA CORPORACION ECOMINSA MINERIA Y CONSTRUCCION
20602654746 | EIRL

494 | 20453775471 | EMPRESA DE EXPROPIETARIOS SANJOSES.A.

495 ENGINEERING AND PROJECTS CONSULTORIA SUMINISTROS
20601570972 | FABRICACION YMONTAIES.A.C.

496 | 20601726379 | EO BUILDERE.LR.L.

497 | 20453708102 | EQUIPCRCS.R.L.

498 | 20600245415 | F & F ZABDI SERVICIOS GENERALES EIRL

499 | 20496007043 | FRADGOLSAC

500 | 20495749674 | G Y N TRANSPORTES ¥ SERVICIOS GENERALESS.R.L.

501 | 20608687271 | GENERAINGENIEROSS.A.C.

502 | 20601704448 | GITACHS.A.C.

503 | 20491701901 | GMRCONTRATISTAS SERVICIOS GENERALES EIRL

504 | 20496070756 | GRUPO CAJAMARCAMINERIAY CONSTRUCCIONSAC

505 | 20604063630 | GRUPO CALLE INGENIEROS & ASOCIADOSS.R.L

506 | 20600179668 | GRUPO CISSAS.R.L.

507 | 20608543725 | HMLINGENIERIA CONSTRUCCION YSERVICIOS GENERALESE.I.R.L.

508 | 20570558120 | HOK HNOSS.A.C

509 | 20570600771 | INGEOSERVIC MINERIAYCONSTRUCCIONE.L.R.L.

510 | 20608373277 | INNOVAINMOBILIARIAPROPIEDADESS.R.L,

511 | 20495696961 | INNOVACION EN GEOSINTETICOS Y CONSTRUCCION S.R.L.
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512 | 20600044207 | IRZA INGENIEROSS.R.L

513 | 20602616585 | JHYOS ENGINEERSS.A.C.

514 | 10266297161 | LA TORRE CABANILLAS MARTHA FANNY

515 | 20495608850 | LOS SAUCES MAQUINARIAS EIRL

516 | 20529688017 | LUAL CONSTRUCCIONESS.A.C - LUALCOS.A.C.

517 | 20453647049 | MAFEIRL

518 | 20602233201 | MANCOPERS.R.L

519 | 20603408692 | MAWERSGROUPS.R.L

520 | 20602467211 | MGM ESTRUCTURASY PROYECTOS S.A.C.

521 | 20491688026 | MINING INTEGRAL SERVICES SA

522 | 20233011721 | MMF CONTRATISTAS EIRL

523 | 20411053050 | MULTISERVICIOS PUNRE SRLTDA

524 | 20495758231 | N.H.SERVICIOS GENERALESE.I.R.L.

525 | 20606484284 | NUEVORENACER SERVICIOS GENERALESE.LR.L.

526 | 20495636713 | ORDENORTE SERVICIOS GENERALES SRL

527 | 20600696786 | PERFORACIONES COLORADOS.A.

528 | 20570887379 | PHES SERVICIOS GENERALESE.L.R.L

529 | 20495700586 | PROYECTOSY MANTENIMIENTO INTEGRAL PERU SRL
530 | 20411423833 | QUIROZROJAS HERMANQS CONTRATISTAS GENERALES SRL
531 | 20495866719 | QUISPE TRANSPORTES SERVICIOS GENERALESS.R.L
532 | 10423644201 | RAMIREZ CAMIZAN WESLIN CARLOS

533 | 20570748760 | RETOSJ Y LSERVICIOS GENERALESS.R.L

534 | 20603860978 | RG INGENIEROS MINERIA Y CONSTRUCCION S.R.L
535 | 20529566175 | RHBM SERVICIOS GENERALESS.R.L

536 | 20601798736 | ROEDGUESAS.R.L

537 | 20600744209 | RUTASERVICIOS GENERALESS.R.L

538 | 20482658637 | SAGITARIO CONSTRUCOON & MONTAJES.A.C,

539 | 20529442956 | SAN MIGUELARCANGEL CONTRATISTAS GENERALES S.R.L
540 | 10275613261 | SANTOS HONORIO GARCIA ZAFRA

541 | 20491801019 | SERRANOVA EIRL

542 | 20529437791 | SERVEFERL& DS.R.L

543 | 20600990862 | SIERRA NORTE INGENIERIA & CONSTRUCCION SAC
544 | 20495787843 | SOLUCIONES TECNICAS DE INGENIERIA SRL,

545 | 20600362373 | STEEL BRICKS.R.L.

546 | 20570858433 | TCINGENIEROSS.A.L.

547 | 20495692621 | TEJADA & HERMANOS SOCIEDAD DE RESPONSABILDAD LIMITADA
S48 | 20609081920 | TERRA URBANISMO Y CONSTRUCCION S.A.C

549 | 20529621371 | TIKINTIS.R.L.

550 | 20607952265 MEDIAVISUALE.LR.L,

551 | 20491608952 | VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA SAC

552 | 20601510481 | VIMOD- ARQUITECTURA Y DISENOE.I.R.L

553 | 20601782821 | WANG GLOBALSERVICESS.A.

554 | 20606556099 ARENASEPCE.LR.L

555 | 20529467193 JSCSRL

556 | 20495882838 SERVICIOS GENERALES EL CHOCHE E.LR.L
557 | 20495706355 JRSERVICIOS GENERALESS.R.L
558 | 20415721910 COMERCIALUZADORA Y DISTRIBUIDORA RACSER SA
559 | 20131644524 DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL
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560 | 20603769326 ACCENCASERVICIOS GENERALESS.A.C,
AGREGADOS EMILY Y SG SOCIEDAD COMERCIALDE

Bl s RESPONSABILIDAD LIMITADA

562 | 10267318030 ANAELIZABETH BAZAN DIAZ

563 | 20495664768 BOBADILLATORRES LUISALBERTO

564 | 20495776213 C& S CAJAMARCAEIRL

565 | 20453661114 CERAMICOS CAJAMARCA SRL

566 | 20604432511 CONSORCIO EMPRESARIAL FRANCMARKE.L.R.L.

567 | 20600709225 CONSULTORA10Y 105.A.C

568 | 20602698549 FAMIPASA SR, L

569 | 20453678947 FERRETERIA EL SOL SRL

570 | 20230874213 FERRETERIA LA PANAMENAS.R.L

571 | 20529338113 GRUPOMICASAMY M S.A.C.

572 | 20411033458 HY M ALMACENES GENERALES SRL

573 | 20172321004 JUSTINIANO SOTO VILLANUEVA SRL

574 | 20600721438 LOGISTICAINTEGRALSERVICIOS GENERALES EIRL.

575 | 10266064018 MARIO BURGA VERGARA

576 | 20602117503 OZULYEJ.R.L

577 | 20607404390 PETIT CARAMELAPPLES A.C.

578 | 20453698204 REPRESENTACIONES GOMEZ EIRL

579 | 10423094414 TERRONES TERAN ROSA MARILU

580 | 10266751139 URTEAGA DE ROMERO MARTAJULIA

581 | 20608995596 DIAMARIS BEUTYE.LR.L
SOLUCIONES INTEGRALES YANA SOCIEDAD COMERCIALDE

283;| " 20001207410 RESPONSABILIDAD LIMITADA

583 | 20495640583 EL CLARIN CORPORACION SRL

584 | 20607587826 EL GRANPATRIARCAJEM S.R.L

585 | 20601017807 EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS EL PEROLS.A.C.

586 | 10413079239 FUENTES VASQUEZ SEGUNDO LEONIDAS

587 | 20113838401 HOSTAL PLAZA S.R.LTDA,

588 | 20600090519 HOTEL KRISANTS.R.L

589 | 20491567822 JCC. INVERSIONES GENERALES EIRL

590 | 10266020959 LLANOS CARRASCO NESTOR

591 | 10266169665 LLAQUE CACHO WALTER NAPOLEON

592 | 10267034350 MARCO ANTONIO TAPIA CABANILLAS

593 | 10266218155 MARIN BOLANOS EBER

594 | 20368799981 MULTISERVICIOS ELNOR SRL

595 | 10401659345 OMAR CERNA ALVAREZ

596 | 20491778289 SERVICE CLEAN CAJAMARCA EIRL

597 | 20495611991 SERVICIOS TURISTICOS CAXA PERU EIRL

598 | 10266320723 SUCESION MURILLO DE QUIROZ ZOILA ROSA

599 | 20604169616 TULLUMEY SANCHEZ TRAVELE.I.R.L

600 | 20601778204 TURISMOY HOTELERIA PARDI SAC

601 | 206037623939 VITO VIGILTRADING E.I.R.L.

602 | 20611495715 ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS CAXAMARQUINOS

603 | 20453704611 AUTOCENTRO CAJAMARCA SRL

604 | 20113748592 AUTOMOTRIZCAJAMARCA SAC

605 | 20495810250 CM.DAUTOMOTORES SOCIEDAD ANONIMACERRADA
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606 | 20529527609 CLINICAR DIESELS.A.C.
607 | 20570731361 CORPORACION ELMAGO EIRL
608 | 20543265056 MOTORED SOCIEDADANONIMA - MOTORED S.A.
609 | 20606963263 SEMANGRUNORTEE.|.R.L.
610 | 20603174705 SERVICEAND RENTALCOMPANYS.A.C,
611 | 20326212360 AESB EIRL
612 | 20491592690 CIELO ANDINOS.R.L.
613 | 20609014254 CONSORCIO ADR
614 | 20495835759 CONSORCIO C&TTRANSPORTISTAS ASOCIADOS 5. A
615 | 20600913817 CONSTRACOME.I.R.L
616 | 20605219951 CORPORACION ALISO COLORADO S.A.C.

CORPORACION JALVA SOCIEDAD COMERCIALDE
i) Ry RESPONSABILIDAD LIMITADA

ECO METROPOLI SOCIEDAD COMERCIALDE RESPONSABILIDAD

G18:| - 2060007 LIMITADA - ECO METROPOLIS.R.L
619 | 20491832674 EMPRESA DE TRANSPORTE JUANJO SAC
620 | 20511265216 EMPRESA DE TRANSPORTES GRUPOHORNA SAC
621 | 20529527358 EMPRESA DE TRANSPORTES TRANSGROUP CAJAMARCAS.A
622 | 20496138814 MULTISERVICIOS COLLAR DE CERROS EIRL
623 | 20453811370 MUNDO TRANSPORTES &SERVICIOSE.LR.L
624 | 20345233041 PIRAMIDE AGENCIA DEADUANASS. A,
625 | 20537921464 RESITER PERU 5.A.C,
626 | 20601319021 S & F MAQUINARIAYEQUIPOSS.A.C.
627 | 20491555654 SAGITARIO, TRANSPORTE, MINERIA Y CONSTRUCCION EIRL
628 | 20529586796 SERVICIOS GENERALES INNOVACION CAJAMARCA SRL
629 | 20529589973 TRANS CART S.A.
630 | 20506050601 TRANSPORTES CARGOMAQS.A.
631 | 20603633220 TRANSPORTES PAREDESASOCIADOSE.LR.L
632 | 20132062448 TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA SAC
633 | 20495807976 TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS LA RETAMA SCRL
634 | 20603062761 VICSOR INGENIEROS SERVICIOS GENERALES S.R.L
635 | 20491628040 GRUPOMULTISERVISS.R.L.
636 | 20168002361 TRANSPORTES CHE GALVEZ SRL
637 | 20601835682 CADYR'S SOLUCIONES MULTIPLESS.R.L
638 | 20610187529 CERRO MINA DE ORO S.A.C,
639 | 20491682419 GEOWEB SRL
640 | 20611835371 ORANIOS.A.C,
641 | 20491651611 RESCUE TECH INTEGRALSOLUTIONSS.R.L
642 | 20609683776 SERVICIOS GENERALES COREMAYO LA QUINUAS.A
643 | 20491585057 AHEHMINERIAY CONSTRUCCION S.R.L
644 | 20140688640 CIAMINERA COIMOLACHE S, A
645 | 20605445043 COIMOLACHEE.I.R.L
646 | 20511721912 COMPANIA TRANSMISORA NORPERUANAS.R.L.
647 | 20605781646 CONSORCIO GARCIA & COREMAYO LAQUINUA
648 | 20609488957 CONSORCIO GARCIA & INNOVACON TECNICA
649 | 20609683580 CONSORCIO MINERIA PERUANA
650 | 20602974627 | CONSTRUCTORA INMOBIUARIA B&G SERVICIOS GENERALESS.R.L
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Anexo 2.

i

CALERA BENDICION DE DIOS EIRL

1 | 20496115440

2 | 20495660266 EMPRESA MINERA EL PROGRESO S.R.L

3 | 20453552846 GRIFOCONTINENTALSAC

4 | 20453498299 GRIFOS CAJAMARCA SAC

5 | 20601160537 ATELEA S.A.C.

6 | 20529601345 CREATIVIDAPPSEIRL

7 | 20463225924 NEXUS DIGITALS.R.L

8 | 20601809541 TOTEM MULTIMEDIAE.LR.L.

9 20600489284 ADISAPERU S.R.L.

10 | 20166717389 CAXAMARCA GASS.A.

11 | 20131609371 FACTORIA INDUSTRIAL SAC

12 | 20510752938 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y COMERCIALSAC
13 | 20529579820 METALINDUSTRIAHVAS.R.L.

14 | 20496040091 METALARC SRL

15 | 20491755238 MISQUIMAYO MAQUINARIAS S.R.L

16 | 20453757227 MULTISERVICIOS FAYCES.R.L.

17 | 20529648147 MANTENIMIENTO E INGENIERIA INDUSTRIALS.R.L
18 | 20125865071 FABRICACIONES Y SERVICIOS ELECTRO ELECTRONICOS S.A.C.
19 | 20608507834 SOLMAINS.R.L

20 | 20605193260 ARMA CONSULTORIA EMPRESARIAL EIRL

21 | 20601826632 CONSULTORIA EN ASESORIA Y EMERGENCIA EMPRESARIALSRL.
22 | 20601814308 EL ASESOR EMPRESARIALE.LR.L

23 | 20608498703 HORIZONTE JSQ E.L.R.L

24 | 20606054166 J&L SERVICIOS TERCERIZACION S.A.C.

25 | 10266197930 LEDEZMA INOSTROZA MIGUEL

26 | 10267296362 PABLO ROJAS DEYVI ANDRES

27 | 20560025611 PEREZ, MALLAP & TALLEDO ABOGADOSS.A.C.
28 | 10266883256 VICTORHUAMAN ROJAS Y ASOCIADOS, ESTUDIO DE ABOGADOS
29 | 10417263026 MARCOS DIAZ PACHAMANGO

30 | 20605431934 INSUCO PERUS.A.C.

31 | 20602432450 MEJIA SAUCEDO ABOGADOS SAC

32 | 20606332336 SOLUCIONES MEDICAS CAJAMARCA PERUS.A.C.
33 | 20368071778 ASOCIACION FAMILIA SANA

34 | 20600175697 ATET ODONTOLOGOS SAC

35 | 20113711834 CLINICA LIMATAMBO CAJAMARCA SAC

36 | 20495666973 CLINICA SAN LORENZO SRL

37 | 20495799001 ELECON CONTRATISTASS.R. L,

38 | 20516748983 HIDMORSERVICIOS GENERALES SRL

39 | 20570621425 INGENIO YSOLUCIONESS.A

40 | 20495707165 LABORATORIO LLONTOP SRL

41 | 20503742544 MEDSALUDSAC

42 | 20453503047 SERVICIOS DE SALUD LOS FRESNOS SAC

43 | 20495660347 TOMONORTE CAJAMARCA SAC

44 | 20529413384 TRANSRESOLS.R.L

45 | 20453728120 MARIA BELEN S.R.L.
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46 | 20606201681 1YG SOLUTION PERU 5.A.C.
47 | 20326110796 CAJAMARCA TRAVELSRL
48 | 20491823098 CONSORCIO EL PORTALDEL MARQUES SAC
49 | 20604131180 CONSORCIO HOTELEROJ & M S.A.C.
50 | 20609413876 CONSORCIO KUNTUR WASI
51 | 20605314288 FUNDO EL CHOCHO S.A.C
52 | 20496150512 GRUPO COLLANTES SAC
53 | 20326331962 HOTEL LAGUNA SECA SA
54 | 20496091672 HOTEL SOL DE BELEN EIRL
HOTELERIA & TURISMOLOS REYES SOCIEDAD COMERCIAL DE
S5+ | Ha0070673908 RESPONSABILDAD LIMITADA
56 | 20484327948 INMOBILIARIA ¥ SERVICIOS MASARIS
57 | 20326229921 N.H.E.l.R. LTDA
58 | 20495932797 TURISMO Y SERVICIOS GENERALES SAN FRANCISCO SRL
59 | 20604893489 HOTEL CAJAMARCA TRES ESTRELLASE.I.R.L
60 | 20606549998 GRUPO EMPRESARIALSORIAS.A.C.
61 | 20600001397 MAXLIM OPERACIONES SRL
62 | 20600615140 PASANNIS.R.L.
63 | 20610068228 SERVICIOS HOTELEROS SIERRA VIVA E.L.R.L.
64 | 20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A,
65 | 20101036813 BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS
66 | 20570513371 CONSULTOR CORREDORES DE SEGUROSS.A.C.
67 | 20453715737 COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO RONDESA
68 | 20207782964 FOGAPI
69 | 20570879945 GOLDEN PERU CORREDORES DE SEGUROSS.A.C
70 | 20608878085 GRUPO JLILMANS.A.C
71 | 20147129417 INSTITUTO DE DESARROLLO DEL SECTOR INFORMAL
72 | 20495687466 PROGRAMA DE GESTION DE RECURSOS SOCIALES
73| 20601508464 ARTHURJ. GALLAGHER PERU CORREDORES DE SEGUROS SOCIEDAD
ANONIMA
74 | 20601252661 BIARISOLUCIONES EMPRESARIALES EIRL
75 | 20453801579 COMPUTRON S.R.L
76 | 20601430542 CONTRACT ADVISORS GROUPE,ILR.L.
77 | 20601311608 INSTITUCION EDUCATIVA PARTI%I.'J‘LAR SAN ANDRESS.A.C
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION PARA LA INDUSTRIA DE LA
78 | 20131377810 CONSTRUCEION
79 | 20368745546 COMPLEIO DE SERVICIOS EDUCATIVOS MAGISTERS.R.L
80 | 20611028840 PYRAMID ACADEMYE.|.R.L,
81 | 20604990301 ESESPE-ESCUELA DE ESPECIAUZACIONES DELPERU E.LR.L.
82 | 20608041045 CETPROMIN CAJAMARCAE.LRL
83 | 20611859270 1SG DESARROLLO INTERNACIONAL ESTUDIANTILS.A.C.
84 | 20613298127 CONSORCIO AUDITORMINERO CONAMIN
85 | 20397368298 AYSCONTRATISTASS.A.C
86 | 20148313041 ALDEAS INFANTILES SOS PERU - ASOCIACION NACIONAL
87 | 20602651615 CENTRAL LI ONEE.LRL,
88 | 20481234574 CENTRO ECUMENICO DEPROMOCION YACCION SOCIALNORTE
COMERCIALIZADORA DE MINERALES NO METALICOS ¥ SERVICIOS
B8] S20eSB7RS1TS GENERALES PERUVIAN ROCANORS.R.L.
90 | 20453564348 COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SRL
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91 | 20495617689 CONSORCIOA&AS.R.L

92 | 20496107421 CONSULCONT SAC

93 | 20453830323 DEYFOR EIRL

94 | 20495720269 EMPRESA ANDINA COYMOLACHE SERVICIOS GENERALES SRL
95 | 20601133025 ENERGY & FIBER S.R.L

96 | 20113733641 EPS SEDACAJS.A.

97 | 20453724213 GARCIAE.LR.L,

98 | 20507850091 GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.AL.C.

99 | 20495615040 INGENIEROS EN TELECOMUNICACIONES YSISTEMAS SAC
100 | 20391062057 INSTITUTO DE SEGURIDAD MINERA
101 | 20453308775 INVERSIONES GENERALES SAN LORENZO SAC
102 | 10266251039 PANADERIA MENDOZA
103 | 20601964333 OHM INGNIEROSS.R.L
104 | 20495713564 OPERADOR LOGISTICO GASES INDUSTRIALES SAC
105 | 20600547306 PROJECTS & COMMISSIONING CONSULTANTS S.A.C
106 | 20602065801 RECICLADORA COMERCIALESTEBANS.R.L.

107 | 20100982898 RECURSOS SAC
108 | 20600021380 RHE EMPRESA INTEGRALEIRL
109 | 20529319755 SEGURIDAD INDUSTRIALALVIE.LR.L.
110 | 20311439856 SERVICIOS GENERALES ROMA SAC

111 | 20496035331 SOLUCIONES TECNICAS INDUSTRIALESS.R.L.
112 | 20100027021 UNIMAQSA
113 | 20601156955 URANIO INGENIERIASOLUCIONES GENERALESS.R.L
114 | 10181148654 AGUA VIVA
115 | 20561185434 MEGA HIDRAULICAS.R.L.

116 | 20610741054 EBBA SERVICIOS AMBIENTALESS.A.C.

117 | 20495774865 TECNO SANPF

118 | 20607687651 J&L SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION SAC
119 | 20602845878 CEORZAS.A.C.

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOPUBLICO DEELECTRICIDAD
120:| 20120070 ELECTRONORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA - HIDRANDINA
121 | 20495795439 MAXLIM SRL
122 | 20100114349 SGS DEL PERU SAC = 5

ORGANIZACION DE DESARROLLO TECNOLOGICODISENO Y
123 | 20604266824 CONSTRUCCION
124 | 20606382392 GARCASESORIAEMPRESARIALS.A.C.
125 | 20611742861 VOTECH MULTISERVICIOS GENERALESE.|.R,L.
126 | 20610017828 GRUPO CONITS.R.L,
127 | 20495891152 SERVICIOS MULTIPLES Y ALIMENTICIOS ELLUCERITOSRL
128 | 20605357041 MEF CONSULTING TRAINING AND DEVELOPMENTSAC
129 | 20606427639 ESTELAR COMPANYE.LR.L
130 | 20495905552 AUTOBLAD EIRL
131 | 20495635822 AUTONORTCAJAMARCA SAC
132 | 20100028658 FERREYROS S.A.
133 | 20495647324 MANNUCCI DIESELCAJAMARCASAC
134 | 20491781409 MSAAUTOMOTRIZSAC
135 | 20491555140 SERVICIOSAUTOMOTRICES DELNORTE S.R.L,
136 | 20496043783 WASHINGTON AUTOMOTRIZ EIRL
137 | 10266244458 CABANILLAS CHILON LUIS
138 | 20601845726 ECOLOGIAY SERVICIOS AMBIENTALESS.A.C.
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139 | 20311243285 EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIOS MULTIPLES 3M S.A
140 | 20529450380 GROUP AUTOGRUASS.R.L.

141 | 20100077044 HERMES TRANSPORTE BLINDADOS S.A.

142 | 20495645038 HESAMS.R.L.

143 | 20600176294 MARK DA S.A,

144 | 20411056580 TAXISUPER SEGUROS.R.L

145 | 20453556086 TRANSPORTES ACUARIO SAC

146 | 20438933272 TRANSPORTES LINEASA

147 | 20495668089 TRANSPORTES Y GRUAS PATRON SAN MARCOS EIRL

148 | 20551262082 REENCAUCHADORA RUBBERS SRL

149 | 20602662528 SERVICIOS GENERALES MOSHAMAXS.A,

150 | 20453670757 EMPRESA DE TRANSPORTES Y :.E:IYICI OS GENERALES SAGITARIO
151 | 20529466979 SERVICIOS GENERALESANITATOURSS.A.C.

152 | 20101639275 IPESASAC

153 | 20612975478 DHS TRANSPORTES PERU

154 | 20495735291 AGROPECUARIACAXAMARCASRL

155 | 20453660908 AGROVETERINARIAMEVEUINS.R. L.

156 | 20113716712 BACILIO CAMPOS ROJAS SRL

157 | 20453668631 DISTRIBUCIONES DONTEO SAC

158 | 204895657630 DISTRIBUIDORA DEACEROS MEDINA SRL

159 | 20495673911 EL QUINDESHOPPING PLAZA SAC

160 | 20495831176 FERRETERA SANTA TERESA SAC

161 | 20495746225 INSUMOS MEVICAR EIRL

162 | 20491576902 MILKA SUPERMERCADOSE.LR.L

163 | 10266109054 NELIDA ZO1LA DE JESUS SANCHEZ DE SANCHEZ

164 | 20266409461 OPENPLAZAS.A

165 | 20511315922 REAL PLAZASR.L

166 | 20529559713 REPUESTOS AUTO PERU CARS EIRL

167 | 20100128056 SAGAFALABELLA SA

168 | 20103365628 DISTRIBUCIONES OLANO SAC

169 | 20601018498 CHURRASQUERIAVRD&JS.A.C.

170 | 20495902022 RESTAURANT DON OCTAVIO SRL

171 | 20453680097 RESTAURANT SALAS SAC

172 | 20611850175 INVERSIONES LEON RUDASS.A.C.

173 | 20604651701 GRUPO EXPRESS CAJAMARCAS.R.L

174 | 10421325052 RAFAELCAFE

175 | 20411211062 | AGROINDUSTRIAS DEL VALLE EIRL

176 | 20113873141 f:;PERATl VAAGRARIA ATAHUALPA JERUSALEN DETRABAJADORES
177 | 20115996305 | FONGAL

178 | 20605910794 | FUSSION EXPRESSS.R.L.

179 | 20411257216 | HELADERIA HOLANDA SRL

180 | 20453723322 INDUSTRIA DE PRODUCTOS AUNEAI;:.HICIOS ELESTABLO LA COLPA
181 | 20529398442 | INELCOS SOCIEDAD COMERCIALDE RESPONSABILIDAD LIMITADA
182 | 20479062022 | PERUCHEESE S.R.L

183 | 20100311331 PISAPIG'SS A

184 | 20613004855 FINCA BOCARATONE.LR.L

185 | 20611085410 EMPRESA LACTEA HUACARIZS,A.C.
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186 | 20570684770 2G SERVICIOS GENERALESS.R.L,

187 | 20491760151 AYQ INGENIERIA CONSTRUCCION YSSGG S.R.L
188 | 20603629451 BECHTEL PERU S.R.L.

189 | 20529325488 CCAPERU S.A.C,

190 | 20311227913 CEYCA SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCION SAC
191 | 20453668984 COMINS.A.C.

192 | 20602561357 COMPANY ARQUITECTURA & CONSTRUCCIONS,R.L
193 | 20496188595 CONCELS.A.C

194 | 20491562782 CONSTRUCTORA CASME C&M SRL

195 | 20397228526 CONSTRUCTORA URTEAGA EIRL

196 | 20529499478 CVO INDUSTRIALELECTRICALAND CONTROL SAC
197 | 20505018924 EAGLE CONSULTING S.A.C

198 | 20495772731 EYEPRO S.R.L

199 | 20491617358 FASTMEDIO AMBIENTE Y CONSTRUCCION SRL
200 | 20453774318 G&SSERVICIOS DE INGENIERIAS.R.L

201 | 20100135699 GEOTECS.A

202 | 20603306296 GOLDSERSERVICIOS GENERALESS.R.L,

203 | 20477191941 GRUPO CONSTRUCTORGASA SAC

204 | 20495790801 HALLPA PERU MINERIA Y CONSTRUCCION S.R.L.
205 | 20453782761 HERMANOS URTEAGA CONTRATISTAS SRL
206 | 20604228795 INGENIERIA & CONSTRUCCION ELALUMBRES.R.L.
207 | 20529531541 INVERSIONES ROHUAYS.R.L.

208 | 20445284107 IPSYCOM INGENIEROS 5.A.C.

209 | 20453663753 J.C.M.PERU S.R.L.

210 | 20602308848 NORTEALTO S.A.C

211 | 20491660440 RICSAM INGENIEROS S.R.L

212 | 20529601426 SERQSAC

213 | 20603924470 WINAYQS.R.L

214 | 20609252775 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES JOTITASS.R.L
215 | 20609532646 PYRAMIDSTRUCTURESE.I.R.L

216 | 20611780533 CORPORACION DEYFORS.R.L.

217 | 20453827454 DISTRIBUIDORA DINOG ANGEL EIRL

218 | 10427081503 DISTRIBUIDORA PADRE ETERNO

219 | 20495623816 | DIVINO SALVADORS.A.

220 | 20602988024 | GESTORA DE SERVICIOS VIALESS.A. - GESVIASS.A,

221 | 20570793633 SERVICIOS GENERALES GAMARUNIS.R.L.
222 | 20612893510 PROYECTOS Y SERVICIOS COLUMBITO SRL
223 | 20603335181 A&A HSE CONSULTING SRL

224 | 20601984203 ANTANORTES.AC

225 | 20109453057 ECOLOGIAY TECNOLOGIA AMBIENTALS.A.C.
226 | 20536878573 GASES DEL PACIFICOS.AC,

227 | 20529615214 GEOCIVINGENIEROSS.A.C.

228 | 20507828915 GOLD FIELDS LA CIMAS.A.

229 | 20602719236 INNODEVELS.A.C,

230 | 20529474211 JUCASA SERVICIOS GENERALESE.I.R.L

231 | 20137291313 MINERA YANACOCHA SRL

232 | 20601835984 REACTIUS INDUSTRIALPERUS.A.C.

233 | 20491625458 DE LA CRUZ CAMPOS INVERSIONESE. IR L.
234 | 20602356371 ALSERI ELR.L.

235 | 20602129749 OVERAHUL MINING E.|.R.L.
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236 | 20269764211 ICCPERUS.A.C

237 | 20496137419 MALON SERVICIOS GENERALESS.R.L.

238 | 20608995626 DANORTH COMPANYS.A.C.

239 | 20605971203 IVACSERVICIOS GENERALESE.LR.L

240 | 20570777433 SEEIT SOLUCIONES INTEGRALESS.R.L

241 | 20607934171 PROTECCION M&BS.A.C.

242 | 20570518088 EMPRESA DE GESTORES EN TRAMITEVEHICULAR GENERALMOTORS

EIR.L
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