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RESUMEN

El presente estudio identifico y analizé las limitaciones comunicativas entre docentes
y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca
en 2025, con una muestra de 241 alumnos de las carreras de Enfermeria, Obstetricia, Biologia
y Biotecnologia, adoptando un disefio descriptivo, no experimental y transversal. Se
determino6 que el 71,78% de los estudiantes tienen entre 20 y 25 afios, proviene de Cajamarca
y distritos aledafios, dependen econdmicamente de sus padres, y el 80,01% cursa el segundo
y tercer afio universitario. En la comunicacion docente, el 31,54% de los profesores emplea
un unico método y técnica de ensefianza, con retroalimentacion limitada al final de la sesion.
Aunque muchos evaluan por unidad tematica, otros carecen de sistematicidad; cerca del 20%
no utiliza materiales actualizados, y predomina el lenguaje oral. Desde la percepcion
estudiantil, se evidencia falta de disposicion y empatia en el 30,26% de los casos,
receptividad a sus necesidades solo en el 18,26%, vinculacion practica de contenidos en el
35,69%, y actualizacion docente constante en un bajo porcentaje. Las limitaciones
estudiantiles incluyen el uso predominante de textos impresos y audiovisuales en 63,19% de
casos, 45,23% asiste a mas de 24 horas semanales de clases presenciales, dedica 2-4 horas
diarias a trabajos grupales y muestra participacion activa limitada (solo el 12% participa
siempre). Aunque el 68,05% utiliza recursos digitales entre 2 y 4 horas diarias, el 80,91%
reporta confianza solo ocasional en contextos académicos, con ansiedad y baja motivacion

mermando la comunicacién y la colaboracion.

Palabras clave: Comunicacion, limitaciones, docentes, estudiantes.



Xi

ABSTRACT

The current study identified and analyzed the limitations of communication between teachers
and students of the Faculty of Health Sciences of the National University of Cajamarca in 2025, with
a sample of 241 students from the Nursing, Obstetrics, Biology, and Biotechnology careers, adapting
a descriptive, non-experimental, and cross-sectional design. Which determined that 71,78% of the
students' ages are between 20 and 25, who come from Cajamarca and the surrounding districts, are
economically dependent on their own parents, and 80,01% attend the second and third year of
university. In the teacher communication, 31,54% of the educators use a unique method and a
teaching technique, with limited feedback at the end of the session. Although many teachers evaluate
by thematic unit, others lack systematicity; about 20% do not use updated materials, and the oral
language predominates. From the students' perception, there is evidence of a lack of willingness and
empathy in 30,26% of the cases, receptivity to their needs in only 18,26%, practical linking of content
in 35,69%, and constant teaching updated in a low percentage. The students' limitations include the
predominant use of printed texts and audiovisual materials in 63,19% of the cases; 45,23% attend
more than 24 hours a week to in-person classes, dedicate 2 to 4 hours a day to teamwork, and show
limited active participation (only 12% always participate). Even though 68,05% use digital resources
between 2 and 4 hours per day, 80,91% report confidence only in academic contexts, with anxiety and

low motivation decreasing communication and collaboration.

Key words: Communication, Limitations, Teachers, students.



xii

INTRODUCCION

La comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes es de capital importancia en el
proceso educativo universitario, especialmente en la Facultad de Ciencias de la Salud. Esta
interaccion, de manera Optima, facilita el desarrollo de habilidades comunicativas,
procedimentales y la empatia, motivando al logro del aprendizaje significativo. Sin embargo,
diversos estudios vienen identificado limitaciones y barreras que afectan esta dinamica,

impactando la calidad de la ensefianza y el rendimiento académico.

El presente trabajo de investigacion surge de indicios preliminares derivados de la
experiencia docente en el area del campo clinico. En ella, se pude identificar dificultades
recurrentes, en los estudiantes, para expresar sus experiencias previas en entornos de
interaccion directa durante las practicas intrahospitalarias. Asimismo, en observaciones
informales en diversas aulas de la Universidad Nacional de Cajamarca, se fortalecio la
inquietud ante la escasa comunicacion fluida y conductas adecuadas en las interacciones
cotidianas: dentro y fuera del aula, entre pares, y en el intercambio oportuno de

conocimientos entre docente-estudiante y, por ende, entre estudiante-paciente.

En este contexto, el presente estudio descriptivo y transversal se enfoca en identificar
y analizar las limitaciones en la comunicacion entre docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca durante el afo 2025.
Mediante la evaluacion de una muestra representativa de estudiantes de los Programas de
Enfermeria, Obstetricia y, Biologia y Biotecnologia, busca aportar evidencia que permita
comprender las principales dificultades comunicativas y proponer estrategias orientadas a
mejorar las relaciones pedagogicas, reforzando el proceso formativo y académico en esta

Casa Superior de estudios.

El Capitulo I aborda el problema de la investigacion desde diversos niveles: la

formulacion del problema, la justificacion del estudio, los objetivos (generales y especificos)

El Capitulo II desarrolla el denominado marco teodrico, en el que se analizan los
antecedentes relevantes que destacan el uso de estrategias de aprendizaje en diversos
contextos; por otro lado, se define un marco conceptual centrado en las limitaciones del

docente y estudiante, en el proceso ensefianza aprendizaje.
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El Capitulo IIT se enfoca en la metodologia empleada en el estudio. Se describe el
disefio de la investigacion, los métodos y los instrumentos utilizados. Se explica el proceso
de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion (dato) provenientes de una
poblacion estudiantil, bajo el enfoque descriptivo y transversal garantizando la validez y

confiabilidad en los resultados.

En el Capitulo IV se presentan los hallazgos del estudio, los cuales evidencian la
vinculacion significativa entre las variables establecidas en la investigacion. En el capitulo V
se plasma una propuesta innovadora de mejora para el proceso comunicativo de ensefianza

aprendizaje entre docentes y estudiantes

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, ofrecen perspectivas sobre como se

puede mejorar las limitaciones en la comunicacion docentes estudiantes.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La universidad cumple un rol fundamental en la formacion de capital humano
altamente calificado en valores éticos, con pensamiento critico y compromiso social, al
impartir conocimientos académicos, ademas de impulsarlos a demostrar capacidad de
investigador y transformador social, promoviendo la innovacion y la trasferencia
tecnoldgica. De alli que estas instituciones altamente educativas, han desempefiado un
papel fundamental a través de la historia, contribuyendo al desarrollo econémico, social y

cultural de sus territorios (Vilalta Verdu, 2019).

Actualmente, las universidades publicas enfrentan entornos globalizados vy
competitivos que exigen, ademas de fortalecer la docencia, investigacion vy
responsabilidad social, la movilizacion de recursos para generar valor socioeconémico,
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y guiar la resolucion de problemas

sociales, impulsando asi el desarrollo local y el bienestar humano.

Para responder a estos retos, el desarrollo 6ptimo de una institucion educativa superior,
involucra la conjuncion de diversos aspectos clave, como una alta cualificacion del personal
docente, actualizacidon continua de planes de estudio, uso efectivo de recursos y tecnologia,
mejora del proceso ensefianza aprendizaje, evaluacion del aprendizaje, entre otros. (Vilalta

Verdu, 2019) (UNESCO, 2019).

En este contexto, la capacidad del pedagogo universitario implica, entre otros aspectos,
fortalecer y alinearse a la comunicacion educativa efectiva (Teoria de la accidén
comunicativa de Habermas), como el proceso interactivo en el que docentes y discentes se
corresponden a través de palabras, senales, signos, simbolos, y otros elementos
(1981/2022); facilitando la organizacion didactica, pedagodgica y metodoldgica, e;
impulsando el avance cognitivo en sus tres elementos: docente o hablante, contenido

pedagogico y discente o destinatario. Proceso comunicativo que genera, perennemente,



nuevos mensajes en una sucesion de busquedas y hallazgos, problemas y soluciones,
superando distorsiones pragmaticas para alcanzar entendimiento mutuo (Littlejohn & Foss,
2022), y; promoviendo el aprendizaje significativo asi como la resolucion de limitaciones

comunicativas (Garrison & Akyol, 2023).

De alli que, la comunicacion se potencia como un pilar fundamental, en las diferentes
actividades universitarias, y; de forma especial en el proceso ensefanza-aprendizaje y
evaluacion; ya que ademas de la construccion del conocimiento, apoya las relaciones
interpersonales, influyendo en el clima del aula y contribuyendo al desarrollo integral de los
estudiantes. Una comunicacion deficiente en la etapa formativa se traduce en consecuencias
negativas en el rendimiento académico del estudiante y su futura practica profesional. En
este contexto, se destaca que, la comunicacion se adjudica una importancia mayor en las
Ciencias de la Salud; ya que la formacion académico requiere de una so6lida base cientifica y
técnica, del desarrollo de habilidades actitudinales, que contemplan fortalezas
comunicativas avanzadas, como la claridad, la escucha activa y la empatia; competencias
basicas para el diagndstico y terapéutica efectiva de los pacientes familia (Ganan K. &

Chasillacta F., 2023), (Ferreras Rodriguez et al., 2004).

Se reconoce que la claridad o fidelidad en la comunicacion depende de las actitudes y
habilidades del emisor y del receptor, favoreciendo la interaccion, a través de un manejo
adecuado de la metodologia, uso adecuado del lenguaje, dominio del tema; con mutuo
reconocimiento. Estos aspectos claves en la comunicacion facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje, influyendo en la formacion integral y autoconcepto que tiene el estudiante de si

mismo, lo cual afectara su rendimiento escolar.

El analisis previo facilita reconocer que, en la Universidad Nacional de Cajamarca
(UNC), se pueden advertir algunas limitaciones en la comunicacion entre docentes y
estudiantes, que pueden afectar negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
formacion integral de los futuros profesionales; deficiencias que se expresan en actitudes
intolerantes de algunos profesores, indiferencia y actitudes tradicionales en su quehacer
educativo cotidiano; uso inadecuado del lenguaje (oral, gestual o escrito), y muchas veces
improvisacion de metodologias didacticas en las sesiones educativas. Una evidencia de ello,
son las declaraciones de Amores en Ecuador, cuyo trabajo reveld que, el profesorado, en

teoria, conoce los conceptos de la pedagogia constructivista, sin embargo, al momento de



trasladarlos al aula, ello no se evidencia. (Amores Torres & Ramos Serpa, 202, 1, p.11),

(Monjaras et.al, 2022, p. 84).

Otro limitaciones incluyen las deficiencias en competencias digitales docentes, ya que
solo el 34% de los profesores en Ciencias de la Salud utiliza plataformas interactivas, frente
al 62% en otras disciplinas (Saiz Manzanares et al., s. f. p, 3); la persistencia de un modelo
vertical donde el 68% de las interacciones son iniciadas por docentes, quienes priorizan las
clases magistrales sobre estrategias dialdgicas, en el 41%, y; el 73% reporta falta de tiempo
para retroalimentacion personalizada, limitando la participacion estudiantil (Goicochea

Rios et al., 2024).

Asi mismo, a pesar de que muchos estudios demostraron que el modelo de aprendizaje
del Aula Invertida, es potencialmente beneficioso, ya que impulsa los resultados de
aprendizaje entre los estudiantes; el personal docente involucrado en este modelo de
ensefianza no lo refuerza, por ende, no potencia las competencias para el desarrollo

profesional de sus estudiantes (Monjaras Salvo et al., 2022).

Analizando el proceso desde los estudiantes, también se evidencian problemas
derivados de la comunicacion educativa; ya que los canales que utilizan como recursos para
gestionar procesos cognitivos complejos, como abstraer y resolver problemas, dificultan su
aprendizaje, como se puede deducir de un estudio realizado sobre “Usos de Contenidos
audiovisuales de YouTube y limitaciones Educativas: Perspectivas de estudiantes de
Educacion Superior en Argentina”, el cual revela que el uso de materiales audiovisuales, en
espacios educativos informales como YouTube, funciona como una solucién para
compensar aspectos problematicos de la educacion formal, pero muchas veces dificultan su
aprendizaje.(Azzara et al., 2023); ademas reconoce conductas irresponsables, estudiantes
despreocupados por la mejora de su raciocinio y andlisis critico, con escasa participacion

en clases y, por consiguiente, una débil aplicacion de sus conocimientos.

Una de las caracteristicas en el espacio educativo superior universitario radica en que su
poblacion estudiantil, compuesta mayoritariamente por adolescentes y jovenes, representa
un desafio clave para los catedraticos en su mayoria adultos: lograr una comunicacion eficaz
y afectiva que proporcione informacion clara, objetiva y oportuna, favoreciendo decisiones
responsables en el proceso educativo, de investigacion y responsabilidad social. Saber

comunicarse y crear espacios educativos bidireccionales con ellos se convierte en un



imperativo para los profesionales docentes dentro y fuera del aula, posicionandose como
herramienta fundamental para que su futura experiencia profesional se refleje en actitudes
positivas hacia la poblacion, fortaleciendo asi su formacion integral en contextos de salud,

en la UNC - Cajamarca.

Estas limitaciones pueden manifestarse en diversas formas, tales como malentendidos
recurrentes, ausencia de retroalimentacion constructiva, dificultades para expresar dudas o
inquietudes, y un clima relacional distante o poco colaborativo. Es importante destacar que
estas barreras comunicativas no solo comprometen el proceso de aprendizaje y la
adquisiciéon de competencias fundamentales, sino que también pueden afectar el bienestar

socioemocional de los estudiantes y la satisfaccion laboral del cuerpo docente.

De otro lado, el contexto reciente, marcado por la pandemia de COVID-19, ha
introducido diversas tecnologias digitales en el proceso ensefianza aprendizaje lo que, de
hecho, ha cambiado la comunicacion educativa. La transicion inesperada a la ensefianza
remota de emergencia utilizando barreras tecnologicas (brecha digital, manejo de
plataformas), ha llevado a adoptar modelos hibridos que han cambiado las interacciones,
introduciendo limitaciones en la comunicacion, como modificacion de las dinamicas de
participacion y, en algunos casos, exacerbando sentimientos de aislamiento o desconexion.
(Avila, 2024). Comprender como estos factores han impactado la comunicacion especifica
entre docentes y estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNC es crucial

para abordar los desafios actuales.

Icaza Ronquillo 2023 concluye que “la mayoria de los docentes de nivel superior no
cuentan con la formacion didactica necesaria que les permita reflexionar sobre los distintos
estilos de aprendizaje de sus estudiantes y las estrategias que se pueden implementar
relacionadas con cada estilo, los que los lleva a planear considerando que el grupo es
homogéneo” (Icaza Ronquillo, 2023), fendmeno que es visible en las carrera de ciencias de

la salud.

Tomando en cuenta que la UNC se esfuerza por ofrecer una educacion de calidad,
observaciones informales y didlogos exploratorios preliminares revelan limitaciones
significativas en la comunicacion entre docentes y estudiantes en las carreras del area de la

salud, sin estudios previos al respecto, y que; a pesar de lo anteriormente analizado, son

escasas las evidencias de estudios que apuesten por una mejora de la comunicacion en el



proceso ensefianza aprendizaje; es que surgid la iniciativa de realzar la presente
investigacion, que se centra en los docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca para identificar las limitaciones
significativas en la comunicacion en las carreras del area de la salud; barreras que no solo
impactan negativamente el proceso de aprendizaje, sino que afectan la formacion integral de
los futuros profesionales de la salud y, en ultima instancia, la calidad de la atencion al

paciente.

Al finalizar esta investigacion se espera contribuir a la mejora de la comunicacion
educativa, a fin de que la Universidad Nacional de Cajamarca, sea pionera de una labor
docente fructifera, en la formacién de jovenes profesionales con vision de persona, ser
social, y profesional pujante, que necesita el pais en la actualidad y en el futuro. Asimismo,
el presente trabajo de investigacién pretende aportar una propuesta comunicativa, con
algunas soluciones que contribuyan al proceso ensefianza aprendizaje, en la mejora de la

comunicacion entre ambos actores de la comunicacion educativa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

(Cudles son las limitaciones clave en la comunicacion de docentes y
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Nacional de

Cajamarca, durante el afio académico 2025?

1.2.2 Problemas derivados

1. ;/Qué limitaciones perciben los estudiantes, en las dimensiones metodologia y
técnicas de ensefianza, planificacion de los procesos educativos, uso del
lenguaje, actitud y dominio del tema en la comunicacién de docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud en la Universidad Nacional de Cajamarca, en
el afio académico 2025?

2. (Qué limitaciones se identifican en las dimensiones recursos académicos,
tiempo de dedicacion a los estudios, participacion en clase y aspectos afectivo
motivacionales en la comunicaciéon de estudiantes segun su autovaloracién

académica?



3. (Coémo fortalecer la comunicacion de docentes y estudiantes en la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca?
1.3. Justificacion
1.3.1 Justificacion teorica

La comunicacion pedagogica efectiva resulta esencial en la educacién
superior, ya que va mas alla de la mera transmision o transferencia de contenidos para
erigirse en una interaccion dindmica que impulse la construccion de significados y
relaciones cooperativas, fomentando un ambiente educativo y un clima psicolégico
favorable que potencie el aprendizaje, la motivacion y la participacion activa del
futuro profesional (Davila-Cisneros et al., 2024).

Este proceso de comunicacion efectiva sera provechoso cuando el docente
demuestre habilidades especificas para liderar procesos asertivos, adaptados al
contexto y a las necesidades particulares de los estudiantes, en un ambiente de plena
confianza y cooperacion. Sin embargo, esta situacion no siempre es ideal,
advirtiendose limitaciones recurrentes en este ambito, donde predomina el estilo de
docente autoritario y vertical, con predominio de clases magistrales sobre estrategias
dialogicas, escaso uso de herramientas tecnologicas pedagogicas, brechas
generacionales en entornos digitales y dificultades para adaptar contenidos clinicos a
formatos virtuales (Fernandez-Cerero, 2024). Deficiencias que impactan
negativamente en la formacion y calidad global de la ensefianza, reduciendo la
capacidad del estudiante para expresar su necesidades, dudas y expectativas (Arrasco
Gelacio & Flores Suydn, 2023).

En consecuencia, este estudio adquiere relevancia al identificar y analizar las
limitaciones en la comunicacion entre docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca; ya que si bien existen
estudios internacionales y nacionales sobre comunicacion docente-estudiante, la
investigacion local es fundamental para comprender las particularidades culturales,
institucionales y disciplinares que influyen en este proceso. Los hallazgos, aportan a
un vacio en la literatura existente, ofreciendo datos especificos sobre las limitaciones

y barreras percibidas por los estudiantes, en este contexto particular, lo que redundara



en la mejora de la calidad educativa, en un &mbito donde la comunicacion clara y
efectiva es crucial para la formacion profesional y humanistica de futuros

profesionales de la salud.

1.3.2 Justificacion practica

Una comunicacion fluida, clara y eficaz es esencial para lograr las
competencias en el &mbito de la salud, dado que los futuros egresados de la Facultad
de Ciencias de la Salud deben interactuar, de manera efectiva, con pacientes,
familiares, colegas y otros profesionales del sector. De alli que, las limitaciones
comunicativas durante la formacién de pregrado, pueden desfavorecer el logro de
habilidades para el desempefio profesional, generando malentendidos, errores en la
transmision de informacion, dificultades en el trabajo colaborativo y riesgos para la

seguridad del paciente.

La justificacion practica del estudio se fundamenta en la necesidad de mejorar
el proceso educativo mediante la identificacion de barreras comunicativas especificas,
a finde que la identificacion de estas dificultades permita disefiar estrategias
pedagdgicas positivas que fomenten una mayor participacion estudiantil, un ambiente
colaborativo en el aula y una comprension mas profunda de los contenidos
curriculares, apostando por la mejora de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
(Carrasco et al., 2023) (Atlantis University, 2024).

Fortalecer las competencias comunicativas de los egresados de la salud es vital
en su preparacion integral; ya que, aporta a la mejora de la relacion docente-
estudiante, lo que redunda en una atencién sanitaria segura, centrada en el paciente y
basada en la toma de decisiones informadas; promoviendo una cultura de
comunicacion abierta, respetuosa y constructiva que contribuya a la mejora de la

calidad del cuidado en el sistema de salud.

Finalmente, los resultados del estudio facilitan la implementacion de
programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a docentes y estudiantes,
mejorando los canales formales e informales de comunicacion y adaptando las
metodologias de ensefianza para favorecer la interaccion, contribuyendo al aumento

de la satisfaccion de la comunidad educativa.



1.3.3 Justificacion metodoldgica

El presente estudio se fundamenta en un enfoque metodoldgico cuantitativo
que aborda, de manera holistica las limitaciones en la comunicacion docente-
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud. Este disefio se justifica por su
capacidad para cuantificar la prevalencia y tipologia de las barreras comunicativas,
analizando en profundidad las experiencias y factores contextuales que inciden en
ellas. Asimismo, esta estrategia metodoldgica facilita la generacién de evidencia
empirica robusta para fortalecer las competencias comunicativas del cuerpo docente,
aspecto fundamental que optimice los procesos de ensefianza-aprendizaje en el &mbito
de la salud, contribuyendo a la calidad educativa y politicas constitucionales de logro
de competencias (Medina Romero et al., 2024).

En consecuencia, la investigacion contribuye a la innovacion educativa y al
desarrollo profesional docente, alinedndose con las tendencias contemporaneas en la

investigacion educativa en ciencias de la salud (Hurtado, 2022; Vélez, 2022).
1.4. Delimitacion de la investigacion
1.4.1 Epistemoldgica

El presente estudio se centra en el paradigma constructivista y pragmatico, que
reconoce el conocimiento como un proceso dindmico y contextualizado, construido a
partir de la interaccion social y la experiencia practica en el ambito educativo y
sanitario. Este enfoque epistemologico permite abordar la investigacion desde una
perspectiva integradora que combina la observacion empirica de fendmenos
comunicativos con la interpretacion profunda de las percepciones y significados
atribuidos por los actores involucrados, reconociendo la complejidad y
multidimensionalidad del proceso comunicativo en contextos formativos en salud
(Valcéarcel lzquierdo & Diaz Diaz, 2021). Asimismo, se fundamenta en la
epistemologia de las ciencias de la educacion médica, que enfatiza la formacién para
la investigacién como un proceso reflexivo y critico orientado a la mejora continua

del aprendizaje y la practica profesional.



La docencia universitaria en salud constituye un pilar fundamental para la
formacion de profesionales capaces de promover la salud de manera integral desde las
propias universidades y las comunidades. Este proceso educativo no solo abarca la
transmision de conocimientos teoricos, sino que también enfatiza el desarrollo de
habilidades précticas y la aplicacién del saber en contextos reales, con el propdsito de
mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud dentro de la universidad. De
esta manera, se promueven habitos saludables entre estudiantes y académicos,

favoreciendo su bienestar integral.

Ademas, es esencial integrar el conocimiento académico con el saber popular,
facilitando asi la adquisicion de experiencia practica que responda a las necesidades
concretas de la comunidad. El objetivo central de esta accion docente es elevar la
calidad educativa mediante el fortalecimiento de las competencias del docente, de
modo que pueda transmitir conocimientos de manera efectiva, incentivar el
pensamiento critico y fomentar la investigacion aplicada. Esto se realiza desde
enfoques tanto disciplinarios como interdisciplinarios, ampliando las competencias

del estudiante para generar nuevas soluciones en el campo de la salud.

En consecuencia, la docencia en salud requiere la implementacion de
estrategias y dispositivos curriculares innovadores que conecten la teoria con la
practica, promoviendo una formacion integral. Este enfoque integral es clave para
preparar a futuros profesionales capaces de enfrentar los retos del sector salud con

creatividad, rigor cientifico y compromiso social.
1.4.2 Espacial

La delimitacion espacial del estudio se establece en el ambito de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, concentrandose en los
espacios académicos referentes a los tres primeros afios de estudios de las carreras
profesionales de Obstetricia, Enfermeria, y; Biologia y Biotecnologia; donde se
desarrollan las interacciones entre docentes y estudiantes, tales como aulas,
laboratorios y plataformas virtuales de ensefianza. Este acotamiento geografico y
organizacional permite focalizar la investigacion en un contexto concreto y
representativo del fenémeno comunicativo en el entorno formativo en salud,

facilitando la recoleccién de datos pertinentes y contextualizados. De esta manera, se
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garantiza que los resultados y conclusiones sean aplicables y relevantes para la mejora
de los procesos comunicativos dentro de dicha facultad, evitando generalizaciones

inapropiadas a otros contextos o instituciones

1.4.3 Temporal

La delimitacion temporal del estudio sobre las limitaciones en la comunicacion de
docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Cajamarca es el afio académico 2025, el que permite recolectar y analizar
datos pertinentes y actuales para asi captar las dindmicas comunicativas en distintos
momentos del proceso formativo. Esta acotacion temporal facilita el acceso a
informacion actualizada y contextualizada, garantizando la relevancia y aplicabilidad de

los resultados en el marco de las condiciones educativas y tecnoldgicas vigentes.

1.4.4 Linea de Investigacion y eje tematico

La Linea de Investigacion corresponde a Gestion de la Pedagogica, Curriculo,
Aprendizaje e Interculturalidad. El eje tematico es: Estudios sobre Formacion y

desempeno docente.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Determinar las limitaciones en la comunicacion de docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca en

2025.

1.5.2. Objetivos especificos
Identificar las principales limitaciones percibidas por los estudiantes en las
dimensiones metodologia y técnicas de enseflanza, planificacion de los procesos
educativos, uso del lenguaje, actitud y dominio del tema en la comunicacioén de
docentes, en la facultad de ciencias de la salud de la universidad nacional de

Cajamareca.
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Identificar las principales limitaciones en las dimensiones recursos
académicos, tiempo de dedicacion a los estudios, participacion en clase y
aspectos afectivo motivacionales en la comunicacion de estudiantes segun de la
autovaloracion académica.

Formular una propuesta comunicativa para disminuir las limitaciones en la
comunicacion de docentes y estudiantes de la faculta de ciencias de la salud de la

universidad nacional de Cajamarca.



2.1.

12

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

No se han logrado identificar investigaciones recientes (entre los afios 2022-2026)

con relacidn a las variables del estudio, en contextos de ensefianza superior en ciencias de

la salud; sin embargo, si existen estudios aislados sobre una de ellas. Esta ausencia

evidencia la originalidad de la presente propuesta, que integra ambas dimensiones para

diagnosticar barreras comunicativas integrales.

2.1.1. Antecedentes internacionales

La comunicacion educativa es un proceso fundamental de trasmision de
informacion, ideas, emociones y, por ende, una forma esencial de la interaccion
social. Para Paulo Freire (1970), la comunicacion en contextos educativos no es un
proceso unidireccional, sino dialdgico, que facilita la generacion del conocimiento a
través de la interaccion dindmica entre educadores y educandos; lo que supone un
mecanismo natural de relacion y convivencia que, en el ambito escolar, se convierte

en un componente indispensable para el logro de competencias profesionales.

Este proceso de comunicacion debe propiciarse activamente para facilitar la
construccién critica y reflexiva del saber, durante las sesiones educativa; donde, el
empleo de estrategias comunicativas participativas (debate, trabajo colaborativo, entre
otros) fomentan un ambiente de participacion activa por parte de los estudiantes,
facilitando el desarrollando habilidades sociales y consolidando aprendizajes
significativos (Vygotsky, 1978). De esta manera la comunicacion educativa se
convierte en un elemento basico para la formacion integral del individuo en términos

sociales y emocionales.

Pedrero Garcia et al. 2017, en su articulo Educaciéon para la diversidad
cultural y la interculturalidad en el contexto escolar espafiol, afirma que la irrupcion

y consolidacion de las TIC en la educacion superior ha afadido otra capa de
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complejidad. Se reconoce que las tecnologias ofrecen oportunidades de gran
flexibilidad, acceso a la informacion y diversificacion de formatos comunicativos;
pero, también conllevan a grandes retos como la brecha digital, despersonalizacién de
la interaccion y sobrecarga informativa. Por ello, es de caracter relevante que docentes
y estudiantes desarrollen competencias digitales comunicativas para gestionar,
adecuadamente, la virtualizacion, la falta de socializacion y el aumento de la carga de

trabajo percibida.

En el campo de Ciencias de la Salud, la literatura resalta barreras adicionales.
La complejidad intrinseca de los contenidos médicos y de salud requieren estrategias
pedagdgicas y comunicativas particulares, en un contexto donde la telemedicina es
crucial en la comprension y evaluacion de los temas de salud. Ademas, la formacion
en salud implica el desarrollo de habilidades comunicativas especificas para la futura
interaccion con pacientes, afladiendo un desafio adicional a la comunicacion docente-

estudiante.

Rancich et. al, en su estudio comparativo Actuaciones docentes consideradas
como incorrectas por los alumnos de medicina: analisis comparativo entre dos
Universidades, plante6 el objetivo de analizar y comparar los actos incorrectos
realizados por los docentes y sus motivos, percibidos por los alumnos de Medicina de
las Universidades de Buenos Aires (UBA) y Complutense de Madrid (UCM);
reportando que, los incidentes mas sefialados fueron: maltrato verbal, desinterés por el
alumno y evaluacion injusta. El 79,1% de los alumnos de la UCM manifestaron que el
incidente ocurrié durante el proceso ensefianza-aprendizaje; y el 68,1% de los de la
UBA, en evaluacion. Resaltd que, en ambas universidades, los estudiantes percibieron
maltrato, a pesar de que no se pregunté sobre ello. Los resultados indicaran la
necesidad de reforzar el compromiso de los docentes en cuanto a respeto,
responsabilidad y justicia; mejorando el proceso comunicacional.(Rancich et al.,
2013).

Guaman y Venet (2019), realizaron el estudio El aprendizaje significativo
desde el contexto de la planificacion didactica en Ecuador, con el objetivo de
determinar las falencias y limitaciones en la planificacion didactica del proceso de

ensefanza-aprendizaje a fin de lograr un aprendizaje significativo. Los hallazgos
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revelaron que los métodos y estrategias didacticas de ensefianza, para potenciar las
capacidades cognoscitivas de sus alumnos, fueron escasamente utilizados por los
docentes; una planificacion educativa cerrada que no toma en cuenta las diferencias
individuales de los educandos; las limitaciones identificadas en el alumno mostraron
que planifican actividades de cooperacion y colaboracion en una ambiente afectivo-
emocional. Concluyeron que hay un escaso empleo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion como medio de ensefianza, siendo las limitaciones

mas frecuentes, la relacionadas a la planificacion.

El trabajo de Estevez Ceballos et al. sobre La educacion virtual en Colombia:
exposicion de modelos de desercion, revela barreras técnicas y socioculturales en la
adopcion de la educacion virtual, desconocimiento y limitaciones de nuevos canales
de comunicacion (Estévez Ceballos et al., 2015). La experiencia de la pandemia
también ha sido objeto de anélisis, documentando dificultades en la comunicacion y la
necesidad de enfoques humanistas digitales (Molina Gutiérrez et al., 2021).

Rodriguez et.al. (2023) en su trabajo Comunicacion efectiva en el aula de
educacion superior, describen la utilidad y beneficios de la comunicacion efectiva en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. En este documento hacen notar que la
retroalimentacion negativa y positiva que ofrece el profesor a los estudiantes, permite
en el estudiante, la satisfaccion por el logro académico alcanzado o su decepcion por
reprobacién, conllevando a la desercion escolar. Asimismo, los autores revelan sus
experiencias en comunicacion efectiva y su impacto en el aprendizaje de diversas
asignaturas; evidenciando que la escasa interrelacion en la comunicacion, cara a cara,
durante la modalidad virtual o a distancia, disminuyo los efectos favorables de la

comunicacion entre estudiantes y profesores.

Consistentemente, el trabajo de Ganan 2023, La comunicacion en el cuidado
humanizado brindado por el profesional de enfermeria, Universidad Técnica de
Ambato, identifica barreras comunes que dificultan una interaccion efectiva;
destacando la falta de habilidades interpersonales clave como la escucha activa, la
empatia y la capacidad de ofrecer retroalimentacién constructiva y oportuna (Ganan
K. & Chasillacta F., 2023). De esta manera, la comunicacion efectiva en el cuidado de

la salud, requiere de un ambiente de confianza, que permita prestar atencion sin
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interrupciones, mantener contacto visual y lenguaje corporal adecuado, es decir,

brindar informacion completa y comprensible.

Navarrete & Lopez Padilla, 2024; en su investigacion sobre Estrategias de
aprendizaje para la planeacion didactica, sehala que la relacion entre las unidades de
aprendizaje y los estilos de aprendizaje requiere mejorar las habilidades reflexivas
(comprension. andlisis, reflexion), pragmaticas en el campo de la comunicacién y, en
menor grado, las tedricas (conocimiento y comprension). Incluso concluye que, a través
de la preparacion didactica, el docente debe tomar en cuenta los diferentes estilos de
aprendizaje de sus discentes, para ello es clave mejorar el proceso comunicacional,

mediante estrategias de aprendizaje que fomenten el pensamiento reflexivo.

El estudio de Alava et al. 2022, Ecuador, La comunicacion asertiva y su aporte en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, puntualiza el valor de la empatia y la escucha activa
para generar calma y confianza, elementos importantes en el proceso comunicativo de la
formacion de los educandos y futura decision terapéutica de los profesionales. Concluye
que una barrera semantica, que genera temor o confusion en los estudiantes, esta

asociada al excesivo uso de lenguaje técnico sin la debida explicacion.

En América Latina, la investigacion sobre comunicacién educativa universitaria
ha abordado problematicas contextuales; identificando que factores sociales, culturales,
econodmicos e institucionales propios de cada region influyen en la interaccion docente-
estudiante. En Chile, por ejemplo, investigaciones han valorado las representaciones
sociales de la comunicaciéon en un contexto de "capitalismo académico", donde la
competitividad y el rendimiento interfieren en las interacciones (Klett Aparicio & Neira-

Mellado, 2025).

Palacio Salazar en su tesis cualitativa, de corte transversal y enfoque
fenomenoldgico, titulado Adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion: Desafios y Barreras presentes a mayo de 2024 en el Instituto de
Educacion Técnica profesional de Roldanillo -INTEP Sede Guacari en el Valle del
Cauca, identificaron que las principales categorias de TIC incluyeron: facilidad de uso,
utilidad percibida, intencion de uso, experiencia estudiantil, dominio docente,
autoeficacia percibida, acceso a recursos, infraestructura, autonomia en el aprendizaje, y
percepciones sociodemograficas; con resultados significativos para el proceso de

comunicacion educativa,
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También se identifica el estudio descriptivo, con enfoque mixto cualit-cuantitativo
de Lescano Barreros (2024), quien, analiz6é La relacion entre la comunicacion docente-
alumno y el desemperio académico de los estudiantes de la carrera de educacion basica
de la “Universidad Técnica de Ambato”, empelando técnicas de recoleccion de datos
bibliograficos, documentales y de campo. Declaré en los hallazgos que una comunicacion
efectiva, con firmeza en la claridad de las explicaciones, con gestos y expresiones
coherentes y, fuerte apoyo emocional y académico, fortalecen el desempefio de los
estudiantes, pues se sienten motivados para la comprension de los contenidos. En
conclusidn, la investigacion sefala que la comunicacion docente-alumno efectiva impacta

favorablemente en el desempefio académico (Lescano Barreros, 2024).

Tumbaco Figueroa et. al. 2025, publicé el estudio sobre Habilidades en
comunicacion en estudiantes de educacion, donde analiza la literatura cientifica siguiendo
una metodologia de tipo descriptivo, en base a una revision documental sistematica a
través del método PRISMA. Hace notar ver la repercusion de las habilidades
comunicativas que deben caracterizar a los docentes y estudiantes en el proceso de
enseflanza aprendizaje, “cuyos resultados mostraron que las habilidades comunicativas
son significativas para la formacion académica, no solo de los estudiantes universitarios
que se forman en educacién, sino también del resto de las carreras en las instituciones de

estudio superior”.
2.2.Marco tedrico-cientifico de la investigacion

Para analizar las limitaciones en la comunicacion docente-estudiante en la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UNC, se requiere un marco tedrico robusto que integre
conceptos de la comunicacion educativa, la teoria de la comunicacion y los estudios sobre

barreras comunicativas en contextos de educacion superior y salud.

2.2.1. Teorias sobre el tema

Para explicar como operan estas barreras, diversas teorias pueden ser utiles:

2.2.1.1. La Teoria del Filtro (Broadbent)

Segun la Teoria del Filtro Rigido de Donald Broadbent (1958), el sistema
cognitivo humano posee una capacidad limitada y emplea un mecanismo de "cuello
de botella" para prevenir la sobrecarga informacional. Este modelo de seleccion

temprana se sustenta en principios clave: un filtro precategorial que selecciona la
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informacion en etapas iniciales del proceso, y solo identifica caracteristicas fisicas
como el tono de voz o la direccion sonora; una seleccion de "todo o nada", que
permite el acceso al canal central para la interpretacion de significados unicamente de
la informacion atendida, mientras que la no seleccionada se pierde casi por completo;
y un almacenamiento sensorial breve que implica un registro o memoria a corto plazo
previo al filtrado. En consecuencia, la sobrecarga de informacion o estimulos —como
la generada por multitarea o sobrecarga laboral— satura la capacidad de
procesamiento, filtrando selectivamente los mensajes y potencialmente perdiendo

informacion relevante.

La Teoria del Filtro Afectivo, de Stephen Krashen (1983), facilita
comprender las limitaciones en la comunicacion entre docentes y estudiantes,
especialmente en procesos de ensefanza-aprendizaje. Para esta teoria los factores
emocionales y psicoloégicos —ansiedad, motivacion, confianza y miedo a la
evaluacion— constituyen un "filtro" que facilita o bloquea la adquisicion y

comprension del conocimiento en el estudiante.

En el contexto educativo, un filtro afectivo alto indica que el estudiante esta
ansioso, desmotivado o inseguro, dificultando la recepcion y procesamiento efectivo
del mensaje del docente; mientras que un filtro afectivo bajo fomenta un ambiente de
confianza y comodidad que favorece la comunicacion y el aprendizaje significativo.
Esto es especialmente relevante en la Facultad de Ciencias de la Salud, donde la

comunicacion clara y efectiva es vital para la formacion profesional.

Esta teoria se ve fortalecida con estudios que han identificado barreras
comunicativas en la interaccion docente-estudiante, como las barreras semanticas,

sociales, psicolodgicas y fisicas, que también afectan el proceso educativo.

Estudios recientes destacan que la comunicacion profesor-estudiante puede
frustrarse por escasa adaptacion a las necesidades individuales, como en el caso de
estudiantes con discapacidades, que puede elevar el filtro afectivo y limitar la
interaccion efectiva. Por ello, se recomienda implementar estrategias didacticas que
reduzcan este filtro, como actividades comunicativas que fomenten la motivacion, la

confianza y un ambiente armoénico en el aula (Martinez Rincon, 2014).
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2.2.1.2. La Teoria del Intercambio Social

La Teoria del Intercambio Social facilita 1 analisis de las limitaciones en la
comunicacion entre docentes y estudiantes, centrandose en las interacciones humanas
como procesos de intercambio. Esta teoria, desarrollada originalmente por soci6logos
como George Homans y Peter Blau, (1971) sostiene que las relaciones sociales se
mantienen cuando los individuos perciben que las recompensas superan a los costos, y

se debilitan o terminan cuando esta percepcion cambia.

En el contexto de la comunicacion educativa, esta teoria ayuda a entender
como las percepciones de beneficios (apoyo, reconocimiento, aprendizaje efectivo) y
costos (esfuerzo, ansiedad, falta de comprension) afectan la disposicion tanto de
docentes como estudiantes para comunicarse abierta y efectivamente. Verbigracia, si
un estudiante percibe que la comunicacién con el docente es costosa en términos
emocionales o cognitivos (por falta de empatia, lenguaje técnico excesivo o falta de
retroalimentacion clara), es probable que se limite la interaccion, afectando el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, la teoria enfatiza la reciprocidad y el equilibrio en la relacion,
elementos clave para que la comunicacion sea efectiva. En la Facultad de Ciencias de
la Salud, donde la interaccion docente-estudiante es fundamental para la formacion
profesional, las limitaciones comunicativas pueden surgir cuando alguna de las partes
percibe que el intercambio no es equitativo o satisfactorio, generando desmotivacion,

barreras psicolédgicas y falta de compromiso.

Aunque en los resultados de busqueda no se encontraron referencias directas
recientes (desde 2021) que apliquen explicitamente la Teoria del Intercambio Social a
la comunicacion docente-estudiante en Ciencias de la Salud, la literatura en ciencias
sociales y educacion destaca la utilidad de esta teoria para analizar relaciones
interpersonales en contextos educativos y profesionales (Salazar Mateus & Vargas

Orozco, 2015).
2.2.1.3.Teoria del Constructivismo Social (Vygotsky)

Se considera esta teoria como un marco tedrico fundamental para analizar las

limitaciones en la comunicacion entre docentes y estudiantes, especialmente en la
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Facultad de Ciencias de la Salud, donde la interaccidon social es clave para la
construccion del conocimiento.

Resalta que el aprendizaje es un proceso social mediado por la interaccion y el
lenguaje; ergo, las barreras comunicativas, que impiden o distorsionan esta
interaccion, obstaculizan directamente la transformacion de la informacion y las
experiencias en comprension significativa.

Esta teoria senala que el aprendizaje es un proceso social e interactivo, donde
el conocimiento se cimenta en la accion reciproca con otros (docentes, pares) y, con el
contexto cultural y social del estudiante. Hay que reconocer que los conceptos
esenciales de Vygotsky son determinantes en el proceso comunicacional educativo.
Asi, la Zona de Desarrollo Préoximo (ZDP), distancia entre lo que el estudiante hace
por si solo y lo que logra con ayuda, y el andamiaje, apoyo temporal que el docente

ofrece; facilitan el aprendizaje activo y significativo.

De alli que, la comunicacion efectiva se basa en esta interaccion social y en la
calidad del apoyo que el docente brinda para que el estudiante avance en su desarrollo
cognitivo y emocional. Limitaciones en el proceso de dindmico de trasmision e
intercambio de mensajes, surgen cuando no se reconoce ni se trabaja adecuadamente
esta zona de desarrollo, o cuando el andamiaje es insuficiente o inadecuado,

conllevando a desmotivacion, falta de comprension y barreras para el aprendizaje.

Ademas, es clave reconocer que el constructivismo social sefiala que el
aprendizaje no es solo un proceso individual, sino que esta profundamente
influenciado por el contexto cultural y social, incluyendo el lenguaje y las practicas
sociales del entorno educativo. Por ello, una comunicacion limitada entre docentes y
estudiantes puede reflejar también una falta de adecuacion a las necesidades

culturales, emocionales y cognitivas del estudiante (Mota Rodriguez et al., 2025).

2.3.Fundamentacion conceptual
2.3.1. Proceso ensefianza aprendizaje

Las instituciones de educacion superior, a nivel mundial, cumplen un rol
fundamental al constituir uno de los medios més eficaces para el desarrollo y progreso de

la humanidad. Este progreso, esta estrechamente ligado al proceso ensefanza
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aprendizaje, el cual debe entenderse desde una perspectiva critica y constructivista,
donde el estudiante es un sujeto activo, creador y participante en la construccion del
conocimiento, interactuando con su entorno sociohistérico y cientifico. Segin Guaman
(Guaman Gomez & Espinoza Freire, 2022), el aprendizaje se produce en la interaccion
simultanea entre estos tres actores, donde el docente media y facilita la construccion de
significado, el estudiante activa procesos mentales y el contenido funge como referente

social y cognitivo (Modelo Educativo 2021-2025).
2.3.2. Comunicacion pedagégica

Se entiende como un proceso muy complejo, de cardcter bidireccional y dindmico
que favorece el andlisis y, toma en cuenta a la estrecha interaccion que, de manera
permanente se ve entre docentes y estudiantes, ademas de la que se suscita entre los
propios estudiantes. Interaccion que facilita el aprendizaje, la formacién integral y el
desarrollo de competencias profesionales y personales; ademas favorece la transmision
de mensajes, y la construccion conjunta de significados, la orientacion, la
retroalimentacién y la creacion de un ambiente propicio para el didlogo y la participacion

activa discente (Saldafia Campos, 2018).

En el ultimo quinquenio, la virtualizacién de la educacion superior y el acceso
masivo a recursos digitales han impulsado avances clave en la comunicacioén pedagogica,
transformando las interacciones y canales en las aulas (Carrasco Huaman; Tumbaco).
Estos cambios se manifiestan en el lenguaje verbal y no verbal, la oratoria, la retérica y
el uso de herramientas digitales, asi como en el fortalecimiento de habilidades como la

expresion oral y escrita, la escucha activa, el pensamiento critico y la colaboracion.

Diversos autores sefialan que la comunicacion en el proceso aprendizaje requiere
de habilidades y destrezas que fortalezcan la interrelacion entre docentes y estudiantes,
como una de las estrategias para el logro de competencias profesionales. Uno de ellos,
Tumbago et. al 2025, quien fortalece la idea de que las habilidades de comunicacion
conforman un conjunto de destrezas inherentes a la condiciéon humana y su necesidad de
socializar, expresarse y comunicarse con los demads, en espacios que no solo se cifien a
un contexto personal, familiar o sentimental, sino que ademas trastoca las multiples
actividades profesionales que existen para su adecuado abordaje, de modo que deben

estar presentes en los curriculos de las ofertas académicas universitarias e imbricados en
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la planificacion de los docentes desde procesos didacticos para su adecuada transmision

y formacion en los estudiantes (Tumbaco Figueroa et al., 2025).
2.3.3. Comunicacion educativa y comunicacion docente-estudiante

La comunicaciéon humana, siendo un proceso se expresa a nivel interpersonal,
implica el intercambio de mensajes que debe implantarse de manera directa y simultanea
entre dos o mdas personas, creando un didlogo interactivo. La comunicacion
intrapersonal, como dialogo y reflexién interna, permite el autoconocimiento y la
autoevaluacion. También se reconoce a la interaccion que se suscita entre un individuo y
un grupo, o entre varios grupos, lo que se distingue como una comunicacion grupal o
masiva que se caracteriza por la transmision de mensajes a un publico extenso a través de
medios tecnoldgicos, produciendo un sentido de audiencia, aspecto clave en el proceso

ensefanza aprendizaje.

En este analisis, la comunicacion educativa es aceptada como un proceso
dinamico y fundamental de interaccion que posibilita la construccion compartida de
significados, el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales, y la formacion
de valores en el contexto de la ensefanza-aprendizaje. Este proceso que va mas alla de la
mera transmision de informacion del docente al estudiante, implica un didlogo, un

intercambio bidireccional donde ambos actores participan activamente.

Historicamente, los modelos educativos tradicionales a menudo se basaban en
una comunicacion unidireccional, caracterizada por el verbalismo del docente y la
escucha pasiva del estudiante. Actualmente, los enfoques pedagogicos contemporaneos y
las teorias de la comunicacion abogan por modelos mas interactivos, participativos y
dialégicos. Estos modelos enfatizan la importancia de la interaccion, el respeto mutuo, la
negociacion de significados y el aprendizaje significativo como resultado de una

comunicacion humana en su real dimension (Lescano Barreros, 2024).
2.3.4. Componentes clave de la comunicacion docente-estudiante efectiva

El logro de las competencias de egreso en las universidades requiere de una serie de
lineamientos y objetivos educacionales, asi como de estrategias de ensefianza aprendizaje,
entre las cuales la comunicacion activa y participativa en las sesiones educativas
(presenciales o virtuales) debe ser altamente efectiva para contribuir positivamente en el

proceso formativo, incluye los siguientes elementos:



22

o Claridad: es decir, uso de un lenguaje preciso, comprensible y adaptado al nivel de
los estudiantes, evitando la jerga técnica innecesaria y, de ser necesaria, explicarla
adecuadamente, a fin de evitar confusion y ansiedad en los educandos.

o Escucha activa: habilidad fundamental que se explica en el hecho de prestar
atencion genuina al mensaje verbal y no verbal del otro, comprender su perspectiva,
hacer preguntas para clarificar y evitar interrupciones, para comprender sus
necesidades y dificultades.

o Empatia: es crucial que los educandos de salud, logren la capacidad de “ponerse en
el lugar del otro”, comprender sus sentimientos, perspectivas y experiencias. En este
sentido la comunicacion pedagogica demanda de empatia, asi el docente pues podra
conectarse con las necesidades individuales de cada alumno para adaptar su
didactica y estrategias metodolodgicas a las caracteristicas individuales de cada ser.

o Asertividad: la habilidad de expresar las ideas propias, opiniones, necesidades y
limites de forma clara, directa, honesta y respetuosa, sin ser pasivo ni agresivo;
fortalecen una comunicacion saludable.

o Retroalimentacion: es esencial para el proceso ensefianza aprendizaje, tener la
capacidad de dar y recibir retroalimentacion especifica, constructiva y oportuna
sobre el desempefio académico y la propia dindmica comunicativa.

o Comunicacion no verbal: tener conciencia de la propia comunicacion no verbal
reflejada en gestos, expresion facial, contacto visual, postura y tono de voz es clave
para transmitir mensajes e informacién, y; a menudo el impacto es mayor que las
palabras.

o Adaptabilidad: este principio educativo, no es estatico, pues requiere que el
docente sea flexible para alinearse al estilo de aprendizaje, lenguaje y caracteristicas
de sus interlocutores (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social., 2024); (Klet Aparicio, 2022); ( Menéndez Sotolongo y Cols, 2024).

2.3.5. Limitaciones en la comunicacion

Se reconoce que la comunicacion docente-estudiante en un contexto de
estudios superiores, tiene importantes limitaciones, las cuales se traducen en un
conjunto de factores, condiciones y procesos que, muchas veces, dificultan, restringen o
distorsionan el intercambio bidireccional de informacidén, conocimientos, emociones,

expectativas y retroalimentacion entre los profesores y los estudiantes, afectando
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negativamente, no s6lo una conversacion fluida con retroalimentacion; sino que
fundamentalmente, interfiere con la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, el
desarrollo personal y profesional, y; por ende, la formacién integral del estudiante y la

eficacia educativa institucional (Davila-Cisneros et al., 2024).

La comunicacién interpersonal clara y precisa es un pilar esencial que previene
malentendidos en el ambito educativo universitario. La responsabilidad docente radica
en transmitir informacion de forma transparente y concisa, con lenguaje accesible que
facilite la comprension y motive el interés de los estudiantes. Esto implica evitar el uso
excesivo de tecnicismos o jerga académica que dificulte la interpretacion de los

contenidos.

Los profesores deben adoptar una actitud receptiva, con un lenguaje claro para
brindar respuestas, usar ejemplos y explicaciones adicionales que no solo faciliten el
aprendizaje, sino que aseguren que los mensajes se anuncien eficazmente, reduciendo
la posibilidad de confusiones. Asimismo, resulta fundamental promover un espacio de
comunicacion bidireccional, en el que los estudiantes se sientan motivados a plantear

dudas y solicitar aclaraciones.

Finalmente, la retroalimentacién continua es un componente clave en este
proceso comunicativo; pues, permite que los docentes evalien el grado de
comprension de los estudiantes y corrijan oportunamente cualquier malentendido,

garantizando un aprendizaje significativo y efectivo.

2.3.6. Factores, condiciones y procesos que dificultan, restringen o distorsionan la

comunicacion

Son diversos los autores que coinciden en que la limitacion de la comunicacion
docente-estudiante esta relacionada a ciertos factores, condiciones o procesos que se
manifiestan de forma visible o subyacentes, no siempre identificadas; que se evidencian
en distintos niveles: (Camacho Weberbauer et al., 2023) (Carvajal Robles et al., 2023)
(Camacho Weberbauer et al., 2023), como:

Nivel individual: las escasas habilidades comunicativas, anacronismo en el uso
de nuevas tecnologias, estilos de ensefianza y comunicacion tradicionales, sobrecarga

laboral y escasa formacidon en comunicaciéon educativa de los docentes, conllevan a
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limitacion en la disposicion para el didlogo; mientras que, en los educandos, predomina
la ansiedad, timidez, miedo al error, baja autoestima académica, carencias en habilidades
de expresion oral y escrita, o diferencias culturales y lingiiisticas; asi como diferencias en

el estilo de aprendizaje.

Nivel interpersonal: se identifica predominio de la comunicacion unidireccional
o vertical entre docente y estudiante, predominio expositivo que disminuye el espacio
para la participacion activa y escasa retroalimentacion. Otros factores que no pueden
dejar de mencionarse en este nivel y que desfavorecen la comunicacion educativa,
incluyen la falta de confianza y empatia, escasa apertura para el didlogo, ausencia de
clima de respeto y confianza mutua; asi como las barreras psicoldgicas y emocionales,
evidenciadas en la falta de empatia, escasa motivacion, miedo a participar, ansiedad ante
la evaluacion o percepcion de distancia emocional entre docentes y estudiantes

(Camacho Weberbauer et al., 2023) (Carvajal Robles et al., 2023).

Nivel institucional: las estructuras rigidas institucionales —como horarios
inflexibles, grupos numerosos y falta de espacios para tutorias personalizadas—, junto
con politicas burocraticas que limitan la interaccion, ausencia de canales formales de
comunicacion y protocolos poco claros para resolver conflictos, constituyen barreras
administrativas clave. Estas restringen la comunicacion fluida y el acompanamiento

académico, afectando directamente la calidad del aprendizaje.

Nivel tecnologico y mediacional: en este nivel se reconoce que existen factores
que pueden incrementar las brechas comunicacionales entre docentes y discipulos, entre
los que destacan las innovaciones tecnoldgicas —Inteligencia Artificial (IA),
biotecnologia, conectividad avanzada, entornos virtuales y escaso uso de plataformas
digitales—; asi como la dificultad para captar el lenguaje no verbal, menor

espontaneidad y la sensacion de aislamiento.

Nivel sociocultural y psicoldgico: es este, un nivel en el que, el predominio de la
diversidad cultural —con diferencias en codigos comunicativos, valores, creencias y
expectativas educativas—, asi como la inteligencia emocional deficiente y las barreras
semanticas (lenguaje técnico, jergas, diferencias idiomaticas) generan malentendidos. Es

clave, en este sentido que, el docente, disminuya el déficit en habilidades comunicativas
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compartidas con los estudiantes, y evitar restringir la calidad de las interacciones

(Camacho Weberbauer et al., 2023) (Camacho Weberbauer et al., 2023).

2.3.7. Limitaciones en la comunicacion docente - discente

En los ambientes universitarios, suele identificarse limitaciones que aumentan la
brecha de la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje; sin embargo, previo a este
analisis, es necesario examinar como estos aspectos pueden generarse desde el curriculo,

como a continuacion se reflexiona.

Curriculo no explicito en comunicacion: el hecho de que los planes de estudio
de las escuelas profesionales, no precisen exactamente la integracion explicita de las
competencias comunicativas contribuye a que, tanto docentes como estudiantes,

desestimen su relevancia.

Es fundamental la responsabilidad del docente para facilitar el acceso intelectual
de sus alumnos a los contenidos y practicas profesionales de la disciplina que imparte; lo
cual conlleva a centrarse en aspectos basicos (Icaza Ronquillo 2023): aprendizaje como
proposito del profesor y; material didactico acorde a las necesidades del alumno (Icaza

Ronquillo, 2023).

De alli que, se hace evidente incorporar la formacion en habilidades
comunicativas dentro de los curriculos de las carreras de salud, asi como capacitar a los
docentes en estrategias pedagdgicas y comunicativas que permitan superar dichas
barreras. En este sentido el presente estudio se propuso confirmar y profundizar esta
realidad, la cual sugiere la existencia de limitaciones significativas en la comunicacion
entre el cuerpo docente y el estudiantado; las cuales pueden manifestarse en diversas
formas, como ya se indicd anteriormente; destacando que estas barreras comunicativas
comprometen de un lado, el proceso de aprendizaje y adquisicion de competencias
fundamentales, ademas de afectar el bienestar socioemocional de los estudiantes y la

satisfaccion laboral del cuerpo docente.

Dicho esto, es importante meditar acerca de las limitaciones explicitas en los

docentes.
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Barreras asociadas a los docentes

Falta de formacion pedagégica y comunicativa: generalmente la plana docente,
suele estar conformada por profesionales de diferentes areas y, especificamente, los de
las Ciencias de la Salud, poseen una solida competencia cognitiva y clinica; sin embargo,
es frecuente que muchos de ellos, carezcan de capacitacion formal en didactica
universitaria, pedagogia y habilidades comunicativas, dificultando la explicacion y
comprension de los aspectos cognitivos, procedimentales, la retroalimentacion efectiva y,

sobre todo, la interaccion en el aula.

Actitudes y prioridades docentes: los profesionales de la salud suelen reconocer
la importancia de la comunicacion en el proceso de ensefianza; sin embargo, lograr
habilidad en esta competencia, no se constituye en una prioridad frente al énfasis que

colocan en los conocimientos técnicos durante la formacidén académica - clinica.

Dificultades en la retroalimentacion: todo profesional reconoce la existencia de
un didlogo constructivo que provoca la autoevaluacidon, la metacognicion y el
aprendizaje autonomo; sin embargo, es escasa su implementaciéon durante las sesiones
educativas, de alli que su ausencia es otro de los factores que limita una comunicacion
educativa de calidad, y el proceso de evaluacioén formativa, en el cual es responsabilidad
docente destacar logros y areas de mejora para cerrar la brecha entre el nivel de

conocimiento actual y el deseado.

Barreras vinculadas a los estudiantes

La limitacion de la comunicacion educativa no sélo esta presente en los docentes;
en los estudiantes, estas debilidades también son identificadas a lo largo de la vida
universitaria, incluyendo al déficit de habilidades comunicativas, traducidas en una débil
expresion oral, factores psicoldgicos y emocionales (estrés, ansiedad y escasa confianza);
ademads del temor a la evaluacion o a ser sujetos de juicio, situaciones que los hacen
renuentes para hacer alguna actividad académica o a admitir desconocimiento; lo cual se
relaciona con el miedo a ser juzgados o a que esta actitud repercuta en su calificacion
académica. Basandose en la literatura y adaptdndose al contexto de estudio, se expone la

siguiente tipologia de barreras:
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Barreras semanticas: aquellas relacionadas con el uso de terminologia técnica o
especializada sin una explicacion adecuada (particularmente relevante en Ciencias
de la Salud), ambigiliedad en los mensajes, diferencias dialectales o de idiolecto, y
dificultades generales de expresion o comprension (Jiménez Hurtado, 2025).
Barreras psicologicas/actitudinales: entre las que se incluyen los estados
mentales, emociones, percepciones y actitudes de los interlocutores; como la
desconfianza (basadas en experiencias previas negativas), estereotipos, prejuicios,
falta de interés o motivacion (Martinez Gonzales et al., 2024), baja autoestima o
autoeficacia, estrés/ansiedad, temor a cuestionar o a equivocarse, resistencia al
cambio, o simplemente estados de animo negativos que afectan la disposicion a
comunicarse.

Barreras fisiolégicas/fisicas: discapacidades sensoriales o del habla, cansancio,
hambre, enfermedades, condiciones ambientales inadecuadas (ruido excesivo,
iluminacién deficiente, temperatura incomoda, o disposicion fisica en el aula) son
obstaculos que dificultan la interaccion.

Barreras administrativas/institucionales: derivadas de la gestion, politicas
institucionales ambiguas o contradictorias sobre la interaccién docente-estudiante,
y cultura de la organizacion educativa; falta de canales de comunicacion formales
claros y accesibles; sobrecarga académica de los estudiantes son barreras
institucionales clave, ya que limitan drasticamente el tiempo y la energia
disponibles para la comunicacion. Otra barrera importante incluye la falta de
espacios fisicos adecuados para tutorias o consultas.

Barreras tecnoldgicas: el uso de las TIC en la comunicacion educativa y la
tecnologia, en la actualidad, se constituyen en una oportunidad; pero también en
una gran barrera. Como obstaculo se plasma en un acceso no equitativo a
dispositivos y conectividad a internet, en la baja competencia digital de docentes
en el manejo de plataformas y herramientas, asi como en problemas técnicos
recurrentes (fallos de software, mala calidad de audio/video).

Barreras pedagégicas: metodologias centradas en el docente, con escasa o nula
interaccion, falta de actividades colaborativas, sistemas de evaluaciéon que no
fomentan el didlogo ni la retroalimentacion formativa, y una falta general de
mediacion pedagogica adecuada para facilitar la comprension y la participacion
activa, son las barreras que se relacionan con las estrategias de ensefianza y

aprendizaje utilizadas.
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* Barreras culturales/sociales: en este grupo se destaca las diferencias culturales,
de valores, normas sociales o dindmicas de poder entre docentes y estudiantes.
Asimismo, las diferencias generacionales, socioeconoémicas, de género o
percepcidon de una relacién excesivamente jerarquica que inhibe la comunicacion

abierta (Martinez Gonzales et al., 2024).

Se reconoce que la transmision, generacion y difusion de conocimientos, a nivel
universitario implica la construccion del saber cientifico, y un constante proceso
intelectual critico; ello presupone un alto nivel de comunicacion para lograr las
competencias cognitivas, asi como el dominio de los métodos y técnicas cientificas; todo
ello, con la finalidad de que los futuros egresados adquieran una progresiva autonomia
en su formacidn, desarrollen capacidad de reflexion y analisis; para un desempefio
optimo en al ambito cientifico y profesional. Sin embargo, se reconoce que las
limitaciones de la comunicacién docente afectan negativamente el proceso ensefianza-

aprendizaje.
2.3.8. Metodologia y técnicas de enseiianza

El método pedagdgico o educativo, como el arte de hacer comprender, fijar y
mantener la atencion espontdnea, diferente del arte de comprender; implica la
organizacion racional y practica de los recursos y procedimientos que identifica el
docente, para planificar el proceso de ensefianza — aprendizaje hacia resultados previstos
y deseados, esto es, de conducir a los alumnos desde no saber nada hasta el dominio
seguro y satisfactorio de la asignatura, de modo que se hagan mas aptos para la vida en

comun y se capaciten mejor para su futuro trabajo profesional.

Luego de esta breve alocucion al método que se inventa como un marco que
integra un conjunto de principios, estrategias y técnicas interrelacionadas, que guia un
proceso dindmico y reflexivo para lograr objetivos previamente establecidos en el
proceso ensefianza aprendizaje; se establece que la metodologia implica un analisis y
reflexion sobre la pertinencia, validez y confiabilidad; no solo describe el "como" se hace
algo, sino que también explica el "por qué" se elige ese camino, para generar

conocimiento o lograr los resultados deseados (Bernal Ibarra, 2018).

Siendo las técnicas las acciones concretas que se realizan dentro de un aula, en

relacién al proceso de ensefianza aprendizaje; se puede afirmar que las técnicas de
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ensefianza se refieren a las herramientas, actividades o procedimientos especificos y
concretos que el facilitador emplea, de forma planificada y sistematica en el marco de un
método de ensefianza determinado (Zakrajek & Nilson, 2020). Las técnicas implican el
nivel operativo de las estrategias pedagdgicas y, su finalidad es activar procesos de
aprendizaje significativos; de modo que su eleccion y aplicacion depende de los
objetivos de aprendizaje, las caracteristicas de los educandos, contenido programado y

contexto educativo especifico.

Las caracteristicas de estos procesos, la forma en que se ejecutan dentro del
ambiente universitario, pueden estar asociadas a factores que limitan la comunicacion

entre docentes y sus discipulos, de alli que es importante analizar lo siguiente:

Diversidad de metodologias y su impacto en la comunicacion: los métodos, en
cada etapa de la historia y, acorde a la actividad educativa, van cambiando de forma
constante, como resultado del auge de la inteligencia artificial, de los cambios sociales y
desarrollo de la tecnologia e informéatica (Bernal Ibarra, 2018). Esto compromete a los
docentes a capacitarse en métodos y técnicas actuales, para seleccionar aquellas que se

confrontan mejor con las metas establecidas.

Claridad y adecuacion de las técnicas pedagogicas: se constituye en un factor
primordial, que conlleva a los docentes a ser explicitos y transparentes en los siguientes
aspectos: indicaciones precisas para las actividades y tareas; técnicas directas, concisas y
faciles de entender, evitando la ambigiiedad, con un lenguaje complejo; objetivos de
aprendizaje transparentes, que expresen como se aplica una técnica o cOmo se espera que
sea el resultado superando las barreras de la comunicacion verbal abstracta; en caso de
comunicacion verbal limitada, recurrir a canales visuales (diagramas, imagenes, videos),
kinestésicos (actividades practicas), o incluso el uso de tecnologia interactiva puede
reforzar la comprension; asimismo, la retroalimentacion sobre el desempefio de los
estudiantes debe ser clara, enfocada en aspectos concretos y ofrecer sugerencias precisas

para la mejora.

Se concluye que cuando se realiza una técnica, de forma organizada y secuencial,
con pasos logicos y bien definidos, facilita la comprension, reduciendo la posibilidad de
malentendidos y confusiones, permitiendo que los estudiantes, a pesar de las barreras

comunicativas, participen y aprendan de manera mas efectiva.
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Transformacion del rol docente en metodologias y técnicas de ensefianza
aprendizaje: las ultimas décadas se caracterizan por una serie de cambios profundos que
se vienen generando en la educacion universitaria, modificando la funcién tradicional del
docente, de ser la fuente principal de trasmision del conocimiento, a convertirse en un
facilitador/guia del aprendizaje; proceso impelido por el avance de la ciencia, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) y, enfaticamente, por la

expansion de la conectividad digital (Canales Ronda et al., 2019).

El uso del internet y las TICs, favorecen el acceso ilimitado al conocimiento al
democratizar la informacion y permitir la consulta a fuentes diversas, actualizadas y
especializadas, desde cualquier momento y espacio, lo que disminuye la dependencia del
docente y el aula tradicional. En este contexto, los catedraticos enfrentan una exigencia
de profunda transformacion, pues deben alinearse a la vanguardia de las competencias
digitales y pedagogicas; reconociendo que la conectividad a las plataformas virtuales,
videoconferencias y recursos multimedia favorecen espacios de aprendizaje flexibles,
colaborativos y personalizados, donde el estudiante investiga, resuelve problemas y

desarrolla competencias cientificas y criticas (Angulo Guerrero et al., 2022).

Sin embargo, son muchos los profesores que, ain mantienen un enfoque
anacronico, evidenciando una seria resistencia al cambio, dejando de lado la reinvencion
de su practica diaria, persistiendo en la clase magistral tradicional y manteniendo una
postura de docente transmisor de informacion, en lugar de facilitar el aprendizaje
autébnomo, reflexivo y colaborativo; situacion que favorece las limitaciones en el proceso
de comunicacion docente estudiante. Por ello, el docente del siglo XXI, debe capacitarse

para demostrar sus competencias didacticas y digitales en:

Aprendizaje basado en proyectos (ABP) y Aprendizaje basado en problemas
(ABP): diversos estudios evidencian como estas metodologias fomentan la
comunicacion a través de la colaboracion, la negociacion y la presentacion de resultados,

incluso cuando existen limitaciones verbales directas.

Aprendizaje basado en proyectos: metodologia centrada en el aprendizaje
activo buscando la resolucion de problemas especificos y auténticos, sin solucién
inmediata, ni Unica. El trabajo en equipo es clave para identificar, analizar y proponer

soluciones, desplegando habilidades de pensamiento critico, autonomia, investigacion y
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trabajo colaborativo. Este aprendizaje estda basado en la teoria del Constructivismo,

forjado por L. S. Vigosky.

Este es otro enfoque que, también supera, a la ensefianza tradicional memoristica,
centrandose en el aprendizaje activo y colaborativo, que impulsa la investigacion. Los
estudiantes son lideres de su aprendizaje, resuelven problemas reales o desafios
significativos, basados en la planificacion y gestion autonoma del proceso de
aprendizaje, con un producto final tangible que integra conocimientos y habilidades,
orientado en el aprendizaje significativo, contextualizado y; preparando, a los futuros
profesionales, para enfrentar situaciones reales y complejas (Zambrano Briones et al.,
2022) (Guaman Gomez & Espinoza Freire, 2022).

Este tipo de aprendizaje fortalece la motivacion de los estudiantes;
estructurdndose como una estrategia didactica para los procesos de investigacion de
manera autonoma, minimizando las limitaciones de la docencia tradicional. En esta linea
disminuyen las limitaciones educativas, al fortalecer habilidades y competencias como:
el trabajo en equipo, la comunicacion, el aprendizaje autbnomo, el pensamiento critico,
la habilidad para solucionar problemas, habilidad para investigar, el uso de las
tecnologias, busqueda de informacion, coordinacion, planificacion, organizacion, entre

otras (Zambrano Briones et al., 2022).

En contextos donde existen limitaciones comunicativas por barreras linguisticas,
tecnoldgicas, sociales o cognitivas, escaso disefio de materiales, deficiente interaccion
con plataformas colaborativas, en donde el docente no es sensible a las dificultades
comunicativas, la implementacion del ABP y el Aprendizaje basado en proyectos ayuda
a superar retos de gran significancia educativa (Guaman Goémez & Espinoza Freire,
2022).

Aprendizaje cooperativo: implica estructuras de trabajo en grupo, que facilitan
la comunicacién entre pares y con el docente, proporcionando multiples oportunidades

para la interaccion y la aclaracion de dudas (Bermudez Mendieta, 2021).

Aula invertida: traslada el centro de atencidon de la ensefianza al aprendizaje
activo del estudiante, invirtiendo el proceso tradicional de ensefianza-aprendizaje: Los

estudiantes con antelacion a los contenidos tedricos fuera del aula, usando diversos



32

materiales bibliogréaficos, aprendiendo a su propio ritmo y preparando los conocimientos
para las actividades précticas a realizar en clase (Vega Acufia et al., 2025). Se puede
afirmar que no s6lo fomenta una cultura de aprendizaje centrada en el estudiante, que
asume un protagonismo activo y responsable de su proceso formativo, con autonomia y
trabajo en equipo, donde la facilitacion y guia del docente es clave en el aula resolviendo
dudas y profundizando los contenidos mediante la interaccién mutua; sino que ademas,
disminuye las limitaciones del PEA, con mejor rendimiento académico (Lopez Noguero,
2007) (Canales Ronda et al., 2019) (Vega Acufia et al., 2025).

Gamificacién y simulacion: esta estrategia se basa en actividades ludicas y juego en
contexto, con el fin de trasmitir contenidos y cambios en el comportamiento cognitivo-
pedagdgico, creando entornos de aprendizaje inmersivos para la toma de decisiones
asumiendo retos, reconociendo logros, sumado a un proceso de retroalimentacion
inmediata. Este proceso, para los docentes de educacion superior, implica un gran desafio
por el disefio de actividades para aumentar la motivacion en el estudiante (Ardila-mufioz,
2019, p.79). Por ello, el docente debe tener presente que, cuando un grupo de estudiantes
esta motivado se extrapola a una clase disciplinada y empefiada en la ejecucion del
desarrollo y alcance de los objetivos planteados en la academia favoreciendo la
comunicacion interpersonal(Oliva, 2016, p.36) (Bohorquez Martinez & Ledén Almanza,

2022).
2.3.9. Tecnologia educativa y comunicacion asistida

Herramientas visuales e interactivas: el uso de plataformas en linea, pizarras
interactivas, videos, infografias y otras herramientas visuales para integrar la
comunicacion verbal, se convierten en herramientas digitales en el desarrollo del PEA,
posibilitando la creatividad y la innovacion en la practica docente y adquisicion de
aprendizajes significativos en los estudiantes. La capacitacion docente, es clave, en el
manejo de estas herramientas digitales que generan valor agregado a los conocimientos y
minimizan las barreras comunicacionales; favoreciendo, en los estudiantes, habilidades
tecnologicas para el logro de las competencias de egreso —que a futuro—necesitan para

enfrentarse al mercado laboral (Lizarro Guzman, 2022).

Aplicaciones de traduccion y apoyo linguistico: se reconoce que la tecnologia

de traduccion en tiempo real y aplicaciones de apoyo linglistico para superar barreras
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idiomaticas, se ha convertido en un aspecto clave del PEA,; por ello, se viene impulsando
modificaciones en los curriculos universitarios, para que el estudiante se alinee a los
avances de la ciencia. Sin embargo, la labor docente en este nuevo contexto presenta,
aun, desafios significativos, que al no ser superados confluyen en limitaciones educativas
(Jiménez Gutiérrez, 2022).

Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y foros de discusion: los entornos
virtuales de aprendizaje (Canvas, Blackboard, Moodle, Edmodo, Desire Learn y Sakai,
entre otros), comprenden una categoria de software y aplicaciones web para la entrega,
en linea, de materiales educativos de una asignatura en particular, asi como para el
seguimiento y presentacion de tareas por parte de los estudiantes; quienes procesan la
informacion a su propio ritmo y cuestionan de manera reflexiva, potenciando la

interaccion y la colaboracion entre los participantes en el PEA (Ramirez Garcia, 2021).

Realidad virtual y realidad aumentada: son experiencias digitales que
sumergen a los usuarios en entornos simulados, creando una sensacion de presencia y
participacion activa, con experiencias de aprendizaje que minimizan las barreras
comunicativas al proporcionar contextos visuales y practicos ricos. Es una interesante
herramienta para la educacion en ciencias de la salud aportando beneficios para la

formacion del futuro profesional (Navarrete Padilla & Lopez Padilla, 2024).
2.3.10. Estrategias de comunicacion docente especificas

Disefio universal para el aprendizaje (DUA): proporciona multiples medios de
representacion, accién y expresion; y es la manera en que los profesores presentan la
informacion a sus estudiantes, para conseguir construccidon e internalizacion de los

aprendizajes, aspectos inherentes al sistema de procesamiento que promueve el DUA

(Gauvreau et al., 2019).

De hecho, el principio del Engagement o compromiso académico (CAST, 2010,
2018) es, sin ninguna duda, el principio con mayor presencia cuando se discute sobre el
desarrollo y aplicacion del modelo (Eichhorn, et al., 2019). Se reconoce la importancia
que reviste lograr que el discente se enganche y se comprometa con su propio

aprendizaje y, a la vez, que éste se conecte a sus saberes y experiencias; lo que le
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conlleva a valorar, su utilidad en el dia a dia, identificando una real aplicabilidad en su

entorno mas inmediato.

2.3.11. Planificacion de los procesos educativos

2.3.11.1. Actitud docente y claridad de los mensajes

La actitud del docente al momento de compartir los mensajes debe ser
empaética, entusiasta y positiva, fomentando siempre un pleno espacio de respeto y
confianza mutuos para facilitar el proceso de construccion del aprendizaje. En docente
competente es el que combina pasion, paciencia y una comunicacion clara y
bidireccional, identificando y solucionando las necesidades de los alumnos seguir. De
alli que la actitud del docente en el PEA, requiere de muchos aspectos claves a lograr,
entre los que destaca el lenguaje directo, la evitacion de la jerga y adaptacion del

vocabulario al nivel comprensivo de los estudiantes.

Un lenguaje claro, preciso y adecuado al nivel de los estudiantes facilita la
asimilacién de conceptos y fomenta una participacion activa en el aula; por lo que se
constituye en una herramienta fundamental para la transmision de conocimientos, la
construccion de significados y la interaccion social en el PEA. Su empleo efectivo es
crucial en el desarrollo integral de los estudiantes (Boza Taype & Laulate Guerra,

2021), (Urgilés Campos, 2016).

Asimismo, el lenguaje inclusivo busca evitar la discriminacidon y promover la
igualdad en la comunicacion, reconociendo y respetando la diversidad de las
personas. Su impacto en la comunicacién es significativo, ya que fomenta un

ambiente mas equitativo, mejora la empatia, y reduce malentendidos y conflictos.
2.3.11.2. Comunicacion no verbal

En el PEA, son clave varios aspectos que fortalecen la comunicacion docente-
estudiante; entre ellos el analisis de como las habilidades de “escucha activa” del
docente facilitan la comprension de las necesidades de los estudiantes, incluso cuando
tienen dificultades para expresarse; otro de esos aspectos estd representado por la
efectividad de proporcionar retroalimentacion multimodal, a través de diferentes

medios (oral, escrito, visual) asegura la comprension. Finalmente, la adaptacion al
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estilo de comunicacion del estudiante, es de importancia capital para que los docentes
sean conscientes de los diferentes estilos de comunicacion y adapten su propio
enfoque para conectar mejor con los estudiantes con el proceso constructivo del

conocimiento (Sanchez Fuentes & Duk, 2022).
2.3.12. Dominio Cognitivo

Uno de los factores de gran importancia en la comunicacion educativa es la
preparacion del docente, el dominio que tenga sobre el conocimiento que facilita y las
cualidades que le infieren capacidad e idoneidad en el PEA.

De alli que la preparacion docente, reconocida como la preparacion docente-
metodoldgica dentro del claustro, requiere atencion prioritaria.  Los docentes
necesitan capacitacion en su preparacion para favorecer la gestion del PEA,
destacando en orden de prioridad: pedagogia y didactica, trabajo metodoldgico,
manejo del idioma, uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

digitales y, la investigacion cientifica (Leyva Sanchez et al., 2023).

La informacion se ha tornado en un insumo indispensable para cualquier
actividad de formacion inicial y continua. De ahi que, la necesidad del continuo
involucramiento en su consecucién y aplicacion, a fin de afirmar un nivel
competencial idoneo para el acceso y uso de la informacion (Wen & Shih, 2008),
(Moreno et al.,, 2018). A decir de Pinto y Guerrero-Quesada (2017), se hace
indispensable para el fomento de una cultura de la alfabetizacion informacional,

comunicativa y académica.

De otro lado, los docentes que experimentan mayor confianza en si mismos,
colaboran en el logro de habilidades de sus estudiantes para manejar los recursos
personales y contextuales relacionados con un aprendizaje de alto nivel, lo que resulta
en un incremento del nivel de motivacion de los estudiantes (Almonacid et al., 2023)
(Martinez Cruz et al., 2023). Esto es lo que se plasma en la autoeficacia docente en
la comunicacién, factor fundamental que influye en su desempefio y en el
rendimiento académico de los estudiantes. Las diferencias en la aplicaciéon vy
frecuencia de las tecnologias pedagogicas y digitales en el aula, estan relacionadas

con el proceso de autoeficacia docente (Corral Guerrero et al., 2024).
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Actualmente se reconoce que existe una relacion estrecha entre la
profundidad del conocimiento y la claridad de la explicacién; donde el
conocimiento profundo facilita al docente explicaciones claras, y la claridad en la
explicacion ayuda a evaluar la profundidad de su propio conocimiento y de sus
discipulos. Una explicaciéon clara, concisa y bien estructurada sugiere un
entendimiento profundo del tema (Cardelle-Elawar et al., 2017). Este aspecto va
alineado a la seguridad al responder preguntas y fomentar un didlogo seguro y
efectivo, lo cual es crucial para establecer un ambiente de confianza en el que todos
los discentes expresen libremente sus opiniones, ideas y preocupaciones. Esto implica
vincular el proceso a la escucha activa, con preguntas abiertas y pertinentes, cuidando
del lenguaje verbal y no verbal, y; creando un espacio donde las diferencias se vean

como oportunidades de aprendizaje y crecimiento, en lugar de obstaculos.

El dominio cognitivo docente, ademas necesita de una literatura sobre el
dominio del contenido y la efectividad comunicativa, cruciales para el éxito en el
aula. Un docente con dominio del tema puede comunicarlo de manera efectiva, clara y
concisa, generando interés y comprension en los estudiantes, facilitando la interaccion

y el aprendizaje (Montes Pompa de Oca & Pérez Lopez, 2015); (Palmieri, 2019).

En la academia universitaria la, investigacion actual sobre preparacion
docente y efectividad comunicativa, es de importancia capital, donde Ia
comunicacion clara, precisa y empatica, asi como la adaptacion a diversos contextos y
el uso de estrategias pedagodgicas innovadoras, se plasman en una formacion de
investigacion continua para afrontar los desafios de la educacion actual (Gomez Vahos

et al., 2019); (Marzo Villalon et al., 2024).

Se concluye que el dominio del tema; como capacidad docente que demuestre
conocimiento y control sobre el asunto que se esta discutiendo, permite comunicarse
de manera efectiva y persuasiva. Un buen dominio del tema facilita la claridad, la

credibilidad y la capacidad de influir en la audiencia (Mondragén Guzman, 2011).

2.3.13. Limitaciones en la comunicacion del estudiante

Los estudiantes universitarios enfrentan desafios y obstaculos a lo largo de su

formacion académico profesional, una de ellos se plasma en las limitaciones en la
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comunicacion del estudiante, las cuales se manifiestan de varias maneras y en diversas
areas, incluyendo dificultades con la expresion oral y escrita, problemas para comprender
mensajes, escasa confianza, déficit de empatia y barreras relacionadas con el uso de la

tecnologia, impactan significativamente en su rendimiento académico y desarrollo social

Estas limitaciones afectan desfavorablemente el aprendizaje, la interaccion social
y el bienestar emocional del estudiante; de alli que, los métodos de ensefianza-
aprendizaje tienen que promover una interpretacion mas intuitiva, con ejemplos practicos
y analisis de casos; es decir, el docente debe apostar por estrategias valiosas para mejorar
la comprension y la interpretacion de los contenidos de las asignaturas (Santos-Moreira

et al., 2022); (Gavidia Anticona et al., 2024).

Avila, recalca que hay una proporcién significativa de estudiantes que
experimentan dificultades para expresar ideas, interactuar con sus pares y participar
activamente en el aula, lo cual se traduce en sintomas de ansiedad académica, bajo
rendimiento escolar y limitaciones en el trabajo colaborativo. Ademads, identifico
“patrones discursivos que evidencian sentimientos de inseguridad, baja autoestima
comunicativa y percepcion de falta de estrategias institucionales que promuevan una
interaccion efectiva”, concluyendo que “la ausencia de competencias comunicativas no
solo obstaculiza el desarrollo académico individual, sino que también afecta la calidad

del proceso educativo en su conjunto” (Avila Acevedo et al., 2025).

Tomando en cuenta las investigaciones y afirmaciones de diversos autores, se
puede indicar que, las limitaciones de comunicacion en los estudiantes, pueden agruparse

en barreras lingiiisticas, psicologicas, tecnoldgicas, fisicas, culturales y sociales:
Principales limitaciones

Muchos estudiantes presentan serias dificultades en la expresion escrita,
incluyendo errores ortograficos, gramaticales y de puntuacion, ademas de problemas con
la organizacion de ideas y la coherencia textual, lo que se conoce como déficit
linguistico escrito. En la comunicacion oral, las falencias van desde problemas de
pronunciacion hasta dificultades para hablar en publico de manera efectiva,

traduciéndose en ansiedad académica.

A estas barreras se agregan factores emocionales y de percepcion que, juegan un

papel crucial, como limitaciones en los estudiantes. Estas barreras psicoldgicas,



38

ansiedad social/miedo a hablar en publico; escasa confianza o temor a una evaluacion
negativa por sus pares o profesores limita, de forma significativa, la participacion activa
en el aula. Es estas barreras también se identifican los prejuicios, 6sea la forma en como
se perciben e interpretan los mensajes, conllevando a una comunicacién superficial o

nula.

Los problemas auditivos o visuales del discente no siempre son abordados
adecuadamente; problemas como el ruido y condiciones fisicas (aulas muy concurridas o
con mala acustica) se categorizan como barreras fisicas y del entorno; que dificultan la

escucha y participacién activa en pro de un aprendizaje efectivo.

Se reconoce que el avance tecnoldgico viene facilitando la comunicacion, ergo,
también ofrece desafios al ser humano. La saturacion o sobrecarga de informacion en
plataformas digitales puede dificultar la identificacion de mensajes importantes; escasas
pistas no verbales como comunicacion escrita digital (correos, mensajes, chats, etc.)
carecen de lenguaje corporal y tono de voz, propiciando malentendidos. Todo ello forma
parte de las barreras tecnologicas. A ello se acoplan las barreras culturales y sociales,
traducidas en diferencias en los estilos de comunicacion, normas culturales y contextos
sociales que se constituyen en brechas al dificultar la comprension mutua, especialmente

en entornos universitarios diversos.

Todas estas limitaciones impiden que los estudiantes compartan sus
conocimientos plenamente, afectando el trabajo colaborativo y su desarrollo integral
(Icaza Ronquillo, 2023).

2.3.13.1. Recursos académicos

Los recursos académicos que usa el estudiante (tradicionales como libros de texto
y bibliotecas; recursos digitales como software educativo, plataformas en linea y
recursos audiovisuales) se constituyen en herramientas y materiales que apoyan el
proceso de aprendizaje. A ello, se debe agregar la asesoria académica, tutorias entre
pares y grupos de estudio; asi como los espacios pedagogicos, equipamientos y

materiales para el logro de competencias profesionales (MINEDU, s. f.-a).

El PEA requiere que el acceso y uso de materiales de estudio y tecnologia
virtual/digital, sean disponibles al estudiante, lo que incluye uso de herramientas fisicas

o digitales para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje como libros electronicos,
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videos educativos plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de colaboracion

digital.

Es fundamental para el aprovechamiento efectivo del proceso educativo; una percepcion
positiva de utilidad de los recursos para la comunicacion y el aprendizaje, tanto
tecnoldgicos como tradicionales, lo que aumenta la motivacion, facilita la comprension y
mejora el rendimiento académico de los estudiantes. Por otro lado, una percepcion
negativa o la falta de acceso a recursos adecuados puede obstaculizar el aprendizaje y

generar frustracion en el futuro profesional.

La investigacion sobre la brecha digital, desigualdad en el acceso a recursos y
tecnologias digitales representan una barrera significativa en areas como la educacion,

la salud, el empleo y la participacion social.

Se concluye que, los recursos académicos insuficientes, se convierten en una brecha que
perpetia y profundiza las desigualdades existentes, aumentando las limitaciones

estudiantes-docentes.
2.3.13.2. Tiempo dedicado al estudio

El tiempo de estudio ideal varia segin la persona y el nivel educativo, pero
generalmente se recomienda entre 2 y 3 horas de estudio por cada hora de clase
presencial, o un promedio de 4 a 6 horas diarias. Sin embargo, la calidad del estudio es
mas importante que la cantidad de tiempo, y; es aca donde los estudiantes deben emplear
la técnica Pomodoro (bloques de estudio de 25 minutos con descansos de 5 minutos)

para mejorar la concentracion y la productividad.

Sin una gestion adecuada de los tiempos, los estudiantes suelen estar inmersos en
la distraccion, o pueden procrastinar o sentirse abrumados, Ello significa que el manejo
efectivo del tiempo es clave para el éxito académico. Mientras que en las clases
presenciales el horario es fijo, el aprendizaje en linea demanda autodisciplina y buena
organizacion para aprovechar al maximo el tiempo de estudio. La cantidad de tiempo
dedicado varia segun la carga académica (nivel de dificultad de los cursos), la disciplina
y los habitos personales, capacidad de aprendizaje individual, responsabilidades, pero se

recomienda reservar horas significativas para el estudio fuera del aula.

El tiempo recomendado para estudiar diariamente varia entre 1 y 2 horas, lo cual

constituye un punto de partida sélido para mantener el progreso y la constancia en el
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aprendizaje. Este tiempo se puede distribuir en bloques de estudio més cortos a lo largo
del dia, lo que ayuda a evitar la fatiga y a mantener la concentracion. Es fundamental
recordar que la calidad del tiempo dedicado al estudio es tan importante como la
cantidad, por lo que es esencial comprometerse y mantenerse enfocado durante cada

sesion. (Gonzalez Fernandez, 2018; S.C, s. f.)
Recomendaciones y promedios

Como regla general se debe tomar en cuenta al estdndar comun, el cual implica
que se deben dedicar aproximadamente dos horas de estudio independiente, por cada

hora de clase presencial.

Horas diarias y semanales: para un estudiante a tiempo completo con alrededor de
15 horas semanales de clase, esto implica entre 30 y 40 horas de estudio independiente.

Algunos expertos sugieren un punto de partida de 4 a 5 horas diarias en dias lectivos.

Créditos académicos: en sistemas como el ECTS (Europa), un crédito equivale a
entre 25 y 30 horas totales de trabajo del estudiante, incluyendo clases y estudio
personal. En otros sistemas, cada crédito puede representar hasta 48 horas de trabajo, de

las cuales 36 son de estudio autonomo.
Factores clave que influyen en el tiempo de estudio

La dedicacion real de los estudiantes difiere de estas recomendaciones por
diversos motivos: no todos los planes de estudio contemplan estas recomendaciones,
pues carreras con alta exigencia, como las de ingenieria o de la salud, requieren
generalmente mas horas de estudio que la media; haciendo que el estudiante improvise
sus horas no lectivas, incluyendo, muchas veces, horas para tareas laborales. Entre los
habitos de estudio se afirma que un estudiante que gestiona su tiempo, de forma eficaz,
necesita menos horas para alcanzar resultados Optimos, en comparacion de quien esta
inmerso en distracciones frecuentes. Asimismo, un sistema basado en evaluacion
continua, con controles parciales y trabajos académicos frecuentes, promueve un estudio
sostenido durante el curso. En contraste, un examen final unico puede concentrar el

esfuerzo en semanas previas.

En definitiva, mas alla de la cantidad precisa de horas dedicadas, la constancia y
la calidad del estudio determinan el éxito académico; por ello se recomienda considerar

lo siguiente:
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Establecer metas de estudio claras: antes de iniciar cada sesion de estudio, el
estudiante tiene que tener claro los objetivos de aprendizaje especificos y realistas,

facilitando mantener la concentracion y la motivacion durante el proceso formativo.

Disefiar un horario de estudio flexible: destinar tiempo diario al estudio, pero
organizando este tiempo con flexibilidad para adaptarse a variaciones en la carga

académica, compromisos personales y niveles variables de energia.

Distribuir el tiempo en bloques de estudio: suele ser mas efectivo segmentar el
tiempo en intervalos breves y enfocados, como por ejemplo 25 minutos de concentracion
seguida de 5 minutos de descanso. Esta estrategia favorece la atencidon sostenida y

previene la fatiga cognitiva.

Priorizar actividades y gestionar el tiempo en funcion de su relevancia:
planificar las tareas mas significativas o urgentes permite asignarles un tiempo adecuado,

promoviendo un enfoque en lo esencial y minimizando la procrastinacion.

Optimizar el aprovechamiento de los tiempos libres: incorporar revisiones de
material o actividades de aprendizaje durante los momentos ociosos del dia —como
descansos laborales o desplazamientos— contribuye a un estudio mas constante y
eficiente. Es decir, evaluar y adaptar periédicamente el horario de estudio, es un
componente clave, especialmente en modalidades en linea. Es recomendable revisar
sistematicamente la planificacion de estudio para asegurar su eficacia y ajustar seglin las

necesidades cambiantes. (S.C, s. f.).

Cantidad y calidad del tiempo dedicado al aprendizaje fuera del aula: la
cantidad y calidad del tiempo dedicado al aprendizaje fuera del aula, es decir las horas no
lectivas del estudiante, son factores cruciales para su desarrollo integral. Un tiempo bien
aprovechado, en cantidad y calidad potencia el rendimiento académico, fomenta la
motivacion, desarrolla habilidades socioemocionales y promueve una actitud positiva

hacia el aprendizaje (Solano Davila PhD et al., 2022).

Su influencia en la comprension y la capacidad de participar: la comprension,
especialmente lectora, es fundamental para la participacion efectiva del sujeto en la
sociedad, ya que fortalece el pensamiento critico al acceder, analizar y utilizar

informacion para la toma de decisiones informadas; contribuyendo al desarrollo de su
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comunidad. Una buena comprension, tanto de la informacion como de las dindmicas

sociales, es esencial para la participacion efectiva y significativa en la sociedad.

El conjunto de habitos de estudio, que incluyen técnicas y estrategias de estudio,
orientadas a optimizar el proceso de aprendizaje y a mejorar el desempefio en
evaluaciones académicas, influyen en el rendimiento académico y la adquisicion de
conocimientos. Estos habitos son valorados por la atencidon activa durante las clases, la
toma sistematica de apuntes, reduccion de factores distractores (uso excesivo del celular
y redes sociales), aplicacion de técnicas de estudio activas y mantenimiento de habitos
saludables (descanso, actividad fisica y alimentacion). Elementos Sin embargo, es
frecuente que una proporcion significativa de estudiantes universitarios enfrenten
obstaculos como la procrastinacion y elevados niveles de estrés, los cuales afectan,

negativamente, su desempefio académico. (Solano Davila PhD et al., 2022)
2.3.13.3. Conducta y participacion en clase

La conducta estéd referida al comportamiento general del estudiante, incluyendo
su respeto, actitud e interactuacion con los demas; mientras que la participacion se centra
en su involucramiento activo en las actividades y discusiones en el aula. Ambos aspectos
contribuyen a un ambiente de aprendizaje positivo, al éxito académico y desarrollo

profesional.

La participacion individual y colectiva en el aula, requiere de
involucramiento activo de los estudiantes en el PEA, y se manifiesta en diferentes tipos y
calidades, como la disposicion a participar que implica motivaciéon y voluntad del
estudiante para contribuir a la dinamica del aula. En este contexto, la calidad toma en

cuenta a la profundidad y relevancia de su contribucion.

La participacion en el aula es un proceso complejo que involucra la disposicion
individual, colectiva, excluyente e incluyente, y; la calidad de la contribucion de cada
estudiante. Un ambiente de aprendizaje positivo, estrategias didacticas efectivas y una
retroalimentacion constructiva son clave para fomentar una participacion activa y

significativa en el aula (Gonzalez Fernandez, 2018; Solano Davila PhD et al., 2022).

Siempre se reconoce que hay comportamientos que facilitan o dificultan la

comunicacion educativa; en la cual, influyen tanto factores facilitadores como
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obstaculizadores entre docentes y estudiantes. Entre los primeros destacan la escucha
activa, el uso de un lenguaje claro y apropiado, la empatia, y la creacién de un ambiente
de confianza. Por otro lado, la falta de escucha, el uso de un lenguaje técnico o confuso,
la falta de empatia, la falta de respeto, la presencia de prejuicios, y las barreras fisicas y

psicologicas pueden dificultar la comunicacion.

2.3.13.4. Percepcion de la comunicacion docente

La forma como los estudiantes interpretan y evalian la forma en que sus
profesores se comunican con ellos durante las sesiones educativas, implica percibir
motivacion que los invita o no al aprendizaje. La percepcion de los estudiantes sobre la
claridad en las explicaciones las clases, el apoyo y la apertura del docente es crucial para
un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo; asi como el apoyo que reciben para
superar dificultades y sentirse seguros al expresar sus dudas o preocupaciones. La
apertura del docente, manifestada en una actitud receptiva y empatica, también juega un

papel fundamental en la construccion de una relacion de confianza y respeto mutuo.

La disposicion para comunicarse en el aula tiene un impacto significativo en el
aprendizaje y el ambiente educativo. Si la comunicacion es efectiva perfecciona la
comprension cognitiva y fortalece las relaciones inter e intrapersonales, creando un

ambiente de aprendizaje positivo y seguro.

Todo estudiante, especialmente el universitario, tiene el deber de fortalecer la
autovaloracion de la actividad académica, en una reflexion critica sobre su propio
desempefio y aprendizaje para identificar fortalezas y debilidades, y apostar por la
mejora de su progreso académico, lo que redunda en el fomento del desarrollo de
habilidades de autorregulacion y metacognicion, esenciales para el aprendizaje autdbnomo

y el logro de las competencias profesionales (Autorizado: Rector UNSW, 2024).

Se reconoce que, al comprender sus propias debilidades, el estudiante puede
enfocar sus esfuerzos para mejorar y alcanzar un mayor rendimiento académico.
Fomentar la capacidad de aprender de forma independiente y de tomar responsabilidad
de su propio proceso educativo, fortalece la autoestima académica, al reconocer los
propios logros y la capacidad para superar desafios, construyendo una mayor confianza

en las habilidades de aprendizaje.
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En todo este proceso la practica de la autovaloracion incluye ser objetivo,
evaluando su trabajo de manera honesta y, considerando tanto los aspectos positivos
como los negativos; fijar metas que permitan establecer objetivos claros y realistas para
su desarrollo académico; llevar un registro, anotando avances, dificultades y estrategias
que han funcionado para asi tener un registro de su propia evolucion; ser positivo
celebrado logros, para mantener la motivacion y el entusiasmo; buscar apoyo, hablando
con compaiieros, mentores o profesores para obtener diferentes perspectivas y consejos

(Solano Déavila PhD et al., 2022).

2.3.14. Interrelacion de las variables y las limitaciones en el proceso comunicativo

Es indiscutible que, en el proceso comunicativo entre docentes y estudiantes, las
variables de ambos influyen mutuamente, creando un ciclo de retroalimentacion. El
docente impacta directamente en la motivacion, comprension y participacion del
estudiante, en funcioén a su estilo de ensefianza, conocimientos y actitud. A su vez, la
respuesta del estudiante, tanto verbal como no verbal, influye en la forma en que el

docente adapta su enfoque y estrategias.

Varios modelos tedricos explican la interaccion entre docentes y estudiantes en
la comunicacion educativa, enfocandose en la construccion del aprendizaje a través de
la interaccion. Estos modelos resaltan la importancia de la comunicacion bidireccional, la
construccion conjunta del conocimiento y la influencia de factores contextuales. Uno de
ellos es el modelo conductista que se centra en la transmision de informacién del
docente al estudiante; lograndose el aprendizaje mediante estimulos y respuestas y,
reforzando comportamientos deseados; en tanto el modelo constructivista destaca la
construccion activa del conocimiento por parte del estudiante, quien interpreta la

informacion y la relaciona con sus experiencias previas.

Otro modelo es el sociocultural que enfatiza el papel del contexto social y cultural
en el aprendizaje, siendo clave la interaccion entre docente y estudiantes, asi como la
participacion en actividades sociales, fundamentales para la construccion del

conocimiento.

El modelo dialégico considera la comunicacion como un proceso en el cual se

construyen significados de manera conjunta, basdndose en la escucha activa, la reflexion
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y la construccion de significados compartidos; en tanto el modelo de comunicacion
transaccional ve la comunicaciéon como un proceso dinamico y bidireccional, donde
docentes y estudiantes se influyen mutuamente, enfatizando la importancia de la
retroalimentacion y la adaptacion del proceso de ensefanza a las necesidades de los

estudiantes.

También es necesario analizar las teorias que ayudan a comprender la
comunicacion docente-estudiante, como la teoria del apego, que explica como las
relaciones entre ambos, basadas en la confianza y la seguridad, pueden influir en la
motivacion y el aprendizaje del estudiante; otra, es la teoria social cognitiva que destaca
el papel de la observacion y la imitacion en el aprendizaje, asi como la influencia del

entorno social y las creencias de los individuos sobre su comportamiento.

2.4. Definicion de términos basicos

Comunicacion: capacidad para compartir significados mediante el intercambio de
informacion y comprension verbal, no verbal o escrito de doble via entre dos o mas
individuos, tomando en cuenta al emisor, receptor, mensaje, canal, codigo y contexto. Es
importante porque permite la interaccion y la trasmision de ideas, emociones y

sentimientos entre las personas (UNICEF, 2024).

Limitaciones: restricciones, obstaculos o barreras (internas o externas) que restringen el
alcance o capacidad de interaccion. Su reconocimiento es clave para el desarrollo y la
definicién de objetivos realistas. Se manifiesta como falta de recursos, problemas
metodologicos, factores no controlables o situaciones mentales, actitudinales (prejuicios,

estereotipos) o emocionales, malos habitos de escucha.

Barreras: se refiere a obstaculos o impedimentos que dificultan el paso, la participacion
o la comunicacién, ya sean fisicos (muros, escaleras), institucionales (politicas

discriminatorias), entre otras.

Docente: guia, inspirador, facilitador y formador de futuros ciudadanos que ensefia o
instruye en cualquier nivel, desde el infantil hasta el universitario, con un rol que

sobrepasa la transmision de conocimientos, adaptandose a la innovacion pedagogica y
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necesidades de los estudiantes y la sociedad (Fundacion Barcelo, UNESCO, Unila

y Fundéu).

Estudiante: persona que se dedica al aprendizaje en un centro educativo para adquirir
conocimientos y habilidades, siendo el término aplicable a cualquier edad y valido para

masculino y femenino.

Limitaciones en la comunicacion docente-estudiante: deficiencias en la interaccion
educativa- docente-estudiante que afectan la eficacia del proceso educativo al
obstaculizar la trasmision de conocimientos, la construccion de aprendizajes
significativos y la creacion de un entorno comunicativo asertivo, percibido por los

estudiantes (Caroca Guzman & Yancovic Allen, 2024).


https://www.barcelo.edu.ar/novedades-Qu%C3%A9-es-la-docencia-para-nuestros-docentes
https://www.unesco.org/es/articles/el-rol-del-docente-en-la-transformacion-educativa
https://www.fundeu.es/noticia/de-donde-vienen-el-que-ensena/
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Breve caracterizacion y contextualizacion de la institucion donde se realiza la

investigacion

La Universidad Nacional de Cajamarca (UNC) es una institucién publica de
educacion superior ubicada en la ciudad de Cajamarca, Peru. Se caracteriza por su
compromiso con la formacion académica profesional de calidad, orientada al desarrollo

sustentable tanto regional como nacional.

Asimismo, la Facultad de Ciencias de la Salud es una unidad académica dedicada
a la formacioén integral de profesionales en ciencias de la vida y la salud, con un enfoque
en la excelencia académica, investigacion, responsabilidad social y respeto a la
biodiversidad. Esta facultad ofrece programas orientados a las ciencias biologicas, la
salud y la medicina, y su estructura incluye diversas escuelas profesionales como

Enfermeria, Obstetricia y, Biologia y Biotecnologia.

En esta facultad, la practica docente diaria, ha permitido detectar que hay déficit
en la comunicacion docente-estudiante. A nivel de los alumnos se evidencia por sus
conductas poco apropiadas en clase con limitado analisis critico, por sus escasas
participaciones y limitados conocimientos; intuyendo una inapropiada personalidad con
frustraciones que dificultan la comunicacién en la ensefianza. Ademas de ello, los
factores, que determinan este hecho desde la mirada docente, involucran una preparacion
limitada y escaso uso de recursos didécticos, técnicas educativas y plataformas digitales,

entre otros aspectos.

Se concluye que los factores que condicionan limitaciones en la comunicacioén de
docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Universidad Nacional
de Cajamarca son, a nivel de docentes, actitud inadecuada, escaso dominio de
metodologias didécticas, y; a nivel de estudiantes, conductas poco apropiadas en clase

por su limitado razonamiento 16gico, escasa participacion y limitados conocimientos.
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Las limitaciones en la comunicacion de docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud, impactan negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje, v,

por ende en el logro efectivo de las competencias profesionales.

3.2 Hipdtesis de investigacion
Existen limitaciones en la comunicacion de docentes y estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud, de la Universidad Nacional de Cajamarca, durante el afio

académico 2025.
3.3 Variables de investigacion
Variable 1: Limitaciones en la comunicacion docente

Variable 2: Limitaciones en la comunicacion del estudiante

3.4 Matriz de operacionalizacion de variables
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L Definicion operacional . . . Técnica
VARIABLES Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
/Instrumento
Limitacion en la Deficiencias en la | Deficiencias en la | Metodologia y técnicas de | Métodos de ensefianza Técnica:
comunicaciéon interaccion docentes- | interaccion docente- | ensefianza Técnicas Encuesta
docente-estudiante estudiantes, afectan la | estudiante: Conjunto de Retroalimentacion
eficacia del proceso E-A al | barreras  comunicativas Monitoreo y evaluacion Inst to:
obstaculizar la transmision | cuantificables que reducen Planificacién de los Materiales educativos pertinentes y actualizados Aetrumento:
L . procesos educativos Inicio, desarrollo y cierre en las sesiones de aprendizaje cuestionario
de conocimientos, la | la eficacia del proceso
construccion de | ensefanza-aprendizaje. Uso del lenguaje Lenguaje predominante
dizai ionificati Claridad y coherencia con el mensaje
aprendizajes significativos y
la creacion de un entorno Actitud docente Escucha activa
comunicativo asertivo Clima de respeto y armonia
b
o . Flexibilidad y apertura
percibido por los estudiantes
. . Dominio del tema Conocimiento profundo y actualizado
de la facultad de ciencias de - —__ —
Capacidad de analisis y reflexion critica
la salud.
Limitaciones en la Conjunto de dificultades | Deficiencias en la | Recursos académicos, Acceso a textos impresos y material audiovisual Técnica:
. .y i i i6 - i icacio Acceso a recursos digitales:
comunicacion del derivadas de la sobrecarga | interaccion docente- | tiempo de dedicacion a los g Encuesta
estudiante de medios y recursos | estudiante: recursos | estudios y Permanencia en clase presencial en la semana
L. s . . . .z Dedicacion al estudio individual (leer, revisar notas, hacer
tecnologicos, que | académicos, tiempo de | participacion en clase.
: . . s s Ly . tareas, y estudiar para los examenes) Instrumento:
distorsionan la interaccion | dedicacion a los estudios . .
Tiempo dedicado para realizar trabajos grupales, cuestionario

humana genuina. Estas
impiden la comprension y
expresion efectiva,
obstaculizando la
construccion conjunta del
conocimiento en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

y participacion en clase,
que reducen la eficacia
del proceso ensefianza-

aprendizaje

proyectos, informes y trabajos académicos.

Tiempo dedicado al uso de recursos digitales.

Frecuencia de intervenciones en clase

Tipo de intervenciones

Voluntariedad de la participacion

Aspectos afectivo

motivacionales

Confianza para comunicarse en contextos académicos

Predominio de ansiedad para comunicarse en contextos

académicos.

Motivacion para mejorar sus habilidades comunicativas y

participacion en aprendizaje colaborativo
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3.5 Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
Conjunto completo del fendbmeno que se analiza, en el que las unidades de dicha
poblacion comparten una caracteristica comdn, la cual es investigada y proporciona los
datos necesarios para el estudio. En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada
por 645 estudiantes de las Escuelas Académico Profesionales de Enfermeria, Obstetricia,
Biologia y Biotecnologia de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad

Nacional de Cajamarca, durante el afio 2025-I.

3.5.2. Muestra
En este estudio, se selecciond una muestra probabilistica que garantizod

representatividad y minimiz6 sesgos de seleccion. Se empled la siguiente formula:

e2. (N —-1)+Za22.p.q

Formula que ofrece un nivel de confianza del 95%, un margen de error de 5%,
como resultado comprende a 241 estudiantes de las Escuelas Académico Profesionales
de Enfermeria (101 participantes), Obstetricia (82 participantes), Biologia y
Biotecnologia (58 participantes), todos ellos matriculados en el semestre académico
2025-1. Dicha seleccion se realiz6 mediante un procedimiento de muestreo aleatorio
estratificado por escuela, utilizando listas oficiales de matricula como marco muestral,

con el fin de asegurar proporcionalidad y generalizacion limitada al contexto de ciencias

de la salud.

3.6. Unidad de analisis
La unidad de analisis de la presente investigacion estuvo constituida por cada uno
de los estudiantes de los seis primeros semestres académicos de las Escuelas Académico
Profesionales de: Enfermeria, Obstetricia, Biologia y Biotecnologia de la Facultad de

Ciencias de la Salud, de la Universidad Nacional de Cajamarca, durante el afio 2025.
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Métodos de investigacion

El método aplicado en el presente estudio fue el Hipotético-Deductivo,
popularizado por Karl Popper, quien formula que se parte de la identificacién de un
problema, frente al cual se propone una explicacién tentativa y provisional para el
fenémeno observado. La hipotesis debe ser consistente con los hechos conocidos,
sencilla y, fundamentalmente, comprobable; pasando de observaciones particulares a una
generalizacion (Gonzalez Andrade & Santiago Trujillo, 2023). Este método permite al
investigador:

- Describir fendmenos mediante estadisticas descriptivas (promedios, porcentajes,
etc.).

- Establecer relaciones entre variables.

- Comprobar hipétesis mediante pruebas estadisticas

- Generalizar los resultados de una muestra hacia una poblacion mas amplia

(inferencia estadistica).

Tipo de investigacion

Segun su alcance es descriptivo, pues su objetivo principal es identificar y
caracterizar las "limitaciones” en la comunicacion en una poblacion de estudiantes
durante un periodo de tiempo. Su propoésito no es explicar por qué ocurren los fendbmenos
0 establecer relaciones de causa y efecto entre variables, simplemente los presentan y se
centran en la medicion de las variables para entender su distribucion o caracteristicas en

la poblacion estudiada.

Se enfoca en describir la naturaleza, frecuencia, tipos o percepciones de estas
limitaciones tal como existen en un momento dado en la poblacion de docentes y

estudiantes.

Responderd a preguntas como: ;Cuales son las principales limitaciones en la

comunicacion? ;Con qué frecuencia ocurren? ;Como las perciben los estudiantes?
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3.9. Disefio de la investigacion

Es no experimental, porque no manipula ninguna variable, simplemente se
observa y mide la situacion de la comunicacion tal como se presenta naturalmente entre

docentes y estudiantes.

Es de corte transversal, porque es un tipo de disefio de investigacion que recopila
datos en un Unico punto en el tiempo o durante un periodo muy corto y definido. Ofrece
una "instantanea" de la poblacion o fendmeno en ese momento especifico. Su

caracteristica definitoria es la simultaneidad de la medicion de las variables.

La recoleccion de datos se realizé en un periodo muy especifico y limitado de
tiempo, dentro del afo 2025, proporcionando una "fotografia" o "instantinea" de las

limitaciones en la comunicacién en ese momento especifico (Manterola et al., 2023).

M= Muestra

O= Observacion de la variable

3.10. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién

3.10.1 Técnica

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociologico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la

opinién o valoracidn del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

La presente investigacion tomo6 en cuenta la Técnica de la Encuesta para medir las
variables: Limitaciones en la comunicacion docente y limitaciones en la comunicacion de

estudiantes, con la finalidad de verificar la hipdtesis descriptiva planteada.

3.10.2. Instrumento

El cuestionario se constituye en el instrumento basico de la observacion en la

técnica de la encuesta planteada. Para esta investigacion se utiliz6 un Cuestionario
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(Anexo N° 2) que permitié valorar las variables del estudio, el mismo que fue elaborado
por el autor de la investigacion tomando en cuenta las bases tedricas y conceptuales.

Dicho instrumento tiene los siguientes componentes:

I. Datos generales del estudiante: Edad, lugar de procedencia, escuela académico

profesional en que estudia, semestre académico que cursa.

Il. Limitaciones en la comunicacion docente, a través de la valoracién de la metodologia

y desempefio del docente en clases.

I11. Limitaciones en la comunicacion del estudiante a través de la autovaloracion de su

actividad académica como estudiante.
3.11. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Las técnicas utilizadas para el andlisis de datos incluyen las técnicas estadisticas
que se desarrollan a través de la hoja de calculo Excel 19 y el Software SPSS version 26.
Estas técnicas permiten realizar el ordenamiento, clasificacion y organizacion del
material recolectado, para luego analizar, explicar, interpretar y comprender la

informacion obtenida.
3.12. Validez y confiabilidad

3.12.1 Validez

Grado en que un instrumento mide la variable que se busca medir. Se logra
cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus

indicadores empirico (Herndndez & Mendoza, 2020).

El instrumento fue sometido al criterio de juicio de tres expertos con la finalidad
de validar a los cuestionarios: cociendo mi estilo de aprendizaje y cuestionario en escala

de Likert adecuado al modelo de Daniel Goleman.
3.12.2. Confiabilidad

Para Herndndez & Mendoza (2020), la Confiabilidad o fiabilidad es el grado en el

que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en la muestra o casos,
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para saber si la confiabilidad es confiable. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un
coeficiente de cero (0) significa nula confiabilidad y uno (1) representa un maximo de
confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero,
mayor error habrd en la medicion. Donde, Para medir la confiabilidad de los instrumentos
de esta investigacion se usé la hoja de calculo Excel, donde, se eligié a un grupo piloto
de 12 estudiantes, que no conforman la muestra seleccionada, pero tienen caracteristicas
similares a las integrantes de la muestra y se aplico la técnica estadistica Alfa de

Cronbrach.



55

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Caracteristicas sociodemograficas y académicas

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y académicas de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Salud. 2025

Caracteristicas Enfermeria Obstetricia Biologia y TOTAL
sociodemograficas Biotecnologia
y académicas N % n % n % n %
Edad <=19 afios 16 15,84 4 4,88 38 65,52 58 24,07
20-25 afios 79 78,22 74 90,24 20 34,48 173 71,78
26 — 30 afos 6 5,94 3 3,66 0 0 9 3,73
>= 3] afios 0 0 1 1,22 0 0 1 0,42
Lugar de Cajamarca 65 64,36 52 63,42 35 60,34 152 60,07
procedencia  Cajam/prov. 29 2871 29 3536 15 258 73 3030
Chiclayo 3 3,96 0 0 4 6,90 7 2,90
La Libertad 4 0 0 0 0 0 4 1,66
Lima 0 0 0 0 4 6,90 4 1,66
Ancash 0 0 1 1,22 0 0 1 0,41
Recurso Padres 59 58,42 56 68,29 49 84,48 164 68,05
para Familiares 21 20,79 7 8,54 4 6,90 32 13,28
solventar Autofinanciamiento 18 17,82 19 23,17 5 8,62 42 17,43
gastos Beca 3 2,97 0 0 0 0 3 1,24
Afo Primero 10 9,90 18 21,95 18 31.03 46 19,09
académico  Segundo 37 3663 34 4146 18 31,03 89 3693
Tercero 54 53,47 30 36,59 22 37,94 106 43,98

TOTAL 101 41,90 82 34,03 58 24,07 241 100

En esta tabla N° 1 se observa que el 71,78% de los encuestados tienen entre 20 y 25
afios, predominando en este grupo los estudiantes de Obstetricia (90,24%), y; en menor
proporcion, el grupo etario de 26 afios o mas, con 4,15%. En cuanto al lugar de procedencia,
el 60,07% de los estudiantes son de la provincia de Cajamarca y sus distritos, mientras que el
30,30% proviene de otras provincias (Chota, Jaén, San Ignacio, Celendin, Bambamarca, San
Pablo, Cajabamba), y el 6,63% son originarios de regiones como Chiclayo, La Libertad, Lima
y Ancash. Respecto a la financiacion de sus estudios, el 68,05% depende econémicamente de
sus padres, el 17,43% se autofinancia, siendo generalmente los estudiantes de Obstetricia los

ue lideran este grupo (23,17%), y; solo el 1,24% cuenta con beca. Ademas, se aprecia que el
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43,98% de los encuestados cursa el tercer afio, grupo en el que destacan los estudiantes de

Enfermeria (53,47%).

Este estudio, pionero en su género por el tipo de investigacion realizada, refleja
una edad universitaria tipica que indica una significativa participacion de jovenes en el
proceso de formacion académica profesional. La distribucion de los participantes en
funcion del area de influencia muestra que la mayoria proviene de Cajamarca y sus
distritos, lo que sugiere que la participacion de estudiantes de otras provincias es
menor, posiblemente por motivos ajenos al estudio o al departamento. Ademas, el
80,91% de los participantes corresponden a estudiantes de segundo y tercer afio, una
etapa académica ideal para evaluar la problematica planteada. En este momento de su
formacion, los estudiantes cursan tanto asignaturas generales como especificas de su
carrera, lo que permite valorar, con mayor claridad, la calidad de la comunicacion con

sus docentes y asi orientar mejor su desarrollo como futuros profesionales.
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Tabla 2. Limitaciones en la metodologia y técnicas de ensefianza, percibidos por los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud. 2025

Limitaciones en la metodologia y Enfermeria  Obstetricia Biologia 'y TOTAL
o 5 Biotecnologia
técnicas de ensefianza n % N % n % N %
Meétodos de Utiliza un método 37 36,63 19 23,17 20 34,49 76 31,54
ensefianza Utiliza dos métodos 24 23,77 34 41,46 6 10,34 64 26,55
Utiliza tres métodos 13 12,87 9 10,98 22 37,93 44 18.26
Utiliza 4 0 mas métodos 27 25,73 20 24,39 10 17,24 57 2365
Técnicas Emplea una técnica 43 42,58 27 32,93 11 18,97 81 33,61
Emplea dos técnicas 27 26,73 24 29,27 21 36,20 72 26,55
Emplea tres técnicas 10 9,90 12 14,63 15 25,86 37 18,26
Emplea 4 0 mas técnicas 21 20,79 19 23,17 11 1897 51 21,16
Retroalimentacion Durante toda la clase 21 20,79 22 26,82 19 32,75 62 25,72
Al finalizar la clase 34 3366 12 1463 5 862 51 21,16
No realiza retroa]imentacién 28 27 73 25 30 48 27 46 55 80 33 20
Ausencia de técnicas de 18 17,82 23 2804 7 1206 48 19,91
motivacion y RA
Monitoreo y Evaluacion de entrada al inicio 3 297 10 12,19 2 345 15 6,22
evaluacion del curso
Evaluaciones por cada unidad g5 9708 71 8658 48 82,75 211 87,56
de estudio
Ausencia sistematica de los
o 6 5,94 1 1,21 8 13,79 15 6,22
aprendizajes
TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100

En la tabla que antecede, respecto a los métodos de ensefianza empleados por el

docente, se aprecia que en el 31,54% de los casos utilizan un solo método de ensefianza,

y que el uso de cuatro métodos a mas se da en un 23,65%. En cuanto a las técnicas de

ensefanza, el 33,61% de los casos usa una sola técnica, en tanto el uso de tres técnicas a

mas se evidencian en el 39,42%. En lo referente a la retroalimentacion brindada durante

las sesiones de aprendizaje, predomina el hecho de que los docentes no realizan

retroalimentacion (33,20%), mientras que el 25,72% proporciona retroalimentacién a lo

largo de toda la clase, y solo el 21,16% lo hace Unicamente al finalizar la sesion.

Ademas, en el 19,91% de los casos se registra ausencia tanto de técnicas de motivacién

como de retroalimentacion. Respecto al monitoreo y la evaluacién, el 87,56% de los
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docentes realiza evaluaciones al concluir cada unidad de estudio, siendo minimas las
evaluaciones de entrada y la ausencia de evaluaciones sisteméticas, en un 6,22%

respectivamente.

Para Bernal Ibarra (2018), una buena metodologia durante el desarrollo de las
sesiones educativas implica un analisis critico de los principios, estrategias y técnicas los
métodos a ser escogidos; asi como una profunda reflexion sobre su pertinencia, validez y
confiabilidad; pues, ello conlleva a la interpretacion del conocimiento o al logro de los
resultados deseados; afirma ademas, que un buen docente debe ser expedito en las
capacidades de escucha, expresion oral/escrita, comprension, resolucion de problemas,
entre otros aspectos inherentes a la comunicacion, a fin de influir en las competencias del
perfil que den lograr los futuros profesionales, para desempefiarse en sus carreras;

expresando sus emociones y sentimientos (Tumbago et. al.,2025).

Estos resultados reafirman los modelos tedricos conductista y constructivista,
ya que las destrezas logradas por los docentes universitarios, vale indicar que, si ellos
manejan tales competencias de manera cabal, serd posible su formacion asertiva en los

estudiantes.

El estudio se reporta diferente al de Goicochea, quien publicéd que el 34,4% de los
docentes realiza evaluacion y retroalimentacion, mientras que el 29,0% facilita el
desarrollo de competencias en sus estudiantes (Goicochea-Rios et al., 2024). Por otro
lado, Amores y Ramos concluyen que tres de cada cuatro docentes permanecen, adn,
anclados en sus métodos de ensefianza tradicionales, tal y como se refleja en el presente
estudio, cuyos resultados muestran que los docentes, en su mayoria usan un Unico
método y técnica de ensefianza/aprendizaje (Amores Torres y Ramos Serpa, 2021). Esta
situacion se forja en una seria limitacion de la mejora del proceso educativo en el aula 'y,
afecta el desarrollo cognitivo del estudiantado, asi como la calidad educativa

institucional, de forma desfavorable.

También Leyva, en su estudio, afirma que los docentes manejan pedagogia
didactica en 45,23%, uso de las Tics en 33,78% y ademas sefiala que 20,70% gerencia
adecuadamente las actividades &ulicas. (Leyva Sanchez et al., 2023). Frente a ello,
Amores invita a la reflexion docente, destacando la importancia de emplear métodos,

técnicas y procesos pedagogicos adecuados y variados, que incluyan, por ejemplo,
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actividades ladicas, colaborativas y la conexion con materiales visuales; entendiendo que
con estas estrategias su captacion de la atencion total de los estudiantes, favorecen la

correcta interpretacion e internalizacion de la informacion compartida.

En relacion a lo planteado en lineas arriba, se confirma que generar confianza en
un espacio vulnerable requiere que el docente proporcione adecuadas técnicas
metodoldgicas y retroalimentacion, certificando que los estudiantes logren ser receptivos
a la orientacion, fortaleciendo sus habilidades y facilitando la comprension cognitiva. Al
incorporar la retroalimentacion en el proceso formativo, el estudiante ahonda su
comprension, evidenciando de manera clara los saberes (saber, saber hacer y saber ser).
La retroalimentacion constructiva facilita que el nivel de aprendizaje del estudiante se
dupliqgue con mayor rapidez; asimismo, la retroalimentacion efectiva estimula el
desarrollo emocional del estudiante y convierte sus errores en oportunidades de

aprendizaje.

Frente estos hallazgos y su relacion con uno de los objetivos del estudio, se
puede afirmar que las habilidades comunicativas -destrezas innatas de la naturaleza
humana, orientadas a socializar, expresarse y establecer relaciones- trascienden lo
personal o afectivo, adquiriendo relevancia crucial en diversos contextos académicos y
profesionales. Por ello, el proceso comunicativo debe integrarse, de manera transversal,
en los curriculos universitarios y articularse armoniosamente en la “planificacion
didactica de los docentes”, garantizando asi su efectiva transmision y desarrollo en los

estudiantes (Molina & Monetti, 2021).
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Tabla 3. Limitaciones en la planificacion de los procesos educativos, percibidos por los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud. 2025

Planificacién de los Enfermeria  Obstetricia Biologiay TOTAL
Biotecnologia
n % N % n % n %

procesos educativos

Materiales educativos Siempre 14 13,86 38 46,34 12 20,69 64 26,56
pertinentes y actualizados Pocas veces 62 61,38 37 4512 34 58,62 133 55,18
Nunca 25 24,75 7 8,54 12 20,69 44 18,26
Inicio, desarrollo y cierre en las  Siempre 20 1980 19 23,17 13 22,42 52 21,57
sesiones de aprendizaje: A veces 68 67,33 47 46,53 42 72,41 157 65,15
Nunca 13 12,87 16 19,50 3 5,17 32 1348

TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100

La presente tabla, muestra que, en la seleccién y uso de materiales educativos
pertinentes y actualizados para apoyar la ensefianza, el 55,18% de los docentes lo realiza
pocas veces, el 26,56% siempre lo lleva a cabo y el 18,26% nunca lo hace. Esta
tendencia guarda cierta similitud con lo reportado por Leyva et.al. quienes detectan una
necesidad sentida de preparacion docente del 31,60%, en contraste con el 26,56% y
21,57% observados en este estudio, respectivamente (Leyva Sanchez et al., 2023). Esto
refleja que los docentes seleccionan y usan materiales educativos pertinentes y
actualizados con poca frecuencia o a veces disefian sesiones de aprendizaje sin

considerar las etapas de inicio, desarrollo y cierre.

Respecto al disefio de sesiones de aprendizaje que integran las fases de inicio,
desarrollo y cierre, el 65,15% de los docentes lo toma en cuenta a veces, el 21,57%
siempre y el 13,48% nunca. En comparacion, Leyva Sanchez sefiala que el 45,23% de

los docentes gerencian adecuadamente las actividades en el aula.

Ademés, se identifica en el andlisis de los materiales educativos de apoyo a la
ensefianza que un 55,18% de los docentes los utilizan con poca frecuencia. Asimismo,
observamos que el 65,15% de los docentes que disefian sesiones de aprendizaje integran
de manera escasa las fases de inicio, desarrollo y cierre. Estos resultados evidencian una
necesidad urgente de fortalecer y estructurar adecuadamente dichos procesos, con el fin
de optimizar la comunicacién en el aula y fomentar una relacion mas efectiva y

reciproca que contribuya significativamente a la formacioén académica del estudiantado.
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Frente a la comunicacion pedagdgica como un proceso complejo, se reafirma que
persisten limitaciones en el enfoque metodologico de la planificacion didactica para
facilitar el logro del aprendizaje significativo (Guaman & Venet 2019), siendo una de las
principales limitantes, la falta o escasa concepcion de la planificacion curricular como un

sistema integrado.

Cuando la planificacion de la sesion educativa es rigida, donde el docente ignora
las diferencias individuales de aprendizaje de los estudiantes, es evidente la limitacion
del empleo de estrategias didacticas y métodos activos que potencien las capacidades
cognitivas. Esta actividad suele ser cotidiana en la labor del docente de la Facultad de
Ciencias de la Salud, pues se observa carencia de actividades planificadas, lo que no
fortalece la cooperacion y colaboracion en un ambiente afectivo-emocional, y; por ende,

dificulta la construccion autonoma del conocimiento por parte de los estudiantes.

Otro factor que limita la comunicacion es el anacronismo docente, con escaso uso
de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como herramientas pedagdgicas
para el aprendizaje significativo (Guaman Goémez & Venet Muioz, 2019). En los
programas de Ciencias de la Salud, los docentes deben aceptar que resulta clave
incorporar, metodologias diversas y estrategias de trabajo grupal, expresadas en un
diseno pedagogico cuidadoso que fomenten la interaccion entre pares y con el mismo
docente, ofreciendo espacios de esclarecimiento de desaciertos, dudas o incertidumbres
como pilar para lograr el perfil de egreso en salud (Guaman Goémez & Espinoza Freire,
2022) (Bermudez Mendieta, 2021). Se concluye que los estudiantes deben trabajar en
grupos para identificar, analizar y proponer soluciones, desarrollando habilidades de
pensamiento critico, investigacion y colaboracion, ademds de impulsar el aprendizaje

activo (Zambrano Briones et al., 2022).

La estrategia metodolégica -Flipped Classroom- permite un auténtico
entrenamiento en competencias de ciencias de la salud, al enfocarse en el aprendizaje
auténomo, activo y colaborativo del estudiante (Lépez Noguero, 2007), (Canales Ronda
et.al., 2019) (Vega Acuiia et.al.,2025); asimismo, este modelo libera el espacio dulico de
la mera transmision de contenidos, dedicandolo a entrenar competencias mediante un
enfoque de aprendizaje autéonomo, activo y colaborativo, lo que disminuye las

limitaciones en la comunicacion educativa (Lopez Noguero, 2007; Canales Ronda et al.,
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2019; Vega Acuna et al., 2025). Sin embargo, se vuelve a notar su escaso uso en las

sesiones educativas universitarias.

Diversos estudios concluyen que la planificacién de una clase no debe concebirse
solo como la elaboracion de una guia de aprendizaje educacional, sino como un actividad
integral, dentro de un ambito mas grande, que garantice la articulaciéon y continuidad
entre las distintas sesiones y unidades del silabo (Garcia y Alvarez, 2005), (Guaman
Gomez & Venet Mufioz, 2019; Navarrete Padilla & Lopez Padilla, 2024), evitando la

dispersion y facilitando la construccion progresiva del conocimiento.

La funcién clave de la didéctica universitaria, va dirigida a promover la
creatividad en los estudiantes, seleccionando métodos innovadores que favorezcan un
aprendizaje intencional, reflexivo, consciente y autorregulado. Acorde a Ausubel, Novak
y Hanesian (1983), es responsabilidad del docente seleccionar, disefiar e implementar
estrategias didacticas que incrementen las capacidades cognitivas de sus alumnos; que

faciliten la comprension profunda y significativa de los contenidos.

Es indiscutible que el disefio metodologico se ajuste a los objetivos especificos de
cada sesion educativa, con técnicas de ensefianza-aprendizaje que se articulen con los
fines pedagogicos planteados en el curriculo; incluso la evaluacion juega un papel crucial
para medir los resultados y conocimientos adquiridos, asi como para identificar aquellos
aspectos que generaron interés en los estudiantes. Todo ello, siempre dirigido a potenciar

capacidades y desarrollar potencial intelectual.(Guaman Gémez & Venet Munoz, 2019).

Se comparte con Leyva la afirmacion de que los docentes que emplearon diversas
metodologias educativas optimizaron la gestion del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Entre ellas, y en orden de prioridad, destacan la pedagogia y didactica, el trabajo
metodoldgico, el dominio de idiomas, el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como la investigacion cientifica. (Leyva Sanchez et al., 2023). Este
conjunto de actividades es de obligatoria aplicacion en clases presenciales o virtuales,

para disminuir las brechas de limitacion docente estudiante.
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Tabla 4. Limitaciones en el uso del lenguaje, percibidos por los estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la Salud. 2025

Uso del lenguaje Enfermeria  Obstetricia Biologia y TOTAL
Biotecnologia
n % N % n % N %

coherencia en

el mensaje

Tipo de Oral 70 6931 56 6829 44 75,86 170 70,54
lenguaje Oral, Escrito 10 9,90 14 17,07 4 6,89 28 11,62
predominante Oral, Gestual 9 8,91 6 5,94 10 1724 25 10,38
Escrito 12 11,88 5 6,09 0 0 17 7,05
Gestual 0 0 1 1,21 0 0 1 0,41
Claridad y Explica de forma clara, 28 2772 12 1463 18 31,03 58 2407

estructurada y coherente,

adaptando el lenguaje al nivel de

los estudiantes. 47 46,53 42 51,22 17 29,31 106 43,98
Utiliza ejemplos, analogias y

recursos didacticos que facilitan

la comprension. 26 25,74 28 34,15 23 39,66 77 31,95
No explica con claridad ni

coherencia.

TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100

En esta tabla, se revela que el lenguaje oral es predominante, utilizado en el
70,54% de los casos, seguido por el lenguaje oral y escrito en un 11,62%, y; luego el oral
y gestual en un 10,38%. EI uso exclusivo del lenguaje escrito representa el 7,05%,
mientras que el lenguaje solo gestual apenas alcanza el 0,41%. Esta predominancia del
lenguaje oral resalta su importancia como recurso fundamental para facilitar el
aprendizaje, ya que permite una comunicacion docente clara y efectiva frente a las otras

modalidades linguisticas.

Respecto a la claridad y coherencia del mensaje, se identifica que en el 43,98%
de los casos los docentes emplean ejemplos, analogias y recursos didacticos que
favorecen la comprension del estudiante. Por otro lado, en el 31,95% de los casos, la
explicacion carece de claridad y coherencia, mientras que en el 24,07% restante, la

exposicion es clara, estructurada y coherente, adaptandose al nivel de los estudiantes.

Hay que entender que las funciones afectivas, canalizadoras, motivadoras,
persuasivas y estructurantes en el PEA; alinean las caracteristicas individuales de cada

estudiante en pro de un ambiente colaborativo y respetuoso, que facilite el vinculo de
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nueva informacion con conocimientos previos. Los hallazgos del presente estudio
revelan que a la mayoria de docentes les falta, aun, priorizar analogias y recursos
didacticos para potenciar la comprension estudiantil (Lezcano Barreros, 2024). Por ello,
es clara la afirmacion de que la forma en que se lleva a cabo la comunicacion, incide
directamente en el clima &ulico, en la participacion estudiantil y en la dindmica del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Tampoco se puede colocar en tela de juicio que el lenguaje es la base de un
intercambio efectivo de conocimientos y experiencias, y que la palabra va mas alla de la
simple transmision de informacion; pues indica comprension, fortalece las relaciones,
promueve la participacion activa, contribuye al éxito educativo, y; en resumen la palabra
mueve la actividad sensorial en un proceso importante de neuroeducacion. Y es la
comunicacion no verbal y paraverbal la que juega un rol importante en el aprendizaje

positivo.

Una comunicacion clara, coherente y adaptada al nivel estudiantil garantiza la
comprension y participacion activa de todos. Practicas esenciales incluyen la escucha
activa, lenguaje accesible, retroalimentacion constructiva y sensibilidad a necesidades
individuales, junto con el dominio de comunicacioén verbal, no verbal y kinésica para
potenciar la interaccién y motivacion en el aula. Al crear un ambiente comunicativo
positivo, se fortalecen las relaciones interpersonales, incrementando la confianza,

motivacion y compromiso de los estudiantes.

Estos resultados y andlisis, conllevan a afirmar que el lenguaje, en la
comunicacion educativa, es una herramienta vital para potenciar el aprendizaje
significativo, en un ambiente de interaccion dindmica y respetuosa que tome en cuenta el
nivel de aprendizaje individual de cada discente, promoviendo su desarrollo integral
(Atlantis University, 2024) (Barreras de la comunicacion, 2024) (Puigdillivol. 1. 2015,

comunicacion en Educacion) ((Boza Taype & Laulate Guerra, 2021).
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Tabla 5. Limitaciones en la actitud docente, percibidos por los estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la Salud. 2025

Actitud docente Enfermeria  Obstetricia Biologiay TOTAL
Biotecnologia
n % n % n % n %
Escucha Escuchar y se adapta a las 25 24,75 11 13,41 8 13,79 44 18,26
activa necesidades de los estudiantes
Demuestra paciencia y empatia,
entiende que cada alumno aprende a 19 18,81 24 29,27 10 17,24 53 21,99
su propio ritmo y tiene intereses
diferentes
Congruente con las disposiciones y
normas que solicita a estudiantes; 21 20,79 28 34,15 22 37,94 71 29,46
educa con el ejemplo.
No demuestra disposicion ni
empatia 36 35,64 19 23,17 18 31,03 73 30,29
Clima de Promueve relaciones cordiales y es 57 56,44 49 59,76 21 36,21 127 52,70
respeto y congruente con las normas que
i solicita. 24 23,76 27 32,92 33 56,89 84 34,85
armonia A veces, fomenta un ambiente
respetuoso. 20 19,80 6 7,32 4 6,90 30 12,45
No fomenta un clima de respeto ni
armonia.
Flexibilidad y Se adapta a diferentes situaciones
apertura dentro del aula, con apertura a 18 17,82 24 29,27 12 20,69 54 22,41
nuevas ideas y métodos.
Recibe criticas constructivas y
reconoce sus propios errores para 21 20,79 17 20,73 14 24,14 52 21,77
mejorar.
A veces muestra apertura, pero es 39 38,61 30 36,59 20 34,48 89 36,93
poco flexible.
No es flexible ni receptivo a 23 22,77 11 13,41 12 20,69 46 19,09
criticas.
TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100

La tabla que antecede, muestra diferentes comportamientos del docente en

relacidn con la escucha activa, el clima de respeto y la flexibilidad en el aula, reflejando

areas de fortaleza y aspectos a mejorar.

En cuanto a la escucha activa, el 30,26% de casos indican que el docente no

demuestra disposicién ni empatia hacia los estudiantes. Sin embargo, un porcentaje

similar, 29,46%, cumple con ser congruente con las disposiciones y normas que solicita a

sus alumnos, educando con el ejemplo. Ademas, el 21,99% manifiesta paciencia y
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empatia, reconociendo el ritmo y los intereses individuales de los estudiantes, mientras

que el 18,26% esté dispuesto a escuchar y adaptarse a sus necesidades.

Respecto al clima, respeto y armonia, el 52,70% de casos sefiala que el docente
promueve relaciones cordiales basadas en normas claras. El 34,85% a veces fomenta un
ambiente respetuoso, pero en un 12,45% no se logra establecer un clima de respeto ni

armonia en el aula.

En lo que se refiere a la flexibilidad y apertura, el 36,93% indica que el docente
muestra apertura, pero con poca flexibilidad. Mientras que el 22,41% es capaz de
adaptarse a diversas situaciones y necesidades, mostrando disposicién para nuevas ideas
y métodos. Asimismo, el 21,77% recibe criticas constructivas y esta dispuesto a
reconocer errores como parte de su mejora continua, y un 19,09% no es ni flexible ni

receptivo a la critica.

Los porcentajes revelados sugieren que, en general, se mantiene un ambiente adecuado
valorando las opiniones de los estudiantes, reforzando su autonomia y desarrollo personal,
apostando por el aprendizaje significativo; ergo, aun existen retos para incluir los estudiantes
menos motivados. El porcentaje menor en algunos items representa una oportunidad para

continuar explorando y mejorando estrategias que promuevan el PEA.

En la siguiente reflexion, tomada de Guaman, es fundamental destacar que uno de
los objetivos principales de la Universidad es centrar su atencion en el interés superior
del estudiante, sobre todo durante su proceso de logro de competencias, siendo el eje
central de la ensefianza; orientado, guiado y acompafado por el docente a favor de sus
habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales (Guaman Goémez & Venet
Muiioz, 2019). Por su parte, Espinoza sostiene que la interaccion en el aula es esencial y
puede potenciarse mediante la cooperacion y colaboracion entre todos los participantes
del proceso de construccion del conocimiento. En resumen, las posturas descritas buscan
transformar el aula tradicional en un espacio dindmico, donde el docente orienta y el

estudiante se involucra activamente en su formacion profesional y humana.

En este contexto, la educaciéon afectivo-emocional alineada a los aspectos
académicos, cognitivos y morales, es un aspecto de gran relevancia para alcanzar un

equilibrio integral en el individuo, expresando su maximo potencial (Lopez, 2012). En
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este sentido, Martin y Boek (1997) sefialan que desarrollar la creatividad, capacidad
organizativa, motivacion y una actitud positiva permite, en el estudiante, aporta a la
construccion de su personalidad y carécter; en un proceso de aprendizaje significativo

mas profundo y duradero (Guamén Goémez & Venet Muiioz, 2019).

Complementariamente, Morales et al. (2019) enfatizan la formacion a partir de la
percepcion, informacion e interaccion, considerando los principios didacticos de la
educacion superior (Tejera y Cardoso, 2015, en Valencia y Robles, 2022) (Morales y
Robles, 2022).

Una comunicacién eficaz, debe integrar el didlogo, la expresion adecuada de
emociones y sentimientos, la coherencia entre el lenguaje oral y corporal. Frente a ello,
el rol de las estrategias de comunicacion anima la atencion, el interés y la comprension,
asi mismo potencian la capacidad de ayuda y la escucha activa, reconociendo las
diferencias culturales, la habilidad para interactuar con multiples interlocutores y la

formulacion de preguntas asertivas (Valencia y Robles, 2022),
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Tabla 6. Limitaciones en el dominio del tema, percibidos por los estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la Salud. 2025

Dominio del tema Enfermeria Obstetricia Biologia y TOTAL
Biotecnologia
n % n % n % N %
Conocimiento  Demuestra conocimiento profundo,
profundo y preciso y actualizado. 12 11,88 22 26,83 13 22,41 47 19,50
actualizado Relaciona los contenidos con
del contenido  €jemplos précticos y situaciones
reales. 54 5347 19 2317 13 22,41 86 35,69
Fomenta el andlisis y reflexion
critica en clase
. . 18 17,82 17 20,73 9 15551 44 18,26
Se  mantiene  actualizado e
incorpora nuevos conocimientos
. . . 3 2,97 6 7,32 16 27,58 25 10,37
Disefia evaluaciones pertinentes y
ofrece retroalimentacion
constructiva.
o 1 0,99 4 4,87 7 12,09 12 4,98
Demuestra conocimientos,
Relaciona contenidos, fomenta el
analisis.
11 10,89 0 0 0 0 11 4,56
Ninguno
2 1,98 14 17,07 0 0 16 6,64
Capacidad de  Analiza de manera profunda los 38 3762 37 4512 17 2931 92 3817
analisis y aspectos mas relevantes del tema,
reflexion estableciendo conexiones entre
critica diferentes conceptos y areas del
conocimiento.
Fomenta el analisis y reflexién 51 50,50 30 36,59 41 70,69 122 50,62
critica a través de preguntas,
debates y actividades reflexivas.
Ambos 6 594 12 14,63 18 7,47
Ninguno 6 59 3 366 O 0 9 374
TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100

El andlisis de los resultados, en relacion al desempefio del docente en el

conocimiento profundo y actualizado del contenido, muestran que en el 35,69% de los

casos se vinculan los contenidos con ejemplos practicos y situaciones reales, reflejando

una ensefianza contextualizada. En un 19,50% de los casos, el docente demuestra un
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conocimiento profundo, preciso y actualizado de la materia, mientras que en un 18,26%
fomenta el anélisis y la reflexidn critica en el aula. Es importante resaltar que solo en un
4,98% disefia evaluaciones pertinentes y ofrece retroalimentacion constructiva, y en un
4,56% combina el conocimiento, la relacion de contenidos y el fomento del analisis. En
un 6,64% de los casos no se evidencia la realizacion de ninguno de estos procesos.

Respecto al item de capacidad de andlisis y reflexion critica, destaca que el
50,62% de los docentes promueven estas habilidades mediante preguntas, debates y
actividades reflexivas, mientras que el 38,17% realiza un andlisis profundo conectando
conceptos y areas del conocimiento. Solo un 7,47% combina ambos enfoques, y un

3,74% no ejecuta ninguna de estas actividades.

A pesar de que la retroalimentacion académica se concibe como satisfactoria en
el proceso ensefianza-aprendizaje, muchas veces suele ser insuficiente, inadecuada o
ausente, por lo que debe complementarse con métodos mas especificos, claros y
personalizados adaptados al nivel de aprendizaje y expectativas de cada estudiante. Si el
docente muestra una actitud positiva para resolver dudas mediante la retroalimentacion,

disminuye las limitaciones educativas y, optimiza el desarrollo académico.

Una institucion educativa superior, consolidada con docentes calificados, debe
propiciar un profundo conocimiento del contenido, andlisis critico y comunicacion
efectiva; sin embargo, esto no es total, ya que suele persistir limitaciones en la
comunicacion docente-estudiante, afectando el proceso formativo. EI Informe McKinsey,
al comparar los 10 mejores sistemas educativos mundiales (Finlandia, Corea del Sur,
Japén, Canadd), destacO que el éxito en el PEA depende de profesores capacitados,
motivados, con habilidades para emplear recursos que acerquen la ensefianza al

aprendizaje (Mourshed, Chijioke y Barber, 2010; Fernandez Cerero, 2024).
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4.3 Limitaciones en la comunicacion de estudiantes a través de la autovaloracion de su
actividad académica como estudiante

Tabla 7. Limitaciones en los recursos académicos, mediante autovaloracion de su

actividad académica como estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud.

2025
Recursos académicos Enfermeria  Obstetricia Biologia y TOTAL
Biotecnologia
N % n % n % n %
Textos Libros 46 4555 39 47,56 16 2759 101 4191 4
impresos que Manuales 42 4158 7 8,54 27 4655 76 31,54 res
utiliza para Cuadernos de ejercicios 10 8,91 26 30,71 9 15,52 45 18,67 p
. Otros: 3 2,97 10 12,20 6 10,34 19 7,88 ente
sus estudios
tabl
Materiales Documentales 29 2871 9 10,96 12 20,69 50 20,75
a
audiovisuales  Contenidos audiovisuales
que apoyan su de Youtube 33 3267 41 50,0 26 44,83 100 41,49 Mmu
estudio Libros electronicos 25 24,76 23 20,05 12 20,69 60 24,90 estr
Otros 14 13,86 9 10,98 8 13,79 31 12,86
a
Recursos Solo Internet 71 70,30 62 75,61 27 46,55 160 66,39
digitales Internet y plataformas de los
empleados aprendizaje 20 19,80 11 1341 16 2759 47 1950 pequ
para estudiar Plataformas de ltad
aprendizaje en linea 7 6,93 5 6,10 12 2069 24 9,96
El libro de la UNC 3 2,97 4 4,88 3 5,17 10 415 OS
TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100 rela

cionados con las limitaciones en los recursos académicos, mediante autovaloracion de la
actividad académica como estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud; se aprecia
que en textos impresos usados para el estudio predomina en el 42,91% de casos el uso de
solo libros; en 31,54%, manuales; en 18,67%, cuadernos de ejercicios, frente a solo

7,88% el uso de libros, manuales y cuadernos de ejercicios.

Respecto a los materiales audiovisuales que apoyan sus estudios se observa que
predomina, en 41,49% de casos, los contenidos audiovisuales de YouTube, frente
24,90% de libros electronicos, y; en 20,75%, uso de documentales. De otro lado, en
recursos digitales empleados para estudiar predomina, en 66,39% el uso de internet,
frente a 19,50% de uso de internet y plataformas de aprendizaje; el 9,96% usa
plataformas de aprendizaje en linea, y; en 4,15%, usa solo el libro de la UNC como

recurso empleado para estudiar.
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Comparando con los resultados de Goicochea — Rios, Otiniano 2024, se aprecia
que la pedagogia digital fue evidente en el 37,2%; el manejo de competencias digitales
en 44,3%, y; el uso de recursos digitales en 24%. Para este investigador, el uso de
recursos digitales, facilita la competencia de los estudiantes, mediante la evaluacion y
retroalimentacion, logrando asi empoderar a los estudiantes en 48,6%, acercandose al

43,98% de lo reportado en el presente trabajo (Goicochea Rios et al., 2024).

Las plataformas virtuales se estdn convirtiendo en herramientas de mucha
utilidad, en la educacion superior, ayudando a enfrentar desafios y oportunidades para
una implementacion efectiva en pro de la experiencia docente-estudiante. El uso efectivo
de la tecnologia digital ayuda a identificar brechas en el aprendizaje, realizar
retroalimentacién personalizada y libera tiempos en el docente para mejorar aspectos
discusiones grupales o disefio de actividades educativas significativas. Todo ello
enriquece y trasforma la labor docente en procesos de construccion del conocimiento en

los estudiantes.

Los materiales educativos —impresos, audiovisuales, tecnologicos o digitales—
facilitan el PEA al apoyar al docente y promover un enfoque centrado en el estudiante,
estimulando el pensamiento activo, reflexivo y critico, asi como la motivacion,
orientacion y desarrollo autbnomo o colaborativo. Cualquier objeto o método sirven,
pedagodgicamente, si cumplen una funcion educativa, para lograr las competencias a
largo plazo, empleando recursos interactivos como fichas o digitales para profundizar
conocimientos de forma inmediata. Sin embargo, su mera presencia en el aula no
garantiza el aprendizaje, si el docente no internaliza su uso activo en situaciones

relevantes para los estudiantes (MINEDU, s. f.-a) (MINEDU, s. f.-b).

Los hallazgos de esta tabla requieren un andlisis de la autovaloracién, proceso
reflexivo que hace que el alumno analice, criticamente, su desempefio y aprendizaje,
identificando fortalezas y areas de mejora. Esta practica tiene que ser, constantemente,
fortalecida en el estudiante, para que dé valor agregado a los recursos académicos,
valorando su importancia y valorandose como principal actor de su implementacion para
impulsar el desarrollo de sus habilidades en la autorregulacion y metacognicion,
fundamentales para su aprendizaje autonomo y éxito académico. (Autorizado: Rector

UNSW, 2024). Este es un proceso que, probablemente en la Facultad de Ciencias de
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Salud de La universidad Nacional de Cajamarca, aun se encuentre en inicios o los

docentes no lo toman en cuenta para potenciar el aprendizaje significativo.

Como docente se reconoce que, actualmente se viene enfrentando un desafio
imperativo y real: los estudiantes muestran un creciente uso de libros, manuales y
materiales audiovisuales para su formacion académica, sin embargo, estos recursos no
se integran de manera efectiva para potenciar la comunicacion educativa en el aula. Es
fundamental que, como educadores, nos enfoquemos en orientar el uso adecuado y
estratégico de estos materiales y canales de apoyo, asegurando que sean herramientas
asertivas que fortalezcan tanto la comunicacion como el proceso formativo integral de

nuestros estudiantes.
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Tabla 8. Limitaciones en tiempo dedicado al estudio, mediante autovaloracion de su

actividad académica como estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud.

2025
Tiempo de dedicacién a los estudios Enfermeria  Obstetricia Biologiay TOTAL
Biotecnologia
n % n % n % n %
Tiempo en clases Menos de 12 hora al dia 21 20,80 14 17,07 2 3,45 37 15,35
presenciales en la De 12 a 24 horas
semana Mas de 24 horas 49 48,51 33 40,24 13 22,41 95 39,42
31 3069 35 42,69 43 74,14 109 4523
Tiempo de estudio Menos de 1 hora al dia 18 17,82 15 18,29 9 15,52 42 17,43
individual dedicado a De 2 a 4 horas al dia 58 57,43 58 70,73 34 58,62 150 62,24
leer. revisar notas. hacer  Mas de 4 horas al dia 25 2475 9 10,98 15 25,86 49 20,33
b 9
tareas y estudiar para
examenes.
Tiempo dedicado para Menos de 1 hora al dia 10 9,90 13 15,85 14 24,14 37 1535
realizar trabajos De 2 a 4 horas al dia 75 74,26 54 64,85 28 48,28 157 65,15
grupales como Mas de 4 horas al dia 16 1584 15 18,30 16 27,58 47 19,50
realizacion de proyectos,
informes y trabajos
académicos.
Tiempo dedicado al uso ~ Menos de 1 hora al dia 21 2080 12 14,63 7 12,07 40 16,60
de recursos digitales De 2 a 4 horas al dia 62 61,38 61 74,39 41 70,69 164 68,05
Mas de 4 horas al dia 18 17,82 9 10,98 10 1724 37 1535
TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100

Esta tabla N° 8, sobre las limitaciones en el tiempo dedicado al estudio, a partir

de la autovaloracion de la actividad académica, se observa que en el item referente al

tiempo en clases presenciales semanales predomina un 45,23% de casos con mas de 24

horas, seguido por un 39,42% que dedica entre 12 y 24 horas, y un 15,35% que asiste a

menos de 12 horas semanales.

En cuanto al tiempo destinado a trabajos grupales, como proyectos, informes y

otras actividades colaborativas, el 65,15% de los estudiantes dedica entre 2 y 4 horas

diarias, frente al 19,50% que supera las 4 horas diarias y el 15,35% que dedica menos de

una hora al dia.
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Respecto al uso de recursos digitales, el grupo que emplea entre 2 y 4 horas
diarias representa el 68,05% de los casos, mientras que el 16,60% utiliza menos de una
hora diaria y el 15,35% maés de 4 horas.

La mejora del desempefio académico requiere un enfoque integral, que no solo
considere los aspectos estrictamente academicos, sino también los factores personales.
Por ello, es fundamental reconocer el papel de la motivacion, la gestion del tiempo y la
salud emocional, elementos que inciden directamente en la formacion de hébitos de
estudio con implicancia psicologica y pedagogica. Esto permite un rendimiento
académico adecuado, dado que las diversas actividades de aprendizaje auténomo y
continuo requieren una organizacion eficaz del tiempo, el espacio, el uso de tecnologias
y la aplicacion de metodologias propias, variables que no pueden ser cuantificadas
simplemente de manera numérica. (Gonzalez Fernandez, 2018) (Solano Davila PhD
et al., 2022)

En el &mbito de la salud, los habitos de estudio y su influencia en el rendimiento
académico no pueden ser ignorados, dado que los estudiantes diversifican sus actividades
tanto en el aula como en entornos hospitalarios. La adecuada gestion del tiempo se
traduce en la implementacion de practicas y rutinas diarias que incluyen métodos de
lectura, planificacion del estudio, toma de apuntes y uso efectivo de recursos educativos,
elementos todos cruciales para la eficacia del proceso de aprendizaje. Sin embargo,
también es importante reconocer que existen individuos con talentos y habilidades unicas
que trascienden estas consideraciones y aportan perspectivas singulares al desarrollo

académico y profesional.(Gonzalez Fernandez, 2018) (Solano Davila PhD et al., 2022)
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Tabla 9. Limitaciones en la participacion en clases, mediante autovaloracion de su

actividad académica como estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud.

2025
Participacion en clases Enfermeria  Obstetricia Biologia y TOTAL
Biotecnologia
n % n % n % n %
Frecuencia de Siempre 20 19,80 9 10,98 0 0 29 12,03
intervenciones A veces 76 7525 70 85,36 53 91,38 199 82,57
No participa 5 4,95 3 3,66 5 8,62 13 5,40
Tipo de Preguntas 22 21,78 8 9,76 16 27,59 46 19,09
intervenciones a  Respuestas 26 2574 26 31,70 15 25,86 67 27,80
través de Comentarios 33 3268 32 39,02 18 31,03 83 3444
Preguntas,
respuestas y 20 19,80 16 19,52 9 15,52 45 18,67

comentarios

Voluntariedad de Tiene iniciativa para 32 31,68 31 37,80 9 15,52 72 29,88

la participacion ~ tomar la palabra
Espera ser llamado 53 52,48 40 48,78 30 51,72 123 51,04

para participar
Temor a equivocarse 16 1584 11 13,42 19 32,76 46 19,08
o ser juzgado

TOTAL 101 4191 82 3402 58 2407 241 100

La tabla N° 9, sobre limitaciones en la participacion en clases, basado en la
autovaloracion de la actividad académica, muestra que el grupo que a veces interviene
representa el 82,57% de los casos, en contraste con el 12,03% que siempre participa y el

5,40% que no participa.

En cuanto al tipo de intervenciones, el 34,44% participa mediante comentarios, el
27,80% a través de respuestas, el 19,09% mediante preguntas, y el 18,67% combina
preguntas, respuestas y comentarios. Cabe destacar que no se registra participacion

mediante ejemplos.

Respecto a la voluntariedad de la participacion, el 51,04% de los estudiantes
espera ser llamado para intervenir, el 29,88% toma la iniciativa de hablar, y el 19,08%

manifiesta temor a equivocarse o0 a ser juzgado.
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Estos datos evidencian una brecha significativa entre la capacidad de
participacion y la comprension académica. La alta proporcion de estudiantes que solo a
veces intervienen, la baja frecuencia de participacion mediante comentarios, y el
predominio de quienes esperan ser llamados sugieren una comprension insuficiente que
limita su acceso, analisis y uso de la informacion para la toma de decisiones acertadas, lo
cual se refleja en la escasa participacion activa en el aula. (Solano Davila PhD et al.,
2022)
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Tabla 10. Limitaciones en los aspectos afectivo motivacionales, mediante
autovaloracion de su actividad académica como estudiante de la Facultad

de Ciencias de la Salud. 2025

Aspectos afectivo motivacionales Enfermeria  Obstetricia Biologl'a Yy TOTAL
Biotecnologia
n % N % n % n %

Confianza para comunicarse  Siempre 19 18,81 10 12,19 9 15,52 38 15,77
en contextos académiCOS A veces 77 76,24 69 84,15 49 84,48 195 80,91

Nunca 5 4,95 3 3,66 0 0 8 3,32
Frecuencia de predominio de Siempre 24 23,76 13 15,85 11 18,96 48 19,92
la ansiedad para comunicarse A veces 74 73,27 63 76,83 41 70,69 178 73,86
en contextos académicos Nunca 3 2,97 6 7,32 6 10,35 15 6,22
Motivado para mejorar sus Siempre 28 27,72 36 43,90 12 20,69 76 31,54

A veces 72 71,29 43 52,44 42 72,41 157 65,14

habilidades comunicativas y

participacion en actividades Nunca 1 0,99 3 2,66 4 6,90 8 3,32

de aprendizaje colaborativo

TOTAL 101 4191 82 34,02 58 2407 241 100

La tabla N° 10, en relacion con la confianza para comunicarse en contextos
académicos, un 80,91% de los estudiantes reporta sentirla a veces, un 15,77% la siente
siempre y un 3,32% nunca. Por otro lado, la ansiedad para comunicarse es frecuente a
veces en un 73.,86% de los casos, siempre en 19,92%, y nunca en 6,22%. Respecto a la
motivacion para mejorar sus habilidades comunicativas y participacion en actividades
colaborativas, el 65,14% de los estudiantes se siente motivado a veces, el 31,54%

siempre y un 3.,2% nunca.

Las habilidades comunicativas del estudiante estdn fuertemente alineadas al rol
del docente, quien tiene la responsabilidad de promover un ambiente que genere
confianza y se identifiquen los factores positivos y negativos que afectan el aprendizaje.
Asimismo, la labor docente debe tener como criterio imprescindible, la dignificacion del
estudiante en cada actividad académica, escuchandolo con atencion, comunicandose con
claridad y reforzando positivamente el proceso formativo. La autenticidad, transparencia
y coherencia entre lo que se dice y se hace en el aula fortalecen, en el estudiante, su
credibilidad por el docente y permiten evitar malentendidos. (Navarrete Padilla & Lopez
Padilla, 2024; Solano Davila PhD et al., 2022)
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Fomentar el involucramiento activo del estudiante en su aprendizaje —mediante
investigacion y profundizacion de temas— reduce la inseguridad y promueve una
comunicacion segura y persuasiva, mejorando presentaciones, participacion en debates,
comentarios constructivos, vocabulario claro y escucha respetuosa. Esto fortalece
competencias comunicativas esenciales para su formacion universitaria y profesional,
alineandose con beneficios del aprendizaje activo como mayor motivacion y

pensamiento critico (Solano Déavila PhD et al., 2022).
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4.2 Limitaciones en la comunicacion de docentes, percibidos por los estudiantes

Tabla 11. Limitaciones en la metodologia y técnicas de ensefianza, percibidos por los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud. 2025

Limitaciones en la Enfermeria  Obstetricia Biologiay TOTAL
Biotecnologia
metodologia y técnicas de ensefianza  n % N % n % n %
Métodos de Predomino de métodos 44 18.5 42 20.7 24 14.6 110 18.2
ensefianza tradicionales
Clase expositiva 14 5.9 27 13.3 19 11.9 60 9.9
Debates y discusiones 21 8.9 14 6.8 9 5.5 44 7.3
Trabajo en grupo 18 7.6 7 35 13 7.9 38 6.3
Lluvia de ideas 36 15.2 27 13.3 30 18.3 93 154
Estudio de casos 12 5.0 12 59 6 3.6 30 5.0
Aprendizaje basado en
proyectos 4 1.7 6 29 15 9.1 25 41
Juego de roles 25 10.5 20 9.8 15 9.1 60 9.9
Mesa redonda 54 229 37 18.3 33 20.1 124 205
Otro 9 38 11 5.4 0 0 20 33
Técnicas Uso de diapositivas 63 29.7 81 30.2 58 375 202 349
Mapas mentales 47 20.2 42 19.8 36 23.2 125 21.6
Mapas conceptuales 25 17.8 23 10.8 14 9.0 62 10.7
Imagenes y graficos 14 6.8 20 9.4 10 6.4 44 7.6
Lectura en alta voz 31 14.6 14 6.6 14 9.0 59 10.2
Grabacion de clases 3 14 4 1.9 3 1.9 10 1.7
Restumenes 20 9.4 14 6.6 7 45 41 7.0
Podcasts y audiolibros 2 0.9 2 0.9 5 3.2 9 15
Fichas de estudio 7 33 12 5.6 8 5.2 27 4.6
Retroalimentacion Durante toda la clase 21 20.79 22 26.82 19 32.75 62 25,73
Al finalizar la clase 34 33.66 12 14.63 5 8.62 51 21,16
No realiza retroalimentacion 28 27.73 25 30.48 27 46.55 80 33,19
Ausencia de técnicas de
motivacion y retroalimentacion 18 17.82 23 28.04 7 12.06 48 19.92
Monitoreo y Realiza evaluacion de entrada al 3 2.97 10 12.19 2 3.45 15 6,22
evaluacion inicio del curso

Realiza evaluaciones por cada 92 91.08 71 86.58 48 82.75 211 87,56
unidad de estudio
No realiza evaluaciones 6 5.94 1 1.21 8 13.79 15 6,22

sistematicas de los aprendizajes

TOTAL 101 4191 82 34,02 58 24,07 241 100

En esta tabla N° 11, se encontro, en referencia a los métodos de ensefianza, que
hay una mayor presencia de métodos tradicionales con 18.2%, clase expositiva en 9.9%
en conjunto haciendo mayoria con 28.1% de casos, seguido de mesa redonda con 20.5 %

de casos, y 15.4 % hacen uso de lluvia de ideas.
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En relacion a técnicas de ensefianza, predomina el uso de diapositivas con 34.9 %
casos, seguido de mapas mentales 21.6 % de casos, y mapas conceptuales con 10.7 %, y

lectura en alta voz con 10.2 % de casos.

En la actualidad, acceder a métodos y técnicas de ensefianza actualizados y, a
recursos educativos tecnolégicamente avanzados, son imprescindible para optimizar la
comunicacion docente-estudiante en el PEA. Las TIC no solo enriquecen la experiencia
educativa y preparan a los estudiantes para un entorno globalizado y digital, sino que
también facilitan —mediante organizadores gréaficos y semejantes, plataformas en linea,
aplicaciones especializadas y simuladores interactivos— la comprension conceptual, la

creatividad y la colaboracion efectiva para lograr las competencias profesionales.

La disponibilidad de materiales educativos contemporaneos, como Moodle y
Canvas para entornos dindmicos y personalizados, o Khan Academy y GeoGebra para
tutoriales, simulaciones y actividades practicas, propicia un aprendizaje interactivo que
profundiza contenidos complejos y fomenta una educacion integral y contextualizada
(Osorio, 2023).

En lo referente a la retroalimentacion brindada durante las sesiones de
aprendizaje, se observa que el 33,20% de los docentes no ofrece retroalimentacion,
mientras que el 25,72% proporciona retroalimentacion a lo largo de toda la clase, y el
21,16% lo hace Unicamente al finalizar la sesion. Ademas, en el 19,91% de los casos se
registra ausencia tanto de técnicas de motivacién como de retroalimentacion. Respecto al
monitoreo y la evaluacion, el 87,56% de los docentes realiza evaluaciones al concluir
cada unidad de estudio. Por otro lado, un 6,22% realiza evaluaciones de entrada y
simultaneamente no lleva a cabo evaluaciones sistematicas, y otro 6,22% no realiza

evaluaciones sistematicas de ningun tipo.

En el estudio de Goicochea-Rios et al. (2024), se reporta que el 34,4% de los
docentes realiza evaluacion y retroalimentacion, mientras que el 29,0% facilita el
desarrollo de competencias en sus estudiantes. Por otro lado, Amores Torres y Ramos
Serpa (2021) concluyen que tres de cada cuatro docentes permanecen ain anclados en
métodos de ensefianza tradicionales, que en este estudio se identifican como un Unico

método y técnica. Esta situacion limita la mejora del proceso educativo en el aula y
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afecta negativamente el desarrollo cognitivo del estudiantado, asi como la calidad
educativa institucional. (RANCICHHq et al., 2013).

Ademas, Amores Torres destaca la importancia de emplear métodos, técnicas y
procesos pedagogicos adecuados, que incluyen, por ejemplo, juegos, actividades
colaborativas y la exposicion de materiales visuales. Estas estrategias buscan captar la
atencion total de los estudiantes y favorecer la correcta adquisicion de la informacion
impartida.

Leyva Sanchez, en su estudio manifiesta que los docentes manejan pedagogia
didactica en 45,23%, uso de las Tics en 33,78% y ademas sefiala que 20,70% gerencia

adecuadamente las actividades 4ulicas. (Leyva Sanchez et al., 2023).

La confianza en un espacio vulnerable implica que el docente proporcione
retroalimentacion, garantizando la receptividad de los estudiantes a la orientacion,
vigorizando sus habilidades y facilitando la comprension de nuevos conceptos. Aplicar e
incorporar la retroalimentacion en el proceso educativo, hace que el estudiante fortalezca
su comprension y evidencie de manera clara lo aprendido. Aca destaca el papel del
docente, al momento de la retroalimentacion efectiva, ya que estimula el desarrollo del
estudiante y convierte los errores en oportunidades de aprendizaje (Fernandez Cerero,
2024; Gonzalez Fernandez, 2018; Navarrete Padilla & Lopez Padilla, 2024).

Desarrolla competencias comunicativas adecuadas el 58% de los docentes, 25% lo hacia
parcialmente y 17% no cumplia con ese objetivo. En relacion al uso de recursos didacticos
actualizados con regularidad en sus clases 42% los cumplia, respecto al uso de plataformas
digitales, el 50% afirmo utilizarlas como apoyo en el proceso de ensefianza, 33% los hacia en
forma parcial y 17% no lo utilizaba. En relacion al impacto de las herramientas tecnologicas en
el aprendizaje 58% de los docentes consideraron que estas herramientas facilitaban
significativamente el aprendizaje de los estudiantes en términos de competencias educativas. Sin
embargo, el 25% expreso que lo hacia parcialmente y el 17% percibidé que no facilitaban dicho
aprendizaje de manera efectiva. En cuanto a las estrategias para la gestion del aula y la dinamica
de grupo, el 75% de los docentes mencionaron utilizar estrategias efectivas para mantener el
orden y fomentar una dindmica positiva. En la comunicacion con los estudiantes, el 67%afirmo
mantener una comunicacion clara y empatica, y el 42% fomento activamente la participacion y el

dialogo en el aula. (Marzo Villalon et al., 2024)
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

Diplomado Universitario Superior en

Comunicacion Efectiva Docente en Ciencias de la Salud

1. Contexto y Justificacion

Esta propuesta se fundamenta en la tesis "Limitaciones en la Comunicacién de
Docentes y Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2025", que identifica barreras clave como retroalimentacion
insuficiente, estilos comunicativos y falta de interaccion bidireccional. Tedricamente, se
basa en el constructivismo significativo de Ausubel (asimilacion de aprendizajes
previos), la pedagogia critica de Freire (didlogo liberador) y marcos de competencias
comunicativas del UNESCO (2023) e INEE (2024), que priorizan el aprendizaje
centrado en el estudiante para superar limitaciones epistemologicas (e.g., transmision
pasiva del conocimiento) y metodoldgicas (e.g., ausencia de retroalimentacion

formativa).

Problema clave resuelto
Optimizar la interaccion docente-estudiante en profesionales no docentes
(enfermeros, obstetras, bidlogos) con compromiso docente informal, elevando la
calidad de procesos ensefianza-aprendizaje en entornos universitarios complejos de

Ciencias de la Salud.

2. Objetivo

Objetivo general

Desarrollar en profesionales no docentes, comprometidos con el proceso
enseflanza aprendizaje en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Cajamarca, las competencias comunicativas esenciales para superar
limitaciones en la interaccion docente-estudiante, mediante el dominio de
conocimientos y habilidades en pedagogia, planificacion estratégica, metodologias

activas, evaluacion del aprendizaje y retroalimentacion efectiva.
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Objetivos especificos

Fortalecer fundamentos pedagdgicos y didacticos para disefar secuencias
comunicativas interactivas.

Integrar TIC e innovacion educativa en entornos Blended.

Desarrollar habilidades de evaluacion y retroalimentacion formativa centrada en
competencias.

Fomentar investigacion reflexiva y practica aplicada mediante proyectos

mnovadores.

3. Propuesta para mejorar la comunicacion docente-estudiante

3.1. Implementacion de Plataformas Digitales Interactivas

3.2.

3.3.

Uso de plataformas como Moodle, Edmodo o Schoology que permitan crear espacios

virtuales de interaccion continua, con foros de discusion, mensajeria directa, y recursos

compartidos.

Integracion de aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram) para

facilitar comunicacion rapida, resolver dudas, y promover proyectos colaborativos en

tiempo real.

Metodologias Activas y Gamificacion

Incorporar técnicas como debates, estudios de caso, y juegos educativos (Quizlet,

Quizizz) para incentivar la participacion activa y el aprendizaje colaborativo.

La gamificacion ayuda a mantener la motivacién, reduce la ansiedad comunicativa y

hace gue la interaccion sea mas dinamica y efectiva.

Empatia y Comunicacion Inclusiva

Capacitacion docente para fortalecer la empatia y la disposicién a escuchar y

adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes.

Fomentar el uso diversificado del lenguaje (oral, escrito, gestual) para atender

diferentes estilos de aprendizaje y asegurar la comprension.
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3.5.

4.
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Evaluacion Continua y Retroalimentacion Oportuna

Establecer evaluaciones formativas durante el desarrollo de los cursos con

retroalimentacion inmediata y constructiva.

Utilizar herramientas digitales que permitan el monitoreo del progreso y la
comunicacion personalizada con cada estudiante, potenciando su confianza para

comunicarse en contextos académicos.
Capacitacion Continua y Actualizacion Docente

Promover la actualizacién constante en contenidos y en habilidades comunicativas de

los docentes mediante cursos y talleres.

Incentivar a los docentes a compartir buenas practicas comunicativas y tecnoldgicas

para mejorar la calidad de la ensefianza.

Esta propuesta busca transformar el proceso educativo en un entorno mas
comunicativo, inclusivo y eficiente, fomentando relaciones positivas entre docentes y

estudiantes y mejorando el aprendizaje y la motivacion académica.

Componentes Clave de la Propuesta

a. Pedagogia y Didactica: Fundamentos pedagdgicos, metodologias activas y disefio de
secuencias didacticas.

b. Innovacion y Tecnologia (TIC): Uso de tecnologias educativas, inteligencia artificial
y entornos virtuales de aprendizaje.

c. Curriculo y Evaluacion: Planificacion curricular, disefio de micro curriculos y
evaluacion centrada en competencias.

d. Investigacion Educativa: Reflexion sobre la practica docente y la investigacion
aplicada a la ensefianza.

e. Evaluacion de Aprendizajes: Estrategias de evaluacion de competencias.

f. Practica Reflexiva: Taller final o disefio de un proyecto/micro curriculo.
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Enfoque tedrico-metodoldgico: Blended learning (60% virtual via Moodle, 40%

presencial), con aprendizaje activo basado en evidencias (talleres, role-playing, analisis

de casos reales de la tesis, portafolios reflexivos). Alineado con estandares de calidad

universitaria (SINEACE 2024),

comunicativos reales.

5.1.Publico Objetivo

integra ABP para

resolucion de problemas

e Profesionales de salud (egresados y especialistas) con compromiso docente

informal.

e (Capacidad: 30 participantes por cohorte.

e Requisitos: Titulo profesional y experiencia en salud/docencia bésica.

5.2.Recursos Requeridos

e Humanos: 5 docentes expertos (2 coordinadores, 3 facilitadores).

e Materiales: Plataforma digital, materiales impresos, software de simulacion

(presupuesto estimado: S/ 15,000).

o Infraestructura: Aulas de la Universidad Nacional de Cajamarca, y; plataforma

virtual.
5.3 Actividades y Resultados
ACCIONES ACTIVIDAD RESULTADO | RESPONSABLE | CRONOGRAMA
- Metodologia 'y 1. Metodologias 80 % de
técnicas de activas y participantes con
ensefianza aprendizaje mejora en

- Planificacién de los significativo.

procesos 2. Gamificaciény
educativos ensefianza Ludica
- Uso del lenguaje 3. Inteligencia
- Actitud docente artificial y

- Dominio del tema aprendizaje
adaptativo

4. Liderazgo docente
y desarrollo

profesional

- Recursos 1. Gestibn efectiva del

competencias

Implementacion
en al menos 50%
de docentes de la
facultad de
Ciencias de la
Salud

Satisfaccién>85%

(de encuesta

Docentes expertos
2 coordinadores

3 facilitadores

Publico objetivo:
Profesionales de
salud con
compromiso
docente informal

1 mes Difusion
2-7 meses ejecucion
Mes 8. Evaluacién y

certificacién




Académicos aula y motivacion final)
- Tiempo dedicacién (2. Diversidad de

a estudios estilos de
- - Participacion en aprendizaje.
clase 3. 1A paraevaluacion

y retroalimentacion

5.4 Sistema de evaluacion (criterios triangulados):

e 40% formativa continua (participacion, reflexiones).
o 30% talleres préacticos (rubricas validadas).

o 30% proyecto final (propuesta comunicativa innovadora, con autoevaluacion).

6. Indicadores de Exito
e 80% de participantes con mejora en competencias (pre/post diagnostico).
e Implementacion en al menos 50% de aulas de la Facultad post-diplomado.

o Satisfaccion >85% (encuesta final).
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas en el presente estudio, en relacion a la poblacion estudiantil que formo
parte del estudio, caracterizada por tener entre 20 y 25 afos, proceder de la provincia de Cajamarca
y sus distritos, depender econdémicamente de sus padres, y; cursar el tercer afio de estudios

universitarios en la Facultad de Ciencias de la Salud, son las siguientes:

1. Entre las principales limitaciones percibidas por los estudiantes, se concluye que,

aproximadamente, la tercera parte de catedraticos utiliza un solo método (31,54%), una
sola técnica de ensefianza (31,61%), y no realizan retroalimentacion (33,20%); siendo
predominante, los dos primeros en los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria,
y el tercero, Biologia y Biotecnologia. Respecto al monitoreo y la evaluacion, un gran
porcentaje de docentes de las tres Escuela profesionales (87,56%) realiza evaluaciones al
concluir cada unidad de estudio, y un minimo no realiza ningun tipo de evaluaciones
sistematicas (6,22%). También se concluye que cerca del 20%, no hacen |uso de
materiales educativos pertinentes y actualizados para apoyar la ensefianza; en tanto,
situacion que destaca en la Escuela de Enfermeria.
El lenguaje predominante en todos los docentes es el oral, mientras que el uso exclusivo
del lenguaje escrito representa el 7,05%, y el lenguaje solo gestual apenas alcanza el
0,41%, situacion que se plasma en los docentes de Obstetricia. De otro lado, el 30,26%
de estudiantes indican que el docente no demuestra disposicidon ni empatia hacia ellos, y;
solo 18,26% esta dispuesto a escuchar y adaptarse a sus necesidades. El 35,69% vinculan
los contenidos con ejemplos practicos y situaciones reales; en un 19,50% de los casos, el
docente demuestra un conocimiento profundo, preciso y actualizado de la materia, y;
solo el 10,37% mantiene una actualizacidon constante e incorpora nuevos conocimientos.

2. Las limitaciones en los estudiantes muestran que cerca de la mitad de los encuestados
usan textos impresos y materiales audiovisuales para sus estudios: predominando el uso
de solo libros, y los contenidos audiovisuales de YouTube; mientras que, en recursos
digitales empleados hay preferencia por el uso de internet. El tiempo en clases
presenciales semanales indica un 45,23% con mas de 24 horas; el tiempo destinado a
trabajos grupales, como proyectos, informes y otras actividades colaborativas, el 65,15%
de los estudiantes dedica entre 2 y 4 horas diarias y el 15,35% que dedica menos de una

hora al dia. Solo un 12% de estudiantes siempre participan en las clases presenciales, y;
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el 5,40% nunca lo hace. En cuanto al tipo de intervenciones, el 34,44% participa
mediante comentarios, el 27,80% a través de respuestas, el 19,09% mediante preguntas,
y el 18,67% combina preguntas, respuestas y comentarios. Cabe destacar que no se
registra participacion mediante ejemplos. Respecto al uso de recursos digitales, el grupo
que emplea entre 2 y 4 horas diarias representa el 68.05% de los casos, mientras que el
16.60% utiliza menos de una hora diaria y el 15.35% mas de 4 horas. En relacion con la
confianza para comunicarse en contextos académicos, un 80,91% de los estudiantes
reporta sentirla a veces; la ansiedad para comunicarse es constante en 19,92%, y; 3,2%
nunca se siente motivado para mejorar sus habilidades comunicativas y participacion en

actividades colaborativas.
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SUGERENCIAS

Al Vicerrector Académico de la Universidad Nacional de Cajamarca, liderar la
implementacién de programas de formacién continua en metodologias pedagdgicas
diversificadas y retroalimentacién efectiva para docentes universitarios, fomentando la
accesibilidad de recursos educativos innovadores (digitales y fisicos), politicas de evaluacién
sistémica con autoevaluacién docente y retroalimentacion frecuente, y la creacion de espacios
académicos que minimicen la ansiedad comunicativa mientras promueven la motivacion
estudiantil para una participacion activa, transformando asi las limitaciones en la interaccién

docente-estudiante identificadas en la Facultad de Ciencias de la Salud de la UN Cajamarca.

A los directores de los departamentos académicos de la Facultad de Ciencias de la Salud,
fomentar en los docentes la diversificacion de metodos y técnicas de ensefianza, incorporando
herramientas activas que incentiven la participacion constante y colaborativa de los
estudiantes; asi como realizar evaluaciones periddicas durante el curso y proporcionar
retroalimentacion oportuna y continua, no solo al final de las sesiones. Actualizar
constantemente los contenidos y utilizar materiales educativos pertinentes, incluyendo
recursos digitales actuales para enriquecer las clases, y; fomentar una actitud empatica,
abierta y dispuesta a adaptarse a las necesidades y diferentes estilos de aprendizaje de los

estudiantes.

A los docentes de las escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias de la Salud,
incorporar ejemplos practicos y casos clinicos reales para vincular la teoria con la préctica,
fortaleciendo el aprendizaje significativo y contextualizado; ademas de promover la
participacion activa de los estudiantes en diferentes formas (preguntas, respuestas,

comentarios), incentivando la confianza y reduciendo la ansiedad comunicativa.
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ANEXO N° 1
CARTA DE PRESENTACION

Senor(a):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de MAESTRIA, con mencién Educacion Superior de la EPG de la
UNC, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion y con la cual optaré el grado de Maestro en Ciencias.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: LIMITACIONES EN LA COMUNICACION
DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA, 2025 y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que alcanzo a su persona contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validacion por juicio de expertos.

Instrumento de recoleccion de datos (Encuesta dirigida al estudiante).

Agradeciendo por anticipado la atencién al presente, le manifiesto los sentimientos de respeto y
consideracion.

Atentamente.

Bach. Policarpo Pozo Quispe
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ANEXO N° 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

(ENCUESTA DIRIGIDA AL ESTUDIANTE)

Reciba un saludo cordial y, al mismo tiempo manifestarle que, por encargo de la Escuela de Posgrado de la
UNC, se viene realizando el trabajo de investigacion titulado: “LIMITACIONES EN LA COMUNICACION
ENTRE DOCENTES Y ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMARCA 2025.

A fin de lograr los objetivos del estudio, se le solicita, responda con sinceridad las siguientes preguntas sobre la
percepcion que Ud. tiene acerca de la metodologia y desemperiio del docente en la asignatura que cursa; asi
como sobre sobre sus habitos de estudio, uso de recursos y participacion en clases.

Gracias.

I. DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE:
1. Edad:
2. Lugar de procedencia:
3. Escuela Profesional en la que estudia:
4. Semestre académico que cursa:

II. LIMITACIONES EN LA COMUNICACION DOCENTE, A TRAVES DE LA VALORACION DE
LA METODOLOGIA Y DESEMPENO DEL DOCENTE EN CLASES

A lo largo de tu formacion en las aulas universitaria, indique en qué curso (s), con mayor frecuencia,
has tenido o tienes problemas de comunicacion con tu docente y/o problemas de aprendizaje?

a) ¢)

b) d)

A continuacién, tienes una serie de preguntas que permitiran conocer el desempefio profesional de
uno de tus docentes. Indique el nombre de la asignatura que desarrolla el docente escogido y
semestre al que pertenece dicha asignatura:

ASIGNATUTAL ...ttt et Semestre académico: ..................

Tomando en cuenta la asignatura seleccionada, valora la metodologia y desemperio del docente, a través
de las siguientes preguntas. Para ello se indica que no hay respuestas buenas o malas, solo necesitamos
conocer sus capacidades a fin de implementar mejoras en el proceso ensefianza aprendizaje.
Agradecemos, de antemano, tus respuestas sinceras.

2.1 Métodos de ensefianza utilizados por el docente (seleccione todas las que apliquen)

° Predominio de métodos tradicionales pasivos (clase magistral, memorizacién)

Clase expositiva

Debates y discusiones

Trabajo en grupo

Lluvia de ideas

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Mesa redonda

1 1 1 1 O 71 17

o Juego de roles



. I Otro. Especifique: ......covvviiiiiiiiiiiiiiiieienns
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2.2 Técnicas didacticas empleadas por el docente (seleccione todas las que apliquen)
. ™ Uso de diapositivas

Mapas mentales

Mapas conceptuales

Imagenes y graficos

Lectura en alta voz

Grabacidn de clases

Reslimenes

Podcasts y audiolibros

[0 [ e A R BN N B

. Fichas de estudio

2.3. {Cuando proporciona el docente retroalimentacion durante la clase?
r
. Durante toda la clase

. Al finalizar la clase

-

° No realiza retroalimentacion

-

o Ausencia de técnicas de motivacion y retroalimentacion

2.4. (Con qué frecuencia utiliza el docente, técnicas de motivacion y retroalimentacion?

r~ r~

. I Siempre A veces Nunca

2.5. {Como realiza el docente el monitoreo y evaluacion del aprendizaje?
o Realiza evaluacion de entrada al inicio del curso
° Realiza evaluaciones por cada unidad de estudio

. No realiza evaluaciones sistematicas

2.6. ;Con qué frecuencia el docente selecciona y utiliza materiales educativos pertinentes y actualizados para

apoyar la enseflanza?

o Siempre selecciona y utiliza materiales educativos pertinentes y actualizados para apoyar la

ensefianza

o Pocas veces selecciona y utiliza materiales educativos pertinentes y actualizados para apoyar la

ensefianza

o Nunca selecciona y utiliza materiales educativos pertinentes y actualizados para apoyar la

ensefianza

2.7. (El docente elabora sus sesiones de aprendizaje tomando en cuenta las fases de inicio, desarrollo y cierre?

o - Siempre a A veces a Nunca
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2.8. (Cual es el tipo de lenguaje predominante que utiliza el docente en clase?
[ [ . [
. Oral Escrito Gestual

2.9. En relacion con la claridad y coherencia en la comunicacion, jcomo considera que explica el docente los
temas?

[ . . .
. Explica los temas de manera clara, estructurada y coherente, adaptando el lenguaje al nivel de los
estudiantes.

. Utiliza ejemplos, analogias y recursos didacticos que facilitan la comprension.
o No explica con claridad ni coherencia.

2.10. Sobre la disposicion y escucha activa por parte del docente, ;qué observa en sus clases?
. 2 Esta dispuesto a escuchar y adaptarse a las necesidades de los estudiantes

° Demuestra paciencia y empatia, entendiendo que cada alumno aprende a su propio ritmo y tiene
intereses diferentes

o Es congruente con las disposiciones y normas que solicita a sus estudiantes, educando con el
ejemplo

[ S .
o No muestra disposicion ni empatia.
2.11. ;El docente fomenta un clima de respeto y armonia en el aula?
. N Si promueve relaciones cordiales y es congruente con las normas que solicita.
. = A veces fomenta un ambiente respetuoso.

[ . . .
. No fomenta un clima de respeto ni armonia.
2.12. ;Como calificaria la flexibilidad y apertura del docente ante nuevas ideas y criticas?

[ . N .
° Es capaz de adaptarse a diferentes situaciones y necesidades dentro del aula, mostrando apertura a
nuevas ideas y métodos.

. Recibe criticas constructivas y esta dispuesto a reconocer sus propios errores para mejorar.

N .
° A veces muestra apertura, pero es poco flexible.

[ . . . .
° No es flexible ni receptivo a criticas.

2.13. En relacion con el conocimiento profundo y actualizado del contenido, ;cémo evaltia al docente?
[ - . . .
° Demuestra conocimiento profundo, preciso y actualizado de la materia.

° Relaciona los contenidos con ejemplos practicos y situaciones reales.

o Fomenta el analisis y reflexion critica en clase.
[ . . . -
o Se mantiene actualizado e incorpora nuevos conocimientos.
.. . . . L .
o Disefia evaluaciones pertinentes y ofrece retroalimentacién constructiva.

2.14. En relacion a la capacidad de analisis y reflexion critica, ;como evalua al docente?

o Analiza de manera profunda los aspectos mas relevantes del tema, estableciendo conexiones
entre diferentes conceptos y areas del conocimiento.

o Fomenta el andlisis y reflexidn critica a traves de preguntas, debates y actividades reflexivas
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III. LIMITACIONES EN LA COMUNICACION DEL ESTUDIANTE A TRAVES DE LA
AUTOVALORACION DE SU ACTIVIDAD ACADEMICA COMO ESTUDIANTE

En esta parte solicitamos una autoevaluacion a fin de conocer aquellos aspectos que generan
limitaciones para tu proceso de ensefianza aprendizaje y poder implementar medidas de apoyo
para futuros estudiantes.

Agradecemos. de antemano. tus respuestas sinceras.

3.1. ;{Qué tipos de textos impresos utiliza para sus estudios? (Seleccione todas las que apliquen)
. I~ Libros
. u Manuales

. Cuadernos de ejercicios

3.2. (Qué materiales audiovisuales utiliza para apoyar su aprendizaje? (Seleccione todas las que apliquen)
. I~ Documentales

. = Contenidos audiovisuales de YouTube

-

. Libros electrénicos

. ™ Otro. Especifique: .........coeiiiiiiiiiiine,

3.3. /Qué recursos digitales emplea con frecuencia para sus estudios? (Seleccione todas las que apliquen)
o ™ Internet
r o
. Plataformas de aprendizaje en linea

. I El libro UNC (u otro repositorio institucional)

3.4. /A cuantas horas de clase asiste semanalmente?
o a Menos de 12 horas
o I~ De 12 a 24 horas

. ™ Més de 24 horas

3.5. (Cuanto tiempo dedica diariamente a estudio individual (leer, revisar notas, hacer tareas, estudiar para
examenes)?

. = Menos de 1 hora al dia

.

. De 2 a 4 horas al dia

-

. Mas de 4 horas al dia

3.6. ;Cuanto tiempo dedica diariamente a trabajos grupales (proyectos, informes, trabajos académicos)?

. ™ Menos de 1 hora al dia

r

. De 2 a 4 horas al dia

-

. Mas de 4 horas al dia
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3.7. (Cuanto tiempo dedica diariamente al uso de recursos digitales para estudiar?

. . Menos de 1 hora al dia
. r De 2 a 4 horas al dia
. r Maés de 4 horas al dia

3.8. (Con qué frecuencia participa en clase?

. I~ Siempre ™ A veces ™ No participa

3.9. (Qué tipo de intervenciones realiza en clase? (Seleccione todas las que apliquen)
r .
o A través de preguntas

. I~ A través de respuestas

-

. Comentarios

-

. A través de ejemplos

3.10. ;{Como es su voluntariedad para participar en clase?
. a Tiene iniciativa para tomar la palabra
. I Espera ser llamado para participar

. Tiene temor a equivocarse o ser juzgado

3.11. ;Con qué frecuencia se siente confiado para comunicarse en contextos académicos?

r r

. I~ Siempre A veces Nunca

3.12. ;Con qué frecuencia predomina, en usted, la ansiedad, para comunicarse en contextos académicos?

. I Siempre a A veces a Nunca

3.13. ;Se siente motivado para mejorar sus habilidades comunicativas y participar en actividades colaborativas?

. - Siempre a A veces a Nunca

3.14. ;Cual es su principal recurso para solventar gastos de estudios, alimentacion, vestido, transporte y
recreacion?
'

. Padres

Familiares
r RN

Autofinanciamiento
r

. Otro (especifique):
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Virgilio Gomez Vargas, identificado, Con DNI N° 26682819 Con Grado Académico de
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, por la Universidad Nacional de Cajamarca.
Hago constar que he leido y revisado los 30 items del cuestionario correspondiente a la Tesis
de Maestria: “Limitaciones en la Comunicacién en Docentes y Estudiantes de la Facultad de
ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 20257, del maestrista,
Policarpo Pozo Quispe.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

N° de items | N° de Items | % de items

revisados validos Validos

28 28 100 %

Lugar y Fecha, Cajamarca, 05 de junio del 2025
Apellidos y Nombres del evaluador: Virgilio Gomez Vargas

( 4 i ¥ ,"'-':’.
‘ e/

FIRMA DEL EVALUDOR
DNI: 26682819



Grado académico: Doctor en Ciencias de La Educacion

FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)
Apellidos y Nombres del Evaluador: Virgilio GoOmez Vargas.
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Titulo de la investigacion: “Limitaciones en la Comunicacion en Docentes y Estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025

Autor (a): Policarpo Pozo Quispe

CRITERIOS DE EVALUACION

N° de
items

Pertinencia con
El  problema,
hipétesis

objetivo

e

Pertinencia con
La variable y dimensiones

Pertinencia con las
Dimensiones /indicadores

Pertinencia
cientifica

con

la  Redaccidn

Propiedad y coherencia

Apropiado

Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

Apropiado

Inapropiado

Apropiado

Inapropiado

2.1

X

X

X

X

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

XXX XXX XXX XXX |X[X|X[X[|X|X[X[|X|X[X|X|X|[X|X|X

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X|X|X|X[X[X|X]|X]|X|X

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X[X[X|X|X|X[X[X|X]|X]|X|X

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[|X[X[X|X]|X]|X|X

EVALUACION: No Vilido ( )

Mejorar ( )

Nota: la validez exige el cumplimiento del 100%

Fecha: Cajamarca 06 de junio del 2025.

Valido, Aplicar ( X)

()

b N — |/
-_,,_‘ e /i

J

Virgilio Gdmez Vargas
DNI: 26682819
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Regina Elizabeth Iglesias de Sanchez, identificado, Con DNI N° 26618542 Con Grado
Académico de MAESTRO EN CIENCIAS, por la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hago constar que he leido y revisado los 30 items del cuestionario correspondiente a la Tesis
de Maestria: “Limitaciones en la Comunicacién en Docentes y Estudiantes de la Facultad de
ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 20257, del maestrista,
Policarpo Pozo Quispe.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

N° de items | N° de Items | % de items

revisados validos Validos

28 28 100 %

Lugar y Fecha, Cajamarca, 05 de junio del 2025
Apellidos y Nombres del evaluador: Regina Elizabeth Iglesias de Sanchez

FIRMA DEL EVALUDOR
DNI: 26618542



Apellidos y Nombres del Evaluador: Regina Elizabeth Iglesias de Sanchez.

FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Grado académico: Maestro en Ciencias.
Titulo de la investigacion: “Limitaciones en la Comunicacion en Docentes y Estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025

Autor (a): Policarpo Pozo Quispe
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CRITERIOS DE EVALUACION

N° de
items

Pertinencia con
El  problema,
hipétesis

objetivo

e

Pertinencia con
La variable y dimensiones

Pertinencia con las
Dimensiones /indicadores

Pertinencia
cientifica

con

la  Redaccidn

Propiedad y coherencia

Apropiado

Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

Apropiado

Inapropiado

Apropiado

Inapropiado

2.1

X

X

X

X

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

XXX XXX XXX XXX |X[X|X[X[|X|X[X[|X|X[X|X|X|[X|X|X

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X|X|X|X[X[X|X]|X]|X|X

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X[X[X|X|X|X[X[X|X]|X]|X|X

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[|X[X[X|X]|X]|X|X

EVALUACION: No Vilido ( )

Mejorar ( )

Nota: la validez exige el cumplimiento del 100%

Fecha: Cajamarca 06 de junio del 2025.

Valido, Aplicar ( X)

Regina E. Iglesias de Sanchez
DNI: 26618542
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Ruth Elizabeth Vigo Bardales, identificado, Con DNI N° 26626297, Con Grado
Académico de DOCTOR EN CIENCIAS MENCION EN SALUD, por la Universidad
Nacional de Cajamarca.

Hago constar que he leido y revisado los 30 items del cuestionario correspondiente a la Tesis
de Maestria: “Limitaciones en la Comunicacion en Docentes y Estudiantes de la Facultad de
ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025, del maestrista,
Policarpo Pozo Quispe.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA

N° de items | N° de Items | % de items

revisados validos Validos

28 28 100 %

Lugar y Fecha, Cajamarca, 06 de junio del 2025
Apellidos y Nombres del evaluador: Ruth Elizabeth Vigo Bardales

FIRK/IA DEL EVALUADOR
DNI: 26626297



FICHA DE VALIDACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Ruth Elizabeth Vigo Bardales.

Grado académico: Doctor en Ciencias de La Educacion Mencion Salud
Titulo de la investigacion: “Limitaciones en la Comunicacion en Docentes y Estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2025

Autor (a): Policarpo Pozo Quispe
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CRITERIOS DE EVALUACION

N° de
items

Pertinencia con
El  problema,
hipétesis

objetivo

e

Pertinencia con
La variable y dimensiones

Pertinencia con las
Dimensiones /indicadores

Pertinencia
cientifica

con

la  Redaccidn

Propiedad y coherencia

Apropiado

Inapropiado

Apropiado | Inapropiado

Apropiado

Inapropiado

Apropiado

Inapropiado

2.1

X

X

X

X

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

DX XXX XX XXX XXX [X|X|X[X[|X|X[X[|X|X[X|X|X[X|X|X|[X|X

DX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[X|X|X|X|[X|X

DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [|X[X[X[X|X|X|X|[X|X

DX XXX XXX XX XXX XXX |X[X[X[X|X[|X[X[X[X|X|X|X|[X|X

EVALUACION: No Vlido ( )

Mejorar ( )

Nota: la validez exige el cumplimiento del 100%

Fecha: Cajamarca 06 de junio del 2025.

Valido, Aplicar ( X)

Ruth E. Vigo Bardales
DNI: 26626297
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ANEXO N° 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONE TECNICA METODOLOGIA
s INDICADORES /INSTRUM
ENTO
PROBLE (Cuales son las Determinar las Metodologia y Métodos de ensefianza Técnica:
MA limitaciones clave en la | OBJETIV | limitaciones en Ila técnicas de Técnicas Encuesta
PRINCIPA | comunicacion de (6] comunicacion de ensefianza Retroalimentacion Instrumento
L docentes y estudiantes | GENERA | docentes y estudiantes Monitoreo y evaluacion : cuestionario .0
en la facultad de L de la facultad de
ciencias de la ciencias de la salud de
salud de la UNC 2025 la UNC 2025 M= Muestra
Qué limitaciones Identificar las Planificacion Materiales educativos pertinentes y actualizados Técnica: O= Observaciéon
perciben los estudiantes principales limitaciones de los procesos | Inicio, desarrollo y cierre en las sesiones de | Encuesta
en las dimensiones en las dimensiones educativos aprendizaje Instrumento
metodologicas y metodologicas y | Existen LIMITACIONES  EN : cuestionario
técnicas de ensefianza, técnicas de ensefianza, | limitaciones en | LA COMUNICACION - - —
planificacion de los planificacion la DOCENTE Uso de] Lengua_]e predommapte ) Técnica:
procesos  educativos, de los procesos | comunicacién lenguaje Claridad y coherencia con el mensaje Encuesta
uso del lenguaje, educativos, uso del | de docente ]“Str“f“e“tf’
PROBLE | actitud y dominio lenguaje, actitud y | Yy estudiantes de _ _ : cucstionario
MAS del  tema en la dominio del tema en la | la facultad de Actitud docente | Escucha activa Técnica:
DERIVAD | comunicacion de | OBIJETIV | comunicacion de | ciencias de la Clima de respeto y armonia Encuesta
0s docentes en la facultad 0s docentes percibidos por | salud Flexibilidad y apertura Instrumento
de ESPECIFI | los estudiantes de la facultad : cuestionario
ciencias de la salud afio CoS de ciencias de Dominio del Conocimiento profundo y actualizado Técnica:
20259 salud de la tema Capacidad de analisis y reflexion critica Encuesta
UNC Instrumento
durante el afio : cuestionario
(Qué limitaciones se Identificar las | académico 2025 Recursos Acceso a textos impresos: Técnica:
identifican en las principales limitaciones académicos, Acceso a material audiovisual Encuesta
dimensiones recursos en las dimensiones tiempo de Acceso a recursos digitales: Instrumento M 0
académicos, tiempo de recursos  académicos, dedicacion a Permanencia en clase presencial en la semana : cuestionario .
dedicacion a los tiempo de dedicacion a los estudios y Dedicacion al estudio individual
estudios, participacion los estudios, LIMITACIONES EN | participacion en | Tiempo dedicado para trabajos
en clases y aspectos participacion en clases LA COMUNICACION | clase. Tiempo dedicado al uso de recursos digitales
afectivos y aspectos afectivos DEL ESTUDIANTE Frecuencia de intervencion en clases M= Muestra
motivacionales en la motivacionales en la Tipo de intervenciones O= Observacion
comunicacion de comunicacion de Voluntariedad de la participacion
estudiantes? estudiantes a través de

la autovaloracion de su
actividad académica.

Formular una propuesta

comunicativa para
disminuir las
limitaciones en la
comunicacion de

docentes y estudiantes
de la facultad de
Ciencias de la Salud de
la Universidad

Nacional de Cajamarca

Aspectos
afectivo
motivacionales

Confianza para comunicarse en contextos

académicos

Predominio de ansiedad para comunicarse en
contextos académicos

Motivacion para mejorar sus habilidades
comunicativas y participacion en aprendizaje
colaborativo

Técnica:
Encuesta
Instrumento
: cuestionario




