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GLOSARIO

Calidad Educativa. Efectos positivamente valorados por |a sociedad respecto del
proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su cultura o medio
donde viven. Se considera generamente cinco dimensiones de la calidad:
filosofia (relevancia), pedagogia (eficacia), cultura (pertinencia),

sociedad (equidad) y economia (eficiencia) (Perez, R; Lopez, F. 2004)

Cientificismo. Tendencia a darle demasiadaimportanciaalas cienciasy al
conocimiento que se adquiere atraves de ellasy con sus métodos, considerados los
Unicos validos parallegar alareaidad de las cosas u objetos estudiados.

(Varsavsky, 0.2010)

Competencias. Es la capacidad de un buen desempefio en contextos compleosy
auténticos. Se basa en laintegracion y activacion de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudesy valores. (Cejas, M. 2008)

Sociologismo. Eslatendencia aabusar de los razonamientos y métodos de la
sociologia  paraexplicarlo todo, sin dgjar espacio para el azar y losimponderables
delavida gue sin duda juegan también un papel, creo que muy importante, en €l

desarrollo de los hechos sociales. (Tiryakian,E. 1969)

Superestructura. Elemento del sistematuristico que asume lafuncion de regular €l
sistema turistico, recogiendo los intereses, expectativas y objetivos de
los subsistemas restantes. (Molina, S. 2007)

Teoricismo. Tendencia acreer de maneraabiertay complaciente en las

especul aciones, afirmando lateoriay nombrando autoridades famosas por sus

experimentos cientificos, como un soporte intelectual. (Nufiez, J. 1989)
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RESUMEN

En e presente informe de investigacién se expone que € Plan Curricular delaEAP
de Turismo y Hotel eria presenta problemas (deficiencias, carencias, limitaciones y
restricciones) que adolece en sus tres niveles. plan de la carrera (curriculo), plan delas
asignaturas (silabos), plan de clases (sesidn de aprendizaje). Esto no permite consolidar
una formacion académico profesional de calidad dd licenciado en Turismo y Hoteleria,
gue facilite su insercion a mercado laboral y por ende a contexto social con eficienciay

responsabilidad.

Por lo que se recomienda realizar una planificacion curricular desde un andlisis
exhaustivo del avancey desarrollo de lacienciay tecnologia, asi como investigar €
mercado laboral en funcién a rol profesiona; plasmado en un perfil profesiona del
licenciado en Turismo y Hoteleria que permita unaformacion integral, cientifica, técnica
y humanistica, con € manegjo y uso adecuado de las reglas pedagdgicas y técnicas

didécticas en la generacién de competencias para las demandas sociales.

El proceso metodol 6gico del presente trabajo especificalos lineamientos de evaluacion a
partir de parametros validados en funcion alos componentes del curriculo, silabo, sesion
de aprendizaje y competencias del egresado; que a ser contrastados con las unidades de

observacion: documentos, estudiantes, docentes y egresados, asi como con la opinién del
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empresariado turistico cgjamarquino, se pudo evidenciar los problemas y logros en cada
uno de ellos. Resultados que permitieron sintetizar gunas conclusionesy

recomendaciones para un meor servicio educativo.

Palabras clave: Plan curricular, Silabo, Sesion de Aprendizaje, Competencia,

Pertinencia, demanda social, Turismo.
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ABSTRACT

In this research report it is stated that Curriculum Plan EAP Tourism and Hospitality
presents problems (deficiencies, shortcomings, limitations and restrictions) that
suffers at three levels. career plan (curriculum) plan of the subjects (syllables), lesson
plan (training session). This does not alow consolidating a professional academic
quality of graduate training in Tourism and Hospitality, to allow insertion into the

labor market and thus the social context efficiently and responsibly.

So it is recommended that curriculum planning from a comprehensive analysis of the
progress and devel opment of science and technology and to investigate the labor
market according to professional role; captured in a professional role in Tourism and
Hospitality degree that allows integral humanistic, scientific, technical and, with
proper management and use of educational standards and teaching techniquesin the

generation of power to social demands.

The methodology of this specific job evaluation guideline from parameters validated
according to the components of the curriculum, syllabus, learning session and
competencies of graduates; that when contrasted with the observation units:
documents, students, faculty and alumni, as well as the opinion of Cgjamarca tourism
entrepreneurship, could highlight the problems and achievements in each. Synthesize
results allowed some conclusions and recommendations for improved educational

services.

Keywords:. Curriculum Plan, Syllabus, Learning Session, Competence, Relevance,

Socia demand, Tourism.
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INTRODUCCION

La presente investigacion es de tipo descriptiva— evauativa; en ellase analizala
pertinencia que existe entre laformacién profesional en laEAP de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca con relacion alas reales
demandas sociales de Cajamarca. A su vez es explicativa, porque a partir dela
insercion del conocimiento (marco teorico existente: pertinencia curricular, formacion
profesional y demandas sociales) se puede anadlizar las causales (variable
independiente) y sus resultados |0 que se expresa en hechos verificables (variable

dependiente) lo que permitirarealizar unasintesis e interpretacion de los mismo.

Lainvestigacion se desarroll6 en la Escuela Académico Profesional (EAP) de
Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de la Universidad
Nacional de Cagjamarca (UNC). El disefio utilizado en este trabajo de investigacion
fue el empirico de contrastacion en sucesion o en linea, puesto que se utilizd6 como
anico grupo experimental alos estudiantes regulares del 5to, 7mo y 9no ciclo dela
EAP de Turismo y Hoteleria del afio lectivo 2012, seleccionandose como casos 'y
unidades de observacion y andlisis a curriculo, los silabos y 1a sesion de aprendizaje,
asi como alos egresados, para caracterizar las competencias desde |as demandas del

contexto social.
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CAPITULO

LINEAMIENTOSTEORICOSY METODOLOGICOSDE LA

INVESTIGACION

En este capitul o se presenta la situacion problematica, laformulacion del problema,
los objetivos y la hipotesis de lainvestigacion. Esto es importante porgue permite
aclarar el proposito de lainvestigacion; tener una orientacion secuencia del proceso de
investigacion, desde € mang o del marco tedrico, hastala contrastacion de las hipétesis,

pasando por ladiscusion de los resultados.

|.  PLANTEAMIENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

Desde la pticadel funcionamiento del Turismo, toda organizacion
dedicada alaformacion académica o técnicaen Turismo forma parte de la
denominada Superestructura Turistical . Esta esté conformada por todas
aguellas entidades encargadas de regular, coordinar y fomentar la actividad
turistica; también permitir armonizar la venta de servicios, asi como regular
las relaciones resultantes de la préctica del turismo y la transformacion que

originaen e lugar donde se lleve a cabo.

1la superestructura asume la funcidn de regular el sistema turistico, recogiendo los intereses, expectativas y
objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos clases de subsistemas: organizacionales (publicos y
privados) y conceptuales (normatividad).
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Para propiciar latrasformacion de |os recursos turisticos, asi como la
sensibilizacion y la operatividad del turismo en la sociedad, se requiere de
profesionales que hayan recibido una formacion académicay cientifica
derivando esta en competencias que permitan entender lareal importancia del
turismo como medio de proteccion y difusion de la cultura, capacidad de
reflexion y entendimiento del carécter social y humano de la profesién para
asi poder formular adecuadamente proyectos que contribuyan con €
desarrollo. Este es €l papel fundamental de |as universidades que forman

dentro de su seno ajovenes motivados por esta actividad.

En Cgjamarca, unade | as instituciones de Educacion Superior que forma
profesionales en este campo socia eslaUniversidad Nacional de Cgamarca,
através de su Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria, 1a cual
viene funcionando un poco mas de 9 afios. Esta Escuela Académico
Profesional fue creada con la claraintencion de contribuir a desarrollo social
y econdmico de Cagjamarca, pero ligada también alaidea vanguardista que ha
generado e turismo en muchas realidades en e mundo, viéndola como una
opcion para el progreso sin perjudicar la naturaleza, pero sobre todo como

medio de proteccion de la cultura cajamarquina.

Parala elaboracion de su Plan Curricular se tomé como base la experiencia
curricular de universidades como Ricardo Palma, Inca Garcilazo delaVegay

San Martin de Porres, universidades ubicadas en la ciudad de Lima, ciudad
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gue ha demostrado avances en la actividad turisticay cuyarealidad difiere de

la de Cgjamarca.

Larevision preliminar del Plan Curricular dela EAP de Turismo y
Hoteleria, ha permitido evidenciar algunos problemas importantes, como las
deficiencias en lafundamentacion, €l perfil profesional y los objetivos de
formacion, los mismos que no son pertinentes con las demandas de larealidad
cgamarquina. Vaeindicar que dicha problemética es parte y consecuencia
de la situacion critica por la que viene atravesando la Universidad Nacional
de Cajamarca, como lo sefialan M. Diaz, J. Javier y J. Salas (1996): “ La
crisisde laUniversidad Naciona de Cgjamarca es esenciamente una CRISIS
ACADEMICA (sic), lacua se expresa en dos causales fundamental es:
contenidos curricul ares al gjados de su entorno socio — econdémico, contenidos
cargados de CIENTIFICISMO y una Metodol ogia de la Ensefianza —
Aprendizaje caracterizada por €l teoricismo exagerado, abstracto y por

métodos de evaluacidn antipedagdgicos, verticales”

El plan curricular de la escuela de Turismo y Hoteleria no esta orientado al
desarrollo de competencias y habilidades, tampoco tiene una definicién clara
de como se debe llevar € proceso de ensefianza-aprendizaje (sesiones de
aprendizaje) desde el saber aprender, saber hacer y el saber ser que
configuren un perfil profesional apto que permita su prontainsercién laboral

de acuerdo alas demandas sociales de Cgamarca.
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L as sesiones de aprendizagje se realizan, mayormente, dentro de un enfoque
conductista, donde el docente, ademés de no contar con |0s recursos
académicos necesarios, carece de la metodol ogia apropiada para ensefiar e
interactuar con €l estudiante (falta de planificacion de la sesiéon de
aprendizaje), otros factores como laimplementacion de cursos y talleres
précticos, ha conllevado a una deficiente formacion profesional del
estudiante, ademas del campo pedagdgico y didactico, pues se sumaron la
falta de docentes especialistas en Turismo, Hoteleriay Gastronomia. Los
docentes iniciales de la escuela, no especialistas, llevaron una educacion
conductual carentes de metodologia apropiada para ensefiar e interactuar con
€l estudiante, lo cual se resulta en un bajo rendimiento profesional y poco

entendimiento del turismo como nueva especialidad de las Ciencias Sociales.

En este sentido, €l desarrollo de las asignaturas y la planificacion de las
sesiones de aprendizaje son de crucial importancia para el entendimiento de la
carrera profesional, permitiendo a sus estudiantes su insercion laboral y un
verdadero aporte ala sociedad como agente de transformacion o dinamizador
de los recursos materiales, humanos y econdémicos que configure dicha
sociedad. Para esto, laformacion académica de la especialidad, la
investigacion cientificay los proyectos de desarrollo local deben tener |a
mayor atencion.

De lo expuesto se puede deducir que laformacién académico profesional
del licenciado en turismo y hoteleria en la Escuela Académico Profesional de

Turismo y Hoteleriade la UNC, necesita afianzar sus bases cientificas y
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tecnoldgicas, asi como de una pedagogia y didactica apropiada que permitala
generacion de competencias profesionales para unarapiday eficientemente
insercion en e contexto social, donde debe cumplir un rol sobresaliente,
fundamentalmente en &l campo de lainvestigacion y la accion através de
propuestas de desarrollo que sean viables y g ecutables propiciando una

dindmicaturistica

Las demandas sociales estan relacionadas con las carencias que se presentan
en cada sector de unarealidad cambiante (econdmica, social, ambiental). El
turismo en Cgjamarca presenta poco avance, tanto en la provincia como en
toda laregion, se havisto supeditada al acondicionamiento de pocos
atractivos turisticos que se han ido posicionando en e mercado nacional
durante més de 20 afios pero que, con €l paso del tiempo, han perdido
competitividad y calidad en su servicio en relacion a nuevos proyectos
turisticos que se consolidan en regiones vecinas que conforman €
denominado Circuito Turistico del Nor-oriental (CTN). La pocainsercion de
profesionales en Turismo en nuestras instituciones publicas, como la
Direccién de Comercio Exterior y Turismo de Cgjamarca que regulala
préactica de esta actividad sociocultural, asi como solo laformacion técnica de

algunos de €ellos contribuyen también a este poco avance.

Finalmente, tomando como base larevision y estudio del curriculo actual,

asi como |la propia experiencia adquirida como docente de la escuela de
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Turismo y Hoteleria, permite a investigador evidenciar la siguiente realidad

problemética:

a) El curriculo de la EAP de Turismo y Hoteleria carece de precision en su

b)

d)

fundamentacién acerca del cardcter del Turismo y la Hoteleria como
disciplinas de estudio en & campo de las ciencias blandas y de la
tecnologia.

Las competencias del egresado universitario como producto de su
formacion integral, permiten enfrentar problemas en € egercicio
profesional, lo cual implica que laformacién profesional del licenciado en
turismo y hoteleria debe estar en funcion de las demandas sociaes y del
contexto local, nacional e internacional actual y futuro.

Estas competencias del licenciado en turismo y hoteleria se organizan
mediante € curriculo de la carrera profesional, d mismo que debe
responder de modo pertinente al carécter cientifico y tecnolégico de las
ciencias sociales y alas competencias del gercicio delaprofesion.

El curriculo de la carrera profesional se organiza en un sistema integrado
de asignaturas, talleres y practicas pre profesionales (I y 1), e mismo que
permite planificar el proceso pedagdgico de formacion del licenciado en
turismo. Este proceso se materializa mediante € silabo de asignaturas y
los planes de | as sesiones de clase.

Existen evidencias empiricas y opiniones recogidas por € investigador
gue permiten formular las situaciones descritas como hechos que no han

sido investigados de modo sistemético y cientifico, por 1o que existe un
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vacio de conocimiento acerca de cada una de estas situaciones y de las

relaciones entre dllas.

Por tanto, el estudio del plan curricular de la escuela de Turismo y Hoteleria
delaUniversidad Nacional de Cajamarca, asi como de las demandas social es
de desarrollo turistico se ha convertido en una oportunidad para desarrollar €

presente trabgjo de investigacion y dar respuesta a la siguiente interrogante.

1.2. Formulacién del problema

¢Cudl es € nivel de pertinenciadel plan curricular actual de la escuela académica
profesional de Turismo y Hoteleria (curriculo, silabo y sesion de aprendizaje) con
las demandas sociales del desarrollo turistico del distrito de Cajamarca?

1.3. Objetivosdela Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar €l nivel de pertinenciadel plan curricular actual de la
escuel a académica profesiona de Turismo y Hoteleriacon las

demandas sociales del sector turismo en € distrito de Cgjamarca.

1.3.2 Objetivos especificos

Evauar € plan curricular (curriculo, silabo y sesion de

aprendizgje) de la EAP de Turismo y Hoteleria.
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Identificar las demandas sociales de desarrollo de las
instituciones publicas y privadas del sector turismo en € distrito

de Cgamarca.

Formular recomendaciones que permitan superar las
deficiencias encontradas, asi como fortalecer los logros

alcanzados.

1.4. Hipotesisde investigacion

El plan curricular (curriculo, silabo y sesion de aprendizaje) de laEAP de
Turismo y Hoteleriade la UNC presenta deficiencias, carenciasy limitaciones en
sus componentes y contenidos, no permitiendo la generacién de competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) en los nuevos profesional es; ademas
presenta bajos niveles de pertinencia con las demandas sociales de desarrollo
turistico como es el caso de mejoramiento de servicios turisticos, desarrollo de

nuevos productos turisticos y la puesta en valor de centros arqueol 4gi cos.

1. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se reaizo en la Escuela Académico Profesional
(EAP) de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Sociaes (FCS) de la
Universidad Naciona de Cagjamarca (UNC). El disefio utilizado en este
trabajo de investigacion fue €l experimental, de corte transversal debido a
que los datos se tomaron en un solo momento,se utilizd como Unico grupo

experimental alos estudiantes regulares del 5to, 7mo y 9no ciclo delaEAP
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de Turismo y Hotderiadel afio lectivo 2012, seleccionandose como casosy
unidades de observacion y andlisis a curriculo, los silabos y 1a sesion de
aprendizaje, asi como alos egresados, para caracterizar |as competencias
desde las demandas del contexto social. Las unidades de observacion fueron

las siguientes:

»  Estudiantes regulares de la EAP de Turismo y Hoteleria del 5to, 7mo
y 9no ciclo delaEAP de Turismo y Hoteleria del afio lectivo 2012.

> Docentes de la especialidad de turismo, hoteleria o gastronomia que
laboraron en €l afio lectivo 2012.

» Ingtituciones publicas y privadas del Cgamarca que demandan de

profesionales licenciados en Turismo.

En cuanto alas unidades de andlisis, es decir los factores estudiados,
analizados y evaluados han sido los siguientes:
> El curriculo dela EAP/ Turismo y Hoteleriadel afio 2006
»  Silabos de cursos de especialidad dictados en € afio lectivo 2012

> Sesiones de aprendizaje de docentes de la especialidad.

Utilizando la metodol ogia propuesta, estas unidades de estudio han sido
analizadas una por unay posteriormente relacionadas para corroborar las
hipétesis.

2.1 Técnicas derecoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se aplicaron técnicas e instrumentos, como se

detalla a continuacion:
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Tabla1:

Unidades de analisis, técnicas e instrumentos

Unidades de
Andlisis

Técnicas

I nstrumentos

Plan curricular
(curriculo, silabosy

Observacion directa

- Tablade estandarizacion y

ponderacién para evaluar €
curriculo.

- Tablade estandarizacion y

sesion de Revision de ponderacién paraevaluar € silabo.
aprendizgje) archivos. o
- Tablade estandarizacion y

ponderacién para evaluar la sesiéon de
aprendizaje.

Compgtenci as Encuedta - Cuestionario

profesionales

Demandas sociales - Guia de entrevista

de desarrollo Entrevista

turistico.

2.1.1 Observacion Directa

Como instrumentos se utilizé fichas de registro y observacion en unafase

inicial de gabinete y de campo de investigacion. Sirvid parareconocer in

situ las caracteristicas sociales en €l que desarrollala actividad turistica

actual en Cagjamarca, como funcionan organizativamente las instituciones

gubernamentales como el DIRCETUR-Cgjamarca, Municipalidad y otras; y

las organi zaciones no gubernamental es 0 empresas privadas. Ademés, para

reconocer |os reales requerimientos de estos actores sociales parala

pertinenciay participacion de profesionales especiaistas en Turismo y

Hoteleria. (Demandas sociales). Asi mismo se utilizo tablas evaluativas de

aplicacion al curriculo y silabos de los cursos de especiaidad, estas seran
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explicadas, tanto en su forma como en aplicacion en apartado Instrumentos

de Medicion.

El camino seguido para la obtencidn de informacién se dio en primer
lugar en la busqueda de datos bibliogréficos y/o fuentes documental es tanto
en archivos de la secretaria de la escuela de Turismo y Hoteleria, del
DIRCETUR-Cajamarca, municipalidad provincia de Cagjamarca, asi mismo
en bibliotecas especializadas en el tema (libros, revistas, proyectos de
investigacion ya planteados y tesis gjecutadas), que permitan comprender
mejor el fendmeno turistico y su necesaria participacion de profesionales en

su desarrollo.

Como segundo paso se visito las organizaciones e instituciones que
trabgjan y gestionan la actividad turisticaen Cgjamarca. Aqui serealizo €
fichge de lainformacion relevante para lainvestigacion. Finalmente se
analizo, sistematizd y utilizo lainformacion obtenida en la profundizacion

delosresultados de latesis.

Encuesta

Se registro laopinién de la muestra estudiantil frente a como perciben su
formacion profesional, si encuentran relacion entre el desarrollo teméatico
de sus estudios de pregrado y las oportunidades |aborales reales; es decir se
recogio las percepciones del estudiante del impacto de su formacion

profesional en el mercado laboral de la ciudad de Cagjamarca.
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El instrumento utilizado fue el cuestionario, €l cua se disefié de manera
estandarizada con preguntas abiertas y cerradas y aplicadas alamuestraen
una reunién previamente coordinada. La gjecucion y aplicacion del
cuestionario permitio la obtencion de informacion primaria cuditativa
focalizada hacialos aspectos rel acionados con pertinencia del curriculo
entremezclando |os temas nodal es (sesiones de aprendizaje, silabos 'y
demandalaboral). Lostemas referenciados fueron: € curriculo, su
estructura, organizacion, cambios, participacion de los diferentes
estamentos; larelacion con el entorno, las formas de esarelacion, la
participacion del sector externo, de los egresados, y procesos de desarrollo
curricular, investigacion y perspectivas futuras. Esto significa que las

preguntas estuvieron relacionadas con esas teméticas. (Apéndice 1)

21.3 Entrevista

Su utilizacion estuvo dirigida a obtener informacion primaria
especifica de cada una de las variables; se entrevistd alos gerentesy
directores que trabajan en las instituciones turisticas de Cagjamarca,
ademés de | os gestores responsables que representan a las instituciones
de ensefianza superior publicay a algunos agentes responsables de la
contratacion del capital humano de las empresas privadas, y asociaciones
privadas que representan alas empresas del sector turistico como es €l
CARECTUR-Cagjamarca. Laentrevistafue un didlogo forma y
planeado entre el investigador y las personas entrevistadas. Las guias de
entrevista han sido de carécter cudlitativas, abiertasy focalizadas hacia

los aspectos relacionados con las variables de estudio. (Apéndice 2)
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2.2 Instrumentos de medicion

2.2.1 Tabla paraevaluar € curriculo

Paralaevaluacion del curriculo, se tomé como base la Tabla para
Evauar laIntegralidad y la Calidad del Curriculo de las Carreras
realizada por Flores Barboza, José (2006), donde se consideran
dieciséis componentes, distribuidos en tres categorias. nucleares,
generadores y estructurales. Esta tabla de evaluacion fue validaday
utilizada por el Dr. Oscar SilvaRodriguez en su tesis doctoral:
Formacion Académico Profesional del Socidlogo y su Insercion en e

Contexto Social (2008)

Paralapresente tesisy asugerenciadel Dr. Silva Rodriguez, solo se
toman seis componentes, |0s mismos que representan a las categorias
nucleares y guardan una relacion teleologica con el contexto (estudio
de mercado y desarrollo de la cienciay tecnologia) que fundamentan
la carrera profesional en Turismo y Hoteleria, desprendiéndose de esta
fundamentacion € perfil profesional, los objetivosy € plan de

estudios.

El instrumento que se elaborod en base alos seis componentes fue
ponderado con un valor de 20 puntos, distribuidos en sus indicadores e
items de acuerdo alaimportanciay funcion de cada uno de ellos.

El instrumento con seis componentes fue validado en el curriculo dela

Escuela Académico Profesional de Sociologiade la UNC elaborados
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en 1997 y e 2007, cuyos resultados se discuten en latesisdel Dr.

Silva Rodriguez. (Apéndice 3)

2.2.2 Tabla paraevaluar € silabo

Latabla de evaluacion del silabo fue elaborada por el Dr. Oscar
Silva Rodriguez, quien tomo como referencialatabla de evaluacion
del curriculo y como base lateoria sobre €l plan de asignatura o silabo
de laasignatura: Didéactica Universitaria, Curso 2006, Doctorado en
Educacién, EPG. UNC, dictado por € Dr. José Flores Barboza. En
dichatabla se consideran seis componentes, con un valor de 20
puntos, ponderados de acuerdo a laimportancia de cada componente,
los mismos que tienen relacion teleol 6gica con los componentes del

curriculo.

Lavalidacion de este instrumento se hizo anivel de los silabos de la
Escuela Académico Profesional de Sociologia, de un total de 70
silabos, correspondientes a los semestres academicos del 2004- | y
2004 - 11, se seleccionod 1 silabo por seccion en cada semestre,
haciendo un total de 10 silabos, correspondientes a diferentes
asignaturas y que representa el 14% del total. Obteniéndose un
resultado de 5 puntos de un total de 20 ponderados; por lo que se
hicieron las correcciones necesarias y se decidio su aplicacion al 36%
delos 70 silabos existentes, correspondientes alos semestres

académicos del 2005 11 y 2006 I. (Apéndice 4)
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2.2.3 Cuestionario para Evaluar la Sesion de Aprendizaje

Parala evaluacion de la sesion de aprendizaje se aplicod €
cuestionario propuesto por €l Dr. Oscar Silva Rodriguez quien lo
construyo en base al trabajo de Flores Barboza, José: “Componentes
de un Plan de Leccion Interactiva” (Mimeo. 2006), considerdndose

ocho componentes.

El cuestionario fue validado aplicandose a 15 docentes en €l
semestre académico 2006-1, cuyos resultados fueron presentados ala
Oficina General de Investigacion de la UNC, como trabajo de
investigacion del Fondo de Desarrollo Universitario (FEDU), dicho
trabajo hoy esta publicado en la Revista de Investigaciones Caxamarca

VOL.14, Julio-diciembre 2007, N° 2.

Este instrumento validado se aplico a docentes que dictan cursos de
especialidad y a estudiantes en € semestre académico del 2012 1y 1.
Instrumento basico que ha permitido elaborar la tabla de evaluacion en
base al sistema vigesimal (20 puntos), distribuidos en sus indicadores

anivel de indices simples. (Apéndice 5)

2.3 Matriz de operacionalizacion de variables

Este proceso metodol 6gico consistio en descomponer deductivamente las
variables que componen & problema de investigacion; es decir que las
variables de estudio se han dividido en indicadores con lafinalidad de
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convertir los conceptos de curriculo, formacién profesiona y demandas
sociales en turismo en conceptos empiricos, susceptibles de ser medidos a

través de la aplicacién de los instrumentos mencionados en € item anterior.

El proceso de operacionalizar las variables ha sido importante para el
investigador porque le ha permitido tener la seguridad de no perderse o
cometer errores en e proceso de obtencion de datos y para precisar la
definicion de términos comunicando con exactitud los resultados. La siguiente

tabla resume este proceso.
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Tabla2:

Disefio de Contrastacion dela Hipotesis: Definicion Operacional de Variables

VARIABLES DI(';ANI?E'\;SI INDICADORES INSTRUMENTO
“ Aporte de las ciencias bpasicasa, |as humanidades y/o el desarrollo econémico.
% Estudio de mercado y cambios producidos en €l rol profesional.
«+ Aprobacion del plan delacarrerarectora y de decanato.
+«+ Mencion detallada en competencias de conocimientos, habilidades y actitudes. » Andisisde curriculo actual
« Perfil profesional clasificado por éreas de desempefio (formacion basica, delaEAP de Turismo y
tedrica, practica, préctica pre-profesional). Hoteleria
Plan de % Objetivos de formacion académica profesional en conocimientos, habilidades | » Entrevistaa Director EAP
Estudios de y valores. de Turismo y Hoteleria,
lacarrera % Objetivos de formacion académica profesional clarosy con precision. docentes
(curriculo) % Plan de estudios con cantidad de asignaturas y créditos exigidos y distribuidos | » Tabla de estandarizacion y
equitativamente por ciclo académico. ponderacion para evaluar el
« Descripcion detallada de los contenidos  (indicacion de aspectos de curriculo actual delaEAP de
conocimientos, habilidades y actitudes) Turismo y Hoteleria
PLAN % Lineamientos metodol 6gicos para la ensefianza y evaluacion.: métodos activos
CURRICULAR de ensefianza.
DE LA EAP DE % Variedad de procedimientos de eval uacion.
TURISMOY % Fundamentacion relacionado con la sumilla de laasignatura. > Andlisisdelos silabos de
HOTELERIA % Detalle de contenidos a nivel de competencias. cursos de especialidad de
Silabos de +«+ Objetivos generadores definidos con claridad y precision. Turismo y Hoteleria
+«+ Programacion de contenidos: variedad de temas a desarrollar. » Entrevistaa docentes que
cursosde . SR, ) o
especialida <& Peno@ﬁpgmon de Ios'temas o o . dlctan cursos de %peuglldad
d ++ Descripcion de los métodos y técnicas: didactica educativa. de turismo y de hoteleria.
% Equiposy materiaes a utilizarse. » Tablade estandarizacion y
% Sistemade evaluacion: de conocimientos, habilidades y actitudes. ponderacién para evaluar €
silabo
< Importancia del temaanivel de competencias. » Visualizacion de sesiones de
< Justificacion del tema atratar. aprendizaje programada con
Sesion de < Objet!vos eﬁpecif!cos en términos de comptencias N docgntes de especiaidad de
aprendizaje % Objetivos especificos expresados con claridad y precision. Turismo y Hoteleria
+ Resefiade contenidos. » Entrevistaa docentes que
% Relacion de los subtemas programados en el silabo de la asignatura. dictan cursos de especialidad
% Seleccion de procedimientos didéacticos. de turismo y de hoteleria.
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X3

4

X3

4

X3

o

X3

o

0,
o

Mencion de los equipos y materiales a utilizar en la sesion de aprendizaje.
Explicacion de la aplicacion del método.

Formas de evaluacion del aprendizaje del aprendizaje.

Tipo de evaluacién: cuantitativay cualitativa.

Fuentes hibliograficas relacionadas con la sesién a nivel de textos.

» Tablade estandarizacion y
ponderacién paraevaluar la
sesion de aprendizaje.

0,
o

Fundamentacion de uso de técnicas y procedimientos en el desempefio de su

% Compet labor.
encias «+ Argumentacion de ideas o conocimientos a través de bibliografias, reporte de
Cognitiv datos experimentales y otros.
as. « Creacion, seleccion y disefio de métodos y técnicas para la resolucion de
problemas de indoles turistico en larealidad. > Curriculo actual delaEAP
% Uso ficiente de materiales, méaguinas, herramientas, equipos, procesos e de Turismo y Hoteleria
instrumentos.
% Compet | < Aplicacion de técnicas y procedimientos fundamentando para qué y por qué | » Encuestaaestudiantes
FORMACION encias Iosa_p!lca_’ . S . L egresados de la escuelade
PROFESIONAL Procedim | < Participacion en proyectos de investigacion, de desarrollo social en el ambito Turismo v Hoteleria.
entales del turismo. y
« Participacion en instituciones publicas y privadas que gestionan la actividad
turistica en laprovincia > EntrevistaaDirector y
% Actuacion acorde con la de ética de la profesion y las ciencias. docentes de EAP de Turismo
% Compet + Desempefio de acuerdo con los criterios de exigencia profesiona en un y Hoteleria,
encias contexto.
Actitudin | « Participacion activay responsable en €l equipo de trabajo.
ales « Aportacién de ideas para solucionar problemas.
«» Respeto alos acuerdos tomados.
Necesidad % Necesidad de acceder alos recursos sociales. » Numero de proyectos de
de % Necesidad de convivencia personal. desarrollo turistico en
Desarrollo ++ Necesidad de integracion social o de participar plenamente en lavida social . formulacion y ejecucion por d
DEMANDA Social «» Necesidad de solidaridad social. MINCETUR.
SOCIALESDE | |ptereses % Insercion laboral y social en éreas institucionales afines ala especialidad. > Tipos de actividades
CAJAMARCA I ntitucion < Informacién y asesoramiento en decisiones politicas en turismo (orientacion). |aborales directamente
ales- vinculadas a turismo.
Gubernam » NuUmero de puestos laborales
entales
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<

» Aumentar lacalidad de vida de poblaciones cerca alos recursos turisticos. 0 personas laborando en

+ Rescate de la culturalocal y puesta en valor de las mismas para su utilizacion actividades turisticas.
turistica. » Servicios basicos al acance
+ Reduciendo la pobreza a través de la creacion de puestos laborales en centros de las comunidades cercanas a
Proyeccion turisticos. o o ) - los recursos turisticos.
+ Defensa del patrimonio cultural de la provincia, a través del uso turistico de

Saocial » Entrevistacon actores
externos clave (autoridades
gue gerencian la actividad

turisticaen Cgjamarca).

los mismos.

40




CAPITULO I

MARCO TEORICO

En € presente capitulo se hace un estudio sobre los conceptos y definiciones realizados
sobre la calidad académica en laformacion profesional universitaria, la planificacion
curricular educativa como instrumento pedagdgico en el proceso educativo

universitario y de la educacién universitaria en turismo junto alas demandas social es.

Finalmente, se a canzan las definiciones de términos basi cos més importantes para la
presente investigacidn como son: silabo, sesidn de aprendizaje y competencias
académicasy profesionales del egresado, en base alos cuaes se hizo la estandarizacion

y laelaboracion de las tablas de medicion con la ponderacion correspondiente.

2.1. CALIDAD EDUCATIVA EN LA FORMACION PROFESIONAL

UNIVERSITARIA

Lacalidad educativa es € nivel 6ptimo de desarrollo integral y € gje que
fundamenta latoma de decisiones atodo nivel de lainstitucion y sustentalos
planes estratégicos de las distintas &reas, en base alos resultados de la
evaluacion integral. Se propiciala generacion de informacion y la adopcién
de acciones para el megoramiento de la calidad del servicio educativo, en €
marco de un sistema que se retroalimenta de forma constante parala

innovacién y mejora continua.
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Para garantizar un servicio de educacion superior con calidad, se hanido
constituyendo instituciones que realizan trabgj os de verificacion, control y
reconocimiento de los procesos educativos en las escuel as profesionales o en
universidades. En el Per(, el SistemaNaciona de Evaluacion, Acreditacion 'y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) otorga el reconocimiento
publico y temporal de lainstitucion educativa, érea, programa o carrera
profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion

de su gestién pedagdgica, ingtitucional y administrativa.

El SINEACE es un organismo técnico especializado y adscrito al Ministerio
de Educacion del Pert. La metodologia que se aplica parala obtencion de la
acreditacién en calidad educativa esta basada en larealidad nacional.
Asimismo, €l SINEACE trabaja con rigurosidad técnica, objetividad y
transparencia promoviendo asi |a participacion y la articulacion con diferentes
actores y sectores publicos y privados. Los procesos paralaobtencion dela
Acreditacion son transparentes y pueden ser revisados previamente, durante y

posterior ala Acreditacion en si.

El SINEACE trabaja con entidades evaluadores externas para fines de la
acreditacion y entidades evaluadores certificadores, afin de no ser juez y
parte. De estamanera, € SINEACE busca articular |as demandas de
desarrollo y competitividad en un contexto de prospectiva, orientando la
formacion basica, técnicay profesional a nuevos escenarios que se avizoran

en un mundo cambiante.
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La acreditacion de la calidad educativa es € procedimiento mediante el cual
se reconoce formalmente que lainstitucion, area, programao carrera
profesional cumple con los estandares de calidad, como consecuencia del
informe de eval uacion satisfactorio presentado por la entidad evaluadora,

debidamente verificada por €l SINEACE.

Ladireccién de evaluacion y acreditacion es la direccion integrada por
profesionales de alta especializacion en materia de evaluacion y acreditacion

de SINEACE, sus objetivos son:

Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa de instituciones y
programas universitarios, mediante el desarrollo de procesos de
evauacion y acreditacion.

Contribuir al establecimiento de mecanismos de control y evaluacion dela
calidad de los procesos de gestion institucional y académicos.

Fomentar una cultura evaluativa en las instituciones de la educacion
superior universitaria.

Proponer los estdndares y criterios de evaluacion y acreditacion de las

instituciones de educacion superior universitaria.

Emitir opinion técnica para autorizar € funcionamiento de entidades

evaluadoras.
Coordinar las relaciones entre SINEACE y |as entidades evaluadoras.

Supervisar y evauar |as actividades de | as entidades evaluadoras.
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El Consgjo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU)
es el érgano operador del SistemaNaciona de Evaluacion, Acreditaciony
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) encargado de definir los
criterios, indicadores y estandares de medicion para garantizar en las

universidades publicas y privadas niveles aceptables de calidad.

El CONEAU haformulado un grupo de 96 estandares parala acreditacion
delacarreraprofesiona universitaria de Turismo, los que fueron aprobados
por €l su directorio € 10 dejulio de 2013. Estos estandares estan rel acionados
aplanificacién organizacion, direccién y control del proceso educativos, ala
extension universitariay proyeccion social, alainvestigacion, desempefio
docente, recursos financieros y grupos de interés. Parael conocimiento de
dichos estandares, seinvitaal lector visitar lapaginaweb oficia del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

Educativa?.

Por otra parte, una educacion de calidad, esencial para el aprendizaje
verdadero y €l desarrollo humano, se ve influida por factores que proceden
del interior y €l exterior del aula, como la existencia de unos suministros
adecuados o la naturaleza del entorno domestico del estudiante. Ademas de

facilitar latransmision de conocimientos y aptitudes necesarios expresada en

2 El documento oficial del CONEAU que contiene la informacién de los estdndares es:
http://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2013/08/Anexo-Resoluci%C3%B3n-N%C2%BA075-
2013-SINEACE-P-ESTANDARES-DE-TURISMO.pdf
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competencias profesional es que le permitan triunfar en una profesion y

romper € ciclo de pobreza o de poco desarrollo.

Lacalidad en la educacion debe ser una cualidad o caracteristica
fundamental de toda institucion educativa de nivel superior que imparte
aprendizajes orientados al logro de competencias, centrado en el estudiantey
como nucleo de un disefio curricular integrado, que comprende nuevas
metodol ogias de ensefianza, nuevas formas de evaluacion y un nuevo rol del

docentey € estudiante.

Las instituciones de educacion superior (universidades e institutos
tecnol 6gicos) son organizaciones formadas por conjuntos de unidades
educativas de ensefianza e investigacion especifica, repartidas por todo su
campus. Estas unidades son las denominadas escuel as profesionales que
otorgan grados académicos y titul os profesionales luego que sus estudiantes

hayan finalizado el proceso de aprendizaje propuesto en € curriculo.

De acuerdo a Alfredo San Martin, laformacion profesional es e *““conjunto
de acciones formativas que capacitan para el desempefio cualificado delas
diversas profesiones, €l acceso al empleoy la participacion activaen la

vida social, cultural y econdmica” (San Martin, A. 2004, 123).

Delo anterior se puede indicar que laformacion profesional hace referencia
al conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas y actitudes

parti cularmente vincul ados a una determinada competencia profesional y que

45



su culminacién deja preparado a estudiante para el gercicio profesiona. La
formacion basada en competencias implica que el aprendizaje comienza a ser
el centro de laeducacién universitaria, mas que la ensefianza. De acuerdo a
Tobdn (2011) esto significa que en vez de centrarnos en cOmo dar unaclasey
preparar |os recursos didacticos para ello, ahora e reto es establecer con qué
aprendizajes vienen los estudiantes, cudles son sus expectativas, qué han
aprendido y qué no han aprendido, cudles son sus estilos de aprendizajes y
cémo ellos pueden involucrarse de forma activa en su propio aprendizaje.
Puede apreciarse entonces un cambio en la ensefianza; cambio gque no es hacer
maés préctico el saber, o integrar lateoria con lapracticasino € de orientar la
formacion de los seres humanos hacia e desempefio idéneo en los diversos
contextos culturales y sociales, y esto requiere hacer del estudiantes un
protagonistade su vida 'y de su proceso de aprendizaje, a partir del desarrolloy
fortalecimiento de sus habilidades cognoscitivas y meta cognitivas, la
capacidad de actuacion, y € conocimiento y regulacién de sus procesos

afectivos y motivacionales.

El curriculo y laformacion profesional deben conducir a una formacion
polivalente del estudiante, es decir que tenga componentes académicos,
profesional-tecnol 6gico y humanistico que enriquezcay potencialice su
actividad cientificay practicaen € quehacer laboral del diaadia. Asi podra
adaptarse alas modificaciones laborales que pueden producirse alo largo de
su vida. Incluye tanto laformacién profesional de base como laformacion

profesional especifica o especializada.
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L as escuel as prof esional es son esos espacios donde se sintetizan las
intencionalidades de la educacién sin perder de vista la politica educacional ni
las necesidades del contexto, cuyas implicaciones y relaciones pertinencia se

hacen cada vez més evidentes.

Por estarazon, laevaluacion del grado de pertinenciay equidad de una
institucion universitaria requiere, cuando menos, que lainstitucion se
investigue a si misma para descubrir cudl eslaverdaderaimagen que se
construy6 en el seno de la sociedad, de tal manera que debera trabajar por

cambiar |o negativo.

El mayor desafio de la universidad del futuro es su activa participacion en la
discusion de las grandes probleméticas que afectan el tejido social para que asi
laformacion profesional cumpla su real trascendencia, aportando
investigaciones objetivas, identificando problemas y sugiriendo alternativas de

superacion.

¢Deben las universidades construir sus curriculos a partir de una
caracterizacion de las profesiones en el mercado y el desempefio laboral? Los
perfiles de desempefio laboral constituyen los referentes para la estructuracion
de las competencias profesionales. Se trata entonces de que los curriculos de la
educacion superior formen para el trabajo, entendido éste como el desempefio

de unas funciones productivas en € circuito laboral.

Launiversidad debe negarse a reducir su formacion alos estrechos marcos

de un puesto de trabgjo. La universidad debe formar paralavida, 1o cua exige
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una formacion mucho més integral, mucho mas complea, critica, competitiva

y transformadora.

2.1.1. Curriculo:

Se puede definir al curriculo como la guia de experiencias
debidamente organizadas que e estudiante obtiene en un centro de
educacion y cuyo fin eslograr actitudes que enrumben su vida

profesional.

La palabra curriculum proviene de lavoz latina “currere” que quiere
decir correr o carrera. El sentido de su definicion estaba referido a “lo
que se debe hacer para lograr algo”; es decir, lo que hay que “pasar” para

[legar a una meta prevista.

Existen en la actualidad muchas definiciones de |a palabra
“curriculum”. Estas definiciones pueden ser muy generales, especificas o
puntuales como también holisticas y estructurales.

“El curriculum son las experiencias de aprendizaje
planificadas, dirigidas o bajo revision de la escuela, ideadasy
gjecutadas u ofrecidas por la escuela para lograr
determinados cambios en los estudiantes. El anélisis sobre el
curriculoy su capacidad de pertinencia permitio establecer
unarelacion deidentidad entre el curriculo como concepto
pedagogico y los intereses constitutivos del conocimiento que
habia formulado Habernas (1990)”. (Lafrancesco, G.
2004:55)

La creacion e implementacion de los curriculos en el nivel superior
deben ser abiertos, flexibles y enfocados, y dar pié a que puedan ser

renovados con €l paso del tiempo; sustentados en nuevas pedagogias y
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didacticas para crear espacios de desarrollo de nuevos conocimientos

mediante lainvestigacion cientifica.

Latematica curricular resulta crucial dado que ladimension
pedagdgica es lo que la define como institucion educativa (universitaria
0 NO) Y que se concreta en las propuestas y enfoques de formacion en las

distintas carreras que ofrece.

Los enfoques curriculares constituyen el énfasis tedrico que se adopta
en determinado sistema educativo para caracterizar y organizar
internamente los elementos que constituyen € curriculo.

“Es un cuerpo tedrico que sustenta la forma en que se
visualizaran los diferentes elementos del curriculo y como se
concebiran susinteracciones, de acuerdo con €l énfasisque se
dé a algunos de esos elementos. Esto implica que el enfoque
curricular es el que orienta los planteamientos curriculares que
se concretan en acciones especificas de disefio curricular, tales

como |la elaboracion de planesy programas de estudio”.
(Bolafios, G. y Molina, Z. 2007: pg. 34)

Los enfoques curriculares pueden ser de diferentes tipos, como por
giemplo el enfoque dialéctico, € tecnol 6gico, academicista e intelectual,
el psicologista, € constructivistay € de por competencias.

El enfoque curricular por competencias constituye una propuesta que
parte del aprendizaje significativo y se orienta alaformacién humana
integral como condicidn esencia de todo proyecto pedagdgico, fomenta
construccion del aprendizaje autbnomo; orientalaformacién y el
afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espiritu
emprendedor como base del crecimiento personal y del desarrollo
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socioecondmico; y fundamenta la organizacion curricular con base en
proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo basado

en asignaturas compartimentadas.

Por sus fundamentos y/o concepciones, € enfoque curricular por
competencias es aplicable a la ensefianza de la carrera profesional de
Turismo y Hoteleria (al plan de estudios, silabosy sesiones de
aprendizaje) ya que esta carrera requiere de profesionaes que
desarrollen habilidades y destrezas relacionadas a saber hacer, ser y
conocer para cada una de |as especialidades que contempla. Con una
formacion profesional por competencias € licenciado en Turismo y
Hoteleria podriainsertarse y adecuarse rapidamente a contexto laboral
en | as organizaciones turisticas, permitiéndole poner en précticauna
serie de herramientas en la aplicacion o desarrollo de sus decisiones
gerenciales de acuerdo alo que e mercado de servicios turisticos

requiere.

En este mismo sentido, y dentro de un enfogque contextual, estén los
aportes de la psicologia cultural cuyo representante principal es
Vigotsky (1985) y que han sido planteados por autores como Tobon
(2006). En esta linea se ha propuesto que las competencias “son
acciones situadas que se definen en relacion con determinados

instrumentos mediadores”. (Bustamante citado por Camargo, M. 2006:

pg. 14)
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Vigotsky (1985) indica que las competencias son acciones situadas en
el sentido de que tienen en cuenta el contexto en el cual se llevan a cabo.
Dichas acciones se dan a partir de la mente, la mente se construye en
relaciones sociales y es actualizada por la cultura en interaccion con

otras personas.

Finalmente, €l curriculo por competencias debe formar estudiantes
universitarios en la concepcion de autorrealizacion personal, cultural y
socio-laboral para convivir de manera pacificay solidaria todos con
todos. La escuelay laempresa, cuyos roles difieren, contribuyen asi
conjuntamente a formar |as competencias Utiles y necesarias alo largo
delaviday el reconocimiento de esas competencias condicionan la
formade ver € trabgo. Ciertos empleos, por ejemplo, son bien vistos,
atractivos para €l publico, y estaran muy solicitados en funcion de la
utilidad inmediatay del prestigio social que se aporta. El curriculo de
formacion universitaria pone en tension larelacion entre las intenciones

plasmadas en el Plan de Estudiosy la concrecion del Plan en larealidad.
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2.1.2. Plan de estudios:

“Es el conjunto de contenidos seleccionados
para €l logro delos objetivos curriculares, asi como la
organizacion y secuencia en que deben ser abordados,
su importancia relativay e tiempo previsto para su
aprendizaje” (Arnaz, J. 1993: 12)

La seleccion y estructuracion de los contenidos requieren de una
estructura organi zativa que guie a estudiantes, docentes, directivos,
administradores, es decir atodos |os sujetos que intervienen en € plan

de estudios, programas docentes y en el proceso de formacion. Esto

presupone | 0s siguientes aspectos.

Periodos lectivos (afio, semestre, trimestre, etc), carga horariay
duracion de los cursos: asignar periodos de tiempo de duracion, asi
como de los momentos en que se ofrecen |os cursos a actividades que
constituyen obligacion curricular.
» Formas de organizacion de la ensefianza: se entiende alas clases
(tedricas o practicas), seminarios, talleres, |aboratorios.
» Laspracticas de trabgjo investigativo. Las distintas formas de
ensefianza pueden organi zarse de manera independiente o
interrel acionada.
» Asignaturas optativas, electivas, que expresen manifestaciones de

flexibilidad.
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Estos aspectos resultaran después de haber definido los fundamentos
tedricos del curriculo y la definicion del tipo de profesionales que se
pretenden formar. En la estructuracion del plan de estudios se precisan
los objetivos y competencias, |os contenidos, la metodologiay €l

sistema de evaluacion.

2.1.3. Perfil profesional:

Seguin Arnaz (1993), € perfil profesional o del egresado esuna
descripcion de las caracteristicas principales que ha adquirido €
estudiante como resultado de haber transitado por un determinado
sistema de ensefianza- aprendizaje. Entre las caracteristicas més

importantes que pueden incluirse en un perfil estan:

L as areas de conocimiento en las que tienen un cierto dominio.

Lo que sera capaz de hacer en ellas.

Los valores y actitudes que probablemente habra asimilado.

L as destrezas que habra desarrollado.

Consideraa perfil profesional como la determinacion de las acciones
generales y especificas que desarrolla un profesional en las &reas o
campos de accién emanados de larealidad socia y de lapropia
disciplinatendiente ala solucion de necesidades social es previamente

advertidas.
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Finalmente, es necesario considerar fijar las metas que se quiere
alcanzar en relacion con € tipo de profesiona que seintentaformar. Se
elabora un documento donde se contemple las habilidades y

conocimientos que poseera el profesional al egresar.

Para construir € perfil profesional debe realizarse unainvestigacion
de los conocimientos, técnicas y procedimientos disponibles en la
disciplina, los cuales serén labase de la carrera. Luego se determinan
las éreas de trabajo en que laborara el profesional, con base en las
necesidades sociales, e mercado ocupaciona y los conocimientos,

técnicas y procedimientos con que cuenta la disciplina

2.1.4. Pertinencia curricular:

Conviene resaltar larelacion que se sefial 6 en la definicidn de
Lafrancesco, entre la pertinenciay € curriculo, mencionando que la
pertinencia exige laflexibilidad curricular y nuevos modelos
pedagdgicos, que favorezcan la accién institucional, es decir las
coincidencias entre |0 que | as instituciones de educaci6n superior hacen
y lo que la sociedad esperarecibir de ellas. Segin Malagén (2007), la
definicidn de Pertinencia tiene varios sentidos en e contexto dela
educacion. En resumen y de manera explicativa se puede indicar 1o

siguiente:

» Que responde a necesidades y expectativas del usuario

entendiéndose como la capacidad del acto educativo de ubicarse
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en los contextos personales de | os estudiantes, ya sea desde los
niveles o desde las modalidades.

» Lapertinenciareconoce las condiciones propias de cada
estudiante que accede a sistema universitario, para atenderlo
desde sus especificidades, condiciones que incluyen sus
ambientes sociales y familiares.

» Lapertinenciaresponde alas necesidades y expectativas de los

entornos, sean estos sociales, productivos o familiares.

De acuerdo a esto, se logra comprender que la pertinencia educativa
debe significar, dentro de su implementacion, latransformacion y
desarrollo de las comunidades locales y nacionales, preparando a
profesionales que den respuesta a los reales requerimientos de la
sociedad: insercion en e mundo del trabajo en lamedida en que se
articula con e sector productivo o aportando en la construccion de un
mundo mas justo, equitativo y comprometido con el ambiente socia y

natural delazona

“Para construir respuestas pertinentes serd preciso
situarse en un campo donde la crisis, lasturbulenciasy
los desordenes dejen de verse solo como contextos de
riesgo y comiencen a vislumbrarse como campos de
posibilidades. Para una comprension compartida de
nuevas realidades es preciso € trabajo colectivo de
todos los actores involucrados en la construccion de
una sociedad del conocimiento que garantice la
equidad y, por lo tanto, al servicio a todos los actores”.
(Yarzabal citado por Malagon, A. 2007: 77)
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Del concepto se desprende un conjunto de componentes o factores
asociados: € papel del Estado; la educacion de la poblacion;
globalizacion, regionalizacién y sub-regionalizacién; crecimiento
cientifico acelerado; acceso y participacion, aumento dela
comprension cultural, nuevas clientelas 0 mercados, motivaciones o

necesidades del mundo laboral, etc.

Entonces la pertinencia resulta de la articulacion de dos contextos: de
la cultura de las comunidades educativas y 10s contextos culturales méas
amplios: regionales, nacionales, mundiales. Al ahondar en e concepto
de pertinencia se introduce |os términos de apreciacion internade la
pertinencia parareferirse al trabajo de la docencia, investigacion y
extension, y la apreciacion externa ala proyeccion de esas labores

académicas en la sociedad.

Como bien lo expresa Grundy (1998) detras de todo € andamigje
pedagdgico y didactico encontramos un sistemade valores y creencias
gue fundamentan el quehacer préctico de la academiay es sobre ese
sistema cultural que debemos intervenir; y no es posible hacerlo solo
con lavision unilateral y restringida que en muchos casos proporciona
la academia por e aislamiento a que se somete o por laimagen que
tenemos de otras realidades diferentes ala nuestra. Es de gran
importancia para operar un concepto de pertinencia curricular retomar

aportes valiosos del sector externo como los referidos alos enfoques
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gue buscan laformacion de espiritus intel ectuales, de un hacer muy
técnico, pero alavez poco investigativo o tedrico y unas competencias
profesionales de baja intensidad transformadora de o social.

2.2. PLANIFICACION CURRICULAR EDUCATIVA

Se entiende como & proceso de ordenamiento raciona y sistemético de
actividades y proyectos a desarrollar, asignando adecuadamente |os recursos

existentes, paralograr los objetivos educacionaes.

El reconocimiento de la planificacion educativa surge como consecuencia
de los fines asignados a la educacién en € contexto del desarrollo nacional,
asi como de la escasez de recursos ddl erario para ser asignados y la
competencia de otros sectores. Es por eso que la planificacion educativa

implicalainteraccion de diversas dimensiones:

Desde € aspecto social, hay que tener en cuenta que la escuelaforma parte
de una sociedad y, como tal, los cambios que experimente |a trascenderan.
De acuerdo ala dimension técnica, la planeacién educativa debe considerar
el uso de latecnologia en la pedagogia. En cuanto a su dimensién politica,

debe atender alos marcos normativos existentes.

Por otra parte, la planificacion educativa se desarrolla en una serie de

pasos:
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Laprimera etapa es el diagndstico, donde se vinculan las necesidades
educativas, las condiciones de aprendizg e y |os factores externos que afectan
al proceso educativo. El paso siguiente es €l andlisis de la naturaleza del
problema, que supone la comprensién integral de lacomplejidad de la

realidad educativa.

El disefio y la evaluacion de las opciones de accion: Unavez elegidala
accion o las acciones a seguir, Ilega el momento de implantacion, que esla
puesta en marchadel planeamiento educativo. Finalmente, es el turno de
la evaluacion, donde se establecen balances para analizar €l éxito del proceso

y sus resultados.

Es importante sefidar que la planeacion es una de las herramientas
fundamentales en la organizacién del trabajo docente, pues permite
establecer |0s objetivos que se desea acanzar alahorade aplicar las
actividades que se han disefiado para el o los educandos. El resultado de una
buena planificacion educativa es un desarrollo integral y una eficaz difusion
de los aprendizaj es funcional es para que cada estudiante pueda enfrentarse a

su vida futura.

Pararealizar una correcta organizacion del trabajo es necesario,
previamente, dedicar un tiempo parala comprension de |os estudiantes,
cuales son sus cualidades, de qué forma se acercan ala educacion, qué

actividades podrian favorecer un desempefio eficaz del aprendizaje, etc.
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La no planificacion de la educacion, por gemplo, de las sesiones de
aprendizaje, puede llevar alos docentes a ser espontaneos y poco interesantes
alahorade impartir sus conocimientos, no prestan atencién a programa
educativo y olvidan plantearse |os objetivos paralaclase; de este modo
terminan ofreciendo una educacion desordenada y deficiente que slo llevaa
gue los estudiantes se confundan y a que no consigan comprender o

esencial del tema que estan aprendiendo.

Si setiene en cuenta que € objetivo de laplaneacion es € poder decidir
con antelacion el futuro que se desea alcanzar, para poner en practica una
ensefianza equilibrada y organizada, podemos decir que un docente que no se
organiza en base a una planeacién ofrecera una educacién sumamente

ineficaz, que sembrara mas dudas que respuestas en € alumnado.

Para ser llevada ala préctica, la planeacion educativa se ayuda de la
didéctica; es decir, del conjunto de técnicas que se emplean en la ensefianza
(basadas en una serie de principios y procedimientos aplicables en cualquier
disciplind). Estarama de la pedagogia no solo se preocupa por analizar lo
gue va a ser ensefiado sino, y mas atentamente, sobre cOmo va a ser

ensefiado.

La presencia de la didactica en la planificacion educativa es fundamental
porque ayuda a comprender que es tan importante el contenido que se

ofrecerd como € medio en € que serdimpartido; se analiza alos estudiantes
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y €l entorno en & que se desarrollan sus vidas, tanto € fisico como €l
afectivo, e cultural y el socia. Gracias aladidactica, el docente puede
realizar adecuadamente su trabgo, consiguiendo que el aprendizaje sea

significativo y eficiente.

2.3. EDUCACION EN TURISMO Y LASDEMANDAS SOCIALES

2.3.1. Educacién universitaria en turismo:

El turismo, desde € punto de vista académico, es valorado como un area
de estudio serio y de interés parainvestigadores sociales especializados en
turismo al igual que en otras areas del conocimiento a pesar de que la
formacion e investigaciones son recientes en esta area, por |o que alin se
encuentra en etapas preliminares de desarrollo de conceptos y teorias que

sean ampliamente aceptadas por una comunidad cientifica.

La aplicacién de la epistemol ogia alos estudios turisticos es de extrema
importancia dado que puede auxiliar en la explicacion del fendmeno
turistico y, @ mismo tiempo, suministrar bases cientificas seguras paralos
profesionales licenciados en turismo. La cientificacion del turismo es
importante por dos motivos béasicos: ayuda en lavalidacion del
conocimiento producido en €l &reay auxiliaadeimitar e campo del

turismo, es decir, donde comienza 'y dénde termina.
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El papel de la universidad (o educacién técnica) y laformacion
profesiona que promueve cumplen un papel vital ya que debido afactores
sociales y ambientales (conectados al estrés diario, problemas familiares,
globalizacion, competitividad exacerbada en todos |os campos de la
actuacion profesional, etc) generalanecesidad de proponer aternativas
altamente cualificadas que ayuden a solucionar dichos problemas
contribuyendo a mejorar la calidad de vida en todos los niveles.

No se puede pensar en el turismo sdlo como una actividad econémica o
social. Su definicion debe abarcar todas sus multi-dimensiones. Parala
creacion de una educacion y profesionalizacion en turismo a nivel
cientifico, es necesario € esfuerzo de incontabl es estudios, partiendo del
reconocimiento de la existencia del turismo como hecho social hasta
determinar € tipo de profesionales que requiere para gestionar, de manera

Optima, los elementos del sistemay del fendmeno turistico.

En este sentido, fue Zivadin Jovicic, gedgrafo yugoslavo, el académico
mas acéerrimo y defensor de laidea de tratar e fendmeno del turismo como
objeto de una ciencia Unica, independiente y original. Planteaba que €l
turismo es &l objeto, no de diferentes ciencias sociaes, sino de una nueva
disciplina cientifica, sin negar la existencia de disciplinas especializadas,
como la economiaturistica, la geografiaturistica, la psicologiaturisticao la
sociologia del turismo. En la colaboracion interdisciplinar esta el origen

mismo de la aparicion de unadisciplina: e turismo.
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Es posible y deseable que participen en lainvestigacion de este campo
muchas disciplinas cientificas diferentes, pero interesa que sea una sola
disciplina cientificala que estudie € fendmeno en toda su integridad. En la
década del setentadel siglo pasado, Jovicic planteaba que € turismo es un
fendmeno Unico y ninguno de sus componentes puede ser estudiado
aisladamente, ya que para poder estudiar aisladamente cualquier aspecto del
fendmeno es indispensable conocer su esencia, su naturaleza profunda, de
lo contrario, se corre € riesgo de presentarlo desde un angulo unilateral o
desnaturalizado (cayendo en el economicismo, el geografismo, €l

sociologismo).

Lalicenciatura en turismo propone desarrollar tareas relacionadas ala
definicion y estudio de las dimensiones espaciales, sociologicas y
econdémicas del turismo; estudiar la correlacion existente entre lo genera y
lo particular, 1o que tiene en el turismo un valor alavez tedrico y practico,
y estudiar las nociones y definiciones fundamentales, |os elementos de
clasificacion y e marco metodol dgico, asi como responder ala cuestion de
saber donde, cémo y por qué desarrollar €l turismo. El proceso educativo y
cientifico en turismo se viene desarrollando y continuara asi diaadia; las
ciencias sociales contribuyen decisivamente a su formacion y

solidificacion.

Cadadia €l turismo es considerado de forma creciente un fendmeno
ambiental, cultural, politico y socioecondmico, por lo que las instituciones

intelectuales y académicas veran con mejor disposicion las investigaciones
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turisticas. Cada dia se desarrollardn mas carreras universitarias, programas
de Licenciatura, postgrados y doctorados. El desarrollo del conocimiento
cientifico en las universidades es considerado una de sus funciones

esenciaes en la sociedad.

2.3.2. Demandas sociales:

Las profesiones responden a necesidades de la sociedad y, en lamedida
gue lo sigan haciendo, se mantendran como parte constituyente de la
misma. Ciertamente, las profesiones tienen sus propias dinamicas internas
pero su existenciay validez se constituyen por laforma en que se insertan,

conversan con, y dinamizan el cuerpo social.

Las demandas y necesi dades sociales sobre formaci én académica solo
existiran como tales en la medida en que sean declaradas y significativas
por y en una comunidad determinada. Esto implica que las demandas y
necesidades vienen filtradas por quienes son fuentes parala declaracién de

las mismas.

El conjunto de demandas sociales relacionadas con la formacién
profesional es un referente clave que la propia universidad debe identificar
y recoger para poder construir significativamente, y sobre el cual elaborara

una propuesta formativa.
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Existen diversos medios desde los cuales, launiversidad o cualquier
institucion educativa, puede obtener informacion importante sobre las

demandas y necesidades:

- Lasnecesidades formativas exigidas por lamision institucional o
empresarial en un contexto social.
- El desarrollo de ladisciplinao profesion y su perspectiva de futuro.

- Laevolucion de la sociedad.

Existe una gran demanda socia para que la educacion superior mejore la
calidad académica de sus servicios, produzca mejores egresados, se
modernice y retome e liderazgo en las areas estratégicas para el desarrollo
local y nacional, de tal manera que realice su labor educativa, dando mayor
importancia alos objetivos de calidad, interdisciplinariedad, vinculacion y
responsabilidad social en larealizacion de sus funciones sustantivas. En
virtud de éllo, se intensifican algunas lineas de accion y se corrigen otras,
impulsando estrategias de corresponsabilidad haciala madurez y capacidad
paralalabor de conjunto, en la planeacion, g ecucion y evaluacion de
programas de superacion académica que permitan atender con mejor
calidad la demanda educativa, diversificar laformacion del estudiante para
hacerlo un profesional més flexible; con una actitud emprendedora hacia el
trabagjo y la produccion, fomentando el autoaprendizaje, €l gercicio

interdisciplinario y la actualizacién permanente.
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Las condiciones y necesidades actuales en € dmbito social, implican
acciones més eficientes e integrales cada dia por parte de las instituciones

gubernamentales.

2.4. DEFINICION DE TERMINOSBASICOS

En lo referente a este punto, tomamaos como referencia diversos conceptos que
frecuentemente apareceran en la presente investigacion:
a. Competencia:
Es una caracteristica subyacente en € individuo que esta causamente
relacionada con un estandar de efectividad y/o a una performance superior en

un trabajo o situacion. (Alles, M. 2004: 86)

b. Curriculo:

Conjunto de principios antropol dgicos, axiolégicos, formativos,
cientificos, epistemol dgicos, metodol dgicos, sociol dgicos,
psicopedagdgicos, didacticos, administrativos y evaluativos, que inspiran
los propésitos y procesos de formacion integral (individual y sociocultural)
de los educandos en un Proyecto Educativo Integral que respondaalas

necesidades de la comunidad entornal. (Lafrancesco, G. 2004: 27)
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c. Perfil Profesional:

Es un listado clasificado por areas de las funciones que deberaredizar €
egresado a incorporarse a un campo profesional. Asi mismo, describe los
rasgos actitudinales y habilidades sociales propios de una persona culta.
Debe ser |o suficientemente detallado para que pueda constituirse en
referente concreto de las lineas de formacion profesional. (Flores, J. 2000:

06)

d. Formacién Profesional:
Es un proceso personal de preparacion para el desempefio de actividades
productivas, gue conlleva conocimientos técnicos, habilidades y actitudes.
En é intervinienen fundamentalmente la participacion y € compromiso del
usuario o usuaria, asi como otros apoyos y servicios facilitados por diversos
actores, principalmente, familiares, institucionales y empresariales.

(Montero, C. 2005: 56)

e. Insercién Laboral:
Es el proceso por € cua los individuos inactivos acceden a una posicion

estable en el sistema de empleo. (Davia, M. 2000:01)

f. Pertinencia:
Sevinculacon e deber ser de lasinstituciones, es decir, con unaimagen

deseable de las mismas. Un deber ser, por cierto, ligado alos grandes
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objetivos, necesidades y carencias de las sociedades en que estan insertas y
alas particularidades del nuevo contexto mundial. (TUnnermann, C. 2003:

203)

. Perfil del Egresado:

Constituye la descripcion de los rasgos que deben caracterizar a un sujeto
al culminar un proceso educativo. En el contexto del disefio de una
propuesta curricular, e perfil del egresado traduce laintencionalidad
formativa e innovadora dedl curriculo, describe las caracteristicas que los
responsables de lainstitucion educativa desean que | os estudiantes tengan

al concluir su proceso de formacion. (Ochoa, G. 2007: 40)

. Plan de Estudios:

Es & nlcleo programatico del curriculo. Las diversas asignaturas (cursos,
seminarios, laboratorios, talleres, practicas, clinica, etc.). Se periodifican
por afios 0 semestres segun € régimen adoptado por la Universidad.
Aparecen los codigos, denominacién, nimero de horas tedricas y practicas
y pre-requisitos. Si @ Plan fuese flexible, se deberan indicar las areas de
efectividad con sus respectivos creditgjes, asi como las asignaturas

ofrecidasy exigidas. (Flores, J. 2000: 06)

Proyecto de Desarrallo:
Es una convocatoria razonada a la accién para transformar unarealidad

identificada, hace referencia ala existencia de situaciones econdmicas,
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sociales, culturales, politicas y ambientales, susceptibles de transformar
para beneficio de individuos particulares, de lacomunidad en general o de
grupos especificos, que requieren una decision sobre el uso de los recursos,
de coordinacion y participacién. Podria decirse que un proyecto esla
organizacion, en el tiempo y en € espacio, de |os recursos disponibles para
alcanzar, mediante la accién organizada de los individuos y |a comunidad,

metas potenciaes y deseables de bienestar. (Candamil, M. 2004:19)

j. Silabo:

Eslamaterializacion del curriculo en € cual se organizan las experiencias
de aprendizge de una asignatura para €l semestre o afo. Expresalos
objetivos y contenidos alos que se dirige la accién educativay orienta el
desempefio del docente como facilitador del aprendizaje (Flores, J.

2000:87)
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CAPITULO 111

PANORAMA DEL SECTOR TURISMO Y SU CARACTERIZACION EN

CAJAMARCA

3.1.EL TURISMOY SU CONTEXTO EN EL PERU

La actividad turistica es € resultado amplio y complejo de un conjunto de
elementos o factores que, desde una 6ptica sistémica, estan
interrel acionadndose unos con otros formando un nuevo producto que supone
algo més que la suma de esos elementos. Estos elementos del turismo son los
recursos turisticos o motivadores de desplazamiento de personas, las areas
geogréficas (emisoray receptora de turistas), la planta turistica o conjunto de
empresas turisticas, €l turista como elemento dinamico, lainfraestructurao
soporte logistico del sistemay la superestructura como elemento regulador y

fiscalizador del sistemay del hecho (fenGmeno) turistico.

El Ilamado hecho turistico y sus elementos deben de ser estudiados,
diagnosticados, evaluados y gestionados para que evolucionen
dinamicamente; satisfaciendo, sobradamente, la necesidad de ocio de los
visitantes o turistas y permitala sostenibilidad del turismo en el tiempo,
permitiendo también el desarrollo de las comunidades receptoras o

poblaciones |locales.
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En e Pery, e turismo tiene sus origenes en losinicios del siglo XX; €
descubrimiento de Machu Picchu, en €l Cusco, da €l hito de partidaparala
movilizacion de los primeros grupos que llegaban al pais estrictamente
motivados por su necesidad de ocio o tiempo libre. La historiadel turismo en
el Perti corre paralela a desarrollo de la actividad turistica en e mundo.
Durante las primeras décadas del siglo XX laexpansion de los medios de
comunicacion terrestre (carreteras y ferrocarriles) y aéreay la consolidacion
de las clases medias asal ariadas facilitaron un cierto desarrollo del turismo
interno especializado en vacaciones y salud. Dado lo costoso del transporte
ultramarino y, que €l Per( est4 lejos de los paises industrializados, durante la
primeramitad del siglo XX € turismo receptivo fue incipiente y limitado a

vigeros de altos recursos.

Durante la primera mitad del siglo XX el turismo peruano no tuvo una
superestructura que delimitara su desarrollo ya que no formd parte de las
politicas publicas porque no era considerado como un sector que generase
divisas o trabajo. Sin embargo, se observa un lento crecimiento de esta
actividad que va paralela ala expansion de vias de comunicacion que
facilitan lamovilidad de lapoblacion y al crecimiento y consolidacion de las
clases medias asa ariadas con suficientes ingresos establ es para emprender
vigjes de descanso, recreacion y salud. La construccion de vias férreas
iniciadaa mediados del siglo XIX y concluidaainiciosdel siglo XX (1851-

1910)3 seriala primera gran revolucion de los transportes en la medida en

3 El primer ferrocarril fue de Lima a Callao e inicio sus labores en 1851.
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gue uni6 alas regiones norte, centro y sur del pais permitiendo €l

desplazamiento seguro y cdmodo de pasajeros*

El crecimiento econdémico en las tres primeras décadas del siglo XX se
caracterizo por laexpansion del capitalismo norteamericano, europeo y
japonés. Como consecuencia, |os paises | atinoamericanos vivieron un ciclo
de crecimiento econdémico gracias ala demanda creciente del mercado
internacional por materias primas. Esta fase de prosperidad, llevé a que cas
todas | as ciudades capitales de la region doblaran, e incluso, triplicaran su
poblacion y se modernizaran. Dentro de este clima, €l gobierno de Leguia
(1919-1930) invirtio fuertemente en la modernizacion y expansion del
aparato estatal. En este contexto los sectores medios crecieron notablemente
y cambiaron de fisonomia debido al crecimiento de laburocraciaestatal y a
surgimiento de una capa de comerciantes y gjecutivos de las nuevas
empresas nacionales y extranjeras. El Estado asumio el papel de impulsor de
laeconomia através de lainversion en obras publicas para atraer ala
inversion privada. Se amplié significativamente lared via con la
construccion de carreras, lineas férreas y aeropuertos. Seinicié la
construccién de la Carretera Panamericana abriendo la posibilidad de realizar
vigies en automdvil entre las ciudades de la costa. También se construyeron

tramos de la Carretera Central que une alacapital, Lima, con lasierra

4 En 1920 se contaba con los ferrocarriles: Paita-Piura, Pacasmayo-Chiclayo; Salaverry-Trujillo-Ascope;

Chimbote-Huallanca; Lima—Huacho (con ramal a Paramonga); Lima- Lurin; Pisco-Ica; Lima-Cerro de

Pasco; Huancayo- Huancavelica; Arequipa-Puno-Cuzco-Quillabamba. (www.perutren.org visto 18-09-
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central. La edificacion del aeropuerto internacional de Lima permitié recibir
vuelos del exterior y facilitd la comunicacion con € interior®. Este climade
bonanza propici6 el desarrollo de un cierto turismo interno hacialas ciudades
de provincias, balnearios y centros medicinaes. Ejemplo de ello son los
complejos hoteleros de | os balnearios de Huacachina (Ica) y los Bafios de
Boza (Huaral). Asimismo, por e Aniversario de los cien afios de
Independencia, se emprendieron grandes obras para embellecer y modernizar
alaciudad de Lima. Ello incluyd la construccion de parques, plazas, hoteles,

museosy monumentos®.

El primer gobierno de Manuel Prado (1939-1945) significo € retorno ala
democraciay una conduccion de la economia segun lacual € Estado debe
asumir un rol protagonista en latarea de modernizar €l pais en aianzacon la
inversion privada. El mercado interno crecio debido alaexpansion
demografica que se inicid en la década de los cuarenta y ala politica estatal
de control de precios y aumento de salarios. Durante este periodo se cred la
Escuela de Cicerones (1940) paralainstruccion en la actividad turistica, que
luego se convertiriaen CENFOTUR’. También se establecieron las primeras
corporaciones de desarrollo através de las cuaes el Estado buscaba apoyar y

potenciar lasiniciativas privadas de expansion econémica. En 1942, se

5En 1929 se inaugurd la linea aérea Fawcett que cubria vuelos al interior del Perd. (Contreras y
Cueto, 2004: 239-242

6 Entre tales obras se encuentra el parque de la exposicidn, el parque de la Reserva, los museos

Bolivariano, Victor Larco, de la Brefia y los hoteles Bolivar, Country y Maury.

7 Nota: Fuente pagina del Centro de Formacién Turistica www.cenfotur.edu.pe/resena
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inauguro |a cadena de Hoteles de Turistas propiedad de la compafiia Hotelera
del Pert1 S.A .2y se culmind la construccion, de la carretera Panamericana que
une atodala costa. Ello facilito la comunicacion y ofrecio servicios de

hospedaj e apropiados paralos turistas.

El corto gobierno de Bustamante y Rivero (1945-1948) se caracterizo por
un mayor control e intervencién estatal en la economia. Dentro de esta
tonica, en 1946 se creod la Corporacion Nacional de Turismo alaque se
adjudico la administracion de la cadena de hoteles de turistas. Esta entidad
continué con la construccién de hoteles®. La expansion del papel del Estado
y los planes de inversion se vieron frenadas por una grave crisis econémica
acompainada de un aumento del costo de vida, con e consiguiente
descontento general y la caida del gobierno debido al golpe militar del

general Manuel Odria.

El ochenio de Odria (1948-1953) supuso € retorno al esquemalliberal,
seguin el cual e Estado cumple un rol subsidiario delainversion privaday se
estimulalainversion extranjera (Garaycochea, 2007). Dentro de estatonica,
el gobierno devolvié la propiedad de la cadena de hoteles de turistas ala
Compania Hoteleradd Pert S.A. que expandié significativamente la
capacidad hotelera nacional. Asimismo, e Estado, junto con laempresa

privada emprendio obras de infraestructura que ampliaron lared de carreteras

8 Entre ellos se encuentran: el Hotel Turismo Huancayo (1940) y el Hotel de Turistas Camand (1942).
% En este periodo se construyd el hotel de turistas de Pucusana, balneario al sur de Lima.
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y €l sistema de transportes. Ello supuso la ampliacién de las instalaciones
necesarias para €l desarrollo turistico. El segundo gobierno de Manuel Prado

(1956-1960) contindo con las politicas iniciadas por € régimen previo.

La década de los sesenta significo un giro en € turismo mundial. Este
creci explosivamente gracias a abaratamiento de los medios de transporte y
alaexpansion de las clases medias y se convirtio en unaindustria de masas.
Los paises del tercer mundo ingresaron al mapa turistico como receptores de
visitantes del primer mundo. Se trata de un periodo de euforia durante el cual
diferentes organizaciones internacional es promovieron esta industria como
unaviaaternativaal desarrollo. Se incentivé e endeudamiento pablico y
privado paraimplementar obras de infraestructuray promocién de esta
actividad. En consecuencia, € turismo ingresa dentro de las politicas
publicas como una posible via de desarrollo. Dentro de este contexto, €
primer mandato de Belalnde (1963-1968) fue un punto de declaracion, por
primeravez se disefiaron politicas publicas destinadas aincrementar € flujo
de turistas internos e internacionales. Se busco promover € turismo interno
con el eslogan: “Conozca el Per( primero” y con incentivos tales como
conceder alos funcionarios publicos adelantos de su fondo de pensiones para

gue pudieran usarlo en vacaciones.

Este periodo se caracterizo por € interés en expandir lainfraestructuravial
eintegrar todo € territorio nacional. Se emprendi grandes obras de

infraestructuravia (Contreras y Cueto, 2004:420) entre ellas la carretera
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marginal delaselvaque abrio la posibilidad de integrar la region amazénica
alos circuitos turisticos. Se construyé aeropuertos en diversas ciudades del

interior del pais.

En 1964 se cred la Corporacion de Turismo del Pert (COTURPERU)
para promover larestauracion del patrimonio monumental y el desarrollo de
infraestructura hotelera. En 1969 COTURPERU asumio la administracion
de la cadena de hoteles de turistas. Dentro de este marco se disefid el Plan
Copesco, un proyecto estatal paraimplementar infraestructuraturisticaen el
sur del Per(. Se elaboré junto ala empresa norteamericana Checchi and

Company un estudio sobre ‘Las Posibilidades del Turismo en el Per(’ .

En este periodo también se incentivala educacion en turismo. En 1965 se
fundé la Escuela Nacional de Turismo que se convertiriaen e Centro
Naciona de Aprendizaje de Servidores en Hoteles (CENASH) destinado a
capacitar atrabgadores de hoteles, restaurantes y agencias de turismo. En

1975 seincorporaron a SENATI como programas de Turismo y Hoteleria'?.

El golpe de Estado de Velasco (1968-1975) instaur6 por siete afios un
gobierno que favoreceria un mayor control estatal de la economia. En

adelante el turismo se convertiria en un sector de la economiay se busco

10 Nota: Obtenida de la pagina web del Congreso de la Republica del Peri: www.congreso.gob.pe
11 Nota: Fuente pagina del Centro de Formacidn Turistica www.cenfotur.edu.pe/resena
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impulsarlo, através de la promocion del Perti como destino, € apoyo a
turismo interno y la construccion de infraestructura. Se incentivo también la
inversion privada nacional en hoteleriay turismo através de estimulos tales
como la concesion de préstamos y la exoneracion de impuestos paralas
inversiones en este rubro. Se cred impuestos alos bienesy servicios que se
destinaron al desarrollo del turismo. El Plan Inca buscé incrementar el
ingreso de divisas y estimular el turismo receptivo, asi como el acceso delas
mayorias al turismo interno mediante lainversion estatal en obras de
infraestructuraturisticay en instal aciones tales como la construccion de

albergues a precios accesibles.

En 1969 |a Corporacion de Turismo del Pert se convirtio en
ENTURPERU, una empresa estatal dedicada a desarrollo del turismoy ala
promocion del Pert como destino basado en su patrimonio natural, cultural y
folklorico. Se emprendié restauraciones del patrimonio material: historico y
arqueol 6gico (Franco, 1983:700) y se implemento una politica de rescate y
revalorizacion del patrimonio inmaterial con especial énfasis en las
poblaciones campesinas y nativas. Paraello se creo ferias artesanales y
festivales de artes y danzas populares alo largo de todo el Pert y se buscod
estimular la produccion de artesanias como un medio de generar ingresos
complementarios entre las poblaciones campesinas y nativas. En suma, €l
tipo de turismo que se incentivo fue € cultural en sus versiones historico y

arqueol 6gico. Ello ibaen consonancia con laideol ogia oficia que enfatizaba
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las raices indigenas de la peruanidad y buscaba revalorizar €l acervo cultural

delanacién.

El gobierno de Morales Bermidez (1975-1980) se propuso revertir €l
model 0 econdémico puesto en marcha por Velasco. Las politicas publicas con
respecto a este sector dieron mayor énfasis al apoyo alainversion privada.
En 1977 se promulgo un régimen de incentivos parala actividad turistica,
entre los cual es se incluyo la exoneracion de impuestos, facilidades de pago
en la adquisicion de terrenos de propiedad del Estado, créditos para el
financiamiento con tasas de interés favorables a través de la Banca Estatal.
También se otorg0 incentivos tributarios alainversion y/o reinversion
privada através de laliberacion del impuesto alarentaen tales casos. Enlo
referente ala promocién turistica, se disminuy6 el impuesto abienesy
servicios destinado a desarrollo turistico. En compensacion se gravo la
sdlidaa exterior con la creacion del impuesto a vigje al exterior y la

asignacion de un costo a trémite de pasaporte.

El Estado continu6 asumiendo un rol de promotor y subsidiario del sector.
Se cred €l Ministerio de Industriay Turismo, al cual se asigné como ambitos
de competencia: planear y promover la provision de infraestructura turistica,
normar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, supervisar y
controlar la calidad de los servicios turisticos y favorecer la capacitacion
profesional de los trabgjadores del sector. (FOPTUR, 1981: 277) Se cred €l

Fondo de Promocion del Turismo (FOPTUR) con € objetivo de intermediar,
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en lo financiero, entre & sector publico y privado y de institucionalizar la
promocion turistica. Sus tareas eran: promocionar €l turismo receptivo;
brindar apoyo e incentivar alas empresas de servicios turisticos en la
gjecucion de programas de promocién del turismo receptivo; apoyar y
participar en certdmenes, exposiciones, ferias y otros eventos tanto en el pais
como en €l extranjero; apoyar € folklore y la artesania como medios de
atraccion turistica; realizar planes, programas y proyectos de promocion
turisticay desarrollar actividades de investigacion y capacitacion turisticas.

(Contreras y Cueto, 2004:430).

Junto aFOPTUR, se cred e Centro de Formacion Turistica (CENFOTUR)
como entidad educativa destinada a la formacion de profesionales en €l
sector turismo. Conforme ala concepcion estatal del turismo, sus tareas se
remitian a estudiar y determinar las necesidades de formacion y capacitacion
del personal requerido; proponer ala Secretaria de Estado de Turismo la
politica de formacion y capacitacion del personal de la actividad turistica;
planear, elaborar, gecutar y promover programas de formacion y
capacitacion de acuerdo con las politicas sectorial es establecidas; y emitir
pronunciamientos parala apertura de nuevos centros de ensefianzaturisticay

parala g ecucion de actividades educativas sobre la materia.

El segundo gobierno de Belalinde (1980-1985) profundizo € retorno al
liberalismo econdmico iniciado por Morales Bermudez. Sin embargo, se

enfrentd a un clima de malestar social debido ala crisis econdmica gque hizo
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decaer los niveles de vida de | os sectores medios y popularesy d

surgimiento del movimiento terrorista.

En lo referente al sector turistico las politicas estatales se concentraron en
lalabor de promocion y estimulo alainversion privada através de incentivos
tributarios y financieros a transporte aéreo y ala construccién hotelera.
Dentro de este contexto ENTERPERU, administradora de los Hoteles de
Turistas, fue privatizada nuevamente y rebautizada como COTURPERU. En
su ultimo afio de gobierno, Belalinde promulgé la Ley General del Turismo
gue favorecialainversion privaday lareinversion en turismo. En € primer
gobierno de Garcia (1985-1990) se continud con las politicas establecidas
por Belalinde. Sin embargo, los incentivos alareinversion se anularon y la
actividad turistica disminuy6 considerablemente debido alainseguridad

internay ala profundizacion de la crisis econdmica.

La década de los ochenta se caracterizo por la recesion econémica nacional
einternacional. A lacrisis econémica se sumo e climade inseguridad
interna debido ala violencia desatada por movimientos terroristas como
Sendero Luminoso y € Movimiento Tupac Amaru (MRTA). Al findizar esta
década, €l sector turismo habia colapsado: €l flujo de visitantes del exterior
eracas inexistente y la hiperinflacién de los afios 1988-90, que llevo alas

clases medias alaruina, redujo drasticamente € turismo interno.
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La década de los noventa es la época de recuperacion de la economia
peruanay la seguridad interna. Durante € gobierno de Fujimori (1990-2000)
se giré definitivamente a un modelo neo libera en la conduccion de la
economiay en € disefio de politicas publicas. Se profundizé la privatizacién
delasinversionesy se desmonto y reorganizé el aparato organizacional y la
infraestructura estatales. Se disolvio ENTURPERU y los hoteles
pertenecientes a la cadena Hoteles de Turistas fueron adquiridos por € sector

privado.

El cambio en laimportancia econémicadel turismo fue de la mano con un
incremento en la atencion brindada desde el Estado atal actividad. Desde
1993 se observa un crecimiento continuo del sector. Los ingresos de divisas
crecieron atasas del 20% anual hasta 1998 afio en que se generaron 913
millones de ddlares en divisas. El afio 1998 fue declarado oficialmente el

"Afo delos 600 mil turistas’ y 1999 es el "Afio del turismo interno”.

A partir del gobierno de Fujimori |as politicas publicas en e sector turismo
se enfocaron alalabor de promocion dejando las obras de infraestructuraen
manos del sector privado. Ademas, se buscd ampliar laofertaturisticay las
camparias de publicidad del Estado peruano dejaron de enfocar € llamado
turismo étnico o cultural y fomentaron no solo las visitas arqueol dgicas, sino
las culturas vivas, la ecologia, las expresiones artisticas regionaesy la
gastronomia (Alfaro, S. 2005:315). Para ello se implement6 herramientas
promocionales més variadas y actualizadas. Con este fin se cred
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PROMPERU entidad que tiene como objetivo propiciar € crecimiento de los
flujos turisticos, participar en eventos, establecer alianzas con diversos
organismos internacionales y crear y promover productos turisticos peruanos

en el mercado internacional.

Por primera vez se disefié un Plan Maestro de Desarrollo Turistico
Nacional delaRepublicade Per(*? y se planted el Programa de Desarrollo
Integrado del Turismo del Perti (PRODITUR-1999)3 que se proponia
mejorar la competitividad de las empresas turisticas y contribuir al
incremento y a meoramiento de la oferta turistica por medio dela
diversificacion de los productos turisticos que se ofrecian en e mercado
internacional. Para ello se disefio proyectos tales como: Construyendo las
Ventgjas Competitivas del Peray el Proyecto de Promocion Integral de
Ayacucho como destino turistico y €l Programa de Desarrollo Integrado de
Turismo y otros menores tales como el desarrollo de agroturismo en
Cagamarca, del turismo participativo en Cuzco y del turismo relacionado ala
naturalezay la culturaen Lambayeque y Cuzco. Es decir, se amplio la oferta
turistica de modo que cubrieratodas las variedades de turismo cultural alas
que se anadio las variedades rural y ecol0gica que buscaban integrar ala

poblacion rural de laregion andinay promocionar ala Amazonia.

12 Elaborado en 1999 por JICA y el Ministerio de Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Internacionales (MITINCI)

13 BID-CANATUR
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Paralelamente, se buscd mejorar la ofertaturisticaatravés de la
capacitacion de los servidores de esta &rea y de programas destinados a
generar culturaturisticaen la poblacion. Se promulgo una nuevaley de
turismo que creo diversas instancias que garantizan la seguridad del turista
tales como POLTUR y lafiscalia de turismo. Dentro de este marco,
INDECOPI®5 firm6 un convenio con PROMPERU paraque através de la
fiscaliadel turismo?®, lapoliciade turismoy € servicio de proteccién a
turismo; se vigile que las empresas cumplan las normas 'y, dado €l caso, se
sancione ala empresa, asi como se compense al consumidor. Esdecir que se
buscaba satisfacer necesidades e intereses del turista, pero no se buscaba
construir herramientas para que la poblacion local se sienta reconocida social

y politicamente.

El gobierno de Toledo (2001-2006) marco €l inicio de larecuperacién
econémicadel Pert en base a modelo ya en marcha durante €l periodo de
Fujimori. Las politicas publicas se centraron en la promocion del producto
PerGy del turismo interno. Paralelamente se incentivo lainversion privada en
infraestructuray se dio incentivos tributarios alainversion en

establecimientos de hospedaje.

14 Creada en el afio 1993 esta drea de la guardia civil tiene como funciones proteger al turista y al

patrimonio asi como orientar e informar a la poblaciéon (www.congreso.gob.pe;

www.indecopi.gob.pe)

15 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Proteccidn de la Propiedad Intelectual

16 Creada en 1998 la fiscalia provincial de turismo, tiene la finalidad de abrir procesos de investigacién

ante denuncias verbales o escritas de los turistas que reclamen por la calidad de los servicios
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Paraincentivar €l turismo interno se otorgo incentivos, tales como €l
establecimiento de feriados largos. Finalmente, se otorgd beneficios
tributarios que eximian de IGV alos servicios de aojamiento y alimentacion

adquiridos en e pais por sujetos no domiciliados.

Como estrategia de promocion internacional, en el 2002 se cre6 laMarca
Turistica, simbolo eimagen del Per. En un principio pretendia dar cuentay
promocionar |os monumentos arqueol dgicos, la naturaleza y las costumbres'y
festividades que se encuentran en el Perd. El eslogan propuesto fue: “Donde

la historia vive”

En el 2003 lafrase inscritaen laMarca Turistica fue cambiada por “Perd,
pais de los Inkas” resaltando asi la relacion con la cultura incaica porque se
consideraba que esta es laimagen que tipifica a Peru. Paralelamente se
continud con la promocion de la artesania y la gastronomia en tanto
expresiones del patrimonio inmaterial que pueden ser ofrecidas para el
consumo de los visitantes (Alfaro, S. 2005). También, seinicié € Proyecto
de Mgoradel Sector Turismo en la Comunidad Andina que pretende mejorar
el espacio turistico, reforzar los productos, crear un sistema de informacion,
capacitar al personal turistico, generar mayor demanda, asegurar su

sostenibilidad social y ambiental, facilitar y generar inversiones.

El turismo interno crecid de manera sostenida durante la primera década
del siglo XXI. Durante e 2003 se realizaron aproximadamente 13,7 millones

de vigjes por turismo interno. Sin embargo, e crecimiento y flujo presentado
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fueron reducidos en comparacién con € turismo internacional y en relacion a

la poblaciont’.

La estabilidad econdmica atrajo alas inversiones en hoteleria y transportes
aéreos, pero esta fue insuficiente. Tanto en hoteleria como en transporte
aéreo lainversion més fuerte provino de capitales multinacionales. En e caso
del hoteleria, lainversion creci6 significativamente, pero se concentré en
pocos destinos ya consagrados y destinados al turismo receptivo. El
transporte se desarroll6 en €l a@rea de los vuel os internacional es en tanto que
el sector de vuelos nacionales no crecio, siendo la oferta insuficiente. En
consecuencia, apesar de que este periodo se caracterizo por su tendencia
hacia lainstitucionalizacion y formalizacion, € turismo no logro desarrollar

todo su potencial.

El segundo gobierno de Garcia (2006-2011) contintia con las politicas
disefiadas en €l Plan Estratégico Nacional 2005-2015. Se vive un climade
expansion econdémica que e Pert no vista desde |a década de | os setenta. El
superdvit fiscal permite al Estado emprender obras de infraestructuravia y
construccion de aeropuertos. Las clases medias viven un periodo de bonanza
que sereflgjaen e dinamismo del turismo interno, auspiciado por politicas
que otorgan feriados a |l os trabajadores del sector publico y con campafias
publicitarias tales como “Escapate de la rutina” “Pertd mucho gusto” y “El

Peru lo tiene todo” puestas en marcha por PROMPERU.

17 Informe MINCETUR - 2003
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En los afos 2008 y 2009, la actividad turistica present6 un descenso debido
alarecesion econdmica mundial. No obstante, € turismo sigue creciendo,
pero su ritmo se ha desacel erado pasando del tercer lugar como generador de

divisas a quinto lugar?.

Uno de los giros més importantes en las campanias turisticas actuales es €
afan de revalorizar expresiones culturales antes denigradas o desprestigiadas.
Lacomiday €l sabor, las expresiones del arte, delahistoriay el lenguge se
presentan ahora como expresiones del ingenio y la creatividad de los
peruanos. Asi se pone en curso un proceso de recuperacion del patrimonio

cultural peruano liderado por las elites econdmicas y empresariales.

3.2. FORMACION PROFESIONAL EN TURISMO: CASO

CAJAMARCA

Laformacién profesional en Turismo ha pasado por un proceso de
cambios. Seinici6 centrada en la creacion de conocimientos, habilidades
y destrezas parala vinculacion aun empleo. Actualmente, ademas de
haber pasado de un concepto de formacién inicial auno de formacion
continua, ha ampliado su significado y alcances hacia aspectos como €l
desarrollo de conocimientos a nivel cientifico y tecnol 6gico, asi como al

complejo mundo de las relaciones |aborales.

18 Fuente: Banco Central de Reserva y la Base de Datos Turisticos del Per (BADATUR) de la
Universidad San Martin de Porres) - Julio 2009
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Para enfrentar alarapidez de los cambios, laformacion profesional en
turismo esta acudiendo a nuevos enfoques de calificacion laboral. La
nueva configuracion de las ocupaciones, |os drasticos gjustes en las
formas de trabagjo y en los procesos productivos han ocasionado el
nacimiento de nuevas exigencias haciala calificacion de lamano de obra
destinada a planificar €l desarrollo turistico de un destino o simplemente

ala produccion basicamente de servicios.

Hoy la formacién profesional en este sector debe buscar la generacion
de competencias en los futuros profesionales o trabajadores y no la
simple conjuncion de habilidades, destrezas y conocimientos,
desarrollandose en un amplio rango de capacidades que involucran,

también, la comprensién de lo que estan haciendo.

Parala construccion de un marco institucional de laformacion
profesional en Turismo se requiere el desarrollo de una cultura comun de
aprendizaje y formacion en la que tomen parte varios actores sociales,
como €l estado, las empresas, |os trabajadores y la sociedad civil, y que,
el didogo socia y los convenios colectivos promueven la participacion
de losinterlocutores sociales en la elaboracion de las politicas y en la

inversion conjunta en formacion profesional .

Laformacion profesional en Turismo en el Per(, y especialmente en
Caamarca, se presenta en dos niveles: universitario y técnico.
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La educacion técnica corresponde a larama de |a ensefianza media del
sistema educativo que tiene como finalidad la calificacion de personal en
el desempefio de las ocupaciones técnicas de nivel medio en las diversas
actividades econdmicas. Latendenciainternacional destaca que este tipo
de ensefianza no solo capacita a los profesional es técnicos de nivel
medio, sino que también habilita alos estudiantes parainiciar estudios

superiores de caracter universitario.

La educacion técnicaen € Perl se imparte através de los Institutos
Superiores Tecnol 6gicos (IST); en lamodalidad de educacion
ocupacional se encuentran |os Centros de Educacion Ocupaciona (CEO)
y los Centros de Educacion Técnica Productiva (CETPRO) . Todos
brindan servicios educativos de acuerdo a sectores econdmicos

determinados. como en pedagogia, mineria, turismo, hoteleriay otras.

Asi, entre los centros de ensefianza técnica en turismo y afines,
destacan aguell os que se organizan de manera sectorial como

CENFOTUR y Projoven, entre otros.

3.2.1 Centro deformacion turistica- CENFOTUR:

Laformacién profesional en turismo en e Pert seiniciael 20 de
noviembre de 1940 cuando se oficializa el primer centro de

formacién profesional paralaactividad turistica, €l cua se
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encargaba de laformacién de Guias Oficiaes de Turismo. Este
centro de formacion fue conocido como "Escuela de Cicerones”,
nombre que recuerda a los antiguos y elocuentes oradores romanos.
Este centro de educacion turistica dio paso, en ladécada del setenta,
a Centro de Formacién en Turismo conocido como CENFOTUR
esté estaba orientada ala formacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal que participaen el desarrollo dela

actividad turistica.

El Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR) tiene su sede
central en laciudad de Limay centros descentralizados (filiales) en
Cuzco, Chiclayo y Cajamarca. Esta institucién técnica en turismo
ofrece las carreras profesionales de Administracion Turistica,

Administracion Hoteleray Guia Oficial de Turismo.

En Cgamarca, lasede del CENFOTUR inicio sus actividades en
el ano 2002, teniendo como objetivo principal elevar la calidad del
servicio en € sector turistico de laregion. A través de su oferta
educativa ha capacitado a personas a través de cursos y/o carreras
ocupacional es cortas entre la que destaca la de Administracion
Hotelera, Cocina, Panaderiay Pasteleria; Restaurante-bar; Counter

en agencias devige; y, Guiado Turistico.
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3.2.2 Programa de capacitacion laboral juvenil - PROJOVEN:

Actuamente, los programas de insercién laboral juvenil ocupan
unaimportante cantidad de acciones de politicas activas de empleo
anivel nacional, dadalarelevancia de las dificultades del grupo

gue recién seincorpora al mercado de trabgjo.

Las dificultades aumentan para el caso de los jovenes de bajos
recursos, entre los cuales es ato el abandono de la escolarizacion
en los primeros afios de estudio, insuficientes niveles de
capacitacion ocupacional, carencia de experiencialaboral,
limitadas redes sociales; y por tanto, escasas posibilidades de

acceder a un puesto de trabajo adecuado.

En Cgamarca, en el ambito de las actividades del Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), se encuentra el
Programa de Capacitacién Labora Juvenil (denominado
PROJOVEN). Este programa tiene por finalidad contribuir ala
insercion de jovenes de escasos recursos en el mercado laboral de
laregion, por lo que estructura, disefiay contrata cursos de

capacitacion en funcion de la demanda de las empresas.

PROJOVEN tiene como objetivo fundamental facilitar el acceso

de jévenes de escasos recursos, del area urbana margina a
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mercado laboral formal através de acciones especificas de

capacitacion y experiencialaboral.

Katia Novoa, responsable de la sede Cajamarca, indica que “este
segundo grupo de 350 jévenes cajamarquinos seran capacitados en
un promedio de 300 horas en instituciones de reconocido prestigio
segun oficio, donde aprenderan ocupaciones de gran demanda
laboral garantizandoles un empleo digno y con beneficios

sociales™®.

En este sentido, PROJOVEN - Cgamarca contribuye aelevar €
nivel de eficienciay eficaciatécnica de la poblacion
econdmicamente activa a través de la capacitacion laboral
promoviendo, en e contexto de un esquema orientado por la
demanda, |a generacion de competencias y una mejor interaccion
entre las entidades de capacitacion, |as necesidades reales del

sector empresarial productivo y el mercado de trabgjo.

Los cursos de capacitacion estan relacionados a “hosteleria
operativa” (decoracién y limpieza de habitaciones,
recepcionamiento de personas, cocinay atencion en restaurante).

Estos cursos comprenden dos fases: la primera, de formacion

19 Entrevista concedida al investigador — Agosto 2011.

90



técnica con una duracion promedio de tres meses; y la segunda, de

formacion laboral remunerada en empresas de régimen laboral

privado, donde |os jovenes adquieren una experiencia concreta de

trabajo durante un periodo minimo de tres meses.

La educacion universitaria en turismo en Cgjamarca se da principalmente en

instituciones educativas que se ubican en ciudad capital de laregién. Estas

universidades son:

Tabla3

I nstituciones de educacion superior de Cajamarca que brindan educacion

profesional en turismo.

UNIVERSIDAD

FACULTAD

ESCUELA

Antonio Guillermo Urrelo

Ciencias Empresarialesy
Administrativas

Administracion Turistica,
Hoteleriay Gastronomia.

Alas Peruanas - Filid
Cgamarca

Ciencias Empresariaes

Turismo, Hoteleriay
Gastronomia

Nacional de Cgamarca

Ciencias Sociales

Turismo y Hoteleria

Estas tres universidades ofrecen la carreraanivel profesional universitario, las dos

primeras son instituciones privadas y la Ultima de caracter estatal. La carrera

profesional de turismo que imparten tiene un plan de estudios que se desarrollaen 10

ciclos académicos (5afios). En todos |os casos tienen un plan de estudios direccionado

alaadministracion de empresas.
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3.2.3 Escuela de Administracion Turisticay Hoteleriay Gastronomia -

UPAGU

Esta escuela profesional de la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, apuesta por la creacion de capacidades y habilidades que buscan
formar profesionales altamente capacitados en Hoteleria, Gastronomiay
Turismo; asumiendo €l reto de responder alas demandas de laregion y del
pais, através de los servicios educativos que oferta. Cuenta paratal fin con
talleres y laboratorios especializados en cocina, bar y alojamiento;
garantizando un nivel educativo de calidad a precios competitivos. Asi busca
consolidarse como un espacio académico, de investigacion, diaogo,
reflexion y propuestas concretas para mejorar lacalidad de vidadela
poblacidn cajamarquina a través de sus estudiantes egresados, que propicien

el cambio y sean generadores de progreso y desarrollo en laregion.

Al culminar los cursos del plan de estudios, la UPAGU ofrece € grado de
bachiller en Administracion Turistica, Hoteleriay Gastronomiay luego de
presentar unatesis se puede obtener € titulo profesional de Licenciado en

Administracion Turistica, Hoteleriay Gastronomia.

3.2.4 Escuela Académico Profesional de Turismo, Hoteleriay Gastronomia Alas

Peruanas Filial Cajamarca

Launiversidad Alas Peruanas — Cagjamarca- forma profesionales con

conocimientos tedricos, técnicos y humanisticos que les permitan tener una
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amplia concepcion del fendmeno turistico y sus maltiplesimplicancias en €l
ambito del turismo, €l hoteleriay la gastronomia cgjamarquina. Laescuela
de Turismo de la UAP Cgamarca se avoca alograr profesionaes con una
educacion integral en la que prevalezcan los valores en laformacion
académicay préctica para ser implementados en su futura vida laboral. Para
ello cuenta con un plan de estudios acorde a las exigencias cientificas y
tecnol dgicas actuales. Con un equipo de docentes especializados y

comprometidos con laformacion integral de sus educandos.

El Licenciado en Turismo, Hoteleria y Gastronomia sera competente y
capacitado para crear y gestionar empresas de la actividad turistica, hotelera
y gastronémica en los ambitos publico y privado, elaborardainventarios
turisticos nacionales sobre la base de la identificacién de los recursos y
atractivos turisticos afin de diversificar la oferta turistica nacional,
programar, desarrollar y comercializar productosy circuitos turisticos
innovadores a nivel nacional e internacional asi como estara preparado para
elaborar y gecutar proyectos de desarrollo turistico sostenibles que permitan
el uso racional del patrimonio turistico entre otras competencias

profesionales.

3.2.5 Escuela Académico Profesional de Turismoy Hoteleria— UNC

La Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad Nacional de

Cajamarca, guarda en su seno laformacion de estudiantes en su escuela
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académico profesional de Turismo y Hoteleria, la cua se crea por Resolucion
Rectoral de Asamblea Universitaria N° 015-2004-UNC, con € fin de formar
profesionales en estarama a partir de las demandas y potencialidades que
existen en nuestro contexto regional, nacional y mundial, cuyo plan
curricular hatenido como instrumentos de consulta los Planes Curricul ares
de universidades de otras ciudades del Perti como de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Universidad San Antonio Abad del Cusco,
Universidad Privada Ricardo Palma, Universidad San Martin de Porres,
Universidad Alas Peruanas y la Universidad Privada Inca Garcilazo dela

Vega

Su estructura curricular tiene en su primera parte el Marco Referencial y
Conceptua que lleva afundamentar |a creacion de la escuela, en su segunda
parte el Campo de Accién Académica Profesional, donde se disefialos
diferentes perfiles a tenerse en cuenta; en su tercera parte e Marco
Estructura que implica objetivosy contenidos curriculares y finalmente el

Marco Estratégico y Normativo que regula su funcionalidad.

Se propone como vision ser lider entre las facultades de la Universidad de
Cagjamarca, formando Licenciados en Turismo y Hoteleria, profesionales
altamente calificados con un dominio de la tecnologia actual y con una solida
capacidad de gestion y formacién humanistica que permita encarar los
problemas nacionales e internacionales. Ademas, formar lideres con una
capacidad de investigacion e innovacion tecnoldgicay produccion cultural.
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3.2.5.1 Perfil delos Sujetosdd Curriculo

El Curriculo de la Escuela Académico Profesional de Turismoy

Hoteleria (2006), define los perfiles que debe tener el interesado en

estudiar esta especiaidad en laUniversidad Naciona de Cgamarca.

Estos son:

A) Perfil del postulante:

>

Auto confianza para afrontar los retos que le presentan lavida
y e desempefio de su actividad como estudiante.

Poseer aptitudes compatibles con larigurosidad de los
estudios.

Destreza en las relaciones humanas, que le permitan
interactuar con personas de diferentes culturas; contribuir al
fortalecimiento y desarrollo de la comunidad.

Liderazgo en €l trabajo creativo y responsable en €l
cumplimiento de sus obligaciones.

Defensor de nuestro patrimonio histérico y difusor de los mas
preciados culturales.
Identificacion plena con nuestrainigual able biodiversidad para
conservarla, protegerlay difundirla. Respetuoso del estado de

derecho, practicando val ores que demuestren su calidad moral.
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B) Perfil del estudiante:

>

vV V Vv V¥V V V

Capacidad de observacion, andlisisy disciplina para el trabgjo.
Servicialidad de juicio ante las distintas realidades.

Aptitud parala comunicacién verbal.

Comprension de la naturaleza humana y sus motivaciones.
Capacidad de liderazgo, toma de decisiones.

Adaptacién paraintegrar grupos de trabgjo.

Sensibilidad para captar os problemas de caracter social,
economico y politico.

Habilidad para organizar certamenes, asociacionesy
encuentros recreacionales y manejo de instrumental de ayudas
audiovisuales.

Capacidad de asimilacion socia y aptitud reflexivay critica,
frente alarealidad social vigente.

Vocacién de servicios, responsabilidad, orden disciplinay

facilidad para establecer buenas relaciones.

C) Perfil del Titulado:

>

>

Sélida formacién académica, tedricay practicaen la actividad
turisticay hoteera.

Profundo conocimiento especializado de la actividad turistica
y hotelera, para participar activamente en €l desarrollo integral

del turismo y hoteleria.
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Identificacion con larealidad turistica naciona.

Visionintegral de laactividad turisticaa nivel mundial.
Amplia culturagenera y el dominio deidiomas que le permita
interactuar con personas de diversas culturas.

Capacitado en €l uso de latecnologia de puntade la
especiaidad.

Capacidad para crear empresas dentro de la actividad turistica
y hotelera.

Capacidad para difundir las més amplias manifestaciones de la
cultura peruana.

Ser un actor socia capaz de andlizar y promover el desarrollo
integral, de lapromocion socia delaregiony del pais
proponiendo alternativas de solucion.

Coordinalaelaboracion de material publicitario que vaa
difundir todos los atractivos turisticos en concordancia con los
intereses del turismo.

Reconoce y aplicalos dispositivos legales (leyes, reglamentos,
normas) que rigen € campo y actividad turistica.

Producir y manejar fuentes bibliogréficas nacionaesy
extranjeras, 1o que le permitira un perfeccionamiento

profesional permanente.
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3.3. EL CONTEXTO DEL TURISMO EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA

El distrito de Cajamarca se encuentra ubicado en la sierra norte del pais, en
la cadena occidental de los Andes. Tiene una superficie de 382.74 kmz2,
abarcando el 12.84% de la provincia de Cgamarca. El distrito de Cajamarca
tiene una poblacion de 15 6821 y una densidad demografica de 409.7

hab/km22°.

Tiene como capital alaciudad de Cgamarca; capital distrital, provincial y
regional, agrupandose en ellalas principales instituciones publicas que
dirigen € destino de laregion, como € Gobierno Regional, gerencias y

direcciones sectoriaes, la Gobernacion, laMunicipaidad Provincia y otras.

Las actividades econdmicas propias del distrito son la ganaderia,
agriculturay lade servicios, entre las que destaca la actividad turistica.
Cajamarca ocupa €l undécimo lugar en la captacion de turistas internos
(2.3% del total de arribos de turismo interno gque se producen en €l pais)??.
Los turistas internos (nacionales) que visitan Cgjamarca mayormente lo
hacen entre los meses de julio y octubre debido principalmente alas
vacaciones escolares. Las festividades que mayor niUmero de turistas internos

atraen durante un periodo corto de dias son |os carnavales y fiestas patrias.

20 Datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética - 2005

21 Entre las regiones del norte del pais, Cajamarca es superada por La Libertad, Piura, Lambayeque y
San Martin (MINCETUR —2004)
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Los servicios basicos requeridos, parala actividad turistica, son €l
alojamiento y la restauracion, predominando € hospedaje en viviendas de
familiares 0 amigos en €l caso de los turistas internos. Segun la Dra. Beatriz

Boza?? el promedio de permanencia en la ciudad es de un diay medio.

La mismainvestigadoraindica que lamotivacion del vigieeslavisitaa
familiares y amigos: “Principalmente, jovenes residentes de Lima con
instruccion universitaria, que obtienen informacion previaasu vigje
consultando a sus familiares 0 amigos, y han visitado Cajamarca en més de

una oportunidad”.

Este tipo de turistas tienen como perfil las siguientes caracteristicas:

- Fuentes de informacion: Familiares 0 amigos.

- Planificacion del vigje: Planifican su visita con dos dias de anticipacion.

- Frecuencia de visitaa Cajamarca: En mas de una oportunidad.

- Grupo devigje: Vigian en grupo.

- Uso de agencias. No contratan agencias de vigje.

- Medio de transporte mas utilizado parallegar a Cajamarca: Omnibus.

22 Directora fundadora de “Ciudadanos al Dia”, directora independiente de empresas en los sectores
agricola e industrial. Ha sido Presidenta de los Directorios del Indecopi (1995 — 2000) y de PromPeru
(1996 — 2000), Ex — Directora del BCR y Jefa del Gabinete de Asesores del Ministro de Economia 'y
Finanzas (2001).
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- Principal es actividades realizadas en Cgjamarca: Turismo urbano y de

natural eza.

Otra motivacion de vigje a Cgjamarca es por la creciente llegada de una
fuerzalabora araiz delaactividad mineray, en menor medida, por

actividades agricolas, comerciales y ganaderas?3.

Los visitantes rel acionados con la actividad mineratienen mayor nivel de
gasto que los vacacionistas y turistas internos que vigian a Cgjamarca para

visitar afamiliares y amigos.

Lavisitavinculada a Minera Y anacocha constituye uno de los principales
motivos de turismo hacia Cgamarcay, por tanto, debe estudiarse como
aprovecharse parala promocion turistica de laregion. Estas visitas se
caracterizan en que el desplazamiento a Cgjamarca es casi exclusivamente
por via aérea, uso predominante de restaurantes y hospedajes de mayor clase
y categoria, y mayor compra de productos locales. Sus actividades turisticas
estarian focalizadas en pocas actividades de visita alas atracciones locales o

alrededores de la ciudad de Cajamarca?®.

Lainfraestructura para el desarrollo de la actividad turisticaen el distrito
de Cgamarca puede ser considerada como buena. Dado que albergaen la

ciudad un aeropuerto que recibe vuelos desde Limaadiario en 2 empresas:

23 Fuente: Tips del Perfil del Vacacionista Nacional 2003-Vacacionistas que visitaron Cajamarca.
24 Informacién obtenida de la Corporacién Americana de Desarrollo — Pert - 2010.
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Lan y LC Pert; empresas de transporte que conectan Cgjamarcacon la
ciudad de Lima. Ademés, la ciudad concentra numerosos hotel es, hospedajes

y restaurantes de variadas categorias (en estrellas y tenedores)

3.3.1. Estado Actual de Recursosy Atractivos Turisticos.

Los principales recursos turisticos naturales con |0s que cuentan estén
conformados por miradores o cerros el evados, pampas y bosques. Los
dos primeros forman parte de la geomorfologia del distrito; mientras
que el segundo es un recurso que bien puede ser de origen natural o de
origen antropico. Los bosgues més conocidos del distrito son los que se
encuentran en Granja Porcon, ubicados a 30 km al norte de la ciudad

de Cgamarca.

El paisgje constituye un recurso turistico importante que podria
aprovecharse con e desarrollo de un turismo alternativo que incluya

rutas de caminatas (trekking) y de campamentos (camping).

L os recursos arqueol 6gi cos representan una riqueza cultural y
constituyen un potencia que puede ser desarrollado en la actividad

turistica.

Seguin la Direccién de Cultura de Cajamarca, |0s caserios que cuentan
CON Mas recursos estan constituidos por: Porcon, GranjaPorcony La

Esperanza. En Porcén y Granja Porcdn se puede encontrar restos de
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andenes, pircas incaicas, collares, piedras grabadas, ceramicas,
ubicados en el Cerro Grande, pinturas rupestresy textiles. Enla
Esperanza (a sur) los andenes, las ceramicas y |as pircas incaicas son

|0s restos mas comunes.

En la zona urbana se concentra las construcciones mas representativas,
(especiamente de la época colonial) que son denominados atractivos
turisticos pues son visitados por los turistas que llegan a centro de la
ciudad. Ademas de Cumbe Mayo y Granja Porcdn que son atractivos
turisticos que se encuentran ubicados fuera de laciudad. A

continuacion, se menciona, de manera resumida, cada unade el as:

3.3.1.1 Catedral de Cajamarcao lglesa Matriz Santa Catalina
Estaubicadaen € jiron Cruz de Piedrag/n, frente ala Plaza

de Armas. La Real Céduladel 26 de diciembre de 1665 ordeno
el establecimiento de una parroquia de espafioles en la ciudad
de Cgjamarcay se edifico en laantigua Casa de Justicia. El
templo que, en 1682, seria elevado ala categoriade catedral, es
unade las muestras del barroco peruano mas destacadas y tiene
una fachada que combina armoniosamente columnas, cornisasy
hornacinas finamente talladas. En sus tres naves destacan el
altar mayor y € pulpito, ambos tallados en maderay recubiertos

con pan de oro.
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3.3.1.2 Iglesia San Francisco

Ubicada en € jiron Dos de Mayo frente ala Plaza de Armas.
Fue edificada en 1699 con las piedras |abradas de lallamada
"CasadelaSierpe", propiedad del cacique de Cagjamarca, don
Calixto Astopilco, y con piedras del cerro Santa Apolonia.
[nicialmente fue denominada “San Antonio”. En 1952 se
descubrieron bgjo €l atar mayor de laiglesia unas catacumbas
en las que yacian | os restos de numerosos miembros de la orden
franciscana y miembros de la nobleza indigena. Ademas de la
iglesia se puede visitar el convento, el Museo de Arte Religioso
y e Santuario delaVirgen Dolorosa, patronade laciudad. La
imagen de la virgen se encuentra en la Capilladel Sagrario
(1685), adyacente alaiglesia de San Francisco, donde destacan
los tallados barrocos, tallados en piedra en alto relieve, que
representan escenas de lavida de Jests y lasilleriadel coro

tallada en madera

3.3.1.3 Conjunto Monumental Belén
Ubicadaen € jiron Belén Cdra. 6. En € centro histérico dela
ciudad. Es un conjunto arquitectonico del siglo XVI11, que
comprende laiglesia, el ex Hospital de Varones (Museo Médico
y sadlade exposiciones de arte) y €l ex Hospital de Mujeres
(Museo Argueol6gico y Etnografico), antiguamente llamado
“Hospital de Nuestra Sefiora de la Piedad”. El templo, de estilo

barroco, se caracteriza por su portada cuidadosamente tallada en
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piedra, las torres inconclusas, las arquerias y los contrafuertes

|aterales.

3.3.1.4 Conjunto Monumental La Recoleta
Se ubicaen lainterseccion delaAv. El Maestroy laAv. Los
Héroes. Este conjunto esta compuesto por laiglesiay €
convento, ambas construcciones de la segunda mitad del siglo
XVII. Lafachada del templo tiene forma de retablo plateresco
neoclasico, con el egantes espadafias en lugar de torres. Su
interior, formado por una sola nave, luce una hermosa clpula, el

coro alto y tres sobrios altares.

3.3.1.5 Mirador Natural Santa Apolonia
Ubicado en la parte alta de ciudad, € ingreso principal es por

el Jr. Dos de mayo, ados cuadras de la Plaza de Armas. El cerro
Santa Apolonia, antiguamente llamado Rumi Tiana (Asiento de
Piedra), es un punto estratégico para apreciar laciudad y €l
valle de Cgjamarca. En |os linderos se encuentran algunos
vestigios de construcciones prehispanicas como lallamada
"Silladé Inca’, formada por un bloque de piedra que sale del
propio cerro y que fue cuidadosamente tallado paradarle su
forma actual. Destaca, entre las escalinatas y jardines, una

capilla consagrada ala Virgen de Fatima.

104



3.3.1.6 Cuarto del Rescate
Ubicado en € jirén Amalia Puga 750. Es €l Unico vestigio de
arquitecturainca en laciudad. Fue construido en piedra, con los
muros ligeramente inclinados para darle |a forma trapezoidal
caracteristicade las edificaciones incas. El Inca Atahualpa, que
estuvo prisionero en esta habitacion, ofrecié a Francisco Pizarro
Ilenarle € cuarto con plata dos veces y una con oro a cambio de

su libertad.

3.3.1.7 Complg o Arqueoldgico de Cumbe Mayo

A 20 Km. al suroeste de la ciudad de Cgjamarca (45 minutos
en auto). Descubierto en 1937, el complego esta rodeado por un
interesante bosgue de piedras que parecen reproducir las
siluetas de piadosos frailes (por o que familiarmente se les
denomina "frailones"'). Ademas, destacan € Acueducto (1000
a.C.), singular obra de ingenieria hidraulica; el denominado
Santuario, farallon con apariencia de una gigantesca cabeza

humana; y Las Cuevas, donde existen grabados o petroglifos.

3.3.1.8 Granja Porcon - Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén
A 30 km a norte de la ciudad de Cgamarca,
aproximadamente a 1 hora en auto o movilidad privada. Los
miembros de esta cooperativa han decidido abrir sus puertas al

turismo, donde es posible apreciar su formade viday participar
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en las labores agricolas, ganaderas y forestales, ademas, se
pueden realizar caminatas por el bosque y el campo. Granja
Porcdn redine en un solo lugar agroturismo, naturaleza e

intercambio cultural.

Otras expresiones culturales valoradas por la poblacion local y los
turistas son lasfiestas tradicionales y la artesania. Estas son practicadas
en todo € distrito, pero no todas son utilizadas en la actividad turistica,
es decir no todas han sido aprovechadas para ser expuestas alos flujos
de personas que llegan ala ciudad. Por otra parte, la estacionalidad es un
factor que condicionalavisitaturistica alas actividades (fiestas)

tradicionales.

No cabe duda gque la fiesta mas comun es la de |os carnavales que es
celebrada durante € mes de febrero o marzo en todo € distrito. Ademas
delos carnavales, en € distrito se celebran otras fiestas tradicionales en

los diferentes caserios. A continuacién, se mencionan algunas de €llas.
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Tabla4:

Fiestastradicionales celebradas en € distrito de Cajamarca

Fecha | Fiesta Caserio
Febrero | Carnavales Caserios de todo € distrito de Cajamarca.
Marzo Unshas Comunidad de Tua, Cajamarca.
Abril Cruz de Ramos Porcdn Potrero Bgjo, Porconcillo Alto
Semana Santa Carhuaguero, Suro Porcon, Porcon Bgjo
03 mayo | LasCruces La Shoglla, Paccha Grande Alta
15mayo | Sanlsidro Paccha Chica Alta
L abrador
24 junio | SanJuan Bautista | Chamis, La Victoria
25julio | Santiago Apdstol | Agocucho
29, 30 de | Santa Rosade Paccha Grande Baja, San Juan Pampa
agosto | Lima
3 semana | Fiesta Patrona Cashapampa
de
setiembre
17 de San Antonio de Bellavista, Las Manzanas, San Antonio
setiembre | Padua
Octubre | Sefior delos Huambocancha Alta
Milagros

Fuente: Atlas de la Region de Cajamarca— Gobierno Regional - 2011

Las artesanias que se elaboran en Cgjamarca estan conformadas

por canastas, textiles, tallado en piedray confeccion de prendas; de las

cuales las dos primeras son las mas comunes. La siguiente tabla resume las

actividades artesanales y |os caserios donde se practica.
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Tabla5:

Actividades artesanales y caserios donde se practica

Artesania Caserio

Canastas | Agocucho, Huambocancha Alta, Huacariz Ponamarca, Paccha Chica
Baja, Paccha Grande Bgja, Pariamarca

Textiles | Agopampa Alta, Agopampa Baja, Carhuaconga, Chamis, Chamis
Cofiorcucho, Chancas, Chilimpampa Bgja, Cochapampa Porcén,
Candopampa, Porcdn Central, Porcdn Potrero Alto, San Juan Pampa,
Suro Porcon

Tallado El Batan, Huambocancha Alta
en piedra

Fuente: Atlas de la Regién de Cajamarca— Gobierno Regional — 2011

Seguin los habitantes, € nimero de personas que se dedica a esta
actividad es reducido en caserios como Paccha Grande Baja,
Carhuaconga, Granja Porcon y Chamis. Cofiorcucho con 3,5y 7
artesanos respectivamente. Sin embargo, en otros lugares como
Pariamarca, El Batan y Huambocancha Alta, existen 35, 80y 150

artesanos, respectivamente?.

La actividad artesanal es complementaria de otras actividades
econdémicas y laventa de los productos genera ingresos econdmicos y

una ayuda para €l sustento familiar.

3.3.2. Superestructura

25 Informacién obtenida en el Atlas de la Regién de Cajamarca — Gobierno Regional - 2011

108



La superestructura es uno de |os elementos del sistematuristico de
un destino, éste es & encargado de fiscalizar, supervisar, monitorear
y retroalimentar el funcionamiento de |os demas el ementos del

sistema, de maneraindividua y alavez como un todo.

La superestructura turistica esta divida en dos partes funcionales e

interrelacionadas: Lanormatividad y lainstitucionalidad.

Lanormatividad turistica en Cgjamarca estas dada y reflejada por
la normatividad nacional, es decir no existen normas (ordenanzas
regionales y/o municipales) en temas referidos estrictamente ala

gestion del turismo regional.

La normaméaximade turismo en €l Perti eslaley Nro. 29408 “Ley
Genera de Turismo” y solo encima de esta ley esta la Constitucion
Politica del Pert. Estaley consigna principios de desarrollo dela
actividad, manejo de recursos turisticos, profesionalidad del
turismo, prestadores de servicios turisticos (incluye en su primer
anexo unarelacion de los mismos), sobre la planificacion turistica
nacional y regional, los organismos rectores del sector y sus
funciones, la cuenta satélite (estadisticas del turismo), proteccion a
turistay los mecanismos parala conjuncion del trabajo entre el
sector publico y privado, entre otros temas de larealidad turistica

nacional.
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A partir delaLey General de Turismo, se desprenden una serie de
reglamentos que le van dando consistencia a turismo y los servicios
conexos que se ofrecen con é. Dan los procedimientos de gestién para
algunos prestadores de servicios turisticos peruanos, como €
reglamento de establecimientos de hospedaje o e reglamento de
restaurantes, por gjemplo, en donde se van detallando |os estéandares
gue deben cumplir este tipo de empresas de serviciosy asi poder

competir en calidad de servicio y atencion.

Como documentos de gestion del turismo, es decir documentos de
accion planificada que encaminan el quehacer turistico, esta el Plan
Estratégico Naciona de Turismo (PENTUR), en € se consignalas
politicas de trabajo alargo plazo que seimpone el gobierno nacional a

través del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

En Cgamarca se ha asumido el compromiso de convertir a turismo
en uno de los principales pilares para el desarrollo de laregion. En este
sentido se ha elaborado el Plan Estratégico Regiona de Turismo
(PERTUR) 2006 — 2015, que contiene |os objetivos estratégicos, metas
y acciones prioritarias, que enrumbarian los esfuerzos hacia el logro del

desarrollo turistico sostenible delaregion y del pais.
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Este documento, se elabord en concordancia con los objetivos y
lineamientos establecidos en & Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) 2005 - 2015, documento que fue elaborado por €
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y quees €l
resultado de lasiniciativas y aportes de instituciones tanto publicas

como privadas lideres de todas | as regiones.

La concertacion y € dialogo entre |os socios estratégicos: la
empresa privada, profesionales calificados del sector, instituciones
académicas, gremios, asociaciones y la sociedad civil, reflgjan la
voluntad colectiva de cambios y transformaciones profundas, que
contribuiran a alcanzar los objetivos trazados y modificar

sustancia mente la situacion actual .

Este instrumento de planificacion, dinamico y susceptible de
mejoras, se actualiza con nuevos aportes, con el objeto de cumplir
los indicadores y metas de cada una de | as actividades programadas
por el Gobierno Regional de Cgamarcaatravés del Consgo

Regional de Turismo.

La normatividad nacional y los documentos de gestién regionales
se ponen a disposicién de las municipalidades provinciadesy

distritales de laregidn, asi como a otras instancias publicas y
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privadas que tienen unarelacion directa con el desarrollo turistico

de laregion.

Lainstitucionalizacion turistica cajamarquina esta representada

por €l sector publico y privado.

El sector publico tiene como maximo organismo alaDireccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo, organismo gque forma
parte de la Gerencia de Desarrollo Econdmico del Gobierno
Regional y guarda relacion técnico normativa con €l Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo. LaDIRCETUR - Cgamarcainicia
sus funciones el 7 de junio de 1974 por disposicion del Ministerio
de Industriay Turismo, bajo la denominacion de Oficina de Turismo
— Cagjamarca, funcionando desde su inicio en e Conjunto
Monumental de Belén. Actualmente esta a cargo de su Director

Regional: Lic. Hermogenes Ramirez Campos26.

Actuamente cuenta con dependencias descentralizadas en las
provincias de Chota, San Ignacio y Jaén. Tiene como objetivos

generales:

26 E| Lic. Hermdgenes Ramirez fue asignado como director del DIRCETUR Cajamarca en agosto del
2013. En reemplazo de Lic. Walter Sanchez, con quien se obtuvo la mayor cantidad de informacién
usada en este informe de tesis.
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A. Promover y orientar €l desarrollo sostenible de la actividad

turistica en nuestra Region.

B. Fomentar el comercio exterior através de la promocion de

una cultura exportadora

C. Promueve la produccion artesanal, los valores historico -
culturalesy laidentidad regional y naciona contribuyendo al

desarrollo creciente de nuestra Region.

Lamunicipalidad provincial de Cajamarcatambién se ocupae
impulsalaactividad del turismo en su jurisdiccion. La subgerencia
de Turismo es laoficina, linea organica de su Gerencia de
Desarrollo, la encargada de promover las actividades del ocio en €l
distrito y laprovincia. Trabajo que hace de manera coordinada con
otros actores sociaes de laregion como DIRCETUR, Policiade
turismo, la Universidad Naciona de Cgjamarcay con las

instituciones privadas.

Las instituciones privadas estan dadas por |a agrupacion gremial
de las empresas que trabajan dentro del sector o, como las denomina

laLey General de Turismo, por prestadores de servicios turisticos.

El gremio regional que se preocupa por & desenvolvimiento del
turismo es la Camara Regional de Turismo Cgjamarca (CARETUR).
Esta fue fundada 21 de octubre del 2000 y es una asociacion sin

fines de lucro, de persona juridica de derecho privado, constituida
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con arreglo alas normas de la Constitucién Politicadel Peri'y

Cadigo Civil.

Laintegran personas naturales y juridicas lega mente establecidas
en el departamento de Cajamarcay provincias dedicadas ala
actividad econdmica de orden: comerciales, turisticas y de servicios
conexos en general. CARETUR cumple sus fines contribuyendo a

desarrollo econdmico y cultural delaregion.

Agrupay representa alos principales gremios del sector turismo
de laregion como ala Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines
de Cgjamarca (AHORA CAJAMARCA), alaAsociacion de
Agenciade Vigesy Turismo (APAVIT y AVITUR), Asociacion de
Guias Oficiales de Turismo (AGUITUR) y otras asociaciones

vinculadas al sector.

Otrainstitucion privadaes el comité técnico consultivo Pro
Turismo formada por representantes de instituciones publicasy
privadas de Cagjamarca como por las direcciones regionales de
Cultura, Comercio Exterior y Turismo, la subgerencia municipal de
Turismo, Asociacion Los Andes de Cgjamarcay la Camara de

Comercio y Produccién de Cgjamarca.
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Este comité técnico de trabgjo es el encargado de trabajar
coordinadamente proyectos y programas a favor del desarrollo de
este sector. El presidente de Pro Turismo, Luis Reyna Peralta,
defini6 esta asociacion como “un espacio de didlogo, coordinacién
y apoyo a las diversas acciones de las entidades publicas y
privadas a favor de la actividad turistica”. Ademés, sefial6 que “lo
gue queremos es apoyar Yy trabajar de manera coordinada para
sacar adelante este sector, porque nos hemos dado cuenta de que
cada entidad trabajaba por su lado, haciendo duplicidad de

inversion, perdiendo tiempo y recursos”?’.

Dentro de sus actividades planificadas estan la de difundir
varios atractivos turisticos de Cajamarca, como el centro
histérico, Cumbe Mayo y €l centro arqueol 6gico Kuntur Wasi, en

la provincia de San Pablo.

Existen otras instituciones regionales que velan por e buen
funcionamiento y desarrollo de la actividad turistica, como por
gjemplo laPoliciade Turismo, € Serenazgo de la Municipalidad
Provincia de Cgjamarcay agunas instituciones de educacion
superior como Cenfotur o la Escuelade Turismo y Hoteleriade

laUniversidad Nacional de Cgjamarca.

27 Entrevista dada a www.larepublica.pe el martes 06 de noviembre de 2012.
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Finalmente, la superestructura turistica cajamarquina vela por
el buen funcionamiento del aparato turistico del distrito, es decir
que los recursos turisticos satisfagan en reales condiciones con la
necesidad de tiempo libre de los turistas, que la comunidad
receptora este predispuesta a acoger a personas foréneasy
brindarles seguridad y que los empresarios del turismo cumplan
con los estandares dados por €l estado para que la calidad del
servicio y laatencién sea una cualidad favorable del producto

turistico de laregion.

Planta turistica cajamarquina: empresariadoy servicios

Se denomina plantaturistica al elemento del sistema turistico
gue agrupa al conjunto de empresas que producen serviciosy
bienes usados directamente para el consumo de los turistas o
excursionistas que llegan a Cgjamarca contribuyendo ala
satisfaccién de sus necesidades basicas. La plantaturisticaforma

parte de la oferta turistica de un destino.

La ofertaturistica esté integrada por los elementos que atraen al
turista a un destino determinado y satisfacen todas sus
necesidades, asi podriamos indicar como componentes de la
ofertalos recursos turisticos, la planta turistica, las

infraestructuras y los elementos institucionales.
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Las empresas que se han especializado en la prestacion de
servicios al turista como: alojamiento, alimentacion,
esparcimiento, deportes, comercio de articul os tipicos,
transportes y agencias de vige; y facilitan a turistala
permanenciaen € lugar de destino (alojamiento, restauracion,
esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos servicios suelen darse
en €l destino a excepcidn de las agencias de vigjes emisoras, que

actlan en el lugar de origen.

El servicio de alojamiento se da en establecimientos de
hospedaj e categorizados y no categorizados por el DIRCETUR
Cajamarca. Al igual que € servicio de alimentacion, éste
constituye e servicio que mas contribuye con la existencia del
turismo, pues permite la pernoctacion de las personas en un lugar

no habitual alas de |as actividades cotidianas de los visitantes.

De acuerdo ala Direccion Naciona de Desarrollo Turistico
(DNDT), en Cgjamarca existen un total de 499 establecimientos

de hospedajes como se detallaen la siguiente tabla:
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Tabla6:

Cantidad de establecimientos de hospedaj e categorizadosy
no categorizados de Cajamar ca

CLASIFICADOS

NO CLASIFICADOS

Total

Nro.
Establecim.

Nro.
Habitac.

Nro.
Plazas-
cama

Nro.
Establecim

Nro.
Habitac.

Nro.
Plazas-
Cama

Nro.
Establecim

Nro.
Habitac

Nro.
Plazas-
Cama

Cajamarca

78

1712

2926

421

5409

8866

499

7121

11792

Fuente: Archivo dela Direcciéon Nacional de Desarrollo Turistico— MINCETUR 2013

Un establecimiento clasificado significa que esta debidamente

registrado bajo el sistema de clase y categoria propuesto por €

ministerio de Comercio Exterior y Turismo en € reglamento de

Establecimientos de Hospedaje del afio 2004. En este seindica

gue la clase es un nombre genérico que se asigna de acuerdo al

grupo de caracteristicas que tenga. Las clases pueden ser hotel,

hostal, albergue, resort, ecolodge o Aparthotel.

La categoriaes € rango en estrellas que se asignaa un

establ ecimiento de hospedaje en funcion ala cantidad y calidad

de los servicios que este brinda.

De acuerdo alos registros que llevala Direccidon Regional de

Comercio Exterior y Turismo Cajamarca, en laregién solo

existen 78 establecimientos de hospedgje clasificados y

categorizados, esto supone entonces que la calidad del servicio
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de aojamiento no esta garantizada; ademés Pro Turismo ha
indicado que el servicio ha sido caracterizado de “bajo nivel” y
gue no contribuye eficientemente alaformacion del producto
turistico cgjamarquino. Estainstitucion privadadel turismo
indicague e problema radica principalmente en lafatade
conciencia o educacion turistica del empresario, propietario del
Negocio; gquienes no estan preparados para gestionar una
empresa, sostenerlas en el tiempo y fomentar la calidad del
servicio en base a estandares, primando en muchas de ellas la

improvisacion y lainformalidad. 2

28 Dr. Luis Reyna, director del Proyecto Pro Turismo Cajamarca.
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CAPITULO IV

RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

L os datos que a continuacion se presentan son e resultado de la aplicacion de
métodos, técnicas e instrumentos a las unidades de estudio de lainvestigacion,
como son € curriculo de la EAP de Turismo y Hoteleria - 2006; los silabos y
sesiones de aprendizaje de cursos de especiaidad dictados por docentes de la
carrera, ademas de recoger |as opiniones de |os estudiantes del 5to, 7mo y 9no del
ano lectivo 2012con relacion a su formacion profesiona y de los requerimientos de
las organizaciones o Instituciones publicas y privadas de Cgjamarca que demandan

de profesionales licenciados en Turismo.

4.1 CURRICULO DE LA EAPDE TURISMO Y HOTELERIA- 2006

El curriculo delaEAP de Turismo y Hoteleria fue elaborado en € afio 2006
siendo con € queinicio susfunciones en e afo 2008. Fue elaborado por una
comision académicaliderada por € Lic. Humberto Correa Pérez, quienes tomaron
como base los curricul os de la misma especiaidad de las universidades San Martin
de Porres, Ricardo Palma, San Marcos, Alas Peruanas, Inca Garcilazo delaVega
(Lima) y San Antonio Abad del Cusco. Esimportante indicar que e afio 2012
hubo un intento de modificacion y/o actualizacion del mismo, pero no sellego a

concretizar y, afinales del mismo afio y primeros meses del 2013, se propuso y
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aceptd lamodificacion del plan de estudios (parte del curriculo) cambiando
algunos cursos de idiomas extranjeros (francés) por cursos de especiaidad, esto de
acuerdo a una evauacion alos estudiantes universitarios y al andisis previo delos

resultados delamisma.

El estudio dd curriculo se hizo de manera anditica utilizando la Tabla para
Evaluar laIntegralidad y laCalidad del Curriculo de las Carreras redisefiada por €
Dr. Oscar Silva Rodriguez en base ala mismatabla elaborada por € Dr. José
Fores Barboza. Estatabla evaluativatiene seis componentes de estudio las cuaes

se detallan a continuacion.

4.1.1. Funhdamentacion

Aqui se determind que no hay un avance, desarrollo y contribucion de las
ciencias basicas ala fundamentacion (0.05) dela carrera. Las ciencias bésicas
consideradas en latabla de evaluacion son lamateméticay lalégica que tienen
un mayor puntaje (ambas 0.04) mientras que la biologia mucho menos (0.01). El
aporte de las ciencias humanas (0.20) esta dado principa mente por la economia
y lasociologia, siendo esta Ultimala que més ha contribuido (0.10). En cuanto al
item referido a desarrollo econémico del paisy del mundo se puede indicar que
existe una breve explicacion del crecimiento econdmico (0.07) y ala
contribucion a PBI (0.10) en cuanto € curriculo hace mencién de la
contribucion de laindustriadel turismo a producto bruto interno (PBI) vy a

ingreso de divisas a pais utilizando datos de arribos de extranjeros.
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El estudio de mercado tiene un vaor total de 0.32, ya que se presenta
informacion bésica de los flujos y/o demandaturistica, pero esimportante
mencionar que dichos datos deben ser actuaizados, es més considerando que el
curriculo fue elaborado en € 2006 dichainformacion ya era desactualizada para
laépoca. El estudio ddl mercado ocupacional se hahecho en base a aspectos
geogréficos y demogréficos identificando alos departamentos peruanos a donde
llegalainfluenciade laEAP de Turismo y Hoteleria, pero no se precisan datos
del campo laboral, es decir de la demanda de profesionales por parte de empresas

turisticas y de los productos que se requieren desarrollar.

De acuerdo alainformacién brindada por € magister José Rodriguez Villa (ex
director de laEAP de Turismo y Hoteleria) la escuelatiene una Resolucion de
creacion brindada por la Asamblea Universitaria. Estaresolucion eslaNro. 015-

2004-UNC.
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Tabla7:

Fundamentacion del curriculo actual carrera profesional de Turismoy Hoteleria

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
INDICADOR USRS ITEMS INDICADOR ITEMS  |INDICADOR ITEMS ICI\,IADDI
OR
a.  El avance, desarrolloy contribucion delas ciencias basicas
alacarrera:
- Mateméticas 0.10 0.02 0.08
- Légica 010 | 025 0.02 | 0.05 0.08 | 0.20
- Biologia 0.05 0.01 0.04
b. El avance, desarrollo, y contribucion delasciencias
Aportedelasciencias humanasalacarrera
Eési cas_,ollaz od - Psicologia 0.05 0.01 0.04
umanidadesy/o - i
il senad Ay - égrn%ﬂgg'a 8:82 025 | 100 8:8‘5‘ 020 | o058 8:83 005 | 042
- Sociologia 0.10 0.10 0.00
c. El proceso dedesarrollo del paisy del mundo a nivel de:
- Crecimiento econémico 0.10 0.07 0.03
- Distribucién equitativade la produccion 0.10 0.10 0.00
- Prestacion de servicios 0.10 0.50 0.02 0.33 0.08 0.17
- Generacion de capacidades 0.20 0.14 0.06
El curriculo se fundamenta en un estudio del mercado:
Cambios producidos en € rol del profesional
a.  Estudio del Mercado laboral 0.25 0.10 0.15
Estudio del mercado/ b. Rol del profesional en funcién alos objetivosy metas en el 0.25 0.07 018
Cambios producidos en manejo de recursos para proceso productivo ) 1.00 ) 0.32 ) 0.68
e rol del profesional. ¢. Rol del profesiona en funcién de laintegracion social 0.25 0.10 015
(individuo, familia, organizaciones) ) ) )
d. Rol de prof_eﬂ_or_]al en funC|or] _delalntegramon cultura 0.25 0.05 0.20
(normas, principios, valores, ética Moral).
Aprobacion ddl plande | e.  Resolucion de Decanato 0.50 0.50 0.00
E‘g?:?%ﬁgﬁ;g” f.  Resolucion rectora 0.50 100 0.50 100 0.00 0.00
TOTAL 3.00 1.90 1.10

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion del curriculo (anexo 03) y de los resultados obtenidos (anexo 06).
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4.1.2 Perfil profesional diversificado en areasdeformacion

El curriculo menciona un grupo de competencias profesionales de
manera genérica con muy poca precision. En cuanto a conocimientos,
no se hace mencion alaraciondidad tedricadel conocimiento del
profesiona (0.03), en e de racionaidad practicade conocimiento
tecnol 6gico se muestra e carécter de accion (saber hacer) quetiened

perfil profesiona (0.09); aun asi, debe precisarse.

Otras competencias consideradas en la evaluacion han sido las
habilidades (0.17) y & cambio de actitudes paralaaccion (0.15) yaque
en ambos casos también se expresan, aungue de maneramuy ligera,
aspectos que deben cumplir los profesionales paralapromociony
desarrollo de destinos turisticos o generacion de empresas turisticas
(planificacion, organizacion, direccion y control) asi como la
predisposicion para actividades culturales, civicasy de orientacion para

un mejor desemperio labora (investigacion paralaeducacion).

En cuanto ala clasificacion por éreas de desempefio en formacion
basica, formacion tedricay practica, practicapre- profesiona (0.90)
estas no estan clasificadas y claramente definidas en € curriculo. Se
indica en ellas, amanerageneral, |0s aspectos teoricos, practicosy

tecnol 6gicos como capacidades del profesional.
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Se precisalaintegralidad del perfil (0.85), ya que esta rel acionado con
los aspectos humanisticos (mision que cumplir y vision de futuro),
ocupacionaes (perfil individua, familiar, de empresay parala
sociedad) y rasgos personales para€l gercicio delaprofesion

(principiosy valores)

125



Tabla8:

Perfil profesional del curriculo actual carrera profesional de Turismoy Hoteleria

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
I eliEipIol IVEAS ITEMS INDICADOR ITEMS INDICADOR ITEMS INDD(;gA
. Conacimientos
- Racionalidad tedrica del conocimiento cientifico 0.25 050 0.03 012 0.22 038
- Racionalidad précticadel conocimiento tecnolégico. 0.25 ) 0.09 ) 0.16 )
. Habilidades
Mencién detallada de - Lageneracion de conocimientos através de lainvestigacion, parala planificacion 0.20 0.08 0.12
competencias - Lageneracion de conocimientos a través de la investigacion, para educacion 0.20 050 0.00 017 0.20 033
(conocimientos, - Lageneracion de conocimientos a través de la investigacion, parala promocién y 010 ’ 1.50 0.09 ' 0.44 0.01 ’ 1.06
habilidadesy desarrollo ) ) )
actitudes). . Cambio de Actitud: L a préctica de aspectos no cognitivos
- Actividadesfisicas 0.20 0.03 0.17
- Artistico culturales, 0.10 0.10 0.00
- Civico-comunicativas 0.10 0.50 0.01 0.15 0.09 0.35
- Orientacién y consgieria 0.10 0.01 0.09
. Formacion bésica:
- Formacién en conocimientos basicos de la ciencia 0.15 025 0.03 012 0.12 013
L | - Formacién en conocimientos béasicos de la tecnologia social. 0.10 ) 0.09 ) 0.01 )
Clasificacion por areas [, "Formacién en conocimientos tedricos de la carrera (turismo y hoteler ia).
(fofﬁn ‘;ﬁ;‘gﬁagoca - Teoriasturisticas cientificas 0.20 0.09 0.11
. P - Procesos sociales 0.20 0.50 0.03 0.22 0.17 0.29
formacion tedricay - Teorias de otras disciplinas afines 0.10 1.50 0.10 0.90 0.00 0.60
formacion praéctica, — — : : :
practica pre- . Foér:n f??]gir(")r? ;ﬁglt:;‘ria cientifica 0.10 0.03 0.07
profesional). - Enfuncion delateoriadelacarrera 0.40 0.50 0.35 0.38 0.05 0.12
- Précticas pre profesionales, como proceso formativo
- A nivel académico profesional. 0.25 0.25 0.18 0.18 0.07 | 0.07
. Formacién humanistica
- A partir de unamisién que cumplir 0.15 0.15 0.00
- A partir de unavisién de futuro 0.10 0.25 0.09 0.24 0.01 0.01
N . Formacién ocupacional
Integralidact asectos | g funcion al individuo 0.20 0.19 0.01
umanisticos, - En funcion alafamilia, 0.10 1.00 0.00 085 | 010 0.15
ocupacionalesy rasgos — 0.50 0.39 011
personales - En func!(?n a Iaempresa 0.10 0.10 0.00
- En funcioén ala sociedad. 0.10 0.10 0.00
. Formacién personal
- A nivel deprincipios, 0.10 0.09 0.01
- A nivel devalores ( éticay moral) 0.15 0.25 0.13 0.22 0.02 0.03
TOTAL 4.00 2.19 1.81

FUENTE: Elaborado en base alatablade medicion del curriculo (anexo 03) y de los resultados obtenidos (anexo 06).
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4.1.3. Objetivos de formacion académico profesional

Este tercer componente referido alos objetivos de formacion
académico profesional obtiene un calificativo de 1.32. Los objetivos del
curriculo mencionan que laformacion profesional en Turismo y Hoteleria
debe desarrollarse en funcién a conocimientos, habilidades y valores
(2.02) pero esto no se visuaizao materiaiza en las sumillas de los cursos
de especiadidad. Hay un mayor puntge en laformacion en conocimientos
basicos de latecnologiaturisticay hotelera (0.12). También se observa
gue € curriculo fomenta la formacidn en conocimientos tedricos de la
carreraen base al aprendizaje de teorias de otras disciplinas afines (0.09)
como de lasociologiay de laeconomia. También se puede mencionar
gue € curriculo promueve unaformacion practica en funcion alateoria
delacarrera (0.15), se especificalaformacion humanisticay € desarrollo

de aspectos personales (ambos suman 0.20 puntos).

El indicador Claridad y presién presenta un puntgje total de 0.30
habiendo coherencia con € perfil anivel profesiona (0.10) y su seméntica
(0.08). Se observa deficiencias en la operatividad para la programacion del
plan de estudios, ya que hay cursos que no se relacion con otros, sendo la
temética (linea) similar. Otra deficiencia es la coherencia con € perfil a
nivel académico, en este caso los objetivosy € perfil profesional
mencionan la necesidad de fomentar € conocimiento, pero € plan de
estudios tiene escasos cursos de investigacion cientifica
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Tabla9:

Obj etivos de for macion académico profesional del curriculo actual carrera profesional de Turismoy Hoteleria

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
INDI
INDICADOR ITEMS ITEMS | INDICADOR | ITEMS | INDICADOR | ITEMS | CADO
R
a) Formacion en conocimientos
L. N 0.0 0.2
- Basicosdelaciencia 0.20
0 |01 0
0.50 o1l 2 01 0.38
- Basicos de latecnologiaturisticay hotelera 0.30 2 8
b) Formacion en conocimientosteoricosde la
carrera (turismoy hoteleria).
- Teoriasturisticas cientificas 0.20 05'30 05'31
., - Procesos sociales 0.20 | 0.50 00| 01 0.1 0.31
Formacion en 5 9 5
conocimientos . o , 0.0 0.0
habilidadesy - Teorias de otras disciplinas afines 0.10 2.50 9 1.02 1 1.48
valores ¢) Formacion practica
- En funcién alateoria cientifica 0.20 0.0 0.2
0 |01 0
0.50 01l 5 0.1 0.35
- Enfuncién alateoriade lacarrera 0.30 5 5
d) Practicas pre profesionales como proceso
formativo
. . - 0.1 0.1
- Como proceso formativo a nivel académico 0.20
0 |02 0
0.50 o1l 8 01 0.22
- Como proceso formativo anivel y profesional 0.30 8 2
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€) Formacién integral

- Formacién en aspectos humanisticos 0.10 0(')1 O(')O
- Formacion en aspectos ocupacionales 0.30 | 0.50 Oéo Oéz Oéz 0.22
- Formacion en aspectos personales 0.10 0(')1 O(')O
a) Claridad
: I -~ 0.0 0.0
- Coherenciacon € perfil anivel académico 0.10
8 | 01 2
0.25 o1l 8 00 0.07
. - Coherencia con € perfil anivel profesiona 0.15 : i
Claridad y 0 5
S — 0.50 0.30 0.20
precision b) Precisiéon
- Seméntica 0.10 0.0 0.0
0.25 8 01 2 | 013
- Operatividad parala programacion del plan de ' 00| 2 0.1 '
: 0.15
estudios 4 1
TOTAL 3.00 1.32 1.68

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion del curriculo (anexo 03) y de los resultados obtenidos (anexo 06)
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4.1.4. Plan de estudios

El componente cuarto presenta una moderada exigencia de asignaturas y
créditos por ciclo (1.00). En Turismo y Hotelerialos estudiantes regulares
[levan 7 cursos por ciclo y un total de entre 21 o 22 créditos siendo estos de
manera equitativa entre ciclos. Los cursos relacionados ala cultura genera
estan dados por € conjunto de asignaturas de formacion general o también
denominada estudios generalesque seubicanen d | y Il ciclo delacarrera

principa mente.

Los cursos de formacion profesiona o de carrera son mayoritariamente
técnicos (evaluando también las sumillas) (0.53) pero son en los cursos de
investigacion cientifica donde se puede apreciar una debilidad, pues del
total de cursos 69 cursos que debe llevar un estudiante, solo hay dos cursos
dereferidos alainvestigacion y sellevan en € Ultimo afio de lacarrera, lo
mismo sucede con la practica pre-profesional, aungue esta Ultimaes solo
un requisito que debe cumplir € estudiante para obtener lalicenciatura,
estano es explicaday llevada dentro del periodo de estudios. Este cuarto

componente hace un total de 3.13 de valor como logros.
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TABLA 10:

PLAN DE ESTUDIOS DEL CURRICULO ACTUAL CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
INDI
INDICADOR ITEMS ITEMS INDICADOR ITEMS  |INDICADOR ITEMS CAD
OR
Moderada a) Asignaturas por semestre 6-—8 0.50 0.50 0.00
exigencia de b) Créditos por semestre 16-22
asignaturasy 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00
créditos por 0.50 0.50 0.00
ciclo (7/22).
Cursos seglin sector es que componen la formacion general
a) Cursos comunicacionales. Dominio razonable delos lenguajes.
- Lenguaje castellano 0.10 0.05 0.05
- Lenguaje extranjero 0.10 0.10 0.00
- Lenguaje matematico 0.20 0.50 0.03 0.27 0.17 0.23
- Lenguaje de la computacion 0.10 0.09 0.01
b) Cursos de Autorreflexion: examinan ciertos actos humanos o bien la vida toda
del hombre
- Métodos de aprendizaje 0.05 0.01 0.04
- Metodologia de lainvestigacion 0.05 0.02 0.03
- Psicologia social 0.05 0.25 0.01 | 0.10 0.04 0.15
Solida cultura - Antropologia Cultural 0.05 0.02 0.03
general - Historia 0.05 100 0.04 0.51 0.01 0.49
¢) Cursosantropocéntricos: Muestran la situacién del hombre en relacion con el
mundo fisico. Biolégicoy social y ante la totalidad del ser.
- Concepcion fisicadd universo 0.02 0.00 0.02
- El hombrey el medio biolégico 0.02 0.01 0.01
- Hombrey sociedad 0.04 0.04 0.00
- Cienciay tecnologia 0.03 0.02 0.01
- Ecologia 0.02 0.25 0.02 | 0.14 0.00 011
- El problema del subdesarrollo 0.02 0.02 0.00 ’
- Realidad de Américalatina 0.02 0.02 0.00
- Problemas de lafilosofia 0.04 0.00 0.04
- Comprension del hombre 0.04 0.01 0.03
Solida base Cursos de formacién Cientifica: Ciencias basicas en relacion a la profesion, pero
cientifica no en profundidad
(cursos a) Cursos propedéuticos: 1.00 0.62 0.38
propedéuticos, - Biologia 0.05 0.03 0.02
formacion - Légica 0.05 025 0.03 0.11 0.02 0.14
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profesional - Matemdtica 0.05 0.02 0.03
tedricae - Lengua castellana 0.05 0.02 0.03
investigacion). - Filosofiadelaciencia 0.05 0.01 0.04
b) Cursosdeformacion profesional tedrica:
- Ciencias sociales 0.10 0.10 0.00
- Teoriaturisticay hotelera 0.10 0.10 0.00
- Procesos tecnol 6gicos aplicados al turismo y hoteleria 0.05 050 0.05 0.48 0.00 0.02
- Ciencias econémicas, administrativas y contables 0.10 ' 0.10 ' 0.00 ’
- Fundamentos para la gastronomia 0.10 0.08 0.02
- Gestion empresarial 0.05 0.50 0.00
c) Teoriaeinvestigacion:
- Mango delainformacion 0.05 0.00 0.05
- Lainvestigacién inductiva 0.05 0.00 0.05
- Lainvestigacion deductivo 0.05 0.25 0.01 | 0.03 0.04 0.22
- Lainvestigacién experimental 0.05 0.00 0.05
- Investigacion para el desarrollo 0.05 0.02 0.03
Distribucion Créditog horas por semestre
equitativade | a) 16-22 créditos/ semestre 0.50 0.50 0.00
créditosy b) 408-544 horas  semestre 0% 1.00 1.00 0% 1.00 1.00 000 0.00 0.00
horas por ciclo ) ) )
TOTAL 4.00 3.13 0.87

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicién del curriculo (anexo 03) y de los resultados obtenidos (anexo 06).
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4.1.5. Lasumillasdelasasignaturas

Se puede indicar que existe una descripcién de los contenidos de cada
curso o asignatura (0.50) pero no hay uniformidad en las descripciones,
algunas estan redactadas de manera muy genera resultando incompletas
para su entendimiento. Por otra parte, los contenidos de las sumillas de
algunos cursos son muy abundantes, no estan repartidos en unidades de
estudio y otras sumillas son demasiadas sucintas. Los contenidos de todas
las sumillas del curriculo no estan separados por conocimientos,
habilidades y actitudes a alcanzar, pero se mencionan genéricay

escuetamente.

Los objetivos generales de cada asignatura estén redactados de manera
genera (0.05), no estando clarala generacion de conocimientos,
habilidades y actitudes que persigue €l curso; por o que requieren precisar

siendo ésta una deficiencia encontrada. (1.45)
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Tabla11:

Sumillasde las asignaturas del curriculo actual carrera profesional de Turismo
y Hoteleria

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS

INDICADOR ITEMS
ITEMS| INDIC. | ITEMS |INDIC. |ITEMS | INDIC.

a) Descripcion detalladade

Descripcion detallada contenido de conocimientos 0.50 0.20 0.30
delos contenidos | b) Descripcion detallada de
(indicacion de contenidos de habilicdes 00 1 e %% ] 00 2% 1w
aspectos de c) Descripcion detallada de ' ' '
conocimientos, contenidos de actitudes
habilidades 0.50 0.10 0.40
actitudes).

a) Objetivos orientados ala
generacion de conocimientos 0.50 0.02 0.48
delaasignatura

b) Objetivos orientados ala
generacion de habilidades en 0.50 150 0.02 0.05 | 048 1.45
laasignatura

¢) Objetivos orientados al cambio
de actitudes a partir dela 0.50 0.01 0.49
préacticade la asignatura

Objetivos generaes

TOTAL 3.00 0.55 2.45

FUENTE: Elaborado en base a la tabla de medicion del curriculo (anexo 03) y de los resultados obtenidos

(anexo 06)

4.1.6. Lineamientos metodol 6gicos par a la ensefianza y evaluacion

En este componente se decidio revisar y analizar los métodos activos de
ensefianza. Este indicador esimportante pues permite al docente seguir
pautas o formas de como poder redactar los silabosy dirigir lasesion de
aprendizaje para poder alcanzar |os objetivos del curso. El curriculo dela
EAP de Turismo y Hoteleria propone algunos model os de silabos, pero no
son claros en su definicion, es decir recomiendan estrategias de trabajo

pero de manera genera (0.03).

Otro indicador eslavariedad de procedimientos de evaluacion (1.50), €

curriculo menciona de manera explicativalos lineamientos sobre las
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formas de evaluacion que debe considerar € docente para medir € grado

de comprension de | os estudiantes (0.50), también considera lineamientos

sobre lanaturaezade la evaluacion (0.50) es decir explica por qué es

importante laevaluacion y cdmo se debe ir dando durante € proceso de

ensefianza gprendizg e y fina mente se expresan los lineamientos sobre los

tipos de evaluacion (0.50) los cuales son explicados adetalle para su

eeccion.

Tabla12:

Lineamientos metodol 6gicos para la ensefianza y evaluacion del curriculo

actual - carreraprofesional de Turismoy Hoteleria
INDICAD ems PONDERACION| ~ LOGRos | PEFICIENCIA
O ITEMS | INDIC. | ITEMS |INDIC. | ITEMS |INDIC.
a) Lineamientos sobre 0.02
los procedimientos 0.50 ' 0.48
didécticos del docente
Sobre - -
métodos b) Lineami eqto; sobre
activos de los prpce@ mientos 050 1.50 0.00 0.03 050 1.47
ensefianza parthl pativos del
estudiante.
c) Uti I|zac_| On de equipos 0.50 0.01 0.49
y materiales
a) Lineamientos sobre 050
las formas de 0.50 ) 0.00
Sobrela evaluacion
variedad de | b) Lineamientos sobrela
procedimie naturalezadela 0.50 150 0.50 150 0.00 0.00
ntos de evauacion
evaluacion | c) Lineamientos sobre
los tipos de 0.50 0.50 0.00
evaluacion
Total 3.00 153 1.47

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion del (anexo 03) y de los resultados

obtenidos ((anexo 06)
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Tabla13:

Resultados de la evaluacion del curriculo actual - carrera profesional de
Turismoy Hoteleria por indicadores.

COMPONENTES PROBLEMAS | LOGROS | PONDERACION
Fundamentacion de la 110 1.90 3.00
carrera
Perfil profesional 181 2.19 4.00
Objetivos de formacion 168 132 3.00
académico profesiona
Plan de estudios 0.87 3.13 4.00
Sumillas de las asignaturas 2.45 0.55 3.00
Lineamientos
metodol 6gicos parala
ensefianzay evaluacion del Lar 1.53 3.00
aprendizaje.

TOTAL GENERAL 13.00 7.00 20.00

4.2

FUENTE: Elaborado en base alas tablas 01, 02, 03, 04, 05, 06.

SILABOS CORRESPONDIENTESA LOSSEMESTRES

ACADEMICOSDEL 2012-1 Y 2012- 11

Serevis), evaud y analizo | os silabos de | os cursos de especiaidad, dictados

por los docentes contratados de la carrera correspondientes a 5to, 7mo y 9no

ciclo dd afo lectivo 2012. En tota fueron 8 cursos, los mismos que se detdlan a

continuacion.

Tabla 14:

Relacién de silabos revisados

Nro SILABOS CICLO
1| Conduccién de Grupos Guiados \%
2| Gerencia del Departamento. de Alojamiento \Y
3| Producto Turistico VI
4| Bar Nacional e Internacional VIl
5| Gerenciadel Departamento de Alimentosy Bebidas IX
6 | Relaciones Publicas e Imagen Corporativa IX
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7 | Transporte Turistico VIl

8| Mantenimiento y Seguridad en Establecimientos de Hospedaje v

Laevauacion y andisis de los silabos de estos cursos se dio através de seis
componentes de |os cuales estan asociados aindicadores que son las subunidades
de andlisis paralacalificacion respectiva. El estudio silabico se hizo de manera

simultanea obteniendo la siguiente informaci én de sus componentes.

4.2.1. Fundamentacion del silabo

Lanaturaleza de la asignatura, los propdsitos generales y sintesis del
contenido estan contenidos en lasumilladd plan curricular. Todos los
silabos consignan la sumilladel curso en su estructura, pero es
importante indicar que la mayoria de docentes copian la misma sumilla
gue consignad curriculo actual delaEAP de Turismo y Hoteleria;
estas sumillas no estan bien definidas y tampoco explican lared
naturalezade curso adictar. El estudio que se hizo delassumillasy la
relacion con la fundamentaci on que presentan |os silabos esta dado a
nivel de competenciasy anive de objetivos. En e primer caso, agunos
silabos mencionan, someramente, competencias a generar en
conocimiento, habilidades y actitudes, todas estas suman 0.20 de
calificacion. En €l caso del nivel por objetivos, tanto académicos como
profesionales, obtiene & mismo calificativo. Esto se debe al enfoque

pedagdgico del docente.
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Los silabos analizados presentan deficiencias en cuanto a detdle de
contenidos anivel de competencias (1.30 de deficiencia en base auna
ponderacion total de 1.50). Esto se reflgja en que | os silabos poco
especifican los contenidos anivel de competencias aalcanzar en las
sesiones de aprendizaje, asi como los adcanzar al final del curso. Lo
gue se rescata es que |os docentes fundamentan sus contenidos en base
al desarrollo de conocimientos tecnol dgicos (0.10) asi como al de

habilidades profesionales (0.10).

Todos los silabos presentan datos informativos, consignan € codigo
del curso de acuerdo al curriculo, se especifican € nimero de créditosy
el total de horas (tanto tedricasy practicas). Se hace mencion del olos
responsables ddl curso (docentes) especificando S son docentes de
sesiones de teoria 0 de sesiones de practica, aungue no todos indican €
medio de comunicacién (o de contacto) con é (por g emplo, un correo

electrénico); esto es un factor no relevante.
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Tabla15:

Fundamentacién de los silabos de cur sos de especialidad de Turismo y Hoteleria

dictados en €l afio lectivo 2012 - | y 2012 — ||

INDICADO TEMS PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
RES ITEMS | INDIC| ITEMS | INDIC.] ITEMS |INDIC.
a. A nivel de competencias
., - Conocimientos 0.40 0.10 0.30
IRe'aC'C.’IT Cg“ - Habilidades 0.30| 1.00 0.05| 0.20 0.25| 0.80
aS”Ta'l ade i -AAc;ti:%@ — 0.30 150 | 0.05 040 | 025 1.10
: ) . A nivel de objetivos
asignatura: =) démicos 020 o 015 o0 005
- Profesionales 0.30 ) 0.05 ) 0.25 )
a. Conocimientos
~ Cientificos 0.30 0.00 0.30
- Tecnol 6gicos 0.20 0.50 0.10 0.10 0.10 0.40
Detallede 77 o hilidades:
contenidosa =" —ericas 0.25 150 | 0.00 020 | 025 1.30
nivel de  Profesiondles 025 %0 010 210 015| 040
competenCIas " . - .
c. Actitudes
~Individuales 0.25 0.00 0.25
_ Sociales 025] 00 0.00] 900 025 2%0
TOTAL 3.00 0.60 2.40

FUENTE: Elaborado en base a la tabla de medicion del silabo (anexo 04) y de los resultados obtenidos (anexo 07)

4.2.2 Objetivos Generadores

Los objetivos generadores de la asignatura estan formulados en

términos de aprendizge; su redaccion es coherente con lasumillapero

no estén redactados de manera separada, es decir no precisa

consistencialdgica ni seméntica delo que se desea obtener como

conocimientos, habilidades y actitudes al finalizar € curso. (0.50 de

deficiencia)

En cuanto ala prescripcion de los logros a a canzar, de un total

ponderado de 2.00 puntos, se obtiene una caificacion de 1.65 puntos de

deficiencia. Este puntgje se obtiene por lafalta de descripciony
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explicacion de los conocimientos cientificos que se pretenden fomentar
en los estudiantes (0.00) asi como no se precisael desarrollo de valores

éticosy moraes como logros anivel de actitudes profesionales.

Tabla 16:

Objetivos generador es de los silabos de cur sos de especialidad de Turismo y
Hoteleria dictadosen €l afo lectivo 2012- 1Y 2012 - |1

INDICADO PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
RES IERS INDI INDI
ITEMS c ITEMS INDIC. ITEMS C
a. Logrosanive de
conoci mientos:
- Cientificos 0.50 0.00 0.50
o - Tecnolégicos 0.50 100 0.25 0.25 0.25 0.7
Prescripcion ["j " ogrosa nivel de
|$ delos habilidades
ogrosa - Académicas 0.25 200/ 0.00 035 | 0.25 1. 65
alcanzar ~ Profesionales 0.5 | O 010 | 910 015] 940
c. Logros a nivel de actitudes
- Valores éicos 0.25 050 0.00 0.00 0.25 050
- Valoresmorales 0.25 ’ 0.00 ’ 0.25 ’
a. Claridad
;:Oﬁpaffjos 0.25 0.20 0.05
- Ensu 0.50 0.40 0.10
Claridad y licacid 0.25 0.20 0.05
recision: eXpiicacion 0.40 0.60
P ’ b. Precision 1.00 ’ ’
- Ensu
consistencia 0.25 0.00 0.25
logica 0.50 0.00 0.50
- Ensu seméntica| 0.25 0.00 0.25
TOTAL 3.00 0.75 2.25

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion ddl silabo (anexo 04) y de los resultados obtenidos (anexo 07).

4.2.3. La programacion delos contenidosy actividades

Los contenidos estan agrupados por unidades tematicas y cada una
de ellas comprende varias sesiones de aprendizgje. Launidad de aprendizaje
mencionalos logros a alcanzar (objetivos) y tiene una denominacion o

nombre de unidad. Los silabos analizados tienen unarel acion de actividades
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gue los estudiantes deberan redlizar y cumplir durante € periodo indicado
(fechasdeinicio y término de la experienciacurricular) y otras actividades
gue complementan su formacion profesional. Los contenidos no estan
separados por fechas ya sea diaria, semana 0 mensual solo se mencionan
como un conjunto de temas. Esto hace que € total de la evaluacion de

periodificacion de los temas de 0.60 puntos.

Otro indicador evaluado dentro de la programacion de contenidos de
los silabos es la diversidad de temas a desarrollar. Aqui nuevamente los
resultados demuestran que | os temas estan rel acionados con |as cuestiones
tecnol 6gicas de la carrera. Por tanto, se damayor diversidad d nivel practico
(0.41) enfatizando en las précticas de campo que deben desarrollar los
estudiantes 0 en las précticas de laboratorio (taleres de bar, cocinay de
alojamiento). En d nive tedrico (0.10 puntos), |os contenidos se basan en
explicar y utilizar teorias intermedias, como por gemplo & marketing y la

contabilidad para el desarrollo de emprendimientos privados.

141



Tablal7:

Programacion de contenidos de los silabos de cur sos de especialidad de
Turismoy Hoteleria dictadosen e afio lectivo 2012 - 1 Y 2012 — 1|

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
IISIDIE - PIOI SIS ITEMS INDIC. ITEMS INDIC. ITEMS | INDI.
a. A Nivel tedrico
- Teorias generales 0.50 0.00 0.50
) 1.00 0.10 0.90
Delos diversas - Teoriasintermedias| 0.50 0.10 0.40
temasa . . 2.00 0.51 1.49
desarrollar b. A n,lv_el préctico
- Practicas de 0.50 0.20 0.30
laboratorio 1.00 0.41 0.59
- Précticasdecampo | 0.50 0.21 0.29
a. Por unidades académicas
- Por temastedricos | 0.50 0.50 0.00
——— i 0.50 1.00 0.10 0.60 0.40 0.40
iodificac & - Por temas précticos| O. . .
Periodificacion p! 200 0.60 1.40
de lostemas | b por semanas
- Por temastedricos | 0.50 0.00 0.50
- 1.00 0.00 1.00
- Por temas précticos | 0.50 0.00 0.50
TOTAL 4.00 111 2.89

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion del silabo (anexo 04) y de los resultados obtenidos (anexo 07).

4.2.4 Descripcion delos métodosy técnicas

El estudio de los procedimientos didacticos del docente indica que €

mas utilizado es & seminario (0.50) en donde @ docente expone, explica,

analiza, propone, resuelve y presenta los aspectos més complgos del temaa

tratar. Las deficiencias en los procedimientos didacticos del docente radican

en que no se asisten por computadora (tecnologiainformatica) y no

desarrollan trabg os de tutoria o préctica con | os estudiantes en un horario

diferente.

Algunos silabos también demuestran que se utilizan procedimientos

participativos del estudiante. Los silabos cuyas materias estén relacionadas a
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la gestion hotel eraindican que se presentardn casos de empresas, atencién a
cliente, calidad de servicio y otras donde € estudiante debera proponer
aternativas de mgora. El estudio de casos obtuvo un puntge de 0.10 otros
procedimientos son e hacer preguntas didécticasy trabgjo grupa (0.17), la

lecturacomentaday €l andisis de lecturas sel eccionadas (0.14).

L as técnicas didéacticas no estan claramente definidas (0.45), les falta
precisién en cuanto a su gplicacion (narracion o gjemplificacion, por g emplo).
También falta precisar como y en qué momento se aplicaran. Latécnica
didécticamas valorada es la narracién ora (0.25) seguido por d de
gemplificacion préactica (0.10) con € desarrollo de actividades préacticas en

los denominados “cursos — taller” del plan de estudios.

El estudio de la descripcion de los méodos y técnicas de los silabos
de los cursos de especididad de la carrera demuestra que hay deficiencias en
ladefinicidn, precision, explicacion y utilizacion de estas en € desarrollo de
las sesiones de aprendizagje. Esto se debe aque no hay un ordenenla
elaboracion de los silabos, asi como a gue |os docentes no son pedagogos de
formacion profesional. La ponderacion total es de 4.00 obteniéndose 2.45

puntos de deficiencias y solo 1.55 puntos de logros.
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Tabla18:

Descripcion delos métodosy técnicas de los silabos de cur sos de especialidad de

Turismoy Hoteleria dictados en € afio lectivo 2012 - 1 Y 2012 - ||

DEFICIENCIAS

INDICA PONDERACION LOGROS Y/O
ITEMS
DOR LIMITACIONES
ITEMS INDIC. ITEMS INDIC.| ITEMS | INDIC.
a. Procedimientos didéacticos del docente
- El seminario 0.50 0.50 0.00
- Ensefianza asistida por
0.25 | 1.00 0.00| 0.50 0.25|0.50
computadora
- Tutoriay préactica 0.25 0.00 0.25
3 b. Procedimientos participativos del
M éodos 2.00 1.10
o estudiante 0.90
didacticos
- Estudio de casos 0.20 0.10 0.10
- Experimentacion y solucién 0.20 0.00 0.20
de problemas
- Preguntas didacticas y 0.20 0.17 0.03
trabajo grupal 1.00 0.60 0.40
- Lecturacomentaday andlisis 0.20 0.14 0.06
- Lluviadeideasy gercitacion 0.10 0.09 0.01
- Explicacién y tomade
apuntes por el estudiante 0.10 0.10 0.00
a. Narracién
- Ord 0.25 0.25 0.00
- Representativa 0.25 0.50 0.00 0.25 0.25 0.25
b. Didlogo
Técnicas | - Pléicadocente estudiante 0.25 050 0.10 0.10 0.15 0.40
dlda(_:tlcas - Pléticaentr.e, estudiantes 0.25 200 0.00 0.45 0.25 155
c. Demostracién
- Justificacion tedrica 0.25 0.00 0.25
- Certificacion practica 0.25 0.50 0.00 0.00 0.25 0.50
d. Ejemplificacién:
- Hechos teczrlc_:os 0.25 0.50 0.00 0.10 0.25 0.40
- Hechos précticos 0.25 0.10 0.15
TOTAL 4.00 155 2.45

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion del silabo (anexo 04) y de los resultados obtenidos (anexo 07).
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4.2.5 Equiposy materialesa utilizar se

Los equipos y materiales también se mencionan de manera general

(0.10) y principamente son |os equipos tecnol 6gicos como proyector de

diapositivasy € uso de computadoras (equipo de computo) ademés los

docentes indican la utilizacién de pizarra (plumoén y mota).

Los materiales a utilizar (indicados en € silabo) son los pape dgrafos

para€e desarrollo de tdleres grupales (0.10) y pocos son los silabos que

indican la utilizacion de textos de lectura sel eccionados (0.04).

En genera se presenta deficiencias en la sefidlizacion de | os equipos

y materiaes didacticos para e dictado de los temas de aprendizge. Esta

deficienciasuma 2.07 puntosy los logros solo de 0.93 puntos.

Tabla19:

Equiposy materiales a utilizarse en los silabos 2012-1 Y 2012-I1 - carrera
profesional de Turismoy Hoteleria

P DEFICIENCIASY/O
INDICADOR ITEMS FONIDERACTO Lo LIMITACIONES
ITEMS |INDIC. ITEMS INDIC. ITEMS INDIC.

a. Tradicionales
- Pizarra 0.25 0.25 0.00

-Retroproyector | 0.25 075 0.00 050 0.25 0.25
-Proyectorde | o 0.25 0.00

Equipos diapositivas ) ) 0.75 ) 0.75

b. Modernos 1.50
-Computadora | 0.25 0.25 0.00
-TV 0.25| 0.75 0.00 | 0.25 0.25| 0.50
-DVD 0.25 0.00 0.25

a. Parateorias

' - T:C"ttuorz de 050| 1.00 004| o 06| o
Materiales : -

- Revistas 0.50 1.50 0.00 0.18 0.50 1.32

b. Para précticas
- Papelografos | 0.25 0.50 0.10 014 0.15 0.36
- Plumones 0.25 0.04 0.21

TOTAL 3.00 0.93 2.07

FUENTE: Elaborado en base ala tabla de medicion del silabo (anexo 02) y de los resultados obtenidos (anexo 07).
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4.2.6. Sistema de evaluacion

Laevauacién como medio para medir los avances del aprendizaje
en los estudiantes es € Ultimo componente de la eva uacion sildbica. Como
indicadores se tiene la evaluacion de conocimientos, habilidades y actitudes.
Sedetdlay explicalautilizacion de examenes escritos o pruebas objetivas
(0.25) y las de participacion oral del estudiante en funcién alos temas tratados

(0.15).

La evauacién de habilidades se da a través de experimentos
grupales, los silabos indican que | os estudiantes organi zados en grupos deben
realizar trabgjos en base a gercicio o puesta en practica de los temas tratados
en clase (0.25). Laevauacion delas actitudes presenta més deficiencias que
logros. Los silabos no mencionan los criterios aevauar en cuanto alaactitud
proactiva o reactiva del estudiante, solo hay vagas precisiones, en pocos
silabos, sobre la responsabilidad individua que debe cumplir € estudiante. La
deficienciaen laexplicitacion de la evaluacion de actitudes tiene un puntgje
de 0.95 mientras que los logros solo de 0.05 puntos (minimo de faltas o
inasistencias que debe tener, la participacion en clase y entrega puntual de

trabaj os son agunos de | os criterios que se mencionan).

Los silabos analizados presentan similitud en estos casos pero los

procesos eva uativos no son variados y explicitos.
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L os silabos analizados a canzan una nota sumativa de 5.89 como

logros. Si bien es cierto que los silabos presentan dentro de su estructurala

mayoria de componentes del Patrén parala Evaluacion de los Silabos, estos

no estan uniformizados en su presentacion y redaccion; cada docente opta por

presentar un modelo de silabo diferente consignando informacion parecidasin

relacionar cada item de su estructura, esto también se da por la poca ayuda

gue ofrecen las sumillas de |0s cursos que se encuentran en € curriculo

andlizado en €l acapite anterior.

Tabla 20:

Sistema de evaluacion de los silabos de cur sos de especialidad de Turismo y
Hoteleria dictados en € afio lectivo 2012 - 1 Y 2012 - |1

INDICADO ITEMS PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
R ITEMS INDIC. ITEMS INDIC. ITEMS INDIC.
a. Exdmenes escritos
- Pruebas objetivas 0.25 0.25 0.00
L. - Pruebas subjetivas 0.25 0.50 0.00 0.25 0.25 0.25
Evaluacion —
de b. Partici pe}uon& orales 050 050
conocimiento | - Fn funcién alos temas 025 1.00 015 0.10
s ratados __ 0.50 0.25 0.25
- Detextos leidos por € 0.25 0.10 015
estudiante ) ) )
a. Trabajos practicos
Evaluacion - g‘gj’;ﬁ;”"% g'gg 0.50 8'28 0.15 8'?2 035
de - b. Experimentos - 1.00 - 0.40 - 0.60
habilidades =1 jviduales 025| oo 000] . 025] oo
- Grupales 0.25 ) 0.25 ) 0.00 )
a. Responsabilidad
- Indlyldual 0.25 050 0.05 0.05 0.20 0.45
Evaluacion - Soc!al 0.25 1.00 0.00 0.05 0.25 0.95
de actitudes b. Act|tgd
- Proactiva 0.25 050 0.00 0.00 0.25 050
-Reactiva 0.25 ) 0.00 ) 0.25 )
TOTAL 3.00 0.95 2.05

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion del silabo (anexo 02) y de los resultados obtenidos (anexo 07).
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Tabla?21:

Resultados de la evaluacion de los silabos de cur sos de especialidad de
Turismoy Hoteleria dictados en e afo lectivo 2012-1 Y 2012-11 por
indicadores

COMPONENTES PROBLEMAS LOGROS PONDERACION
Fundamentacién de la asignatura 240 0.60 3.00
Objetivos generales de la asignatura 2.25 0.75 3.00
Programacion de contenidos 2.89 111 4.00
Métodos y técnicas 2.45 155 4.00
Equiposy materiaes 207 0.93 3.00
Sistema de evaluacion 2.05 0.95 3.00
TOTAL GENERAL 14.11 5.89 20.00

FUENTE: Elaborado en base alas tablas 09, 10, 11, 12, 13, 14.

4.3. SESION DE APRENDIZAJE DE CURSOS DE ESPECIALIDAD DEL

SEMESTRE ACADEMICO 2012-1 Y 201211

Se aplicé la tabla de Estandarizacion y Ponderacion para “Evaluar la Sesion
de Aprendizaje”. La evaluacion fue hecha por los estudiantes
correspondientes al 5to, 7mo y 9no ciclo del afio lectivo 2012 alas sesiones
de aprendizaje realizadas por |os docentes de especialidad de laEAP de
Turismo y Hoteleria. A continuacion, se detallalos resultados dela

eval uacion de acuerdo a cada componente.

4.3.1. Fundamentacion

El primer componente de |a tabla de eva uacion se denomina
Fundamentacion, en é se evallalaimportanciadel temaanivel de
competenciasy de lajudtificacion dd temaatratar en lasesion de

aprendizaje. De un tota de 2.00 puntos ponderados, alcanza un valor
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positivo de 1.45 puntos, este puntgje permite calificar como un logro
lafundamentacion de las sesiones de aprendizaje, la misma que estan
relacionados alaimportancia del tema atratar anivel delageneracion
de conocimientos, habilidades y cambio de actitud en € estudiante
(0.80 puntos); y lajustificacion del tema atratar anive teorico -
préctico: 0.65 puntos siendo lajustificacion tedricala que mayor se

efectiviza (0.35).

El puntgje tota demuestra, de algunamanera, que la mayoriade
docentes que dictan cursos de la especialidad fundamentan la
importanciadel temaatratar anivel de competencias, realizando una
justificacion tedrico - préctica. Pero también se dan aspectos
negativos, éstas estan dadas por la diferenciaentre € valor total del
componentey € valor red obtenido. Esta diferenciala caificamos
como deficiencia (0.55 puntos), las mismas que estan relacionadas ala
poca precision en e cambio de actitud del estudiante (0.15 puntos), asi
como lalimitadajustificacion tedrica- préacticaque sedaa temaa

tratar (0.35 puntos).
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Tabla 22:

Fundamentacién del tema a tratar en la sesién de aprendizaje - carrera
profesional de Turismo y Hoteleria

INDICADOR [TEMS | INDIC_ | TTEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC.

Importanciadel tema anivel de competencias
a. g;)ltﬁ?:rn tr:ayor conocimientos en el 0.25 o 0.25 - 0.00 .
b.eﬂFJ:jrit:In ?ger habilidades en € 050 0.45 0.05
¢.Cambiar laactitud del estudiante 0.25 0.10 0.15
Justificacién tedrico practica del tema atratar
a. Tedrico 0.50 1.00 0.35 0.65 0.15 0.35
b. Préctica 0.50 0.30 0.20

TOTAL 2.00 1.45 0.55

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion de la sesion de aprendizaje (anexo 05) y los resultados obtenidos (anexo 08).

4.3.2. Objetivos especificos dela seson de aprendizaje

El segundo componente evaluado son |os objetivos especificos, tiene un
puntgje total de dos puntos (2.00). El desarrollo de los objetivos pedagdgicos
en la sesion de aprendizaje a canza resultados promedios con tendencia
positiva. Ddl valor total del componente, se ha obtenido 1.06 puntos, logros
relacionados a las competencias que € estudiante serd capaz de demostrar a
finalizar la sesion de clase, fundamentalmente anivel de conocimientos (0.30

puntos) y habilidades (0.2 puntos).

Esto implica que los docentes tienen ciertas deficiencias (0.94 puntos), d no
plantear |os objetivos de logro anivel de las actitudes de cambio que debe
generar en € estudiante (0.30 puntos); asi como & de no ser claros y precisos

en laexposicion delos mismos en e temaatratar (4.64 puntos).
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Tabla23:

Obj etivos especificos de la sesién de aprendizaje carrera profesional de

Turismoy Hoteleria

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
Ihel(eralpiol: ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC | ITEMS | INDIC
En tér minos de competencias que € estudiante sera capaza
dedemostrar al finalizar la sesién
a. Conocimientos quet_el eﬂudlar_ltg seré capaz de 050 0.30 0.20
demostrar a terminar lasesion 1.50 0.70 0.80
b. Habilidades que €l estudiante seré capaz de ' ) ’
L - 0.50 0.20 0.30
demostrar a término de la sesién
c. Actitudes quc'aelleﬂudlante sera capaz de 050 0.20 0.30
demostrar d término  delasesion
Claridad y precision al exponer los objetivos del tema
tratar
a. Claridad 0.25 0.50 0.18 0.36 0.07 014
b. Precision 0.25 0.18 0.07
2.00 1.06 0.94

FUENTE: Elaborado en base a latabla de medicion de la sesion de aprendizaje (anexo 03) y los resultados obtenidos (anexo 08).

4.3.3. Resefia de contenidos de la sesion de aprendizaje

El tercer componente es la resefia de contenidos. Segun laevaluacion

realizada por |os estudiantes, la mayoria de docentes plantean una breve

resefia de contenidos en la sesion de clases. De | os planteami entos tedricos

referentes a este rubro (4.00 puntos ponderados) acanzan un vaor de 2.95

puntos de logros; concernientes alaexplicacion del plan de clase alos

estudiantes con | os contenidos dal tema adesarrollar anivel conocimientos,

habilidades y actitudes (suman 0.65 puntos); € desarrollo secuencial del tema

teniendo en cuenta la estructura explicitaen € silabo (suma0.40 puntos); asi

como asu desarrollo anivel tedrico de 0.50 puntosy anivel practico de 0.47

puntos.
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Como se aprecia, las sesiones de aprendizge de los cursos de la especiaidad

de Turismo y Hoteleria presentan ciertas limitaciones y restricciones (1.05

puntos), las mismas que tienen que ver con lano claridad y especificidad en
cuanto alas competencias a querer acanzar (0.35 puntos); en € mango dela

estructura, programaciony contenidos dd temaen d silabo (0.60 puntos); y

en lano claridad de lafinaizacion del tema, puesto que a veces estos son

terminados hasta en dos 0 méas sesiones.

Tabla24:

Resefia de contenidos de la sesion de aprendizaje carrera profesional de Turismo

y Hoteleria

DEFICIENCIASY

INDICADOR PONDERACION HOlelxor LIMITACIONES
ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC | ITEMS | INDIC
Contenidos a nivel de competencias:
a. Con.oq mientos 0.25 1.00 0.25 0.65 0.00 035
b. Habilidades 0.50 0.30 0.20
c. Actitudes 0.25 0.10 0.15
Sub Temas
b. Précticos 0.50 0.50 0.00
Relacion de los contenidos del tema con lo planificado y
programado en e silabo dela asignatura: 1.00 0.40 0.60
a. A nivel de competencias 0.50 : 0.20 ) 0.30 ’
b. A nivel de objetivos 0.50 0.20 0.30
Desarrollo del tema al 100%
a. A nivel tedrico 0.50 1.00 0.50 0.97 0.00 0.03
b. A nivel practico 0.50 0.47 0.03
TOTAL 4.00 3.02 0.98

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion de la sesion de gprendizaje (anexo 03) y los resultados obtenidos (anexo 08).

4.3.4. Sdeccion y mango de procedimientos didécticos en la seson de

aprendizaje

Los docentes seleccionan y utilizan procedimientos didacticos,

muchos de dlos interactivos, por g emplo, atravées de preguntas libres, trabgjo
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en equiipo, exposiciones entre otras. Por |o que, en € cuarto componente,
denominado Seleccion de Procedimientos Didécticos, |os planteamientos
tedricos evaluados y ponderados: Enfoque del temaatratar, procedimientos
didécticos del docente, procedi mientos participativos del estudiantey la
seleccion de técnicas en € tema a desarrollar perteneciente a este rubro suman
2.32 puntos totales. El primer planteamiento es el Enfoque del temaatratar y
alcanzaun valor de 0.44 puntos anivel de logros, los mismos que estén
relacionados con € enfoque de aprendizgje que tiene el docente, este ados
niveles: 1) e docente ensefiay € estudiante aprende (0.25 puntos), y 2) €
estudiante aprende con ayuda del docente o conocido como enfoque de
aprendizgje significativo (0.19 puntos). Deigual manera, los procedimientos
didécticos del docente estan orientados mayoritariamente al trabgo en
seminario (0.25 puntos), la ensefianza asistida por computadoray latutoriay
précticaes muy bajaen cuanto a resultado de la evaluacion (ambas suman
0.13). En cuanto alos procedimientos participativos del estudiante en clase,
seindicaque se dan las preguntas didécticas y € trabajo grupal, lluviade
idess, gercitacion y lalecturacomentada, asi como laexplicacion'y tomade

apuntes por € estudiante (0.60 puntos).

S bien es cierto que existen estos logros y |os docentes en su
mayoria aplican estos procedimientos didéacticos de acuerdo alostemas a
tratar; también encontramos restricciones y deficiencias (0.68 puntos).
Restricciones o cuellos de botelaanivel de enfoques del docente, puesto que

quiere aplicar un aprendizaje significativo en € estudiante y no lo conoce a
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profundidad (0.06 puntos). También encontramos deficiencias a no redlizar
una enseflanza-aprendizaje por tutoriay préctica (0.12 puntos). Deigual
manera no se considera los procedimientos participativos del estudiante a
nivel de estudios de casos, asi como la experimentacion y solucién de
problemas (0.30 puntos). Finalmente, la seleccidn de técnicas del temaa
desarrollar (0.90 puntos) alcanza d puntaje més alto de los planteamientos del
componente. Esto se debe a que los docentes utilizan diversas técnicas parad
desarrollo delaclase, en funcién ala naturaleza del curso; por gemplo, en €
curso de gerenciade alojamiento o € de restaurante, |os docentes hacen
demostracién y ggemplificacion de las formas o procedimientos en la atencion
al cliente. En latabla de evaluacion este planteamiento tiene un valor
ponderado de 1.00, indicando entonces que existe una deficiencia

relativamente bagja (0.10)
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Tabla25:

Seleccidon y manego de los procedimientos didacticos en la sesion de
Aprendizaje - carreraprofesional de Turismoy Hoteleria.

PONDERACION LoGROs  |GESTRICEIONES
INDICADOR
ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC.
Deimitacion del enfoque de qué ensefiar y
cdmo ensefiar.
a. El docente ensefiay €l estudiante aprende 0.25 0.50 0.25 0.44 0.00 0.06
b. El estudiante aprende con laayudadel 0.25 019 0.06
docente
Procedimientos didacticos del docente
a  El seminario 0.25 0.25 0.00
0.50 0.38 0.12
b. Enseflanza asistida por computadora 0.15 0.08 0.07
c. Tutoriay préctica 0.10 0.05 0.05
Procedimientos participativos del estudiante
a. Estudio de casos 0.20 0.05 0.15
b. Experimentacion y solucién de problemas 0.20 0.05 0.15
c. Preguntas didacticasy trabajo grupal 0.20 1.00 0.15 0.60 0.05 0.40
d. Lecturacomentaday andisis. 0.20 0.15 0.05
e. Lluviadeideasy gercitacion 0.10 0.10 0.00
f.  Expli caciony toma de apuntes por €l 0.10 0.10 0.00
estudiante

Seleccion detécnicasen € tema a
desarrollar:
a_ Narraciéon 0.25 0.20 0.05
b. Didlogo 0.25 1.00 0.20 0.90 0.05 0.10
c. Demostracién 0.25 0.25 0.00
d. Ejemplificacion 0.25 0.25 0.00

TOTAL 3.00 2.32 0.68

FUENTE: Elaborado en base a latabla de medicion de la sesion de aprendizaje (anexo 05) y los resultados obtenidos (anexo 08).

4.3.5. Sdleccion y utilizaciéon de equiposy materialesen la sesién de

aprendizaje

El quinto componente es la Seleccion y utilizacion de equiposy
materiales; se evaluaron s 10s docentes se apoyan en equipos tecnol 6gicos

para€ desarrollo de sus clases.
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El resultado total del componente ha sido de 1.60 puntos,
pudiéndose considerar a esto como positivo o logros, y tomando en cuentalos
planteamientos tedricos atingentes alos equipos y materiales (1.00 punto
ponderados) |os equipos que mayormente utilizan los docentes en clase son
pizarra, plumonesy papel6grafos (0.70 puntos), asi como laTV, DVD,
computadoray proyector de digpositivas (0.70 puntos). A nivel de materiaes
estén fundamentalmente los textos y revistas, que alcanzan |os puntgjes mas

baos (0.20 puntos).

Consecuentemente, encontramos una limitacion y/o carencia
importante, ésta es la utilizacién de software especializados (0.00 puntos). Se
considera como limitacion especificamente en los cursos talleres como € de
restaurante, agencias de viges o € de alojamiento; la EAP no cuenta con
sistemas globales de distribucion (GDS) que permitan alos estudiantes poder
hacer reservas de servicios turisticos, limitando a docente aredlizar estas

sesiones de aprendizaje solo através de diapositivas.
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Tabla26:

Seleccion y utilizacion de equiposy materiales en la sesion de aprendizaje -
carreraprofesional de Turismoy Hoteleria

] LIMITACION
PONDERACION LOGROS ESY
INDICADOR CARENCIAS
ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC. |[ITEMS|INDIC.
Equipos que selecciona en € desarrollo de
laclase
a. Pizarra plumones 0.20 0.20 0.00
b. Magueta 0.20 1.00 0.00 0.60 0.20 0.40
c. TV,VHS DVD 0.20 0.20 0.00
d. Retroproyector 0.20 0.00 0.20
e.  Proyector de diapositivas 0.20 0.20 0.00
M ateriales que mayor mente utiliza en clase
a.  Textosy revistas. 0.25 0.20 0.05
b. Papelografosy plumones 0.25 1.00 0.25 0.50 0.00 0.50
c. Audiovisuaes. 0.25 0.05 0.20
d. Software 0.25 0.00 0.25
TOTAL 2.00 1.10 0.90

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion de la sesion de aprendizaje (anexo 05) y los resultados obtenidos (anexo 08).

4.3.7. Evaluacion del aprendizaje

El s&imo componente eslaevauacion del aprendizaje, aqui los
docentes a canzan un valor significativo anivel delogros (2.55 puntos) de los
3.00 puntos ponderados. Los logros estén manifestados en las formas de
evaluar: anivel de examenes escritos, participaciones oralesy experimentos
(2.05 puntos). También en las eval uaciones se tiene en cuenta d medir los
conocimientos, las habilidades y actitudes del estudiante (0.70 puntos).

Realizandose dos tipos de evaluacion: cuantitativay cualitativa (0.80 puntos).

Pero, consecuentemente, en laevaluacion del aprendizaje se ha
detectado dgunas deficiencias (0.45 puntos). Mayormente anivel de

experimentos o como los estudiantes indican através de talleres, es decir

157



espaci os implementados con equi pos para la préactica constante, de esto

adolece laescudlade Turismo y Hoteleriade laUNC.

Tabla27:

Evaluacion del aprendizaje en la sesién de aprendizaje -carrera profesional de
Turismoy Hoteleria

PONDERACION LOGROS DEFICIENCIAS
INDICADOR ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC.
Forma dela evaluacion
a Exémenes escritos: 0.50 0.50 0.00
b. Participaciones oraes 0.50 1.20 0.40 105 0.10 0.15
c. Experimentos: 0.20 0.15 0.05
Evaluacién por competencias
a_Conocimientos 0.20 0.18 0.02
b. Hebilidades 0.40 080 ™o 0.0 ™0 | 010
c. Actitudes 0.20 0.18 0.02
Tipos de evaluacion
a Cudlitativa 0.50 1.00 0.30 0.80 0.20 0.20
b. Cuantitativa 0.50 0.50 0.00
TOTAL 3.00 2.55 0.45

FUENTE: Elaborado en base ala tabla de medicion de la sesion de aprendizaje (anexo 05) y | os resultados
obtenidos (anexo 08).

4.3.8. Referencias Bibliogr aficas en la Sesion de Aprendizaje

Finalmente, |as referencias bibliograficas, de un vaor ponderado de
2.00 puntos, |os docentes al canzan un puntgje solo de 0.90. Esto relacionado a
gue en su mayoriaindican fuentes bibliograficas relacionadas con lasesion a
nivel de textos, indicando textos de la biblioteca especiaizada, 1a biblioteca
central, lainternet, asi como la biblioteca personal del docente (0.65 puntaos).
También se daunadosificacion de labibliografia en forma genera (0.25

puntos).

Las referencias bibliogréaficas presentan carencias de dosificacion en
cuanto a subtemas, temasy unidades académicas. En todos estos casos no

obtuvieron puntgje alguno.
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Tabla 28:

Referencias bibliogr &ficasen la sesién de aprendizaje - carrera profesional de
Turismoy Hoteleria

PONDERACION LOGROS CARENCIAS
Ihel(eralpiol: ITEMS | INDIC. | ITEMS | INDIC. | ITEMS INDIC.

Fuentes bibliogr &ficas r elacionadas
con lasesion a nivel detextos
a. Biblioteca especializada 0.25 0.10 0.15
b. Biblioteca Central 0.25 100 0.10 0.65 0.15 0.35
C. Internet 0.25 0.20 0.05
d. Biblioteca Personal del docente 0.25 0.25 0.00
Dosificacion dela bibliogr afia:
a_ Por sub temas 0.25 0.00 0.25
b. Por temas 0.25 1.00 0.00 0.25 0.25 0.75
c. Por unidad académica 0.25 0.00 0.25
d. Enformagenera 0.25 0.25 0.00

TOTAL 2.00 0.90 1.10

FUENTE: Elaborado en base alatabla de medicion de la sesion de aprendizaje (anexo 05) 'y los resultados obtenidos (anexo 08).

Tabla 29:

Resultados de la evaluacion de la sesion de aprendizaje por indicadores - carrera
profesional de Turismoy Hoteleria

COMPONENTES PROBLEMAS LOGROS PONDERACION
Fundar_ner_ltam O6ndelasesion de 055 145 200
aprendizaje
Objetivos especificos del tema atratar 0.94 1.06 2.00
Resefia de contenidos 0.98 3.02 4.00
Procedimientos didéacticos 0.68 2.32 3.00
Equiposy materiales 0.90 1.10 2.00
Aplicacion del método 1.00 1.00 2.00
Evaluacion del aprendizaje 0.45 2.55 3.00
Referencias bibliogréficas 1.10 0.90 2.00

TOTAL, GENERAL 7.32 12.68 20.00

FUENTE: Elaborado en base alastablas 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.

4.4 COMPETENCIASACADEMICO PROFESIONALESDE LOS
EGRESADOSY ESTUDIANTESEN LOSANOS 2011 Y 2012

RESPECTIVAMENTE
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Laescuelade Turismo y Hoteleria por ser un estamento educativo dela
Universidad Nacional de Cgjamarca debe estar encaminada ala generacion de
conocimiento cientifico que luego derive en tecnologias y procesos préacticos que,
sumados alas competencias actitudinales y valorativas, que debe fomentar en sus
estudiantes, resulten en un Gptimo desempefio profesiond de sus estudiantes y

egresados.

Parala presente investigacion se aplico una encuesta alos estudiantes de 5to, 7mo
y 9no ciclo (2012) y alos primeros egresados de la carrerade Turismo y Hoteleria
con lafinalidad de conocer sus apreciaciones sobre laimportanciay pertinenciade
las asignaturas del curriculo actud en su formacion profesiond y determinar s los
estudiantes perciben € real caracter eimportanciade launiversidad paracon la
sociedad cgamarquina. Se tomd como muestra a 75 estudiantes (egresados

incluidos) que esla sumatoria de los total es de estudiantes por cadaciclo.

El curriculo delaEAP de Turismo y Hoteleriala concibe como una escuelade
formacion cientifica, tecnol6gicay humanistica dentro de las ciencias sociales,
donde sus estudiantes y profesional es egresados estén imbuidos en un ato sentido
ético y moral, preparados para afrontar de manera satisfactorialos retos que se les
presente en & campo laboral. Para saber s 10s estudiantes perciben esta cuaidad
importante en su formacion profesiona y s la escuela cumple lamision propuesta
en su curriculo, seles consulté sobre como perciben € tipo de educacion recibida,

siendo los resultados |o siguiente:
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Figura 1: Percepcidn de los estudiantes sobre € tipo de formacion recibida.

El 64% déel tota de encuestados manifiesta que su formacion universitariaha
sido més del tipo administrativay solo un 8% lave como humanistica. Esto se
debe a que | os estudiantes perciben que se le ha dado masimportanciaalos
cursos del “Area Profesional” (término acufiado en el curriculo) o los de linea
curricular administrativa; |os estudiantes indican que en €l inicio de sus estudios
universitarios no tuvieron docentes especializados en turismo, hoteleriao
gastronomia; se les asignaba docentes de otras especiaidades que no lograban
concretizar |os objetivos de |os cursos de especiaidad. Por estarazon, los
estudiantes y egresados encuestados no consideran su formacién profesiona
como especiaizada También hay un gran nimero de ellos que prefirieron no

opinar.

El plan de estudios de la carrera consigna 69 asignaturas que € estudiante
Ilevara de manera obligatoria durante sus diez ciclos de estudios. Ddl tota de

asignaturas, 26 cursos son de las especialidades de turismo, hoteleriay
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gastronomia, 11 de linea de administracién, 14 de humanidades, 15 deidiomasy
los restantes entre mateméti cas, derecho, economiay contabilidad. Para conocer
s las materias de especiadidad han servido en € desempefio labora delos
estudiantes (practicas pre-profesionales) y de los egresados (puesto de trabgjo) se
les preguntd s fueron provechosos o no, los resultados se exponen en la

siguiente figura:
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Figura 2: Materias de especiaidad que han servido en € desempefio laboral de los estudiantes.
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Como se puede apreciar en lafigura 2, lamayoria de estudiantes consideran
solo como provechoso ala mayoria de los cursos de su especialidad. Dentro de
este criterio, |os cursos con mayor porcentaje se ubican en los denominados
cursos-taleres. Eto se explica en que lamayoria de encuestados vienen
g erciendo actividades précticas o de tecnol ogia de la especialidad, en empresas

de restauracion, hoteles, de entretenimiento u otras de servicios.

Delos cursos tedricos son los de Circuitos Turisticos Nacionades e
Internacionales, Psicosociologia del Turismo e Introduccion d Turismo y
Hotelerial los que reciben d respaldo de lamayoria de estudiantes. Por otra
parte, un 48% de estudiantes considera como muy provechoso |os cursos de
Marketing Estratégico de Servicios Turigticos y Hoteleros, Planificacion
Turigticay Producto Turigtico, esto en relacion aque | os estudiantes de pregrado
de los Ultimos ciclos vienen realizando sus précticas pre-profesionales en
empresas de servicios en &reas adminidrativas y de gestion. Lamayoria de
egresados han realizado estas préacticas profesionales en empresas e ingtituciones
gue solicitan se elaboren propuestas de planes estratégicos para meorar su
desarrollo organizaciona y megjorar € servicio que ofrecen, es por estarazén que

encuentran muy trascendente dichas materias.

Por otra parte, en € criterio de cursos poco provechosos de laespecialidad, los
cursos de Conduccion de Grupos Guiados, Deontologiay € taler de
Bromatologia, Higiene y Nutricion Alimentaria ocupan |os primeros lugares con

un 44% las dos primeras asignaturas y con un 40 % la dltima. En el caso del
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taller de Bromatologia, Higiene'y Nutricidén Alimentaria la Situacion esta cas
paregja con los que opinan que es provechoso, esto se da porque | os estudiantes
manifiestan que & curso es dictado por profesionaes de laespecialidad de
industrias alimentarias pero que pocas veces |0 hacen rel acionandolo acomo
poder aplicar los conocimientos alavida practicade la especididad. En
Conduccién de Grupos Guiados, no ha habido los especidistas idoneos para €
dictado de las sesiones tedricas y practicas que serequerian y en laasignaturade
Deontol ogia porque no hasido comprendida su utilizacion en laformacién de
profesionales con ato grado de vaores éticos moraes, este curso también tiene
un porcentagje del 24% de estudiantes que la consideran dentro ddl criterio de

nada provechoso.

En este Ultimo criterio aanadizar, ademas de Deontologia, € curso taller de
Transporte Turistico ha sido calificado con un 24% como nada provechoso. Los
estudiantes opinan que lafundamentacion del curso y la modalidad como se

dictd no llenaron | as expectativas.

Como se ha podido apreciar, en e grafico nimero 02, la mayoria de cursos han
sido catal ogados como provechosos, con agunas variantes producto de las
opiniones y percepciones de como fueron dictados en e momento que los

estudiantes los llevaron.

Laformacion profesiona universitaria debe resultar en competencias
expresadas en conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas durante e

proceso de ensefianza— gprendizaje del estudiante 0 egresado. Paraevauar las
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competencias profesionales, se hatenido en cuentasusimplicanciasen la
orientacion practica de laformacién académicarecibida, laimportanciade los
conocimientos cientificosy tecnol 6gicos en € desempefio profesiond, 1a
formacion integra (investigacion, tecnologias, vaores, etc.) y la orientacion

précticapara€e gercicio de laprofesion (préctica pre-profesiona).

Para conocer |as opiniones sobre a gunas competencias especificas (valoradas
por |os empresarios cajamarquinos como se vera més adelante) se pregunt6 alos
estudiantes y egresados € grado de satisfaccion quetienen con relacién ala
formacion y consolidacién de competencias profesional es que le ha brindado la
EAP de Turismo y Hoteleria delaUNC, siendo las respuestas las que se detallan

en lafigurasiguiente:
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Figura 3: Grado de Satisfaccion de los estudiantes y egresados de la EAP de
Turismo y Hoteleria con relacidn alaformacion y consolidacion de
competencias profesional es.

De las competencias eval uadas, |os estudiantes manifiestan estar satisfechos
con lamayoria de competencias recibidas durante su formacién profesional.
Lacompetencia més valorada ha sido €l trabgjo en equipo con un 76%. Ellos
manifiestan que por la necesidad en ahondar o profundizar sus conocimientos
buscando informacion adiciona o por la necesidad que tenian en cuanto a
infraestructuray materiaes de trabg o los han llevado atener que coordinar
entre ellos, los estamentos de la universidad y con otras ingtituciones las
formas y medios de darle solucion alos problemas que se iban presentado
durante losinicios de su formacién profesional. Aunque es unafalenciadela
universdad (dlmamater) se rescata que ha habido un aprendizge que ala
largales permitiria solucionar problemas buscando trabgjar de manera

coordinada paralogar |as soluciones.

167



El confrontar las ideas propias con las genas y tener una actitud positiva
ante @ cambio e innovacion son las competencias que obtienen un puntgje
igua (68%) este indica que los estudiantes y egresados han logrado la
capacidad de poder expresar y defender ideas u opiniones sustentandolas en
los conocimientos tedricos (recibidos durante su formacién universitaria) en
circunstancias de debate o confrontacién durante € gercicio de sus préacticas
pre-profesionales o en su vidalabora. Esto esimportante yaque €
profesional hace notar su presencia através de opiniones que ayudan a
desarrollo de las empresas o instituciones de las que forman parte, pero asi
como debaten susideas | os estudiantes también comprenden que han
aprendido areflexionar sobre las mismasy relacionarlas alas situaciones o
circunstancias para poder enfrentarlas y darles soluciédn; es decir, saben que
deben tener actitudes para enfrentar |os problemas que se presenten en las

organizaciones que el os representen.

Las competencias de actuar con autonomiaeiniciativay hablar en publico
con lengugje apropiado estan en tercer lugar con un 64% de importancia para
los estudiantes encuestados; bg 0 este porcentaje su ubican las competencias
de resolver problemas y casos de la especiaidad, ser autodidacta, dominar
habilidades profesionales préacticas. Planificacion y vocacion de servicio.
Finalmente dentro del criterio “satisfecho” se encuentra la competencia
“buscar nuevos conoci mientos poniendo en préactica el método cientifico” con
un 44%. Este porcentgje esreflgo principalmente de la opinién delos

estudiantes que alin siguen €l proceso educativo més no de los egresados ya

168



que lamayoria de estos Ultimos opinan sentirse poco satisfechos (24%) e

insatisfechos (20%).

La competencia profesional calificada como “muy satisfactoria” ha sido la
de dominar habilidades profesiona es préacticas esto se daporque los
estudiantes también consideran su formacion profesional como tecnol 6gica

aplicada principalmente a las especididades de gastronomiay hoteleria

La encuesta también permitio medir € grado de satisfaccion que tienen los
estudiantes y egresados sobre € desempefio docente obteniendo la apreciacion
de los mismos. Ante la pregunta de como estiman e desempefio de laplana
docente en la especialidad de Turismo y Hotd eria, |os encuestados

respondieron de acuerdo alasiguiente figura:
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Figura 4: Grado de satisfaccion que tienen los estudiantes y egresados
sobre e desempefio docente
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El 72% de | os estudiantes tienen una opinion regular de la plana docente.
Ellos manifiestan que han notado un cambio significativo en e desarrollo de
las clases; esto en funcion al ingreso de docentes especialistas en turismo 'y

afines.

Desde e segundo semestre del afio 2010 hastala actualidad, laEAP de
Turismo y Hoteleria cuenta con tres docentes contratados del &rea de turismo
y un profesional con especializacion en gastronomia que han ido fortaleciendo
los cursos 'y temas de la especialidad, pero esimportante indicar que alin falta
trabajar los procedimientos metodol dgicos y mejorar la didactica para poder
[legar mejor alos estudiantes. Cuando se analizo € curriculo se menciond que
esté consigna las formas de evaluacion, las cuales estan explicadas através de
metodol ogias interactuantes y participativas, es conveniente que [os nuevos
docentes sean concientizados y capacitados en estas propuestas para que todos
las pongan en préctica en la elaboracion de sus silabos, asi como en la

planificacion y gecucién de sus sesiones de aprendizgje.

Como se puede apreciar ha habido cambios notables y perceptibles por los
estudiantes sobre laforma de ensefianza en la EAP de Turismo y Hoteleriaen
funcion d ingreso de nuevos docentes especializados. Ante esto se puede
indicar que existe una satisfaccion del desempefio docente en funcion a cuatro

competencias, como se mencionalafiguras:
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Figura 5: Satisfaccion del desempefio docente en funcion ala demostracion
de competencias

Laevauacion docente através de las cuatro competenciasindicaque la
mayoria de estudiantes estan satisfechos. La competenciamas valoradahasido la
responsabilidad con un 56 %, €llos mencionan que los docentes son puntuales a
lahorade empezar € dictado de las clases, asi como existe la preocupacion por
avanzar y cumplir con los temas y objetivos propuestosen € silabo. La
competencia de predisposi cion parala ensefianza tiene un porcentgje de 52% de
aprobacion satisfactoria, esta manifiesta que los docentes actuaes tienden
siempre aapoyar a estudiante guiando su aprendizaje hastala compresion delas
clases, tanto tedricas como précticas, esta predisposicion no solo se vereflgjada
en e aulade clase, sino alas consultas y/o asesorias que |os estudiantes buscan
para poder entender comprender, relacionar con su profesion y poder cumplir
con las tareas dg adas por otros docentes que no son de la especiaidad pero que

dictan clase en laescuelade Turismo y Hoteleria
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El dominio en las materias delos cursos, asi como lafirmeza para que los
estudiantes respeten | as reglas son competencias valoradas y que lamayoriade
estudiantes identifican que se ponen en préactica. Como se menciond lineas
arriba, ahorala escuelade Turismo y Hoteleria cuenta con 3 docentes dela
especialidad mas uno que es especidista en gastronomia. De los tres docentes de
laespeciadidad, dos Ilevan estudios de postgrado (maestria) y antes de entrar ala
docencia universitaria, han laborado en empresas de servicios turisticos (agencias
devigjes, restaurantes y establecimientos de hospedaj€e) no solo en areas
operativas Sino en areas adminigtrativas que hacen de su experiencia un factor
importante en lamotivacion, gecucion y explicacion en las sesiones de
aprendizgje. Por otra parte, esta d trabgjo que desempeiia @ especiaistaen
gastronomia. El es de profesion ingeniero de sistemas, pero haredizado una
especializacion en gastronomia, actividad que viene practicando por més de 20
anos. En esta actividad halogrado un reconocimiento importante en € norte del

Per( que ha trascendido fronteras.

La continuacién de los estudios académicos y la experiencia profesional
(préctica) adquirida anteriormente, hacen que |os docentes muestren dominio de

los cursos que dictan.

Lafirmeza para que |l os estudiantes respeten | as reglas es una competencia
docente que esta fragmentada en la opinion vaorativa dd estudiantado. El 48 %
opina sentirse satisfecho por como se pone en précticalas reglas o normativas

paradesarrollar las clases, formas que regulan la convivencia en las sesiones de
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aprendizgje; & 32 % de estudiantes han manifestado poca satisfaccion en €
mane o de las directivas paradesarrollar megjor convivenciaen aula. Aun asi se
debe mgorar uniformizando € cumplimiento de las normas o reglas para €
desarrollo delas clases, d ponerlas en préactica todos |os docente para d tota de
sus estudiantes harén que estos [leguen a estar muy satisfechas, pues paraesta

evaluacion este criterio hasido valorado con € 0 %.

Finalmente se puede indicar que la mayoria de estudiantes califican su
formacion profesional como regular, esto se expresaen lafigura6.
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Figura 6: Calificacion de la formacion profesiona por parte de los
estudiantes

El 59 % de estudiantes han calificado como regular la educacion 'y formacién
profesional en laescuelade Turismo y Hoteleria. Esta opinion se fundamenta

principa mente en que la primera promaocidn reconoce que a su ingreso no
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4.5

encontraron las condiciones suficientes para empezar sus estudios de manera
Optima; como seindico en los andlisis anteriores, € curriculo no presentala
informacion suficiente y actualizada para guiar este proceso, ademas de las
sumillas no claras y precisas 'y silabos no estandarizados, asmismo de
inconvenientes en lainfraestructura, no habian talleres pararedizar las clases
précticas ni mucho menos los materia es para estas. Otro inconveniente fue que
en sus primeros afios de estudios no tuvieron docentes de la especialidad, esto
fue mg orando ligeramente durante la mitad de su carrera, pero por fatade
estabilidad, dichos docentes salian 0 cambiaban de trabgjo. Esto genero una
percepcion negativa de descoordinacion y olvido de las autoridades
univergtarias hacialos estudiantes. Otro porcentgje considerable de estudiantes
no ven su formacién profesional como regular, Sino mas bien como buena, € 23
% opina de esta manera, tomando como base sus Ultimos afios de estudio donde
consideran hubo unameor gestion y cambios positivos en 10s recursos

materiales y humanos.

PERCEPCION DE LOSACTORESPUBLICOSY PRIVADOS SOBRE
LA FORMACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN TURISMO

Y HOTELERIA

Las profesiones responden alas necesidades de lasociedad y, en lamedida que
lo sigan haciendo, se mantendran como parte congtituyente de lamisma.
Ciertamente, |as profesiones tienen sus propias dinamicasinternas pero su
existenciay validez se constituyen por laformaen que seinsertan, conversan

con, y dinamizan € cuerpo socidl.
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Las demandas y necesidades socia es sobre formaci on académica solo existiran
como tales en lamedida en que sean declaradas y significativas por y en una
comunidad determinada. Esto implica que las demandas y necesidades vienen
filtradas por quienes son fuentes parala declaracion delas mismas. En e
turismo, las fuentes estaran dadas por las instituciones y empresas que tienen una
actuacion directaen la actividad, pues através de dlas se va consolidando €
producto turistico, tanto en la conversion de recursos a atractivos turisticos como
en la prestacion de servicios turisticos como restaurantes, hospedaj es,

intermediacion y otros.

Esimportante indicar € panoramaturistico de Cajamarca para poder notar las
neces dades de desarrollo que tiene e sector. El poco avance del Turismo en la
provincia, y porque no decirlo en todala Regidn de Cgamarca, se havisto
supeditada al acondicionamiento de pocos atractivos turisticos que se han ido
posicionando en & mercado naciona durante mas de 20 afios pero que, con €l
paso ddl tiempo, han perdido competitividad y calidad en su servicio en relacion
anuevos proyectos turisticos que se consolidan en regiones vecinas que
conformaban € denominado Circuito Turistico Nor-oriental (CTN). La poca
insercidn de profesionales en Turismo en nuestras instituciones publicas, como la
Direccion de Comercio Exterior y Turismo de Cgjamarca que regulala préctica
de esta actividad sociocultural, asi como solo laformacion técnica de algunos de

ellos contribuyen también a este poco avance.
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Las demandas sociaes en € sector turismo de Cgamarca emanan detres de
sus elementos principalmente: lasingtituciones publicas (superestructura), la

poblacion local (comunidad receptora) y de empresariado (planta turistica).

Las instituciones publicas turisticas de Cgjamarca no cuentan con muchos
profesionales de la especialidad que ayuden aimpulsar sus propios planes de
traba 0s, proyectos de inversion propuestos o pongan en g ecucion acciones
planificadas en documentos de carécter regional como € Plan Estratégico
Regiona de Turismo Cgamarca (PERTUR) reduciendo asi laimagen

ingtituciona de actor propulsor de la actividad turistica cajamarquina.

La poblacién local, aguellos grupos humanos que residen cercaalos atractivos
turisticos, no son participes activos del desarrollo turistico; pocos han sido
sensibilizados o concientizados en temas de turismo y es escaza la capacitacion
en temas rel acionados a éste, como € de atencion a turista, que permitan en
primer lugar mejorar nuestra ofertay trato a turistao visitante y en segundo

lugar amegorar su calidad de vida usando y poniendo en valor su propia cultura

El empresariado Cajamarquino cumple un rol importante dentro del sistema
funcional del turismo pues son los que brindan |os servicios netamente turisti cos;
su gestion contribuye alaimagen del destino Cgjamarca, en tal sentido esta
gestion debe sex eficientey eficaz para que les permitan crecer y competir en €
mercado de servicios y por ende sobrevivir en d, ademas de mgjorar lacalidad

de sus servicios haciéndol os estandarizados. En esta gestion, € papel de
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profesional en turismo es crucial pues en @ se concentra conocimientos que
deben traducirse en estrategias de trabajo que asesoren y guien a sector

empresarid.

El conjunto de demandas social es rel aci onadas con la formacion profesional en
turismo y sus especialidades afines (hotel eria, gastronomia, intermediacion, €tc)
es un referente clave que launiversdad de Cgamarca debe identificar y recoger
parapoder construir significativamente a sus estudiantes (futuros profesionales),

y sobre € cual se fundamente su propuesta formativa, expresadaen € curriculo.

Para conocer estas demandas o0 necesidades de las ingtituciones y empresas
turisticas se opto por aplicar cuestionarios y entrevistas a sus representantes, para
de estamanerarecoger informacion calificada sobre las demandas de formacién
del futuro profesional egresado dela EAP de Turismo y Hotderia, que permita
contar con ideas para proponer unareformulacion del Curriculo. Unadelas
primeras actividades que se redizé para esta investigacion fue la entrevista que
sehizo d Ing. Julio Palacios Matute encargado del area de planificacion de
proyectos de la Direcciéon Regiona de Comercio Exterior y Turismo Cgamarca,
con su gentil apoyo se obtuvo informacion acerca de los trabajos que se estan

realizando en la provinciade Cgjamarca paralameoradel turismo en laregion.

Otraactividad fue laviditay entrevistaalos empresarios (0 sus representantes)
para conocer, desde la perspectiva privada, lanecesidad de contar con

profesional es competentes que los ayuden adirigir sus empresas, dandoles
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calidad alos servicios que elos ofrecen. Paratodo elo, se aplico un cuestionario

dirigido a 22 organizaciones, dos de ellas son publicas y las que lideran € trabajo

turistico de la provincia, una es unainstitucion gremia privaday las restantes

son empresas privadas entre hotel es, restaurantes, transporte y agencias de viges.

Estas son detdladas en la Tabla 30.

Tabla30

Reacion de empresas y/o instituciones turisticas

Nro | Empresa y/o Institucion Rubro de la Actividad Sector
1 Laguna Seca Establecimiento de Hospedaje cuatro estrellas
2 Costa del Sol Establecimiento de Hospedaje cuatro estrellas
3 Gran Continental Establecimiento de Hospedaje cuatro estrellas
4 Portal del Marques Establecimiento de Hospedaje tres estrellas
5 El Ingenio Establecimiento de Hospedaje tres estrellas
6 Don Paco Restaurante
7 Salas Restaurante .
8 El Zarco Restaurante Privado
9 El Fogén Restaurante cuatro tenedores
10 La Querencia Restaurante
11 Linea S.A. Empresa de transporte
12 Dias Empresa de transporte
13 Flores Empresa de transporte
14 Cruz del Sur Empresa de transporte
15 Dircetur Gobierno Regional
16 Subgerencia de Turismo Municipalidad Provincial de Cajamarca Publico
17 Caretur Cajamarca Gremio Empresarial
18 Cajamarca Travel Agencia de Viajes Tour Operadora
19 Cumbe Mayo Tours Agencia de Viajes Minorista
20 Clarin Tours Agencia de Viajes Minorista Privado
21 Green tours Agencia de Viajes Tour Operadora
22 Inca Bath Tours Agencia de Viajes Minorista

FUENTE: Tabla elaborado por el investigador.

Parala € eccion de estas empresas se consider6 su importancia dentro del

sector (reconocimiento), asi como los niveles de calidad y atencion que brinda
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(categorias), yaque, por esto, sus estandares permiten conocer con mas mayor
precision lo que real mente requieren. Los servicios que brindan estas

organizaciones se dan de acuerdo alafigura 7.
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Figura 7: Los servicios que brindan estas organizaciones

Estas organizaciones tienen un campo de accion especifica pero con ciertos
grados de incidencia en sectores de lasociedad y del trabgo; se preguntd sobre

las &reas de la actividad turistica en las que inciden mas.

20
n

G0

% Mucha % Mormal % Wirdia ¥ Pora 2% Mada

BCultursl MWSodal ®mEcondmica W Administrativa W Ambiental

179



Figura 8: Nivel de incidencia en sectores de trabajo de las organizaciones
turisticas de Cgamarca.

El 82 % responde que tiene muchaincidenciaen € sector econdmico, pues
contribuyen ala generacion de empleo 'y a crecimiento econémico dela
provincia, pagando impuestos y otras tasas que ayudan a PBI delaregion. En
este mismo sector encontramos que & 14 % indicatener medianaincidencia, esto
se relaciona principalmente con las ingtituciones publicas que ven su trabajo
mucho més socia (14%) pues con sus proyectosy otras acciones tratan de
contribuir con € desarrollo socid y lainclusion de los sectores de la poblacion
cajamarquina menos favorecida; ademés | as organizaciones también indican
hacer un trabgjo administrativo con un nivel norma (73 %) , las empresas
privadas, para que funcionen y se mantengan en e mercado de |os negocios,
necesitan hacer trabajo administrativo relacionado con la planificacidn de sus
recursos, organizar su fuerzadetrabgo, dirigirlas, coordinarlas y finamente
controlarlas. Las ingtituciones publicas por su parte indican que, como entes
rectores de la actividad turisticalocal, deben trabagjar coordinadamente con las
empresas, paraluego verificar (monitorear) € trabgo que ellas redlizan, en otras
palabras, deben fiscalizarlas. Otro sector de incidencia con un nivel medio ese
social, en ambos tipos de organizacion (publico y privado) indican que su trabgjo
se vereflgado en @ desarrollo de las personas, pues a obtener un trabgjo en sus
empresas ayudan amejorar la calidad de vida permitiendo € acceso de sus
trabgjadores a nuevos servicios. Julio Paacios Matute, director del éreade
proyectos de la Dircetur mencionaque: “a través de los proyectos formulados,
se busca que las comunidades cercanas a los recursos turistico encuentren
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oportunidades de megjora, capacitandolos para que brinden algiin servicio
(hospedajes, informacién, comida, etc.) o bienes que les permitan diversificar

su economia familiar™.

Por otraparte, hay un 68 % de organizaciones que, seguiin sus criterios, tienen
pocaincidenciaen € tema culturd (68 %), lamayoriade organizaciones
privadas indican que estalabor es competencia directa de las instituciones
publicas; El administrador del Hotel Laguna Seca, Arquitecto Jestis Huanca
menciond que “ el trabajo de las municipalidades o del gobierno regional debe
ser e fomentar la culturaturistica en Cajamarca, capacitar a la poblacién en
general sobrelaimportancia del turismo paralaregion, los empresarios
estamos para hacer negocios principalmente”. Otros valores importantes estan
relacionados con |o ambiental, 18 % de nivel medio y un 68% que la considera
de pocaincidenciaen sus administraciones. Eso se debe principamente aque su

campo de accién, geogréficamente hablando, es diferente.
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Figura 9: Ambitos geopoliticos donde |as empresas reparten sus actividades y su

trabaj 0.
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Lamayoria de empresas reparten sus actividades y € resultado de su trabgo en
los cuatro ambitos geopoliticos. Digrital, provincia, regiona y nacional. Esto se
dapor ggemplo que, en los establecimientos de hospedaje, las agencias de viges
y @ transporte que se promocionan por diferentes canales comunicativos en los
ambitos mencionados. Laguna Secay Costadel Sol por giemplo tiene oficinas
adminigrativas en Limay Cajamarca, Costa ddl Sol ademés por ser una cadena
hotelera nacional, tiene representatividad en Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujilloy

en lamisma Cgamarca

Las empresas de transporte y las agencias de viajes operan rutas del norte del
Per( llegando hastala capital Lima. Las agencias de Viagjes Tour Operadoras
Green Toursy Cgamarca Travel, realizan |las operaciones de los circuitos
turisticos de otras agencias de vigjes, sobre todo las de Limay extranjeras, en
Cgamarca, Trujillo, Amazonas y en ciudades de la selva norte peruana. El 25 %
de empresas indican que solo tienen como ambito de accion laprovinciade
Cagamarca, esta respuesta estuvo ligada principa mente alos restaurantes quienes
consideran que su “demanda principal son |os mismos cajamarquinos que
acuden a sus comedores a probar la sazon tradicional o porque en finesde
semana las familias optan por salir de casa”, opinién dd jefe de Alimentosy

Bebidas del restaurante “El Fogdon”, Marisol Cuzco.

LaDireccién Regiona de Comercio Exterior y Turismo Cgamarcacomo la
Subgerenciade Turismo de laMunicipalidad Provincia de Cgjamarcaindican

que su campo de accion queda solo en & ambito de laregion. (50 %).
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Por considerar que tienen gue ofrrecer sus productos a diferentes partes de
nuestro pais, atender a clientes de diversas partes, con costumbres, idiomasy
educacién, |as organizaciones tienen dentro de sus estructuras organizacionales a

profesionales de diferentes carreras. A continuacion se detalla:
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Figura 10: Profesionales que viene laborando en las empresas por especialidad.

Los representantes de las empresas manifiestan que tienen dentro de sus
organizaciones a profesionales de la administracion (23 %) y contadores (31 %)
pero que no gercen actividades propias de su profesién, sSino que ocupan areas
de atencion, direccidn, servicio, entre otros. Alberto Quispe, subgerente de
Turismo de la Municipalidad de Cajamarca manifiesta que “serequiere de
profesional es especializados en la actividad turistica, es decir gente que
conozca del funcionamiento de la actividad pues comprendiéndola podremos
tomar mejores decisiones”. De acuerdo a esta opinion, similar a otras recogidas
en las entrevistas, los empresarios mencionan gque hasta algunos afios Cgjamarca

no hatenido un centro de formacion en turismo integral; no solo anivel
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tecnol 6gico sino universitaria, ya que se requiere de personas innovadoras,
creativas, con capacidad para solucionar problemas partiendo del entendimiento
rea de las necesidades del mercado (ofertay demanda). Los licenciados en
Turismo ocupan un 3 %y estén laborando principalmente en las ingtituciones
publicas dd turismo en Cgamarca (DIRCETUR y municipaidad) y nimero
menor en areas operativas de empresas. Se recalca que en verdad |os estudios
iniciales de estos profesionales han sido € de guiado turistico posteriormente han

hecho especidizaciones o complementaciones obteniendo un titulo profesional.

Entonces | as organi zaciones también tienen al gunas consideraciones que
valoran a momento de evaluar y contratar a sus trabajadores. El siguiente cuadro
resume estas consideraciones, alas cuaes |as denominaremos competencias

profesionales:
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Figura 11: Valoracion de competencias profesionales por parte de los

empresarios.
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Las competencias va oradas tanto normales como en demasia son las de
organizacion 'y gjecucion del trabgjo (54 % mucho), la capacidad empresarial (59
% normal) y la proyeccion educativa comund (23 % normal). En dos primeras
competencias, las empresas privadas las consideran importantes pues €
trabajador tendrd un mejor desempefio y contribuirden latoma de decisionesy la
organizacion del trabajo. Ademés consideran que en la organizacion y gecucion
del trabgjo los profesionales deben demostrar seguridad y habilidad en lo que
hacen, programar convenientemente sus actividades y efectuarlas rapidamente y
con calidad, |os aspectos actitudinal es son también considerados en esta
competencia profesiona pues € jefe de recursos humanos del hotel Gran
Continental, Sdomén Becerra““ la presentacién y el cuidado debe ser en alto
grado, usa adecuadamentelos equipo o herramientas del trabajo, asi como €l

espacio del mismo”

La capacidad empresarial debe estar dirigida aque los profesionales sepan
identificarse con |los objetivos de la empresa mostrando iniciativay seriedad en
su labor. Las propuestas de meoraque presentan deben ser planteamientos bien
definidos, solucionadoras, acertadas y oportunas. Deben mangjar € proceso
administrativo muy claramente, es decir habilidad para concebir, organizar y

dirigir proyectos de produccion o prestacion de servicios.

Finamente las ingtituciones publicas va oran la competencia profesiona de
proyeccion educativa comunal, en  sentido de que se debe trabgjar por la

comunidad de Cgjamarca, generando proyectos viables y certeros en pro del
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desarrollo delas zonas rural es; pues es éstala de mayor porcentgje en todala
region. Los aspectos considerados en esta competencia es la comunicacion con
fluidez y propiedad, Participacidn activa en eventos organizados por la
ingtitucion y/o empresa, aspectos actitudina es como la cortesiay € buen trato.
El trabg o en equipo para conseguir lainterdisciplinariedad de los proyectos y €
adiestramiento espontaneo y participativo para con lacomunidad o sus

comparieros de trabgjo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo alos datos obtenidos y expuestos en el capitulo anterior se concluye
categoricamente que €l plan curricular (curriculo, silabo y sesién de aprendizaje) dela
EAP de Turismo y Hoteleriade la UNC presenta deficiencias, carencias y
limitaciones en sus componentes y contenidos, no permitiendo la generacion de
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en los nuevos profesionales;
ademés presenta baj os niveles de pertinencia con las demandas sociales de desarrollo
turistico como es el caso de me oramiento de servicios turisticos, desarrollo de nuevos
productos turisticos y la puesta en valor de centros arqueol 6gicos. A continuacion, se

presentan conclusiones especificas en funcion alas unidades de estudios analizadas:

A. Curriculo:

1. El curriculo actual de la carrera contiene informacion y datos desactualizados
en su marco referencial, como por g emplo lainformacién del flujo de turistas
regional, nacional e internacionales, el estudio del mercado ocupacional o el
estudio de la contribucion de laindustriadel turismo al producto bruto interno
(PBI) y dedivisas a pais; que no fundamentan con precisién laimportancia de
lacarreraanivel universitario. Esto se debe a que no serealiz6 una
investigacion previa sobre las demandas turisticas del contexto cajamarquino,
tanto de los actores publicos como privados, de las necesidades de desarrollo

paralamejorade la calidad de vida desde € sector turistico, asi como de una
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investigacion que permitajustificar una educacién profesional universitaria
desde laOptica delacienciay latecnologia. Los datos consignados en €
curriculo actual dejan de lado informacion de larealidad turistica

cajamarguina.

Los objetivos del curriculo presentan deficiencias (1.68) en cuanto ala
especificacion de la formacién en conocimientos, habilidades y valores que se
pretende alcanzar con la carrera. Lafalta de una formacién en conocimientos
basicos de laciencia, asi como lafata de unaformacion précticaen funcion a
lateoriacientificano clarificaala carrera como una profesion de tipo

universitario.

El plan estudios presenta deficiencias, estas estan referidas ala poca cantidad
de cursos que fortalezcan lainvestigacion cientifica: metodologia cientifica o
seminario turistico, ademas de cursos para fortalecer €l desarrollo de proyectos
turisticos (de inversion) que permitaun mejor desarrollo de la préctica pre
profesional y permita cumplir con un veraz perfil profesional. En otras
palabras, no hay una solida base cientifica en laformacién profesional tedrica

y deinvestigacion.

El conjunto de temas 'y cursos que conforman €l curriculo y plan de estudios
no tienen correspondencia entre ellos y son deficientes en la construccion de
competencias en € estudiante. Se evidencia que hay cursos, temas y sub temas

gue no guardan relacion directa; algunos los cursos deben ser cambiados 0
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fusionados, otros deben retrasar su dictado a ciclos superiores, ademés se debe
evaluar la correlacion de los cursos para establecer |os prerrequisitos de

asignaturas y sumillas.

5. El plan de estudios presenta una distribucion equilibrada entre el nUmero de
créditosy el total de horas de clase por cada ciclo académico, alternando los
cursos de acuerdo alos tipos de formacion que hace mencion € curriculo:

humanista, administrativa, econémicay de especialidad.

6. Las estrategias o lineamientos metodol 6gicos para la ensefianza y evaluacion
no se precisan en € curriculo de la carrera profesional de Turismo y Hoteleria
como se puede apreciar en latabla 11 del capitulo IV donde €l puntaje
obtenido ha sido deficiente. El curriculo indica que las estrategias didacticas
deben propiciar actividades a base de proyectos multidisciplinarios que

globalicen lainformacion, pero no indica cudes deben de ser estos.

B. Silabos:

1. Lossilabos delos cursos de especialidad presentan estructuras diferentes, es
decir no existe una uniformidad en su elaboracion ni de los elementos que
contienen. Guardan poca relacién con |os objetivos y sumillas de las
asignaturas ddl curriculo, en su mayoria no detallan los conocimientos
cientificos a desarrollar, asi como las competencias académicas-profesionales

aacanzar. Esto se debe a que no existe una comision curricular que
189



administre o gestione los documentos académicos antes, durante y finalizado
el ciclo de estudios, por otra parte, € departamento académico al cua esta
adscrito la escuela profesiona de Turismo y Hoteleria no esté desarrollando

estalabor.

2. Losobjetivos delos silabos, tanto generales como especificos, estan
redactados alograr habilidades através del conocimiento tecnol 6gico dejando
de lado € desarrollo de habilidades de generar y aplicar el conocimiento
cientifico en e mismo curso adictar. Esto muestra que €l estudiante tiene una
formaci 6n mas técnica que cientifica, debido ala deficiente planificacion y
especificidad del curriculo, alas limitaciones bibliograficas y al

desconocimiento de la pedagogia por parte del docente.

C. Sesion de Aprendizge:

1. Conrelacion alas sesiones de aprendizaje y de acuerdo alas entrevistas
realizadas, se concluye que los docentes de especialidad por o general no
planifican sus sesiones de clase, realizandolas en base alos silabos y segin a
Sus propios criterios y experiencia. En muchos casos recuren al uso de las
nuevas tecnol ogias, haciendo uso de lainformacion recabada a través de
paginas web poco confiables. A pesar de esto, y de acuerdo ala opinion de los
estudiantes, los docentes de especialidad realizan sus clases con cierta

eficiencia
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2. Se concluye que la sesion de aprendizaje tiene un enfoque conductual donde el
docente ensefiay € estudiante aprende con su ayuda. La seleccion y manejo
de los procedimientos didacti cos presenta un puntgje de 2.32 puntos de un
total de 3 puntos ponderados. Esto se debe a que el docente utiliza
procedimientos participativos con el estudiante y aplicatécnicas en el temaa

desarrollar.

D. Competencias Profesionales y Demandas Sociales de Desarrollo Turistico:

1. Laformacién profesional y competencias del estudiante en Turismo y
Hoteleria de la Universidad Nacional de Cajamarca se traduce en un perfil del
egresado que no guarda relacion con la demanda laboral de la provinciade
Cajamarca, esto se debe aque @ curriculo presenta deficiencias en cuanto a su
enfoque (fundamentacion y objetivos), ala pocarelacion entre las sumillasy

|os silabos de los cursos.

2. Las competencias valoradas por |as autoridades que dirigen |as organizaciones
publicas del turismo asi mismo del empresario cajamarquino son las de
organizacion y gjecucion del trabajo, la capacidad empresaria y la proyeccion

educativa haciala comunidad.

3. Laformacion universitariaen laEAP de Turismo y Hoteleria debe apuntar a
generar competencias en donde se fortalezca la organizacion y €jecucion del
trabajo demostrando seguridad y habilidad en lo que hacen, programar
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convenientemente | as actividades profesional es para ef ectuarlas rapidamente y

con calidad, los aspectos actitudinal es son importantes.
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RECOMENDACIONES

A raiz de los resultados de esta investigacion, se formulan a gunas recomendaciones a
las autoridades y docentes de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria
delaUNC, con € fin de corregir y superar las deficiencias encontradas, asi como
fortalecer los logros a canzados, tanto en € curriculo, silabosy sesion del aprendizaje
gue coadyuven a desarrollo de competencias profesional es que permitan a egresado de

lacarrerainsertarse en e mercado labora. Las recomendaciones son las siguientes:

1. Parae plan curricular se recomienda desarrollar unainvestigacion del
mercado laboral para precisar un perfil profesional del licenciado en Turismo
y Hoteleria pertinente a los requerimientos del contexto social y econdmico de
laregion de Cgjamarca. Este es el primer paso para poder formular una
propuesta pedagogica parala carrera de Turismo y Hoteleria. En la presente
investigacion no sellevd acabo unainvestigacion del mercado |aboral a

profundidad.

2. Reorganizar los cursos del plan de estudios para que tengan una mejor
correlacion curso con curso, estableciendo prerrequisitos que sean verdaderos
sustentos para otros cursos y asi consolidar 1os aprendizajes para convertirlos

en significativos.
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3. Lossilabos deben ser elaborados en funcién a las especificaciones del plan
curricular, es decir deben relacionarse con las sumillas, lafundamentacién, €
perfil profesional y los objetivos generales de la carrera. Los silabos deben

uniformizarse o estandarizarse en base a un modelo que €l propio curriculo

especifique.

4. Paralas sesiones de aprendizaje se recomienda capacitar alos profesionales
gue cumplen lalabor de docente, con el fin de mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro de |os lineamientos de un curricul o pertinente a
larealidad de Cgamarca. Las capacitaciones deben estar referidas a
estrategias pedagdgicas, planificacion y gjecucion de las sesiones de
aprendizgje através del disefio de un silabo funciona definiendo competencias

especificas alograr através del curso adictar (unidades de aprendizaje).

5. Fomentar una formacion profesional prospectiva, mediante e manejo
prospectivo de contendidos y de las nuevas TICs, y estrategias pedagdgicas

utilizadas durante el gquehacer educativo.

6. Formar unacomision curricular paramejorar € curriculo actual o delo
contrario elabore uno nuevo donde esté representada la concepcion educativa
o filosofiadel proyecto Institucional, es decir relacionar los fundamentos
filosoficos del curriculo y lafilosofia de gestion de la direccion de escuela de

la carrera (académicay administrativa).
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7. Finalmente se recomienda que para el proceso de evaluacion del curriculo
universitario y de su pertinencia, la comision curricular disefie un modelo de
categorias y subcategorias para dicha evaluacion. Es preciso indicar que la
evaluacion debe ser paratodos los elementos del curriculo (fundamentacion,
plan de estudios, sumillasy estructura del silabo) y de su operatividad

(sesiones de aprendizajes). (Apéndice 9)
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APENDICE 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA EAP DE TURISMO Y
HOTELERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

OBIJETIVO: Recoger apreciaciones sobre la importancia y pertinencia de las asignaturas del curriculo actual en su
formacién profesional que permitan obtener ideas para su reformulacién.

Estimados estudiantes:

1. ¢éCémo considera usted su formacidn académica profesional en la EAP de Turismo y Hoteleria de la UNC?
A. MUY BUENA B. BUENA C. REGULAR D. MALA E. NO OPINA

2. Deacuerdo a su criterio, la educacién profesional que ha recibido ha sido mas:
A.  HUMANISTICA B. ADMINISTRATIVA C.ECONOMICA D. ESPECIALIZADA  E. NO OPINA

3. Con relacién a la plana docente en la especialidad de Turismo y Hoteleria, Usted considera que es (fue):
A. MUY BUENA B. BUENA C. REGULAR D. MALA E. NO OPINA

4. A partir de su experiencia como profesionales egresados de la EAP de Turismo y Hoteleria de la UNC;
indique a continuacion las asignaturas de la especialidad, que seguln su criterio y/o experiencia han sido:

ASIGNATURAS MUY PROVECHOSO PROVECHOSO POCO NADA
PROVECHOCO PROVECHOSO

Circuitos Turisticos Nacionales e Internacionales

Conduccion de Grupos Guiados

Contabilidad Aplicada al Turismo y Hoteleria

Costos Turisticos y Hoteleros

Deontologia

Ecoturismo

Gerencia del Departamento de Alimentos y Bebidas

Introduccion al Turismo y Hotelerfa |

Introduccion al Turismo y Hotelerfa Il

Marketing Estratégico de Servicios Turisticos y Hoteleros

Patrimonio Cultural y Museologia

Planificacion y Ordenamiento del Territorio Turistico

Producto Turistico y Hotelero

Elaboracion de Proyectos de Desarrollo

Psicosociologia del Turismo

Taller: Arte y Folklore Peruano

Taller: Bar Nacional e Internacional

Taller: Bromatologia, Higiene y Nutricién Alimentaria

Taller: Cocina Nacional e Internacional

Taller: Enologia

Taller: Gerencia del Departamento de Alojamiento

Taller: Jefatura de Restaurante y Comedor

Taller: Mantenimiento y Seguridad en Establecimientos de Hospedaje

Taller: Protocolo y Eventos

Taller: Transporte Turistico

Taller: Turismo Social
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5. De acuerdo al cuadro anterior, mencionar qué asignaturas (conocimientos) ha utilizado mas ya sea en

su practica pre-profesional o en su experiencia laboral:

6. Con relacién a las competencias profesionales, cuanto te satisface la preparacion en competencias que

te ha brindado la AEP Turismo y Hoteleria - UNC:

COMPETENCIAS PROFESIONALES

muy
SATISFECHO

SATISFECHO

POCO
SATISFECHO

INSATISFECHO

1. A trabajar en equipo

2. A resolver problemas y casos de la especialidad

3. A actuar con autonomia e iniciativa

4. A confrontar ideas propias con ajenas

5. A hablar en publico con lenguaje apropiado

6. A tener actitud positiva ante el cambio e innovacién

7. A ser autodidacta

8. A dominar habilidades profesionales practicas: planificacion y
vocacion de servicio.

9. A buscar nuevos conocimientos usando el método cientifico.

7. Con relacion a la plana docente de la especialidad, menciona en qué medida te encuentras satisfecho

.PLANA DOCENTE

muy
SATISFECHO

SATISFECHO

POCO
SATISFECHO

INSATISFECHO

1. Su responsabilidad: respetan los horarios; no faltan a
clase sin aviso, etc.

2. Su dominio en las materias de los cursos que dictan.

3. Su metodologia de ensefianza

4. Su firmeza para que los estudiantes respeten las reglas

ccon:

8. ¢Qué conocimientos y/o estudios agregarias a tu formacion profesional para que puedas insertarte con

mayor facilidad a un puesto laboral en la ciudad de Cajamarca?
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APENDICE 2

Cuestionario pararecoger informacion y/u opinién de autoridades de instituciones
publicasy del empresariado turistico cajamarquino con relacion a las competencias
profesionales requeridas

L 11 (U ToT o SR PPETPRPPPN
Cargo:
Sr. (a):

Nos encontramos en el proceso de recoger informacion calificada sobre las demandas de formacion del futuro profesional egresado de la EAP
DE Turismo y Hoteleria, que nos permita contar con ideas para la reformulacion del Curriculo. En ese sentido, sirvase responder a las
siguientes preguntas.

1. Tipo de Organizacion:
A. Piblica ) B. Privada @
2. La institucion que usted dirige, ¢En qué areas de la actividad turistica incide més? Colocar en el paréntesis del 1 a 5 de acuerdo al
grado de importancia siendo €l nimero 1 el de mayor valor.

Cultural () Social () Econémica () Administrativa () Ambiental ()
3. Lainstitucion que dirige tiene una cobertura:

A. Distrital B. Provincial C. Regional D. Nacional
4.  Con quétipo de profesionales cuenta su institucion:

A. Abogados( )

B. Administradores ( )

C. Contadores ()

D. Guiasde Turismo ()

E. Licenciadosen Turismo ()

F.  Comunicadores sociales ( )

5. En qué éreas del conocimiento ha sido la formacion profesional de sus empleados:
A. Tecnolégico B. Cientifico C. Ninguno

6.  Sobrelas competencias profesionales demostradas: Examinar cuidadosamente cada una de las descripciones antes de decidir por el
ndmero 0.0 hasta la unidad (01) que mejor describe a la persona a quien esté usted calificando y colocar el nimero correspondiente en
el cuadro de calificaciones de acuerdo ala siguiente escala:

- Insuficiente: (0.0), (0.1), (0.2), (0.3), (0.4) y (0.5).

- Suficiente : 0.6)y (0.7)
- Destacado : (0.8)y (0.9
- Excelente 1

COMPETENCIAS PROFESIONALESA EVALUAR:

A. ORGANIZACION Y EJECUCION CALIF. C.ASPECTO ACTITUDINAL CALIF.
DEL TRABAJO
1. Demuestra seguridad y habilidad en el trabajo. 11. Coopera con la conservacién y mantenimiento  de
equipos
2. Programa convenientemente sus actividades. 12. Espuntual o pocas veces falta o llegatarde.
3. Trabajarépido. 13. Disciplinado en larealizacion de tareas.
4. Calidad, presentacién y cuidado en alto grado. 14. Denota interés por aprender cosas nuevas.
5. Usa adecuadamente los equipos, maquinas Yy/o 15. Tiene capacidad de integracion, colaboracién en equipo.

herramientas del &rea.

B. CAPACIDAD EMPRESARIAL CALIF. D. PROYECCION EDUCATIVA COMUNAL CALIF.
6. Identifica los objetivos de la empresa 16. Se comunica con fluidez y propiedad.
7. Muestra brillante iniciativa y seriedad. Sus Planteamientos 17. Participa activamente en los eventos organizados por la
son bien definidos. institucion y/o empresa
8. Plantea soluciones acertadas a problemas laborales. 18. Tiene manifestaciones de cortesiay buen trato.
9. Toma decisiones: Acertadas y oportunas. 19. Realizatareas en beneficio de sus compafieros.
10. Habilidad para concebir, organizar y dirigir proyectos de 20. Ejecuta acciones de adiestramiento espontaneo a sus
produccion o prestacion de servicios. comparieros o nuevos practicantes cuando lo requiere el
caso.

FUENTE: Elaborado en base ala hoja de evaluacién para el informe final de précticas avanzadas de la Escuela Académico
Profesional de Turismo y Hoteleria.

199



APENDICE 3

Tabla de estandarizacién y ponderacién para evaluar el curriculo actual dela EAP

Turismoy Hoteleriadela UNC

q n Valor
Componentes Indicadores Item Tiam Tndicador G
Lafundamentacién del curriculo esta dado por :
a. El avance, desarrollo y contribucion delas ciencias
bésicasalacarrera:
- Matemédticas 0.10 0.25
- Légica 0.10
- Biologia 0.05
b. El avance, desarrollo, y contribucién delas ciencias
1.1. Aporte de las ciencias humanas alacarrera
bésicas, las - Psicologia 0.05
humanidades y/o € - Antropologia 0.05 0.25 1.00
desarrollo econémico - Economia 0.05
- Sociologia 0.10
c. El proceso de desarrollo del paisy del mundo a
nivel de:
- Crecimiento econémico 0.10 050
- Distribucién equitativade laproduccién|  0.10 ’
1.Fundamentacio - Prestacion de servicio 0.10
ndelacarera - Generacion de capacidades 0.20
El curriculo se fundamenta en un estudio del mercado: Cambios
producidos en € rol del profesional: 3.00
a Rol del profesional en funcion del 0.25
equilibrio biolégico y ambiental )
b. Rol del profesional en funcién alos
1.2. Estudio del mercado/ objetivosy metas en el mangjo de 0.25
Cambios producidos en recursos para proceso productivo 1.00
e rol del profesional c. Rol del profesional en funcion dela
integracion socia (individuo, familia, 0.25
organizaciones)
d. Rol del profesional en funcion dela
integracion cultural (normas, principios, 0.25
valores, ética. Moral).
1.3. Aprobacion del plan de a._Resolucion de Decanato 0.50
l;‘;?grzay([j?;g;gn b. Resolucioén rectoral 0.50 1.00
a_Conocimientos:
- Racionalidad tedricadel conocimiento 0.25
cientifico )
- Racionalidad préctica del 0.25
conocimiento tecnol égico. )
b. Habilidades
- Lageneracion de conocimientos a
21 Mencion dE_I dladade :)rla(avn(;:?I g;% |I’] nvestigacion, parala 0.20
2. Z?gflcles ol ‘(:(?(;?fc)g?nqi‘glatsos, - Iaa Ige.ner;i'én de conoci rg(lj entos a través 0.20 1.50
A o . e lainvestigacion, para educacion
2:1 vg:efsl ((:jaedo habilidades y actitudes). Tla ggqami (_5” de ?an‘fi mientos a 4.00
formacion través d_g lainvestigacion, parala 0.10
promocioén y desarrollo
¢. Cambio de Actitud: La préctica de aspectos no cognitivos
- Actividadesfisicas 0.20
- Artistico culturales, 0.10
- Civico-comunicativas 0.10
- Orientacion y consgieria 0.10
2.2. Clasificacion por areas a._Formacién bésica
de desempefio - Formacién en conocimientos bésicos 015 150

(formacién bésica,

delaciencia
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formacion tedricay
formacion préctica,
préctica pre-
profesional).

- Formacién en conocimientos bésicos
delatecnologia socia

0.10

b. Formacién en conocimientos tedricos de |a carrera (sociologia)

- Teorias sociolégicas 0.20

- Procesos sociales 0.20

- Teorias de otras disciplinas afines 0.10
¢. Formacion préctica

- Enfuncién alateoriacientifica 0.10

- Enfuncién delateoriadelacarrera 0.40

d. Précticas pre profesionales, como proceso formativo

- A nivel académico profesional. 0.25
a.Formacién humanistica
- A partir de unamisién que cumplir 0.15
- A partir de unavision de futuro 0.10
— b. Formacién ocupacional
2:3. Integradct aspectos - En funcion al individuo 0.20
ocupacion alésy rasgos - En func!c:Jn alafamilia, 0.10 1.00
personales - Enfuncién alaempresa 0.10
- Enfuncién ala sociedad. 0.10
c¢. Formacién personal
- A nivel de principios, 0.10
- A nivel devaores ( éicay moral) 0.15
a. Formacién en conocimientos
- Béasicosdelaciencia 0.20
- Bésicos de latecnologia 0.30
b. Formacién en conocimientos tedricos de la carrera
(sociologia).
- Teorias sociolégicas 0.20
- Procesos sociales 0.20
- Teorias de otras disciplinas afines 0.10
. ¢. Formacion préctica
31 Formaqo_n en - Enfuncién alateoriacientifica 0.20
conocimientos — - 2.50
habilidades y valores - I?n_funuon alate_orladelacarrera. _ 0.30
d. Précticas pre profesionales como proceso formativo
3. Obj etjyos de ;oarggﬁrcfw) formativo anivel 0.20
;(:)ar;lne?ﬁ: 22 - Como'procwo formativo anivel y 0.30 3.00
fesional profesional
pro e. Formacioén integral
- Formacién en aspectos humanisticos 0.10
- Formacién en aspectos ocupacionales 0.30
- Formacién en aspectos personales 0.10
a. Claridad
- Coherenciacon € perfil anivel 0.10
académico )
- Coherenciacon € perfil anivel 015
3.2. Claridad y precision profesional ) 0.50
b. Precision
- Seméntica 0.10
- Operatividad parala programacién del
) 0.15
plan de estudios
o a Asignaturas 4.0
4.1. Moderada exigencia de por semestre 68 0.50
as gn_aturas y créditos 5 Créditos por 1.00
por ciclo (7/22). emetre 1622 0.50
Cursos segiin sectores que componen la formacién general
a. Cursos comunicacionales (Dominio razonable de los
lenguajes):
4;@ de - Lenguaje cagtellano 0.10
udios . - 0.50
- Lengugje extranjero 0.10
4.2. Sélida cultura general - Lenguaje matematico 0.20 1.00
- Lenguaje dela computacion 0.10
b. Cursos de Autorreflexién: examinan ciertos actos
humanos o bien lavidatodadel hombre
- Métodos de aprendizaje 0.05 0.25

- Metodologiade lainvestigacion

0.05

- Psicologia socia

0.05
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- Antropologia Cultural 0.05
- Historia 0.05
¢. Cursos antropocéntricos: Muestran la situacién del
hombre en relacion con € mundo fisico. Biologico 'y
social y antelatotalidad del ser.
- Concepcioén fisicadel universo 0.02
- El hombrey el medio biolégico 0.02
- Hombrey sociedad 0.04 025
- Cienciay tecnologia 0.03 ’
- Ecologia 0.02
- El problema del subdesarrollo 0.02
- Redlidad de Américalatina 0.02
- Problemas de la filosofia 0.04
- Comprensién del hombre 0.04
Cursos de formacién Cientifica: Ciencias basicas en
relacion alaprofesion
a. Cursos propedéuticos:
- Biologia 0.05
" Lbgica 005 | 9%
- Matemética 0.05
- Lenguacagellana 0.05
- Flosofiadelaciencia 0.05
b. Cursos de formaci6n profesional tedrica:
- N - Ciencias sociales 0.10
4.3 %ﬂg;ggﬁgg&{:gﬁs’ - Teorl’aturl’sticay hotdera. 0.10
formacion profesional ) Zr:i);fgs tﬁco?glgr?;cos aplicados al 0.05 100
tedrica e investigacion). Smo y - ——
- Ciencias econdmicas, administrativasy 010
contables. ) 0.50
- Fundamentos para la gastronomia. 0.10
- Gestién empresarial. 0.05
c. Teoria e investigacion:
- Manegjo delainformacion 0.05
- Lainvestigacién inductiva 0.05 0.95
- Lainvestigacién deductiva 0.05 ’
- Lainvestigacién experimental 0.05
- Investigacién parael desarrollo 0.05
4,4. Distribucion equitativa Créditos/ horas por semestre
de créditos y horas por a 16-22 créditos/ semestre 0.50 1.00
ciclo b. 408-544 horas / semestre 0.50
5.1 Descripcion detalladade | a Descripcion detallada de contenido de 050
|os contenidos conocimientos )
(indicaci6n de aspectos b. Descripcio6n detallada de contenidos de 050 150
de conocimientos, habilidades ) '
habilidades y actitudes). | c. Descripcion detallada de contenidos de
: 0.50
5. Sumillas de las adtitudes _
: a. Objetivos orientados a la generacion de 3.0
asignaturas A . 0.50
conocimientos de la asignatura
b. Objetivos orientados a la generacion de 050
5.2 Objetivos generales habilidades en laasignatura ) 1.50
c. Objetivos orientados al cambio de
actitudes a partir delaprécticadela 0.50
asignatura
a. Lineamientos sobre los procedimientos
. didacticos del docente 050
6.1 Sobre métodos activos - - —
de ensefianza. b. Li n(_aa_mle_ntos sobre Ios' procedimientos 050 150
. . participativos del estudiante.
6. L|nean)|¢ntos c. Utilizacion de equiposy materiales 0.50
metodol 6gicos - -
parala ensefianza a ;r;lesarr;:g]qtos sobre las formas de 050 3.0
y evaluacion 6.2. Sobre Igv_ar ledad de b. Lineamientos sobre la naturaleza dela
procedimientos de L2 0.50 1.50
evaluacion e\_/al uacion -
C. Lineamientos sobre lostipos de 050
evaluacion )
TOTAL 20.00 20.00

ESCALA: Componentes nucleares. 4 puntos

Componentes generadores y estructurales: 3 puntos
TOTAL: A escalavigesimal: 20 puntos
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APENDICE 4

Tabla de Estandarizacion y ponder acion para evaluar el silabo— EAP Turismoy

Hoteleria-
UNC
VALOR
COMPONENTES INDICADORES ITEMS ITEMI INDICADOR COMPONENTE
a. A nivel de competencias
- Conocimientos 0.40
1.1 Relacion con la - Habilidades 0.30
sumilladela - Actitudes 0.30 15
asignatura: b. A nivel de objetivos
- Académicos 0.20
- Profesionales 0.30
1. Fundamentacion a Conpm r’n.|entos
- Cientificos 0.30
- Tecnoldgicos 0.20 30
L2 Eoer:?lelnei)(?gsa b. Habilidf:\dgs
- - Académicas 0.25 15
nivel de : - Profesionales 0.25
competencias - -
c. Actitudes
- Individuales 0.25
- Sociales 0.25
a. Logrosa nivel de conocimientos:
- Cientificos 0.50
- Tecnolégicos 0.50
2.1 Prescripciones b. Logrosa nivel de habilidades
delos logrosa - Académicas 0.25 2.0
alcanzar - Profesionales 0.25
2. Objetivos C. Logrosanjyel de actitudes
Generadores - Valores éticos 0.25
- Valores morales 0.25 30
a. Claridad
. - En sus contenidos 0.25
22 Clar'|o.|:31d.y - Ensu explicacion 0.25
precision: — 10
b. Precisién
- En su consistencialdgica 0.25
- Ensu seméntica 0.25
a. A nivel tedrico
. - Teorias generales 0.50
31 Delosdiversas - Teorias igntermedias 0.50
temasa - v 20
desarrollar b. A nivel préctico
- Précticas de laboratorio 0.50
3. Programacién de - Précticas de campo 0.50
contenidos a. Por unidades académicas 40
32 Periodificacion - Por temas tedricos 0.50
- Por temas précticos 0.50
delostemas 20
b. Por semanas
- Por temas tedricos 0.50
- Por temas précticos 0.50
a. Procedimientos didéacticos del docente
- El seminario 0.50
- Ensefianza asistida por 0.25
computadora )
- Tutoriay préctica 0.25
b. Procedimientos participativos del
estudiante
4. Descripcion de . - Estudio de casos 0.20
Iqs métodos y 41 Zliztggt?(fos - Experimentacion y solucién de 0.20 20 40
técnicas problemas
- Preguntas didécticasy trabajo
0.20
grupal
- Lecturacomentaday andlisis 0.20
- Lluviadeideasy gercitacion 0.10
- Explicaciony tomade 0.10
apuntes por el estudiante )

203



. Narraciéon

- Ora 0.25
- Representativa 0.25
. Didlogo
4.2 Técnicas - Plética docente estudiante 0.25
didacticas: - Pléticaentre estudiantes 0.25
— 20
. Demostracion
- Justificacion tedrica 0.25
- Certificacién préctica 0.25
. Ejemplificacién:
- Hechos tedricos 0.25
- Hechos practicos 0.25
. Tradicionales
- Pizarra 0.25
- Retroproyector 0.25
51 Equipos - Proyector de diapositivas 0.25 15
. Modernos
5, quipp?/ : _ICE\c;mputadora ggg
material a
utilizarse - DVD . 0.25 3.0
. Parateorias
- Textos delectura 0.50
52 Materiales - Revistas 0.50
Py 15
. Parapracticas
- Papelégrafos 0.25
- Plumones 0.25
. Exdmenes escritos
- Pruebas objetivas 0.25
- Pruebas subjetivas 0.25
6.1 Evalu_aci_(’)n de . Participacionesorales 10
conocimientos - Enfuncién alos temas 0.25 '
tratados )
- Detextos leidos por €
estudiante 0.25
. Trabajos préacticos
6. Sdemade 6.2 Evaluacion de - Individuales 0.25
evaluacion habilidades - Grupales 0.25 10
. Experimentos ' 3.0
- Individuales 0.25
- Grupales 0.25
. Responsabilidad
- Individual 0.25
6.3 Evaluacion de - Socia 0.25 10
actitudes 2. Aptitud ’
- Proactiva 0.25
- Reactiva 0.25
TOTAL GENERAL 20.00 20.00 20.00

ESCALA: Componentes nucleares: 4 puntos

Componentes generadores y estructurales 3 puntos

TOTAL: A escaavigesima: 20 puntos
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APENDICE 5

Tabla de estandarizacién y ponderacion para evaluar la sesion de aprendizaje— EAP

Turismoy Hoteleria- UNC

VALOR
Componentes Indicadores COMPO
ITEM INDIC. NENTE
1.1. Importanciadel tema a nivel de competencias
a. Obtener mayor conocimientos en € estudiante 0.25 1.00
b. Fortalecer habilidades en el estudiante 0.50 ’
L FONDAMERTAC c. Cambiar la actitud del estudiante 0.25 2.00
1.2. Justificacion del tema a tratar
a Tedrico 0.50 1.00
b. Préctica 0.50
2.1. En términos de competencias
a. Conocimientos que € estudiante seré capaz de demostrar al 050
terminar la sesiéon ’
b. Habilidades que el estudiante sera capaz de demostrar a 050 150
2.0BJETIVOS término delasesion ) 200
ESPECIFICOS c. Actitudes que el estudiante sera capaz de demostrar al término 050 '
delasesion )
2.2. Claridady precison -
a Claridad 0.25 0.50
b. Precision 0.25
3.1 Contenidosa nivel de competencias: -
a. Conocimientos 0.25 1.00
b. Habilidades 0.50
c. Actitudes 0.25
3.2 Subtemas: -
. a Tedricos 0.50 1.00
3.RESENA DE b. Précticos 0.50 4.00
CONTENIDOS 3.3 Relacion delos sub temas programado en el silabo dela )
asignatura: 1.00
a A nivel de competencias 0.50 )
b. A nivel de objetivos 0.50
3.4 Desarrollo del tema
a A nivel tedrico 100% 0.50 1.00
b. A nivel préctico 100% 0.50
4.1 Enfoquedel tema atratar
a Conductista (6l docente ensefiay € estudiante aprende) 0.25 0.50
b. Aprendizaje significativo (el estudiante aprende con la ayuda 0.25 ’
del docente). )
4.2 Procedimientos didacticos del docente
a El seminario 0.25 050
b. Ensefianza asistida por computadora 0.15 ’
c. Tutoriay préctica 0.10
4.SELECCION DE 43 Procedi.mientos participativos del estudiante -
PROCEDIMIENT a Estudio de casos _ 0.20 3.00
OSDIDACTICOS b. Experimentacion y solucién de problemas 0.20
c. Preguntas didécticas y trabajo grupal 0.20 1.00
d. Lectura comentaday andlisis 0.20
e Lluviadeideasy gercitacion 0.10
f. Explicacion y toma de apuntes por € estudiante 0.10
4.4 Seleccion detécnicasen el tema adesarrollar:
a. Narracion 0.25
b.Didlogo 0.25 1.00
¢. Demostracion 0.25
d. Ejemplificaciéon 0.25
5.1 Materialesque mayor mente utiliza en clase -
a Textos 0.20
S O Vs b. Revistas 020 | 100 2.00
c. Papelégrafos 0.20
d. Plumones 0.20
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e. Software 0.20
5.2 Equiposque seleccién en el desarrollo dela clase -
a. Pizarra 0.30 1.00
b. Retroproyector y proyector de diapositivas 0.30 ’
¢. Computadora, TV, DVD 0.40
6.1. Procedimientos seleccionados -
6 PASOS DE a. Procedimientos didacticos del docente 0.50 1.00
APL I GACION DEL = R.C?\%e;jérg?:(;ﬁ?gm pativos del estudiante 0.50 200
METODO L Ak
a. Tedrica 0.50 1.00
b. Précticas 0.50
7.1. Forma dela evaluacion
a. Exdmenes escritos: 0.50 1.20
b. Participaciones orales 0.50 )
. Experimentos: 0.20
7.EVALUACION 7.2 Evaluacion por competencias
DEL a. Conocimientos 0.20 0.80 3.00
APRENDIZAJE b. Habilidades 0.40 ’
c. Actitudes 0.20
7.3. Tipos de evaluacién
a Cudlitativa 0.50 1.00
b. Cuantitativa 0.50
8.1. Fuentes bibliogr &ficas relacionadas con la sesién a nivel de
textos )
a. Biblioteca especiadizada 0.25 1.00
b. Biblioteca Central 0.25 ’
c. Internet 0.25
8. REFERENCIAS d. Biblioteca Personal del docente 0.25 2,00
BIBLIOGRAFICAS T — —
8.2. Dosficacion dela bibliografia: -
a. Por sub temas 0.25
b. Por temas 0.25 1.00
c. Por unidad académica 0.25
d. En forma general 0.25
TOTAL 20.00 20.00 20.00

ESCALA: Componentes nucleares: 4 puntos

Componentes generadores y estructurales : 3 puntos
Componentes derivados y de apoyo: 2 puntos

TOTAL: A Escala Vigesimal: Calidad sesion de aprendizaje: 20 puntos.
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APENDICE 6

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CURRICULO ACTUAL DE LA EAP. DE TURISMO Y
HOTELERIA - UNC

VALOR
COMPONENTE INDICADORES ITEMS COMPONE
ITEM INDICADOR
NTE
Lafundamentacion del curriculo esta dado por :
a Avance, desarrollo y contribucion de las ciencias bésicas a
lacarrera
- Mateméticas 0.02 0.05
- Légica 0.02
- Biologia 0.01
b. Avance, desarrollo, y contribucion delas
1.1. Aporte de las ciencias ciencias humanas alacarrera
bésicas, las - Psicologia 0.01
0.20 0.58
humanidades y/o el - Antropologia 0.04
desarrollo  econémico - Economia 0.05
- Sociologia 0.10
c. Proceso de desarrollo del paisy del mundo a
nivel de:
1. Fundamentacion de - Crecimiento econémico 0.07
0.33 2.90
lacarrera - Contribucién al PBI 0.10
- Prestacion de servicios 0.02
- Generacion de capacidades 0.14
El curriculo se fundamenta en un estudio del mercado: Cambios
producidos en el rol del profesional
a Estudio de Mercado Laboral. 0.10
b. Rol del profesional en funcién alos objetivosy
metas en el manejo de recursos para proceso 0.07
1.2. Estudio del mercado.?® productivo. 0.32
c. Rol del profesional en funcion de laintegracion
social (individuo, familia, organizaciones) 010
d. Rol del profesional en funcién de laintegracion
cultural (normas, principios, valores, ética. 0.05
Moral).
1.3. Aprobaciondel plande | a Resolucion de Decanato 0.50 1.00

29 . . - " .
Para el caso de curriculos nuevos reformado. Si se trata de carreras nuevas, su puntaje incrementa el del perfil y el del plan de estudios.
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lacarrera (resolucion

. Resolucion rectoral 0.50
Rectoral y Decanato
Conocimientos:
- Racionalidad tedrica del conocimiento
0.03
cientifico
- Racionalidad préctica del conocimiento
0.09
tecnol 6gico.
. Habilidades
- Lageneracion de conocimientos a través de la
2.1. Mencion detallada de 0.08
investigacion, parala planificacion
competencias
- Lageneracion de conocimientos a través de la 0.44
(conocimientos, 0.00
investigacién, para educacion
habilidades y actitudes).
- Lageneracion de conocimientos a través de la
0.09
investigacion, parala promocion y desarrollo
. Cambio de Actitud: La préctica de aspectos no cognitivos
- Actividades fisicas 0.03
- Artistico culturales, 0.10
- Civico-comunicativas 0.01
- Orientacién y consejeria 0.01
Formacion bésica:
2. Perfil profesional
- Formacién en conocimientos basicos de la ciencia 0.03
diversificado en 219
- Formacién en conocimientos bésicos de la
areas de formacion 0.09
tecnologia social.
2.2. Clasificacion por éreas
Formacién en conocimientos tedricos de la carrera (Turismoy Hoteleria)
de desempefio
- Teoriasturisticas cientificas. 0.09
(formacién bésica,
- Procesos sociales 0.03 0.90
formacion tedricay
- Teorias de otras disciplinas afines 0.10
formacion préctica,
. Formacion préctica
préctica pre-
- Enfuncién alateoriacientifica 0.03
profesional).
- Enfuncién de lateoriade la carrera 0.35
. Précticas pre profesionales, como proceso formativo
- A nivel académico profesional. 0.18
Formacién humanistica
- A partir de una mision que cumplir 0.15
23. - A partir de unavision de futuro 0.09
Integralidad: aspectos . Formacion ocupacional
0.85
humanisticos, ocupacionales - Enfuncién al individuo 0.19
y rasgos personales - Enfuncion alafamilia, 0.00
- Enfuncion alaempresa 0.10
- Enfuncién ala sociedad. 0.10
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c. Formacion personal

- A nivel de principios, 0.09

- A nivel de valores (éticay moral) 0.13
a Formacion en conocimientos

- Bésicosdelaciencia 0.00

- Bésicos de latecnologiaturisticay hotelera. 0.12

b. Formacién en conocimientos tedricos de la carrera (Turismoy Hotd eria).

- Teoriasturisticas cientificas 0.05
- Procesos sociales 0.05
- Teorias de otras disciplinas afines 0.09
3.1. Formacion en c. Formacion préctica
conocimientos - Enfuncién alateoriacientifica 0.00 1.02
habilidades y valores - Enfuncién alateoriade lacarrera. 0.15
3. Objetivos de d. Précticas pre profesionales como proceso formativo
Formacién - Como proceso formativo a nivel académico 0.10
académico - Como proceso formativo anivel y profesional 0.18 Lo
profesional e. Formacion integral
- Formacién en aspectos humanisticos 0.10
- Formacién en aspectos ocupacionales 0.08
- Formacion en aspectos personales 0.10
a Claridad
- Coherencia con el perfil anivel académico 0.08
- Coherenciacon el perfil anivel profesional 0.10
3.2. Claridady precision b. Precision 0.30
- Seméntica 0.08
- Operatividad parala programacion del plan 0.04
de estudios
4.1. Moderadaexigenciade | a Asignaturas por semestre 6-8 0.50
asignaturas y créditos 1.00
b. Créditos por semestre 16-22 0.50
por ciclo (7/22).
Cursos segiin sector es que componen la formacion general
a Cursos comunicacionales: Dominio razonable de los
lenguajes.
4. Plan de estudios - Lenguaje castellano 0.05 2.18
i i 0.27
- Lenguaje extranjero 0.10
4.2. Solida cultura general
- Lenguaje matemético 0.03 0.51
- Lenguaje de la computacion 0.09
b. Cursos de Autorreflexion: examinan ciertos actos
humanos o bien la vida toda del hombre 0.10

- Métodos de aprendizaje 0.01
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- Metodologia de lainvestigacion 0.02
- Psicologia social 0.01
- Antropologia Cultural 0.02
- Historia 0.04

c. Cursos antropocéntricos: Muestran |a situacion del

hombre en relacion con el mundo fisico. Biolégico y

social y ante latotalidad del ser.

- Concepcion fisicadel universo 0.00
- El hombrey el medio biol6gico 0.01
- Hombrey sociedad 0.04
- Cienciay tecnologia 0.02
- Ecologia 0.02
- El problema del subdesarrollo 0.02
- Realidad de Américalatina 0.02
- Problemas de la filosofia 0.00
- Comprensién del hombre 0.01

0.14

Cursos de formacion Cientifica: Ciencias basicasen relacién ala

profesion, pero no en profundidad

a Cursos propedéuticos:

- Biologia 0.03
- Légica 0.03
0.11
- Matemética 0.02
- Lenguacastellana 0.02
- Filosofiade laciencia 0.01
b. Cursos de formacion profesional tedrica:
- Ciencias sociales 0.10 0.67
4.3. Solida base cientifica '
- Teoriaturisticay hotelera 0.10
(cursos propedéuticos,
- Procesos tecnol 6gicos aplicados al turismo y 0.05
formacion profesional
hoteleria 0.53
tedricae investigacion).
- Ciencias econ6micas, administrativas y 0.10
contables.
- Fundamentos para la gastronomia. 0.08
- Gestion empresarial. 0.10
c. Teoriaeinvestigacion:
- Mangjo de lainformacion 0.00
- Lainvestigacion inductiva 0.00
0.03
- Lainvestigacion deductivo 0.01
- Lainvestigacion experimental 0.00
- Investigacion para el desarrollo 0.02
44, Créditos horas por semestre 1.00
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Distribucion equitativa de 16-22 créditos / semestre 0.50
créditos y horas por ciclo . 408-544 horas / semestre 0.50
Descripcion detallada de contenido de
5.1 Descripcion detallada 0.20
conocimientos
de los contenidos
. Descripcion detallada de contenidos de
(indicacion de aspectos 0.20 0.50
habilidades
de conocimientos,
. Descripcién detallada de contenidos
habilidades y actitudes). 0.10
5. Sumillas delas actitudinales
1.00
asignaturas Objetivos orientados a la generacion de
0.02
conocimientos de la asignatura
. Objetivos orientados a la generacion de
5.2 Objetivos generales 0.02 0.50
habilidades en la asignatura
. Objetivos orientados al cambio de actitudes a
0.01
partir de la préctica de la asignatura
Lineamientos sobre |os procedimientos
0.02
didécticos del docente
6.1 Sobre métodos activos
. Lineamientos sobre los procedimientos 0.03
6. Lineamientos de ensefianza 0.00
participativos del estudiante.
metodolégicos para
. Utilizacion de equipos y materiales 0.01 153
la ensefianzay
Lineamientos sobre |as formas de evaluacion 0.50
evaluacion 6.2. Sobre la variedad de
. Lineamientos sobre |la naturalezade la
procedimientos de 0.50 1.50
evaluacion
evaluacion
. Lineamientos sobre los tipos de evaluacion 0.50
9.64 9.64
TOTAL

FUENTE: Elaborado por €l investigador en base al modelo realizado por € Dr. Oscar Silva Rodriguez
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APENDICE 7

RESULTADOSDE LA EVALUACION DE SILABOS DE CURSOS DE
ESPECIALIDAD - PERIODO 20121 y Il - EAP. DE TURISMO Y HOTELERIA-

UNC
VALOR
COMPONENTES INDICADORES ITEMS ITEMI INDICADOR COMPONENTE
. A nivel de competencias
- Conocimientos 0.40
1.2 Relacién con la - Habilidades 0.30
sumilladela - Actitudes 0.30 15
asignatura: . A nivel de objetivos
- Académicos 0.20
- Profesionales 0.30
7. Fundamentacion - Conocimientos
' - Cientificos 0.30
- Tecnolégicos 0.20 30
12 Eoer:talelrﬁggsa e. Habilidades
- - Académicas 0.25 15
nivel de Profesional 0.25
competencias - TTOleSonales .
. Actitudes
- Individuales 0.25
- Sociales 0.25
. Logrosa nivel de conocimientos:
- Cientificos 0.50
- Tecnolégicos 0.50
2.1 Prescripciones e. Logrosa nivel de habilidades
delos logrosa - Académicas 0.25 20
alcanzar - Profesionales 0.25
_— . Logrosa nivel de actitudes
8. 821?233@ - Valores éticos 0.25
- Vaores morales 0.25 3.0
. Claridad
. - En sus contenidos 0.25
22 Clar!o!qd .y - Ensu explicacion 0.25
precision: — 10
. Precison
- En su consistencialdgica 0.25
- Ensu seméntica 0.25
. A nivel tedrico
. - Teorias generales 0.50
31 Delosdiversas - Teoriasintermedias 0.50
temasa - Fw 2.0
desarrollar . A nivel préctico
- Précticas de laboratorio 0.50
9. Programacion de - Précticas de campo 0.50
contenidos . Por unidades académicas
— 4.0
3.2 Periodificacio - Por temas tedricos 0.50
-2 reriodtricacion - Por temas practicos 0.50
delostemas 20
. Por semanas
- Por temas tedricos 0.50
- Por temas précticos 0.50
. Procedimientos didacticos del docente
- El seminario 0.50
- Ensefianza asistida por
0.25
computadora
- Tutoriay practica 0.25
o . Procedimientos participativos del
10. E)zs;rétp(;:égg de 41 Méodos estud@nte 20
e y didacticos - Edtudiodecasos 0.20 40
técnicas - Experimentacion y solucién de 0.20
problemas '
- Preguntas didéacticas y trabajo
0.20
grupal
- Lecturacomentaday andlisis 0.20
- Lluviadeideasy gercitacion 0.10
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- Explicacion y tomade

apuntes por el estudiante 0.10
. Narracién
- Ora 0.25
- Representativa 0.25
. Didlogo
4.2 Técnicas - Pl&ticadocente estudiante 0.25
didacticas: - Pléticaentre estudiantes 0.25
— 2.0
. Demostracion
- Justificacion tedrica 0.25
- Certificacion practica 0.25
. Ejemplificacion:
- Hechos tedricos 0.25
- Hechos practicos 0.25
. Tradicionales
- Pizarra 0.25
- Retroproyector 0.25
51 Equipos - Proyector de diapositivas 0.25 15
. Modernos
11 qut“p_oly : _ICE\c;mputadora ggg
material a
utilizarse - DVD 0.25 30
. Parateorias
- Textos delectura 0.50
5.3 Materiales - Revistas 0.50
Py 15
. Parapracticas
- Papelégrafos 0.25
- Plumones 0.25
. Exdmenes escritos
- Pruebas objetivas 0.25
- Pruebas subjetivas 0.25
6.4 Evaluacion de . Participacionesorales 10
conocimientos - En funcion alostemas 025 ’
tratados )
- Delecturas hechas por €
estudiante 0.25
. Trabajos précticos
12. Sistemade . - Individuales 0.25
evaluacién 6.5 ﬁ;@lqamon de - Grupales 0.25
ilidades - 1.0
. Experimentos 3.0
- Individuales 0.25
- Grupales 0.25
. Responsabilidad
- Individual 0.25
6.6 Evaluacién de - Socia 0.25 10
actitudes 4. Aptitud ’
- Proactiva 0.25
- Reactiva 0.25
TOTAL GENERAL 20.00 20.00 20.00

ESCALA: Componentes nucleares: 4 puntos

Componentes generadores y estructurales 3 puntos

TOTAL: A escaavigesima: 20 puntos
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APENDICE 8

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA SESION DE APRENDIZAIJE — EAP. DE TURISMO Y

HOTELERIA — UNC

VALOR
Componentes Indicadores COMPO
ITEM INDIC.
NENTE
1.1. Importanciadel tema anivel de competencias
d. Obtener mayor conocimientos en el estudiante 0.25
0.80
e. Fortalecer habilidades en e estudiante 0.45
1. FUNDAMENTA
f. Cambiar la actitud del estudiante 0.10 1.45
CION
1.2. Justificacion del tema a tratar
c. Tedrico 0.35 0.65
d. Préctica 0.30
2.1. En términos de competencias
d. Conocimientos que €l estudiante seré capaz de demostrar al
0.30
terminar lasesion
e. Habilidades que €l estudiante sera capaz de demostrar al 0.70
0.20
2. OBJETIVOS término de la sesion
1.06
ESPECIFICOS f. Actitudes que el estudiante sera capaz de demostrar a término
0.20
delasesion
2.2. Claridady precisién -
c. Claridad 0.18 0.36
d. Precision 0.18
3.5 Contenidosa nivel de competencias: -
d. Conocimientos 0.25
0.65
e. Habilidades 0.30
f. Actitudes 0.10
3.6 Subtemas: -
3. RESENA DE c. Tedricos 0.50 1.00
2.95
CONTENIDOS d. Précticos 0.50
3.7 Relacion delos sub temas programado en el silabo dela
asignatura:
0.40
c¢. A nivel de competencias 0.20
d. A nivel de objetivos 0.20
3.8 Desarrollo del tema 0.97
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c. A nivel tedrico 100% 0.50
d. A nivel préctico 100% 0.47
45 Enfoquedel tema atratar
¢. Conductista (el docente ensefiay € estudiante aprende) 0.25
0.50
d. Aprendizaje significativo (el estudiante aprende con laayuda
0.19
del docente).
4.6 Procedimientos didacticos del docente
d. El seminario 0.25
0.38
e. Ensefianza asistida por computadora 0.08
f. Tutoriay préctica 0.05
4.7 Procedimientos participativos del estudiante -
4, SELECCION DE
0. Estudio de casos 0.05
PROCEDIMIENT 232
i h. Experimentacion y solucion de problemas 0.05
OSDIDACTICOS
i. Preguntas didécticasy trabajo grupal 0.15 0.60
j- Lecturacomentaday andlisis 0.15
k.Lluviadeideasy gercitacion 0.10
|. Explicacion y tomade apuntes por € estudiante 0.10
4.8 Seleccion detécnicasen el tema a desarrollar:
e. Narracion 0.20
f. Didlogo 0.20 0.90
g. Demostracion 0.25
h. Ejemplificacion 0.25
5.3 Materiales que mayor mente utiliza en clase -
f. Textos 0.15
g. Revistas 0.05
0.60
h. Papelégrafos 0.20
5. EQUIPOSY i. Plumones 0.20
1.60
MATERIALES j. Software 0.00
5.4 Equiposque seleccion en €l desarrollo dela clase -
d.Pizarra 0.25
1.00
e. Retroproyector y proyector de diapositivas 0.25
f. Computadora, TV, DVD 0.25
6. PASOSDE 6.1. Procedimientos seleccionados -
APLICACION c. Procedimientos didécticos del docente 0.25 0.50 1.10
DEL METODO d. Procedimientos participativos del estudiante 0.25
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6.2. Actividades arealizar

a Tedrica 0.30 0.60
b. Précticas 0.30
7.1. Forma de la evaluacion
d. Exdmenes escritos: 0.50
1.05
e. Participaciones orales 0.40
f. Experimentos: 0.15
7.EVALUACION 7.2 Evaluacion por competencias
DEL d. Conocimientos 0.18 255
0.70
APRENDIZAJE e. Habilidades 0.34
f. Actitudes 0.18
7.3. Tipos de evaluacién
a Cualitativa 0.30 0.80
b. Cuantitativa 0.50
8.1. Fuentes bibliogr &ficas relacionadas con la sesién a nivel de
textos
a. Biblioteca especiaizada 0.10
0.65
b. Biblioteca Central 0.10
c. Internet 0.20
8. REFERENCIAS
d. Biblioteca Personal del docente 0.25 0.90
BIBLIOGRAFICAS
8.2. Dosficacion dela bibliografia: -
a Por sub temas 0.00
b. Por temas 0.00 0.25
c. Por unidad académica 0.00
d. En forma general 0.25
TOTAL 13.93 13.93 13.93

FUENTE: Elaborado por el investigador en base al modelo realizado por € Dr. Oscar Silva Rodriguez
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Cuﬂ:ﬁiﬂ, ' I8 m iy base al enfoque S| base al enfoque
competencias 4 E tematicos - sumillas } HOTELERIA por competencias por competencias
ot || Diddcies.
(] T T
i — Disefio didactico parael cursoy
Modelo | generacion de competencias
Curricular por ! 3 profesionales.
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EVALUACION |« 5
i s

FUENTE: Gréfico elaborado por € investigad
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APENDICE 9

9. B. DESCRIPCION DEL MODELO PARA EL DISENO, EVALUACION Y RELACIONAR EL CURRICULO,
SILABO Y SESION DE APRENDIZAJE — EAP. DE TURISMO Y HOTELERIA — UNC

El modelo que se propone ha sido elaborado
por e mismo investigador en base al andlisis
de los resultados obtenidos durante el proceso
de aplicacion y/o gecucion de la metodologia

paralainvestigacion.

El modelo denominado “Modelo para el
Disefio, Evaluacién y Relacion del Curriculo,
Silabo y Sesion de Aprendizaje— EAP/ de
Turismo y Hotderia— UNC” pretende
explicar cdmo debe ser e disefio y evaluacion
del plan de estudios de la carrera, en sus tres
elementos basicos: curriculo, silabo y sesion de

aprendizaje.

El trabajo debe empezar desarrollando una
investigacion formal y sensata que permita
identificar y caracterizar las demandas sociales
de desarrollo turistico que tienen las
organizaciones (publicas y privadas) del
ambito geografico donde influye la escuela
académico profesional de Turismoy Hoteleria.
En esta primera fase esimportante visitar y
entrevistar alas autoridades o gerentes que
administran las organi zaciones que trabajan en
el sector del turismo y asi saber de buenatinta
gué eslo que realmente exigen en su recurso

humano para desarrollar su gestion.
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En funcion al andlisisy sistematizacion de los
resultados de lainvestigacién del mercado
laboral, lacomision curricular debe identificar
las exigencias y/o necesidades del mercado
para precisar qué caracteristicasy
competencias profesional es deben tener los
egresados de la carrera de Turismo y Hoteleria
parainsertarse y/u ocupar un puesto de trabgjo
dentro de las organizaciones publicas o
privadas. Es decir, lacomisién curricular debe
definir las capacidades, aptitudes y destrezas
profesionales que deben al canzar |os egresados
delacarrera; y asi orientar y disefiar €l plan
curricular a este modelo educativo, €l enfoque

por competencias.

La segundafase eslaelaboracion de
curriculo. Para esto la comision curricular
precisa conocer que los tres procedimientos
importantes a tener en cuenta son: disefio,
desarrolloy gjecucion y finamente la
evaluacioén. Estos tres procedimientos deben
ser trabajados de forma secuencial y ciclica,

como un aspecto de retroalimentaci on.

El disefio curricular, en base a enfoque por
competencias, es € punto de partida. Luego
hay que desarrollar y gjecutar cada unade las
partes o elementos que tiene € curriculo

(disefiados en laparte inicial ddl trabgjo). Estos



elementos curriculares son €l perfil profesional,
los objetivos de la carrera, las sumillas de cada
uno delos cursos, |os objetivos tematicos para
las sesiones de aprendizaje y las estrategias
didécticas a poner en préctica por los docentes
para ensefiar |os temas para que sean
comprendidos y significativos por los
estudiantes; finalmente el procedimiento de
evaluacion curricular para conocer s se han
seguido los lineamientos propuestos, si se han
a canzado o no los objetivos de ensefianza-
aprendizaje propuestas en € curriculoy s se
han logrado formar licenciados con las
competencias profesional es requeridas por €l
mercado laboral. El resultado final seraque la
comision curricular lograra una propuesta

curricular parala EAP de Turismo y Hoteleria.

Esimportante pensar en un tercer momento en
lagestion curricular parala EAP/ de Turismo 'y
Hoteleria: determinar la didactica a desarrollar
para operativizar € curriculo. En este aspecto
hay que determinar |os procesos de ensefianza-
aprendizaje. La ensefianza, dada

principal mente por los docentes de la
especididad de lacarrera, seraen baseal
enfoque de competencias; por otra parte esta el
grupo de estudiantes, grupo que recibiran la
informacion, es decir son los depositarios de la
operatividad del curriculo. Ambas situaciones,
tanto la de ensefianza como la de aprendizaje,
van agenerar €l disefio didactico parael curso

adictar, pensado en la generacion de
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competencias (capacidades, destrezas y
habilidades).

Tanto € disefio del curriculo y de su didactica
van aestar en intimarelacién, ya que después
de haber obtenido € producto final que esla
propuesta curricular parala EAP de Turismoy
Hoteleria, este documento va a contener y
servir de base para elaborar 10s silabos o plan
del curso para un semestre o ciclo académico y
alavez este documento, €l silabo, sera e
instrumento para planificar y desarrollar las
sesiones de aprendizagje. De esta manera se
podra hacer seguimiento a proceso de
ensefianza-aprendizaje e ir construyendo, en

| os estudiantes, |0s conocimientos necesarios, a
lavez, que sepan como aplicar dichos temas en
su vida profesiona y personal; permitiéndoles
desarrollar tecnol ogias para superar los

desafios que un puesto laboral impone.
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