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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objeto determinar la situacion actual delacarrerade
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cgjamarca en los aspectos de
Gestion de la Carrera, Formacion Profesional y Servicios de Apoyo a partir de los
Estéandares para la Acreditacion de las carreras profesionales de Ingenieria propuesta
por el Consgjo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de Calidad de la Educacion
Superior Universitaria (CONEAU). EI CONEAU a través de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion (DEA), elabora el Modelo de Calidad para la Acreditacion
de las Carreras Profesionales Universitarias, a partir de un estudio comparativo de
distintos modelos nacionales e internacionales, con la participacion de un Comité
Técnico ad-hoc, asi como la colaboracion de especialistas en € tema de distintas
universidades peruanas. EI Modelo se basa en el enfoque sistémico, aplicando en cada
uno de los procesos involucrados elciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar”. Esta
disefiado de tal modo que se convierte en un instrumento para la mejora de la calidad
de las carreras profesionales universitarias y, a la vez, para un mejorcontrol de los

procesos que implementarael CONEAU parala Acreditacion.

Existen consensos en torno a que la evaluacion educativa sistemética constituye
unaestrategia vital en la mejora de la calidad de la ensefianza, por lo cua se exhorta a
lasuniversidades a asumir la responsabilidad de disefiar esquemas de procedimientos
deevaluacion que ayuden a acanzar los estdndares de calidad para que los
ciudadanosadquieran las competencias necesarias y afronten los desafios del nuevo

milenio.

La presente investigacion es de carécter descriptivo, considerando como unidades de
andlisis a los docentes, alumnos, y egresadospertenecientes a la escuela académico
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cgjamarca.La
investigacion aporta conocimiento sobre debilidades y fortalezas de la carrera en

mencion, en base a los estdndares establecidos por e CONEAU, y de manera
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prospectiva, ofrece elementos parair enriqueciendo y desarrollando la acreditacion que

es el objetivo central de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNC.

L os resultados comparados con |os estandares establecidos por e CONEAU muestran
guela Carrera de Ingenieria de Sistemas se encuentra en un 56% de cumplimiento con
los estandares establecidos por el CONEAU; fundamentalmente porgue €l proceso de
autoevaluacion es lento, no existe un plan estratégico aprobado. Lo cual indica que es
necesario inmediatamente plantear estrategias que conduzcan a superar sus debilidades

en la parte académica, administrativay financiera.

En d informefinal delatesis se presentan |os resultado delainvestigacién, producto de
la revision de documentos oficiales de la Universidad Nacional de Cgjamarcay de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de las encuesta aplicada a docentes,
estudiantes, egresados y finalmente de las entrevistas y conversatorios sostenidas con

directivos y administrativos de la escuel a académica de Ingenieria de Sistemas.

PALABRAS CLAVES: Evauacion de lacalidad en educacion superior, Estandares de

acreditacion de las carreras profesional es de ingenieria.
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ABSTRACT

The present research had for objective to determine the current situation of the career
of System Engineering at the National University of Cgjamarca, on the matters of
Career Conduct, Professional Training and Support Services from the Standards of the
Engineering careers accreditation proposed by the Evaluation Council, Accreditation
and Certification of the quality of Higher University’s Education CONEAU.

The CONEAU, through the Directorate of Evaluation and Accreditation (DEA)
elaborates the Quality Model for the accreditation for the University Professional
Careers, from a comparative study on different national and international models, with
the participation of an ad-hoc Technical Committee, likewise with the cooperation of
specialists in the matter from different Peruvian Universities.The Model is based on a
systematic focus, applying in each of the involved models the cycle: “Plan — Do -
Verify — Act”. It is designed in such a way that it becomes in an instrumental to better
the quality of the University Professional Careers and also to a better control of the
process that will implement the CONEAU for the Accreditation.

Thereis consensus around that the Systematic Educational Evaluation isavital strategy
to better the teaching quality, therefore the Universities are encourage to assume the
responsibility to design evaluating procedure forms to help reach the quality standards
so citizens could get the necessary competency and face the new millennium’s

challenge.

The present research is of a descriptive character, considering as units of analysis for
teachers, students and graduated students of the Professional School of Systems
Engineering from the National University of CagamarcaThe research provides
knowledge of strengths and aweakness of the mentioned career, based on the standards

established by CONEAU, and in a prospective way gives elements to enrich and
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develop the Certification, that is the “Central Objective” of the school of System
Engineering at the National University of Cgjamarca

The resultscomparedwiththe standards established bythe CONEAU show that
theSystemsEngineering Programiscurrently in deficit, because planning is
focusedprimarily short term, there is no strategic plan. Thisindicatesthat it is necessary
to propose strategies that lead to overcome their weaknessesinthe academic,

administrative and financial.

In thefinal report of thethesis, it presents the results of the investigation, product of the
search on official documents of the National University of Cgamarca and the
Professional School of System Engineering; from the survey applied to teachers,
students and graduated students; and finaly from the interviews with directive and
administrative personal of the Academic School of System Engineering.

KEYWORDS: Quality Assessment on Higher Education, Accreditation Standards of

Professiona Careersin Engineering.
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INTRODUCCION

Las universidades, hoy, enfrentan una serie de desafios y dificultades como producto
del entorno cambiante, la globalizacion y su posicionamiento dentro de la sociedad. En
este escenario competitivo la universidad peruana tiene que plantear estrategias que
conduzcan al establecimiento delaiguadad de condiciones a acceso de estudios, auna
mejor capacitacion del personal, a desarrollo de una competitividad basada en mejorar
la calidad de la ensefianza, lainvestigacion y la proyeccion socia en concordancia con

los planes de investigaci6n, y mayores posibilidades de empleo paralos egresados.

La evaluacion de lacaidad en la educacion, y la acreditacion, es una estrategia que
permite a las instituciones educativas obtener €l reconocimiento oficial y legitimo de
calidad en los procesos que sustentan su labor educativa hacia la sociedad,
representados por |os estudiantes, padres de familiay otros grupos deinterés, paradarles
confianza que | as universidades ofertan carreras de calidad y, por tanto, se convierte en
un elemento fundamental a momento de tomar decisiones paralaeleccion de unaen la
cual cursar estudios profesionales. A |as empresas |es aseguran que pueden contratar y
enrolar profesionales idéneos, capaces de aportar rgpidamente en la solucién de los
problemas del mundo de la produccion y de los servicios en sus organizaciones. Para
una nacion, la acreditacion es la garantia de contar con un capital humano eficiente en

la gestion del conocimiento y en la contribucion para al canzar su desarrollo.

Unacarreraacreditadaes aquellaque demuestra, luego de un proceso de autoeval uacion
y evaluacion externa, que cumple con los estandares de calidad establecidos por €
CONEAU. El modelo establece tres dimensiones a evauar: Gestion de la carrera,
Formacion profesional, Servicios de apoyo para la formacién profesional. En resumen
se tiene 3 dimensiones, 9 factores, 16 criterios, 84 indicadores, 98 estandares, 253

fuentes de verificacion referenciales, 131 indicadores
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degestion, y estdbasado en e enfoque sistémico, aplicando en cada uno de los procesos
involucrados la estrategia de mejora continua de Deming, dada por el ciclo: “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar”.

La escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Naciona de Cagjamarca, en la
busgueda de implantar un modelo de calidad académica para satisfacer |as expectativas
de la sociedad con resultados académicos y programas educativos de calidad, en € afio
2010, cred el comité interno para su acreditacion con resolucion de consgjo de facultad
N° 084 - 2011 - FI — UNC de fecha 18 de abril de 2011 con lo cua decidio encaminar
sus actividades para lograrlo a través del Proceso de Acreditacion, demostrando que
estadinmersaen un model o de calidad. Este contexto hallevado aplantear y adesarrollar
la presente tesis. “Evaluacion dela Calidad dela Carreradelngenieriade Sistemas
de la Universidad Nacional de Cajamarca en base a los Estandares de
Acreditacion de las Carreras Profesionales de Ingenieria Establecidos por €
ConsgjodeEvaluacion, Acreditacion y Certificacion dela Calidad dela Educacion
Superior Universitaria (CONEAU)”.

Latesis se estructurd en cuatro capitul os:

En e primer capitulo se hace referenciaal disefio de lainvestigacion, en €l se presenta
el planteamiento del problema, lahipétesis, losobjetivosy € disefio delainvestigacion.

En el segundo capitulo se hace referencia a marco tedrico y conceptual y contiene
los antecedentes de lainvestigacion, las teorias que sustentan lainvestigacion, € marco
conceptual de la acreditacion de acuerdo a modelo del CONEAU.

En € tercer capitulo se hace, e andlisis de resultados de la investigacion los
procedimientos y los procesos que desarrolla la Escuela Académica Profesional de
Ingenieriade Sistemas en relacion alas tres dimensiones: Gestion de la Carrera,
Formacion Profesional, Servicios de Apoyo para la Formacion Profesiona y de los
nueve factores.

Finalmente en el cuarto capitulo, se presenta las conclusiones, recomendaciones a las

gue se arriba con los resultados del presente estudio.
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1.1

CAPITULOI

DISENO DE LA INVESTIGACION

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Lacompetitividad es una de las exigencias fundamental es del mundo globalizado
de hoy, tanto para los agentes econOmicos, sociales y para las propias
instituciones educativas. Para las universidades el desafio actua es el de la
calidad académica: como ofrecer una formacion de buen nivel a sus estudiantes,
como realizar investigacion de primeralinea, cdmo mantenerse permanentemente
actualizadas. La preocupacion de las universidades es como llegar a ser atractivas
para los estudiantes y postulantes, para los docentes e investigadores, para las

empresas privadas y paralos organismos del Estado.

Las exigencias planteadas en e nuevo escenario social han llevado a la
intensificacion del interés por la caidad y la evaluacion, tanto a nivel
internacional y nacional, en educacion superior, en la que participan organismos
internacional es como: la Organizacién de las Naciones Unidas parala Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO); de la Comision Econdmica para Ameérica
Latinay € Caribe (CEPAL); Asamblea Mundial de la Educacién Superior: lera
1998,2da: 2009;Francia. Proyecto TUNING Europeo,Americano;Pert: 2006 Ley
del SINEACE:Evauacion, Acreditacion y Certificacion de la Caidad de la
Educacion Superior Universitaria (CONEAU); delaOrganizacion delos Estados
Iberoamericanos (OEI); asi como de organismos financieros, entre los que
destacan la Organizacion para la Cooperacién y e Desarrollo Econémico
(OCDE); e Fondo Monetario Internacional (FM1), el Banco Mundia (BM) y €
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Aun cuando predominan

concepciones digtintas entre estos dos grandes grupos de organismos
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internacionales (sociocultural en unos y financiero en los otros), se advierten
similitudes y significativas coincidencias que ponen e acento enque las reformas
pararealizar cambios en la educacion superior han de dar prioridad ala calidad,
laevaluacion y la acreditacion de acuerdo a estandares internacional es.

En € Perq, e principal desafio para las universidades publicas y privadas es la
calidad académica: como ofrecer una formacion de buen nivel a sus estudiantes,
como realizar investigacion de primeralinea, cdmo mantenerse permanentemente
actualizadas, que permita ser atractivas para los estudiantes y postulantes, para
los docentes e investigadores, para las empresas privadas, para |os organismos
del Estado. Sin embargo en las Ultimas décadas la universidad peruana ha sido
sometida a presiones demogréficas y politicas intensas. Clientelismo, demagogia
y un sentido de servicio socia y publico a margen de los procesos de calidad.
Esta situacion ha configurado una universidad de masas, con estructuras

administrativas y académicas deficientes.

En & Perti la creacion de universidades, en los Ultimos afios se ha intensificado.
En la actualidad, segin la Asamblea Nacional de Rectores (Y, en el Perti existen
129 universidades: 51 son universidades estatales y 78 son universidades
privadas. En conjunto, las diferentes universidades ofrecen alrededor de 98
especialidades, repartidas en unos 600 programas. Sin embargo, son pocas las
universidades que han logrado liderazgo en la excelencia académica, la gran
mayoria se encuentran en situacién vulnerable frente alos desafios de la calidad
académica

Para enfrentar esta realidad problemética, en € Pert, se promulgo la ley N°
28740 del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (ley de SINEACE), del 19 de mayo de 2006 y |la aprobacion

(1) Estadisticas de la Asamblea Nacional de Rectores através de la Direccién de Estadisticay
Planificacion Universitaria. Mayo del 2012
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de su reglamento de fecha 09 de julio de 2007 mediante D.S 018 -
2007.Establecida la normatividad correspondiente, el 30 de noviembre del 2007
seinstalaelprimer Directorio del CONEAU.EI Modelo de Calidad establ ecidopor
el CONEAU para la acreditacion de carreras profesionales universitarias fue
publicado en €l diario oficial El Peruano € 13 de enero del 2009, con la que se
dainicio el camino ala acreditacion de la calidad de las instituciones educativas
y de sus programas, siendo las universidades y sus carreras profesionales
competencia del Consgo Nacional de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de
la Calidad de la Educacion Universitaria (CONEAU), quienes a través de la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEA) han establecido un conjunto de
factores, criterios e indicadores que constituyen un modelo de calidad para la

acreditacion de las carreras universitarias.

Para €l aseguramiento de la calidad de las carreras que se ofrecen, e CONEAU
ha elaborado Modelos de calidad y Estandares para diversas carreras
profesionales. El 24 de diciembre del afio 2010 se publicé enEl Peruanolos
98estandares parala Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias de
Ingenieria @. El modelo tiene 03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 84
indicadores, 98 estdndares, 253 fuentes de verificacion referenciales, y 131
indicadores de gestion.

Las carreras de ingenieria a nivel mundial se encuentran en una constante
evolucion ante la aparicion de nuevas tecnologias y procesos que modifican tanto
el panorama econdmico como € social, productivo, politico. La sociedad
demanda profesionales en ingenieria capaces de mantener atos estandares de
rendimiento y calidad en todas las areas en las que se desenvuelven. Las
universidades estan obligadas a responder a las nuevas demandas de educacién
de calidad, que garantice una buenaformacién profesional y unamejora continua

(2) Separata Especial. Consgjo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion delaCalidad delaEducacion
Superior Universitaria. El peruano. Lima, viernes 24 de diciembre de 2010
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mediante la evaluacion constante y certificacion de lasinstituciones y programas
de estudio.

La Universidad Nacional de Cajamarca, ha asumido el compromiso académicoy
de responsabilidad social de formar profesionales de alta calidad de acuerdo alas
exigencias académicas, tecnologica, cientificas, humanisticas del mundo actual.
El Consgjo Universitario ha tomado la decision de iniciar €l proceso de
autoevaluacion para identificarfortalezas, oportunidades y debilidades de las
diferentes carreras profesionales que ofrece y proponer y gjecutar |os planes de

mejora orientada a la autorregul acion y aseguramiento de la calidad académica.

La carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cgjamarca,
hainiciado el proceso de autoeval uacion camino paralaacreditacion. Paratal fin
el afio 2010 se formalizo el proceso de evaluacion (°) de acuerdo alos estandares
de acreditacion de las carreras profesionales de ingenieria propuesto por el
CONEAU.

Para cumplir con la 1ra etapa de autoevaluacion, la carrera de Ingenieria de
Sistemas ha sensibilizado a los docentes y estudiantes sobre laimportancia de la
acreditacion, se ha desarrollado eventos de capacitacion parael entrenamiento en

el desarrollo de competencias a profesores.

Esta situacion, ameritarealizar una evaluacion delasituacion actua delacarrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cgamarca, utilizando
el modelo de calidad establecido por e CONEAU, para presentar una
herramienta Util y evaluar su estado frente a un proceso de acreditacion y

establ ecer prioridades en cuanto a mejoras, que puedan hacerse.

(3) El afo 2010, secred el Comité Interno parala acreditacion de lacarrera Profesional de Ingenieriade
Sistemas, con resolucién de Consgjo de la Facultad No. 084-2011-FI-UNC de fecha 18 de abril de 2011.
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1.2. Formulacion del Problema

I nterrogante General

Lainterrogante general del presente estudio se plantea de la siguiente manera:

¢Cud es la situacion actual de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cgjamarca en sus aspectos de Gestion de la Carrera,
Formacion Profesional y Servicios de Apoyo para la Formacion Profesiona en
base a los Estandares para laAcreditacion de las Carreras Profesionales de
Ingenieria establecidospor & Consgo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria CONEAU?

I nterrogantes Especificas

Para dar respuesta a la interrogante general, se plantea las siguientes interrogantes

especificas:

¢Cudl es la situacion actual de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cajamarcaen e aspecto de Gestion de laCarreraen base
a los Esténdares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales de
Ingenieriaestablecidos por € CONEAU?

¢Cudl es la situacion actua de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cajamarca en e aspecto de Formacion Profesional en
base a los Estandares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales de
Ingenieria establecidos por e CONEAU?

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera 7



Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

¢Cudl es la situacion actua de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cgjamarca en el aspecto de Servicios de Apoyo parala
Formacion Profesional en base a los Estandarespara la Acreditacion de las

Carreras Profesionales de Ingenieria establecidos por e CONEAU?

1.3. Justificacion dela Investigacion

Dado € contexto de los sistemas educativos en nuestro paisy en particular en laUNC
la emergencia y € interés educativo actual nos motiva a la redlizacion de esta
investigacionde Evaluacion de la Calidad de la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de Cgamarca, de acuerdo a modelo para la
Acreditacion de la Carrera Profesional Universitaria de Ingenieria propuesto por €
CONEAU.

La presente investigacion es importante porque existe la necesidad de evaluar de una
manera diagnodstica para conocer su situacion actual, identificar sus deficiencias 'y
reflexionar sobre las posibles soluciones en la gestion que permitan mejorar la calidad
de la carrera profesional y/o servir de base o de referencia para la formulacion del
sistema de autoevaluacion para otras carreras profesionales, ya que se trata de un
model o que tiene un marco general donde se puedatener referentes de calidad comunes
gue contribuya al sistema de aseguramiento de calidad nacional y facilite el desarrollo
de sus procesos tales como la autoevaluacion y evaluacion externa entre otros.

Asimismo, el presente ensayo de evaluacion a la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas, tiene relevancia en tres ambitos: en el de los estudios organizacionales, en

de la educacion superior y en € de lavida socioecondmicadel pais:

En e estudio organizacional de la acreditacion, puede aportar nuevos
conocimientos acerca de larealidad organizacional de las carreras de ingenieria.
Puede aportar elementos especificos acerca de la pertinencia (eficiencia) de los
procesos de acreditacion.
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Dados los aspectos anteriores, puede aportar elementos para planear de meor
formalas politicas académicas.

Ademés, la experiencia puede servir como modelo para impulsar
posterioresinvestigaciones con mayores pretensiones para que esta universidad
desarrolleeval uaciones continuas con miras a gjustarse a las crecientes demandas de la

EducaciénSuperior en el campo de la acreditacion y la certificacion.

1.4. Deimitacion delalnvestigacion

En e @mbito espacial, € trabajo de investigacion se delimita al contexto local, con la
finalidad de que los resultados contribuyan al conocimiento de las universidades del

distrito de Cajamarca, especificamente alas carreras de ingenieria.

En e dmbito temporal, €l tiempo que abarca € estudio esta delimitado entre 01 de
setiembre hasta el 31 de diciembre del 2012.

En e ambito tedrico, la evaluacion de la educacion superior es un proceso compleo
gue puede llevarse a cabo desde diferentes enfoques para lo cual se ha construido
modelos para evaluar su sistema de calidad. En este aspecto € ambito tedrico
conceptual parad estudio selimitaen laaplicacion del model o propuesto por el Consgjo
de Evauacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria (CONEAU), por lo tanto a andlisis de los aspectos de Gestion de la
Carrera, Formacion Profesional y Servicios de Apoyo en la carrera de Ingenieria de
Sistemas es la condicion en que se encuentra para responder a las exigencias que
demanda una sociedad que busca la megjora continua y que esta definida por e grado

de cumplimiento de tales exigencias.
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HIPOTESISDE LAINVESTIGACION

Las hipétesis paralainvestigacion se plantean, de la siguiente manera:

H: La Situacion actual de la Carrerade Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cagamarca en sus aspectos. Gestion de la Carrera, Formacion
Profesional y Servicios de Apoyo parala Formacion Profesional; responde en un
50% de cumplimiento de los Estandares para la Acreditacion de las Carreras
Profesionales de Ingenieria propuestapor el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria CONEAU.

OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo general

Determinar la situacion actua de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cajamarca en los aspectos de: Gestion de la Carrera,
Formacion Profesional y Servicios de Apoyopara la Formacion Profesional en
base a los Estandares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales de
Ingenieria propuesta por € Consegjo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
dela Calidad de la Educacion Superior Universitaria CONEAU.

3.2 Objetivos especificos:

Determinarla situacion actual de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cagjamarcaen el aspecto de Gestion de la Carreraen
base a los Estandares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales de

Ingenieria propuesta por € CONEAU.
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Determinar la situacion actual de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Naciona de Cajamarcaen € aspecto de laFormacién Profesional
en base alos Estandares parala Acreditacion de las Carreras Profesionales de
Ingenieria propuesta por e CONEAU.

Determinar la situacion actual de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cgjamarcaen el aspecto de Servicios de Apoyo para

la Formacion Profesional en base alos Estéandares parala Acreditacion de las

Carreras Profesionales de Ingenieria propuesta por et CONEAU.

V. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Definicién Operacional de Variables

41.1. Variables

X1: LaGestion DeLaCarrera

X2: Formacion Profesional

X3: Servicios De Apoyo

4.1.2. Operacionalizacion delas Variables

La medicion de las variables se redizd en base a los Estandares para la

Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria

propuestos por eé CONEAU. Como se detalla en e siguiente cuadro:
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VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Plan Estratégico.
Participacién de integrantes de
Planificacion lacarrera.

X1l:La Gestion de la

Carrera

Cumplimiento de objetivosy

metas.

Organizacion, Direccion
y Control

Definicion y asignacion de
funciones

Coordinacién de areas

académicas y administrativas

Satisfaccion de las necesidades

delacarrera

Cultura organizacional

Sistema de comunicacion e

informacion.

X2:Formacién
profesional

Proyecto educativo-

curriculo

Pertinencia con la demanda

social.

Concordancia con
Lineamientos del proyecto
educativo.

Asignatura con base cientifica,
humanisticay RSy en los
niveles de formacion

necesarios.

Coherenciade las précticas pre_
profesionales con €l proyecto
educativo.

Ensefianza — aprendizaje

Estrategias de ensefianza—

aprendizaje.

Desarrollo de las actividades de

ensefianza- aprendizaje

Evaluacion del aprendizajey

acciones de mejora.

Estudiantesy egresados

Procedimientos para admision

de estudiantes.

Reglamentacion académica
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Tiempo de permanenciaen la

carrera.

Desarrollo profesional del
egresado

Investigacion, extension

Y proyeccion social

Participacién de docentes y
estudiantes en la generacion y
evaluacién de proyectos de

investigacion

Participacién de docentes y
estudiantes en la generacion y
evaluacion de proyectos de
extensén  universitaria  y

proyeccion social .

X3: Servicios de apoyo

Docentes

Capacidad y experiencia parala

labor de ensefianza y tutoria

Capacidad paralainvestigacion

universitaria

Difusién de su produccion
intelectual en las actividades de

extension y proyeccion social.

Ambientesy

equipamiento

Condiciones deinfraestructuray

equipamiento para labores
administrativas, académicas y

bienestar universitario.

Bienestar universitario

Existencia de programas de

bienestar universitario

Cumplimiento de los programas
de bienestar

Cdidad de los servicios de

bibliotecas.
Financiamiento de la| Gestiéon de los recursos
carrera profesional financieros por la unidad
académica.
Vinculacion con los | Participacién de los grupos de

gruposdeinterés

interés de la carrera profesional

en el paisy el extranjero.
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4.2.

Unidad de analisis Poblacién y Muestra

La poblacion del tema de estudio esta constituida por 195 estudiantes
pertenecientes a VI, VIII, X; de la carrera de Ingenieria de Sistemas, 168
egresados considerados desde el afo 2008 al 2012; 19 docentes con diferentes
caracteristicas y condicion laboral y 8 administrativos.

Para €l caso de docentes y administrativos se esta considerando a la poblacion
total.

Para e caso de alumnos se esta seleccionando & tamarno de la muestra con la

siguiente formula:

_ Z?P(1-P)N
" E*(N-1)+2Z%P(1-P)

Donde:

n= Tamario de la muestra.

Z=1.96; es € valor de la distribucion normal estandarizada para un nivel de
confianza del 95%.

P= es la proporcién de la poblacién que cumple con la caracteristica de interés
(como no se conoce se asume P = 0.5).

E= % del estimador o en valor absoluto (unidades). Fijada por e investigador
(para el caso E=0.08).

N= 195; Tamafio de la poblacion.
Reemplazando valores tenemos:

1.96°* 0.5* (1- 0.5)*195

0.08%(195-1) +1.96% * 0.5* (1- 0.5) ¢

0
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Como se conoce € tamafio de la poblacion, obtendremos la fraccion de

muestreo:

N, _ 86

N 195

=0.44>0.05

Por lo tanto se gjustara la muestra con la siguiente formula:

n= ”On - 8%6 50,68 0 60
1+ 1+ —
N 105

Tipo de Muestreo: Aleatorio Estratificado con afijacién Proporcional:

Caracteristicas Estrato

[(6°ciclo) | I1(8°ciclo) | I1I(10°ciclo)
Tamario de la Poblacion 195
Tamaiio del Estrato 54 59 82
% de tamario del Estrato 27.69 30.26 42.05
Tamaiio de lamuestra 60
Tamario de lamuestraen el Estrato 17 18 25

Para el caso de egresados se esta seleccionando el tamarfio de la muestra con la

siguiente formula:

Donde;

n= Tamarfio de la muestra.

Z?P(1- P)N

T EX(N-1)+Z°P(-P)

Z=1.96; es € valor de la distribucion normal estandarizada para un nivel de

confianza del 95%.

P=es la proporcion de la poblacién que cumple con la caracteristica de interés

(como no se conoce se asume P = 0.5).

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera

15




Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

E= % del estimador o en valor absoluto (unidades). Fijada por €l investigador
(para el caso E=0.08).

N= 168; Tamaro de |a poblacion.

Reemplazando val ores tenemos:

. 1.962* 0.5* (1- 0.5)* 168
°  0.082(168-1) +1.96%* 0.5* (1- 0.5)

=79.51@ 80

Como se conoce € tamafio de la poblacion, obtendremos la fraccion de

muestreo:
n 80

0 =" =0.47>0.05
N 168

Por |o tanto se gjustarala muestra con la siguiente formula:

n= ”On = 8%0 =54190 55
1+ 2 1+ —
N 168

4.3. Tipoy Descripcion del Disefio y M étodos de | nvestigacion
4.3.1. Tipo delnvestigacion
Lainvestigacion esta planteada bajo e paradigma cualitativo, utilizando un método

deandlisis descriptivo e interpretativo, cuyo fundamento esté en su propia

naturaleza, dialécticay sistémica.
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4.3.2.

M étodo de I nvestigacion

Para demostrar y comprobar la Hipétesis se aplicaran los métodos que a
continuacion se indican.

a)

b)

M étodo Sistémico

En este método se utiliz6 un sistema de acreditacion propuesta por €
Concejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de calidad de la
Educacién Superior Universitaria CONEAU.

M étodo Analitico — Sintético

A través de este método se identificaron, para su andlisis, los distintos
elementosdel sistemade Evaluacion, Acreditacion y susrel aciones, para
luego expresarlos en una estructura para e caso con € desarrollo
analitico de los diferentes planteamientos, asi como para expresar los
resultados de lainvestigacion através de las conclusiones.

M étodo de M odelacion

Utilizado parael desarrollo de laEvaluacion delacalidad paralacarrera
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca,
basado en € modelo de calidad del CONEAU, la seleccion de los
mismos, |as relaciones existentes entre ellos y la validacion del sistema
propuesto para e mejoramiento continuo que se propone alcanzar con
su aplicacion.
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4.4. Técnicas e lnstrumentos de Recoleccion de Datos

4.5.

Se realiz6 una encuesta estructurada con los indicadores para la acreditacion de
las carreras profesionales de Ingenieria establecidos por € Consgo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad de la Educacién Superior
Universitaria CONEAU.

El modelo comprende 03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 84 indicadores,
98 estandares, 253 fuentes de verificacion referenciales y 131 indicadores de

gestion.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Paradl andlisisdelaevauacion de calidad dela Carrerade Ingenieriade Sistemas
de la UNC se seleccion0 y organizo la informacion en cuadros y graficos de
andlisis con una interpretacion acorde con los conceptos y criterios para la
evaluacion y los estandares establecidos como parametros de medicion,
analizando larelacion entre las variabl es del os diferentes el ementos identificados
através de laaplicacion de las encuestas.

Los gréficos se elaboraron utilizando €l software utilitario Microsoft Excel.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1Antecedentes dela I nvestigacion

Si bien es cierto, existen trabajos relacionados con la evaluacién de calidad en la
educacion superior; pero no se encontraron en base a los Estéandares de
Acreditacion de las Carreras Profesionales de Ingenieria establecidos por €
CONEAU.

Entre los estudios encontrados con relacion ala evaluacion de calidad en la

educacion superior tenemos:

1. Tesis: Disefio de un modelo de gestion integral para lasinstituciones de
educacion superior, basado en los lineamientos para la autoevaluacion
con fines de acreditacion del consglo nacional de acreditacion CNA.
Universidad de Cartagena. Autor: Ingrid Blanco Hernandez. Fecha de
difusion 2009.

Este trabgjo revela que la principal ventaja competitiva de las organizaciones
exitosas, no solo radica en los modelos de gestion de calidad que estén
implementando, sino en la calidad de su gestion, la cua involucra ademas de la
gestion de la calidad, la de sus éreas clave: talento humano, financiera, comercial
y tecnol 6gica entre otras. Contrasta la hipétesis de que la calidad académica del
sistema de educacion superior expresada en términos de sus resultados, esta
directamente asociada con la calidad de la gestion de |os agentes y procesos que

en dlaintervienen.
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2. Tesis: Evaluacion de programas detercer ciclo dela universidad del pais
Vasco/ EuskalHerrikoUnibertsitatea (UPV/EHU) en América Latina: e
caso dominicano, CURNE-UASD. Autor: AnaRita Guzmén
CeballoBilbao. 2011

El presente trabgo es una investigacion evauativa sobre el Tercer Ciclo de
laUniversidad del Pais Vasco (UPV/EHU) en América Latina, especificamente
enRepublica Dominicana. Se busca aplicar € disefio de un modelo integrado
deevaluacion de la Educaciéon Superior al Programa Doctoral “Psicologia y

Educacion”.

Incorporar model os de evaluacion de programas de formacion més flexibles y
orientados a la mejora es parte de |os rumbos necesarios de |os programas en
América Latina. Evaluar la calidad de los servicios de Educacién Superior esya
impostergable, asi como asumir la evaluacion del autoestudio, larevision
internay revision externa, superando modelos tradicionales de eficaciay

eficiencia

Ladimension transnacional de los doctorados de la UPV/EHU como
realidademergente en América L atina, junto a otros doctorados de universidades
europeas ynorteamericanas, se enfrentan a una primerarealidad: las diferencias
entre lasestructuras local es, |a organizacion nacional, sus normativas, y las
propias de lasnaciones ofertantes. Las relaciones entre ambas, en tantos actores
transnacional es,demandan unavision basada en el multiculturalismoy la

institucionalizacién en elmarco de una politica exterior.

En el caso dominicano y espariol, existen fluidos y permanentes contactos
guereafirman sus especiales lazos historicos y culturales, mediante acuerdos

bilaterales ymultilaterales.
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3. Tesis“La Préctica Docentey la Formacion Recibida en la Evaluacion de
la Calidad Educativa de Educacion Media Superior.
Autor: Roberto Carlos Rivera Aguilar. Hermosillo, Sonora,
Diciembre de 2008

El estudio destaca que la evaluacion de los procesos educativos permite
diagnosticar el estado en e que se desenvuelve la institucion en la mejora de la
calidad educativa.Una evaluacion diagndstica a partir de la propia perspectiva de
docentes y alumnos como actores importantes del quehacer educativo es sin duda

alguna de gran relevancia por su notable aportacion de informacion.

4. Tesis: Disefioy Validacion de un Modelo de Evaluacién por
Competencias en la Universidad. Autora: Maria José Gar cia San Pedro.
Bellatierra, julio de 2010

La integracion de la evaluaciéon por competencia en e contexto universitario
deberia ser analizada como una oportunidad de cambio y no como un
acontecimiento burocratico. En este sentido es |la oportunidad de desarrollar un
modelo evaluativo propio que ofrezca respuestas gjustadas a la realidad
relevantes para el contexto en el que seinserta.

La tendencia global hacia la acreditacion, la certificacion y € reconocimiento
internacional ha impuesto un ritmo de cabio muy exigente para los sistemas
universitarios de tradicion. En este sentido los cambios generados a raiz del
proceso de Boloniason familiares paraa gunos sistemas educativos europeos; sin
embargo no lo son tanto para e sistema universitario espariol.En este modelo las
competencias no son € fin, sino e medio a través del que se promueve €

desarrollo del educando en €l periodo formativo.

La incorporacion de la formacién por competencias en la educacion superior es
solo un indicador del cambio en e modelo educativo universitario espafiol. Este

enfoque se integra en medio de un debate polarizado entre la vigencia de una

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera 21



Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

cultura academicistay unavision funcionalista de las competencias que dificulta

sintesis nuevas.

5. Tesis: “Propuesta de Evaluacion dela Calidad Educativa para la
UPIICSA - IPN “. Autor: Emmanuel Gonzales Rogel. México D.F.
junio, 2007

En € ingtituto Politécnico Nacional sellevaacabo laevauacion y laacreditacion
de sus carreras profesionales por medio de los organismos acreditadores por €

Consgjo Naciona parala Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

Solo la educaciéon de ata calidad puede dar una preparacion efectiva a los
estudiantes para que respondan las exigencias en e acelerado proceso de
transformacion y desarrollen sus potencialidades humanas en e mundo abierto
del siglo XXI.

Los profesionales mejor preparados y actualizados alcanzan |as oportunidades
mas atractivas, mientras que aquellos gque tienen una formacion deficiente son
marginados en las distintas areas de actividad. La ata calidad de la educacion es

uno de los requisitos primarios para construir una sociedad equitativay justa.

La educacion de mala calidad constituye un engafio alos alumnos, susfamiliasy
a la sociedad, pues equivale a la no educacion; los certificados y titulos
profesional es que no corresponden a una alta preparacion, pueden servir para dar
una satisfaccion efimera a quien |os detenta, pero carecen de todo valor practico
pues en € mundo real lo que cuenta son las aptitudes y habilidades de cada

profesiona en cualquier ramadel conocimiento.

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera 22



Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

6. Tesis. Propuesta de sistema de Autoevaluacion parala Gestion delamejora
continua de la Calidad de la Carrera Profesional de Contabilidad
dela Universidad Nacional de Cajamarca. Autora: REYNA LOPEZ
DIAZ. Afio: 2008

En este trabajo de investigacion la autora propone un modelo tedrico deun
Sistema de Autoevaluacion para la Gestion de la Meora Continua de la Calidad
de la Carrera Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de
Cagamarca, bajo un esguema que recoge los diversos componentes de la
evauacion, los principios que orientan la autoevaluacion; basado en las
relaciones entre los diversos elementos que conforman 10s procesos
administrativos y académicos.

Este trabajo revela la importancia de un sistema de Autoevaluacion con sus
distintos aspectos que contienen indicadores propios de las actividades directa e
indirectamente relacionados con € desarrollo de la carrera profesiona y que
través de su aplicacion permitira contribuir en la formacion de mejores

profesionales.
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2.2.  Marco Teorico

2.2.1. Educacién Superior Universitaria en el Contexto Actual

2.2.1.1.Educacion Superior en la Sociedad del Conocimiento

El informe mundial de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura-UNESCO (2005), Hacia |as Sociedades del Conocimiento®™, presentaun
panorama de |os cambios ocurridos en las Ultimas décadas. En este documento se
destaca®queel conocimiento ha acanzado una primordia relevancia en las
estructuras sociales contemporaneas, proporcionando nuevos paradigmas para el
desarrollo humano. Ademas, |a produccién y acumulacion de conocimiento, y su
reproduccion, proporcionan referentes de valoracion que determinan nuevos
contenidos para € concepto de capital en su relacion con la riqueza intelectual .
Segun José Joaquin Brunner(2003),citando a James Appleberry, sefiaakEl
conocimiento de base disciplinariay registradainternacional mente demoré 1.750
anos en duplicarse por primera vez, contado desde €l inicio de la era cristiang;
luego, duplicd su volumen cada 150 y después cada 50. Ahora lo hace cada 5

Afosy se estima que para e afio 2020 se duplicara cada 73 dias.

(4) El concepto de sociedad del conocimiento se refiere a tipo de sociedad que se necesita para competir y
tener éxito frente a los cambios econémicos y politicos del mundo moderno. Asimismo, se refiere a la
sociedad que esta bien educada, y que se basa en € conocimiento de sus ciudadanos para impulsar la
innovacién, el espiritu empresarial y € dinamismo de su economia.

(5)La UNESCO se esfuerza por conseguir que esas sociedades sean una fuente de desarrollo humano y

sostenible para todos |os que se resume en: a) Las sociedades del conocimiento no son meras sociedades de
la informacién. En efecto, a diferencia de la informacion, el conocimiento no se puede considerar una
mercancia cualquiera, b) La reduccion de la “brecha digital” es una tarea importante, pero no es suficiente
de por si, ya que esa brecha va acompafiada con mucha frecuencia por una “brecha cognitiva” mucho méas
honda y antigua, c) El conocimiento va a desempefiar un papel cada vez mas importante en el desarrollo
econémico, tanto en los paises del hemisferio norte como en los del hemisferio sur, d) Asimismo, €l
conocimiento es un factor clave del desarrollo humano sostenible, €) El auge de las sociedades del
conocimiento ofrece una nueva posibilidad de desarrollo alos paises del hemisferio sur, con tal de que no
desemboque en la creacion de rentas de situacion en beneficio de los paises del hemisferio norte, f) No hay
un modelo Unico de sociedad del conocimiento. Las sociedades del conocimiento han de ser plurdistas y
deben reconocer la diversidad de las culturas cognitivas. A cada sociedad le corresponde valorizar los
conocimientos locales y autéctonos que posee, g) Las sociedades del conocimiento slo cumplirdn sumisién
si saben cultivar una ética de la colaboracion y si aciertan a convertirse en sociedades donde € saber sea
objeto de un aprovechamiento compartido.
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En este contexto, la generacion de conocimientos cientificos y el surgimiento de
nuevas disciplinas son veloces. La tendencia actual determina la obsolescencia
del conocimiento en la misma medida en que se produce. Laciencia, tecnologia,
innovacion y sociedad interactlian en diferentes entornos generando promesas de
un futuro mejor, pero a mismo tiempo, desequilibrios segun la potencia de sus
resultados entre paises productores y paises consumidores de conocimiento. Para
contrarrestar las brechas en la produccion y distribucion del conocimiento,es
necesaria unaaccion urgente.Como sefidlala UNESCO ©, |anecesidad de actuar
para que “... se articulen con las nuevas formas de elaboracion, adquisicion y
difusion del saber valorizadas por € modelo de la economia del conocimiento”.
En la actualidad e conocimiento se valora como capita y, en esa condicion,
constituye e elemento fundamental para la produccién de bienes cuya

acumulacion produce € desarrollo.

La sociedad del conocimiento determina que los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se enfoquen en e desarrollo de capacidades de andisis y
discernimiento critico. El aprendizgje a través de la investigacion aparece asi
como una aternativa coherente para la renovacién de los model os educativos en
las sociedades. Por €llo, la supervivencia de las organizacionesdepende de la
vigenciadel conocimiento que tienen sus actores. Secalcula que €l conocimiento
de un profesional tiene méximo vigencia de cinco anos, |asinnovaciones se estan
presentando cada tres afios y a un individuo le queda muy dificil acopiar esta
nueva informacion, comprenderla y transferirla por o que cada vez esta dando
mas importancia a trabajo en equipo y de especiaista capaz de interactuar para

afrontar 1os cambios.

6lbid.
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2.2.1.2.Educacion Superior en e Contexto de Globalizacion

Como parte de este escenario, €l fendmeno de la globalizacién se ha extendido a
través de la economia y de otras actividades sociales. También ha influido la
evolucion de la formacion superior en las Ultimas décadas. Debido a la
universalidad del fendmeno de la mundializacion, es interesante resaltar algunas
opiniones que permitan explicar las interrelaciones entre la globalizacion y la

Educacion. Autores comoKnight, Jane (2004),dice quela “... globdizaciony la
sociedad de lainformacion no solo poseen multiplesinterrel aciones entre si, sSino
también presentan unas implicaciones para la educacion”. La autora considera
gue la mundializacién, en su aspecto cultural y educativo, y la idea de la futura
sociedad del conocimiento, constituyen el activo esencial, e cual obligaarealizar
permanentemente innovaciones formativas y cientifico-tecnoldgicas. Los
cambios producidos por la globaizacion han generado nuevos espacios
transnacionales de produccion y transmision de conocimiento, tecnologia y

recursos humanos.

Es en este marco, la UNESCO y la Organizacion Para La Cooperacion y €
Desarrollo Econémico (OCDE) coinciden en sefidar la importancia estratégica
de laeducacion como medio fundamental paragenerar €l desarrollo sostenible de
las sociedades. En la Conferencia Mundial de la UNESCO, Educacion Superior
en e Siglo XXI Visién y Accion® y en la Nueva Dindmica de la Educacion
Superior y la Investigacion para el Cambio Socia y e Desarrollo, plantean que
la educacion superior tiene los siguientes desafios:

Cuadlificar alos profesional es combinando conoci mientos técnicos y préacticos

de ato nivel, mediante cursos adaptados a las necesidades presentes y futuras.

7 ConferenciaMundial sobre Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion (1998): UNESCO, Paris
y la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior - 2009: La nueva dindmica de la educacion superior y
lainvestigacién parael cambio socia y € desarrollo (Sede de laUNESCO, Paris, 5-8 de julio de 2009
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Promover, generar y difundir conocimientos mediante la investigacion y
perfeccionar las competencias adecuadas para contribuir a desarrollo de la
sociedad, fomentando el desarrollo investigativo-cientifico-tecnolégico a la
par de las investigaciones en ciencias sociales, educacion y humanidades.

Promocionar el saber mediante la investigacion en la educacion superior, a
través de estudios de posgrado.

Utilizar métodos educativos innovadores, con vision de un nuevo model ode
ensefianza centrada en € estudiante, renovar contenidos, métodos,
procedimientos y medios de transmision del saber; trabgjar en equipos en
contextos educativos en los que la creatividad exige € saber tedrico con €

préctico.

La educacion superior tiene como funcién contribuir a cambio socia y €
desarrollo mediante la investigacion para resolver los grandes desafios
mundiales. También el compromiso con la sociedad y responsabilidad social

y lanecesidad de fomentar la excelencia para acelerar €l desarrollo.

En esta linea, la OCDE (2008), llevé a cabo una investigacion en veinte paises,
determinando tendencias béasicas que marcaran a la educacion superior en los

préximos afios. Las tendencias son las siguientes:

Expansion de los sistemas de educacion superior. Lamasificacion de la
matricula universitaria paso de 13 millonesen 1960 a 79 en e 2000 y a 132
en e 2004. Entre 1991 y 2004, la poblacion de estudiantes se duplico de 68
millones a 132 millonesy € aumento mas notorio se produjo en Asia Oriental
y el Pacifico, Africa Subsaharianay Asia meridional y occidental. América

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera 27



Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

del Norte y Europa Occidental son las Unicas regiones del mundo en las que

el crecimiento esta bajo del promedio.

La diversificacion de la oferta. Aparicion de nuevos tipos de instituciones,
la multiplicacion de ofertas educacionales, la expansion de la of erta privada y
la introduccion de nuevas modaidades de prestacion. Las
universidadestradi cional es estan ampliando su rango de programas e incluyen

ciclos més cortos o programas vocacional es.

Creciente competencia. El sistema de educacion superior esta exigido a
responder alas necesidades del mercado. L os estudiantes tienen que aprender
el maximo de conocimientos necesarios para lavida laboral, pero, sobre todo,
lasinstituciones de educaci én superior son las que deben garantizar que ningun
estudiante que obtuviera € titulo académico carezca de conocimientos

eficaces para€l gercicio delaprofesion.

M odalidades mas flexibles de prestacion. Ensefianza a distancia, entrega en
linea de cursos regulares en programas presenciales, seminarios breves y
conversaciones interactivas, cursos de tiempo parcia y curriculos basados en
modulos, educacién continua y cursos no conducentes a titulo son medios
nuevos de abordar |as nuevas necesidades y demandas de los estudiantes y €l
mercado laboral.

Poblacion estudiantil més heterogénea. La expansion de estudiantes en
nimero, mayor diversidad: edad, género, calificaciones, capital cultura y
expectativas son factores de diferenciacion. Gran parte de estos estudiantes
son la primera generacion de sus familias que llega a la educacion superior y
la falta de redes sociaes que los apoyen también representa nuevos desafios

para dichas instituciones. Estos alumnos tienen diferentes necesidades de
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aprendizaje, que plantean nuevas exigencias curriculares y pedagogicas y, a
mismo tiempo, la necesidad de ofrecer un entorno de aprendizaje distinto,
capaz de hacerse cargo de la nueva perspectiva que estos alumnos traen a su
experiencia educacional.

-Nuevas formas de financiamiento. El aumento de la demanda por
financiamiento publico de diversos sectores, genera la necesidad de priorizar la
distribucion de recursos y reducir e monto que los gobiernos dedican a la
educacion superior. El financiamiento publico tiende a vincularse con objetivos
de politicas a través de programas de fondos dirigidos, competitivos o ligados a
desempefio. En muchos casos, su distribucion se relaciona con indicadores de
eficacia o eficiencia 0 con resultados de autoevaluacion y procesos de revision
externa. Al mismo tiempo, muchos paises aumentan la proporcion de recursos
destinados a programas de ayuda para estudiantes mediante becas o0 a través de
préstamos reembolsables. La necesidad de contar con nuevas fuentes de
financiamiento representa un aumento importante en la proporcion de recursos
gue provienen de entidades privadas, a través de la introduccion o aumento de
pagos de aranceles y también de la comercidizacion de personal o de

instalaciones ingtitucionales y de investigacion.

Responsabilidad publica (AccountAbility) y desempefio. Lacrisis de la
credibilidad publica de la educacion superior es evidente en muchos paises,
gue se vincula con lainstalacion de mecanismos externos de responsabilidad
publica. La expansion de los sistemas de educacion superior, su mayor
diversificacion, la necesidad de legitimar €l uso de fondos publicos y €
aumento de las presiones del mercado son factores que exigen un mayor
escrutinio sobre la educacion superior y su calidad, eficaciay eficienciayano

se dan por sentado, sino que se deben demostrar y verificar.
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Calidad en la educacion superior. Laeducacion superior como bien pablico,
exige que las autoridades estatales y | as instituciones implementen sistemas de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior. Larelevanciasocial que
se otorga a su calidad y por ende, la necesidad de las instituciones de

educacion superior de encontrar nuevos asociados y

desarrollar vinculos con el entorno social y productivo, a fin de poder

identificar y encontrar respuestas adecuadas a las necesidades sociales.

Nuevasformasdegobiernoinstitucional. Lanecesidad de mejorar lagestion
y de demostrar con que las instituciones pueden efectivamente ofrecer “valor
por dinero”, significa que los lideres son cada vez mas considerados como
gerentes 0 empresarios. El liderazgo de las instituciones de educaci én superior

es uno de los cambios més importantes en la época.

- Colaboracion movilidad y redes sociales. Los factores que condicionan la
movilidad son: el curriculo globalizado, basicamente en areas de ingenieria,
comercio y gestion, informaticay biotecnologia, 10 que dinamizala movilidad
de académicos, estudiantes y profesionales. Otro factor eslamovilidad de la
educacion en si misma, bajo |a apariencia de educacion superior transnacional, a
través de programas presenciales o de mecanismos de aprendizaj e € ectronico.
Por ultimo, la colaboracion internacional y las redes entre instituciones en
diferentes &reas de ensefianza e investigacion son un factor importante en la

organizacion de la educacion superior en muchos paises.

De lo expuesto, la educacion superior enfrenta el desafio de fortalecer sus
objetivos fundamentales y de encontrar un equilibrio entre latareaque implicala
insercion en lacomunidad internacional y laatencion alas circunstancias propias;
entre la busgueda del conocimiento por si mismo y la atencidon a necesidades
socides; entre fomentar capacidades genéricas o desarrollar conocimientos
especificos; entre responder a demandas del empleador o adelantarse y descubrir
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anticipadamente el mundo futuro del trabajo que probablemente se sustentaramés

en el autoempleo.

El contexto de globalizacion constituye un desafio para las instituciones de
educacion superior, para promover la innovacion en su sentido global. Esto
implica una valorizacion de los conocimientos producidos con efectos, incluso,
en una demanda de bienes o productos nuevos derivados de la generacion de
necesidades en la sociedad. Gibbons Michael (1998) sefiala que: En e siglo XX
la educacion superior no solo tendra que ser pertinente sino que, ademés, esa
pertinencia sera juzgada en términos de productos, de la contribuciéon que la
educacion superior haga al desempefio delaeconomianacional y, atravésdeello,
del mgjoramiento de las condiciones de vida. Si bien es de prever gue surgiran de
todos los bandos argumentos de distinto peso y coherencia que sefidaran las
limitaciones de este enfoque pragmatico, se supone aqui, ademas, que no habra
argumento o justificacion alguna que tenga un peso semejante. La pertinencia
tendra que ser demostrada, no una vez sino continuamente. Los imperativos
econdmicos barreran con todos |0 que selesopongay "si las universidades no se

adaptan, selasdegjaradelado”.

La UNESCO, remarca que las instituciones de educacién superior en € Siglo
XXI estan “... provistos de una especie de autoridad intelectua que la sociedad
necesita para ayudarla a reflexionar, comprender y actuar” (8).El gercicio de la
autoridad intelectual se fundamenta en e aprendizaje, en tanto éste constituye la
esencia de la universidad. Tal autoridad se reconoce en la medida del saber
aprendido y la utilidad de éste para la sociedad. Sostener las fortalezas e
identificar las oportunidades del aprendizaje, determina asumir desafios de la

universidad en la sociedad del conocimiento®.

8Loc. cit.
9 Ver: Carlosy Souza, Marilena de. Op. cit., pp. 15a 19
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Atender el crecimiento cuantitativo de la demanda sin sacrificar la calidad,
sostener la pertinencia o relevancia de los estudios, buscar el equilibrio entre las
funciones béasicas de formacion, investigacion y proyeccion social, procurar la
mejora continua de la calidad, perfeccionar la administracion educativa,
incorporar la cultura informatica para aprovechar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones-TICS, generar conocimiento y propiciar la

internacionalizacién de la educacion.

En este objetivo confluye lainvestigacion e invencion como fundamentales de la
innovacion, el nuevo rol de launiversidad como espacio natural parapropiciarlas
atendiendo € ambito de su aplicacién en lasociedad y, a su vez, € nuevo rol del
ciudadano comun en laaccién colectivaqueinduce alainnovacion. Entan amplio
escenario, € fomento de una cultura de la innovacion resulta determinante para
la operacion del sistema con un sentido de futuro que permita enfrentar en

condiciones ventgjosas €l nuevo rumbo de la globalizacion.
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2.2.1.3LaUniversidad en la Globalizacién.
LaUNESCO (1998), establecio los lineamientos parala educacion superior en €l

Siglo XXI, proclamando lamisién 9 funciones *Y- vision y acciones parala

Formacion profesiona. Esto ratifica la misién de la Universidad de educar,
formar y redlizar investigaciones, destacando su tradicional funcidn ética,
autonomia, responsabilidad y prospectiva. Ademas, se refirma la igualdad de
acceso alaeducacion superior como expresion de plenavigencia de los derechos

humanos, incluyendo |a participacién y promocién del acceso de lamujer.

El enfogque es redistay pragmatico, a establecer requerimientos de evaluacion

delacalidad centrados en una dimension internacional que mantengalaidentidad

10 UNESCO (1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI; Visiény

Accion.
Mision: Formar diplomados altamente calificados y responsables, capaces de atender alas necesidades
de todos los aspectos de la actividad humana.Propiciar €l aprendizaje continuo, brindando una 6ptima
gama de opciones, asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad socia con €l fin de
formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo.Promover,
generar y difundir el conocimiento por medio de la investigacion y proporcionar las competencias
técnicas adecuadas para contribuir a desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades.
Comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas nacionales y regionales,
internacionales e histéricas, en un contexto de pluralismo y diversidad cultural Contribuir a proteger
y consolidar los valores de la sociedad proporcionando perspectivas criticas y objetivas a fin de
propiciar el debate sobre las opciones estratégicas y e fortaecimiento de enfoques
humanistas.Contribuir al desarrollo sostenible y el megjoramiento del conjunto de la sociedad.

11lbid.

Funciones. Funcién ética, autonomia, responsabilidad y prospectiva - Los establecimientos de
ensefianza superior, € persona y los estudiantes universitarios deberan: a) Preservar y desarrollar sus
funciones fundamentales, sometiendo todas sus actividades a las exigencias de la ética'y del rigor
cientifico e intelectual;

b) Opinar sobrelos problemas éticos, culturalesy sociales, contotal autonomiay plenaresponsabilidad,
por estar provistos de una especie de autoridad intelectual que la sociedad necesita para ayudarla a
reflexionar, comprender y actuar; c) Reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un andlisis
constante de las nuevas tendencias sociales, econdmicas, culturalesy politicas, desempefiando de esa
manera funciones de centro de prevision, alerta'y prevencion; d) Utilizar su capacidad intelectua y
prestigio moral para defender y difundir activamente val ores universalmente aceptados, y en particular
lapaz, lajusticia, lalibertad, laigualdad y la solidaridad, tal y como han quedado consagrados en la
constitucién delaUNESCO; e) Disfrutar plenamente de su libertad académicay autonomia, concebidas
como un conjunto de derechos y obligaciones siendo a mismo tiempo plenamente responsable para
con lasociedad y rindiéndole cuentas, y f) Aportar su contribucién aladefinicion y tratamiento de los
problemas que afectan al bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad mundial.
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de los valores culturales y nacionales, asi como laconveniencia y formas de
asimilar e potencia y losdesafios delatecnologia. Con el mismo enfoque plantea
reforzar la gestion y financiamiento de laeducacion superior, definida como
servicio publico. Propiciala posesion coman del conocimiento tedrico y préctico
entre los paises y continentes, alertando sobre la necesidad de poner freno ala
fuga de talentos y crear condiciones para € retorno de profesionaes. Asi, la
universalidad de la ciencia y de los saberes implica que éstos puedan
generdizarse y difundirse en cuaquier otro lugar diferente a donde se producen,
independientemente de barreras geograficas y culturales. En estaforma, 1o global
tiene consecuencias globales y puede utilizarse como referencia paralas acciones

locales. De alli el eslogan: “pensar globalmente y actuar localmente”.

El papel dela Universidadcomo institucion en e proceso de la Globalizacion ha
resultado ser una pieza clave para la modernizacién de la sociedad, tanto por su
funcion docente que posibilita la difusion del conocimiento més avanzado a
través de la formacion de los estudiantes, como por su funcion investigadora que
se centraen lageneracion del conoci miento abstracto, que fundamenta la base de

laresolucion de los problemas especificos de las empresas e instituciones.

Lenghardtova, Jana y Hlavickova, Vlasta (2008), sefialan: En la actual sociedad
global basadaen e conocimiento, las universidades pueden y deben ser, mas que
nunca, participantes activos e incluso “fuerzas motrices” del desarrollo social y
econdémico. Su tarea es llamar la atencion sobre los actuales retos sociales y
promover tendencias positivas en la sociedad, la economia y la cultura de sus
paises y también en un contexto méas amplio. En un escenario de un mundo
globalizado, con transformaciones de indole social, politica, cultural, tecnologica,
laboral y educativa, poniendo a prueba el nivel educativo en el gercicio dela
actividad profesional, 1o que a su vez debe satisfacer las demandas de recurso

humano requeridas por €l sector productivo.
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Igualmente, la Comision Econdmica para Ameérica Latinay € Caribe CEPAL
(2005) sefidaque: El desarrollo de laeducacién como g efundamental en el éxito
de una sociedad en €l nuevo siglo, estara intimamente ligada a la forma en que
estos educandos puedan integrarse de manera efectivaalos procesos industriales
y comerciales de la misma”. En este marco, las universidades en la era
contemporanea son instituciones, al servicio de las dindmicas del mercado
laboral, de las necesidades de empleo de los estudiantes, de las necesidades de
mano de obra de las empresas privadas e instituciones publicas con potencia de

reclutamiento de los futuros egresados universitario.

El nuevo contexto e papel delaUniversidad hasido redefinido. LaUNESCO 2
lo define:Las universidades como comunidades sin fronteras intelectuales ni
geogréficas, cuyo reto principal es desarrollar competencias distintivas en sus
estudiantes gque favorezcan € aprendizaje y la innovacion. Actuamente, la
multiplicidad de cambios que afectan a la universidad. En general, los procesos
de integracion han sido pensados particularmente en sus aspectos econoémicos y
de modo més reciente, politicos, pero quizas algunas de las consecuencias mas
importantes alargo plazo sean las educativas y culturales.

Colés, P. y Pablos™, consideraque el papel de la universidad en este contexto
se fundamenta en: @) Necesidad y urgencia de vincular oferta y demanda entre
universidades y empresas. Para ello es menester que haya una mayor sincronia
entre la formacion superior y e mundo labora y profesional. En este sentido, la
formacion en competencias permite esta articulacion; b) La movilidad de los
ciudadanos europeos en €l terreno laboral requiere homologar |aformacion entre
universidades. Las competenciaspermiten establecer equivalencias entre sistemas
universitarios distintos, c) Las universidades han de convertirse en centros

12 En la Conferencia Internacional sobre el Aseguramiento de la Calidad organizada por la UNESCO
paralaregion de Asia
130p. cit.
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abiertos que posibiliten e aprendizaje alo largo de lavida. Ello implica cambiar
el modelo de formacion actual, centrado en grupos homogéneos, paraincorporar
e incluir colectivos heterogéneos en cuanto a sus niveles ytipo de formacion,
edad, intereses. La formacion en base a competencias facilita y hace posible
articular la diversidad de poblaciones e intereses formativos de estas nuevas

demandas. Paralafundacion universitaria.

Konrad Forenz (2011):La Universidad tiene calidad en la medida en que forme
integralmente personas con competencias profesionales, investigativas y de
servicio social; que creen, desarrollen y transmitan el conocimiento en todas sus
formas y expresiones y promuevan su utilizacion en todos los campos, y que
aporten alasolucién de problemas y necesidades del pais; esdecir, laUniversidad

tiene calidad en tanto se acercaa Optimo de su naturaleza.

Enlaeraactua, lacompetitividad universitarianacional, regional y global, obliga
a transformaciones rapidas, ya que por medio de las tecnologias de la
comunicacion las universidades tienen hoy la capacidad de ofrecer sus servicios

sin barreras de tiempo ni fronteras.

Los procesos de integracion internacional y la competencia de las universidades
son descritas por Griinberg Jorge (1999) cuando afirma:Ademas de las nuevas
tecnologias de lainformacion, lacompetenciauniversitaria esta siendo redefinida
por la estandarizacion de tareas a nivel internaciona y la emergencia del inglés
como lengua franca. Nunca antes en la historia del ser humano las destrezas
laborales fueron tan trasladables en una verdadera "globaizacion de las
competencias’. Un gecutivo de cuentas publicitarias, un programador de
computadora, un operador financiero, un disefiador gréfico, un productor
audiovisual, tienen parametros culturales y ocupacionales muy parecidos en

Singapur, en Nueva York o en Montevideo y en muchos casos incluso se
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desempefian en el mismo idioma(inglés) y con las mismas herramientas (Internet,
Office, Excel). Esto hace que seatodaviamas facil que universidades de un cierto
sector del globo provean formacion profesional en otros.

Las universidades de paises en desarrollo de américa Latina, en € contexto de
globalizacion, es importante tener en cuenta lo expresado por LOpez Segrera
(2007) cuando dice gue en los paises en desarrollo, méas importante que dedicar
recursos a obtener Nobels, es crear capacidades que produzcan investigaciones
relevantes socialmente y que permitan construir recursos humanosy sociales. La
educacion superior tiene € gran desafio de crecer con calidad afin de consolidar
y ampliar la capacidad socia del pueblo. Uno de sus cometidos méas importantes
es contribuir, a su maneray en su ambito, de acuerdo a su misién y a su potestad,

a eradicar la pobreza, las injusticias de todo tipo, las desigualdades, la
intolerancia, la violencia, las miserias de cualquier especie y a garantizar que el

desarrollo sea plenamente humano y sostenible.

En conclusién, launiversidad enfrenta el gran desafio y dificultades para afirmar
la educacion superior como un bien publico, que contribuya con e conocimiento
y la formacion humana como bienes sociales y derecho de todos; global e
internacional, pero, también, loca y nacional.

2.2.1.4.Educacion Superior y Universitariaen e Peru

En € Per(, @ sistema de educacion superior se compone de dos subsistemas. El
subsistema de educacion superior no universitariay e subsistema de educacion
superior universitaria. El primero depende del Ministerio de Educacion, através
de la Direccidon nacional de Educacion Secundaria y Superior Tecnoldgica
(DINESST) vy la Direccion Nacional de Formacion y Capacitacion Docente
(DINFOCAD). Se encuentra congtituido por: los Institutos Superiores
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Tecnol6gicos (I1ST), los Institutos Superiores Pedagdgicos (1SP) y lalnstituciones
Superiores Artisticas, los cuales brindan unaformacion de 3 a5 afios de duracion.
El subsistema de educacion superior universitaria, depende de la Asamblea
Nacional de Rectores - ANR, que es & organismo publico constituido por los
Rectores de las Universidades publicas y privadas, con la finalidad de estudiar,
coordinar y orientar la actividad universitaria del pais, buscar €l fortalecimiento
econémico y académico de las universidades y e cumplimiento de su
responsabilidad para con la comunidad nacional -

El sistemauniversitario peruano serige por laLey UniversitariaN°® 23733, lacual
explicitalaautonomia de las universidades para organizar su sistema académico,
econdmico y administrativo. En el afio 1996, sin embargo, se establece €l Decreto
Legidativo N° 882 con la finalidad de promover la creacion de universidades
privadas con fines de lucro. Por tanto, un grupo de universidades privadas, se
acoge desde esafecha a este decreto y no alaLey universitaria. De tal formaque
existen tres tipos de universidades: Universidades Publicas (Ley 23733),
Universidades Privadas sin fines de lucro (Ley 23733), Universidad-Empresa.
(Decreto Legidlativo 882).La Ley Universitaria establece |os fines propios de la
universidad : La difusion del conocimiento, la investigacion y la creacion
intelectual y artistica, laformacion de nivel superior y € impacto social. Precisa

14Asamblea Nacional De Rectores- ANR Consulta: 27 de febrero del 2013
http://200.48.39.40/index.php?option=com_content& view=arti cle& id=226& Itemid=7
15 La Ley Universitaria N° 23733, Capitulo I: Disposiciones Generales, Articulo 2°; Son fines de las
Universidades:
a) Conservar, acrecentar y transmitir la cultura universal con sentido critico y creativo afirmando
preferentemente |os val ores nacionales,
b) Realizar investigacién en las humanidades, |as ciencias y las tecnologias y fomentar la creacién
intelectual y artistica.
¢) Formar humanistas, cientificos y profesionales de alta calidad académica, de acuerdo con las
necesidades
del pais, desarrollar en sus miembros los valores éticos y civicos, |as actitudes de responsabilidad
y solidaridad nacional y €l conocimiento de larealidad nacional, asi como la necesidad
de integracion nacional, latinoamericanay universal.
d) Extender su accion y sus servicios ala comunidad, y promover su desarrollo integral, y
€) Cumplir las demas atribuciones que les sefialen la Constitucion, la Ley su Estatuto.
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asimismo los principios'® de blsqueda de la verdad, afirmacion de valores y
voluntad de servicio, pluralismo, libertad y toleranciaque rigen la actividad de la
universidad. En su rol esencia, la universidad peruana asume un compromiso de
responsabilidad con € desarrollo sostenible del Pais, integrando € progreso
social, ambiental y econdémico de modo de satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer las de las generaciones venideras, segun lo define la
Organizacion de las Naciones Unidas. Los rganos de gobierno colegiados de la
universidad publica son: La asamblea (méximo 6rgano de gobierno que da las
principalesnormasy tienefuncién deliberativa), el Consgjo (esel 6rgano ejecutor
delaUniversidad y resuelve las controversias administrativas) y €l Consgjo de
Facultad (6rgano de gobierno de las Facultades). La estructura del gobierno
universitario con sus principales 6rganos se muestraen € Grafico N° 01.

GRAFICO N° 01:

ORGANOS DE GOBIERNO Y AUTORIDADES PRINCIPALESDE LAS
UNIVERSIDADES

Urnwarsidsd

Consee Univarsitano
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Ecoucla Dopaorfamento

Fuente: ( Informe Per(: Fotografia del Sistema Universitario Peruano).Pontificia Universidad Cat6lica
del Pertd. Lima, 2009

16 Ley Universitaria N° 23733, Capitulo I: Disposiciones Generales, Articulo 3°: Las Universidades se
rigen en su actividad por los siguientes principios:
a) Labusqueda de la verdad, la afirmacion de los valores y el servicio alacomunidad.
b) El pluralismo y lalibertad de pensamiento, de critica, de expresion y de cétedra con ledtad alos
principios congtitucionales y a los fines de la correspondiente universidad;
c) El rechazo de toda forma de violencia, intolerancia, discriminacion y dependencia
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L os datos estadisticos universitarios de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR)
(2012), € sistema de educacion superior en Perd se compone de 133
Universidades. 82 universidades Privadas (62%); 50 universidades publicas
(38%) y 01 universidad municipa (1%). (Ver gréfico N° 02).

GRAFICO N° 02:

PERU: UNIVERSIDADESPUBLICASY PRIVADAS, 2012

82 (62%)
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Fuente: Direccién de Estadistica— ANR, 2012.

Delas 133 Universidades, solo 76 estan institucionalizadas (57% del total). Dela
cuales 45 son Privadas (59%) y 31 son publicas (41%). Como se puede ver en
el gréfico N° 03.

GRAFICO N° 03:

PERU: UNIVERSIDADESINSTITUCIONALIZADAS, SEGUN TIPO DE
UNIVERSIDAD, 2012

Institucionalizadas (57% del total)
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Fuente: Direccion de Estadistica— ANR, 2012
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En Perl existen 57 universidades (17) que se encuentran en proceso de
Institucionalizacion 43% del total. De las cuales. 37 universidades son privadas
(65%), 19 universidades son (33%) y 01 universidades municipal (2%). Como
se puede ver en € grafico N° 04.

GRAFICO N° 04:

PERU: UNIVERSIDADES EN PROCESO DE FORMALIZACION (8, 2012

(@ 37 (65%) ]
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Fuente: Direccion de Estadistica— ANR, 2012

El censo Universitario de 1996 registré 57 universidades; 28 publicas y 29
privadas.ElCenso Universitario del  afio 2010, se registraron 100 universidades.

En e Grafico N°05 se observa un destacado incremento en la proporcion de
universidades privadas, ascendiendo entre los afos 1996 y 2010, 50.8% a 65%

respectivamente.

17 Incluye 10 Universidades que solo cuentan con Ley de creacion.
18 *Incluye 10 Universidades que solo cuentan con Ley de creacion, ** Solo cuenta con Ley de
creacion
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GRAFICO N° 05

PERU: N° DE UNIVERSIDADES SEGUN CENSO NACIONAL
UNIVERSITARIO DE 1996 Y 2010
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Fuente: INEI — | y Il Censo Nacional Universitario de 1996 y 2010.

NOTA: Incluyetodas|as universidades que vienen funcionando formal mente en el SistemaUniversitario
Peruano.

La poblacion de la universidad peruana esta constituida por estudiantes (depre y
post grado), docentes y personal administrativo, se aproxima a millon de

personas. En & periodo 1996 al 2010 se haincrementado en 2,4 pasando de

389 316 a 937 430 personas. (Ver cuadro N° 01).
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Cuadro N° 01

Per (: Poblacion universitaria, por Afio Censal y Tasa de Crecimiento Anual,

LN S FERESOHALL
1P e FHNERSEIAL lr::lll':":;:‘l:l :; l!NIM’FT‘HZT‘:!E: ALURINIS T HA IV ¥
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PEIN ISAS 16 a1 a2 o 149
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Fuente: [dem.

Los estudiantes de pregrado ascienden a 782 970 en € afio 2010, los que
constituyen el 83,5% dela poblacién universitaria. En el afio 1996 | os estudiantes
de las universidades publicas conformaban e 59,6% del total, en e 2010 los
estudiantes de la universidad privada concentran el 60,5%. En e mismo periodo
los estudiantes de post grado se multiplicaron por 5,2 veces, pasando de 10 818
en 1996 a 56 358 en & 2010. Entre el afio 1996 y e 2010, los docentes
universitarios aumentaron de 25 795 a 59 085 personas y los trabajadores
administrativos pasaron de 16 989 a 39 017, las tasas de crecimiento para ambos

estamentos fueron de 5,2% y 6,1% anual.

2.2.1.5.El Curriculoen & contexto de Globalizacion

La globalizacién exige a laeducacion superior revisar sus curriculos en la
perspectivade formar alosfuturosprofesional es paralaautonomia, con capacidad
critica, reflexiva y analitica. Setrata de una educacion competitiva sin descuidar

el componente humanistico. La globalizacion exige iguamente un
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replanteamiento delaUniversidad con elestado, lasociedad y €l sector productivo
parafortalecer sus funciones esenciales que le permita actuar en el contexto dela
M odernidad.

En la Conferencia Mundial sobre la educacion superior de la UNESCO, (1998),
se plantearon doce gjes tematicos que constituyen la agenda para €l desarrollo
futuro de este nivel educativo. De los doce destacan tres que por su carécter
obligan a transformar los model os tradicionales en los que se ha basado tanto la
formacion de profesional es universitarios, como laorganizacion curricular: a) las
exigencias del mundo del trabgo, b) la consolidacion de la sociedad del

conocimiento, y c) & impacto de las nuevas tecnologias de informacion.

La internacionalizacion del curriculo exige a las instituciones educativas la
integracion de la dimension internacional en € proceso docente educativo:
contenidos y formas de los programas de curso, métodos didéacticos, sistemas
evaluativos, investigacion y extension, criterios de calidad, concepto de
pertinencia. Ello incluye los contenidos y formas de los programas de curso,
métodos didéacti cos, multilinglismo, sistemas eval uativos, investigacion, criterios

de calidad, concepto de coherencia, coberturay equidad.

Seguin Posada Alvarez Rodolfo (2007), A través de un curriculo que incluya la
dimensién internacional, es que podremos formar seres humanos que egresen
preparados para desempefiarse socia y profesiona mente con éxito en un mundo
internacional, interdisciplinario y multicultural. No esposiblelograr laexcelencia
sin internacionalizacion en e mundo de hoy. Esto significa que un curriculo
internacionalizado contribuye a la calidad y a la pertinencia de los diferentes
programas académicos. Tanto |os estudiantes como |os docentes e investigadores
deben estar preparados para desempefiarse en e mundo globalizado.
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Lainternacionalizacion del curriculo permite que el estudiante: aprendaa utilizar
varios niveles de andlisis |o cua produce un cambio en € conocimiento al pasar
de un pensamiento local a uno internacional y global; desarrolle un pensamiento
intercultural y capacidad de diferenciacion y resolucion de conflictos y
problemas, promueve tematicas interdisciplinarias asi como el estudio de otras
culturas, propicia una autoreflexion sobre la cultura propia, permite comparar
modos de ver y hacer, fomenta el respeto y motiva a gjustarse a otros modos de
pensamiento; involucra las nuevas tecnologias del conocimiento e incluye el

conocimiento de otras lenguas.

Por lo tanto, € curriculo debe ser desarrollado para € logro de este ambicioso
propdsito es de corte interdisciplinario porque su objetivo es asegurar la
integracion de las ciencias con las humanidades. Considerando que lafuncion de
launiversidad esformar integralmente a profesional promoviendo laadquisicién
de competencias metodol dgicas en un marco de permanente reflexion humanista
con € fin de ampliar su horizonte de comprensién acerca de los acelerados

cambios gque estan reconfigurando | as sociedades actuales.

Por otro lado la complgidad de los problemas actuales, demandan de
profesionales capaces de abstraer global mente |os procesos con los que trabagjan,
y gque ademés tengan los siguientes rasgos. capacidad para trabgjar con datos
formalizados, dominio de procesos administrativos, pensamiento anticipatorio,
capacidad de didogo con todos los niveles de la organizacion, y conduccién
estratégica de la produccién, los grupos sociales y las instituciones. Una sblida
formacion de este tipo incorporard de manera continua los descubrimientos en
campos como la genética, la electronica, la fisica y la bioquimica, a partir de
proyectos de investigacioén multidisciplinaria que establezcan nuevas relaciones
entre la investigacion académica con los sectores que apliquen sus hallazgos en

laproduccién, €l desarrollo socia o los servicios publicos.
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La globalizacion exige que € curriculo, tiene que flexibilizase para adecuarse a
mercado laboral, con procesos de cambio tecnol égico y organizacional, donde la
subcontratacion entre empresas grandes y pequefias se vuelve comin, donde la
rotacion de ocupaciones se convierten en habituales, la “l6gica de las
competencias” ha pasado al centro de la escena en las empresas y por ende de las
ingtituciones de educacion superior alcanzando nuevas formas de educacion,
reclutamiento, promocion, capacitacion y remuneracion. El foco de atencion se
ha desplazado asi de las calificaciones a las competencias, es decir, al conjunto
de saberes puestos en juego por los trabajadores para resolver situaciones

concretas del trabgjo y de la profesion.

Moreno, Moreno, Prudenciano (2004) considera que: El impacto de la
globalizacion y laformacion del nuevo paradigma tecno-productivo basado en la
economia del conocimiento o desarrollo del cuarto sector de la productividad
(sector intensivo en conocimientos) sobre la educacion es mditiple y
contradictorio. Por un lado se observa un énfasis en la homol ogacion educativa,
lo cual estd generando, entre otras cosas, la aparicion y fomento de un modelo
tecnoeducativo global (motor de las reformas politicas y prospectivas educativas)
centrado en los cambios en la organizacion del trabajo académico. Este modelo
se orientahaciaformas auténomas de aprendizaje y mayor aperturay flexibilidad,
gue permita adaptar alos multiples s contextosy por otro lado esta generando un
model o de hiper-especializacion que no dejamucho lugar para otros aprendizajes
y que se torna mas rigido e inflexible, de ahi que se diga que € impacto de la
globalizacion es contradictorio®®.

En esta perspectiva se apertura basi camente dos tendencias educativas, las cuaes

presionaran cada una hacia una direcciéon degjando al profesionista en medio de

19 Moreno, Prudenciano. Transformaciones de la educacién superior en el contexto de la globalizacion
econdmica, revolucion tecnolégicay empleo. Revista Aportes de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, México. Vol. VII NUM. 020 Mayo-Agosto 2002. pp. 121 -151.
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esa tension. Esto se aprecia con la formacion de bloques econdmicos y en los
diversos tratados de libre comercio (TLC), con sus procesos de apertura e
integracion han impactado positivamente en la homologacion profesional,
mayores redes de intercambio en docencia e investigacion y la formacién de un
sector educativo tecnologizado ligado a la globalizacion. Ello exige carreras que
formen profesionales con super-especializacion del conocimiento por la

integrarse en mercados o nichos productivos.

Con la finalidad de conciliar estas tensiones generadas a partir de la formacion
profesional y responder a las nuevas exigencias que plantea el mercado laboral,
se han disefiado model os educativos que intentan conciliar estas tensiones. Entre
los que destacan los modelos de David Perkins de la escuela inteligente y el

model o de Jacques Delors.

El Modelo David Perkins de la Escuela Inteligente. Propone una pedagogia de la
comprensién para que los estudiantes puedan, no solo entender los contenidos
gue los docentes transmiten y producir sino utilizar estos conocimientos en
cualquier ambito de su vida; es decir, transferirlos. También propone una serie de
actividades con las cual es se puedan generar imagenes mental es que tengan como
finalidad capacitar alos alumnos para que realicen una variedad de actividades
de comprension vinculadas con el contenido que estan aprendiendo y, donde
activen los procesos de prediccion, explicacion, resolucion, eiemplificacion y

generalizacion. 2

Modelo de Jacques Delors. Este modelo propone que para lograr una educacion
de calidad se tiene que basarse en cuatro pilares del aprendizaje: aprender a

aprender, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, podra

20 Perkins, D.: Laescuelainteligente. Del adiestramiento de la memoria ala educacion de la mente,
Barcelona: Gedisa, 2003.
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proporcionar las dimensiones cognitivas, morales y culturales que permitiran,
tanto a individuos como a grupos sociales, la superacion de los obstaculos y €
aprovechamiento de las oportunidades inherentes al proceso de globalizacion 1,

Estos modelos constituyen un enfoque radicalmente diferente del aprendizaje
tradicional y con potencididades para disefiar un sistema de educacion
substanciamente més flexible y dinamica en relacion a los cambios en €
mercado labora y que han impactado en la labor de la ensefianza y preparacion
en lasinstituciones educaci on superior, que tiene como punto central en un nuevo
disefio curricular que se gjuste a las nuevas necesidades dindmicas de un mundo
interdependiente, que exige que un profesional cuente tanto con especializacion
en una area de conocimiento como con €l manejo de dos o tres lenguas y con la
capacidad pararelacionarse con diversas culturas, creenciasy religiones alavez,

al tiempo que se preocupe y ocupe por |os problemas ambientales.

El curriculo universitario tiene que responder a las exigencias del mundo
contemporaneo que exige: educacion con calidad y equidad, pertinente e
internacionalizada, gque tenga en cuenta, € desarrollo humano, la relaciondel
hombre con |la sociedad y |a naturaleza, la relacion con € mundo del trabajo y
lainvestigacion. Su proyecto educativo tiene como referenteslanacion y laregion
y losaspectos relacionados con la paz, la comprension internacional, la
democracia, laidentidad, la pluralidad, la cultura y los derechos humanos. En
sintesis, la educacion universitaria con calidad tiene que basarse en un curriculo
globalizado que le permita ubicarse en el escenario mundial en la modernidad
pensando con profundidad en su visién y mision frente alasespecificidades de su

entorno en &l cual se asienta.

21 El modelo fue presentado en El Informe Delors de 1996 parala educacion del siglo XX dela
UNESCO.
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2.2.2. Evaluacion dela Calidad en la Educacion Superior.

2.2.2.1. Surgimiento del Movimiento delaCalidad

A fines del Siglo XX, en paises como Estados Unidos y Japon surgio un
movimiento interesado en la calidad de los productos y servicios. Por su
significacién tuvo un rgpido desarrollo en la mayoria de los paises. El fenGmeno
de la calidad esta asociado con €l proceso de integracion econdmica, como lo
sefidla Membrado Martinez, Joaquin (2002): se impulsd para lograr
competitividad en |os tratados comerciaes. Mercado Unico Europeo, Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (NAFTA) en Norteamérica Estados
Unidos, Canada y México, El Mercado Comun del Sur MERCOSUR, en paises
del Cono Sur y la creacion dela Organizacion Mundial de Comercio (OMC), que
amplia relaciones comerciales en la Region Asia-Pacifico, estimulando a las
empresas a replantear la mejora de su gestion, asumiendo la calidad total como
nueva forma de gestion empresarial, con eficiencia econdmica, fidelizacion de
los clientes, la reduccion de los costos de la no calidad, la optimizacion de los

recursos y simplificacion de sus procesos.

El término calidad tiene connotaciones diversas en las que intervienen principios,
valores, intereses, creencias de las personas, 10 que da complegidad al concepto.
El Diccionario de la Real Academia define calidad como “La propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite apreciarlacomo igual,
mejor 0 peor que las restantes de su especie”. Desde una vision empresarial
Fields, George (1987), define la calidad como satisfaccion de necesidades y
expectativas del cliente, cuando dice:Calidad Total (TQ) como e empefio puesto
por todos para superar las expectativas de un cliente, lo cual incluye: @) lavision

del cliente, b) e empoderamiento de la gente en la organizacién, c) la megora
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continua, d) un sistema de control de proyectos y procesos, €) un control de
aseguramiento de la calidad, f) acciones de megjora; y g) una cultura de calidad
definida.

Son caracteristicaesencial del concepto calidad 2 La efectividad, que serefiere
aque € servicio prestado ofrece los mejores beneficios a usuario. La Eficiencia,
se refiere a meor aprovechamiento de los recursos a menor costo. La
adecuacion, se refiere ala correspondencia del servicio con las necesidades del
usuario. Accesibilidad se refiere a la facilidad para obtener y aprovechar el
servicio. La satisfaccion, se refiere al cumplimiento de las expectativas del

usuario.

2.2.2.2. Calidad en la Educacion Superior

El movimiento de la calidad ha cubierto los diferentes sectores de |la actividad
econdémica a escalamundial, incluido € de la prestacién de servicios personales,
y entre ellos |os de Educaci on Superior. En esta dinamicade produccion de bienes
y de servicios de calidad, se han disefiado sistemas de calidad con definicion del
concepto, determinacion de variables, factores y criterios de calidad, sistema de
control, aseguramiento y gestiéon de la calidad; y se han desarrollado model os
instrumentos y procedimientos con indicadores para su medicion y evaluacion,
soportados tedricay cientificamente, que han permitido alos paises, € ingreso de
sus productos a mercados globales atamente competitivos en calidad; debido a
su complejidad hacen dificil hallar una definicién del concepto de calidad.

(22)A partir de estas cualidades se han desarrollado corrientes orientadas para el aseguramiento y gestion
delacalidad basada en las normas | SO 9000: 1987; 1SO 9000: 1994 e SO 9001: 2000; 2012. El control
de calidad, gestion de calidad total y excelencia empresarial desarrollada desde los modelos de los
premios a la calidad como, Deming (1951) en el Japdn, Baldridge (1987) en Estados Unidos durante
1991, el EFQM, e modelo de la UE e Iberoamericano de Excelencia en la Gestién, implantado por la
Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBQ). Esto ha dado origen a un
movimiento de la calidad en el sector de la produccion de bienes, incursiona en los servicios en las dos
Ultimas décadas.
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LaDeclaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo X X1 (UNESCO,
1998) lo define como: “La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades:
ensefianzay programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y a mundo
universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con
transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo
internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse
instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de
calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las
particularidades de | os contextos institucional, nacional y regional. Los protago-

nistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional”.

“La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internaciona: e intercambio de conocimientos, la creacion de
sistemas interactivos, lamovilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de
investigacion internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los

valores culturales y las situaciones nacionales”.

La Red lIberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion
SuperiorRIACES. (2004), lo define como: ... €l grado en e que un conjunto de
rasgos diferenciadores inherentes a la educacién superior cumple con una
necesidad 0 expectativa establecida. En una definicién laxa se refiere a
funcionamiento gjemplar de una institucion de educacion superior. Propiedad de
unainstitucion o programa que cumple los estandares previamente establ ecidos
por una agencia u organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele
implicar la evaluacion de la docencia, e aprendizaje, la gestion, y los resultados
obtenidos. Cada parte puede ser medida por su calidad, y € conjunto supone la

calidad global. No hay un acuerdo universal sobre lo que es calidad, pero cada
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vez se mide mas con dos aspectos. (a) formacion de las personas que terminan el
programa, y (b) capacidad de la institucién para producir cambios que mejoren
esaformacion - y la planificacidn de ese cambio - asi como la operativizacion de
estrategias para e cambio institucional. La educaciobn no es meramente
adquisicion de conocimientos, sino también de herramientas, educacion
multicultural, uso de tecnologias, pensamiento critico, y capacidad de aprender
(después de haber obtenido € titulo) temas nuevos. Los objetivos que se miden
en las personas que terminan la carrera no abarcan solamente su formacion en las
materias centrales, sSino su conocimiento en materias periféricas, su motivacion
para investigar e innovar, y los objetivos de servicio a la comunidad. Estos son
algunos de los factores mas utilizados por las agencias u organismos de
acreditacion. Ademas, se mide la capacidad de participaciéon de la poblacién
(familias, estudiantes y personal) en e proceso de acreditacion. Es importante
evauar hasta qué punto lainstitucion y € programa de estudios responde a los
problemas reales de la sociedad, y a las iniciativas de la poblacién. La
acreditacion mide la calidad, pero no en forma de ordenamiento jerarquico, sino
respecto de niveles o estandares. Es una medida que debe complementarse con
cambios organizativosy de eficaciadelos programas de estudio, que | 6gicamente
varian con e avance del conocimiento. La tendencia es que la informacion
derivadade la acreditacion de un programa seincluyaen lainformacion creciente
gue se colocaen lared, accesible acualquier personainteresada. Estainformacion
debe incluir decisiones sobre la transferencia de créditos entre instituciones
acreditadas. La existencia de una acreditacion favorece ese intercambio de
créditos. A veces se hablade altacalidad (calidad alta), otras veces de excelencia

Ortiz, Albay Vallés Roberto (2009), coinciden con  RIACES, en la necesidad
de contar con factores establecidos para poder medir y evaluar la calidad en
educacion, para lo cua propone los siguientes parametros y criterios de

evauacion delacalidad delaeducacion superior.
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Criterios de calidad en los procesos. a) planes de estudio con perfiles
profesionales pertinentes, b) cualificacion docente en las metodologias del
aprendizaje, d) e desarrollo de competencias, y €) amplios conocimientos
tedricos. La calidad de los resultados. @) tendencia internacional de la educacién
superior, b) satisfaccion persona del estudiante egresado, c) rapida insercion
laboral del egresado, d) aprendizae universitario como inversion de alta
rentabilidad en € futuro. Con base en o anterior, la preguntaaresolver es ¢cOmo
es la vida universitaria?, elegir bien no solo qué estudiar, sino donde cursar los

estudios con unamejor garantia de calidad.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion del Consgjo de Evauacion,
Acreditacion y Certificacion delaCalidad de la Educacion Superior Universitaria
(DEA-CONEAU)dice:Eslacondicién en que se encuentralainstitucion superior
y sus carreras profesionales para responder a las exigencias que demanda una
sociedad que busca la mejora continua de su bienestar y que esta definida por €
grado de cumplimiento de tales exigencias.

Segun Van Damme (2003), la calidad en la educacion superior ha seguido: El
camino mas seguido actualmente para definir la calidad, es el de acudir a un
conjunto de estdndares, que se aplican en evaluacion de programas y de manera
explicitaen los procesos de acreditacion, pues atraves de ellos se puede apreciar
gué seensefiay qué se aprende en las universidades; y ladistanciaentre resultados
esperados y los acanzados. Criterios, estandares y objetivos serian los
indicadores centrales de la evaluacion de la calidad, pues estos ademas de sefialar
gué es importante en la docenciay en el aprendizaje, permiten focalizar las areas
prioritarias para €l desarrollo de los programas y de las instituciones; ademas de
indicar qué debe contener una acertada formulacion de la politica educativa desde
el sistema. La calidad en educacion se puede definir como € grado en €l que un
conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion superior cumplen

con una necesidad o expectativa establecida. Se refiere al funcionamiento
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giemplar de unainstitucion de educacion superior, 0 bien ala propiedad de una
institucion o programa que se mide con |os estandares previamente establecidos
por una agencia u organismo de acreditacion. La calidad se consigue através del
concepto de aseguramiento de calidad, € cua implica que las politicas, sistemas
y procesos estén dirigidos a asegurar € mantenimiento y enriquecimiento de la
cadidad de la oferta educativa dentro de una ingtitucion. Un sistema de
aseguramiento de calidad significaque unainstitucion confirma por si mismay a
otros que las condiciones estan dadas para que los estudiantes logren los
estandares gue la institucion ha establecido. Una forma eficaz para asegurar la
consecucion de los resultados deseados por diferentes colectivos, eslaevaluacion
del proceso formativo de enseflanza—aprendizaje soportado en diferentes
recursos. a) e programa formativo de contenidos, y b) e desarrollo de

competencias que posibiliten a alumno lainsercion exitosaalareaidad laboral.

2.2.2.3.Modelos de Evaluacion de Calidad de la Educacion Superior.

Laevauacion calidad de la educaci én superior es un proceso comple o que puede
Ilevarse a cabo desde diferentes enfoques paralo cual se ha construido modelos
paraevauar su sistemade calidad. Laaplicacion de modelos en laevauacion de
la calidad que mundia mente contribuyen al aseguramiento, mejoray excelencia

de esta, en laproduccion de bienesy servicios.

El concepto de modelo incluye elementos de singular importancia para poder
analizar, comprender y evaluar distintas realidades y objetos de estudio. Para su
mejor comprension se hace revision del concepto desde diferentes autores,
posteriormente se describiran de manera sucinta los model os de evaluacion de la
calidad en educacién superior con mayor cobertura y frecuencia aplicados en
actualidad, modelo, de acuerdo a los siguientes autores puede ser definido asi.
Robert Dahl (1993) lo define como: Un modelo es una construccion tedrica

disefiada para explicar los elementos claves de una realidad (en este caso, la
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calidad de la educacion superior), y las relaciones que guarda con diversos
aspectos, «los modelos son, por consiguiente, “redes” complejas de conceptos y

generalizaciones acerca de aspectos politicos, econdmicos y sociales.

Guerrero Omar (2003), considera que: “Esencialmente, e modelo es una
construccion racional, cuya funcion central es reflggar con una maxima

aproximacion las realidades en estudio”.

De Miguel (1991): dice que cuando se habla de model os de evaluacion referidos
a una organizacion, lo que se postula es una teoria sobre su estructura y
funcionamiento que se especifica a través de variables relacionadas entre si y en
con otros elementos denominados indicadores de eficacia y de calidad.
Determinar los criterios de caidad o eficacia que deben asumir las
organizaciones, constituye €l punto central de toda evaluacion. En tanto
representacion tedrico hipotético (guia o representacion idea abstracta de una
realidad basada en un referente tedrico) de unarealidad, € modelo, debe poseer
ciertas caracteristicas: a) estar basado en unateoria, b) las variables con las que
se trabaj e deben ser susceptibles de ser especificadas operaciona mente, ¢) poseer

validez empirica; y d) sus aplicaciones se deben validar y generalizar.

Conti, (1997), indica queUn modelo, como expresion de la organizacion, se
focaliza en la mision; es comprensivo de la mision principal y misiones
particulares, a igua que de los mecanismos corporativos relevantes para
lograrlas. El sistema de organizacion esta representado por el model o en términos
de factores, procesos e indicadores, disefiados sisteméticamente para medir €

logro de las misiones.

Existen diferentes modelos para evauar la calidad, que por |o generaltienen los

mismos principios de construccion. Sus diferencias son consecuencia del origen
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y del momento en el que se crean. La importancia de la creacion de modelos de
autoevaluacion esta en el cambio instituciona que provocan. El modelo sirve de
guia para analizar una organizacién y conocer de manera técnica en donde esta
con respecto a deber ser o0 estar predeterminado en sumision y vision.

A partir de los afios 80 del siglo XX, laevauacion y la acreditacion comienzan a
imponerse en diversos y variados sistemas de educaci én superior. Hasta entonces
las universi dades norteamericanas constituian el Unico sistemaqueteniaunalarga
experiencia en evaluacion y donde las agencias de acreditacion formadas por las
universidades funcionan desde mas de cien afios. En Europa la evaluacion fue
adoptada en € marco del crecimiento del nimero de instituciones, la escasez de

los recursos y como contrapartida de una mayor autonomia.

En América Latina, la evaluacion y la acreditacion surgieron a partir de una
mayor complgjidad de los sistemas con la participacion del sector privado y en
algunos paises por |a ausencia de procedimientos que asegurasen la calidad de la
oferta educativa. En los paises de América los Estados han tenido un innegable

protagonismo en la construccion de |os sistemas de evaluacion y acreditaci on.

El contexto internacional delareformase basabaenlaexpansiony diferenciacion
de los sistemas de educacion superior, larestriccion a financiamiento publico, €
fracaso de las politicas de planificacion centralizadas y € fortalecimiento del
papel del mercado. La evaluacion eindicadores que se utilizan paramedir anivel
internacional la calidad de una institucién o de un programa, lo cual lleva a la
certificacion de calidad de las universidades y acreditacion de sus programas de
acuerdo con normas, criterios y estandares reconocidos en la comunidad

académicainternaciona mente.
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Los modelos de evaluacion mas reconocidos son: Modelo de Evaluacion y
Acreditacion en EEUU. La acreditacion institucional en Estados Unidos se
rediza a través de seis organizaciones regionales no gubernamentales. Es
estrictamente voluntaria y combina la autoevaluacion y evaluaciones por pares.
Las evaluaciones son de dos tipos. acreditacion instituciona y acreditacion de
programas. Laacreditacion institucional generalmente serefiere aunainstitucion
en su totalidad, a como cada parte de la institucion contribuye a logro de los
objetivos de la propiainstitucién, aunque no necesariamente todas con € mismo
nivel de calidad. La acreditacion especializada o de programas generamente se
refiere a programas, departamentos o escuelas que son parte de una institucion.
La unidad acreditada puede ser tan grande como un colegio o escuela dentro de
una universidad o tan pequefia como e curriculum dentro de una disciplina. La
mayor parte de las agencias de acreditaciones especializadas evallan unidades
dentro de unainstitucion de educaci én superior que esta acreditada por unadelas

comisiones de acreditacion regionales.

Las ingtituciones de educacion superior son acreditadas cada diez afios y los
programas cada cinco anos. Si bien la participacion en la acreditacion es
voluntaria, someterse a este proceso tiene importantes efectos ya que es central
para que los graduados obtengan su licencia profesional, para que los alumnos
reciban ayuda econémica del gobierno federal, para que los departamentos de
investigacion obtengan fondos federales o de otro tipo para realizar dicha
actividad y donaciones del sector privado. Acreditacion significa en EE.UU.,
garantia ante €l publico y la sociedad en general, expedida por una agencia
aseguradora y acreditadora, que hace constar que la institucion goza de las
condiciones establecidas en el documento de propuesta educativa, parallevar a
cabo todas las actividades que implican su desarrollo; por lo tanto, es méas una

evaluacion global del funcionamiento de un establecimiento educativo.

Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon en Europa. A partir de laintegracion de
los paises europeos a la Comunidad Europea, se ha disefio un modelo de
evaluacion y acreditacion para garantizar lacalidad de laeducacion superior. Con

tal fin de desarrollo el “Proyecto Piloto Europeo para la Evaluacion de la Calidad
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de la Educacién Superior”. Asi mismo se han creado instancias de evaluacion de
ingtituciones, acreditacion de programas y aseguramiento de la calidad como
laRed Europea deGarantia de la Calidaden la Educacion Superior(ENQA),
laAsociacion Europeapara la Garantia dela Calidad enla Educacion Superior
(ENQA).También, se encuentran dentro de estas acciones: “El Programa
Fomento de una Cultura de Calidad en las Universidades”, cuyos objetivos son
compartir ladescripcion de elementos de licenciaturas y maestrias y “El Proyecto
de Evaluacion Europeo Transnacional (TEEP)”, en el que participd la Agenciade
Garantia de la Calidad de la Ensefianza Superior de Gran Bretafia, € Instituto de
Evauacion de Dinamarca, la Agencia para la Garantia de Calidad del sistema
Universitario de Catalufia. El proyecto elabord una metodologia europea para
evaluar la calidad de la educacién superior a nivel interno y externo para tres
disciplinas. Historia, Fisica y Veterinaria. Los informes de evaluacion se
centraron en tres ges. e contexto, las competencias y los resultados del
aprendizaje y los mecanismos de garantia de la calidad. Los criterios de
evaluacion, surgidos de la iniciativa conjunta, se basaron en las competencias
identificadas en & Proyecto Tuning®.

Modelo de Evaluacion y Acreditacion del Convenio AndrésBello. El Convenio
Andrés Bello ha generado una corriente importante en América Latina para
desarrollar la evaluacion de la calidad de la educacion superior. Los gobiernos de
los paises miembros han creado organismos publicos para gestionar la
acreditacion de calidad de la educacion superior: Asimismo, se hafomentado
sistemas de acreditacion a través servicios de consultoria y asesoria para €l
intercambio de experiencias que faciliten y fortalezcan dichos procesos entre los

paises miembros.

23Proyecto Tuning. Es un proyecto desarrollado por 100 universidades de |os paises integrantes de la
Unidn Europea, los cuales tratan de comprender y redisefiar 1os curricula a partir de puntos de
referencia comunes para poderlos comparar, con base en € respeto a su autonomiay a su diversidad
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Laevauacion delacalidad delaeducacion superior como estrategia permanente,
pertinente y participativa, se constituye en una funcién imperativa de la cultura
de la calidad en los sistemas educativos de los diferentes paises, cada dia mas
exigida por los mismos beneficiados directos del servicio educativo y por €
Estado responsabl e de éste, 0 bien, por |os sistemas econdmico, socia y politico,

audiencias mas que validas de | os resultados de una educacion de calidad.

2.2.2.4Modelo de Calidad del CONEAU para la Acreditacion de Carreras
Profesionales Universitarias

El Modelo de Calidad del CONEAU para la acreditacion de carreras
profesionales universitarias es € resultado de larevision y andlisis de diferentes
fuentes de informacion, del ambito legal y técnico, como normas, reglamentos,
modelosde calidad, guias, librosy articul os sobre criteriosy estandares de calidad
provenientes de paises iberoamericanos; y, del @mbito nacional: Asamblea
Nacional de Rectores, Universidades, Comision Naciona de Funcionamiento de
Universidades y Comision de Acreditacion de Facultades y Escuelas de
Medicina.(CONEAU 2012)

El modelo de calidad aplica los principios de sistemas y enfogque de procesos
(Gréfico N°06). Este marco estructural, promueve € orden, lasistematizacion, la
evaluacion y la autorregulacion de la carrera. A través del enfoque de procesos,
los objetivos planteados pueden al canzarse més facilmente ya que los recursos y
las actividades relacionadas estan gestionadas como procesos y que aplican €l
ciclode Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar, esdecir, lamejoracontinua,
otro de los principios de calidad total.

El Modelo cuenta con tres dimensiones, nueve factores, 16 criterios y 84
indicadores (Cuadro N°02).Las dimensiones son: Gestion de la Carrera
Profesional, Formacion Profesiona y Servicios de Apoyo para la Formacion
Profesional (Grafico N°06)
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CUADRO N°02:

DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOSE INDICADORES PARA LA ACREDITACION
DE CARRERASUNIVERSITARIAS

N° DE
DIMENSIONES FACTORES CRITERIOS INDICADORES
Gestion dela Planificacion, Planificacion estratégica. 5
carreraprofesional, | Organizacion, Organizacion, direccién y control 9
Direccion Y Control.
Proyecto educativo.- Curriculo 13
Ensefianza- Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 2
Aprendizaje Desarrollo de las actividades de 4
enseflanza-aprendizaje.
y Evaluacion del aprendizaje y acciones
Formacion de mejora, 1
rofesional
P Estudiantes y egresados. 8
Investigacion Generaqon y t::'val uacion de proyectos 7
de investigacion
Investigacion. Generacion y evaluacion de proyectos
Extensién de extension universitariay proyeccion 8
universitariay social.
proyeccion social
Servicios de apoyo Labor de ensefianza y tutoria 9
paralaformacion Labor de investigacion 5
: Docentes. S
profesional. 0centes Labor de extension universitariay de 3
proyeccién social
Ambientes y equipamiento parala
Infraestructuray ensefianza-aprendizaje, investigacion, >
equipamiento. extension universitariay proyeccion
social, administracion y bienestar
Bienestar. Ir_nplementamon de programas de 3
bienestar.
: . Financiamiento de laimplementacién
Recursos financieros. 3
delacarrera
Grupos de Interés. Vinculacion con los grupos de interés. 2
3 9 16 84

Elaborado por DEA-CONEAU, 2008.
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GRAFICO N° 06
PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL

FROCESD DE FORMACION PROFESIONAL.
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Elaborado por DEA-CONEAU, 2008.
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GRAFICO N° 07:

MODEL O DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES
UNIVERSITARIAS
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Elaborado por DEA-CONEAU, 2008.
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Ladimension gestion de la carrera profesional esta orientada a evaluar laeficaciadela
gestion instituciona y administrativa, incluyendo mecanismos para medir €l grado de
coherenciay cumplimiento de su misién y objetivos, asi como también el desarrollo de

aguellos que promuevan la mejora continua.

La dimension formacion profesional, que materializa las funciones de la universidad,
esta orientada a evaluar la actividad formativa del estudiante en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social, asi
como sus resultados que estan reflgjados a través de su insercion laboral y su

desempefio.

La tercera dimension, referida al apoyo para la formacion profesional, constata la
capacidad de gestion y participacion de los recursos humanos y materiales como parte

del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

2.2.2.4.1. Principiosque Orientan el Modelo de Calidad CONEAU

El sistema de Evaluacion del modedlo CONEAU para las CarrerasProfesionales
Universitarias se fundamenta en principios que le otorgan la seriedad y consistencia a
los resultados, y son los siguientes:

Adecuacion.- Es la adaptacion de los medios a los fines, como e guste de los
procedimientos para el logro de los objetivos.

Coherencia.- Es € grado de correspondencia existente entre |o que se declaray lo que
efectivamente seredliza.

Eficacia.- Es la relacion entre € resultado acanzado y e planificado; siendo la
capacidad para cumplir en € lugar, tiempo, calidad y cantidad de los objetivos
programados.

Eficiencia.- Es larelacion entre lo alcanzado y lo utilizado; siendo la capacidad para
lograr los objetivos programados con el minimo de recursos disponibles y tiempo,
logrando su optimizacion.

Equidad.- Es €l reconocer y otorgar o que le corresponde a alguien o ago.
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Idoneidad.- Eslacapacidad para cumplir a cabalidad funciones establecidas.

Integridad.- Es hacer con honradez y rectitud las acciones que conlleven d
cumplimiento de los objetivos programados.

Pertinencia.- Es la capacidad para responder a las necesidades y demandas
establecidas.

Responsabilidad.- Es la capacidad para reconocer y afrontar las consecuencias que se
derivan de las acciones.

Transparencia.- Es la capacidad para dar a conocer abiertamente las acciones que se
realizan y |os resultados obtenidos.

Universalidad.- Es cuando alguien, o ago, es comun atodos; como la generacion y
aplicacion del conocimiento que no tiene limite geogréfico, social, ideol 6gico, étnico
ni religioso.

2.2.3. EstandaresdelasCarrerasdelngenieriaparasu Acreditacion segin
CONEAU

2.2.3.1 Antecedentes de Acreditacion de Programas de Ingenieria

La acreditacion de los programas de ingenieria comienza los afios 30 del siglo
XX en Estados Unidos de América, de ahi a la fecha, otros paises han
desarrollado sistemas para evaluar la calidad de la educacion en | as carreras de
ingenieria. Francia se acreditalos titulos Universitarios y las Escuelas a través
de laComision de Titulos de Ingeniero (CTI). En Inglaterra se distingue entre
el control de calidad y la acreditacion. La primera es responsabilidad de la
Agencia para la Calidad de la Educacion Superior (QAA) y tiene que ver con
elmantenimiento de niveles de calidad estandar en | astitul aciones, mientras que
la segunda es llevada a cabo por lainstitucion no gubernamental Consgjo de
Ingenieria del Reino Unido (EC) y esta relacionada con la capacidad de los
titulados para iniciar su carrera profesional. Esta institucion agrupa a 40

asociaciones especificas de ingenieria que son los encargados de establ ecer |os
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procedimientos de acreditacion de programas de formacion y mantienen
listados de titul os acreditados.

En Canada, € Consgo Canadiense de Acreditacion en Ingenieria (CEAB),
también con proyeccion internacional, fue establecido por € Consgo
Canadiense de Ingenieros Profesionales (CCPE) en 1965. El CEAB sededicaa
acreditar los programas de ensefianza en ingenieria, de acuerdo con los
requisitos académicos necesarios para ser ingeniero profesional en Canada. En
el Reino Unido e Consgjo de Ingenieria (ECUK) es el organismo encargado de
desarrollar estalabor desde 1982. En la Comunidad Econdmica Europea Europa
(CUE) los paises miembros han creado |a acreditacion de la educaci 6n superior

en donde se evalUalas carreras de ingenieria.

En los paises de América Latina los sistemas de acreditacion nacen por
iniciativa exclusiva de |os gobiernos, creando organismos para la acreditacion.
Meéxico cred e Consgo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI), Argentina crea el CONEAU, Chile cre6 la Comision Nacional de
Acreditacion - CNA, Colombia cred e Sistema Naciona de Acreditacion -
SNA, y e Pert cred e Consgo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad de la Educacion Superior Universitaria- CONEAU.

2.2.3.2 Acuerdos I nternacionales de Acreditacion

Adicionamente alos sistemas de acreditaci dn que funcionan en |os paises, se han
establ ecido acuerdos internacionales dirigidos a reconocimiento de la educacién
y € gercicio profesional de las carreras profesionales. La necesidad de crear
mecanismos que, ademés de regular la movilidad profesional, contribuyan a
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios profesionales de los

ingenieros en e extranjero, propicié que algunos paises establecieran una serie
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de acuerdos y Organos dedicados a garantizar la calidad de la educacion y la

prestacion de servicios profesionales en Ingenieria.

Por gjemplo, tenemos |os siguientes casos. El Acuerdo de Washington, mediante
el cua se reconoce la equivalencia de los sistemas de acreditacion de los
programas de Ingenieriaanivel profesional delos paises signatarios del Acuerdo.
En la actualidad se cuenta con 13 paises signatarios y 6 en proceso de
reconocimiento ?¥. Otro caso es el Acuerdo de Libre Comercio de América del
Norte (NAFTA, por sus siglas en inglés), firmado entre Canadd, Estados Unidos
y México, alentd las expectativas de un acuerdo paralamovilidad de laingenieria

entre |os tres paises.

2.2.3.3. Acreditacion delas Carrerasdelngenieriaen el Peru

La Ley Universitaria N° 23733, (Art. 25), establece que las Universidades estan
obligadas a mantener sistemas de eval uacion interna para garantizar la calidad de
sus graduados y profesionales. De acuerdo a la Ley General de Educacion N°
28044-2003, establece que € Estado garantiza el funcionamiento del Sistema
Nacional de Evauacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
La Universidad ha culminado con el proceso de autoevaluacion de sus carreras
profesionales, aplicando un modelo orientado a la calidad que incluye las
siguientes dimensiones: La carrera en € contexto institucional. El proyecto

formativo, docentes, alumnos, egresados y administrativos, Infraestructura.

Parainstitucionalizar |a acreditacion de la calidad de la educacion se ha creado €

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

(24)WashingtongAccord- sf ), Recuperado de: http://www.washingtonaccord.org/Washington-
Accord/signatories.cfm
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Educativa, (SINEACE)®, con el fin de “garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas, ofrezcan un servicio de calidad”.
(Art. 5°).El SINEACE esd enterector dela acreditacion y certificacion de la
calidad educativa en Per. Funciona como organismo publico descentralizado
(OPD) adscrito a Ministerio de Educacion. Los organismos operadores que los
conforman son: El Concejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria- CONEAU, con competenciaen
las instituciones de educacion superior universitaria. El Consgjo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No
Universitaria CONEACES, con competencias para evaluar la calidad educativa
en instituciones de educacion en superior no universitaria. El Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica
(IPEBA) con competencia en instituciones educativas de educacion basica y
técnico productiva, 6rganos que serén los encargados de establecer |os estandares
gue deberan cumplir las instituciones educativas para €l logro de su acreditacién
tanto en los procesos educativos como de gestion desarrollados.

El Concgo Evauacion, Acreditacion y Certificacion de la Caidad de la
Educacion Superior Universitaria CONEAU, tiene las siguientes funciones: a)
Establecer criterios e indicadores nacionales y regionales de evauacion y
acreditacion de los aprendizajes, de |os procesos pedagogicos y de la gestion que
desarrollan las instituciones educativas, b) Desarrollar las capacidades de los
profesionales y técnicos especializados en evaluar logros y procesos educativos
en los &mbitos nacional, regiona y local, ¢) Mantener informada ala sociedad y
a los responsables de las politicas educativas en |os diversos niveles, sobre los
resultados de |as acciones de evaluacion y acreditacion para contribuir alatoma
de decisiones e impulsar cambios a favor de la calidad, d) Constituirse en un
medio que contribuya a la modernizacién de las instituciones educativas,e) Los

organos operadores del SINEACE cumplen las funciones que les asigna €

25 Laley N° 28740
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articulo 16° de la Ley General de Educacion N° 28044 vy las leyes especificas
sobre la materia, en tanto no se opongan o sean distintas a las previstas en la
presente Ley y en su reglamento, f) Promover y orientar, en e marco de una
cultura de calidad, los procesos de autoevaluacion institucional a fin de

regularizar y perfeccionar su practica (%9,

El reglamento del SINEACE establece que la evaluacién con fines de
acreditacion es voluntaria, salvo cuando € servicio educativo impartido esta4
directamente vinculado a la formacion de profesionales de la saud o de la
educacion, en cuyo caso es obligatoria (Presidencia de la Republica, 2007)7;
incorporando mediante D.S. N° 016-2010-ED de fecha 12 de junio 2010 a la
CarreraProfesiona de Derecho (Art. 23°: Modifican el Reglamento delaLey N°
28740, Ley Naciona de Evauacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa.

El CONEAU, ha propuesto los estandares de calidad para la acreditacion de las
carreras profesionales universitarias de Ingenieria, resultantes de la suma del
sabery la experiencia desarrollados en e contexto universitario y como
consecuencia de la busqueda del eficiente funcionamiento de la institucion y el
requerimiento de informar a la sociedad, han logrado establecer, a través de la
revison y e andlisis de informacion relacionada a aseguramiento de la calidad
de la educacion superior, un conjunto de factores, criterios y estandares para la

acreditacion de la calidad de sus respectivas carreras.

26 Congreso de la Republica. (2006). Ley 28740: Ley del Sistema Naciona de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa. Titulo 11, Articulo 18°
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2.2.3.4.Metodologia de Estandares de Calidad para la Acreditacion

El CONEAU, ha desarrollado una metodologia de estandares de calidad para la
acreditacion de las carreras profesionales universitarias de Ingenieria (27), en €

gue se define.

El modelo de calidad del CONEAU paralaacreditacion de carreras profesionales
universitarias es el resultado de la revision y andlisis de diferentes fuentes de
informacion, del ambito legal y técnico, como normas, reglamentos, model os de
calidad, guias, libros y articulos sobre criterios y estandares de calidad
provenientes de paises iberoamericanos, y, del dmbito nacional: asamblea
naciona de rectores, universidades, comision naciona de funcionamiento de
universidades y comision de acreditacion de facultades y escuelas de medicina (
CONEAU, 2012).

Los contenidos tedricos y procedimientos practicos de la metodologia de
estandares de calidad para la acreditacion se hatomado como referencia al libro
“Estandares de Calidad para la Acreditacion de las Carreras Profesionales
Universitarias de Ingenieria (28), y la Guia para la Acreditacion de Carreras

Profesionales Universitarias’(%).

27/Estdndares de Calidad parala Acreditacion de las Carreras Profesionales
Universitarias de Ingenieria”. Tomo I1X

28 Libro IX. Estandares de Calidad para la Acreditaciéon de las Carreras Profesionales
Universitarias de Ingenieria. Lima, Agosto 2012. Se autoriza a citar o reproducir parte o todo el
contenido del presente libro, siempre y cuando se mencione la fuente.

29 Publicado el 2009 por el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y certificacién de la Calidad de
la Educacién (CONEAU) presenta la con el propésito de apoyar el proceso de acreditacién

de las carreras profesionales peruanas, proporcionando orientacién y explicando los términos de
referencia para su desarrollo.
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Enestos dos documentosel CONEAU presenta el proceso de acreditacion dentro

de un marco estructural que permite organizar, ordenar, sistematizar, evauar €

proceso de acreditacion de la unidad académica. La Metodologia facilita la

interaccion de los procesos seleccionados y permite evauar a la institucion

educativa en cuanto a conocimiento creado, los profesionales formados y los

servicios entregados a la comunidad, expresados en la cantidad de graduados y

titulados por promocién, los proyectos de investigacion, extension universitaria

y proyeccién social realizados, las publicaciones y la percepcion de la sociedad

sobre lacalidad del servicio ofrecido y recibido.

El Modelo esta estructurado con tres (03) dimensiones, nueve (09) factores,

dieciséis (16) criteriosy noventaiocho (98) estandares. (Ver cuadro N°03).

Cuadro N° 03

DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOSY ESTANDARESPARA LA
ACREDITACION DE LAS CARRERASDE INGENIERIA

DIMENCIONES FACTORES CRITERIOS N° ESTANDARES
Gestion dela Planificacion, Planificacion estratégica. 5
carrera Organizacion, Organizacion, direccion y control 9
profesional, Direccion Y Contral.

Proyecto educativo.- Curriculo 14
Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 2
Ensefianza-Aprendizaje _
Desarrollo de las actividades de 4
ensefianza-aprendizaje.
y Evaluacion del aprendizajey acciones >
Forfma_m 021 de mejora.
rofesion
P Estudiantes y egresados. 10
Investigacion ((jBenerampn y (f.'val uacion de proyectos 9
e investigacion
L Generacidn y evaluacion de proyectos
Investigacion. - . . o 2
T de extension universitariay proyeccion
Extension universitaria ; 9
- ) social.
y proyeccion social
Servicios de Labor de ensefianzay tutoria 10
apoyo parala Labor de investigacion 5
formacion Docentes Labor de extension universitariay de 3
profesional. proyeccion social
Infraestructuray Ambientes y equipamiento parala 3
equipamiento. enseflanza-aprendizaje, investigacion,

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera 70




Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

extension universitariay proyeccion
social, administracion y bienestar

Bienestar. Ir_nplementamon de programas de 6
bienestar.

. : Financiamiento de laimplementacién

Recursos financieros. 3
delacarrera

Grupos de Interés. Vinculacion con los grupos de interés. 3

3 9 16 98

Fuente. Estandares de Calidad para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias de
Ingenieria. Consgjo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacionde la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria— CONEAU, 2012

2.24. Ingenierade Sistemas

2.2.4.1.Ingenieriade Sistemasy Proceso de Acreditacion

Lacarrerade Ingenieriaen Sistemas es unaramade laingenieria que consiste en
la aplicacion de los fundamentos de las ciencias computacionales, la electronica
y laingenieriade software, parael desarrollo de solucionesintegral es de computo
y comunicaciones, capaces de procesar informacion de manera automética. En el
aspecto logico y formal, la Ingenieria Informatica se fundamenta en la teoria de
automatas, los lengugjes formales, la teoria de la informacion, € disefio de
algoritmos, € reconocimiento de patrones, lainteligenciaartificial y laingenieria

del conocimiento.

La ingenieria de sistemas como profesion tiene como objeto de estudio la
informacion, su procesamiento, distribucion, seguridad e interpretaciéon como
elemento fundamental para € desarrollo de las organizaciones. Involucra
aspectos de tipo tecnoldgico, administrativo y de generacion de procesos. La
Ingenieriade Sistemas es definida de diferentes perspectivas que buscan expresar
los objetivos y el campo profesional. Asi tenemos:

EL Ingtituto de Ingenieros Eléctricos, Electronicos y afines (EEE) define como

"Ingenieriade Sistemas esla aplicacion delas ciencias mateméticas y fisicas para
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desarrollar sistemas que utilicen econdmicamente los materiales y fuerzas de la
naturaleza para el beneficio de la humanidad”®?. El Concilio de Universidades
de Ingenieria de Sistemas (CESUN)(2004), por su parte define alaingenieriade
sistemas como: Un campo de estudio interdisciplinario que envuelve a la
tecnologia, laadministracion y las ciencias sociales. Sus actividades se enmarcan
en las éreas siguientes. Ingenieria de Sistemas, Tecnologia Politica, Ingenieria,
Administracion, Innovacion, Emprendimiento Sistemasy Andlisis de decisiones,
investigacion de operaciones, manufactura, desarrollo de productos, ingenieria
industrial.

HALL A. Arthur (1925). Lalngenieriade Sistemas es la aplicacion de esfuerzos
cientificos y de ingenieria para: transformar una necesidad de operacién en una
descripcion de parametros de rendimiento del sistema y una configuracion del
sistema a través del uso de un proceso iterativo de definicion, sintesis, andisis,

disefio, pruebay evaluacion.

Las definiciones varian tanto como autores que se han ocupado del tema, en
funcién a su especializacion y sus intereses, con lo cual se puede concluir que la
Ingenieria de Sistemas no se basa en una sola metodologia, sino por e contrario
comprende metodologias cada una aplicada a fases concretas del proceso o para
un caso de sistema en especial, pero |o que todas las definiciones comparten es

su enfoque: el enfoque de sistemas.

Lalngenieriade Sistemas, se consolidacomo pensamiento sistémico apartir de
lateoria desarrollada por Bertalanffi (1998), que define que: El Todo es méas que
lasuma algebraicade las partes. Fendbmeno que revoluciond lamanerade apreciar
la realidad de complgidad extrema que se debe apreciar para actuar
adecuadamente con un criterio holista, que nos permite establecer un equilibrio

39Tomado de http://www.daedalus.es/AreaslSIngenieria-E.php
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en la estructura del sistemas con el ingreso negentropia en contrapartida a de

entropia.

En términos generales, la Ingenieria de Sistemas es una disciplina enfocada al
dominio del conocimiento cientifico, sistémico y tecnoldgico necesario para
planificar, andizar, disefiar, construir y mejorar sistemas de informacion
aplicando tecnologia de informacion en las organizaciones.La Ingenieria de
Sistemas esta ligada a software, e cua es considerado uno de los pilares
estratégicos de las organizaciones y de la sociedad en general, debido a que
muchos de sus procesos, productos y servicios dependen en un ato grado de su

correcto funcionamiento.

A parte de tratarse de tecnologias limpias —no contaminantes- el Pert debe
priorizar a esta industria como un sector de clase mundia y a que se puede
proyectar desarrollandose con altacalidad, esimperante formar profesional es con
capacidad para producir soluciones que respondan alos cambios en el ambito del
desarrollo de software y enfrentarse alos requerimientos de informacion cadavez
mas compl g osy criticos que demanda el mercado globalizado. Actua mente estas
disciplinas se enfocan més a desarrollo de planes y proyectos. ES necesario que
desde la universidad | os estudiantes se orienten también ala creacion de software
y plataformas tecnol 6gicas aplicadas a contextos productivos, interdisciplinarios,
en los que lainnovacion se convierte en el fundamento para obtener los indices

de competitividad demandados por € mercado global.

Sobre la perspectiva de las carreras de ingenieria, la UNESCO (2010), en su

informe (*!) sefida que existe escasez de ingenieros, 1o que podria frenar el

31 El informe internacional de la UNESCO titulado “Ingenieria: problemas, desafios y oportunidades
para el desarrollo”, esté elaborado por més de 120 expertos de todo el mundo. El informe pretender ser
una ayuda para entender laimportancia de laingenieriaen el mundo. A pesar de los grandes avances, la
UNESCO también advierte de las desigual dades en el reparto de los beneficios de dichos avances, porque
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desarrollo mundial. La disminucion del nUmero de jovenes, y en particular de
mujeres, gque estudian carreras técnicas pondria en peligro la posibilidad de
atenuacion del cambio climatico y la lucha contra la pobreza.

Se estima que unos 2,5 millones de ingenieros y técnicos seran necesarios en €l
Africa subsahariana para conseguir unas condiciones de salud, agua potable y

energiaminimas. Segun o manifestado por la Directora Genera dela UNESCO.

Si bien es cierto, la Ingenieriay latecnologia han transformado a mundo sobre
todo en los ultimos 150 afios, la desigualdad de los beneficios es evidente, unos
3.000 millones de habitantes de nuestro planeta carecen de agua salubre y cerca

de 2.000 millones no tienen electricidad.

El Informe pone de relieve la creciente demanda de competencias en Ingenieria.
Por gjemplo, se estima que tan solo en los paises del Africa subsahariana se
necesitarian 2,5 millones de ingenieros y técnicos suplementarios para al canzar
lameta de los ODM (Objetivos del Milenio) relativa al acceso a agua potable y
los servicios de saneamiento. Por otra parte, |os expertos preveen que el valor del
mercado mundial relacionado con la busqueda de soluciones para atenuar el
cambio climatico —fabricacion de productos con bajo consumo de combustible
fosil y establecimiento de sistemas de energias renovables- alcanzara pronto la
sumade un billon de délares y seguird aumentando.

Segun la Academia Naciona de Ingenieria (2008) de EEUU los principales
desafios de la ingenieria estan relacionados con la sostenibilidad, la salud, la

son millonesy millones de personas |as que no tienen agua potable o tan siquiera electricidad. Y con los
compromisos para el milenio, hay una carrera contrarreloj hasta 2015.

Ahora bien: la UNESCO advierte de que hay una escasez de ingenieros. Si, como suena: escasez. Se
estima que unos 2,5 millones de ingenieros y técnicos seran necesarios en el Africa subsahariana para
conseguir unas condiciones de salud, agua potable y energia minimas. Y nos dicen que hay escasez.

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera 74



Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

reduccion de la vulnerabilidad y la calidad de vida. Estos supone que asume los
siguientes desafios. conseguir que la energia solar sea accesible, suministrar
energia a partir de la fusion, desarrollar métodos de secuestracion del carbono,
gestionar e ciclo del nitrogeno, suministrar acceso al agua potable, restaurar y
mejorar las infraestructuras urbanas, avanzar en la informatica para la sanidad,
disefiar mejores medicamentos, hacer ingenieriainversadel cerebro, prevenir e
terror nuclear, proteger € ciberespacio, enriquecer larealidad virtual, avanzar en
el aprendizgje personalizado, diseflar herramientas para € descubrimiento

cientifico.

En & Per(, la carrera de Ingenieria de Sistemas tiene sus origenes en la década
del 70 del siglo XX.La Universidad Naciona de Ingenieria(UNI) crealaprimera
carrera universitaria de Ingenieria de Sistemas y posteriormente se crea en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Con lallegada de las
primeras computadoras que generd una gran demanda de personal capacitado que
estimul 6 a la creacion de institutos técnicos e impulsd afios después una mayor

oferta de carrearas universitarias de Ingenieria de Sistemas.

Lacarrera de Ingenieria de Sistemas constituyd un hito importante en € Per(, en
laintroduccion de nuevos campos profesionalesy en e manejo de las tecnologias
asociadas y que dicho esfuerzo debe ser reconocido como tal; sin embargo, €

perfil profesional desarrollado por estas carreras se fue sesgando con €l tiempo a

campo de la computacién/informética lo que propicié una confusion en la oferta
educativa desvirtuando inclusive e perfil del Ingeniero de Sistemas.

Las carreras que actualmente se ofrecen en & Peru, presentan contradicciones,
como tener denominaciones similares con estructuras curriculares diferentes o
tener denominaciones muy diferentes pero con estructuras curriculares

semejantes. Ademas, se aprecia que, por un lado, se ha desvirtuado laformacién
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del profesiona de Ingenieria a reducir cursos de ciencias basicas; y por otro, la
baja calidad educativa de estos programas ha configurado una situacion que no
favorece e desarrollo de las nuevas especididades derivadas de la
computacién/informéticay afectalaidentidad del profesional formado.

En el Pery, lacarenciade mecanismos de control de calidad en laofertaeducativa,
unaincoherenciaentre lo que se ofrece y |o que la sociedad necesitay laausencia
de mecanismos de autoevaluacion y acreditacion, entre otros. Asimismo, por la
falta de una politica de desarrollo que sefial e qué tipo de actividades economicas
se deben fomentar, no existen lineamientos claros sobre € tipo de profesiones
gue necesitara e pais en los proximos afios, degjando a la libre vision de las
universidades la oferta educativa al reducir cursos de ciencias bésicas; y por otro,
labagja calidad educativa de estos programas ha configurado una situacion que no
favorece e desarrollo de las nuevas especididades derivadas de la

computacién/informéticay afectalaidentidad del profesional formado.

La oferta universitaria de carreras de ingenieria de sistemas ha tenido un
crecimiento extraordinario, en e afio 2006, en 69 universidades funcionaban
carreras basadas en laingenieria de Sistemas incorporando otras denominaciones
en los titulos profesionales (Cap. 11S.CIP Lima, 2006) como: Ingenieria de
Computacion e Informatica, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ing.
Informética, Ing. Informéatica y Sistemas, Ing. de Sistemas, Ing. de Sistemas
Empresariales, Ing. de Sistemas y Computacion (o computo), Ing. de Sistemas e
Informética, Ing. de Sistemas de Informacién, Ing. de Software. A la fecha se
suman a estos, nuevos titulos profesionales como: Ing. de Software, Ing.

Estadistico e Informatico, Ing. Industrial y de Sistemas.
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La acreditacion de carreras de Ingenieria debe estar dirigida a procurar que la
educacion recibida garantice el resguardo de la seguridad, la salud, |os bienes de
la sociedad y la preservacion del medio ambiente y contribuya con € progreso
socioeconémico y cultural del paisy delaregion. El proposito de la acreditacion
delascarrerasde Ingenieriaesdar respuestaalas expectativas de todos | os grupos
de interés o stakeholders. Los objetivos a alcanzar mediante la aplicacion del
proyecto de acreditacion deben satisfacer un conjunto de aptitudes que
caractericen a graduado de ingenieria, las cuales se enuncian a continuacion:

Identificar, evaluar y resolver problemas de ingenieria con creatividad o

innovacion dentro de los limites de su propio conoci miento.

Aplicar sus conocimientos de mateméticas, ciencias bésicas y ciencias de la
ingenieria pararesolver problemas de laingenieria con capacidad de andlisis

y sintesis.

Disefiar y mejorar componentes, sistemas y procesos, evaluando costos y
beneficios financieros y sociales con habilidades parala gestion de negocios,

ladirecciony administracion de empresas.

Planificar y conducir investigaciones y experimentos, analizando e

interpretando sus resultados.

Demostrar un equilibrado juicio en asuntos de ingenieria con creatividad,
racionalidad e iniciativa, aplicando en la solucion de los problemas un

enfoque integral, ético, social, técnico econdmico y ecol bgico.
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Tener condiciones para gjercer en una sociedad contemporanea utilizando los
recursos de la informética y otros métodos, habilidades y herramientas de

ingenieriamodernas y evaluando sus resultados.

Comunicarse efectivamente por escrito y oralmente en castellano y en otra
lengua europea, preferentemente € inglés 'y saber exponer publicamente sus

ideas.

Reconocer e impacto de las actividades de la ingenieria sobre la sociedad y
el medio ambiente y comprometerse con € desarrollo sostenido.

Desempefiarse en un ambiente multidisciplinario con capacidad de gerenciar
equipos profesionales y aptitud para e planeamiento, la organizacion, la

conduccién y control de las organizaciones puestas bajo su direccion.

Involucrarse en la educacion continua y tener aptitud para reconocer los
limites de su conocimiento, actualizandose como una obligacion profesional

por los distintos métodos a su a cance.

Reconocer la necesidad de actuar profesionamente dentro de su érea de
competencia en forma efectiva y eficiente, supeditada a la ética profesional;
conocer lalegislacion de aplicacion en su &rea profesional asi como lapropia

de su gercicio.

Estar preparado para aprovechar los medios a su acance teniendo en cuenta
los recursos naturales de laregion, de forma de integrarl os prioritariamente a
su préctica profesional.
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2.2.4.2.Ingenieriade Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca

La carrera de Ingenieria de Sistemas, pertenece a la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria de Sistemas (en adelante EAP-IS) en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Cgamarca (en adelante UNC). La
EAP-1S, se crea en € afo 1997 como una unidad académica, en respuesta a las
crecientes demandas de la region de Cajamarca, dado que no se contaba con
profesionales en estaarea, presentdndose lanecesidad deincorporar profesionales
deotrasregionesdel pais o en su defecto como sucedio en lamayoriadelos casos,
las empresas sevieron en lanecesidad de contratar egresados de otras profesiones
para gjercer € cargo en la area de ingenieria de sistemas de sistemas en las
empresas einstituciones de laregion.

LaEAP-IS, desde su inicio halogrado obtener resultados destacables como tener
egresados reconocidos a nivel nacional e internacional, estudiantes con un buen
desempefio. Luego de una etapa de maduracién del programa, este se encuentra
en laruta de la busgueda de |a excelencia académica, paralo cual encuentraen e
proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion. La EAPIS € afio 2006,
reformulo € curriculo de acuerdo a la propuesta de la Comisién de
Modernizacion y Mg oramiento Académico delaUNC. Estacomision tuvo como
objetivo central disefiar un curriculo desde una perspectivaalargo plazo, teniendo
en cuenta que €l profesional que egrese con este curriculo gercera la profesion,
en el caso més éptimo, dentro de cinco afos. Este es el curriculo que esta vigente
actuamente.Luego de una etapa de maduracion la EAP-IS se encuentra en la
busgueda de |a excelencia académica, paralo cual se encuentraen e proceso de
autoevaluacion con miras a la acreditacion de alta calidad, una oportunidad de
evidenciar sus fortalezas y oportunidades de mejora, estableciendo un plan de
accién concreto que permitapotenciar aguellos aspectos fuertes asi como también
planteando estrategias que permitan mejorar los factores que deben ser

mejorados.
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2.2.4.3.Proceso de Autoevaluacion dela Carreradelngenieriade Sistemasde la
Universidad Nacional de Cajamar ca.

La EAP-IS, ha iniciado su proceso de Acreditacion con el “Proyecto de
Acreditacion de la Carrera Profesional Universitariade Ingenieriade Sistemas de
la Universidad Nacional de Cajamarca”. El objetivo del proyecto es medir la
calidad del proceso educativo, detectar sus fortalezas y debilidades para plantear
acciones de mejora asi como determinar €l grado de cumplimiento de los

estandares parala Acreditacion de la carrera establ ecidos por el CONEAU.

Con la finalidad de implementar e proyecto se ha creado € Comité Interno de
Autoevaluacion y Acreditacion (32) de la EAP-IS, mediante Resolucion de
Consgo de la Facultad No. 084-2011-FI-UNC y Resolucion de Consgo
Universitario N° 1694 — 2011 — UNC. El proyecto consta de las siguientes etapas.
Autoevaluacion y Plan de Mgjora. La redizacion de estas etapas tendra una
duracion de 11 meses. Las actividades de este proyecto seran supervisadas por la
Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion de la Universidad Nacional de

Cajamarca.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Concepto de Evaluacion

Evaluacién significa estimar la magnitud o la calidad de un hecho, de un proceso
o producto. En consecuencia, la evaluacion implica € andlisis de contexto, la

determinacion de criterios, parametros de referencia, variables, mediciones e

2E] comité de Autoevaluacién estd conformado por la Directora de Escuela. Ing.
Amalia Delicia Fernandez Vargas, presidente del Comité para la acreditacién
Carrera de Ingenieria de Sistemas y por los profesores Mg. Ing. Carlos Enrique
Aparicio Arteaga; Ing. Marisol Tapia Romero; Mg. Ing. Edwin Alberto Valencia
Castillo; Ing. Manuel Enrique Malpica Rodriguez y el alumno Henry Becerra Gaona
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indicadores, y la seleccion del agente evaluador. Por definicion, la evaluacion es

relativa, esta asociada a un marco conceptual/l6gico de referencia.

Una de las definiciones més operativas es la siguiente: La Evaluacion es un
proceso que busca la pertinencia, €ficiencia, efectividad, impacto vy
sustentabilidad del uso de recursos, actividadesy resultados en funcion de
objetivos preestablecidos o criterios definidos, orientado alatomade decisiones

y alagecucién de acciones.

La evaluacion, segun laley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion dela Calidad Educativa SINEACE, es un instrumento de fomento
delacalidad de la educacion que tiene por objeto la medicion de los resultados
y las dificultades en el cumplimiento de las metas previstas en términos de
aprendizaje, destrezas y competencias comprometidos con los estudiantes, la
sociedad y el Estado, asi como proponer politicas, programas y acciones parael
mejoramiento de la calidad educativa

2.3.2. Concepto de Acreditacion

Proceso parareconocer o certificar lacalidad de unainstitucion o de un programa
educativo que se basa en una evaluacion previa de los mismos. El proceso es
Ilevado a cabo por una agencia externa alas instituciones de educacion superior.
La acreditacion reconoce la calidad de los programas o de la institucion
acreditada. Las agencias u organismos acreditadores son a su vez acreditados
regularmente. En todos |os casos es una validacion de vigenciatemporal, por una
serie de afos. Se basa en un conjunto de principios, relativamente basicos y

homogéneos, aunque la diversidad de model os es extensa.
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2.3.2.1.0bjetivos dela Acreditacion

Los objetivos de la acreditacion de programas académicos son, entre otros, 10s

siguientes:

- Reconocer publicamente la calidad de los programas académicos de las

instituciones de educacion superior e impulsar su mejoramiento.

- Fomentar en las instituciones de educacidn superior, através de sus programas
académicos, una cultura de mejora continua.

- Propiciar que e desempefio de los programas académicos alcance parametros

de calidad nacionales e internacional es.

- Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes y de los
mecanismos idoneos para asegurar la realizacion de sus propositos.

- Propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de la sociedad en

busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social.

- Promover cambios significativos en las instituciones y en e sistema de
educacion superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.

- Fomentar que las ingtituciones y sus entidades académicas cumplan con su

mision y sus objetivos.

- Proveer ala sociedad informacién sobre la calidad de |os programas educativos
de nivel superior.
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2.3.2.2.Tiposde Acreditacion.

Hay varios tipos de acreditacion. Uno es la acreditacion institucional de una

universidad o institucion de educacion superior, que garantiza un nivel global,
aunque con grados diferentes. Existe un segundo tipo, que es la acreditacion
especializada o de programas, que puede referirse a centros, escuelas,
departamentos, programas de doctorado. Se pueden acreditar incluso programas
gue no forman parte de una institucion mas extensa. En este sentido la
acreditacion de programas 0 especializada es también en parte institucional.
Existen acreditaciones en instituciones no necesariamente educativas. Estos dos
tipos de acreditacion no garantizan la transferencia o aceptacion automética de
crédito, ni la aceptacidn automatica por empleadores. También hay acreditacion
de la investigacion, de grupos de investigacion (para adquirir la etiqueta de
calidad) o de individuos.

2.3.2.3.Importancia de la Acreditacion.

El hecho de que las universidades estén cada vez mas conectadas a los sistemas
de innovacion de los paises, a los sistemas productivos y a las politicas de
Gobierno, hallevado a que surja una nuevaola de preocupacién por la calidad de
la educacion superior. La influencia que tienen las universidades dentro de
sistema social, econdmico, politico y cultural en los paises, implica la demanda
de conocimiento sofisticado, € cual deberia ser proporcionado por las casas de
estudios, 1o que implica una preocupacion por la acreditacion y el aseguramiento
de la calidad de la educacion superior y su importancia. Durante las Ultimas
décadas, € gobierno ha implementado diferentes acciones para evaluar los
programas y planes de estudios que tienen lugar en € sistema de educacion
superior. Como resultado se halogrado un estado de consenso con € fin de elevar
la calidad de la educacién y se han conformado distintos organismos que en el
orden nacional han establecido pautas para la validacion y acreditacion de

programas académicos. En este marco se considera que: Los titulos de
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instituciones acreditadas brindan una posicién mas solida a sus egresados, tanto
en el campo profesional como académico.

Los individuos que poseen antecedentes académicos de dichas instituciones
tendrén mejores posibilidades para competir en el mercado laboral.

Las instituciones de Educacion Superior reconoceran la transferencia de cursos

gue provengan de las instituciones académicas acreditadas.

Por otra parte, los programas acreditados de las instituciones publicas pueden
obtener apoyos financieros adicional es, que se traducen en mejoras alos servicios
educativos para los estudiantes y una mejora en la calidad académica de su
preparacion. Debido ala calidad avalada del programa, el egresado puede haber
desarrollado capacidades y habilidades profesionales y humanisticas que le
permitan competir en mejores condiciones en e mercado laboral naciona e

internacional.

2.3.2.4.Acreditacion Institucional o de Programas

Proceso parareconocer o certificar lacalidad de unainstitucién o de un programa
educativo que se basa en una evaluacion previa de los mismos. El proceso es
Ilevado a cabo por una agencia externa alas instituciones de educacion superior.
La acreditacion o certificacion reconoce la calidad de los programas o de la
ingtitucion acreditada. Existe también acreditacion internacional realizada por
agencias reconocida por varios paises. Supone la evauacion respecto de
estandares y criterios de calidad establecidos previamente por una agencia u
organismo acreditador. El procedi miento incluye una autoeval uacion de lapropia
ingtitucion, asi como una evaluaciéon por un equipo de expertos externos. Las
agencias u organismos acreditadores deben ser alavez acreditados regularmente.
En todos | os casos es una validacion de vigenciatemporal, por una serie de afos.
Se basa en un conjunto de principios, relativamente basicos y homogéneos

aunque la diversidad de model os es extensa.
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2.3.2.5.Concepto de Estandar

Conjunto de criterios o pardmetros con laintencion de determinar que algo es de

calidad o seguro paralos consumidores.

El significado del término estdndar en educacién es alin controvertido y los
consensos aln no se han establecido. Tal es asi, que hoy en dia se confunden los

términos meta, objetivo, estandar y curriculumbajo significados similares.

Frente a este panorama consideramos que | os esfuerzos por esclarecer tanto e
significado como la misién de los estdndares en educacion los ofrecié Ravitch
(1995). Veamos que nos dice con respecto alos estandares y su relacion con la
evaluacion: Universidad de Nueva York “ Un estandar es tanto unameta (lo que
debiera hacerse) como una medida de progreso hacia esa meta (cuan bien fue
hecho). Todo estandar significativo ofrece una perspectiva de educacion realista;
si no hubieramodo de saber si alguien en realidad esta cumpliendo con el
estandar, no tendria valor o sentido. Por tanto cada estandar real esta sujeto a

observacion, evaluacion y medicion”
2.4. Definicion de Té minos Basicos
Acreditacion
Procedimiento mediante e cuasereconoce formamente que la carrera
profesional universitaria cumple con los estandares de calidad previamente

establecido como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio

presentado por la entidad evaluadora.
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Estandar

En los procesos de evaluacion y acreditacion, valor cuantitativo y cualitativo de
referencia de un indicador que expresa concretamente el nivel deseable contra el

gue €l indicador se contrastara.

Garcia Rocha, JA. (2005). Glosario de términos Bésicos en Regulacion y
Acreditacion en Educacion Superior Virtua y Transfronteriza.

Aseguramiento dela Calidad

Acciones que llevan a cabo las instituciones educativas con €l objeto de garantizar
la gestion eficaz de la calidad. El término se aplica también a las agencias u

organismos que acreditan.

I ndicador

Signo (propiedad, variable, atributo) mediante €l cual nos aproximamos a
conocimiento de cierta propiedad de un objeto que conceptual mente no podemos
medir directamente. Normalmente ningun indicador reflgja en forma total vy

exhaustiva todas las dimensiones de un concepto.

Procedimiento aplicable a alguna dimensién de la variable que permita establecer
qué valor de ella corresponde a una determinada unidad de andlisis, operacion que

permite obtener el valor dalavariable.

Manifestacion de las medidas necesarias para verificar la existenciay € grado de
presencia del criterio utilizado. Suministra una informacion significativa, una

sefia del criterio buscado.
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Indicadores De Calidad

A partir de los indicadores de medicion de la dimension aparente de cada
elemento, es posible eaborar un tipo de indicador de evaluacion de la calidad que
permite evaluar la calidad anivel de los elementos que inciden en €l proceso.

Unindicador relacionael nivel Percibido con el nivel Deseado para cada el emento.

El valor obtenido por €l indicador debe interpretarse como el nivel de satisfaccion

alcanzado en relacion con & nivel deseado.

Un indicador permite administrar los elementos para generar megjoras en la
percepcion y por ende en la calidad.

El valor obtenido, debe evaluarse comparandolo con un estandar, previamente
establecido.

La evaluacion puede centrarse en la verificacion del cumplimiento de metas de la

propiainstitucion.
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CAPITULO 11

RESULTADOSY ANALISISDE LA INVESTIGACION

3.1. BrevesPrecisiones

En e presente capitulo se presentan |os resultados de la investigacion obtenidos
en trabajo de campo y revision documental. Estan organizados en funcion de las
dimensiones, los factores, los criterios y estandares establecidos para la
acreditacion de las carreras profesionales universitarias de ingenieria, propuesta
en e modelo del CONEAU.

La fuente principal de lainformacion han sido los cuatro actores principales de
la Escuela Académico Profesiona de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cagjamarca: estudiantes, docentes, administrativos y egresados. Los
docentes como actores pedagdgicos con mayor permanencia en la carrera y
guienes se encargan de la planeacion, gjecucion y evaluacion de los procesos
académicos. Los estudiantes como actores del proceso formativo y la razén de
existir de la carrera. Los egresados actores que relacionan la carrera con los
grupos de interés y e impacto de la caidad para responder a las demandas

compromiso social.

El modelo del CONEAU, se estructura en tres dimensiones:1) Gestion de la
Carrera Profesional .2) Formacion Profesional 3) Servicios de Apoyo para
la Formacién Profesional.
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La Dimension Gestion de la Carrera Profesional esta orientada a evaluar la
eficaciadelagestion instituciona y administrativa, incluyendo mecanismos para
medir el grado de coherenciay cumplimiento de su mision y objetivos, asi como
también € desarrollo de aguellos que promuevan la mejora continua. La
dimensién comprende: El factor 1. Planificacion, organizacion, direccion y

control.

La Dimensién Formaciéon Profesional, que materializa las funciones de la
universidad, esta orientada a evaluar la actividad formativa del estudiante en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y
proyeccién social, asi como sus resultados que estén reflejados a través de su
insercion laboral y su desempefio. La dimension comprende: € Factor 2:
Ensefianza-Aprendizaje; el Factor 3. Investigacion; el Factor 4. Extension

universitaria'y proyeccion social.

LaDimension Servicios de Apoyo parala Formacién Profesional, referidaal
apoyo para la formacion profesional, constata la capacidad de gestion y
participacion de los recursos humanos y materiales como parte del desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje. La dimension comprende: e Factor 5:
Docentes; el Factor 6: Infraestructura y Equipamiento;, e Factor 7:
Bienestar; € Factor 8: Recursos Financieros y € Factor 9: Vinculacion con

los Grupos de Interés.
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Para el andlisis de cada uno de los factores, criterios e indicadores, se hatomado
en cuenta los lineamientos del curriculo de la carrera de Ingenieria de Sistemas,
documentos rel acionados con larealidad académicay administrativa de la EAP-
IS, documentos de la Universidad Nacional de Cgamarca. Para obtener las
percepciones se aplicaron encuestas a los cuatro actores fundamentales de la

carrera. docentes, estudiantes, administrativosy egresados.

3.2. Anélisisde Resultados dela Dimensiones

3.2.1. Dimension Gestion dela Carrera

De la revision de documentos, observacion directa, otros procedimientos
aplicables y la encuesta aplicada a estudiantes, docentes, administrativos y
egresados de la EAP-1S, sobre la dimension gestion de la carrera profesional, en
relacion al factor 1. Planificacion, organizacion, direccion y control. Se

obtuvieron los siguientes resultados:
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CUADRO N° 04

RESUL TADOS: DIMENSION; GESTION DE LA CARRERA

DIMENSION | FACTORES | CRITERIOS | CONEAU EAP-IS DEFICIT
Planificacion, | Planificacion | 5 0 5
Gestion de la | Organizacion, | estratégica
carrera Direccion Y | Organizacion, | 9 7.3 17
profesional Control. direcciony
control
TOTAL 1 2 14 7.3 6.7

Fuente:Revision de documentos, obser vacion directay encuesta aplicada a docentes,
estudiantes, administrativos y egresados dela EAP-ISUNC, diciembre, 2012

GRAFICO N°08

RESUL TADOS: DIMENSION; GESTION DE LA CARRERA
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Fuente:Revision de documentos, obser vacion directay encuesta aplicada a docentes, estudiantes,

administrativos y egresados dela EAP-ISUNC, diciembre, 2012
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Referente alosresultados de Planificacion estratégica, laEAP-IS, tiene 00
puntos en comparacion alos 5 puntos que exige el modelo del CONEAU, para
la acreditacion de la carrera. Lo que significa que la EAP-1S se encuentraen

déficit de 5 puntos.

Los resultados sobre organizacion direccion y control, en promedio laEAP-1S
tiene 7.3 puntos, de los 9 puntos requeridos por el CONEAU, lo que significaun
déficit de 1.7 puntos.

3.2.2. Dimensién Formacion Profesional.

De larevision de documentos, observacion directa, otros procedimientos
aplicables y la encuesta aplicada a estudiantes, docentes, administrativos y
egresados delaEAP-IS'UNC sobreladimension Formacion Profesional, en
relacion al: Factor 2: Ensefianza-Aprendizaje; Factor 3: Investigacion; el
Factor 4: Extensidon universitariay proyeccion social se obtuvieron los

siguientes resultados:
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RESUL TADOS: DIMENSION; FORMACION PROFESIONAL

CUADRO N° 05

DIMENSION FACTORES CRITERIOS CONEAU | EAP-IS | DEFICIT
Proyecto educativo.- 14 9.9 4.1
Curriculo
Estrategias de ensefianza- 2 1.23 0.77
aprendizaje.
- Desarrollo delas
Ensefianza- | oividades de ensefianza- 4 3 1
Aprendizaje | aprendizgje.
Evaluacion del aprendizaje 2 1.4 06
y acciones de mejora.
Formacion Estudiantes y egresados. 10 71 2.9
Profesional e — Auecid
L eneracion y evaluacion
Investigacion | proyectogde 9 3.4 5.6
investigacion
Extension Generacién y evaluacion 10 75 2.5
universitariay | de proyectos de extension
- universitariay proyeccion
proyeccion social.
socid
total 3 7 51 33.53 17.47

Fuente:Revision de documentos, obser vacion directay encuesta aplicada a docentes, estudiantes,

administrativos y egresados dela EAP-ISUNC, diciembre, 2012
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Grafico N°09

RESULTADOS: DIMENSION FORMACION PROFESIONAL
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Investigacion extenslén 10
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Fuente:Revision de documentos, observacion directay encuesta aplicada a
docentes, estudiantes, administrativos y egresados de la EAP-ISUNC,
diciembre, 2012

En relacion a factor 2 para € criterio proyecto educativoel CONEAU
establece 14 puntos, la EAP-IS, en promedio obtiene 9.9 puntos lo que
representa un déficit de 4.1 puntos. Para € criterio Estrategias de Ensefianza
Aprendizaje, el CONEAU establece 2 puntos, laEAP-IS, en promedio obtiene
1.23 puntos lo que representa un déficit de 0.77 puntos. Para € criterio
Desarrollo de Actividades de Ensefianza Aprendizaje, e CONEAU establece
4 puntos, la EAP-IS obtiene 3.0 puntos lo que representa un déficit de 1,0
puntos. Para €l criterio Evaluacion del Aprendizajey Acciones de Megjoras,
el CONEAU establece 2 puntos, laEAP-IS obtiene 1,4 puntos |0 que representa
un déficit de0,6 puntos. Para€dl criterio Estudiantesy Egresados, ed CONEAU
establece 10 puntos, la EAP-IS en promedio obtiene 7,1 puntos lo que
representa un déficit de 2,9 puntos.
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El Factor 3: Investigacién; tiene como criterio laGeneracion y Evaluacion de
Proyectosde investigacion. Sobre este criterio, e CONEAU establece 9,0
puntos, la EAP-1S en promedio obtiene 3.4 puntos |0 que representa un déficit de

5,6 puntos.

El Factor 4: Extensiéon Universitariay Proyeccién Social el nvestigacion tiene
como criterio la Generacion y Evaluacion de Proyectos de Extension
Universitariay Proyeccion social. Sobre este criterio, el CONEAU establece 10
puntos, la EAP-1S en promedio obtiene 7.5 puntos |o que representa un déficit de
2.5 puntos.

3.2.3. Dimension Servicios de Apoyo para la Formacion Profesional

De larevision de documentos, observacion directa, otros procedimientos
aplicables y la encuesta aplicada a estudiantes, docentes, administrativos y
egresados dela EAP-ISS'UNC sobreladimension Serviciosde Apoyo parala
Formacion Profesional, en relacion al: factor 5: Docentes; factor 6:

I nfraestructuray equipamiento, factor 7: Bienestar; factor 8: Recur sos
financierosy factor 9: Grupos deinterés.Se obtuvieron los siguientes

resultados:
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CUADRO N° 06

RESUL TADOS: DIMENSION SERVICIOS DE APOYO PARA LA
FORMACION PROFESIONAL

DIMENSION | FACTORES CRITERIOS CONEAU EAP-IS | DEFICIT
Labor de ensefianzay 10 7.7 23
tutoria

Docentes. Labor de investigacion S 04 4.6
Labor de extension
universitariay de 3 14 1.6
proyeccién social
Serviciosde Ambientes
iy Caral 3 15 15
Apoyo para equipamiento parala
Infraestructura | ensefianza-aprendizaje,
la y investigacion, extension
Formacién | €duipamiento | universitaria, proyeccion
) social, administracion y
Profesional bienestar
I mplementacion de
Bienestar. programas de bienestar. 6 0 6
Financiamiento de la
fF.%ecur:_:Jos implementacion de la 3 11 19
inancieros.
carrera
Grupos de Vinculacion con los 3 2 1
Interés. grupos de interés.
TOTAL 5 7 33 141 18.9

Fuente:Revisién de documentos, observacion directa y encuesta aplicada a docentes, estudiantes,

administrativos y egresados dela EAP-ISUNC, diciembre, 2012

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera

96




Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por e CONEAU: 2012

GRAFICO N° 10

RESUL TADOS: DIMENSION SERVICIOS DE APOYO PARA LA
FORMACION PROFESIONAL

-1.0
Grupos de interés 3
2.0
-1.9
Recursos financieros 3
1.1
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Docentes 18
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Fuente:Revisién de documentos, observacion directay encuesta aplicada a
docentes, estudiantes, administrativos y egresados de la EAP-ISUNC,
diciembre, 2012

El factor 5: Docentes tiene como criterios. Labor de ensefianzay tutoria, labor de

investigacion, labor de extension universitariay de proyeccion social.

Parad criterio Labor de Ensefianzay Tutoria, e CONEAU establece 10 puntos,
la EAP-IS, en promedio obtiene 7.7 puntos lo que representa un déficit de
2.3puntos. Para @ criterio Labor de Investigacion, e CONEAU establece 5,0
puntos, la EAP-IS, en promedio obtiene 0.4 puntos lo que representa un déficit

de 4.6 puntos.

Lic. Aidé Yanet Huaman Rivera 97



Evaluacién dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional
de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacion delas Carreras Profesionales de
Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

Para € criterio Labor de Extension Universitaria y de Proyecciéon Social, €l
CONEAU establece 3,0 puntos, la EAP-IS, en promedio obtiene 1.4 puntos lo
gue representa un déficit de 1.6 puntos.

El factor 6 Infraestructurasy Equipamiento tiene como criterios. Ambientes
y Equipamiento para la Ensefianza-aprendizaje, Investigacion, Extension
Universitaria y Proyeccion Social, administracion y bienestar. Para € criterio
Ambientes y Equipamiento para la Ensefianza-aprendizaje, Investigacion,
Extension Universitaria y Proyeccion Social, Administracion y Bienestar, €
CONEAU establece 3,0 puntos, la EAP-IS, en promedio obtiene 1,5 puntos o
gue representa un déficit de 1,5 puntos.

El factor 7 Bienestar tiene como criterios. Implementacion de Programas de
Bienestar. Para este criterio, e CONEAU establece 6,0 puntos, la EAP-IS, en
promedio obtiene 0,0 puntos o que representa un déficit de 6,0 puntos.

Factor 8 Recursos Financieros tiene como criterio: Financiamiento de la
Implementacion de la Carrera Profesiona. Para este criterio, e CONEAU
establece 3,0 puntos, laEAP-IS, en promedio obtiene 1,1 puntos|o que representa
un déficit de 1,9 puntos.

Factor 9 Grupos de Interés tiene como criterio Vinculacion con los Grupos de
Interés. Para este criterio, € CONEAU establece 3,0 puntos, la EAP-IS, en

promedio obtiene 2 puntos lo que representaun déficit de 1 punto.
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3.3. Andalisisde Resultados de Factor es

3.3.1. Factor 1. Planificacion, organizacion, direccion y control

La Planificacion, organizacion, direccion y control EAP-IS, se enmarca en €

Estatuto (articulo N°6) de la Universidad Nacional de Cajamarca que establece.

La Universdad eerce su autonomia gubernativa para establecer, con
independencia, objetivos, politicas y mecanismos necesarios para el
cumplimiento de su visién, mision, fines y funciones, asi como para elegir y
renovar sus organos de gobierno y autoridades y gercer su poder disciplinario.
EIModelo de Calidad del CONEAU paralaacreditacion de carreras profesionales

universitarias de ingenieria, sefida

La gestion de la carrera profesional esta orientada a evauar la eficacia de la
gestion administrativa de la carrera, incluyendo mecanismos para medir €l grado
de coherencia y cumplimiento de su mision y objetivos, asi como también el

desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua.

El factor 1. Planificacion, organizacion, direccion y control comprende dos

criterios. A) planificacion estratégicay B) organizacion, direccion y control.

A) Planificacién Estratégica

La EAP-IS, desarrolla sus actividades en base a la mision de la Universidad
Nacional de Cgjamarca la que forma parte. El Estatuto de la Universidad, en €
Articulo 1° dice: La Universidad Nacional de Cajamarca construye su vision y
mision en forma participativaen el proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo
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Institucional, sobre la base de la identidad, principios y fines institucionales, en

armonia con las necesidades de laregion y € pais.

El modelo del CONEAU, hace referencia ala Planificacion estratégica como:
La Unidad Académica (Facultad o Escueld), que gestionala carrera profesional,
cuenta con: mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, proyectos,
actividades, metas e indicadores de cumplimiento. El documento que sustenta
tal planificacion ha sido elaborado con la participacion de sus autoridades y
representantes de |os estudiantes, docentes, egresados y grupos de interés, y ha
sido aprobado por la autoridad correspondiente. El plan estratégico contribuye
al aseguramiento de la calidad en la carrera profesional, expresado en sus
objetivos, politicas y lineamientos estratégicos” (CONEAU 2012).

EnlaEAP-IS, lagestioninstituciona serealizasin contar con un Plan Estratégico
Institucional. Ello implica que la EAP-1S, no se planifica e aseguramiento de
caidad, no se hace seguimiento ni evauacion de manera sistematica, con la
finalidad de avanzar e proceso de acreditacion de la carrera. Segun opinion de
directivos y de docentes de la EAP-IS, lasiniciativas 0 propuestas surgidas para
la elaboracion del plan estratégico, no han logrado institucionalizarse através de
la aprobacion de documentos (directivas, resoluciones) que expresen la voluntad

politica pararealizar una planificacion estratégicainstitucional .

Por otro lado, la vision la misién y los objetivos de la EAP-1S gue circulan en
documentos internos y publicados en el Portal web de la Escuela, ponen en
evidencia la ambigliedad de la mision y de los objetivos. Hacen referencia ala
generacion y transmision de conocimiento, alafuncién educativay alos servicios
alacomunidad, afirmaciones insuficientes para orientar las acciones conforme a
los lineamientos de la Universidad y del modelo del CONEAU.
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Ademas, € logro de la mision y de los objetivos es de dificil medicion. Las
mediciones susceptibles de ser realizadas son mliltiples y su relevancia y
pertinencia constituyen materias opinables®. Esta situacion se evidencia en la
lecturadelaVision, lamisiony los objetivosinstitucional es que estan enunciados

en |os siguientes términos:

Visién: Unidad Académica, inmersa en € cambio constante, comprometida con
la calidad Académica, y en camino ala acreditacion universitaria.

Mision: La EAP-IS inicia su mision con estudiantes, que tengan capacidad de
liderazgo y organizacion, que con iniciativa y perseverancia asuman € reto de
una formacion integral, para convertirse en profesionales altamente calificados
con pensamiento critico, ético, humanistico e investigativo, innovadores en lo
tecnologico, para la construccion y aplicacion permanente del conocimiento en
las tecnologias informaticas, capaces de proveer soluciones enmarcadas en
conceptos de calidad a problemas del entorno, comprometidos con e desarrollo

sostenible de laregion y lanacion.

Objetivo: Formar un profesional con actitud cientifica, humanistica y
tecnol 6gica, enfocado a integrar soluciones en tecnologia de informacion y los
procesos de negocios para cumplir con las necesidades de informacion de los
Mismos Yy otras organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de una

manera eficiente y efectiva.

33 Ver la visién, la misién y los objetivos institucionales que se en cuentan publicados en la
pagina.
http://eapsistemas.unc.edu.pe/inicio/escuela/mision_vision.php
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Ademas, la Vision, Mision y Objetivos no son e resultado de la reflexion
colectiva de docentes, estudiantes y egresados de la EAP-IS, ni de los grupos de
interés ( stakeholders), por lo tanto no se los puede considerar como marco de
referencia para e cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion y

proyeccion social.

La EAP-IS, aln no logra responder competitivamente a las demandas de su
entorno organizacional en € campo académico. La falta de planificacién
estratégica obedece a que no existe voluntad politica de autoridades, de contar
con instrumentos de gestion moderna y a la débil cultura de planificacion de los

estamentos tanto docentes, alumnosy egresados.

La globalizacion y dinamismo de los mercados ha propiciado que todas las
organizaciones, entre ellas las instituciones de educacion superior, se vean
obligadas a reto de mejorar su competitividad, con productos y servicios de
calidad. La falta de planificacién estratégica lo pone en seria desventgja para
responder alos problemas actuales y futuros. En la perspectivade |a acreditacion
de lacalidad de la carrera de Ingenieria de Sistemas exige ala EAP-IS, adoptar
nuevos paradigmas que les permitan mantener su viabilidad y vigenciaen tiempos
de constantes cambios.

B) Organizacion, Direccion y Control.

La Organizacion, direccion y control de la EAP-1S, esta normado en el Estatuto
de la Universidad Naciona de Cajamarca, que establece las Atribuciones y los
Organos de gestion, en los Articulos 126°, 127°, 128°y  129° del Estatuto.
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Asimismo, el Manual de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional
de Cajamarca, guia la relacién entre las Escuelas Académicas Profesionalesy a
la vez establece los mecanismos de relacion entre sus miembros. Dicho manual
determina las pautas para una articulacion de los procesos académicos y

administrativos.

La EAP-IS, como unidad académica de la Facultad de Ingenieria, de laUNC, es
la encargada de conducir € desarrollo de la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas. A nivel de Organizacion, Direccion y Control, presenta fortalezas y

debilidades las que se resumen en |0s siguientes aspectos.

Los 6rganos de gestion de la EAPIS son: El Consgjo Directivo y € Director de
Escuela: El Consgjo Directivo de la EAP-1S esta conformado por € Director de
la Escuela, quien lo preside, y por dos docentes adscritos a la facultad de
Ingenieriay por un estudiante. El periodo de gjercicio del Consgjo Directivo es
de tres afios, no renovable para el periodo inmediato.

La EAP-IS, cuenta con una pagina web®, que permite la difusion de sus
actividades, cada docente dispone de un correo electrénico y una pagina con
informacion personal, por el cual reciben informacion del quehacer de la Escuela
y las convocatorias a la reuniones y eventos para la participacion de docentes,
alumnos y graduados. Ademas |la EAP-IS tiene acceso a sistema informatico
centralizado delaUniversidad Nacional de Cajamarca®con informacion general
y especifica parala comunidad universitariaatravés de la Intranet.

La EAP-1S, como unidad académica no cuenta con la suficiente autonomia

depende del Consgo de Facultad de ingenieria, del gobierno central de la

34http://eapsistemas.unc.edu.pe/inicio/escuela/mision_vision.php
35 Ver: http://www.unc.edu.pe/
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Universidad, delos Vicerrectorados Académico y Administrativo. Esta situacion
limita la implementacion de acciones para € cumplimiento de estéandares de
calidad previamente establecidos, en tanto que se requiere de recursos y una
politica de la Universidad que fije una cultura de calidad, entendiéndose por
cultura de calidad a conjunto de normas, acciones valores y habitos, que
complementados con el uso herramientas de calidad en €l actuar diario, permitan
alos miembros de las organizaciones contribuir a que éstas puedan afrontar los

retos que se les presentan en e cumplimiento de su mision.

Otra situacion que se presenta contradictoria con el proceso de acreditacion dela
carrera de Ingenieria de Sistemas, es e débil cumplimiento de la normatividad,
los instrumentos que tienen que ver con la organizacion, funcionamiento y de
control (reglamentos, manuales de organizacion y funciones) no se cumpleny en
algunos casos no responde a la realidad por estar desactualizados. En este
ambiente institucional la autoridad de los directivos se presenta débil, o que
genera evasion de responsabilidades, superposicion de funciones, incumpliendo
de metas, retraso del trabagjo, tanto a nivel persona docente, directivo y
administrativo, haciendo que los procesos de toma de decisiones sean lentos y

burocraticos.

Los resultados de | as entrevistas realizados a directivos y docentes, coinciden en
sefidar que la gestion institucional en la EAP-IS, es lenta debido a reuniones
infructuosas que se pasan varias sesiones para discutir |os mismos puntos de
agenda. Aqui se presenta algunas opiniones que resumen la realidad: “No todos
asisten alas reuniones, algunos firman y se van...”, “El problema es que a veces
nos detenemos horas en un mismo asunto”“Por g emplo, cuando abordamos la
autoevaluacion de la carrera, ¢podras creer que ni siquiera los expertos
CONEAU tienen claridad cémo se hace?”. “Solo algunos pocos trabajamos”, los

demés figuran de nombre.
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3.3.2. Factor 2: Ensefianza-Aprendizaje

El factor Ensefianza-Aprendizaje tiene como criterios. A) Proyecto Educativo-
Curriculo, B) Estrategias de Ensefianza-aprendizaje, C) Desarrollo de actividades
de Enseflanza-aprendizaje. D) Evaluacion del Aprendizajey Accionesde Mejora,
E) Estudiantes y Egresados. A continuacion se analizalasituacion delaEAP-IS
en funcion al modelo del CONEAU.

A) Proyecto Educativo- Curriculo

El Proyecto Educativo es € curriculo de estudios, en é se encuentra la
justificacion de la carrera profesional,los perfiles del ingresante,
delestudiante, del egresadoydel docente; la organizacion del proceso de
formacion profesional; las areas del conocimiento en la formacion
profesional, las practicas pre-profesionales, e trabajo de fin de carrera

profesional.

Justificaciéon dela Carrerade lngenieria de Sistemas. El curriculo de laEAP-
IS cuenta con estudio de demanda, en donde se hace referencia a contexto

internacional, nacional y local en los siguientes términos:

A nivel global e auge y consolidacién de la llamada Infraestructura Global de
Informacién (IGI), haimpactado alaindustria nacional para que se adentre en el
escenario de lainfraestructura nacional de informacion, en donde el software, e
hardware, lateleméticay los PCs como servicios de valor agregado deparan una
oportunidad creciente para la generacion de negocios y captura de divisas, en
razon a que lafactoriainformética apunta a constituirse en la punta de desarrollo
del pais.
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A nivel Nacional. El estado peruano desarrolla acciones para asegurar la
expansion de las tecnologias de la informética y las comunicaciones a todo €
territorio nacional, de tal forma que la mayoria de los peruanos tengan acceso a
la informacion y a conocimiento. Entre las que destacan los siguientes
programas. Creacion de una intranet gubernamental, aplicacion de Tecnologias
delalnformacién (TI) paraprestar mejor servicio a ciudadano, centros de acceso
comunitario a internet, computadores para educar, disefio de una estrategia de
comunicaciones para € fomento a uso masivo de Tl en la sociedad peruana,
creacion y administracion del sistema de informacion de la infraestructura
nacional en TI, red escolar nacional, adecuacion de esguemas pedagdgicos y
regquerimientos educativos para €l uso de tecnologias de lainformaciéon(Tl) como
herramienta de apoyo a la educacion, fundaciones para € desarrollo de
herramientas educativas basadas en T, redefinicion de esquemas tarifarios para
el acceso a internet, actualizaciéon de los incentivos tributarios, arancelarios y
financieros para la innovaciéon tecnoldgica en e uso de TI, fomento y
reglamentacion del comercio electronico, centros de acceso a internet en
guarniciones militares, fomento alaindustria del software, fomento alaindustria
de contenidos locales, incentivos a la innovacion tecnoldgica en Pymes,
capacitacion y certificacion en normas de aseguramiento de la calidad,
digitalizacion del patrimonio cultural del Perd, red nacional universitaria,
conexion delas bibliotecas nacional es eimplantacion del concepto de «Biblioteca
Virtual», sistematizaciéon de la informacion relacionada con € régimen
subsidiado de salud, capacitacion en € uso de TI, Sistema Naciona de

informacion laboral y el consultorio informatico para apoyo a Pymes.

A nivel regional y local existe una industria representativa de software, que se
desarrolla por empresas de todos |os tamafios que hacen presencia en el mercado

nacional, produciendo software paralos diversos sectores de la economia.
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En la region Cajamarca existe una demanda insatisfecha de ingenieros de
sistemas. Las empresas requieren de estos profesionales para desarrollar la
industriadel software, sistemas tecnol 6gicos en laindustriadel conocimiento que
les permita participar en mercados emergentes nacionales e internacionales.

Perfilesdel Ingresante ala Carrera.

El curriculo de laEAP-IS contiene los perfiles: del ingresante, del estudiante, del
egresado y del docente. El perfil define las competencias que deben alcanzar y

potenciar en la formacion como profesionales. Estos son |os siguientes:

Perfil del Postulante. Se requiere: Que sea una persona con pensamiento critico
y reflexivo, facilidad de expresion oral y escrita, adquisicion y practicade habitos
de estudio y trabajo en equipo, amplia cultura general de caracter cientifico y
humanista que facilite su adaptabilidad a cultivo de la profesion y afronte con
éxito las asignaturas de formacion profesional, sdlida formacion basica en

matematicay fisica, adecuado cultivo de valores, salud mental coherente.

Perfil dd Estudiante. Debe mostrar: Interés por la ciencia, la tecnologia, la
investigacion y la solucion de problemas, sensibilidad humana, responsable y
honesta, sociable y comunicativa, deseo de superacion y amor por € trabajo,
respeto a la normatividad institucional y constituciona y es emprendedor,
proactivo con vision sistémica, holisticay de futuro, capaz detrabajar en equipo,
Auto - aprendizaje, imaginacion creativa e innovadora, observacion, abstraccion
y comprension, gestion del conocimiento, tomade decisiones pertinentes, andlisis

y sintesis.
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Perfil del Graduado. El Ingeniero de Sistemas formado en la UNC es un
profesional con formacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. Se enfoca en
integrar soluciones en tecnol ogias de informacion y |os procesos de negocios para
cumplir con las necesidades de informacion de los mismos y otras
organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de una manera eficiente y
efectiva. Asimismo cuenta con competencia para modelar estructuras 'y procesos
organizativos, determina reguerimientos, especifica, disefia, construye, implanta
y administra los sistemas de informacion; y disefia soluciones a problemas
complgos. El ingeniero de sistemas utiliza € enfoque sistémico y los procesos
de Ingenieria de Sistemas en su formacion y gercicio profesional, proponiendo e
implementando soluciones efectivas comprometidas con el desarrollo de su
region, el paisy e mundo.

Perfil Ocupacional del Ingeniero de Sistemas. El Ingeniero de Sistemas que
egresa de la Universidad Nacional de Cajamarca estd en capacidad de: liderar
proyectos para disefiar y construir sistemas de informacion integrados con el
apoyo de tecnologias modernas; solucionar en forma creativa problemas
empleando para ello pensamiento sistémico y model os matematicos entre otros;
liderar €l proceso de planeacién estratégica de informatica en las organi zaci ones,
realizar monitoreo de las tecnologias de informaciéon y establecer ventgjas
competitivas para las organizaciones con base en su utilizacion; dirigir proyectos
de desarrollo de software (jefe de proyectos); administrar la infraestructura
tecnoldgica, técnica y humana de una organizacion; comprender problemas,
plantear y modelar soluciones mediante € uso de métodos técnicas y
herramientas de laingenieria de software. Aplicar los avances tecnol 6gicos de la
ingenieria de sistemas y la informética en beneficio de los diferentes procesos
productos y servicios del sector productivo nacional. Analizar necesidades y
recomendar alternativas de solucion que sean propias de su campo; manejar
estrategias de negociacion que le permitan adquirir, transferir y en genera

implementar tecnologias disponibles en los mercados mundiales.
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Perfil del Docente. Debe tener: ldentidad institucional, conocimientos
actualizados en su especiaidad académico profesional, dominio de fuentes de
conformacion de los conocimientos, métodos y técnicas propias de su profesion,
dominio de estrategias y competencias didacticas que exige la tarea docente
calificada, manifestar de manera continua y permanente atas calidades éticas,
morales y actitudinales inherentes a la funcién docente, capacidad para adaptar
sus conocimientos en las diferentes materias de ensefianza hacia la formacion
profesional de un ingeniero de sistemas, asesorar a estudiante en la aplicacion

préactica de los conocimientos tedricos impartidos en su catedra.

Fundamentacion Pedagdgica.

El curriculo de la EAP-1S, se fundamenta en tres enfoques pedagodgicos: 1)
Enfoque del constructivismo, donde el estudiante construye y reconstruye €l
conocimiento de acuerdo como ha sido producido por la ciencia. 2) Enfoque del
aprendizaje significativo, donde los nuevos conocimientos se vinculan de una
manera clara y estable con los conocimientos previos de los cuales dispone €
estudiante.3) Enfoque sistémico, donde & acento no es tanto en las partes ni
tampoco en el todo sino en las relaciones de las partes entre si y de éstas con €
todo y con su contexto, constituyendo un conjunto integrado en pos de una
funcién o finalidad, que se denomina sistema, permitiendo que €l proceso de
aprendizaje - ensefianza se facilite.
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Estructura del Plan de Estudios.

La carrera profesional de Ingenieria de Sistemas se estructura en diez (10)
semestres, con una duracion de (5) cinco afios académicos, bajo un sistema de
créditos®que miden el valor de las actividades académicas teniendo en cuenta
el tiempo y las experiencias cognitivas, en € desarrollo de una determinada

asignatura.

CUADRO N° 07
PRINCIPALES CARACTERISTICASDEL CURRICULO Y EXTENSION DE
LA EAP-IS, 2012

Caracteristica Curriculo Extension

Nombre de la carrera Ingenieriade sistemas

Titulo que otorga Ingeniero de sistemas

Espacio académico donde se imparte Facultad de Ingenieriade laUNC

Areade conocimiento que se inscribe Ingenieriay Tecnologia

Tipo de formacién académica Cientifico-Practico

Duracion total de la carrera 10 ciclos (5 afos)

Valor en créditos del plan de estudios 209 créditos

Naturaleza Flexible

Régimen Semestral

Duracion 10 semestres

Cursos aobligatorios 49 (201 créditos)

Cursos optativos 02 (06 créditos)

Cursos electivos 02 (06 créditos)

Grado académico Automético

Titulo profesiona Tesis o titulacion extraordinaria

Requisitos adicionales para graduacion Actividades no cognoscitivas.
-Précticas pre profesionales.
-ldioma extranjero.

38Un (01) credito es equivalente a una (01) hora tedrica o dos (02) horas de practica o taller semanales, en el
desarrollo de (01) asignatura. Indirectamente el nimero de créditos considera el trabajo que realiza el alumno
para cumplir satisfactoriamente todos los requisitos de aprobacion de una asignatura. El crédito es un
instrumento de administracion de curriculo. Los créditos representan un procedimiento racional para dar
significado a las calificaciones e interpretar con cifras la situacién académica real del estudiante. La proporcién
de créditos asignada a las asignaturas de formacion profesional, esta en relacién con el caracter final del
Ingeniero de Sistemas que egrese de la Universidad Nacional de Cajamarca: genérico de nivel superior. El
ndmero de créditos asignados a las asignaturas electivas significa el nivel de especializacién que puede adquirir
el estudiante. La vigencia del curriculo, obliga al estudiante a mantenerse en los margenes establecidos: si un
alumno tiene exceso en créditos de asignaturas electivas, no podra aplicarlos en situacion de asignaturas
obligatorias.
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Fuente: Curriculo de Estudios 2007, EAPIS - UNC
Elaboracion: Propia

Desarrollo delas areasde conocimiento. El curriculo deingenieriade Sistemas
delaEAP- IS, se estructuraen base a &reas del Conocimiento, que comprende:
area de ciencias basicas, areas formativas, area de especididad y éreas de

complementarias. Como se describen:

Ciencias Basicas: La formacion en ciencias basicas desarrolla competencias
especificas que requieren como fundamentos disciplinarios de la carrera
Corresponden a las asignaturas para la introduccion a la cultura universitaria e
ingtitucional, algunas pueden ser propedéuticas a la carrera de ingenieria de
sistemas. Los conocimientos basi cos o generales son |os que aseguran una solida
formacion conceptual como sustento para € aprendizae de los campos
especificos de la carrera, también consideran la introduccion a la cultura de la

universidad.

Area Formativa. Tiene el proposito de fomentar en e estudiante e desarrollo de
competencias para € dominio del computador como procesador y busqueda
avanzada de informacién y herramienta de interactividades para la creacion de
redes y comunidades de trabajo colaborativo. Corresponden alas asignaturas que
son parte de la formacién profesional en si, y ofrecen los lineamientos y
fundamentos tedricos y metodol 6gicos de la carrera.

Area de Especialidad. Tiene como propdsito e desarrollo de las competencias
propias del campo del conocimiento especifico y de la préactica profesional
correspondiente. Corresponden a las asignaturas que ofrecen herramientas y
procedimientos para la intervencion profesional. Desarrollan los conocimientos

fundamentales que identifican € perfil profesiona de la carrera.
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Areas Complementarias. Constituye una posbilidad para ampliar las
competencias profesionales del estudiante de acuerdo con sus intereses y
necesi dades especificos. Esta area de formacidn incluye: los cursos o actividades
gue ofertan la EAPI-IS en relacidon con € objeto propio de la profesion. Los
conocimientos complementarios se encuentran en las asignaturas relacionadas
con € liderazgo, la ética, e areade idiomas, las actividades artisticas, culturales
o deportivas, las préacticas pre profesionales y todo conocimiento que se juzgue
como indispensable paralaformacion integral. Ver Cuadro N°08.

CUADRO N° 08
AREASDE CONOCIMIENTO Y PORCENTAJE EN EL
CURRICULO DE LA EAP-IS

Tipo de asignatura Porcentgje
Ciencias Basicas 30%

Area Formativa 30%

Area Especialidad 20%
Areas de Complementarias 20%
TOTAL 100%

Fuente: Curriculo de Estudios 2007”.EAPIS — UNC

Practicas Pre-profesionales y Trabajos de Grado Profesional. La estructura
curricular de la carrera de ingenieria de Sistemas establece las Practicas pre-
profesionales y los Trabgjos de Grado Profesional, las que debe desarrollarse de
acuerdo a los reglamentos de la EAP-IS, como de detalla. Las précticas pre-
profesionales, 1o realizan |os estudiantes de Ultimo semestre en empresas con las
cuales la Institucion tiene convenios de cooperacion. Se contempla estrategias y
escenarios con los cuales e estudiante entrara en contacto con lacomunidad y las
ingtituciones, fortaleciendo sus conocimientos, actitudes, destrezas vy
competencias necesarias para € abordge de la habitabilidad y de problemas
industriales en contextos especificos dirigidos a dar respuesta a las demandas
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ciudadanas. Se busca vinculara ala universidad con la sociedad en la resolucion
de problemasreales al sector privado (industriay de servicios) y a sector publico
(instituciones del estado) y dar soporte y asesoriatecnol dgica, teniendo en cuenta
las necesidades planteadas por dichos sectores. Los Trabgjos de Grado, €
curriculo contempla que |os estudiantes que concluyen su carrera para graduarse
deben readizar un trabajo de investigacion sobre un problema en e area del
conocimiento de ingenieria que permita la obtencién de conocimientos para
resolver problemas del entorno, hacer diagndsticos, confrontar teorias, dar
soluciones y recomendaciones. Para la titulacion se establece como requisito la

tesis universitaria.

CUADRO N° 09
FORTALEZASY DEBILIDADES SEGUN CARACTERISTICASASOCIADAS
PROYECTO EDUCATIVO CURRICULO, EAP-IS, 2012

Debilidades

No se cuenta con un documento que
precise la relacion de las politicas
académicas de la indttucién vy
orientaciones dela carera con las
necesidades del entorno.

Fortalezas

El curriculo de la EAP-IS, judtifican la
carrera para satisfacer a mercado laboral
tanto en e sector publico como privado a
nivel locd y regional.

Los perfiles de la carrera  describen

adecuadamente las competencias que
deben adcanzar y potenciar los
postulantes, os estudiantes, 10s egresados
y los docentes.

El plan de estudios desarrollalas areas del
conocimiento de las ciencias basicas, area
formativa, é&ea especididad, areas
complementarias.

El plan de estudios es una secuencia de
asignaturas. Las acciones educativas y
contenidas  desarrolladas  en  las
asignaturas del plan de estudios de la
carrera estén contenidas en los silabos.

El plan de estudios de la carrera de no
vincula los procesos de ensefianza-
aprendizgje con los de investigacion,
extension universitaria 'y proyeccion
social.

El plan de estudios no considera €
desarrollo de topicos relacionados al
disefio, desarrollo y control de procesos,
sistemas y productos y resolucion de
problemas de ingenieria

El plan de estudios es poco flexible, sblo
ofrece asignaturas optativas profesionales
el X ciclo, no tiene asignaturas, 0 cursos,
electivos que contribuye a la flexibilidad
curricular.
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B) Estrategias Ensefianza-Aprendizajeen laEAP-IS

La dimensién. Formacion Profesional en la EAP- IS, se basa los lineamientos
curriculares, establecidos por la Oficina General de Desarrollo Académico de

laUniversidad Nacional que dice:

El Model o Pedagdgi co-Didéctico delaUniversidad Naciona de Cajamarca, debe
fundamentarse en los desarrollos cientificos y en la utilizacion creciente del uso
pedagdgico de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, que
posibiliten estrategias de la pedagogia intensiva y que respondan en forma
creciente y sostenida a los distintos saberes cientificos.

El curriculo de la EAP-IS, tiene definida las Estrategias Ensefianza— aprendizaje
del curriculo delaEAP-IS. Ver graficaN° 10.

GréficoN° 11
Estrategias Enseflanza— aprendizaje del Curriculo dela EAP-IS

I ] l

L] L ¥ L

Clases  Seminarios- Clases Practicas Estudia y trabajo E5’_‘”di*_3‘ ¥
Tedricas  Talleres Practicas Externas Tutorias en grupo trabajo
individual

Los docentes de la EAP-IS hacen uso de varios métodos y muchos casos la
combinacién de varios métodos. A continuacion se presentan los métodos
activos, reflexivos y que posibilitan € esfuerzo individual que se encuentran
establecidos en € curriculo de la carrera de ingenieria de sistemas. Ver Cuadro
N° 10.
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CUADRO N°10

METODOSDEL CURRICULO DE INGERIA DE SISTEMASDE LA EAP_IS

METODO

DESCRIPCION

Método Expositivo

Transmitir conocimientosy activar procesos
cognitivosen e estudiante

Estudio de Casos

Adquisicién de aprendizajes mediante el andlisis
de casos reales o ssmulados

Resolucién de Ejerciciosy
Problemas

Ejercitar, ensayar y poner en préctica los
conaci mientos previos

Aprendizagje Basado en
Problemas

Desarrollar aprendizajes activos a travésdela
resolucion de problema

Aprendizge orientado a
Proyecto

Realizacion de un proyecto paralaresolucion de un
problema, aplicando habilidadesy conocimientos
adquiridos.

Aprendizaje Cooperativo Desarrollar aprendizajes activos y significativos de
forma cooperativa

Contrato de Aprendizaje Desarrollar €l aprendizgje autbnomo

Tutorias Las Tutorias como recurso metodolégico se utiliza

paraindividudizar laensefianzay gjustarlaalas
caracteristicas personales de cada estudiante
(asesoréndol e sobre laforma de estudiar la
asignatura, facilitandole fuentes bibliogréficas y
documental es concretas para la resolucion de un
problema de aprendizaje).

Practicas en laboratorios

Modalidad de ensefianza préactica donde €l
contenido principa delo que serd aprendido no se
proporciona por viatransmisivo receptiva, sino que
es descubierto por e discente antes de ser
asimilado en su estructura cognitiva

Fuente: Curriculo de la EAPIS 2007

Elaboracion: Propia
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CUADRO N°11
FORTALEZASY DEBILIDADES DE ESTRATEGICA ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA EAP-IS

Fortalezas Debilidades

El curriculo de la carera contempla| De acuerdo ala encuesta aplicada, €l
estrategias de ensefilanza-aprendizaje para | 82,76% de los estudiantes esta en
lograr los objetivos, capacidades, | desacuerdo y d 13,79% estan de
competenciasy los contenidos educacionales, | acuerdo con las estrategias aplicadas
con & menor esfuerzo y tiempo. de ensefianza-aprendizaje.

En e proceso de ensefianza-aprendizaje, se
hace uso de métodos activos, reflexivos que se
encuentran establecidos en el curriculo de la
carrera de ingenieria de sistemas.

Elaboracion: Propia

C) Desarrollo de Actividades de Ensefianza-Aprendizaje.

El curriculo de la carrera profesional de ingenieria de sistemas establece los

mecanismos para la formacién académica. Los que se describen a continuacion:

Entrega de silabos. Los docentes exponen €l primer dia de clases € silabo de la
asignatura para que los estudiantes tengan un conocimiento general de la
naturaleza del curso, sus objetivos, contenidos, metodologia, formas de
evaluacion, entre otros. Los silabos se distribuyen alos dumnos 'y se ponen a
disposicion deladireccion de escuela el primer dia de clases, se corrobord con

los resultados de encuestas y entrevistas a estudiantes.
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La coordinacion entre las &reas académicas y administrativas que intervienen en

la gestion de la carrera profesional, se realiza, con los departamentos de

académicas de las facultades, Oficina Genera de Desarrollo Académico, con la

Oficinade laBiblioteca, con la Oficinade Bienestar Universitario.

CUADRO N° 12

FORTALEZASY DEBILIDADESDEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA EAP-IS

Fortalezas

Debilidades

Se cumple con las actividades de gecucién dd plan
de estudios de la carrera
Existe una coordinacion entre las &reas académicas y
administrativas para asegurar e  desarrallo
académico de lacarrera

El menor nimero de estudiantes por asignatura es
adecuado para las actividades de ensefianza
aprendizaje.

Los silabos se distribuyen alosalumnosy se ponen
adisposicion deladireccion deescuelae primer dia
de clases.

No se cumple con la totalidad
del contenido de los silabos en
la mayoria de los cursos, por
pérdida de clases.

Elaboracion: Propia

D) Evaluacién del Aprendizajey Accionesde Mg ora

El curriculo de la EAP-IS establece que la evaluacion del aprendizaje tiene la

finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones pertinentes y

oportunas para optimizarlo. Evaluacion del aprendizagje genera y andiza

informacion sobre el progreso en el desempefio de estudiantes y docentes, para

identificar oportunidades de mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Las evaluaciones consideran la medicién de conocimientos, habilidades y
actitudes declarados en el perfil del egresado. Lainformacién que se recoja debe
comprender diferentes aspectos. cognitivos, afectivos, axiologicos, €tc., y se
referira tanto alos logros como a proceso de aprendizaje. Lareflexion sobre los
resultados de evaluacion implica poner en tela de juicio lo realizado para
determinar si en efecto vamos por buen camino o no. si los alumnos estan
desarrollando sus capacidades de acuerdo con sus posibilidades o estan por

debajo de su nivel de rendimiento.

CUADRO N°13
FORTALEZASY DEBILIDADESDE LA EVALUACION DEL
APRENDIZAJE'Y ACCIONESDE MEJORA DE LA EAP-1S-2012

Debilidades
Se carece de un sistema que permita registrar,

Fortalezas
El curriculo de la EAP-IS

establece que la evaluacion del
aprendizgje tiene lafinalidad de
reflexionar, emitir juicios de
vaor y tomar decisiones
pertinentes y oportunas para
optimizarlo.

monitorear y aplicar periodicamente los resultados
de evaluacion del aprendizgje

No se utilizan las estrategias establecidas para la
discusion de la Evaluacion del aprendizaje del
curriculo de la carrera.

No existen ni se utilizan estrategias para la
actualizacién y difusiéon del curriculo.

No se cuenta con espacios paralareflexiony andlisis
de lastendencias de las disciplinas.

No existen documentos que sustenten la originalidad
delacarrera con respecto aotras.
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E) Estudiantesy Egresados.

El curriculo de la carrera de Ingenieria de sistemas, la EAP-IS, contempla
mecanismos de ingreso de estudiantes y de seguimiento alos egresados, que son
conocidos por los aspirantes y que se basan en la seleccion por méritos y

capacidades intelectuales, en el marco del proyecto institucional.

Seleccidn de ingresantes. El curriculo sefida de la EAP-IS, busca la seleccién
adecuada de los estudiantes (p.14), con el objetivo estratégico de “contar con
estudiantes del mejor nivel académico. Asimismo, € sistema de admision evalla
de las aptitudes, competencias y habilidades personales del postulante (p.21).
Estas politicas son de dominio publico a través del portal de la universidad
Nacional de Cgamarca para € publico en general. La version impresa del
documento distribuye a los profesores, personal administrativo y autoridades de
las distintas unidades de la universidad. También se encuentra disponible en la
biblioteca central dela universidad.

La universidad Nacional de Cgamarca cuenta con 03 canales de admision, La
Oficina Central de Admision (OCA) se encarga de disefiar procesos de seleccién
eficaces, para captar alos mejores estudiantes y ademas planifica 'y gecuta los
procesos de admision a la universidad. Las notas méximas y minimas de los
alumnos ingresantes en el afio 2012 en las tres modalidades son las siguientes:
En € examen del CEPUNC, la méxima nota ha sido 10.97 (329 de 600) y la
minina 7.57 (227 de 600). Examen de ingreso ordinario la maxima nota ha sido
12. (360 de 600) y laminina 7.57 (277 de 600). Examen a los primeros puestos
de educacion secundaria, la maxima nota hasido 11.25 (337.50 de 600) y la
minina 10.52 (315.50 de 600).
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CUADRO N° 14
PUNTAJESMAXIMOSY MINIMOSEN EL PROCESO DE
ADMISION 2012, DE INGRESANTESA LA EAPIS

Proceso Ingresaron Puntaje Puntaje
Admision maximo Nota Minimo Nota
CEPUNC 17 329 10.97 227 7.57
Ordinario 31 360 12. 277 9.23
Premio de 02 337.50 11.25 315.50 10.52
excelencia

Fuente: Unidad Técnicade Admisiéon delaUNC, 2012.

Estudiantes matriculados

El nimero y la cadidad de los estudiantes que ingresan a programa son
compatibles con las capacidades que tienen la institucion y e programa para
asegurar a los admitidos las condiciones necesarias para adelantar sus estudios
hasta su culminacion. La EAPIS tiene un total de 273 estudiantes matriculados.
(Ver cuadro N° 3). Losdatos muestran unatendencia deincremento del nimero
de estudiantes por afio académico. Esto se explicapor laacumulacion de alumnos

gue repiten € afo.

CUADRO N° 15

ALUMNOSMATRICULADOS POR ANO ACADEMICO, EAPIS, 2012

Afo Académico N° de Alumnos
Primer afio 40
Segundo afio 41
Tercer aio 54
Cuarto afo 59
Quinto afno 82
Total 273

Fuente: Direccion de EscueladelaEAPIS, 2012

Elaboracion: Propia
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El tiempo de permanencia en la carrera profesional por promocion de ingreso es
mayor que el esperado, de acuerdo a plan de estudios la carrera constade 5 afios
académicos, de acuerdo alos registros de la direccién de escuelala permanencia

de los estudiantes en la carrera es de 7 afios académicos en promedio.

Estudiantes Egresados

Como se ha indicado, € afio de constitucion de la carrera de Ingenieria de
Sistemasfue 1997 y las clases seiniciaron en 1998. La primera promocion egreso
en 2002. En Cuadro Nro.12 se resume la informacién sobre € numero de

promaciones desde €l inicio hastala actualidad.

CUADRO N° 16
NUMERO DE PROMOCIONES DE BACHILLERESY TITULADOS
DE LA EAP-1S1998-2012

Afio 1998 - 2002 2002- 2008  2008- 2012  Totd estimado
Promociones 01 06 08 15
Bachiller. 00 95 227 301
Titulados. 00 51 206 257

Fuente: Direccién de Informética

Elaboracion: Propia
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Es importante hacer agunas precisiones. Desde el afio 1998 hasta finalizar €l
2004, €l ingreso ala carrera de Ingenieria de Sistemas se realizaba una vez por
ano. A partir del afio 2004 hasta €l 2007, €l ingreso pasd a ser semestral, por lo
gue €l proceso de seleccidn de estudiantes es realizado en los meses de marzo y
julio. A partir del 2008 hasta la actualidad nuevamente €l ingreso ala carrerade
Ingenieria de Sistemas se realizaba una vez por afo. A partir del afio 2008 los
estudiantes obtienen grado de bachiller es automatico, solo es necesario cumplir
con la aprobacién de los cursos del curriculo. Asi mismo latitulacion se realiza
mediante cursos de actual i zacion profesional con unaduracion de dos meses. Esto
explica porgque € nimero de titulados desde el afio 2008 hasta el 2011, ha sido

mayor a numero deingresantes. Ver Cuadro N° 13.

CUADRO N° 17
NUMERO DE ESTUDIANTES, GRADUADOSY TITULADOSENTRE
2008-2012EAP-IS

Afo N° Ingresantes N° graduados N° Titulados
2008 40 45 44
2009 40 48 35
2010 40 34 40
2011 40 57 20
2012 47 40 29

Fuente: Unidad Técnica de Admision, UNC, 2012.
Elaboracion: Propia
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CUADRO N° 18
FORTALEZASY DEBILIDADESDEESTUDIANTESY EGRESADOSDE
LA EAP-IS

Fortalezas

Debilidades

Existen politicasy criterios paralaadmision
de estudiantes a la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

Existeny se utilizan mecanismos de difusion
delaspoliticas de admisién alauniversidad.

Alto nimero de postulantes a la carrera de
Ingenieria de sistemas en el examen de
admision

Losaumnosingresa con nota aprobatorias a
lacarrera de ingenieria de sistemas

Bajo porcentaje de desercion estudiantil en
la carrera de Ingenieria de Sistemas.

Existen politicasinstitucionalesy estrategias
del programa en materia de formacion
integral de los estudiantes.

Se cuenta politicas institucionales de su
participacion de los estudiantes en 6rganos
de direccion

Estudiantes y profesores del programa
tienen percepcion positiva sobre pertinencia
del reglamento, pero los estudiantes
consideran que solo se aplica de forma
parcial.

Se cuenta con mecanismos institucionales
para la designacion de representantes
estudiantiles.

En las encuesta efectuada a | os egresados se
obtuvo larespuesta que un alto porcentgjede
egresados se encuentran insertados en €l
campo laboral profesional y obtuvieron €
primer

Se carece de un sistema que permita registrar,
monitorear y aplicar periédicamente los
resultados de evaluacién que se rediza a los
procesos de seleccidn y admision al programa.
No existe correspondencia entre nimero total de
adumnos de la carrera  y nimero total de
computadoras del laboratorio.

Percepcion negativa de los estudiantes y
profesores de la carrera sobre la relacién nimero
de alumnos- nimero de profesores, nimero de
profesores - total de aulas nimero de alumnos -
total de aulas

Estrategias de la carrera orientadas a que los
alumnos se gradiien por curso de titulacion.

Los alumnos que en el Ultimo afio se consideran
gue no hay espacios suficientes que fomenten la
participacion de los estudiantes en investigacion
y grupos de estudios.

No existe concordanciaentre laduracién prevista
delacarrera y laque realmente tiene lugar.

LaEAP-1S no tiene un sistemaimplementado de
seguimiento del egresado.

La EAP-IS no tiene un sistemaimplementado de
evaluacién de la investigacion formativa y de
trabajo final de carrera profesional

Los estudiantes no participan en proyectos de
investigacion reconocidos

Por laEAP-IS.

La Escuela no cuenta con registro actualizado
con los datos de | os egresados ni tampoco cuenta
con una instancia organica responsable de
mantener €l vinculo con sus egresados.
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3.3.3. Factor: Investigacion

La EAP-IS rige todas sus actividades académicas entre las que se encuentran los
concernientes a la investigacion y Extension Universitaria y Proyeccion Social
contemplados en el Estatuto dela UNC. Referente alainvestigacion el Articulo
162° dice: “La investigacion cientifica es la actividad fundamental para la
ensefianza, proyeccion y responsabilidad socia de la Universidad. Su objetivo es
cohesionar los procesos de produccion de conocimientos y tecnol ogias, derivados

de las demandas del entorno socidl.

Lainvestigacion cientifica de la Universidad se sustenta en los siguientes

principios:

a. Lainvestigacion cientificaesfuncioninherente alaUniversidad, por lo tanto,
tiene carécter obligatorio para profesores y estudiantes.

b. La investigacion cientifica orienta los disefios curriculares y demas

actividades docentes.

c. La investigacion tiene una funcion social bésica, pues esta4 orientada a
concentrar esfuerzos, formar y desarrollar recursos humanos y materiales para
contribuir alatransformacion de larealidad local, regional y nacional .

d. LaUniversidad promocionay autofinancia la investigacion en coordinacion

con entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales.
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e. Los proyectos de investigacion de la Universdad se disefian,
preferentemente, en armonia con los planes estratégicos de Desarrollo
Locales y/o Regionales.

Generacién y Evaluacién de Proyectos de | nvestigacion.

La EAP-IS, igua de las demas escuelas académica de la UNC, a pesar de estar
reglamentado, la investigacion no esta organizada en programas, lineas y
proyectos de investigacion que permita la participacion de los estudiantes en la
investigacion de acuerdo a sus preferencias y competencias investigativas.

LaEAPIS, no haimplementado un Plan de investigacion anual donde se estipulen
las politicas y normas de fomento de la investigacion. Los estudiantes no
participan en proyectos de investigacion en la EAP-1S. No existen iniciativas de
docentes ni de aumno para la Generacion y evauacion de proyectos de

investigacion.

No existen convenios con ingtituciones internacionales que fomenten la
investigacion, la creacion artistica ni la creacion tecnolégica. Asi mismo no
existen investigaciones en ingenieria de sistemas que hayan desarrollado los
docentes, no se cuenta con centro investigacion. No se han producido
investigaciones como resultado de los equipos de Investigacion existentes
conformados predominantemente por docentes y esporadi camente alumnos. A su
vez el porcentaje de docentes que si stematizan su practica pedagdgicaen € marco

de lainvestigacion formativa es minimo.

La EAPIS no aplica actuamente criterios, estrategias y actividades que

promuevan la capacidad de investigacion del docente. La EAPIS no organiza
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espacios 0 encuentros de difusion entre docentes y estudiantes acerca de
investigaciones relacionadas asu especialidad. A lafechalLa EAPIS no organiza
espacios 0 encuentros de difusion entre docentes y estudiantes acerca de
investigaciones relacionadas a su especialidad no han implementado politicas y
normativas para la conformacion de comunidades cientifico académicas. En la
EAPIS no sehadado € caso que a menos un alumno de pregrado haya elaborado

su tesis en base a su participacion en agun proyecto de investigacion.

CUADRO N° 19

FORTALEZASY DEBILIDADESDE LA GENERACION Y EVALUACION
DE PROYECTOSDE INVESTIGACION

Fortalezas Debilidades
El curriculo tiene establecido | La EAPIS, no ha implementado un sistema de
los sistemas de vinculacion de | investigacion anual donde se estipulen las politicas y
la ensefianza-aprendizaje con | normas de fomento de lainvestigacién
los procesos de investigacion,
extension universitaria y de | Se carece de un sistema de evaluacion de lainvestigacion
proyeccion laEAP-IS y del aprendizagje que articule unaformacion integral del
estudiante.
Los edudiantes no participan en proyectos de
investigacion reconocidos por laEAP-IS.
LaEAP-ISno realizan eventos paraladifusiony discusion
entre estudiantes, docentes y comunidad, las
investigaciones realizadas en la carrera profesional
La EAP-IS cuenta con publicaciones periddicas donde los
estudiantes publican los resultados de sus investigaciones.
En la EAP-IS los dumnos no redizan trabgjos de
investigacion tesis.
No existen investigaciones en ingenieria d sistemas que
hayan desarrollado los docentes
No se no cuentacon centros un investigacion.
No hay equipos de Investigacion conformados
predominantemente por docentesy alumnos.
El porcentaje de docentes que sistematizan su practica
pedagdgica en € marco de la investigacién formativa es
minimo.
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3.3.4. Factor. Extension Universitariay Proyeccion Social

El Estatuto de la UNC, sobre la Extension Universitaria'Y Proyeccion Social,
en e Articulo 241°° dice: La Universidad extiende sus actividades culturales,
académicas e investigativas hacia quienes no son sus estudiantes regulares,
mediante programas, actividades, cursos y diplomados, gratuitos o no,
conducentes a una certificacion o diploma de capacitacion. Con dicho objetivo,
puede celebrar convenios de colaboracion con otras instituciones publicas o

privadas, nacionales o extranjeras.

La extensiéon universitaria y proyeccion social, en €l curriculo esta establecida
Pero en la EAP-IS no organizado en un plan que permita la generacion y
evaluacion de proyectos de extension universitariay proyeccion social. La EAP-
| Srealizaactividades sueltas de extensién universitariay proyeccion social como:
cursos de capacitacion, prestacion de bienesy servicios, promociony difusion del

artey cultura, entre otras actividades realizadas en beneficio de la sociedad.

No existe seguimiento del avance de la g/ecucion de los proyectos de extension y
proyeccion, desde su aprobacion hasta su finalizacion, para las medidas
correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la gjecucion de lainversion

delaUniversidad.
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CUADRO N° 20

FORTALEZASY DEBILIDADES DE GENERACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA
Y PROYECCION SOCIAL, DE LA EAP-IS

Fortalezas

Debilidades

El curriculo tiene establecido
los sistemas de vinculacion de
la enseflanza-aprendizaje con
los procesos de investigacion,
extension universitaria y de
proyeccion Socia de la
EAP-IS

Se carece de un sistema de evaluacion de la
investigacion y del aprendizaje se articulan para
tener una evaluacion integral del estudiante.

Los estudiantes no participan en proyectos de
extension universitariay de proyeccion social.

La EAP-IS no cuenta con convenios con
ingtituciones nacionales e internacionales que
fomenten y permitan lageneraciony evaluacion de
proyectos de extension universitariay proyeccion
social.

Elaboracion: Propia
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3.3.5. Factor Docentes

La docencia se rige por la ley universitaria y el estatuto de la Universidad
Naciona de Cgamarca, en donde se establece sus funciones inherentes a la
docencia universitaria la ensefianza, la investigacion y la proyeccion socid; la
actualizacion y la capacitacion permanente en la especialidad y en didactica
universitaria, y la produccion intelectual. La docencia es considerada como un
proceso organizado, intencional y sistemético que orienta los procesos de
ensefianza -aprendizaje, exigiendo en e profesor e dominio de su especialidad,
asi como € conocimiento de las estrategias, técnicas y recursos psico-
pedagodgicos que promuevan la inter-accion didactica y los aprendizajes

significativos en los usuarios.

La EAP-ISE no ha elaborado politicas para € desarrollo integral del docente, ni
cuentacon un plan de perfeccionamiento. En consecuencia, no esposiblereferirse
a docentes involucrados en programas de desarrollo integral. Sin embargo, la
Escuela eventual mente desarrolla a gunos cursos de actualizacion; dado que estos
no corresponden a ningun plan, no se puede sefidlar que existan impactos de

planes en e desarrollo docente.

A) Labor de Ensefianzay Tutoria

La EAPIS, para brindar educacion de calidad a sus alumnos, cuenta con una
plana docente calificada, contando con 19 profesores, lo que se distribuyen en:
17 profesores con titulo de Ingeniero de sistemas, 01 profesor con titulo de
ingeniero electrénicoy 0lprofesor con de contador publico (ver anexo). Del total
de docentes 15 solo tienen titulo profesional, 04 docentes tienen grado de

maestro, no hay ninglin docente con grado de doctor. Ver cuadro N° 17.
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CUADRO N° 21

NIVEL DE FORMACION DE DOCENTESDE LA EAP-IS,

ANO 2012
Nivel de Formacion Docentes Porcentgje
Doctor 00 00%
Maestria 04 12.5
Licenciatura y/o Titulo Profesiona 15 78%
Total 19 100%

Fuente: Direccion de Escuela de Ingenieria de sistemas. 2012

Elaboracion: propia

Los docentes de la EAP-1S se conforma por: 02 docentes a dedicacion exclusiva,

14 docentes a tiempo completos, 03 docentes atiempo parciales.

CUADRO N° 22
TIEMPO DE DEDICACION DE DOCENTESDE LA EAP-IS,

ANO 2012
Relaciéon Contractual Docentes Por centaje
Dedicacion exclusiva 02 105
Tiempo completos 14 73.6
Tiempo Parcial 03 15.7
Tota 19 100%

Fuente: Direccion de Escuela de Ingenieria de sistemas, 2012.
Elaboracion: Propia

Docentes seguin categoria académica, la EAP-1S, cuenta con: 02 docente de la
categoria profesor principal, 09 docentes de la categoria de profesor asociado y
03 docentes de |la categoria de profesores auxiliares y 05 docentes sin categoria
por ser contratados por invitacion. Las caracteristicas del plan docente se

observan en € cuadro N° 23.
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Cuadro N° 23

Categoria de Docentes de la EAP-1S, Afio 2012

(Valoresabsolutosy porcentuales)

Categoria Docentes Por centaje
Principales, 02 10.5
Asociados 09 47.3
Auxiliares. 03 15.7
Invitados 05 26.3
Total 19 100%

Fuente: Direccion de Escuela de Ingenieria de sistemas

Elaboracion: propia

CUADRO N° 24
FORTALEZASY DEBILIDADESDE DOCENTESEN LABORES DE
ENSENANZA Y TUTORIA, EAP-IS

Fortalezas

Debilidades

El 100% de los docentes, con la
experiencia profesiona que requieren
las asignaturas. Los docentes tienen
més de cinco afios ensefiando la
asignatura que tienen a cargo.

El 100% de los docentes de los
docentes dominan las tecnologias de
informacion y comunicacion
necesarias para su  desempefio
profesional y personal.

Existen documentos con politicas
ingtitucionales y reglamentos sobre
participacion de profesores en
Organos de direccién, sobre carrera
docente, reglamento sobre la
promocion y ratificacién docente,
normatividad de responsabilidades
docentes por categoria.

60% de los profesores de planta tiene
estudios de posgrado.

No se cuenta con sistemas y criterios para
evaluar & numero, dedicacion y nivel de
formacion de los profesores de la carrera.

Bagjo porcentgje de tiempo que los profesores de
plantale han dedicado alainvestigacion.
Apreciacién negativa de los profesores y
directivos sobre el impacto de los estimulos
economicos institucional es.

No setieneregistro de los materiales de apoyo a
labor docente elaborados ni del porcentgje de
estudiantes del programa que |os ha usado.

La EAP-IS no cuenta con un sistema para la
promocion de la produccion de materiales de
apoyo alalabor docente.

Ningun docente ha recibido reconocimientos
nacionales e internacionales por su labor

La EAP-IS, en la actuaidad ningun docente
tiene  grado de doctor.

LaEAP-IS no tiene un sistemaimplementado de
tutoria.
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B) Labor delnvestigacion

Los docentes de la EAP-IS no tienen la experiencia 'y capacidad requeridas para
el desarrollo de las actividades de investigacion en la carrera profesional. 04
docentes tienen estudios de posgrado, pero ninguno en la especialidad de
ingenieria de sistemas. Los docentes realizan investigaciones en e érea de

ingenieria de sistemas, por |o tanto no hacen publicaciones.

Cuadro N° 25
Fortalezasy Debilidades de Docentes en Labor de Investigacion, EAP-1S

Fortalezas Debilidades
El curriculo tiene establecido los | Se carece de un sistema que permita
sistemas de vinculacion de la| registrar, monitorear y aplicar
ensefanza-aprendizaje con los | periddicamente los resultados de labor de
procesos de investigacion, extension | investigacion que realizan los docentes.
universitariay de proyecciéon la EAP-
IS.
Elaboracion: Propia

C) Labor de Extension Universitariay Proyeccion Social

En laLabor de extensién universitariay de proyeccion social, esidénticaalo que
sucede en investigacion. Los docentes de la EAP-IS no tienen la experiencia 'y
capacidad requeridas para € desarrollo de las actividades de extension

universitariay de proyeccién social en lacarrera profesional.
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Cuadro N° 26
Fortalezasy Debilidades de Docentes en L abores de Extension

Universitariay Proyeccion Social, EAP-IS

Fortalezas Debilidades
El curriculo tiene establecido los
sistemas de vinculacion de la
ensefianza-aprendizgje  con los
procesos de investigacion, extension
universitariay de proyeccion la EAP-
IS.

Se carece de un sistema que permita
registrar, monitorear y aplicar
periédicamente los resultados de
labor de extension universitariay de
proyeccion social que realizan los
docentes.

No existen proyectos de caracter
socia queredizalacarrera mediante
sus funciones de responsabilidad
socia  universitaria (RSU) e
investigacion.

Elaboracion: Propia

3.3.6 Factor: Infraestructuray Equipamiento

El factor Infraestructura y Equipamiento est4 conformada por: Ambientes y
Equipamiento para la Ensefianza-Aprendizaje, investigacion, extension

universitariay proyeccion social, administracion y bienestar.

La EAPIS, no cuenta con infraestructura propia, las clases se desarrollan en las
aulas del tercer piso de los edificios 1A, primer piso de los edificios 1B, tercer
piso de los edificios 4J,dos laboratorios de cdmputo en & segundo piso del
edificio 1A y la oficina administrativa de la escuela en € segundo piso del
edificio 1B.

La EAPIS carece de centros de servicio de informacion cientifica y técnica, de
actividades especializadas de recopilacion, catalogacion, registro, clasificacion,
difusion, traduccién, andlisis y evaluacion de personal cientifico y técnico; de

servicios bibliogréficos;, servicios de patentes, de servicios de difusién de
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informacion cientificay técnicay de servicios de consultoria, y de conferencias

cientifica. Los laboratorios de La EAP-IS, no estan equipados de acuerdo alas

necesidades de las areas de especializacion

CUADRO N° 27
Fortalezasy Debilidadesdela EAP-IS en Infraestructuray Equipamiento

Fortalezas

Debilidades

La Universidad Nacional de Cagamarca
cuenta con infraestructura fisica de uso
las Escuelas

compartido por todas

académicas profesionales.

La EAP-IS tiene acceso a la biblioteca

La EAP-IS no tiene infraestructurapropia.

Percepcion negativa de los estudiantes y profesores de
la carrera  sobre la relacion nimero de alumnos-
nimero de profesores, nimero de profesores - total de

aulas, nimero de alumnos - total de aulas

clases Salén
Sdas de

Central; Sdas de

Auditérium, Laboratorios,

La EAPIS, no cuenta con infraestructura para

actividades de investigacion ni de desarrollo
Computacién, Gimnasios, locales de los L

tecnol dgico.
gremios estudiantiles, cafeteria,
construcciones e instalaciones para Los aumnos que se encuentran en cursos de
recreacion, deportes y bienestar. especialidad consideran que no hay espacios

suficientes que fomenten la participacion de los

estudiantes en investigacion y grupos de estudios.

3.3.7. Factor: Bienestar.

La EAPIS, no cuenta servicios propios de bienestar, estos servicio son
compartidos con todas |as escuelas académicas profesionales. Los servicios que
cuenta la universidad son: Comedor universitario, servicio médico, asistencia
socia. Estas dependencias de administracion centralizada estan directamente
relacionadas con las actividades de académicos de la carrera de ingenieria de

sistemas.
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Cuadro N° 28
Fortalezasy Debilidades de la EAP-I SenBienestar

Fortalezas

Debilidades

LaUniversidad Naciona de Cgamarca
cuenta con instancia responsable de la
planificacion y eecucion de los
programas de bienestar.

La EAP-IS, tiene acceso a los

programas de bienestar Comedor
meédico,

universitario, servicio

asistencia socid

La EAP-IS no desarrollo ningin

programa de bienestar universitario.

Los directivos, docentes, estudiantes y
trabgjadores de la EAP-IS estan en
desacuerdo con la politica de bienestar
y @ clima ingtitucional asi como la

correspondiente implementacion

3.3.8. Factor: Recursos Financieros

EAP-IS no cuenta con un presupuesto aprobado para € desarrollo de la

investigacion ni para la creacion artistica y tecnologica. Las acciones de

investigacion se gjecutan sobre la base de un presupuesto manejado mediante el

Consgio de Investigacion de la Universidad. De acuerdo a lo sefialado en €l

parrafo anterior € presupuesto mangado por la Facultad destinado a la

investigacion, comprende conjuntamente alos docentes y estudiantes, es decir no

existe presupuesto explicito destinado solo a docentes ni a estudiantes. Por su

parte los docentes no tienen conocimiento sobre presupuestos y politicas de

captacion y provision de recursos para € financiamiento de las investigaciones.
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La Facultad no conduce un registro detallado que muestre la distribucion en la
asignacion presupuestal para actividades de formacion, investigacion, proyeccion

social, bienestar e internacionalizacion.

Cuadro N° 29

Fortalezasy Debilidades de la EAP-IS en Recur sos Financier os

Fortalezas Debilidades

Los recursos parael funcionamiento de LaEAP-1S, no cuenta con recursos

la carrera estdn garantizados por € propios paralos programas de

presupuesto de la universidad Nacional ampliacion, renovaciony

de Cajamarca mantenimiento de lasinstalaciones y

SUS equi pos.
Lagestiona losrecursosfinancieros de

laEAP-IS estadintegrado al sistema de
gestion de la Universidad.
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3.4. Resultados Globales

El cuadro de resultados global es se obtiene con los datos de |os cuadros 09, 10,
11y 12 en las que se reflgjalos resultados de la evaluacion por dimensiones.

Cuadro N°30

RESULTADOS: CONSOLIDADO

DIMENSION | CONEAU | EAP-IS | % DEFICIT | %
Gestion de la 14 7 7% 7 7%
Carrera

For macion 51 34 35% 17 17%
Profesional

Servicios de

Apoyo para 33 14 14% 19 20%
la Formacion

Profesional

Total 98 55 56% 43 44%

Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES:

El objetivo del estudio ha sido determinar la situacion actual de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca en |os aspectos
de Gestion de la Carrera, Formacion Profesional y Servicios de Apoyo en base a
los Estandares para la Acreditacion de las carreras profesionales de Ingenieria
propuesta por € Consgo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad dela Educacion Superior Universitaria CONEAU. Del que sederivan las

siguientes conclusiones:

1. A nivel de la Dimension: Gestion de la Carrera.En la que interviene la
planeacion, organizacion, direccion y control. En la EAP-IS, la gestion
ingtitucional se redliza sin contar con un Plan Estratégico Institucional. Ello
implica que en la EAP-IS, no se planifica el aseguramiento de calidad, no se
hace seguimiento ni evaluacion de manera sistemética, con la finalidad de
avanzar €l proceso de acreditacion de la carrera. Segin opinion de directivos 'y
de docentes de la EAP-IS, las iniciativas 0 propuestas surgidas para la
elaboracion del plan estratégico, no han logrado institucionalizarse a través de
la aprobacion de documentos (directivas, resoluciones) que expresen la

voluntad politica pararealizar una planificacion estratégicainstitucional .

LaMision y Vision actuales de la Carrera no se encuentran bien redactadas y
no dan como resultados objetivos a largo mediano y corto plazo que a su vez
originen metas, estrategias, programas, sistemas, iniciativas. Los reglamentos
de la Escuela Académica Profesiona de Ingenieria de Sistemas, su
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cumplimiento es deficiente, generando superposicion de funciones del personal
tanto académico como administrativo que laboraen laUnidad. Asi como retraso
o incumplimiento de objetivos institucionales de mediano y largo plazo.

La EAP-IS, ain no logra responder competitivamente a las demandas de su
entorno organizacional en e campo académico. La fata de planificacion
estratégica obedece a que no existe voluntad politica de autoridades, de contar
con instrumentos de gestién modernay ala débil cultura de planificacion de los

estamentos tanto docentes, alumnos, administrativos y egresados.

Otra situacion que se presenta contradictoria con € proceso de acreditacion de
la carrera de Ingenieria de Sistemas, es € débil cumplimiento de la
normatividad, los instrumentos que tienen que ver con la organizacion,
funcionamiento y de control (reglamentos, manuales de organizacion y
funciones) no se cumplen y en agunos casos no responde alarealidad por estar
desactualizados. En este ambiente institucional la autoridad de los directivos se
presenta débil, o que genera evasion de responsabilidades, superposicion de
funciones, incumpliendo de metas, retraso del trabgjo, tanto a nivel personal
docente, directivo y administrativo, haciendo que los procesos de toma de
decisiones sean lentos y burocréticos.

2. A nivel dela Dimension: Formacion profesional. En el proceso ensefianza —
aprendizgje la Escuela de Ingenieria de Sistemas tiene varios aspectos que
mejorar. Entre los aspectos més resaltantes estan la carencia de habilidades
didacticasy pedagdgicas delaplanadocente que dictaclasesen laEAP-IS. Otro
aspecto importante es la falta de actualizacion del curriculo, € que tiene una
antigliedad de més de seis afios, tiempo considerable, teniendo en cuenta el
dinamismo experimentado en la oferta laboral y las capacidades requeridas por
los nuevos profesionales. Ademas, existen factores que no contribuyen a la

calidad de la carrera de ingenieria de sistemas, como predominancia de una
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ensefianza tedrica en aula (plumon y pizarra) dejando de lado € aprendizaje en
laboratorios gabinetes. También atenta contra la calidad la gran la cantidad de
estudiantes que obtienen su titulo por curso cortos de titulacion, apesar que para
laacreditacion esrequisito que por lo menos el 75% de los estudiantes setitulen

con tesis.

3. A nive delaDimensién: Servicios de apoyo paralaformacion profesional.
Los factores que lo conforma se caracterizan: En la labor docente, las horas
lectivas de los docentes no guardan relacion con las destinadas a la atencion de
estudiantes, investigacion, extensiOn universitaria, proyeccion socia y
perfeccionamiento ya que hasta ahora solo se ha puesto énfasis en e dictado de
materias alos estudiantes. No hay un sistema de tutoriaanivel de EAP-IS.

En investigacion, laCarrerade Ingenieriade Sistemas, ninglin alumno participa
en proyectos de investigacion, 1os alumnos no realizan tesis para la obtencion
del titulo profesional. La evaluacion del estudiante no consideralainvestigacion
hecha por el estudiante y se centra solo en medir € grado de aprendizaje de

conocimiento de cada una de las materias.

En extensidon universitaria y proyeccion socia, la Escuela de Ingenieria de
Sistemas, no cuenta con un sistemade evaluacion de la Extension Universitaria
ni de la Proyeccion Social. No se hace Extension Universitaria ni Proyeccion
Social.

La infraestructura para la ensefianza — aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccion social, administracion, y bienestar, no tienen la
comodidad, seguridad y & equipamiento necesarios, teniendo en cuenta que el
Pabellén “1B” estad en situacién de riesgo, que es donde funciona la Escuela
Académica y es compartido con otras unidades académicas; se encuentra en
situacion de riesgo por la antigliedad y €l nimero de alumnos resulta excesivo

parala actividad de ensefianza aprendizaje.
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En Bienestar, los programas de aimentacion, atencion médica primaria,
psicologia, pedagogia, asistencia social, deportes, actividades culturales y
esparcimiento no son eficaces ya que muy pocos al umnos saben de su existencia
y se mangjan a nivel de Universidad, no a nivel de Unidad Académica. En €
factor grupos de interés la EAP-IS, no esta vinculada con su entorno, a través
de proyectos de investigacion de proyeccion y extension social, no cuenta con
convenios de cooperacion, intercambio con €l sector empresarial ni con €l sector

publico.

4. Como conclusiéon genera la situacion actual de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Naciona de Cagjamarca en sus aspectos. Gestion de
la Carrera, Formacion Profesional y Servicios de Apoyo para la Formacion
Profesional responde en un 56% de cumplimiento de los Estandares para la
Acreditacion de las carreras profesionales de Ingenieria establecida por €
CONEAU.
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4.2. RECOMENDACIONES:

1. La Universidad Nacional de Cgamarca, debe dar todo € apoyo necesario y
proceder a la implementacion del Sistema de Autoevaluaciéon para la Carrera

Profesional de Ingenieria de Sistemas.

2. LaEscuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cajamarca debe inmediatamente contar con un Plan Estratégico para
mejorar su competitividad con productos y servicios de calidad. La falta de
planificacion estratégica lo pone en seria desventgja para responder a los
problemas actuales y futuros.

3. Enlaperspectivade la acreditacion de la calidad |a carrera de Ingenieriade
Sistemas debe adoptar nuevos paradigmas que les permitan mantener su
viabilidad y vigencia en tiempos de constantes cambios.

4. LaEAP-IS debe Implementar un programa de calificacion de competencia para
directivos, persona docente y administrativo con €l propésito de  cumplir con
eficiencia las tareas que les corresponden en la megjora continua de la carrera de

Ingenieriade Sistemas paralograr |a acreditacion.

5. LaEAP-ISdebediversificar y ampliar la oferta educativa para una rdpida
incorporacién del egresado a mundo del trabajo, ala creacion de empresas, las
ciencias humanas y sociales, a apoyo y fortal ecimiento de procesos educativos y

alaconservacion del medio ambiente en € marco del desarrollo sostenible.
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6. Implementar un sistema de proyeccion y extension social que permitaala
EAP-1S, ser abierta y competitiva con prestigio nacional e internacional en €
campo de la proyeccién y extensiéon social. En donde se ha establecido alianzas
estratégicas para €l aumento significativo de la calidad de las actividades de
ensefianza, investigacion, cooperacion cientifica y técnica, y proyeccion

universitaria.
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Apéndice N° 01: ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE LASCARRERAS PROFESIONALESUNIVERSITARIA DE INGENIERIA

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dimensi | Fact
on or

Criterio

Estandar

Fuentes de verificacion referenciales

|. GESTION DE LA CARRERA
1. PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL.

1.1 Planificacion estratégica.

La Unidad Académica (Facultad o Escuela), que
gestiona la carrera profesional, cuenta con: mision,
vision, objetivos, politicas, estrategias, proyectos,
actividades, metas e indicadores de cumplimiento. El
documento que sustenta tal planificacion ha sido
elaborado con la participacion de sus autoridades y
representantes de los estudiantes, docentes,
egresados y grupos de interés, y ha sido aprobado
por la autoridad correspondiente.

El plan estratégico contribuye al aseguramiento de la
calidad en la carrera profesional, expresado en sus
objetivos, politicas y lineamientos estratégicos.

1. La Unidad Académica (Facultad o Escuela), que
gestiona la carrera de Ingenieria, tiene un plan
estratégico que ha sido elaborado con la
participacion de sus autoridades y representantes
de docentes, estudiantes, egresados y otros
grupos de interés.

1. Plan estratégico.

2. Encuesta a los que participaron en la
elaboracién del Plan Estratégico.

2. La mision de la Unidad Académica es coherente
con su campo de accién y la misién de la
Universidad.

1. Mision de la Universidad.

2. Mision de la Facultad o Escuela.

3.El desarrollo del plan estratégico se evalua
anualmente.

1. Informes sobre la revision del cumplimiento
de los planes operativos.

2. Gl - 01 Eficacia del plan estratégico.

4. Mas del 75% de estudiantes, docentes y
administrativos conoce el plan estratégico.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y administrativos.

2. Evidencia escrita, audiovisual y electrdnica.

3. Gl - 02 Eficacia en la difusion del plan
estratégico.

5. El plan estratégico tiene politicas orientadas al
aseguramiento de la calidad en la carrera
profesional.

1. Informes sobre revisidn de objetivos, misidn,
vision y politicas de calidad del plan
estratégico.

1.2 Organizacion, direccion y control.

La organizacion, direccion y control de la Unidad
Académica, son coherentes con lo dispuesto por la
Universidad y la necesidad de la carrera
profesional.

6. La Universidad tiene normas sobre organizacion
y funciones y la Unidad Académica el manual
correspondiente para su aplicacion.

1. Reglamento de organizacion y funciones.

2. Manual de organizacidn y funciones.

3. Legajo personal.

4. Gl - 03 Grado de profesionalizacién de los
administrativos.

5. Libro de actas de sesiones del 6rgano de
gobierno de la unidad académica.
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Las funciones estan definidas y asignadas a 6. Gl - 04 Porcentaje de personal con cargo

personas, que en nUmero suficiente, por su administrativo que conocen sus funciones y

formacion y experiencia son idoneas para asumirlas responsabilidades.

en forma responsable. 7. Gl - 05 Porcentaje de personal con cargo
administrativo que tienen formacion en gestion

La coordinacidon entre las areas académicas y universitaria.

administrativas que intervienen en la gestion de la 1. Manual de procedimientos administrativos.

carrera profesional es eficiente, para asegurar la 2. Registros de reclamos de los estudiantes y

adecuada atencion a los estudiantes y satisfacer las docentes.

necesidades de la carrera profesional. 3. Encuestas y entrevistas a estudiantes y

7.Las actividades académicas y administrativas docentes.

La documentacion de la administracion es estan coordinadas para asegurar el desarrollo del

asequible y disponible a la comunidad académica. proyecto educativo. 4. Gl - 06 Satisfaccion respecto a la atencion de

estudiantes y docentes por parte de los

La Unidad Académica cuenta con un sistema de administrativos.

5. Gl - 07 Ratio estudiante/administrativo.

gestion de la calidad de sus procesos:

administracion, ensefianza-aprendizaje, 6. Gl - 08 Ratio docente/administrativo.

investigacion, extension universitaria y proyeccion 1. Documentos que sustentan la implementacion

social. Asimismo, cuenta con un sistema de del sistema.

informacion y comunicacion transversal a todo nivel | 8. La Unidad Académica tiene un sistema de gestion 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes,

de su organizacion. Tales sistemas estan de la calidad implementado. docentes y administrativos.

integrados a sus homologos de la Universidad. 3.Gl-09 Eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

La implementacién de estos sistemas, se 1. Informe de resultados.

9.La Unidad Académica tiene un programa

; . X : 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
implementado que contribuye a internalizar la

docentes y administrativos.

complementa con el desarrollo de una cultura
organizacional que permitepreservar, desarrollar y

cultura organizacional en los estudiantes,

promover, a través de sus diferentes procesos un 3. Gl - 10 Eficacia de cumplimiento de acciones.

docentes y administrativos de la carrera

estrecho vinculo con la sociedad. 4. Gl - 11 Satisfaccion respecto al desarrollo de

profesional. T
la cultura organizacional.
La Unidad Académica tiene programas de 1. Documentos que sustentan la implementacion
motivacion e incentivos para estudiantes, docentes . L : del sistema.
10. La Unidad Académica tiene un sistema

y administrativos. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes,

implementado de informacién y comunicacion. o
docentes y administrativos.

3. Evidencia escrita, audiovisual y electrdnica.
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4. Gl - 12 Eficacia de los sistemas de
informacién y comunicacion.

11. El plan operativo de la carrera de Ingenieria
es elaborado con la participacion de
representantes de los docentes, estudiantes,
egresados y de otros grupos de interés.

1. Actas de la Unidad Académica.

2. Resoluciones.

12. El desarrollo del plan operativo se evalla
para determinar las acciones correctivas
correspondientes.

1. Actas de revision sobre el seguimiento y
acciones tomadas sobre el plan operativo.

2. Gl - 13 Eficacia del plan operativo.

13. Més del 75% de estudiantes, docentes y
administrativos conoce el plan operativo.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y administrativos.

2. Evidencia escrita, audiovisual y electrdnica.

3. Gl - 14 Eficacia en la difusion del plan
operativo.

14. La Unidad Académica tiene programas
implementados de motivacion e incentivos para
estudiantes, docentes y administrativos.

1. Informe de resultados.

2. Resoluciones.

3. Gl - 15 Eficacia de los programas de
motivacion e incentivos.

4. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y administrativos.

5. Gl - 16 Satisfaccion respecto a los programas
de motivacién e incentivos.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dimensi | Fact L , I ,

an or Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales

2.1 Proyecto educativo. - Curriculo 15. Se justifica la existencia de la carrera 1. Informe sobre el estudio de la demanda social y
profesional en base a un estudio de la demanda mercado ocupacional de la carrera profesional.
El proyecto educativo se presenta en un documento | S0¢idl. i g” ',17| Demanda de admision.
i , i ; , . . Curriculo.
denomlnado' Cl.JI’.I’ICU.|(,) de_estudos. o o s e Los perfiles del ingresante y del egresado 2. Informe sobre el estudio de la demanda social
encuentra la justificacion de la carrera profesional, los guardan coherencia con los lineamientos del - | onalde | ool y
perfiles del ingresante y del egresado, el plan de proyecto educativo. MErcaco ocupacional de a carrera protesional.
estudios y los contenidos de cursos o asignaturas. 3. Informe de evaluacion del egresado.
, . , 1. Procedimiento documentado.

L de | . de 117, El perfil del ingresante se evalla 5 Informes de evaluacion

- w a cafrera de Ingenieria como proceso de formacion periddicamente y los resultados son utilizados : . :

< =2 | profesional universitario, aplica el conjunto de para su mejora 3. Planes de mejora.

o N | conocimientos cientificos, humanisticos y tecnolégicos, 4. Plan de estudios.

0 2 para la creacion y desarrollo de procesos, sistemas y , , 1. Procedimiento documentado.

(T i . ] 18. El perfil del egresado se evalla —

o @ productos, mediante el empleo de la energia y eriédicamente v los resultados son utilizados 2. Informe de evaluacién del egresado.

a < | materiales, en busca de la mejora de calidad de vida de para SU meiora y 3. Planes de mejora.

& S | lasociedad preservando el ambiente. P jora. 4. Plan de estudios.

Q < 1. Plan de estudios.

3 A ATAL H £ . . 7 7
= i Los principios y argumentos que justifican la carrera 19 El olan de estudi , 2. Gl - 18 Porcentaje de horas lectivas en area basica
o 2 | profesional estan definidos sobre la base de la . plan de esludios asigna un mayor en el plan de estudios.

e W | 4emanda social. nimero de horas a las areas basica y formativa ==~ " o5 e e
= N con respecto a la de especialidad y ' . J .
. . complementaria formativa en el plan de estudios.
Los perfiles del ingresante y del egresado guardan ' 4. GlI - 20 Porcentaje de horas lectivas en area de
concordancia con los .I|.neatn|<_antos del Proyecto especialidad en el plan de estudios.
Educativo y son de dominio puiblico. 20. El plan de estudios tiene un nimero de | 1. Plan de estudios.
, , . horas tedricas y practicas que asegura el logro 2. GlI - 21 Porcentaje de horas de précticas en el plan
El p'f?,” de estudhlos proporciona una sol!ga bacsie del perfil del egresado. de estudios.
cientfica 'y ~humanista, con sentido —de 51 F|pjan de estudios tiene una secuenciade | 1. Plan de estudios.
bilidad I d | I
responsa ”, a SO(,:"".I’ y se desarrolla €n las asignaturas, o cursos, que fortalece el proceso .
siguientes areas: basica, formativa (ciencias de la ensefianza-aprendizaje 2. Informacion documentada.

Lic. Aidé Y anet Huaman Rivera 154




Evaluacion dela Calidad dela Carreradelngenieria de Sistemas dela Universidad Nacional de Cajamarca en Basealos Estandares de Acreditacién delas

Carreras Profesionales de Ingenieria Establecidos por el CONEAU: 2012

ingenieria), especialidad (ingenieria aplicada) y
complementaria.

El plan de estudios permite que el estudiante elija un
determinado nimero de asignaturas electivas y de
otros planes de estudio de carreras profesionales
afines de la institucion o de otras universidades.

Las précticas pre-profesionales, asi como el trabajo
de fin de carrera profesional, incluidos en el plan de
estudios, estdn relacionados con el proyecto
educativo y pueden estar vinculadas con la labor de
extension y proyeccion social. Las instituciones
donde se realizan las précticas, estan autorizadas
oficialmente por la autoridad correspondiente para su
funcionamiento y cumplen con los requerimientos del
proyecto educativo de la carrera.

22. El plan de estudios vincula los procesos
de ensefanza-aprendizaje con los procesos de
investigacion,  extension  universitaria 'y
proyeccidn social.

1. Plan de estudios.

23. El plan de estudios tiene asignaturas, o
cursos, electivos que contribuye a la flexibilidad
curricular.

1. Plan de estudios.

2. Gl - 22 Porcentaje de horas de asignaturas
electivas del plan de estudios.

. Gll - 23 Porcentaje de créditos libres.

24. Las asignaturas del plan de estudios
incorporan los resultados de la investigacion
realizada en la carrera profesional.

. Informe sobre resultados de investigacion.

. Informe sobre evaluacién del plan de estudios.

. Plan de estudios.

. Informe sobre evaluacion del plan de estudios.

25. El plan de estudios se evalua anualmente
para su actualizacion.

. Informe sobre evaluacion del plan de estudios.

. Plan de estudios.

. Procedimiento documentado.

26. El plan de estudios tiene topicos
relacionados al disefio, desarrollo y control de
procesos, sistemas y productos; asi como a la
gestion de proyectos y resolucion de problemas
de ingenieria.

RPWINPFPRARWN P W

. Plan de estudios.

N

. Matriz que relaciona lo establecido en el estandar
con los cursos del Plan de Estudios.

1. Plan de estudios.

27. Las practicas pre-profesionales son o .
: 2. Informe de practicas pre-profesionales o
supervisadas. :
equivalentes.
28. Mas del 75% de los titulados ha realizado L Plaq de estudios. . . .
tesis 2. Catalogos de trabajos de fin de carrera profesional

(tesis).
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dlri‘g?]ns Fg;:t Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. Informe de evaluacion.
29. Los estudiantes estan de acuerdo con | 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
2.2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje. las estrategias aplicadas de ensefianza- | 3. Informe del gabinete pedagdgico.
aprendizaje. 4. Gl - 24 Satisfaccion sobre la aplicacion de
Las estrategias de los procesos de ensefianza- estrategias de ensefianza — aprendizaje.
aprendizaje e investigacion formativa, asi como 1. Registro de grupos de estudiantes que
B " los medios y materiales utilizados en la |30.  Los estudiantes estan de acuerdo con participan en investigacion formativa.
=X 2 docenc_la, son coherentes con el proyecto las estrategias aplicadas para desarrollar su | 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
o N | educativo considerando las diferentes clases de capacidad de investigacion, en cuanto a | 3.Registro de asistencia a actividades de
90 = asignaturas. generacion de conocimientos y aplicacion de difusién de investigacion cientifica.
o) o los ya existentes. 4. GlI - 25 Satisfaccion sobre la aplicacion de
o 33: estrategias de investigacion.
8 N . 31. Los silabos se distribuyen y exponen en | 1. Registro de entrega de silabos.
S | Zz | 23 Desarollo de las actividades de | g primer dia de clases. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
<§( T ensefianza-aprendizaje. 1. Informe sobre el grado de cumplimiento de
?E % La carrera profesional cumple con las los silabos.
= o actividades relgcionadas con Iapejecucic’)n del |32. Se cumple el contenido de los silabos. 2. Encuestasyentrewstasg gstud|antes. .
olan de estudios. 3.Gll -,26 Grado de cu.mphmlento del contenido
del silabo de cada asignatura.
La coordinacion entre las &reas académicas y 4 G.”._ 27|Pun|tua||dad del docente.
administrativas que intervienen en la gestion de | 33. En las clases tedricas y practicas el ; \Fg'S't.a t? ZS Cn?st? > |
la carrera profesional es eficiente, para | namero de estudiantes es el adecuado para el 3 Pegls dp € Ma J lcura. ;
asegurar la adecuada atencion a los | tipo de asignatura. . Procedimiento documentado.
4. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
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estudiantes y satisfacer las necesidades de la
carrera profesional.

Un menor numero de estudiantes por
asignatura  facilita las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

5. Gl - 28 NUmero promedio de estudiantes por
asignatura.

6. Gll - 29 Ratio estudiante/docente.

7. Gll - 30 Numero de estudiantes por profesor
para practicas de laboratorio.

8. Gl - 31 Numero de estudiantes por profesor
para talleres.

34. La carga lectiva del estudiante asegura
el normal desarrollo de sus actividades
universitarias.

1. Plan de estudios.

2. Registro de matricula.

3. Registro de estudiantes atendidos por
docente para tutoria.

4. Gll - 32 Dedicacion lectiva de los
estudiantes.

2.4 Evaluacion del aprendizaje y acciones de
mejora.

La carrera profesional aplica evaluaciones del
aprendizaje logrado por los estudiantes durante
su formacion. Las evaluaciones consideran
principalmente los conocimientos, habilidades y
actitudesdeclarados en el perfil del egresado.

El sistema de evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes en actividades especificas (trabajos
encargados, practicas, talleres, seminarios y
otras) responde a los objetivos, o0
competencias, y contenidos de éstas. Sus
resultados son considerados en la toma de
decisiones de mejora del proyecto educativo.

35. La Unidad Académica tiene un sistema
implementado de evaluacion del aprendizaje.

1. Documentos que sustentan la implementacion
del sistema.

2. Silabhos.

3. Instrumentos de evaluacion utilizados.

4. GlI - 33 Rendimiento promedio de los
estudiantes.

5. Gl - 34 Rendimiento promedio de los
estudiantes en asignaturas llevadas por
primera vez.

6. Gl - 35 Rendimiento de los egresados por
promocion.

36. Los estudiantes estan satisfechos con el
sistema de evaluacion del aprendizaje.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

2. GlI - 36 Satisfaccion con el sistema de
evaluacion del aprendizaje.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

D;g(re]n Fg;:t Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
2.5 Estudiantes y egresados. 1. Procedimiento documentado.
2. Registro de ingresantes.
El procedimiento para la admision es de 3. Gll - 37 Calificacién media de ingresantes.
conocimiento pablico y asegura la seleccion del 4. GlI - 38 Calificacion media de ingresantes
estudiante que cumple el perfil del ingresante. 37, Los admitidos a la carrera profesional quinto superior. : .
. . cumplen con el perfil del ingresante. . Gll - 39 Porcentaje de mgresantes
Las disposiciones generales de las actividades procedentes de otras regiones.
universitarias del estudiante se encuentran 6. Gl - 40 Porcentaje de ingresantes
= L normadas y son de su conocimiento. Tales procedentes del extranjero.
& g normas deben estar en reglamentos que traten 7. Informe de auditoria externa del proceso de
cZ) Q| sobre: condiciones de matricula del estudiante, admision.
L Wl tipos de actividades curriculares, créditos o |38. La carrera profesional justifica el nimero | 1. Plan de estudios.
o | carga horaria  expresados en horas de ingresantes en base a un estudio de su 2. Plan operativo de la carrera profesional.
- <| académicas, sistema de evaluacion y de disponibilidad de recursos. 3. Informe de estudio de la oferta y demanda.
8 %‘ calificacion, control de asistencia del estudiante, 1. Reglamento del estudiante.
= = sistema de registto de desempefio del |39.  Paralos docentesy administrativos, mas | 2. Encuestas y entrevistas a docentes y
X 7] estudlante,' regimen de promocion 'y del 50% de estudiantes cumple con las normas administrativos.
L L penmgpenma, y requisitos para la graduacion y que rigen sus actividades universitarias. 3. Gll - 41 Percepcion sobre el cumplimiento de
= | titulacion.

Se ofrece al estudiante medios para su mejor
desempefio  intelectual, académico vy
profesional.

El estudiante logra el perfil del egresado al
culminar su carrera profesional, en el tiempo
programado en el proyecto educativo, lo que se

las normas por parte del estudiantado.

40. La Unidad Académica tiene para los
estudiantes programas implementados de
becas, movilidad académica, bolsas de trabajo
y pasantias.

1. Procedimiento documentado.

2. Registro de beneficiarios.

3. Gll - 42 Eficacia de los programas de ayuda.

41. Los estudiantes de los programas de
becas, movilidad académica, bolsas de
trabajo, pasantias, estan satisfechos con la
ayuda recibida.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

2. Gll - 43 Satisfaccion con los programas de
ayuda.
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comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios
y en su desempefio profesional. Una forma de
evaluar los conocimientos adquiridos es
mediante la aplicacion de una prueba al final de
la carrera profesional, cuyo resultado no es
vinculante para optar el grado académico y
titulo profesional.

La Unidad Académica cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacion del desempefio de los
egresados a fin de realizar los ajustes en tiempo
y forma sobre los distintos componentes de la
carrera  profesional,  obtenidos  como
consecuencia de su ejecucion.

Los egresados se insertan en el medio laboral y
se orientan al desarrollo profesional debido a
una correcta determinacion del perfil y una
adecuada formacion, académica y humana.

El disefio de la carrera profesional, el
establecimiento del perfil del egresado y la
calidad en la formacion, se reflejan en las
condiciones y las posibilidades de empleo
posterior de sus egresados.

42. El resultado de la evaluacion de
conocimientos al final de la carrera profesional
es utilizado para la mejora del proyecto
educativo.

1. Plan de mejora del proyecto educativo.

43. El nimero de egresados por promocion
de ingreso es el esperado.

1. Plan de estudios.

2. Registro del nimero de egresados por
promocién de ingreso.

3. Gll - 44 Porcentaje de egresados.

44, El tiempo de permanencia en la carrera
profesional por promocion de ingreso es el
esperado.

1. Plan de estudios.

2. Registro del tiempo promedio de permanencia
por promocion de ingreso.

3. GlI - 45 Tiempo promedio de estudios.

4. Gl - 46 Porcentaje de egresados a tiempo.

45, La Unidad Académica tiene un sistema
implementado de seguimiento del egresado.

1. Documentos que sustentan la implementacion
del sistema.

2. Instrumentos de evaluacién utilizados.

3. Gll - 47 Tiempo transcurrido entre egreso y
titulacion.

4. Gll - 48 Porcentaje de titulados.

5. Gll - 49 Impacto del titulo.

6. Gl - 50 Porcentaje de egresados que ejercen
docencia universitaria.

7. Gll - 51 Satisfaccion con el empleo.

8. Gll - 52 Satisfaccion con el desempefio de los
egresados.

46. Los egresados estan satisfechos con el
sistema que les hace seguimiento.

1. Encuestas y entrevistas a egresados.

2. GlI - 53 Satisfaccion con el sistema de
seguimiento por parte de egresados.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Fact

Dimension or Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
B g dad Académica fi , 1. Documentos que sustentan la
3.1 Generacion y evaluacion de proyectos  [47. I La Uf:j' a gca em|cz|al tiene un (?Stemla implementacion del sistema
implementado  de  evaluacion de la o —T
dei tigacié invF:estigacién formativa y de trabajo final de 2. Instrumentos de evaluacion utilizados.
€ Investigacion. . 3. Gll - 54 Eficacia del sistema de evaluacién
carrera profesional. de la investigacién
Los estudiantes participan en proyectos de . . 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
investigacion que tratan sobre tematicas |48. Los estudiantes estan satisfechos con el 5 Gl - 55 Safisfaccion con el sistema de
relacionadas con las lineas de investigacion sistema de evaluacion de la investigacion. 'evaluacién de la investigacion
g | | praspori o st s L pan prao
5 P J ' . . 2. Registro de estudiantes vinculados a la
Q - 49. Los estudiantes participan en proyectos . . dod o
) L : RO ) . investigacion y su grado de participacion en
L ‘O | Los proyectos pueden ser de iniciativa de los de investigacion reconocidos por la Unidad los proyectos
Q S | estudiantes o de un banco de proyectos del Académica. 3 Gll- 56 Porc'enta'e d6 estudiantes aue
a 8 sistema de evaluacion de la investigacion. L J ; s gul
- 5 participan en proyectos de investigacion.
o W . iy . o i i i6
C | 2| Essemadeclacndeiaiesigaiin % P OSEER R e |2 Dosumentos que susentan a
= o5 | PrOMISVE @ genetacion del proyectos ¥ para tener una evaluacion integral del 'implementacié% de los sistemas
o contribuye a su formalizacion y posible estudiante '
LL .

financiamiento. Los proyectos pueden ser
trabajos finales de carrera profesional y trabajos
transversales a la carrera profesional
(investigacion formativa).

El sistema realiza el seguimiento del avance de
la ejecucion de los proyectos, desde su
aprobacion hasta la obtencion de los resultados,
para las medidas correctivas correspondientes

51. Los sistemas de evaluacion de Ila
investigacion, informacion y comunicacion, se
articulan para tener una efectiva difusion de los
proyectos y sus avances.

1. Evidencia escrita, audiovisual y
electronica.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y grupos de interés.

3. Documentos que sustentan la
implementacion de los sistemas.

4. Registro de medios utilizados de
comunicacion.

5. Registro de publicaciones.
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y, cuando corresponda, la ejecucion de la
inversion de la Universidad.

La produccion intelectual de los estudiantes
(tesis, patentes, publicaciones en revistas o
libros, etc.), esta protegida mediante normas y
procedimientos, para su reconocimiento dentro
de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros
organismos internacionales.

52. Se realizan eventos donde se difunden y
discuten entre estudiantes, docentes vy
comunidad, las investigaciones realizadas en
la carrera profesional.

1. Registro de asistencia a cursos,
seminarios y talleres.

2. Gll - 57 Numero de eventos de difusién de
resultados de investigacion.

53. Los estudiantes participan en eventos de
difusion 'y discusion de resultados de
investigacion.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

2. Registro de participacion de los
estudiantes en eventos de difusion y
discusion de investigacion.

3. GlI - 58 Porcentaje de estudiantes que han
asistido alguna vez a un evento de difusion
de la investigacion.

54. La Unidad Académica cuenta con
publicaciones periddicas donde los estudiantes
publican los resultados de sus investigaciones.

1. Evidencia escrita y electronica.

2. Registro de publicaciones.

3. Gll - 59 Produccion de articulos cientificos.

55. Los  estudiantes  conocen  los
procedimientos con los que adquieren sus
derechos de propiedad intelectual sobre lo
creado como resultado de investigacion.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

4. GlI - 60 Porcentaje de estudiantes que
conocen los procedimientos para la
obtencién de propiedad intelectual.
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Dimen

Facto

proyeccién, desde su aprobacion hasta su
finalizacion, para las medidas correctivas
correspondientes y, cuando corresponda, la
ejecucion de la inversion de la Universidad.

extension universitaria reconocidos por la Unidad
Acadeémica.

y su grado de participacion en los proyectos.

3. Gl - 65 Porcentaje de estudiantes que participan
en proyectos de extension universitaria.

1. Plan operativo.

sion ] Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
_ _ 1. Documentos que sustentan la implementacion del
4.1 Generacion y evaluacion de proyectos de |56,  La Unidad Académica tiene un sistema sistema.
extension universitaria y proyeccion social. implementado de evaluacion de la extension 2. Instrumentos de evaluacion utilizados.
. . universitaria. 3. GlI - 61 Eficacia del sistema de evaluacion de la

y Los ¢§tudlantes _participan en  proyectos Qe extension universitaria.

g extension universitaria y de proyeccion social |57, Los grupos de interés estan satisfechos con | 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

2 relacionados con el proyecto educativo. el sistema de evaluacion de la extension | 2. Gl - 62 Satisfaccion con el sistema de evaluacion

= , B . universitaria. de la extension universitaria.
y 2 El sistema de evaluacion de las actividades de 1. Documentos que sustentan la implementacién del
< Q | extension I umversﬂanad y prct)yecuont .bsoual 58. La Unidad Académica tiene un sistema sistema.
S S prorw;uevel_aggpera0|on %Fro¥ec 0S y con t” uyLea implementado de evaluacién de la proyeccion | 2. Instrumentos de evaluacion utilizados.
o & su or{na |zaC|(:jn y posibie ma(?uamlen (')tl -0S social. 3. Gll - 63 Eficacia del sistema de evaluacion de la
S | Z | prosiacon de bienes y senicios, promocién y proyection socal
& é Sifusién del arte cultu}r/a entre ot’ras activida de>sl 59. Més del 50% de los grupos de interés esta 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
= < ) y o ! ; satisfecho con el sistema de evaluacion de la 2. GlI - 64 Satisfaccion con el sistema de evaluacion
®) = realizadas en beneficio de la sociedad. I : > :
Q & proyeccion social. de la proyeccidn social.

i . . - i
§ % El sistema realiza el sequimiento def avance de fa 60 Los estudiantes participan en proyectos de ; :Enisotlr[): :jim(/ezltudiantes vinculados a la extension
@ ) ejecucion de los proyectos de extension 'y ' particip proy - R€g
== =
- O

[92]

=

L

|_

=

L

<

La produccion intelectual de los estudiantes a través
de sus expresiones artisticas y culturales esta
normada y con procedimientos para su
reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando

61. El nmero de estudiantes que participa en
proyectos de proyeccion social es el esperado.

2. Registro de estudiantes vinculados a la
proyeccion y su grado de participacion en los
proyectos.

3. Gl - 66 Porcentaje de estudiantes que participan
en proyectos de proyeccion social.

1. Informe de evaluacion.
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sea el caso, para gestionar su registro ante el
INDECOPI u otros organismos internacionales.

62. Los sistemas de evaluacion de la extension
universitaria, de la proyeccion social y del
aprendizaje, se articulan para tener una evaluacion
integral del estudiante.

2. Documentos que sustentan la implementacion de
los sistemas.

63. Los sistemas de evaluacion de la extension
universitaria, proyeccion social, informaciéon y
comunicacion, se articulan para tener una efectiva
difusién de los proyectos y sus avances.

1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
grupos de interés.

3. Documentos que sustentan la implementacion de
|os sistemas.

4. Registro de medios utilizados de comunicacion.

5. Registro de publicaciones.

64. Los grupos de interés conocen los
resultados de la extension universitaria y
proyeccion social.

1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

3. Registro de medios utilizados de comunicacion.

4. Gll - 67 Numero de eventos de difusion de
resultados de los proyectos de extension
universitaria.

5. Gl - 68 NUmero de eventos de difusion de
resultados de los proyectos de proyeccion social.

6. Gl - 69 Porcentaje de encuestados que conocen
los resultados de la proyeccion y extension
universitaria.

65. Los estudiantes conocen los procedimientos
con los que adquieren sus derechos de propiedad
intelectual sobre lo creado como expresion artistica
0 cultural.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

4. Gl - 60 Porcentaje de estudiantes que conocen
los procedimientos para la obtencién de propiedad
intelectual.
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Dimen | Facto . . o .
sion B Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. Informes respecto a las politicas de régimen de
5.1 Labor de ensefianza y tutoria. dedicacién docente.
) ) . 2. Distribucion de carga horaria lectiva y no lectiva.
El nimero de docentes, asi como su carga horaria, 3. Informes semestrales de los docentes.
son los requeridos para el desarrollo de los procesos | ¢, La programacion de horas lectivas del | 4.Glll - 70 Porcentaje de docentes nombrados.
de ensefianza-aprendizaje y tutoria, considerando docente a tiempo completo guarda relacion conlas | 5. GlIl - 71 Porcentaje de docentes a tiempo
especialmente las condiciones academicas que destinadas a la atencion de estudiantes, completo.
presentan los estudiantes y la realizacion de investigacion, extension universitaria, proyeccion | 6. GlII - 72 Porcentaje de docentes nombrados
actividades inherentes a estos procesos. social y su perfeccionamiento continuo. dentro del total de la plana docente de las areas
, o , basica y formativa.

Los d_ocentes tienen experiencia y .capaC|dad 7. GlII - 73 Porcentaje de docentes nombrados
reque~r|das para .eI dgsgrrollo de ag;nwdades de dentro del total de la plana docente del &rea de
enseflanza  universitaria.  Ademas,  poseen especialidad

0 N : .
experiencia profesional coherente con los temas que - —

Ll

B dictan y que caracterizan a la modalidad en 1. Redglzt.ro d.e, dohcentgs ordinarios y contratados y

o formacion. su dedicacion horaria. '

S . o . 2. Registro de estudiantes atendidos por docente

a2 67. La Unidad Académica tiene un sistema ]

) . ] , g . - para tutoria.
e Los docentes manejan tecnologias de informacion y implementado de tutoria.

comunicacion, las que aplican en su labor de
ensefianza.

Los docentes leen, hablan y escriben en otros
idiomas diferentes al castellano segun el alcance del
proyecto educativo.

El ingreso y la promocion de los docentes implican
la evaluacion de su capacidad para ejercer el cargo
y la valoracion del desempefio académico y
profesional.

3. Documentos que sustentan la implementacion del
sistema.

4. Gl - 74 Eficacia del sistema de tutoria.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

68. Los estudiantes estan satisfechos con el . = .
sistema de tutoria. 2. GIII,- 75 Satisfaccion con respecto al sistema de
tutoria.
1. Programa de evaluacion del gabinete pedagogico.
2. Informes de evaluacion del gabinete y plan de
69. La Unidad Académica evalua los programas mejora.

de perfeccionamiento pedagdgico que implementa.

3. Informe de verificacién sobre las acciones
correctivas tomadas.

4. Legajo personal de los docentes.

5. Plan de capacitacion docente.
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Se evalla peribdicamente a los docentes, 6. Informe sobre el cumplimiento de objetivos
considerando entre otros aspectos su interés por referidos al plan de capacitacion docente.
emprender y desarrollar métodos de ensefianza 7. Gl - 76 Capacitacion del docente.
mas efectivos y su labor en la formacion de recursos 8. GlII - 77 Satisfaccion con los programas de
humanos. capacitacion docente.
70. Los docentes tienen la formacion profesional 1. Legajo personal de los docentes.
que demandan las asignaturas. 2. Programacién académica.
71. Los docentes tienen la experiencia 1. Legajo personal de los docentes.
profesional que requieren las asignaturas. 2. Programacion académica.
72. Los docentes dominan las tecnologias de .
. o o 1. Legajo personal de los docentes.
informacion y comunicacion.
73. Los docentes dominan idiomas que requiere .
. 1. Legajo personal de los docentes.
el proyecto educativo.
74. Se realizan reuniones periodicas donde se 1. Registro de asistencia a reuniones.

discuten temas relacionados con la actividad de

~ 2. Actas de reuniones.
ensefianza entre los docentes.

1. Reglamento de seleccién y promocion docente.

2. Actas de concursos publicos y de evaluacion
periddica del docente.

3. Encuestas y entrevistas a los estudiantes y

75. Los procesos de seleccidn, ratificacion y docentes que han participado en el concurso.
promocion de docentes se realizan con objetividad 4. Glll - 78 Edad promedio docente.
y transparencia. 5. GllI - 79 Porcentaje de docentes que

permanecen después de la edad de jubilacion.

6. GllI - 80 Participacion de pares externos en
procesos de seleccion, ratificacion y promocion
docente.
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internacionales.

La produccion intelectual de los docentes (tesis,
patentes, publicaciones en revistas o libros,
etc.), estd protegida mediante normas vy
procedimientos, para su reconocimiento dentro
de la Universidad y, cuando sea el caso, para

intelectual como ponentes en eventos
nacionales e internacionales de su
especialidad.

3. GllI - 86 Porcentaje de docentes ponentes en
eventos nacionales.

4. Glll - 87 Porcentaje de docentes ponentes
en eventos internacionales.

80. Los docentes utilizan los procedimientos
con los que adquieren sus derechos de

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a docentes.

Dsl?g(;n Fg;:t Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
: 1. Legajo personal de los docentes.
6. Los docentes f?‘d.qu'”e” ¢l grado de 2. GlIl - 81 Porcentaje de docentes Maestros en
> Labor d Doctor en la especialidad que la carrera la especialidad
- 5.2 Labor de investigacion. requiera, segdn lo programado por la Unidad '
< . L - i
2 Académica en su plan estratégico. 3.I athalép SCZiaI;(c;;%enta]e de docentes Doctores en
k| i anci i : 1. Evidencia escrita y electronica.
L Los docentes tienen la experienciay capacidad |77 | os docentes publican los resultados de 2. Registro de publi c)é ciones
o requ.erldas_ Pas el desarolo de las acﬂwdades sus investigaciones en revistas indizadas de su 3. GlII - 83 Produccion de arﬁculos cientificos
- de investigacion en la carrera profesional. especialidad. - Oduction Ge articulos CIEntinicos.
O Tienen estudios de posgrado del més alto nivel, 4. GlII - 84 Eficacia en investigacion cientifica.
Q i i : L 1. Silabos.
<§E ;;ugafo%zddoses}ar;n\:lgg?r(]ioestgn::conoudos L Los docentes publican su_produccion 2. Registro de publicaciones
& n P P ' intelectual a través de libros que son utilizados 3' GIll - 84 Eficaci . t o cientlf
L H , o en la carrera profesional. e cacia en invesfigacion clentirica.
< = Los docentes difunden su produccion intelectual 4. Glll - 85 Produccion de libros cientificos.
< § en revistas indizadas de su especialidad, a 1. Legajo personal de los docentes.
m 7 . . L e
través de libros y como ponentes en congresos : . 2. Registrod t de los docent
< a ) , . Registro de participacion de los docentes en
© | & | seminarios y ofros eventos nacionales e 79 Los docentes difunden su produccion eventos.
S
o
<
L
(]
(0]
O
Q
>
[a e
L
(2]

gestionar su registro ante el INDECOPI u otros
organismos internacionales.

propiedad intelectual sobre lo creado como
resultado de investigacion.

4. Glll - 88 Producci6n de patentes.

5. GlIl - 89 Porcentaje de docentes que conocen
los procedimientos para la obtencion de
propiedad intelectual.
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5.3 Labor de extension universitaria y de
proyeccién social.

Los docentes participan en proyectos de
extension y proyeccion social de la carrera
profesional.

Los docentes difunden su produccion intelectual
relacionada con las actividades de extension
universitaria y de proyeccion social.

La produccion intelectual de los docentes a
través de sus expresiones artisticas y culturales
estd normada y con procedimientos para su
reconocimiento dentro de la Universidad v,
cuando sea el caso, para gestionar su registro
ante el INDECOPI u otros organismos
internacionales.

81. El nimero de docentes que realizan
labor de extension universitaria 'y de
proyeccion social es el requerido por la carrera
profesional.

1. Plan de trabajo de la unidad a cargo de la
extension universitaria y proyeccion social.

2. Registro de docentes que participan en las
labores de extension universitaria y proyeccion
social.

3. GllI - 90 Rendimiento en proyeccion social.

4. GllI - 91 Rendimiento en extension
universitaria.

82. Los docentes difunden los resultados de
su labor de extension universitaria y de
proyeccion social.

1. Registro de publicaciones.

2. Revista universitaria.

3. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

83. Los docentes utilizan los procedimientos
con los que adquieren sus derechos de
propiedad intelectual sobre lo creado como
expresion artistica o cultural.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a docentes.

4. GllI - 89 Porcentaje de docentes que
conocen los procedimientos para la obtencion
de propiedad intelectual.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dimen
sion

Fact
or

Criterio

Estandar

Fuentes de verificacion referenciales

lll. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

6. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

6.1 Ambientes y equipamiento para la
ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccion social,
administracion y bienestar.

Los ambientes donde se realizan las labores
acadéemicas (aulas, laboratorios, talleres,
oficinas de docentes, etc.) tienen las
condiciones de infraestructura y equipamiento
que requieren los procesos de ensefianza-
aprendizaje e investigacion.

Los ambientes donde se realizan las labores de
extension universitaria y de proyeccion social
tienen las condiciones de infraestructura y
equipamiento que requiere la carrera
profesional.

Los ambientes donde se realizan las labores
administrativas y de bienestar (biblioteca,
servicio de alimentacion, atencion médica, de
psicologia, pedagogia, asistencia social,
instalaciones deportivas, culturales y de

84. La infraestructura para la ensefianza —
aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccion social, administracion
y bienestar, tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

1. Informacion documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y administrativos.

4. GllI - 92 Efectividad en el uso de aulas.

5. GllI - 93 Efectividad en el uso de laboratorios.

6. Glll - 94 Porcentaje de utilizacion de aulas.

7. GlII - 95 Porcentaje de utilizacion de
laboratorios.

8. GlII - 96 Demanda de uso informatico.

85. La infraestructura donde se realiza labor
de ensefianza - aprendizaje, investigacion,
extension universitaria, proyeccién social,
administracion y bienestar, y su equipamiento
respectivo, tienen un programa implementado
para Su mantenimiento, renovacion 'y
ampliacion.

1. Informacion documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y administrativos.

4. Glll - 97 Porcentaje de cumplimiento del
programa de mantenimiento, renovacion y
ampliacion.

86. La Unidad Académica tiene un programa
implementado de calibracion instrumental.

1. Informes de calibracion de entidades
certificadas.

2. Visita a instalaciones.

3. Programa de calibracion
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esparcimiento), tienen las condiciones de
infraestructura y equipamiento que requiere la
carrera profesional. Se encuentran dentro del
recinto universitario que alberga también a las
instalaciones donde se realizan las actividades
de ensefianza-aprendizaje e investigacion de la
carrera profesional.

Las instalaciones sanitarias estan en Optimas

L - O 4. Gl - 98 Porcentaje de cumplimiento del
condiciones de higiene y servicio.

programa de calibracion.

Especial consideracion tiene la operatividad
efectiva de los sistemas de informacion y
comunicacion a través de redes informaticas
comerciales (Internet) y avanzadas (Red
Avanzada Peruana - RAP), telefonia, radio, etc.
Igual atencion se debe tener con respecto al uso
de computadoras.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dlzgins Farcto Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. Informacion documentada.
2. Gl - 99 Eficacia del servicio de alimentacion.
3. GllI - 101 Eficacia del servicio de atencién médica
=z primaria.
< —— — =
UQ) 87. Los estudiantes, docentes y administrativos, 4lp§i|é|ol éé?ciEﬁcama del servicio de atencion
L 7.1 Impl iond de bi tienen acceso a programas implementados de 5. GlIl - 105 Eficacia del servicio de atencion
S .1 Implementacion de programas de bienestar. atencion médica primaria, psicologia, pedagogia, .ped agbaica
o , L asistencia social, deportes, actividades culturales y — — —
% Los estudiantes, docemeg y a.dmlnllstrfatlvos esparcimiento. 6. Glll - 107 Ef!cac!a del servicio del seguro medlcp.
o acceden a programas de bienestar universitario. 7. Gl - 109 Eficacia del servicio de asistencia social.
<§( 8. GllI - 111 Eficacia del programa de deportes
o) o Los programas de bienestar cumplen con los 9. GlIl - 113 Eficacia de las actividades culturales.
: = objetivos definidos en su plan operativo, y son 10. GIII - 115 Eficacia de los servicios de
4 i evaluados en cuanto a su calidad mediante normas esparcimiento.
= E y  procedimientos claramente  definidos e 1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
< m implementados en el sistema de evaluacion de tales 83 Los estudiantes. docentes v administrativos 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
o ™~ actividades. A partir de la evaluacion se generan éonocen 105 B0 ramaé de bienesi/ar administrativos.
O planes de mejora correspondientes. Prog ' 3. Glll - 117 Eficacia en la difusién de los programas
< » . . de bienestar.
= La(s) biblioteca(s) da(n) un servicio de calidad a los 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
! estudigntes, docentes y administrativos de la carrera 2 Glll - 100 Satisfaccion con el servicio de
O profesional. 89. Los estudiantes, docentes y administrativos, alimentacion.
E estan satisfechos con los programas de atencién 3. GllI - 102 Satisfaccién con el servicio de atencion
n médica primaria, psicologia, pedagogia, asistencia médica primaria.
= social, deportes, actividades culturales vy 4. GlII - 104 Satisfaccién con el servicio de atencion
esparcimiento. psicologica.
5. GlII - 106 Satisfaccion con el servicio de atencion
pedagdgica.
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6. GlII - 108 Satisfaccién con el servicio del seguro
médico.

7. GllIl - 110 Satisfaccion con el servicio de asistencia
social.

8. GlII - 112 Satisfaccion con el programa de
deportes.

9. GllIl - 114 Satisfaccion con las actividades
culturales.

10. Glll - 116 Satisfaccion con los servicios de
esparcimiento.

90. La biblioteca tiene establecido un sistema de
gestion implementado.

1. Documentos que sustentan la implementacion del
sistema.

2. GlII - 118 Eficacia del sistema de gestion de la
biblioteca.

3. GllI - 119 Recursos hibliograficos.

4. Glll - 120 Demanda de biblioteca.

91. Los estudiantes, docentes y administrativos
estan satisfechos con los servicios de biblioteca.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

2. Glll -121 Satisfaccion con el servicio de la
biblioteca.

92. Los estudiantes y docentes utilizan la
biblioteca virtual.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes.

2. GlII - 122 Porcentaje de usuarios que utilizan la
biblioteca virtual.

3. GllI - 123 Tiempo promedio de uso de la biblioteca
virtual.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dlm(re]nsm Fg;:t Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. Plan estratégico.
93. Cumplimiento del presupuesto de los | 2. Plan operativo.
planes operativos. 3. Plan presupuestal.
4. Informe de ejecucion presupuestal.
AN , _ . . 1. Plan presupuestal.
% ?jéllglg;r?glrgmlr%?g;igﬁzalﬁ Implementacion 2. Informe de ejecucion presupuestal.
@) P ' - 3. GllI - 124 Inversion para la gestion
= 94. Cumplimiento del presupuesto para la T
< - . . iy L N administrativa.
= | El plan estratégico de la Unidad Academica gestion administrativa, proceso de ensefianza- 4 GIIl - 125 Inversion en formacion
s tiene el financiamiento correspondiente. aprendizaje, investigacion, extension : ~ —
e} o - . 5. GlII - 126 Inversion de formacion por
) universitaria, proyeccion social y programas de estudiante
X | La Unidad Académica tiene un sistema de | bienestar. 6 Glll - 127 Inversion en nvestioacic
Q | gestion de recursos financieros integrado al 2 nversion en investigacion. _ |
o de la Universidad. 7.GlIl-128 Invers!c?n en proyecglon social.
co 8. GlII - 129 Inversion en extension universitaria.
1

lIl. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

95. Cumplimiento de la inversion para los

programas de ampliacion, renovacion y

. Plan presupuestal.

9. GRUPOS DE
INTERES

mantenimiento de las instalaciones y sus | 2.Informe de ejecucion presupuestal.

equipos.
9.1 Vinculacion con los grupos de interés. | 96. La carrera profesional cuenta con comité | 1. Resolucion de creacion de comité consultivo.

consultivo integrado por representantes de los 2. Actas de las reuniones del comité consultivo
Los grupos de interés de la carrera principales grupos de interés. ' '
profesional, identificados en el pais y en el 1. Registro de proyectos y estatus de

extranjero, participan en la mejora de la
calidad de la gestion, de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccion social,

97. Cumplimiento de los compromisos
adquiridos en los convenios.

cumplimiento.

2. Registro de convenios suscritos con entidades
educativas, de investigacion, extension
universitaria y proyeccion social.
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asi como en los programas de bienestar a 3. Actas de las reuniones del comité consultivo.
favor de los estudiantes, docentes y 4. GlII - 130 Porcentaje de cumplimiento de
administrativos. convenios firmados.

1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

La ejecucion de los convenios de la
Universidad con  otras instituciones
educativas, de investigacion, culturales o
empresariales, nacionales o extranjeras, con
los cuales se tiene intercambio de
conocimientos,  bienes y  servicios,
constituyen los instrumentos con los cuales
se vincula a los grupos de interés con la
carrera profesional.

98. Los grupos de interés consideran que su
participacion contribuye al desarrollo de la | 2. Glll - 131 Satisfaccion de los grupos de
carrera profesional. interés.
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Apéndice N° 02. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO

Este cuestionario tiene por finalidad levantar informacion para € desarrollo del trabajo de investigacion
“Evaluacion de la Calidad de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca en
base a los Estandares de Acreditacion de las Carreras Profesionales de Ingenieria establecidos por el CONEAU”.

Los datos revelados estan protegidos por las leyes y normas sobre secreto estadistico y confidencialidad de la
informacién.

1. Marque con una X la respuesta que considerala que mejor describe su valoracion.
2. Para orientar las respuestas se usa, en la mayoria de casos la escala de Licker, con los siguientes
significados:

TA: Totalmente de Acuerdo,

DA: de Acuerdo,

NA-ND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

ED: En desacuerdo y TD: Totalmente en desacuerdo

PREGUNTAS TA | DA | NA- | ED | TD
ND

1 ¢El plan de estudios de la carrera de Ingenieria de sistemas esta
acorde con lo que demanda la sociedad?

2 ¢Enla EAP de Ingenieria de Sistemas se implementan estrategias
paraladiscusién y actualizacion del Plan de Estudios de la carrera?
¢Las actividades curriculares del plan de estudios se han disefiado
tomando en cuenta las necesidades del mercado laboral del
ingeniero de sistemas?

¢Las actividades curriculares del plan de estudios fueron disefiadas
tomando en cuenta las expectativas de | os estudiantes?

¢El Plan de Estudios desarrolla competencias que responden alas
necesidades econdmicas y sociales del pais?

¢EL Plan de Estudios posibilita que los estudiantes adquieran una
solida formacién cientifica tecnol 6gica?

¢El Plan de Estudios habilitaalos estudiantes para comprender las
responsabilidades nacionales y sociales del Ingeniero de Sistemas?
¢Las estrategias ensefianza — aprendizaje utilizados en las
actividades curriculares son planeados cuidadosamente con
criterios pedagdgicos?

9 ¢L.os métodos pedagdgicos utilizados en las actividades
académicas estimulan la participacion activa de los estudiantes en
el proceso de ensefianza - aprendizaje?

10 | ¢Lacargahoraria de las actividades curriculares es adecuaday
permite laasistencia de estudiantes en ellas?

11 | ¢El sistemadeevaluacion de las actividades curriculares es
eficiente paraverificar el aprendizaje en los diferentes campos?
12 | ¢Lasevaluaciones que seredlizan a los estudiantes son
transparentes?

13 | ¢El sistemade admisién de estudiantes, permite seleccionar alos
mejores perfiles parala carrera de Ingenieria de Sistemas?

14 | ¢Son claras las caracteristicas de los perfiles exigidos para €l ingreso
alacarrerade Ingenieria de Sistemas?

w

0| N o o b
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15 | ¢Los procesos de preseleccion y admisién se encuentran en continuo
desarrollo y mejoramiento?

16 | ¢La relacion existente entre el nimero de estudiantes admitidos, €l
profesorado y los recursos disponibles es equilibrada?

17 | ¢LaEAP deIngenieria de sistemas tiene reglamentos y
procedimientos aprobados para garantizar |a calidad académica?

18 | ¢Ladireccion de escuela divulga e implementa los reglamentosy
procedimientos de manera eficiente?

19 | ¢El tiempo de cinco afios previsto en el plan de estudios para egresar
como ingeniero de sistemas se cumple en laEAP de ingenieriade
sistemas?

20 | ¢Usted cree que la EAP contribuye alatransformacion y progreso
delasociedad de Cgjamarcay esreconocida por ello?

21 | ¢Losdocentes son buenos profesores?

22 | ¢Los docentesde la EAP de Ingenieria de Sistemas estan
actualizados en sus conocimientos?

23 | ¢Los docentes de la EAP son académicos/as de prestigio y
trayectoria reconocida?

24 | ¢Ladedicacion de los profesores es suficiente para laformacion
profesional del ingeniero de sistemas?

25 | ¢Los criterios y mecanismos parala evaluacion de los docentes son
clarosy contribuyen a mejoramiento de la planta docente?

26 | ¢Los profesoresdela EAP se dedican el tiempo apropiado ala
docenciay alainvestigacion para garantizar lacalidad en la
formacién del ingeniero de Sistemas?

27 | ¢Losdocentes elaboran proyectos de investigacion, de proyeccién
socia y mejoramiento académico en laEAP de Ingenieriade
Sistemas?

28 | ¢Lainfraestructurade la EAP ingenieria de Sistemas es adecuada
para el correcto desempefio de las actividades académicas?

29 | ¢Ladisponibilidad de material bibliografico existente en la
biblioteca es adecuada para las actividades académicas?

30 | ¢Lacantidad de equipos informaticos disponibles es adecuada para
las actividades académicas?

31 | ¢El horario de labiblioteca se gjusta a las horas requeridas para
acceder a sus servicios?

32 | ¢Losmedios audiovisuales de apoyo alacarrera de Ingenieriade
Sistemas son adecuados?

33 | ¢Lainfraestructura de servicios anexos ala formacién académica
(bafios, cafetinesy otros) es satisfactoria?

34 | ¢Lainstitucion tiene adisposicion del estudiante zonas adecuadas de
recreacion y esparcimiento?

35 | ¢Losequipos de computo disponibles paralosy las estudiantes son
suficientes para €l desarrollo de las actividades académicas?

36 | ¢Existe unapercepcion positiva dela EAP de Ingenieriade
Sistemas por los lideres y grupos de interés de la comunidad?

37 | ¢Losusuarios califican positivamente los servicios recibidos de la
EAP de Ingenieria de Sistemas?

38 | ¢Lacolectividad expresa su satisfaccion respecto del trabajo que
cumple la EAP de Ingenieria de Sistemas, através de laformacion
profesional ?

Gracias por su colaboracion  Fecha.........................
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