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RESUMEN

La presente investigacion es de caracter descriptiva y explicativa, por cuanto se describe los
procesos, procedimientos, tareas y actividades con que opera la entidad bagjo estudio, las
mismas que se evaluaron hasta determinar si su desarrollo aporta alaeficienciadel sistemade
control interno y como contribuyen al fortalecimiento en la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de Cgjamarca.

El estudio permitié conocer en gué medida los funcionarios responsables en la gestiéon
administrativa de nuestra Universidad, cumplen con observar e cumplimiento de las cinco
normas generales que regulan €l control interno en las entidades publicas a fin de determinar
cua es su contribucion en la gestion.

La investigacion es de caracter no experimental, €l andlisis se llevd a cabo, mediante la
comparacion de |os resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios responsables de la
gestion con los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a Organo de Control
Institucional, responsable de la evaluacién del sistema de control interno.

Los resultados muestran cdmo el desarrollo de la mayoria de las actividades que integran los
componentes del sistema de control interno han sido muy deficientes o deficientes y que no
han contribuido al fortalecimiento en la gestiéon de la Universidad Naciona de Cajamarca,
determinandose que algunas de | as actividades se desarrollaron eficientemente, encontrandose
en e area de contribucion y que aportaron con €ficiencia a sistema de control interno y
consecuentemente contribuyeron al fortalecimiento en la gestion de la Universidad Nacional
de Cajamarca. Por otro lado, se determiné que el Organo de Control Institucional cuenta con
una serie de limitaciones que no le permite desarrollar con éxito las labores propias de control
dentro de la entidad.

Palabras claves: Contribucién, fortalecimiento en la gestion, control, componentes, eficiencia
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ABSTRACT

This investigation is descriptive and explanatory in nature, in that it describes the processes,
procedures, tasks and activities in which the entity operates under study, they were evaluated
to determineif their development contribute to the efficiency of theinternal control system and
as contribute to strengthening administrative management at the National University of
Cagjamarca.

The study allowed us to know the extent to which officias in the administration of our
university, meet compliance observe the five general rules governing internal control in public
entities to determine what their contribution in management.

The investigation is non-experimental, analysis was carried out, by comparing the results of
surveys of officials responsible for managing the results obtained from the application of the
survey to Institutional Control, responsible for the evaluation of the internal control system.

The results show that the development of most of the activities that make up the components
of the internal control system development, has been very poor or poor and have not
contributed to the strengthening with the management of the National University of Cajamarca,
determining that some developed activities efficiently, being in the area of contribution and
efficiently contributed to the interna control system and thus helped to strengthen the
management of the National University of Cgjamarca. On the other hand it was determined
that Institutional Control has a number of limitations that prevents you successfully develop
own control tasks within the entity.

Keywords. Contribution, strengthening the management, control, components,

efficiency.
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INTRODUCCION

El presente trabgjo de investigacion esta orientado a valorar e Sistema de Control Interno
implementado en la Universidad Nacional de Cgjamarca con respecto a cumplimiento de las
Normas Generales de Control Interno y ademés conocer |a operatividad del Organo de Control
Institucional (OCI) con relacion asus funciones o actividades inherentes alalabor del control
gubernamental, con la finaidad de poder determinar en qué medida contribuye a
fortalecimiento en la gestion administrativa de la entidad.

El objetivo genera de lainvestigacion es valorar e Sistema de Control Interno y conocer su
contribucion en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cagjamarca en €l
periodo 2010 al 2012.

El planteamiento del problema fue formulado a través de un estudio minucioso del Sistemade
Control Interno, identificando las actividades y acciones en los campos administrativo, y
operativo de laUniversidad Nacional de Cajamarca, para ello se procedi6 alarevision delos
procesos, actividades y tareas de las distintas areas que opera la entidad, los mismos que
permitira conocer el aporte que coadyuve a la gestion administrativa de la entidad y ademés
conocer |as limitaciones en su operatividad que impide €l logro de sus objetivos.

Asimismo, se cumplio con revisar la gjecucion de los procesos implementados por € Organo
de Control Institucional, haciendo énfasis en e diagnostico de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que afronta actual mente.

Es evidente que mientras mayor y mas complga sea una entidad, mayor serdlaimportanciade
un adecuado sistema de control interno que permitaalcanzar |os objetivos planteados en forma
eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las Universidades
PUblicas maximizar su rendimiento. En la actualidad, laimplementacion del control interno en
todos sus niveles en las entidades publicas, es deficiente a pesar de existir todo un marco
normativo en este campo emitido por la Contraloria General de la Republica, ente rector del
Sistema de Control Gubernamental, determindndose en muchos casos que solo cuentan con
algunos procesos de control. Si bien es cierto que un buen y adecuado Sistema de Control
Interno no constituye garantia de que no puedan ocurrir irregularidades, 1o que eimina €
Sistemade Control Interno esla"Probabilidad” de que esto suceda. Por 1o que nuestro principal
objetivo es verificar si el Control Interno que se viene realizando responde a los objetivos que
dieron origen asu implementacion y se llevara a cabo mediante la comprobacion de la correcta
aplicacion de las Normas de Control Interno para € sector publico, ya que estas normas



establecen las pautas basicas y guian €l accionar de las entidades del sector publico hacia la
busqueda de la efectividad, eficienciay econdmica en las operaciones.

Este estudio pretendio detectar los problemas de control existentes y mostrar la necesidad de
gue la Universidad Naciona de Cgamarca tenga un sistema de control interno mejor
estructurado, para €llo hemos desarrollado programas, procedimientos, técnicasy précticas de
control aplicables para dicha entidad; lo que facilitd la gecucion de la investigacion. El
producto final quedo estructurado en cinco capitul os:

El capitulo |, estareferido a disefio de lainvestigacion, en é se presenta el planteamiento del
problema, la hipétesis, los objetivos y € disefio de lainvestigacion.

El capitulo I, esta orientado al marco tedrico y conceptual y contiene los antecedentes de la
investigacion, las teorias que la sustentan, marco conceptual y definiciones de terminologia
basica utilizadas.

El capitulo 111, esté referido a la evaluacion del sistema de control interno de la Universidad
Nacional de Cgjamarca.

El capitulo IV, presenta la valoracion de los resultados de las encuestas aplicadas a los
funcionarios de la Alta Direccion, Directores Generales y Directores Técnicos, responsables
de la gestién administrativa de la Universidad Nacional de Cgjamarca en € periodo 2010 al
2012, por cada componente del Sistema de Control Interno

El Capitulo V, describe las conclusiones y recomendaciones a las que arriba como resultados
del presente trabajo de investigacion.



CAPITULOI

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.- EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La existencia de un adecuado sistema de Control Interno generalatranquilidad de saber que se
cuenta con normativas que permiten a los trabajadores conocer como deben desarrollar las
operaciones, las caracteristicas de las mismas, bajo qué nivel de supervision, etc. Asimismo,
de un sistema de Control Interno efectivo se derivae cumplimiento de metasy objetivos dela
entidad; ademés, garantiza que la transmisién de informacién entre trabajadores y directivos
no se pierda en algunos niveles de la organizacion; pero sin embargo a pesar de existir todo un
marco normativo en este campo, se observa mucho desinterés por parte de los responsables
del mangjo de las entidades publicas y de todos los niveles de la organizacion, puesto que
muchos de ellos desconocen la existencia de la formacion de un comité que cumpla con la
obligacion de implementar |os controles internos en las entidades del sector publico, mientras
gue en otros no cuentan con el personal calificado parallevar a cabo esta dificil mision, aesto
se suma la fata de apoyo de la maxima direccion en cuanto a recursos materiales,
determinandose en algunos casos deficientes acciones de control practicadas a la entidad por
parte de los Organos de Control Institucional.

El presentetrabajo deinvestigacién formul ado con fines profesional es, constituye en dar cuenta
de los problemas que tiene el control interno previo, concurrente y posterior; 1o que no facilita
el proceso operativo en las Universidades Publicas, en especial la Universidad Naciona de
Cagjamarca a través de un estudio minucioso del Sistema de Control Interno identificando las
actividades y acciones en los campos administrativo y operativo de las entidades publicas.
Asimismo se reviso los procesos que ejecuta € Organo de Control Institucional, haciendo
enfasis en el diagnostico de sus fortal ezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afronta
actualmente, que permitié conocer € aporte que coadyuve ala gestion de la entidad y ademas
conocer |as limitaciones en su operatividad que impide €l logro de sus objetivos.



1.2. Formulacion del problema
Interrogante general

¢Como se aplican las Normas de Control Interno en la Universidad Nacional de
Cagamarcay cud hasido su contribucion en lamejorade la gestion administrativa en el
periodo 2010 a 20127?

Interrogantes especificas
¢Cuadles son los procedimientos de control aplicados y su importancia en €l logro de los
objetivos de la entidad?

¢Como desarrollan las actividades que integran e componente Ambiente de
¢Control en laUniversidad Nacional de Cajamarca?

¢Como desarrollan las actividades que comprenden e componente Evauacion de
Riesgosy s estos fueron disefiados de manera adecuada?

¢Cudles son los procedimientos que desarrollan los responsables de la gestion en la
Universidad Naciona de Cajamarca, respecto alas actividades de control gerencial?

¢Cudl es € sistema de informacion que permitaidentificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a hechos internos o externos?

¢Cudles son las actividades habituales de gestion y supervision encaminadas a evaluar
los resultados del sistema de control interno?

¢Cudles son las limitaciones que afrontan € Organo de Control Institucional, que
obstaculiza su operatividad, haciala mejora de la gestion en la entidad?

¢De qué manera e Organo de Control Institucional de la Universidad Naciona de
Cajamarca apoya ef ectivamente a la gestion administrativa en la entidad?

1.3. Justificacion de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se gjecutd con lafinalidad de evaluar lagestion administrativay
de cuyo resultado se propone una mejora continua de las préacticas de control interno alas ya
establecidas en la Universidad Nacional de Cagjamarca, paratal efecto se desarroll6 un estudio
minucioso de las normas generales y especificas del Sistema de Control Interno para las
entidades del estado, emitidas por la Contraloria Genera de la Republica como ente técnico
rector del control gubernamental identificando las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de la entidad en estudio.



Asimismo, se reviso la gecucion de los procesos implementados por Organo de Control
Institucional, haciendo énfasis en el diagnostico de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que afronta actuamente, 1o que permitié conocer e aporte que coadyuve a la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cgjamarca y ademas se conocio las
limitaciones en su operatividad que impide el logro de sus objetivos.

Conocido los resultados de la presente investigaciOn, estos serviran de base a otras entidades
similares afin de que tomen conocimiento de | as debilidades que afronta el sistema de control
interno con respecto a la observancia de las normas en materia de control, con lafinalidad de
gue tomen sus medidas de prevencién orientadas a fortalecer sus procesos.

Ejecutado e diagndstico a Organo de Control Institucional y conocido las debilidades que
afronta, esta evaluacion sera de conocimiento de la Alta Direccién de la Universidad Nacional
de Cgjamarcay estoy convencido de que le brindara el apoyo necesario, afin de superarlo.

Este trabajo ademés se justifica porque mediante |amejora de | os procesos aplicados al Organo
de Control Institucional se van a proponer aternativas inmediatas y mediatas tendientes a
coadyuvar en lamejorade la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.4 Delimitacion de la Investigacion
El &mbito en el cual sedesarroll6 € trabajo de investigacion comprendio el estudio del proceso
operativo de la Universidad Nacional de Cajamarca, cuyo proposito fue evaluar €l sistemade
control interno paraluego valorar los resultados referente ala gestion delos funcionarios de la
Alta Direccion, Directores Generales y Directores Técnicos y determinar como contribuyeron
al fortalecimiento en la gestion administrativaen el periodo del 2010 al 2012 y ademés conocer
cua es el aporte del

Organo de Control Institucional hacialamejora de la gestion administrativa.

2. HIPOTESISDE LA INVESTIGACION
La hipétesis paralainvestigacion, se plantea de la siguiente manera:

LaUniversidad Nacional de Cgamarca, muestra deficiencias en su Sistemade Control Interno,
pues sol o cuenta con cierto nimero de procedi mientos de control, y lacontribucion enlamejora
de la gestion administrativa es limitada.



3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo general.

Conocer como se aplican las Normas de Control Interno en la Universidad Naciona de
Cagamarcay cud hasido su contribucion en lamejorade la gestion administrativa en €l
periodo 2010 al 2012.

3.2. Objetivos especificos

1. Verificar la aplicacion de las normas de control interno emitidas por la Contraloria
Genera de la Republicay su contribucion a control efectivo y buen gobierno de la
Universidad Naciona de Cgjamarca.

2. Precisar s la entidad en estudio cuenta con un control interno eficaz y eficiente
respecto al componente ambiente de control.

3. Precisar s la entidad en estudio cuenta con un control interno eficaz y eficiente
respecto a componente eval uacion de riesgos.

4. Precisar si la entidad en estudio cuenta con un control interno eficaz y eficiente
respecto al componente actividades de control gerencial.

5. Precisar s la entidad en estudio cuenta con un control interno eficaz y eficiente
respecto a componente informacion y comunicacion.

6. Precisar s la entidad en estudio cuenta con un control interno eficaz y eficiente
respecto al componente de supervision.

7. Conocer la operatividad y las limitaciones que afronta € Organo de Control
Institucional, que dificulta € logro de la mejora de la gestion en la Universidad
Nacional de Cajamarca.



4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Operacionalizacion de variables

41.1Variables:

Deficiencias en la aplicacion ddl sistema de control interno

Contribucion en la gestion administrativa

4.1.2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
e Cumplimiento de las normas del ambiente
de Control
e Cumplimiento de las normas de la
evaluacion de riesgos
Deficiencias
enel Sistema | Control Interno « Cumplimiento de las normas de las
de Control | Institucional actividades de control gerencial
Interno
e Cumplimiento de las normas de la
informacion y comunicacion
» Cumplimiento de las normas parala
Supervision
Organizacién Aplicacion de las normas de control interno
Gestion
Administrativa | Administracion

Aplicacién de las normas de control interno

Resultados

Contribucién de la aplicacion de las normas
de control interno




4.2  Unidad de andlisis, universo y muestra.

El desarrollo de la presente investigacion se ha trabajado directamente con los funcionarios de
la Alta Direccion, Directores Generales, Directores Técnicos y Responsable del jefe del
Organo de Control Institucional de laUniversidad Nacional de Cajamarca; que a través de sus
respuestas sevaloré € estado del Sistema de Control Interno. Dichaeleccion sereaizé ajuicio
personal y por conveniencia, dado que €l investigador labora en la entidad elegida, 1o que
facilito recopilar informacion en e més breve plazo.

4.3. Tipo y métodos de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptiva-explicativa, por cuanto se describe e proceso,
procedimientos, criterios y politicas del Organo de Control Institucional de la Universidad
Nacional de Cgjamarca, que fueron evaluados hasta determinar cual fue el aporte en la gestion
administrativa. Asimismo, evaluar € control interno implementado por la propia entidad; a
través de | os resultados obtenidos producto de la aplicacién de las encuestas a los funcionarios
responsables en |a gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca

En lainvestigacion se utilizo los siguientes métodos:

1. Descriptivo.- Por cuanto se recoge, organiza, resume, presenta, analiza y generaliza los
resultados de las encuestas referente alas actividades implementadas en materia de aplicacion
delas Normas de Control Interno por parte de los funcionarios de la Alta Direccion, Directores
Generales y Directores Técnicos, responsables de la gestion administrativa, o que implico la
recopilacion y presentacion sistematica de los datos, para ser comparadas con las respuestas
obtenidas del responsable del Organo de Control Institucional y lograr la valoracion del
Sistemade Control Interno de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Inductivo.- Puesto que se demostré através de los resultados de las encuesta aplicada a
los funcionarios responsables de la gestion administrativa en e periodo 2010 a 2012 y
siendo estas contrastadas con |os resultados de la encuesta aplicada a responsable del
Organo de Control Institucional, permitié conocer las deficiencias en e sistema de
control interno, producto de gue no se vienen implementando adecuadamente las Normas
Generales de Control Interno, en la Universidad Nacional de Cagamarca, o que ha
permitido obtener conclusiones validas en lainvestigacion.



4.4 Técnicasy analisisde datos.

Las técnicas que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion fueron las siguientes:

Entrevistas. - Esta técnica se aplicd a los funcionarios de la Alta Direccion, Directores
Generales, Directores Técnicos y a responsable del Organo de Control Institucional de la
Universidad Nacional de Caamarca, a fin de obtener informacion sobre todos los aspectos
relacionados con lainvestigacion.

Encuestas. - Se aplico alos funcionarios de la Alta Direccion, Directores Generales,

Directores Técnicos y a responsable del Organo de Control Institucional de la Universidad
Nacional de Cajamarca, con €l objeto de obtener informacion sobre |os aspectos rel acionados
con lainvestigacion.

Para la elaboracion de la encuesta se procedid a la realizacion de los constructos y a una
validacion profesiona de la siguiente manera:

Definicion ddl constructo:

Para la formulacion de las preguntas se tomé en cuenta todas las normas especificas por cada
componente del control interno: Cumplimiento de las Normas del Ambiente de Control (08
normas especificas), Cumplimiento de las Normas de la Evaluacion de Riesgos (04 normas
especificas), Cumplimiento de las Normas de las Actividades de

Control Gerencial (10 normas especificas) Cumplimiento de las Normas de la Informacion y
Comunicacién (09 normas especificas), Cumplimiento de las Normas para la Supervision (03
normas especificas).

Se elaboraron 138 preguntas, que fueron alcanzadas a los expertos (Profesionales de la
Contraloria General de la Republica, Sede Cajamarca), distribuidos de |a siguiente manera:

Componente Ambiente de Control 33 items

Componente Evaluacion de Riesgos 20 items



Componente Actividades de Control Gerencial 33 items

Componente Informacion y Comunicacion 26 items

Componente de Supervision 26 items

Seleccidn de los expertos.

Se seleccionaron cuatro funcionarios de la Contraloria General de la Republica, sede

Cajamarca, bajo ladireccion del jefe CPC. Nelson Guevara Altamirano.

Validacién del contenido.

Se solicitd a los profesionaes de la Contraloria General de la Republica — Cgjamarca, que
calificaran la evaluacion de cada item, en una escala de poco importante, importante y muy
importante, cada uno de los items.

Independientemente de esta calificacion, se solicitd que sefidlaran para los items de cada
componente, cuales eran necesarias y aplicables a una ingtitucion de educacion superior
(Universidad).

Formulacion de la encuesta.

Para la preparacion del cuestionario de la encuesta se tomaron en cuenta todos aguellos items,
gue fueron calificados como importantes y muy importantesy al mismo tiempo como necesarias
y aplicables a una Universidad, quedando estructurado como sigue:

15 items para el cumplimiento de las Normas del Ambiente de Control (del 0lal 15).

06 items para el Cumplimiento de las Normas de la Evaluacion de Riesgos (del 16 a

21).

10 items para el Cumplimiento de las Normas de las Actividades de Control Gerencia
(del 22 & 31).

08 items para el Cumplimiento de las Normas de la Informacion y Comunicacion (del 32
a 39).

08 items para el Cumplimiento de las Normas parala Supervision (del 40 al 47).
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Andlisis documental. - Se desarroll6 con la finalidad de analizar las normas, informacion
bibliograficay otros aspectos relacionados con lainvestigacion.

TECNICASDE ANALISISDE LA INFORMACION

Se aplicaron las siguientes técnicas:

- Andlisis documental

- Indagacion

- Conciliacion de datos

- Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes

- Comprension de graficos

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

- Ordenamiento y clasificacion

- Proceso computarizado con Excel
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

En nuestro pais, existen muchos trabajos de investigacion relacionadas con € control interno
de las entidades, basadas en la evaluacion de las normas generales de control interno, sin
embargo, en nuestra localidad existe poca informacion respecto a investigaciones realizadas
respecto al control interno en la Universidad Nacional de Cagjamarca. A continuacion, detallo
algunos estudios respecto al tema de investigacion:

Ramirez Villacorta, Josefina (2005) Tesis: “Auditoria Financiera: Herramienta para €
mejoramiento continuo y la competitividad empresarial”. Presentada para optar € Grado
de Doctor en Administracion en la Universidad Auténoma de México. Este documento
contiene la justificacion, normas, proceso y procedimientos para llevar a cabo la auditoria
financiera en las empresas y la forma como son utilizados los informes de auditoria en €
mejoramiento continuo y la competitividad de las empresas.

Guardia Huamani, Manuel (2005) Tesis: “Gerenciamiento corporativo aplicado a los
Gobiernos Locales”. Trabajo presentado para optar €l Grado de Maestro en Administracion
en laUniversidad Nacional Federico Villarreal. En este trabgjo € autor describe la necesidad
de aplicar & gerenciamiento corporativo para que |os gobiernos locales puedan gestionar sus
recursos con economia, eficiencia, eficacia y transparencia; con servicios totalmente dirigidos
alapoblacion de lajurisdiccion del gobierno local.

Lifian Salinas, Elcida Herlinda (2002) Tesis: “L as acciones de control para el desarrollo de
una auditoria integral en una Universidad Publica”. Presentada para obtener el Grado de
Maestro en Auditoria Contable y Financiera en la Universidad Naciona Federico Villarreal.
Laautorapresenta el marco filoséfico y doctrinario de los principios, normas y procedimientos
de las acciones de control que deben llevarse a cabo en el marco de una auditoria integral,
como medio para mejorar la gestion institucional.

Guardia Huamani, Jaime (2003) Tesis: “El Nuevo Marco de la Auditoria Interna y su
influencia en la optimizacion del Gobierno Corporativo de las Universidades Publicas”.
Presentada para optar €l Grado de Maestro en Auditoria Integral en la Universidad Nacional
Federico Villarred. Estatesis estareferidaal estudio delas normasdela auditoriainternay la
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forma como influye en la eficiencia, eficacia y economia del gobierno corporativo de las
universidades

Pérez Hernandez, Daniela (2004) Tesis “Auditoriainternay control interno: Su aplicacion
en una Universidad Nacional”. Presentada para optar € Titulo de Contador Publico en la
Universidad de San Martin de Porres. En este documento la autora relaciona los principios,
normas y procedimientos del control interno con el trabajo del auditor interno parafacilitar el
control efectivoy el buen gobierno de una universidad nacional.

Leon Hores Gilberto E. y Zevalos Cardich, José Maria (2003) Tesis. “El proceso
administrativo de control interno en la gestion municipal”, elaborado para optar € Grado
de Maestro en Administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En este trabagjo
se describe las normas y el proceso del control interno gubernamental y laforma como incide
en la gestion de las municipalidades de nuestro pais.

Domingo Hernandez, Celis (2007) Tesis: “ EI Organo de Control Institucional de las
Direcciones Regionales de Educacion y e apoyo efectivo a la Contraloria en la lucha
contra la corrupcién”, este trabajo de investigaciOn trata del andlisis de la operatividad de los
Organos de Control Institucional (OCI) delas Direcciones Regionales de Educacion y el apoyo
que facilitan a drgano técnico rector del Sistema Naciona de Control- Contraloria General de
laRepublica (CGR)- en laluchacontralacorrupcion dedirectivos, funcionariosy trabajadores.

Domingo Hernandez, Celis (2007) Tesis: “Auditoria Integral: Una respuesta efectiva de la
lucha contra el Fraude y la Corrupcion en los Gobiernos

Regionales”. El objetivo de este trabgjo de investigacion es formular los criterios bgjo los
cuales debe desarrollarse la Auditoria Integral en los Gobiernos Regionales de tal modo que
sealaherramienta efectiva contrael fraudey la corrupcién y contribuyaarecobrar la confianza
de parte del resto del sector publico y especialmente de la comunidad.

Vallgos Soto, Ana (2006) Tesis: " Implementacién del control y manejo estratégico deuna
entidad gubernamental”; para optar € Grado de Maestro en la Universidad Naciona
Federico Villarreal. En este documento se establece |a responsabilidad de laimplantacién del
control, las fases de la implementacion, los procedimientos de trabajo del érgano de contral,
los resultados de la puesta en marcha; asi como de la incidencia del control en & mangjo
estratégico de una entidad gubernamental .
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2.2. Marco tedrico

TEORIA DE LA ORGANIZACION Y LA GESTION PUBLICA.

L os enfoques clasicos de la Teoria de la Organizacion.

Los paradigmas clésicos més importantes de la Teoria de la Organizacion son: la direccion
cientificay administrativa, €l estructuralismo y la escuela de las rel aciones humanas.

Las primeras escuelas en importancia desde e punto de vista cronoldgico y sustantivo, en el
sentido de que descriptivamente sistematizan la realidad organizativa y preceptivamente
sientan una base para una mejor gestion, son e scientific management (Taylor) y el
administrative management (Fayol, Gulick y Urwick).

La Direccion Cientificaimpulsada por Taylor propugna, sobre la base racionalista del hombre
econdémico, un nuevo estilo de direccion y organizacion del trabgjo mediante € andlisis
sistematico y €l control. Se trata de racionalizar y estandarizar las actividades mediante la
descomposicion de las tareas en una serie ordenada de movimientos simples. La base del
sistemaradica en la separacion de la concepcion y la programacion de la simple g ecucion del
trabajo y en la superespecializacion del trabajo. Se pone un énfasis especial en € control y en
lacoordinacion del trabajo por medio delarelacion jerarquico-personal. Setrata de un enfoque
de ingenieria e instrumental que apenas posee una base conceptual. Esta circunstancia no
emparia el notable cambio cualitativo y cuantitativo que supuso esta corriente en e mundo de
las organi zaciones (especia mente en las organizaciones industriales) cuyos postulados siguen
gozando hoy en dia de plenavigencia.

Fayol incide también en la concepcién cientificay en los problemas de una administracion
eficiente pero aporta una mayor rigurosidad y solidez tedrica. La Direccion Administrativa de
Fayol y los estudios de Gulick y Urwick mostraron interés por |os problemas de la direccion
précticay buscaron como exponer y sistematizar su exitosa experiencia como gestores para
gue otros la aprovecharan. El elemento fundamenta de su pensamiento se basaen laideade
gue la gestién es un proceso que agrupa las tareas de planificar, organizar, mandar, coordinar y
controlar. Colectivamente sentaron las bases de muchas técnicas de organizacion modernas,
como ladireccion por 9 objetivos, sistemas de planificacion, programacion, presupuestacion y
otros métodos de planificacion y control racional.

Llegaron a definir un tipo de organizacion representada por un modelo de trabajo concreto y
organizado de forma jerérquica a través de unas lineas precisas de mando y de comunicacion.
La obra de Fayol fue muy importante para la comprension global de las organizaciones. Para
hacerse una idea de la trascendencia de sus andlisis basta decir que después de su obra han
aparecido muy pocos conceptos o i deas que previamente no fueran contemplados, aunque fuera
de forma parcial o embrionaria, por este autor francés.
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Por su parte, Gulick y Urwick fueron unos tedricos organizativos inusuales, y mas para su
tiempo, en el sentido que sus estudios empiricos se centraron en organizaciones de naturaleza
publica. De esta manera abordaron temas tan importantes para los estudiosos de las
administraciones publicas como son las relaciones, siempre criticas, entre la dimension politica
y ladimensién funcionarial. Es decir, las tensiones y fricciones entre € politicoy €
profesional.

Una segunda escuela es la Estructuralista, weberiana o burocrética. Weber también aborda,
pero desde un plano idealizado, el problema de la administracion eficiente sentando las bases
de funcionamiento de una organizacion burocratica.

La organizacion burocratica es un sistema organi zativo basado en un conjunto de funciones
formal es establ ecidas mediante reglas legal es, racionales, escritas y exhaustivas. El poder de
cadaindividuo esimpersona y procede de lanormaque crea el cargo. Los cargos estan
ordenados jerarquicamente, cada puesto inferior esta bagjo € control y la supervision de un
puesto superior. El desempefio de cada cargo se basa en la preparacion especializada de su
ocupante, para ello los miembros se seleccionan bajo el principio objetivo del mérito. Los
integrantes de la organizacion no poseen la propiedad de los medios de produccién; son
profesionales, especidistas y asalariados, €l desempefio de las ocupaciones de su puesto
representan su actividad principal, y son nombrados por un superior jerarquico perfilandose
unacarrera profesiona dentro de la organizacion. Lavinculacién de los miembros de la
organizacién con lamismaes indefinida. Sleznick y Merton son los dos autores mas
representativos del enfoque estructuralista después de Weber, profundizan en el andlisis del
model o burocrético haciendo énfasis en sus problemas précticos de funcionamiento y de
control.

Hay que destacar |0s evidentes puntos de contacto entre |os supuestos del tipo ideal de
dominacién legal de la concepcion weberiana con €l modelo de la organizacion cientifica del
trabajo de Taylor. Ambas corrientes interpretan el fendmeno organizativo a semejanza de una
maquina, cuyos movimientos pueden preverse de antemano en una cadena de relaciones causa-
efecto y que es capaz de un rendimiento objetivo y perfectamente medible.

Latercera perspectiva clasica de la Teoria de la Organizacién es la Escuela de las Relaciones
Humanas que surge como reaccion ala concepcion unilateral propiade la direccion cientifica
segun la cua € comportamiento humano en las organizaciones solo se explica mediante las
motivaciones de base econdémica.

La experiencia de Hawthorne demostré empiricamente como el hombre no solo se mueve por
recompensas de caracter econdmico. Lamotivacion y lasatisfaccion en el trabajo, en su sentido
mas amplio, pasan a ser |0s elementos centrales que explican e comportamiento humano.
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La motivacion se consigue mediante la extensiéon de la amplitud y de la profundidad de los
contenidos de trabajo (una mayor profundidad también consigue superar |a subutilizacion del
elemento humano que se achacaba a |los model os econémicos), mediante la adopcion de un
liderazgo formal algjado de los patrones autocraticos, mediante unos calculados sistemas de
satisfaccion de las necesidades fisicas, psicoldgicas y sociaes de los trabajadores, etc. hasta
configurar un modelo organizativo orientado a las personas (teoria Y) frente a vigo sistema
orientado solo al trabgjo y alas tareas (teoria X).

L os enfoques neoclasicos de la Teoria de la Organizacion.

Las corrientes neocldsicas mas importantes de la Teoria de la Organizacion son: €
neorracionalismo, € neoestructuralismo y la teoria de las contingencias La Teoria
Neorracionalista tiene como punto central e andlisis de la eleccion (decision) en las
organizaciones. Rechaza la vision simplista del hombre econdmico (actor racional que busca
la alternativa 6ptima) y considera que el proceso de toma de decisiones es mas complicado,
fragmentado e incompleto de lo que hasta el momento se presumia

Las obras de Simon y de March y Simon son las que elaboran lamayor parte de |os postulados
sobre los que se edifica la teoria neorracionaista. EI hombre no posee una racionalidad
completa, sino que su racionalidad es instrumental ya que goza de forma limitada de la
capacidad de conocimiento, de cdlculo y de anticipacion de las aternativas que se e presentan.
Su eleccidn, por lo tanto, jamas sera la Optima y habra de conformarse con ser solo la mas
satisfactoria. March y Simon parten de la concepcion de laracionalidad limitada para el aborar
una complega y completa teoria sobre los procesos decisionales intraindividuales,
interindividualesy organizativos. Elaboran unateoria, con fuertes connotaci ones psicol 6gicas,
gue presta atencion alas variables formales, pero sobre todo alas informales.

La teoria neorracionalista también forma parte de la Teoria de las Decisiones que es una
disciplina con entidad propia pero que tiene muchos puntos de contacto con la Teoria de la
Organizacion. Esta disciplina haido evolucionando con e tiempo: comienza con lateoria de
la eleccion racional del modelo econdmico, evoluciona hacia la teoria de la racionalidad
limitada (Simon) y prosigue con el incrementalismo propugnado por Lindblom, donde se
relativizala capacidad misma de toma de decisionesy se percibe este proceso como un simple
paso adelante donde una decision limita su capacidad de innovacion a una meramejora de la
decision anterior que acttia como referente.
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La Teoriade las Decisiones culmina con €l garbage can de Cohen, March y Olsen que es una
perspectiva que, por su vigencia, se puede considerar como contemporanea. Segun este
modelo, la eleccion no es més que @ resultado de un proceso casua y de rechazos debido ala
complegjidad que supone laexistenciade unapluralidad de racionalidades dentro de un entorno
de extrema ambiguliedad.

L os enfoques contempor aneos de la Teoria de la Organizacion.

Lamayoria de las corrientes clésicas y neoclasicas mantienen, con mayor o menor intensidad,
su presenciaen laactualidad. De ellas destaca €l sistemataylorista o fordista(como se conocen
los métodos que se derivan de la direccion cientifica de Taylor) cuyas reglas siguen presentes
en una buena parte de | as organi zaciones de produccion industrial. Lateoria de la organizacion
industrial esel campo que ha experimentado una mayor variedad de estudios organizativos. La
mayoriade ellos se mueven en un espectro cuyos polos extremos son €l taylorismo y laescuela
de las relaciones humanas. Los model os que han experimentado un mayor éxito son los que
han conseguido un equilibrio entre estas dos concepciones a priori contradictorias. Asi ha
aparecido un modelo denominado Z elaborado por Ouchi (en contraposicion alos modelos X
e Y de McGregor) en € que, de forma libre, se pueden insertar las nuevas aportaciones en
organizacion industrial como son € just-in-timey los circul os de calidad.

Teoriadela Organizacion y Administraciéon Publica.

La Administracion Publica es una realidad social, politica y organizativa que requiere unos
tratamientos anal iticos juridicos, econdémicos, sociolégicosy politol bgicos.

Pero estos tratamientos cientificos pueden ser insuficientes. Las transformaciones del Estado,
las nuevas tareas a abordar por las diversas administraciones publicas, y sobre todo € enorme
predominio de los recursos financieros y humanos que han supuesto y suponen la creciente
actividad de prestacion de servicios, han puesto de relieve la aproximacion organizativa,
también denominada gerencialista o eficientista, Esta circunstancia es fundamenta: las
administraciones publicas han adquirido nuevas funciones y objetivos que han originado
substanciales cambios en su composicion y estructura, de tal forma que la aproximacion
organizativa parece ineludible .

1 RAMIO Carles, (2012). Teoriade la Organizacion y Administracion Pablica. Argentina. Universidad

Nacional de Rosario. Disponible en PDF en: http://www.fcpolit.unr.edu.ar/
tecnol ogiasdel aadmi ni straci on/files/2012/08/U 1-Carles-Ramio-Teori A-de-la-Organizacion. pdf 2 TORO
QUINTANA, Gustavo. (2010). Teoria Paliticay Gestion Piblica. Chile. Universidad Miguel de Cervantes.
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Si bien parece indiscutible lanecesidad y mutuo aprovechamiento de un posible contacto entre
la Teoria de la Organizacion y la Administracion Pablica, mas problemético es e mecanismo
de acercamiento entre esta particular, y muchas veces instrumental, ciencia social y este
especial tipo de organizacion.

Gustavo Toro Quintana?, a respecto cita:

Nicolas Maquiavel o (1469-1567): En su obra El Principe, ofrece un estudio de la dinamica del
gobierno, de los medios y circunstancias que conducen a la consecucién y mantenimiento del
poder, asi como delos errores que deben evitarse. Segun é, lapoliticaesunatécnicaal servicio
del poder.

Bodino (1530-1596): Su definicion de soberania en Los seis Libros de la Republica, es la de
un poder no delegado e inalienable, no sometido a limitaciones temporales ni a las leyes,
porque € soberano es la fuente del Derecho. No obstante lo anterior, si que establece tres
limitaciones. La ley de Dios y la Ley natural, Leyes del Imperio o de la Corona y las
convenciones justas como e derecho individua de propiedad.

Hobbes (1588-1679): En El Leviatan explicael origen del Estado através de un pacto en virtud
del cual los hombres contratan entre si y renuncian a derecho de gobernarse a si mismos a
favor de un tercero a que se denomina soberano. El poder soberano carece de limites.

Hay largo y polémico debate ha acompafiado siempre alos intentos de relacionar la Teoriade
la Organizacion con la Administracién Publica. La literatura organizativa sostiene dos puntos
de vista divergentes en cuanto alatradicional controversia entre universalidad y especificidad
de | as organizaciones:

Una primera postura considera que todas | as organizaciones son basicamente idénticas: tienen
similares elementos, caracteristicas y problemas. Una segunda posicién sostiene que las
organizaciones son diferentes y por lo tanto requieren unos analisis especificos y con pocas
posibilidades de ser transferidos a otras realidades organizativas.

2RAMIO, C., BALLART, X. (1993), “Lecturas de Teoria de la Organizacion”, 2 vols. Madrid, Ministerio para las
Administraciones Publicas.
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Laprimeraposicion eslaque dominalamayor parte del pensamiento organizativo, aungue con
ciertasreservas. LaTeoriadelaOrganizacion abarca, segin esta posicion, no solo lasempresas
y, més en general, |as organizaciones econodmicas, sino también |los partidos, |as asociaciones,
lasiglesiasy la Administracion Pablica.

En un primer momento la Teoria de la Organizaci én consi deraba que sus model os conceptual es
e instrumentales eran validos para cualquier organizacion. Pero a raiz del surgimiento de la
teoria de las contingencias cambia parcialmente esta consideracion: se percibe a las
organizaciones como Unicas debido a que mantienen una original y particular relacion con el
entorno, pero aun asi, parte delaunicidad tedricay metodol 6gica como mecanismos parallegar
al conocimiento de tales particul aridades.

TEORIA DE AGENCIA: UNA OPCION PARA ANALIZAR LA GESTION

UNIVERSITARIA #

Las universidades en Chile, a igual como ha ocurrido en lamayor parte de Latinoamérica, han
asumido enfoques o herramientas de la administracion, con la claraintencion de eficientar sus
procesos y de paso obtener mejores resultados, de modo de posicionarse y ganar ascendencia
respecto de sus competidoras, en € mentado "mercado universitario”. Es asi como la
administracion por objetivos, € desarrollo organizacional, la gestion por competencias, la
administracion del conocimiento y la direccién estratégica, se han convertido en lugares
comunes al interior de los gobiernos universitarios. Sin embargo, pensamos gue la teoria de
agencia, también conocida como enfoque contractual o modelo "principal-agente”, puede
ayudarnos a entender al gunas cuestiones de relevanciadel gobierno universitario.

4
Francisco A. Ganga Contreras*- José Vera Garnica, Universidad de Los Lagos - Correo Postal: Serena 77 -
Universidad de Los Lagos — Puerto Montt - Chile. Correo eectrénico: fganga@ulagos.cl y jvera@ulagos.cl

Comenzaremos por comprender |os principales e ementos que involucra la teoria de agencia.
En este orden de cosas, es ineluctable centrar nuestras miradas en los destacados profesores
Jensen y Meckling (1976), quienes en los afios 70, plantearon la relacién de agencia como un
contrato bajo cuyas clausulas una 0 mas personas -que pudiesen denominarse agente-
contrata(n) a otra(s) persona(s), para que efectlen un determinado servicio a hombre del
"principal”, situacion que implica cierto grado de delegacion de autoridad y responsabilidad,
en el ente conocido como "agente”. Lo anterior significa que unarelacion de agencia funciona
en aquellos eventos donde el "principal” encomienda €l control sobre algunos recursos a ya
mencionado "agente”, quien tiene la obligacion de encarnar |os intereses del delegador, todo
ello, acambio de algun tipo de retribucion.
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Cuando un principal decide delegar autoridad y responsabilidad, para que sean otro(s) €l (los)
individuo(s) que tome(n) las decisiones, se enfrenta a dos grandes peligros: primero, que €l
agente no se comporte como el principal deseay muy por e contrario, se dedique a perseguir
sus propios intereses, hablandose en este caso de riesgo moral. Segundo, que fortuitamente se
contrate un agente sin las competencias suficientes, como para asumir eficientemente el cargo
0 las responsabilidades que se les confiere, caso que se conoce como seleccion adversa. La
ocurrencia de cualquiera de estas situaciones provoca costos, |os que son conocidos como
"costos de agencia'.

Adicionalmente, |la teoria de agencia parte de la premisa de gue existen "asimetrias de
informacion” entre los dos entes (principa y agente), dado que nitidamente el agente manegja
mucha més informacion, porque se ubica a interior de la organizacion, a diferencia del
principal, que monitorea exdgenamente. Este fenOmeno se agudiza en aquellas situaciones
donde existe méas de un agente, que se hace responsable de diversas éreas funcionaes, hecho
queobligaal principal amanejar mayor variedad deinformacion, pero |6gi camente, con menor
profundidad.

Es en este escenario, donde la teoria de agencia promueve la utilizacion de una serie de
mecanismos, que posibiliten un mangjo mas homogéneo de la informacion, ademas de la
factibilidad de "alinear los intereses” divergentes entre principa y agente.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

LasNAGAs, tiene su origen en los Bol etines (Statement on Auditing Estandar — SAS) emitidos
por e Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados
Unidos de Norteameérica en € afio 1948. Las NAGASs en e Peru fueron aprobadas en e mes
de octubre de 1968 con motivo del |1 Congreso de Contadores Publicos, llevado a cabo en la
ciudad de Lima. Posteriormente, se ha ratificado su aplicacion en el 111 Congreso Nacional de
Contadores Publicos, llevado a cabo en €l afio 1971, en la ciudad de Arequipa.

Por o tanto, estas normas son de observacion obligatoria paralos Contadores

PUblicos que gjercen laauditoriaen nuestro pais, por cuanto ademés|es serviracomo parametro
de medicion de su actuacion profesional y para los estudiantes como guias orientadoras de
conducta por donde tendran que caminar cuando sean profesionales.
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Las NAGAS, son las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y cada pais las regula por
sus leyes y normas. Las normas de auditoria constituyen los principios y requisitos que debe
seguir el auditor en € desempefio de su funcion.

Si € auditor sigue estas normas, se estara garantizando |os requisitos minimos de calidad que
deben exigirse a auditor en cuanto a:

a) Caracteristicas personales
b) Realizacion del trabajo

c) Informe que emite

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Las NIAs, conocidas en e habla hispana, son las Normas Internacionales de Auditoria, estas
normas Internacionales, son la base pararealizar |a préctica de auditoria.

En los diferentes paises existen normas de contabilidad, que se aplican en cada pais, €
proposito es que exista un marco comun en normas de contabilidad entre |os diferentes paises,
estan los Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA), las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) y actualmente las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NI1F), con lo cual se asegura que se siguen ciertas normas para evaluar 10s activos, pasivos,
patrimonio, y demas cuentas, asi como también en materia de exposicion de los estados
contables.

Existe unafundacion que elaboralas NICS, Fundacién de IASC (International

Accounting Standard Committee), esta fundacion tiene dos cuerpos, uno son los
Fideicomisarios y € otro es la Junta Internacional de Normas Contables (IASB, International
Accounting Standard Board). El principal objetivo de esta Junta, es desarrollar y emitir las
NICS. Desde marzo del 2001, y en adelante, estas normas se conocen, como Normas
Internacional es de Informacién Contable.
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Interpretando e movimiento y transformacion de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs) e Marco dereferenciainternacional paratrabagj os paraatestiguar entro en vigenciapara
aquellos trabajos después de enero de 2005 y dejo para la historia la NIA 100 “Trabajos para
atestiguar y laNIA 120 Marco conceptual Normas Internacionales de Auditoria derogadas en
el 2004; precisamente cuando son reemplazadas por lasNORMAS INTERNACIONALES DE
TRABAJOS PARA ATESTIGUAR (ASEGURAMIENTO) (NITA — ISAE) en especia la
NITA 3000 Trabajos para atestiguar distintos de auditorias o revisiones de informacion
financiera historica.” Que aplica para todos los trabajos para atestiguar.

Con estas decisiones se estrena el PROYECTO CLARIDAD definido como “Muy

ambicioso y necesario parafacilitar €l estudio, lacomprensiony laaplicacion de las NIA”. Son
treintay seis normas incluyendo 1a1SQC 1 (siglas en inglés de laNorma

Internacional de Control de Calidad).

En el presente trabajo de investigacion traté de esforzarme a fin de que nuestros seguidores
entre los cuales se cuentan estudiantes, profesionales, investigadores, stakeholders, etc.,
conozcan que la globalizacion ha presionado también a quienes tienen la responsabilidad de
estar acorde con los avances cientificos, gjusten las normas del campo de la auditoria acorde
con los cambios en la ciencia contable por 1o que & paguete del contenido delas NIAs no solo
tuvieron un cambio de redaccion, sino que algunas fueron redactadas nuevamente y revisadas
en su contenido con cambios sustanciales y, por ultimo, aparecen NIASs nuevas. Asimismo, y
debido a que ain no han sido traducidas, a relacionarlas en bloque, estoy a la espera de ello
suceda para su formulacion.

Nuestra intencién, es hacer conocer que en € campo de la auditoria también se viene
profundizando en los cambios que tenemos frente a nosotros, [o cual conlleva a no desmayar
en nuestras inquietudes por seguir avanzando en conocimientos, en preparacion, ya que
segundo asegundo, se genera un nuevo pensamiento que fortal ece anuestra profesion. Siempre
hay tiempo para reflexionar, aprender, para mejorar y para afrontar los escollos. Si no
conocemos 0 N0 mejoramos la esencia de nuestra existencia profesional el camino que nos
hemos trazado no lleva a buena senda.

Para el Proyecto Claridad fueron 18 meses trabajando en larevision integral detodaslas NIAs
y delalSQC con € propdsito de mejorarlas. Ta logro, sacrificio y esfuerzo merece que como
auditores nos avoquemos a la actualizacion ya que han sido disefiadas para “mejorar el
entendimiento e implementacion de las mismas, y para facilitar su traduccion”. Se ha
proyectado que las normas aclaradas, tendran vigencia para auditorias de estados financieros
de gercicios que comiencen € o después del 15 de diciembre de 2009, pero a la fecha, en
nuestro pais ain no se da cumplimiento.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Sistema Nacional de Control®

El Sistema Nacional de Control es e conjunto de organos de control, normas, métodos y
procedimientos, estructurados eintegrados funcional mente, destinados a conducir y desarrollar
el gercicio del control gubernamental en formadescentralizada. Su actuacion comprende todas
las actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero
de las entidades y acanza a persona que presta servicios en ellas, independientemente del
régimen que lasregule.

El Sistema esta conformado por |os siguientes 6rganos de control:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control gubernamental de las
entidades que se mencionan en el Articulo 3° de la Ley N° 27785, sean éstas de caracter
sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento
organizacional.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria Genera y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios
de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio

ambiente y otros.

El gercicio dd control gubernamental por e Sistema en las entidades, se efectia bajo la
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece |os lineamientos,
disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcion a la
natural eza y/o especializacion de dichas entidades, |as modalidades de control aplicablesy los
objetivostrazados parasu gjecucion. Dicharegul acion permitiralaevaluacion, por los 6rganos
de control, de la gestion de las entidades y sus resultados.

3 Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la RepUblica
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CONTROL GUBERNAMENTAL*

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia 'y
economiaen el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental esinterno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y
permanente.

El control interno comprende las acciones de cautela previa simultanea y de verificacion
posterior que realizala entidad sujeta a control, con lafinalidad que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su gjercicio es previo, simultaneo y
posterior.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar e funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo gercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con € logro delamision y objetivos
delaentidad a su cargo.

Se entiende por control externo al conjunto de politicas, hormas, métodos y procedimientos
técnicos, que compete aplicar ala Contraloria General u otro érgano del Sistema por encargo
0 designacion de ésta, con € objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y
el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamental mente mediante acciones de
control con caracter selectivo y posterior.

Accion de control®

La accion de control es la herramienta esencia del Sistema, por la cual el personal técnico de
sus 6rganos conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios
que regulan e control gubernamental, efectla la verificacion y evaluacion, objetiva y
sistemética, de los actos y resultados producidos por laentidad en la gestion y gjecucion delos
recursos, bienes y operacionesinstitucionales. Las acciones de control se realizan con sujecion
al Plan Nacional de Control y alos planes aprobados para cada 6rgano del Sistema de acuerdo
a su programacion de actividades y requerimientos de la Contraloria General. Dichos planes
deberan contar con la correspondiente asignacion de recursos presupuestal es para su gjecucion,
aprobada por €l Titular de la entidad, encontrandose protegidos por € principio de reserva.

4 Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la RepUblica
5 Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
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2.3.2 Organo de Auditoria Interna

Unidad especializada responsable de llevar a cabo € control gubernamental en la entidad. El
Titular de laentidad tiene la obligacion de cautelar 1a adecuadaimplementacion del Organo de
Auditoria Interna y la asignacion de recursos suficientes para la normal gecucion de sus
actividades de control.

El citado Organo mantiene una relacion funcional con la Contraloria General, efectuando su
labor, de conformidad con los lineamientos y politicas que para tal efecto establezca el
Organismo Superior de Control.

El jefe del Organo de Auditoria Interna mantiene una vinculacion de dependencia funcional y
administrativa con la Contraloria General, en su condicion de ente técnico rector del Sistema,
sujetdndose a sus lineamientos y disposiciones. En e desempefio de sus labores, actia con
independencia técnica dentro del ambito de su competencia.

La designacion y separacion definitiva de los jefes de los Organos de Auditoria Interna, se
efecta por la Contraloria Generad de acuerdo a los requisitos, procedimientos,
incompatibilidades y excepciones que establecerd para el efecto.

L as entidades sujetas a control proporcionaran personal, recursos y 1os medios necesarios para
el gercicio delafuncion de control en dichas entidades, de acuerdo con |as disposiciones que
sobre el particular dicte la Contraloria General.

2.3.3 Sociedades de auditoria®

Personasjuridicas calificadas e independientes en larealizacion de |abores de control posterior
externo, que son designadas por la Contraloria General, previo Concurso Publico de Méritos,
y contratadas por las entidades para examinar las actividades y operaciones de las mismas,
opinar sobre larazonabilidad de sus estados financieros, asi como evaluar la gestion, captacion
y uso de los recursos asignados.

6 Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la RepUblica
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El proceso de designacién y contratacion de las sociedades de auditoria, € seguimiento y
evaluacion de informes, las responsabilidades, asi como su registro, es regulado por la
Contraloria General.

2.3.4 Contraloria General de la Republica

Es el entetécnico rector del SistemaNacional de Control, dotado de autonomia administrativo,
funcional, econdmicay financiera, que tiene por misiéon dirigir y supervisar con eficiencia 'y
eficaciad control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparenciade
la gestion de las entidades, la promocién de valores y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones
y con |la ciudadania para su adecuada participacion en e control social.

2.3.5 Normasde Control Internoen el Pert

NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAGUS)

Las Normas de Auditoria Gubernamental - NAGU son los criterios que determinan los
requisitos de orden persona y profesional del auditor, orientados a uniformar e trabajo de la
Auditoria Gubernamental y obtener resultados de calidad.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y uniformar €l gercicio profesional del auditor
gubernamental y permiten laevaluacion del desarrollo y resultados de su trabajo, promoviendo
el grado de economia eficienciay eficaciaen la gestion de la entidad auditada.

Se fundamentan en la Ley del Sistema Naciona de Control, su Reglamento y en las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas. Las NAGA son aplicables en su totalidad cuando se
trata de una Auditoria Financiera, y en lo aplicable, en una Auditoria de asuntos financieros en
particular y otros examenes especiaes. La Auditoriade Gestion requiere, sin embargo, normas
complementarias y especificas para satisfacer las necesidades propias de |os citados examenes.

L os auditores deben seleccionar y aplicar las pruebas y demés procedimientos de auditoria que,
segun su criterio profesional, sean apropiadas en las circunstancias para cumplir |os objetivos
de cada auditoria. Esas pruebas y procedimientos deben planearse de tal modo que permitan
obtener evidencia suficiente, competente y relevante para fundamentar razonablemente las
opiniones y conclusiones que se formulen en relacion con los objetivos de la Auditoria.
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Las Normas de Auditoria Gubernamental son de cumplimiento obligatorio, bajo
responsabilidad, por los auditores de la Contraloria General de la Republica, de los Organos
de Control Institucional (OCI) de las entidades sujetas al Sistema y de las Sociedades de
Auditoriadesignadas por € organismo superior de control. Asimismo, son de observancia, por
los profesionales y/o especialistas de otras disciplinas que participen en e proceso de la
auditoria gubernamental.

La Contraloria General de la Republica indica que las Normas de Auditoria Gubernamental
contribuyen a que las auditorias sean evaluaciones imparciales, objetivas y confiables de la
gestion gubernamental. Constituyen un valioso marco de referencia para € control
gubernamental .

Segtin la Contraloria’, las Normas de Auditoria Gubernamental se presentan clasificadas en
cuatro grupos:

a) Normas Generales:
b) Normas relativas ala Planificacion de la Auditoria Gubernamental:
c) Normas relativas ala Ejecucion de la Auditoria Gubernamental :

d) Normasrelativas a Informe de Auditoria Gubernamental:

1. NORMASGENERALES

1.10 Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional
1.20 Independencia

1.30 Cuidado y Esmero Profesional

1.40 Confidencialidad

1.50 Participacion de Profesionales y/o Especiaistas

1.60 Control de Caidad

7 Resolucién de Contraloria N° 162-95-CG
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2. NORMAS RELATIVAS A LA PLANIFICACION DE LA

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

2.10 Planificacion Generad
2.20 Planificacion Especifica
2.30 Programas de Auditoria
2.40 Archivo Permanente
3.NORMASRELATIVASA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

GUBERNAMENTAL

3.10 Estudio y Evaluacion del Control Interno
3.20 Evaluacion del Cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias
3.30 Supervision del Trabajo de Auditoria
3.40 Evidencia Suficiente, Competente y Relevante
3.50 Papeles de Trabajo
3.60 Comunicacion de Observaciones
3.70 Carta de Representacion
4. NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA

GUBERNAMENTAL
4.10 Forma Escrita

4.20 Oportunidad del Informe
4.30 Presentacion del Informe
4.40 Contenido del Informe
4.50 Informe Especid

4.60 Seguimiento alas Recomendaciones de Auditorias anteriores
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Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU)

La Estructuradel Manual de Auditoria Gubernamental®, es la siguiente:

Parte I: Criterios Béasicos de la Auditoria Gubernamental

Capitulo I: Aspectos conceptuales de la Auditoria Gubernamental
Capitulo I1: Criterios Basicos de la Auditoria Gubernamental .

Capitulo I11: Vision General de la Auditoria Gubernamental

Partell: Auditoria Financiera.

Capitulo 1V: Vision General.

Capitulo V: Fase de Planeamiento.

Capitulo VI: Fase de Ejecucion

Capitulo VII: Fase del Informe de Auditoria.

Partelll: Auditoria de Gestion.

Capitulo VIII: Vision General.
Capitulo I1X: Planeamiento.
Capitulo X: Ejecucion

Capitulo XI: Elaboracion ddl Informe.

8 Resolucién de Contraloria N° 152-98-CG
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Parte|V: Examen Especial.

Capitulo X1I: Vision general.

Capitulo XI1I1: Examen Especia

LEY N° 28716 “Ley de Control Interno para las Entidades del Sector Publico” La
Contraloria General de la Republicaatravés de la presente ley cumple con dictar lanormativa
técnicade control que oriente la efectivaimplantacién y funcionamiento del control interno en
las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG “Normas de Control Interno en las

Entidades del Estado”

Las Normas de Control Interno fueron elaboradas en armonia con los conceptos y enfoques
modernos esbozados por las principales organizaciones mundiales especializadas sobre la
materia, con aportes de instituciones y de personas vinculadas a tema como resultado de su
pre publicacion en lapaginaweb institucional, y con unaestructura basada en los componentes
de control reconocidos internacional mente;

Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG
“Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del

Estado”.

La presente Guia reline lineamientos, herramientas y métodos y, expone con mayor amplitud
los conceptos utilizados en las Normas de Control Interno; con la finalidad de orientar su
efectiva y adecuada implementacion. Asimismo, se propone establecer plazos para dicho fin,
con arreglo alo dispuesto en laLey de Control Interno y las Normas de Control Interno; y para
coadyuvar alameorade lagestion publicay al logro de los objetivos y metas institucionales.
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En uso de las atribuciones establecidas por € articulo 32° de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Naciona de Control y de la Contraloria General de la Republica; se aprueba la
“Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”,
como documento orientador para la gestion publicay € control gubernamental, sin perjuicio
de lalegislacion que emitan los distintos niveles de gobierno, asi como las normas que dicten
los 6rganos rectores de |os sistemas administrativos. Ademas, establece un plazo maximo de
veinticuatro (24) meses para laimplementacion del Sistema de Control Interno apartir del dia
siguiente de publicadala presente Resolucion (30.10.08). Al término de los doce (12) primeros
meses, las entidades del Estado deberan emitir un informe con los resultados de la
implementacion del Sistema de Control Interno producto de su autoeval uacion, sefiaando los
avances logrados. El mismo que sera remitido a Organo de Control Institucional (OCI) de la
entidad o ala Contraloria Genera de la Republica en caso de no contar con OCI; asimismo, a
término de los 12 meses siguientes deberan emitir un informe final sefialando la culminacion
de su implementacion®.

Resolucion de Contraloria General N© 459-2008-CG “Reglamento de los Organos de Control

Institucional”

En concordancia con lo dispuesto en e articulo 14° de laLey 27785, la Contraoria

General, en su calidad de Ente Técnico Rector del Sistema Nacional de Control, organiza 'y
desarrolla € control gubernamental en forma descentralizada y permanente, a través del
accionar de los Organos de Control existentes en cada una de las entidades sujetas a Sistema,
denominados Organos de Control Institucional;

Que, en uso de dichas atribuciones, por Resolucion de Contraloria N° 114-2003-CG se aprobd
el Reglamento de los Organos de Control Institucional, modificado por Resoluciones de
ContraloriaN° 014 y 047-2004-CG;

La Gerencia del Organo de Control Institucional de la Contraloria General de la Republica,
recomienda la modificacion del citado Reglamento a efectos de optimizar € marco legal que
permita que este Organismo Superior de Control gerza su funcion de supervision de los
Organos de Control Institucional, asi como que éstos puedan dar cumplimiento asus funciones,

9 Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG
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obligaciones y atribuciones. En tal sentido se resuelve aprobar € Reglamento de los Organos
de Control Institucional, cuyo texto forma parte integrante de | a presente Resol ucion.

Resolucion de Contraloria N° 094-2009-CG

El Contralor General autoriza aprobar Directiva N° 002-2009-CG/CA “Ejercicio del Control
Preventivo por la Contraloria Genera de la Republica — CGR y los Organos de Control
Institucional - OCI”.

Que, entre los principios del articulo 9° delalLey N° 27785, queregulael gjercicio del control
gubernamental, cabe resaltar el de “Presuncion de Licitud”, por el cual salvo prueba en
contrario, sereputa que las autoridades, funcionariosy servidores delas entidades, han actuado
con arreglo a las normas legales y administrativas pertinentes; el de “Objetividad”, conforme
al cual las acciones de control se realizan sobre la base de una debida e imparcia evaluacion
de fundamentos de hecho y de derecho, evitando apreciaciones subjetivas, y, e de
“Flexibilidad” segun el cual ha de otorgarse prioridad al logro de las metas propuestas, respecto
de aquellos formalismos cuya omision no incida en la validez de la operacién objeto de la
verificacion, ni determinen aspectos relevantes en ladecision final;

Que, la Contraloria General de Republica forma parte de la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI -, la cua es una ingtitucion creada para
fomentar el intercambio de ideas y experiencias entre las Entidades Fiscalizadoras Superiores
-EFS - de los paises miembros en lo que se refiere a la auditoria gubernamental. Esta
proporciona un marco institucional paralatransferenciay € aumento de conocimientos para
mejorar anivel mundial lafiscalizacion publicaexterior y por lo tanto fortalecer |lacompetencia
de las distintas EFS;

Que, la INTOSAI ha conformado €l Grupo de Trabajo de Auditoria de la Privatizacion,
Asociacion Publico Privaday Regulacion Econdmica, encargado de identificar y examinar 1os
problemas que enfrentan las EFS sobre dichas materias, e intercambiar informacion entre sus
miembros para la solucion de los mismos, a partir de lo cual ha emitido documentos técnicos
gue se han constituido en Normas Internacionales de EFS (ISSAI) gue contienen los principios
fundamentales para € funcionamiento de éstas y los requisitos previos de auditorias de
entidades publicas, las que orientan € trabgjo de las EFS de acuerdo con las circunstancias
particulares del paisal cual pertenecen cada unade ellas ;www.contraloria.gob.pe
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Que, entreotros, anivel delasdistintasinstancias del Gobiernos vienen implementado politicas
y medidas de estimulo econdmico destinadas a reducir los efectos en e pais de la crisis
financiera mundial; contexto en €l cual el gercicio del control gubernamental debe contribuir
al logro de los objetivos nacionales y ser concordante con la dinamica de dichas politicasy los
planes de accion establecidos para las entidades que se encuentran comprendidas en € Sistema
Nacional de Control;

Que, ental sentido, resultanecesario impulsar acciones preventivas, establecer |oslineamientos
gue permitan destacar la aplicacion de determinados principios y criterios por los drganos
integrantes del Sistema Nacional de Control, asi como incorporar a eercicio del control
gubernamental € uso de documentos técnicos emitidos por la INTOSAI que contienen
estandares considerados como buenas practicas internacional es; estimando pertinente aprobar
laDirectivaN° 002-2009- CG/CA “Ejercicio del Control Preventivo por laContral oria General
de la Republica y los Organos de Control Institucional”*%; en laque se dispone que los érganos
del Sistema Naciona de Control, en € gercicio del control gubernamental de los proyectosy
actividades vinculadas con el Plan de Estimulo Econdémico y otros, prioricen las labores de
control preventivo, que tienen lafinalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del
titular delaentidad, |os cual es pudieran afectar su correctarealizacion, contribuyendo en forma
efectivay oportuna, desde lafuncion del control al logro de los objetivos nacionales.

2.4 Definicion determinologia basica.

Autonomia Administrativa. - Es la atribucion conferida para € dictado de la normativa que
regula e funcionamiento de la ingtitucion, en cuanto a la elaboracién de su estructura
organizativay sobre aspectos logisticos y de recursos humanos.

Autonomia Economica. - La seguridad de contar con una asignacion presupuestal suficiente
gue le permitael cumplimiento eficaz de las funciones que le encomiendala Constitucion y la

Ley.

Autonomia Financiera. - Facultad de solicitar directamente al organismo competente los
recursos financieros necesarios para € cumplimiento de sus funciones, de acuerdo a
presupuesto anual aprobado por € Congreso de la Republica, ante quien rendira cuenta de su
gjecucion.

Autonomia Funcional. - Potestad para € gercicio de las funciones que le asigna la
Constitucion y la Ley, que implica disposicion de la facultad de elaborar sus informes y

10 Resolucién de Contraloria N° 094-2009-CG
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programas de auditoria, eleccion de los entes auditados, libertad para definir sus puntos mas
esenciales de auditoria y de aplicar las técnicas y métodos de auditoria que considere
pertinentes.

Contribucion. - Las contribuciones constituyen |os aportes de las entidades sujetas a control,
destinados a coadyuvar al gercicio del control gubernamental por parte de la Contraloria
General, posibilitando la mayor cobertura de sus actividades de control.

Control de Gestion. - Eslaevaluacion de la gestion en funcion de los objetivos trazados y 1os
resultados obtenidos con relacion alos recursos asignados y a cumplimiento de los programas
y planes de la entidad examinada.

Control de Legalidad. - Eslarevision y comprobacion de la aplicacion de las normas legales,
reglamentarias y estatutarias y su evaluacion desde el punto de vistajuridico.

Control Social. - Consiste en la participacion activa de la ciudadania en €l proceso de gestion
y control publico, como fuente de informacion calificaday permanente sobre areas criticas de
la administracion publicay deteccidn de actos de corrupcion.

Debido Proceso de Control. - Consiste en la garantia que tiene cualquier entidad o persona,
durante e proceso integral de control, al respeto y observancia de los procedimientos que
aseguren el andlisisde sus pretensionesy permitan, luego de escuchar todas|as consideraciones
gue resulten pertinentes, resolver conforme la normativa vigente.

Dependencia Administrativa. - Esaquellapor lacual € Jefe del OCI es designado y separado
de la funcion de control por la Contraloria General, y por la cua se encuentra sujeto a la
supervision y evaluacion de su desempefio funcional.

Dependencia Funcional.- Es aquella por la cual €l Jefe del OCI gjerce la funcion de control
sujeto alos lineamientos y disposiciones de la Contraloria General, cumpliendo las funciones
y obligaciones correspondientes a su cargo.

Designacion.- Acto por e cual la Contraloria Genera nomina a profesional que asumira €l
cargo de Jefe del OCI previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos que se
establecen en el presente Reglamento, |o que se materializa con

Resolucién de Contraloria

Economia.- Es la relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se adquiere
recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o de sistemas computarizados, obteniendo la
cantidad y € nivel apropiado de calidad, a menor costo, en la oportunidad y en e lugar
requerido.

Efectividad.- Es lareferida a grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra
sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en lalegislacion
o fijados por otra autoridad.
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Eficiencia.- Es la referida a la relacion existente entre 1os bienes o servicios producidos o
entregadosy losrecursos utilizados paraesefin, en comparacion con un estandar de desempefio
establecido.

Encargo.- Es el acto por € cua la Contraloria General o € Titular de la entidad, determina al
profesional que asumiré las funciones de Jefe del Organo de Control Institucional de manera
temporal de conformidad con |as disposiciones que a respecto, se han estipulado en el presente
documento normativo.

Etica.- Consiste en el conjunto de val ores morales que permite a la persona adoptar decisiones
y tener un comportamiento correcto en las actividades quele corresponde cumplir en laentidad.

Evaluacion.- Eslafacultad que tiene la Contraloria General de revisar y/o examinar, através
de sus diferentes unidades organi cas u 6rganos desconcentrados, 10s actos funcionales del OCI

Fortalecimiento en la Gestiéon Administrativa.-Mejoramiento de la capacidad y eficiencia
en latoma de sus decisiones y en € manejo de sus recursos; asi como, los procedimientos y
operaciones que emplea en su accionar, afin de fortalecer y optimizar sus sistemas de gestion
administrativa.

Funciones Ejecutivas o de Asesoria.- Son aguellas funciones que implican un ato nivel de
responsabilidad o de direccion en la conduccion de una entidad del Estado.

Funcionariosy directivos de la entidad.- Son aquellos que independientemente del régimen
laboral en que se encuentran, mantienen vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier
naturaleza con las entidades y que en virtud de ello gercen o realizan funciones directrices y
gue connotan responsabilidad en la conduccion de unaentidad del Estado.

Gestién Pablica.- Es e conjunto de acciones mediante | as cual es las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por |as politicas gubernamentales
establecidas por e Poder Ejecutivo.

Identificacion del Deber Incumplido.- Identificacion, durante la evaluacion de
responsabilidades, de la normativa expresa que concretamente, prohibe, impide o establece
como incompatible la conducta que se hace reprochable o que exija €l deber positivo que €
auditado ha omitido.

Organo de Control Institucional.-Es e Organo encargado de redlizar & control
gubernamental en la entidad, de conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y delaContraloriaGeneral delaRepublica, sus normas reglamentarias, modificatorias
y complementarias. Se ubica en & mayor nivel jerdrquico organizacional. Depende
administrativa y funcionamente de la Contraloria Genera de la Republica, sin perjuicio de
ello hace de conocimiento directamente a Ministro sobre los requerimientos y resultados de
las acciones y actividades del control, inherentes al &mbito de su competencia
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Personal del OCI .- Es € personal técnico especializado del OCI, nombrado y/o contratado
para dicho 6rgano bajo cualquier modalidad, que realizalabores de

control.

Proceso Integral de Control.- Es e conjunto de fases del control gubernamental, que
comprende las etapas de Planificacion, Ejecucién, Elaboracion y emision del Informe y
Medidas Correctivas.

Propor cionalidad.- Eslacorrespondencia que debe existir entre lafalta cometiday la sancién
aimponerse, determinada através de la valoracion de toda prueba o e emento que coadyuve a
la determinacién certera de una responsabilidad.

Razonabilidad.- Implica que la medida a adoptarse luego de la evaluacion realizada, debe
encontrar su justificacion |6gica en los sucesos o circunstancias que lo generen, es decir, debe
existir una consonancia entre el hecho antecedente “creador” o “motivador” de dicha medida
y lamedida adoptada.

Recursos y Bienes del Estado.- Son los recursos y bienes sobre los cuales €l Estado gjerce
directa o indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos
fiscales y de endeudamiento publico contraidos seguin las leyes de la Republica.

Relacion Causal.- Consiste en la vinculacion de causa adecuada a efecto entre la conducta
activa u omisiva que importe un incumplimiento de las funciones y obligaciones por parte del
funcionario o servidor publicoy el efecto dafioso irrogado o laconfiguracion del hecho previsto
como sancionable.

Responsabilidad Administrativa Funcional.- Es aguélla en la que incurren los servidores y
funcionarios por haber contravenido el ordenamiento juridico administrativo y las normas
internas de la entidad ala que pertenecen, se encuentre vigente o extinguido el vinculo laboral
o contractual al momento de su identificacion durante el desarrollo de la accidn de control.

Responsabilidad Civil.- Es aquélla en la que incurren los servidores y funcionarios publicos,
gue por su accién u omision, en e gercicio de sus funciones, hayan ocasionado un dafio
econdémico a su Entidad o al Estado. Es necesario que e dafio econdmico sea ocasionado
incumpliendo e funcionario o servidor publico sus funciones, por dolo o culpa, sea ésta
inexcusable o leve. La obligacion del resarcimiento a la Entidad o a Estado es de caracter
contractual y solidaria, y la accién correspondiente prescribe alos diez (10) afios de ocurridos
los hechos que generan el dafio economico.

Responsabilidad Penal.- Es aquélla en la que incurren los servidores o funcionarios publicos
gue en gjercicio de sus funciones han efectuado un acto u omision tipificado como delito.

Reserva.- En €l ambito del control, constituye la prohibicién de revelar informacion o entregar
documentacién relacionada con la gjecucion del proceso integral de control, que pueda causar
dafio alaentidad, a su personal o a Sistema, o dificulte latarea de este ultimo.
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Servidor Publico.- Es para los efectos de esta Ley, todo aguél que independientemente del
régimen laboral en que se encuentra, mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de
cualquier naturaleza con alguna de las entidades, y que en virtud de ello gerce funciones en
tales entidades.

Separacion.- Es la decisiéon de la Contraloria General de apartar de manera definitiva de la
funcion de control a Jefe del OCI, lo cual no constituye una medida

disciplinaria.

Sistema de Control Descentralizado.- Constituye €l gercicio del control gubernamental con
autonomia técnica, que se desarrolla mediante la presencia y accionar de los Organos de
Auditoria Interna, en cada unade las entidades publicas de | os niveles central, regional y local.

Supervision.- Eslafacultad que tiene laContraloria General paraverificar el cumplimiento de
las funciones y obligaciones asignadas al OCI en e presente Reglamento y en la normativa
correspondiente. La supervision abarca e seguimiento y verificacion de las labores de control
acargo del Jefe del OCI.

Suspension.- Eslamedida preventivay temporal que aplicala Contraloria General a inicio o
durante un proceso de evaluacion o constatacion de denuncias hecha por terceros, apartando a
Jefe del OCI delafuncion de control, hastala culminacién de dicho proceso, no constituyendo
una medida disciplinaria.
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CAPITULO 111

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE CAJAMARCA

3.1 Organizacion del sistema de control interno
La Universidad Nacional de Cajamarca, gerce su autonomia gubernativa para establecer, con
independencia, objetivos, politicasy mecanismos necesarios parael cumplimiento desu vision,
mision, finesy funciones, asi como paraelegir y renovar sus 0rganos de gobierno y autoridades
y gjercer su poder disciplinario; concordante con la Constituciéon Politica del Pert, Ley
Universitaria N°23733, Estatuto y Reglamento General de la Universidad Naciona de
Cagjamarcay demas normas internas.

LA ASAMBLEA UNIVERSITARIAY

Es e maximo organo legidativo y es representado por docentes, estudiantes y graduados, en
las proporciones establecidas por laLey Universitariay e Estatuto de la Universidad Nacional
de Cgamarca. La Asamblea Universitaria tiene la composicion siguiente:

a) Rector

b) Vicerrector Académico

¢) Vicerrector Administrativo

d) Director dela Escuela de Postgrado
€) Decanos de Facultades

f) Representantes de los docentes

0) Representantes de los graduados

h) Representantes de |os estudiantes

1 Estatuto de la Universidad Nacional de Cajamarca
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CONSEJO UNIVERSITARIO?*?

Es & oOrgano gecutivo y de direccion superior de la Universidad, encargado de gerenciar y
promover estratégicamente el desarrollo institucional. Esta conformado por:

a) Rector

b) Vicerrector Académico

¢) Vicerrector Administrativo

d) Director de la Escuela de Postgrado
€) Decanos de Facultades

f) Un representante de los graduados

0) Representantes de |os estudiantes

LaUniversidad Nacional de Cagjamarca (UNC) desarrollasus actividades atendiendo al Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) que tiene por finalidad establecer la estructura
organizativay funciona de las Oficinas Administrativasy servir como instrumento orientador
y regulador de las actividades del personal docente y administrativo que labora en ellg;
basandose en |as normas mencionadas, de mayor categoriay nivel.

El Manua de Organizacion y Funciones, tiene como propésito orientar a personal
administrativo sobre las funciones que les competen desarrollar en los diferentes cargos y
niveles jerarquicos, a fin de consolidar sus objetivos y por ende contribuir a logro de los
Objetivos Institucionales.

De acuerdo a Manual de Organizacion y Funciones aprobado en el 2010 y vigente ala fecha
su Disefio Organico de nuestra Casa Superior de Estudios es € siguiente:

12 Egtatuto de la Universidad Nacional de Cajamarca
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EL RECTORADO

El Rectorado de la Universidad Nacional de Caamarca, es el maximo organo de gecucion,
segun la Ley Universitaria y estd a cargo de un Profesor Principal a Dedicacion Exclusiva,
elegido por la Asamblea Universitaria, de conformidad con la Ley 23733, € Estatuto y €
Reglamento General de laUniversidad, conjuntamente con los Vicerrectorados, representan €
Primer Nivel Organizacional en la Estructura Organica Académico Administrativay Funcional
delaUniversidad Nacional de

Cagamarca.

ESTRUCTURA ORGANICA
El Rectorado para cumplir con sus funciones, cuenta con la Estructura Orgénica siguiente:

ORGANOS DE DIRECCION
Rectorado

Vice Rectorado Académico

Vice Rectorado Administrativo
ORGANOS DE CONTROL

Oficina General de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina General de Planificacion

Oficina General de Asesoria Juridica

ORGANOS DE APOYO
Oficina General de Imagen Institucional, Cooperacion y Relaciones

Publicas
Unidad Técnica de Sistemas Informéaticos

Oficina de Secretaria Generd
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ORGANOSDE LINEA
Facultades

Escuela de Post Grado

ORGANOS DESCONCENTRADOS
Consgo de Centros Productivos

Centro de Idiomas y Sistemas de Comunicacién

Centro Preuniversitario

RELACION JERARQUICA DE UNIDADES ORGANICAS

a. El Rectorado depende jerarquicamente de la Asamblea Universitaria.

b. La Asamblea Universitaria y €l Consgo Universitario, son Organos de Gobierno de la
Universidad Nacional de Cgamarcay cada uno de sus miembros depende de su respectiva
autoridad.

c. El Rector es responsable ante la Asamblea Universitariay € Consgo Universitario.

d. Los Vicerrectores son responsables ante € Rector.

e. Los Directores de Oficinas General es dependientes del Rectorado, son responsables ante €l
Rector.

f. Losdirectores de las Unidades Técnicas adscritas alas Oficinas General es dependientes del
Rectorado, son responsables ante el Director General de cada Oficina General.

0. El personal asignado al Rectorado y alas Oficinas General es, son responsables ante el Rector

y ante su director inmediato, respectivamente.
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DE LA COORDINACION

Con €l objeto de cumplir con las funciones asignadas a Rectorado, el Rector coordina con los
Vicerrectores, Decanos de |as Facultades, director de la Escuela de Post Grado, Directores de
Escuel as Profesional es, Jefes de Departamentos A cadémicosy Directores de OficinaGenerales
Administrativas y Académicas.

DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional de Cgjamarca, como unidad
organica especializada, se ubicaen el mayor nivel jerarquico organizacional de laentidad, para
efectos del gjercicio del control gubernamental y esta representado por € jefe de la Oficina del
Organo de Control Institucional y gerce autoridad sobre e persona del 6rgano a su cargo. El
Organo de Control Institucional constituye launidad especializadaresponsable dellevar acabo
el control gubernamental en la

Entidad.

El Organo de Control Institucional mantiene una vinculacién de dependencia funciona y
administrativa con la Contraloria General dela Republica, efectuando su labor de conformidad
con los lineamientos y politicas que para tal efecto establezca € Organismo Superior de
Control, asimismo coordina internamente con los organos de la Universidad Naciona de
Cajamarca a efectos de g ecucion de | as actividades o acciones de control.

El Organo de Control Institucional informa directamente al Rector de la Universidad Nacional
de Cgjamarcay ala Contraloria General de la Republica sobre |os requerimientos y resultados
de las acciones y actividades de control inherentes a su &mbito de competencia

El Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca es el 6rgano
conformante del Sistema Nacional de Control, de acuerdo alo previsto en € Art. 13, litera b)
delaLey N° 27785, Ley Organica del Sistema Naciona de Control, encargado de gecutar €
control gubernamental interno posterior, referido en € Articulo 7° de la Ley, y € control
gubernamental externo, previsto en el Art. 8°delaley.
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DIAGNOSTICO

El Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional de Cajamarca, encargada
derealizar las acciones de control en el ambito de esta entidad, de acuerdo alas normas legales
dispuestas por la Contraloria General de la Republica, Ministerio de Economia y Finanzas,
Congreso de la Republica y otras dependencias del Estado, asi como respetando las normas
internas de lainstitucion.

Desde el afio 2011 ala actualidad la Jefatura viene siendo encargada profesionales designados
por la Alta Direccion de la Universidad Nacional de Cgamarca, cuenta con (03) auditores
(incluyendo a Jefe) que realizan lalabor de control posterior, un personal de apoyo paralabores
administrativas que se desempefia como secretaria.

El Organo de Control Institucional (OCI) tiene limitaciones entre las que se sefidlan las
siguientes:

o Enlaactuaidad no cuentan con Plan Anual de Control, limitandose su atencion a
encargos y requerimientos del titular, encontrandose muy poca participacion en la
evaluacion de la gestion administrativade la Universidad Naciona de Cajamarca. o
Limitada capacidad operativa del Organo de Control Institucional, lo cual repercute
de manera negativa en la programacion de las actividades.

o Desinterés por parte de las autoridades universitarias de aprobar la nueva estructura
organicadel Organo de Control Institucional o No cuentacon el apoyo de un Docente
Universitario para las acciones multidisciplinarias de control de la Actividad
Académica.

o Limitado apoyo en asesorialegal paralaformulacion de losinformes especiaes

o Limitada capacitacion del recurso humano del Organo de Control

Institucional, debido a los escasos recursos econdmicos asignados.

0 Lainstalacion del Sistemade Control Gubernamental (Ex SAGU), es deficiente para
el desarrollo de sus actividades y comunicacion con la Contraloria Genera de la
Republica.
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o Carencia de algunos profesionales para labores de accion multidisciplinaria, tales
como: Abogado permanente, Docente Universitario e Ingeniero de Sistemas.
o Desconocimiento de la mision, visién, objetivos, metas y estrategias del Organo de

Control Institucional

Cabe destacar que la responsabilidad principal en la aplicacién del control interno en la
organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o Alta Gerencia con €l fin de
gue exista un compromiso real atodos los niveles de la entidad, siendo funcién de la Oficina
de Control Institucional, la adecuada evaluacion o supervision independiente del sistema con
el fin de garantizar la actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo, estas
eval uaciones pueden ser continuas o puntuales sin tener una frecuencia predeterminada o fija,
asi mismo es conveniente mantener una correcta documentacion con € fin de analizar los
alcances de laevaluacion, niveles de autorizacion, indicadores de desempefio e impactos delas
deficiencias encontradas, estos andlisis deben detectar en un momento oportuno como los
cambios internos o externos del contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacion
de las politicas en funcién de la consecucion de los objetivos para su correcta evaluacion,
acciones que no han sido desarrolladas éptimamente por los funcionarios de la Alta Direccion,
Directores Generales y Directores Técnicos de nuestra Universidad detectandose deficiencias
en su Sistema de Control Interno, como consecuencia de una débil gecucion en implementar
las Normas Generales de Control Interno y que hastala fecha no ha podido solucionarse con
los informes de los auditores internos y externos; en algunos casos por una absoluta falta de
comprension por parte de las autoridades y otras veces por fata de monitoreo de las
observaciones por parte de los mismos auditores. Ante este hecho, los profesionales que
prestamos nuestros servicios en la parte docente tenemos que ponernos la camiseta y dar
nuestros aportes basados en nuestra formacion académica y grado de experiencia del sector
publico, es en este sentido, que nuestra voluntad se orientd por hacer este trabgo de
investigacion.

3.2 Propuestas para corregir las limitaciones en € proceso de

implementacion del sistema de control interno

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes estén
aplicados a cada categoria esencia de la Universidad convirtiéndose en un proceso integrado
y dinamico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer |os objetivos,
politicasy estrategias rel acionadas entre si con el fin de garantizar €l desarrollo organizacional
y e cumplimiento de las metas corporativas, aunque € sistema de control interno debe ser
intrinseco ala administracién de la entidad y busca que ésta sea més flexible y competitivaen
el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden gque e sistema como tal
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sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentgje de incertidumbre, por esta razén se
hace necesario un estudio adecuado de los riesgos internos y externos con € fin de que €
control provea una seguridad razonable parala categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos
pueden ser atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones errOneas, simples
equivocaciones 0 confabulaciones de varias personas, es por elo que es muy importante la
contratacion de personal con gran capacidad profesional, integridad y valores éticos asi como
la correcta asignacién de responsabilidades bien delimitadas donde se interrel acionan unas con
otras con €l fin de que no serompala cadenade control fortaleciendo el ambiente de aplicacion
del mismo, cada persona es un eslabon que garantiza hasta cierto punto la eficiencia y
efectividad de la cadena.

Como resultado de la evaluaciéon dd sistema de control interno, se concluye que debe
reestructurarse de acuerdo alas premisas siguientes:

LaAltaDireccion (Rector y Vicerrectores) de la Universidad Naciona de Cagjamarca, deben:

1. Establecer, mantener y perfeccionar € sistema de control interno, y en general vigilar
su efectivo funcionamiento; asimismo, a los niveles directivos y gerenciales les
corresponde garantizar €l eficaz funcionamiento del sistema en cada area operativa,
unidad organizativa, programa, proyecto, actividad u operacion, de la cua sean
responsables;

2. Comprender que & sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos de la entidad y no un éarea
independiente, individual o especializada; 1os que deben estar sometidos a pruebas
selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud. Las pruebas de cumplimiento estan
dirigidas adeterminar si dichos sistemas y mecani smos permiten detectar con prontitud
cualquier desviacion en € logro de las metas y objetivos programados, y en la
adecuacion de las acciones administrativas, presupuestarias y financieras a los
procedimientos y normas prescritas. Las pruebas de exactitud estan referidas a la
verificacion de la congruenciay consistencia numerica que debe existir en los registros
contables entre si y en los estadisticos, y a la comprobacion de la gecucion fisica de

tareas y trabgjos.
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3.

Coordinar con el Organo de Control Institucional, larevision y evaluacion del sistema
de control interno, para proponer las recomendaciones tendentes a su optimizacién y al
incremento de la eficaciay efectividad de la gestion administrativa.

Garantizar que las autoridades de la entidad y en general los funcionarios y empleados
bajo su supervision, se desempefien con arreglo a principios éticos y demostrada

capacidad técnica e idoneidad en € cumplimiento de los deberes asignados.

Los Directores Generales y Directores Técnicos de nuestra Universidad estén obligados a:

a)

b)

f)

9)

Vigilar permanentemente la actividad administrativa de las unidades, programas,
proyectos u operaciones gue tienen a su cargo;

Adoptar las medidas necesarias ante cual quier evidencia de desviacion de | os objetivos
y metas programadas, deteccion de irregularidades o actuaciones contrarias a los
principios de legalidad, economia, eficienciay/o eficacia;

Asegurarse de que los controles internos contribuyan al logro de los resultados
esperados de la gestion.

Evaluar las observaciones y recomendaciones formuladas por los organismos y
dependencias encargados del control externo e interno.

Informar a los niveles correspondientes acerca de la situacién de la gecucion de los
planes, programas y proyectos, con indicacion de las desviaciones ocurridas, sus
causas, efectos, justificacion y medidas adoptadas.

Definir, mediante normas e instrucciones escritas, |as funciones de cada cargo, su nivel
de autoridad, responsabilidad y sus relaciones jerarquicas dentro de la estructura
organizativa, procurando que e empleado o funcionario sea responsable de sus
actuaciones ante una sola autoridad.

Garantizar que los documentos deben contener informacion completa y exacta,
archivarse siguiendo un orden cronol6gico u otros sistemas de archivo que faciliten su

oportuna localizacion, y conservarse durante e tiempo estipulado legalmente.
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33 Responsabilidad de la entidad en implementar el control interno

El control interno debe entenderse como un medio parael logro delos objetivosinstitucionales,
por lo tanto constituye un proceso que, bajo laresponsabilidad indelegable delaAltaDireccion,
es gjecutado por ellamismay por todos y cada uno de sus integrantes. Esta responsabilidad es
detodos|los servidores publicosfrente a control interno, por 1o que se hace necesario que todos
conozcan su marco conceptual, sus componentes, la importancia de su implementacién y
operatividad.

En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su gjercicio seaintrinseco
al desarrollo delas funciones de todos | os cargos existentes en laentidad, y en particular delas
asignadas a aguellos que tengan responsabilidad del mando. El control interno se expresara a
través delas politicas aprobadas por |os nivel es de direccion y administracion de las respectivas
entidades y se cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la
elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de
programas de seleccion, induccion y capacitacion de personal.

El sistema de control interno en un sentido amplio, incluye, por consiguiente, controles que
pueden ser contables o administrativos. El control interno contable es un proceso que adelanta
las entidades publicas con € fin de lograr laexistenciay efectividad de los procedimientos de
control y verificacion de las actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar
razonablemente que la informacion financiera cumple con las caracteristicas cualitativas de
confiabilidad, relevanciay comprensibilidad de que trata el Régimen de la Contaduria Publica
de nuestro pais. Mientras que e control interno administrativo es € proceso que no tiene
relacion directa con la confiabilidad de los registros contables, comprende e plan
organizacional y todos los métodos y procedimientos que estan relacionados principal mente
con laeficienciade las operaciones, que ayuden alos gerentes alograr la eficiencia operacional
y € cumplimiento de las politicas de la entidad. La ausencia o ineficiencia de un sistema de
control administrativo, es signo de una administracion débil e inadecuada.

En & sector pablico, losintereses generales son que |os funcionarios publicos deben satisfacer
el beneficio publico siendo equitativo en € manegjo correcto de los recursos publicos. LaAlta
Direccion y los funcionarios de todos | os nivel es tienen que estar involucrados en este proceso
para resolver |os riesgos y poder proporcionar seguridad razonable en el logro de la misién
institucional.
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La Alta Direccién, seglin sus competencias, deben promover las medidas pertinentes para
contar con un sistemade control interno, conformado por un conjunto de actividades disefiadas
y gecutadas por la administracion, que provea una seguridad razonable en la obtencion de los
objetivos que persigue la mision de la entidad. El sistema de control interno tiene como
componentes organicos a la administracion activa y a Organo de Control Institucional;
igualmente, comprende los siguientes componentes funcionales. ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion; y
supervision , que contiene a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de mejoramiento, los cuaes se interrelacionan y se integran d
proceso de la gestion institucional. Los responsables por € funcionamiento del sistema de
control interno deben procurar condiciones idoneas, para que los componentes organicos y
funcionales del sistema operen de manera organizada, uniforme y consistente.

En sintesis se puede afirmar que € control interno es un proceso integral dindmico que se
adapta constantemente a los cambios que enfrenta la entidad, efectuado por la administracion
y todo su talento humano, y esta disefiado para enfrentarse alos riesgos, constituyéndose en un
mecanismo para establecer que las cosas se cumplan como fueron planeadas de acuerdo con
los objetivos, politicas, metas, etc., fijados para el desarrollo de su mision institucional.

3.4 Componentes del Control Interno

El sistemade control interno abarcalaorganizacién, metodologia, y procedimientos de control
dentro de la Universidad Nacional de Cgjamarca, a fin de proteger su patrimonio contra el
despilfarro, pérdida, uso indebido; asimismo comprobar la exactitud y veracidad de la
informacion presupuestaria financiera, econdmica, patrimonial y administrativa; vigilar la
eficienciaen las operacionesy por Ultimo verificar que se cumplan los objetivosy las politicas
de la entidad, teniendo como base la gjecucion de su implementacion.

Laevaluacion del sistema de control interno ala ejecucion de su implementacion, es redizada
para conocer como se estan llevando a cabo las funciones que conciernen a las actividades
propias de su giro, también para efectuar gjustes a los programas y la aplicacion de
procedimientos. Esta investigacion permitira confirmar las deficiencias del sistema de control
interno en relacion con la gjecucion de su implementacion, para en base de ello presentar las
alternativas mas innovadoras posibles, de modo que nuestra universidad alcance eficiencia,
eficaciay economia en |os escasos recursos que administran.
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El enfoque moderno establecido por € informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), y la Ley N° 28716 “Ley de
Control Interno Entidades del Estado”, sefiala que los componentes de la estructura de control
interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos e ementos que se integran en el
proceso de gestion. Por ello en el presente documento, para fines de la adecuada formalizacion
e implementacion de la estructura de control interno en todas las entidades del Estado, se
concibe que ésta se organice con base en |0s siguientes cinco componentes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacién de riesgos

¢) Actividades de control gerencial

d) Informacién y comunicacion

€) Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento

de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las principaes
organizaciones mundiales especiadlizadas en materia de control interno y, S bien su
denominacion y elementos conformantes pueden admitir variantes, su utilizacién facilita la
implantacion estandarizada de |a estructura de control interno en las entidades del Estado,
contribuyendo igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los 6rganos de
control competentes.

AMBIENTE DE CONTROL

Constituye el establecimiento de un entorno organizacional favorable a gjercicio de buenas
précticas, valores, conductasy reglas apropiadas, parasensibilizar alos miembros delaentidad
y generar una culturade control interno. Estas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas
contribuyen a establecimiento y

fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que conducen a logro de los
objetivos institucionales y la culturainstituciona de control. El titular, funcionarios y demas
miembros de la entidad deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto a
control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que gjerce sobre e comportamiento del personal en su
conjunto. Este componente comprende: Filosofia de la Direccion, Integridad y los valores
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éticos, Administracion estratégica, Estructura organizacional, Administracion de recursos
humanos, Competencia profesional, Asignacion de autoridad y responsabilidades, Organo de
Control Institucional. La calidad del ambiente de control es e resultado de la combinacion de
los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o
debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio
de laentidad.

EVALUACION DE RIESGOS

Abarca el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad
para €l logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacién, valoracion o andlisis, mangjo o respuesta 'y e monitoreo de los
riesgos de la entidad. La administracion de riesgos es un proceso gque debe ser gecutado en
todas las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar |a responsabilidad de su
gecucion a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, € titular o funcionario
designado y € érea o unidad organica designada deben definir la metodologia, estrategias,
tacticas y procedimientos para el proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello
no exime a que las demas &reas 0 unidades organicas, de acuerdo con la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar |os eventos potenciales que
pudieran afectar |a adecuada €jecucion de sus procesos, asi como € logro de sus objetivos y
los de la entidad, con € proposito de mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita
proporcionar seguridad razonable sobre su cumplimiento.

A través de laidentificacion y la valoracién de |os riesgos se puede evaluar la vulnerabilidad
del sistema, identificando el grado en que € control vigente maneja los riesgos. Para lograr
esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se logre identificar los
procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar las actividades de la
entidad. Dado que las condiciones gubernamental es, econdmicas, tecnoldgicas, regulatorias y
operacionales estén en constante cambio, la administracion de |os riesgos debe ser un proceso
continuo. Establecer |os objetivos institucional es es una condicion previaparala evauacion de
riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que @ titular o funcionario designado
comience a identificar los riesgos que pueden afectar €l logro de las metas y antes de gjecutar
las acciones para administrarlos. Estos se fijan en € nivel estratégico, tactico y operativo dela
entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo respectivamente. Se debe
poner en marcha un proceso de evaluacion de riesgos donde previamente se encuentren
definidos de forma adecuada las metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas y
herramientas que se usaran para €l proceso de administracion deriesgosy € tipo de informes,
documentos y comunicaciones que se deben generar e intercambiar. También deben
establecerse losroles, responsabilidadesy el ambiente laboral parauna efectivaadministracion
deriesgos. Esto significa que se debe contar con personal competente paraidentificar y valorar
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los riesgos potenciales. El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los
objetivos de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un componente del

control interno y juega un rol esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control

que se deben Illevar acabo. La administracion de riesgos debe formar parte de la culturade una
entidad. Debe estar incorporada en lafilosofia, précticas y procesos de negocio de la entidad,

mMas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la
entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos. Este componente
comprende: Planeamiento de la gestion de riesgos, Identificacion de los riesgos, Valoracion de
los riesgos y Respuesta al riesgo.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan [levando a cabo
las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar |os objetivos de
la entidad, contribuyendo a asegurar € cumplimiento de éstos. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan gercer las actividades de control. Los
procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de
las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los
procedimientos establecen los métodos para readlizar las tareas y la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la gecucion de las actividades. Las actividades de control
gerencial tienen como propdsito posibilitar una adecuada respuesta a 1os riesgos de acuerdo
con |los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados
que puedan afectar €l logro de los objetivos de la entidad. Con este propdsito, las actividades
de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan causar
perjuicios a la entidad. Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de
deteccion y prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacion y autorizacion,
verificaciones, controles sobre € acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y
supervision. Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas,
funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un andlisis de costo-beneficio.
Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los
objetivos de la entidad. Este componente comprende: Procedimientos de autorizacion y
aprobacién; Segregacion de funciones; Eva uacion costo-beneficio; Controles sobre el acceso
a los recursos o archivos, Verificaciones y conciliaciones, Evaluacion de desempefio;
Rendicién de cuentas; Revision de procesos, actividades y tareas, Controles para las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).
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INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por € componente deinformacion y comunicacion, |os métodos, procesos, canal es,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren € flujo de informacion en
todaslasdirecciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales. La informacion no solo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben
traducirse alaformade datos o informacion paralatoma de decisiones. Asimismo, debe existir
una comunicacion efectiva en sentido amplio através de los procesos y niveles jerarquicos de
la entidad.

La comunicacién esinherente alos sistemas de informaci 6n, siendo indispensabl e su adecuada
transmision a persona para que pueda cumplir con sus responsabilidades. Este componente
comprende: Funciones y caracteristicas de la informacién; Informacion y responsabilidad;
Cdidad y suficiencia de la informacién; Sistemas de informacion; Flexibilidad a cambio;
Archivo ingtitucional; Comunicacion interna; Comunicacion externa; Candles de
comunicacion.

SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision paravalorar la eficaciay calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, € seguimiento de
resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo € control interno un sistema que
promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales con € fin de
asegurar la apropiada gjecucion de |os procesos, procedimientos y operaciones; € componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si € sistema funciona de manera
adecuada 0 es necesaria la introduccion de cambios. En tal sentido, € proceso de supervision
implica la vigilancia y evaluacion, por los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y
modo cdmo se adoptan las medidas de control interno para su correspondiente actuaizacion y
perfeccionamiento. Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los
procesos y operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas o correctivas. Para ello se
requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia de la
gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los objetivos del control interno. La
supervisién se gjecuta continuamente y debe modificarse unavez que cambien las condiciones,
formando parte del engranaje de las operaciones de la entidad. Este componente comprende:
Prevencion y monitoreo; Monitoreo oportuno del control interno; Reporte de deficiencias;
Seguimiento e implantacion de medidas correctivas, Autoevaluacion; Evauaciones
independientes.
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CAPITULO IV

ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA VALORACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El enfoque moderno establecido por el COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway), la Guiade INTOSAI (Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores) y la Ley N° 28716 “Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado”, sefiala que los componentes de la estructura de control
interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos e ementos que se integran en €
proceso de gestion. Por ello en el presente documento, parafines de la adecuada formalizacion
e implementacion de la estructura de control interno en todas las entidades del Estado, se
concibe que ésta se organice con base a sus cinco componentes.

C.0.S.0. es un comité (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway)
que redacté un informe que orienta a las organizaciones y gobiernos sobre control interno,
gestion del riesgo, fraudes, ética empresarial, entre otras. Dicho documento es conocido como
“Informe C.0.S.0.” y ha establecido un modelo comin de control interno con el cual las
organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control para asegurar que éstos se mantengan
funcionales, eficacesy €ficientes. El Informe C.O.S.0. destaca cinco componentes esenciales
de un sistema de control interno eficaz y que son: ambiente de control, valoracién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion y finalmente monitoreo o supervision.

En nuestro pais através de la promulgacion de la Ley N° 28716”Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado” (27.03.2006) ,tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer |os sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y précticas indebidas o de corrupcion, propendiendo a debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales. La citada Ley de Control
Interno establece en su articulo 10 que corresponde ala Contraloria General de la Republica,
dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento
del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion;
congtituyendo dichas normas, lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos, entre otras,
siendo que a partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan obligados a
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emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura 'y
funciones, las que deben ser concordantes con la normativa técnica de control que dicte la
Contraloria General de la Republica; en tal sentido con fecha 30 de octubre del 2006 emite la
Resoluciéon de Contraloria General N° 320-2006-CG, en la que se aprueba las normas de
control interno y tienen como objetivo propiciar € fortalecimiento de |os sistemas de control
interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al
logro de los objetivos y metas institucionales y contiene las cinco normas generales, materia
de evaluacion en el presente trabajo de investigacion.

L os comentarios de los graficos, que se presentan a continuacion, han sido elaborados en base
a los resultados de la aplicacion de una encuesta, en la cual los funcionarios, de la Alta
Direccion, Directores Generales y Directores Técnicos de la Universidad Naciona de
Cajamarca, valoraron sus respuestas en unaescaladel 1 a 4, donde:

1 = Nunca, 2 = Cas nunca, 3=Cas siemprey 4= Sempre.

Parala obtencion del calificativo promedio, de los items, se elabord unatabla con la siguiente
escaa

Rangos de calificacion de resultados

Muy malo de 1.00 a 1.75
Malo Mayorde 1.75 a 2.50
Bueno Mayor de 2.50 a 3.25
Muy bueno Mavyorde 3.25 a 4.00

(Ver anexo N° 3)
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4.1 Analisis de las Normas Generales por Componente periodo 2010

4.1.1 Alta Direccidn

Grafico N° 01: Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Alta
Direccion de la Universidad Nacional de Cajamarca por Componente de

Control Interno — 2010

AREA DE CONTRIBUCION

SUPERVISION

INFORMACION Y

COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL 33

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

HQCl ®ALTA DIRECCION

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Procesados |os resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios de la Alta Direccién,
respecto a las normas generales de control interno, se aprecia que € desarrollo de sus
actividades fue en forma eficiente con mayor protagonismo en e componente ambiente de
control que la califica como muy bueno, mientras que € desarrollo de las actividades que
integran los componentes: Evaluacion de riesgos, control gerencial, informaciéon y
comunicacion y supervision la califican de bueno, encontrandose todas €ellas en € area de
contribucion al fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cagamarcaen € periodo 2010y aportaron alaeficienciadel control interno delaentidad. Para
el Organo de Control Institucional, responsable de la evaluacion, solo & desarrollo de las
actividades que conforman los componentes. Ambiente de control, control gerencia e
informacion 'y comunicacion aportaron a la eficiencia del sistema de control interno,
calificandola de bueno, encontrdndose dentro del &rea de contribucion al fortalecimiento en la
gestion administrativa de la Universidad Naciona de Cgamarca en e periodo 2010. El
desarrollo de las actividades evaluacién de riesgos y supervision no aportd a la eficiencia del
sistema de control interno, asignandole e calificativo de malo, y se encuentran ubicadas fuera
del &reade contribucion en la gestion administrativa.
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4.1.2. Directores Generales.

Gréfico N° 02: Resultados de la encuesta aplicada a los Directores Generales de la
Universidad Naciona de Cgjamarca por Componente de Control Interno
-2010

AREA DE CONTRIBUCION
SUPERVISION 29

INFORMACION Y
COMUNICACION 3.1

ACTIVIDADES DE CONTROL
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AMBIENTE DE CONTROL 32

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

B OClI ®DIRECCIONES GENERALES

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Obtenidos los resultados de las encuestas aplicadas a los Directores Generales, respecto a las
normas generales de control interno, se apreciaque el desarrollo de sus actividades queintegran
los componentes. ambiente de control, control gerencial, informacion y comunicacion y
supervision, fue satisfactorio calificandola de bueno, ubicandola dentro del area de
contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad naciona de
Cagamarcaen € periodo 2010.

El desarrollo de las actividades que conforman e componente evaluacion de riesgos fue
deficiente calificandola como malo y no aportaron alaeficienciadel sistemade control interno
en laUniversidad. Para el Organo de Control Institucional, responsable de la evaluacion, solo
el desarrollo de las actividades que conforman los componentes, control gerencia e
informacion 'y comunicacion aportaron a la eficiencia del sistema de control interno,
calificandola de bueno, encontrdndose dentro del &rea de contribucion a fortalecimiento en la
gestion administrativa de la Universidad Naciona de Cgamarca en e periodo 2010. El
desarrollo de las actividades, ambiente de control, evaluacion de riesgos y supervision no
aport6 ala eficiencia del sistema de control interno, asignandole el calificativo de malo, y se
encuentran ubicadas fuera del area de contribucion en la gestion administrativa.
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4.1.3 Directores Técnicos.

Grafico N° 03: Resultados de la encuesta aplicada a | os Directores Técnicos de la
Universidad Nacional de Cgjamarca por Componente de Control Interno — 2010

AREA DE CONTRIBUCION
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Tabulada las encuestas aplicadas a los Directores Técnicos respecto al cumplimiento de las
normas de control interno, se observa que e desarrollo de las actividades que conforman los
componentes, ambiente de control, control gerencia e informacion y comunicacion fueron
satisfactorias calificadas como bueno, ubicdndolas dentro del aea de contribucién a
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Caamarca en €
periodo 2010. El desarrollo de las actividades que conforman € componente evaluacion de
riesgos y supervison fue deficiente, encontrandose fuera del area de contribucion,
calificandola como malo el componente evaluacion de riesgos y muy malo el componente
Supervision y no aportaron a la eficiencia del sistema de control interno en la Universidad.
Luego de procesar la encuesta aplicada a responsable del Organo de Control Institucional,
responsable de la evaluacion del control interno, se aprecia que solo € desarrollo de las
actividades que conforman los componentes, control gerencia aportaron a la eficiencia del
sistema de control interno, calificandola de bueno, encontrandose dentro del area de
contribucion al fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cgamarca en e periodo 2010. Las demés actividades que conforman los componentes,
ambiente de control, informacién y comunicacion, evaluacion de riesgos y supervision se
desarrollaron deficientemente, otorgadndole e calificativo de malo sin aportar a la eficiencia
del sistema de control interno, encontrandose ubicadas fuera del area de contribucion en la
gestion administrativa.



4.2 Analisis de las Normas Generales por Componente periodo 2011

4.2.1 Alta Direccidn

Como se aprecia en € gréfico siguiente (Grafico N° 04), En los resultados de las encuestas
aplicadas a los funcionarios de la Alta Direccion, respecto a las normas generales de control
interno, se aprecia que e desarrollo de sus actividades fue en forma eficiente con mayor
protagonismo en los componentes ambiente de control, control gerencia e Informacion y
comunicacion, calificandola de bueno, encontréndose todas ellas en € érea de contribucion a
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cagjamarca en €l
periodo 2010 y aportaron ala eficienciadel control interno de laentidad.

Grafico N° 04: Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Alta
Direccion de laUniversidad Nacional de Cagjamarca por Componente de

Control Interno — 2011
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios
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Sin embargo, con los resultados expuestos, preocupa €l debilitamiento del control interno por
el deficiente desarrollo de las actividades que conforman los componentes evaluacion de
riesgos y supervision, por parte de los responsables de la gestion, que la cdifican de malo,
encontrandose fuera del area de contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativade
la Universidad Naciona de Cajamarca, periodo 2011 . Para el Organo de Control Institucional
el desarrollo de las actividades que conforman los componentes. Ambiente de control,
supervision, control gerencial e informacion y comunicacion fue deficiente, calificandola de
maloy el desarrollo delas actividades que integrael componente eval uacion de riesgos es muy
deficiente, cuyo calificativo es de muy malo, encontrandose todos |os componentes de control
interno fuera del area de contribucion al fortalecimiento en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cgjamarcaen el periodo 2010.

4.2.2 Directores Generales.

Gréfico N° 05: Resultados de la encuesta aplicada a los Directores Generales de la
Universidad Nacional de Cajamarca por Componente de Control Interno
-2011

AREA DE CONTRIBUCION

SUPERVISION |
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EVALUACION DE RIESGOS [ e ’
.
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Obtenidos los resultados de las encuestas aplicadas a los Directores Generales, respecto a las
normas generales de control interno, se apreciaque el desarrollo de sus actividades queintegran
los componentes. ambiente de control, control gerencial e informacion y comunicacion, fue
satisfactorio calificandola de bueno, ubicandola dentro del area de contribucion al
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad nacional de Cajamarca en €
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periodo 2011. El desarrollo de las actividades que conforman € componente evaluacion de
riesgos y supervision fue deficiente calificandola como malo y no aportaron alaeficienciadel
sistema de control interno en la Universidad. Para € Organo de Control Institucional el
desarrollo de las actividades que conforman los componentes, ambiente de control,
informacion y comunicacion, control gerencia y supervision fue deficiente, calificandola de
malo. El desarrollo de las actividades del componente evaluacion de riesgos fue muy
deficiente, asignandole la caificacion de muy malo, encontrandose todas ellas fuera del area
de contribucién a fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarcaen € periodo 2011 y sin mayor aporte alaeficienciadel sistemade control interno.

4.2.3 Directores Técnicos.

Gréfico N° 06: Resultados de la encuesta aplicada a los Directores Técnicos de la
Universidad Nacional de Cajamarca por Componente de Control Interno — 2011
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Tabulada las encuestas aplicadas a las Directores Técnicos respecto a cumplimiento de las
normas de control interno se observa que solamente e desarrollo de las actividades que
conforman e componente, control gerencial fue satisfactoria y que caifica como bueno,
ubicandola dentro del area de contribucién a fortalecimiento en lagestion administrativade la
Universidad Nacional de Cajamarca en € periodo 2011. El desarrollo de las actividades que
conforman los componentes, evaluacion de riesgos y, supervision fue muy deficiente
calificandola de muy malo; del mismo modo €l desarrollo de las actividades que conforman
los componentes ambientes de control e Informacion y comunicacion fue deficiente,
calificandolas de malo, encontrandose todas ellas fueradel éreade contribucion y no aportaron
alaeficienciadel sistemade control interno en la Universidad.



L uego de procesar la encuesta aplicada al responsable del Organo de Control Institucional se
aprecia que € desarrollo de todas las actividades que conforman los componentes del control
interno se encuentran fuera del &ea de contribucién al fortalecimiento en la gestién
administrativa de la Universidad Nacional de Cgamarca, periodo 2011 , determinandose una
baja participacion de los Directores Técnicos en € desarrollo de | as actividades que conforman
el componente de supervision y evaluacion de riesgos calificandola de muy mala, mientras
gue € desarrollo de las actividades gue conforman |os componente ambiente de control, control
gerencial e informacion y comunicacion la califican como mala, es decir no existio aporte a
laeficienciadel sistema de control interno en nuestra Universidad.

4.3 Analisis de las Normas Generales por Componente periodo 2012

4.3.1 Alta Direccidn

Gréfico N° 07: Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Alta
Direccién de laUniversidad Naciona de Cgjamarca por Componente de Control
Interno — 2012
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Concluidalaevaluacion de las cinco normas generales del control interno practicadaalaAlta
Direccién de la Universidad Nacional de Cajamarca, se concluye que para los funcionarios
responsables de la gestion, € desarrollo de todas | as actividades que integran |os componentes
del control interno, fue satisfactoria calificandola de bueno y se encuentran del area de
contribucion al fortalecimiento en la gestion administrativa en €l periodo 2012 , con aporte a
la eficiencia del control interno en la entidad; de otro lado para & Organo de Control
Institucional de la Universidad Nacional de Cgamarca, responsable de la evaluacion, ningin
componente de control interno desarrolla sus actividades satisfactoriamente, encontrandose
ubicada todas fuera del @rea de contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativa de
laUniversidad Nacional de Cgjamarcaen € periodo 2012, y califica muy malo € desarrollo
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de las actividades que integran 1os componentes de evaluacion de riesgos mientras que en €l
intervalo de malo se encuentran las actividades que integran los componentes: Ambiente de
control, supervisién, control gerencia e informacion y comunicacion

El andlisis del desarrollo de cada una de las actividades gue conforman las normas generales
del control interno se muestra en sus respectivos graficos y que se describiran mas adelante.

4.3.2 Directores Generales.

Gréfico N° 08: Resultados de la encuesta aplicada a los Directores Generales de la
Universidad Nacional de Cajamarca por Componente de Control Interno — 2011
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Concluida la evaluacion de las cinco normas generales del control interno practicada a los
directores generales de la Universidad Nacional de Cgjamarca, se concluye que e desarrollo
de las actividades que conforman los componentes, ambiente de control, supervision, control
gerencial e informacion y comunicacion, se encuentran ubicadas dentro del &rea de
contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativa en el periodo 2012, calificandolas
de bueno; por otro lado € desarrollo de las actividades del componente eval uacion de riesgos
fue deficiente cuyo calificativo es de malo y esta ubicadas fuera del area de contribucién, sin
aporte ala eficienciadel sistema de control interno de nuestra Universidad; mientras que para
el Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca, ningin
componente de control interno desarrolla sus actividades satisfactoriamente, encontrandose
ubicada fuera del area de contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cgamarca en el periodo 2012, y califica muy malo el desarrollo
de las actividades que integran el componente de evaluacion de riesgos, ubicandose en €
intervalo de malo las actividades que integran los componentes, Ambiente de control, control
gerencial, supervision e informacion y comunicacion.
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El andlisis del desarrollo de cada una de las actividades gque conforman las normas generales
del control interno se muestra en sus respectivos graficos y que se describiran més adel ante.

4.3.3 Directores Técnicos.

Gréfico N° 09: Resultados de la encuesta aplicada a los Directores Técnicos de la
Universidad Nacional de Cajamarca por Componente de Control Interno — 2011
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Concluida la evaluacion de las cinco normas generales del control interno en la Universidad
Nacional de Cagjamarcay practicada a la gestion de los Directores Técnicos de dicha entidad,
se concluye que € Unico componente que se encuentra dentro del érea de contribucion al
fortalecimiento en la gestion administrativa en e periodo 2012 es e desarrollo de las
actividades de control gerencial y consecuentemente el desarrollo de las labores han sido
eficientes con aporte a la eficiencia del sistema de control interno y califica bueno, mientras
que los componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos e informacion y
comunicacion la califican de malo y e componente de supervision es calificada como muy
malo; y estan ubicadas fuera del area de contribucion, sin aporte alaeficienciadel sistemade
control interno de nuestra Universidad; mientras que para e Organo de Control Institucional
de la Universidad Nacional de Cgjamarca, ningin componente de control interno desarrolla
sus actividades satisfactoriamente, encontrandose ubicada fuera del érea de contribucién al
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cagjamarca en €
periodo 2012, y califica muy malo € desarrollo de las actividades que integran los
componentes de evaluacion de riesgos y supervision mientras que en € intervalo de malo se
encuentran las actividades que integran los componentes. Ambiente de control, actividades de
control gerencia e informacion y comunicacion.
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El andlisis del desarrollo de cada una de las actividades que conforman las normas generales
del control interno se muestra en sus respectivos graficos y que se describiran mas adelante.

4.3.1.1 ANALISISDE LASACTIVIDADES - ALTA DIRECCION

4.3.1.1.1 Analisisdelas actividades del Componente Ambiente de Control, Universidad

Nacional de Cajamarca - 2012

Grafico N° 10: Resultado de la encuesta aplicada a funcionarios de la Alta Direccion de la
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11.

12.

13

14.

15

Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades del Componente

Ambiente de Control — 2012
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La evaluacion de este componente se redliza a efectos de formarse una opinion sobre la
efectividad de los controles internos implementados en la Universidad Nacional de Cgjamarca
y conocer como la Alta Direccidén estimula e influyen en su persona para crear conciencia
sobre los beneficios de su aplicacion 'y poder determinar si € entorno organizacional es
apropiado para € desarrollo de sus actividades basada en las buenas précticas, valores,
conductas y reglas apropiadas orientadas a generar una cultura del control interno.

Como resultado de latabul acion de | as encuestas aplicadas alos miembros de la Alta Direccion
de la Universidad Nacional de Cajamarca, Rector y Vicerrectores, respecto a las actividades
gue integran el componente ambiente de control, su desarrollo fue eficiente correspondiéndole
un calificativo de bueno, percibiéndose que dicha entidad en € periodo 2012 contd con un
ambiente de control favorable, con cierto protagonismo en el reconocimiento y valoracion de
los aportes del personal hacialamejoradel control interno con incidencia en laincorporacion
de principios y valores como parte de la cultura organizacional, ademés de las acciones que
gjecuta con la finalidad que e personal tome conocimiento de las funciones y autoridad
asignadas a cargo gque ocupan. Sin embargo, a pesar de ello se aprecia debilitamiento en €
control interno respecto alaintegracion de los procesos, actividades y tareas de laentidad, con
muy poca difusion de los resultados de la gestion alos servidores de la entidad, las mismas no
contribuyeron al fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Naciona de
Cagamarcaen € periodo 2012.

Por otro lado, cuando comparamos con |os resultados del proceso de la encuesta aplicada al
Jefe del Organo de Control Institucional referente al accionar delaAlta Direccion con respecto
al desarrollo de las actividades del componente Ambiente de

Control se observa mayor debilitamiento del control interno en la Universidad Nacional de
Caamarca como consecuencia del deficiente desarrollo de las actividades que integran dicho
componente, asignandole un cdificativo de malo, determinandose que la estructura
organizacional no estadisefiadaen funcion alos procesos, actividadesy tareas de lainstitucion,
lo que repercute en su integracion, con amplio desconocimiento de laimportancia del control
interno y poco interés en querer comprometerse en su implementacion, conllevando que los
instrumentos de gestion no estén actualizados acorde con € desarrollo de nuestra Universidad.
Asimismo, apreciamos que la Alta Direccion no contribuye con su gemplo a fortalecer
control interno, mostrando deficiencias en laincorporacion de principios y valores como parte
de la cultura organizacional, a esto se agrega la fata de evauacion y supervision del
funcionamiento del Control Interno en nuestra Universidad por parte de quienes bgo su
responsabilidad esta gjecutar su implementacion.

Coincidentemente, como resultados de la aplicacion de las encuestas tanto ala Alta Direccion
y a Jefe del Organo de Control Institucional , existen actividades que aportan ala eficiencia
del control interno y consecuentemente contribuyeron a fortalecimiento en la gestion
administrativadelaUniversidad Nacional de Cgjamarcaen €l periodo 2012 como esladifusion
de los documentos normativos que regulan la operatividad de la entidad, preocupandose por
disefiar politicas y procedimientos que aseguren una apropiada planificacion y administracion
de los recursos humanos atravésdel conocimiento de lasfunciones que le toca desempefiarse
y la difusion de los resultados de su gestion. Ademas del reconocimiento y valoracion de los
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aportes del personal hacialamejora del control interno con incidencia en laincorporacion de
principiosy valores como parte de la cultura organizacional .

4.3.1.1.2 Analisisdelas actividades del Componente Evaluacion del Riesgo, Univer sidad
Nacional de Cajamarca - 2012

Grafico N° 11: Resultado de la encuesta aplicada a funcionarios de la Alta Direccion de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades del Componente Evaluacion de
Riesgos - 2012
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Al evaluar este componente pretendemos conocer la forma en que la Universidad identifica,
analiza y administra los riesgos que afectan e cumplimiento de sus objetivos y cud es la
respuesta para contrarrestar el impacto en caso de su ocurrencia.

Las encuestas aplicadas a los miembros de la Alta Direccion de la Universidad Naciona de
Caamarca, Rector y Vicerrectores, con respecto a las actividades que la constituyen €
Componente eval uacion de riesgos, es eficiente asignandoles e calificativo de buena en donde
latotalidad de los funcionarios concuerdan que cumplen con identificar, analizar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la gestion de la Universidad, estableciendo objetivos y metas
asignando responsabilidades por areas especificas, las cuales tipifican todos l0s riesgos que
puedan afectar los objetivos de la Universidad ya sea por factores externos o internos para
luego proceder a cuantificar su probable pérdida calculando € impacto que pueda ocasionar a
los usuarios. Sin embargo, la Alta Direccion adolece de mecanismos tendientes a minimizar
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los riesgos que le permita agruparlos por categorias de acuerdo ala ocurrencia, hechos que no
contribuyeron a fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad en € periodo
2012.

Comparado |los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas d Jefe del Organo de Control
Institucional referente a accionar de la Alta Direccion con respecto al componente Evaluacion
de Riesgos se aprecia una enorme contradiccion con los resultados obtenidos de la Alta
Direccion de la Universidad Nacional de Cagjamarca, cuyo desarrollo de las actividades del
citado componente, es muy deficiente, correspondiéndole un calificativo de muy malo,
determinadndose una carencia total en e disefio e implementacion de mecanismos tendientes
aminimizar los riesgos que permita cuantificar la probable pérdida y determinar €l impacto
que podria afectar alos usuarios, impidiendo e logro de los objetivos institucionales. Es decir
gue la Alta Direccion de nuestra Universidad no ha cumplido con elaborar procedimientos de
planificacion, identificacion y valoracion de riesgos que le permita pronunciarse
oportunamente a través del respectivo monitoreo, hechos que no aportan a la eficiencia del
sistema de control interno e impidieron € fortalecimiento en la gestién administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarcaen €l periodo 2012.

Es conveniente indicar que para el Organo de Control Institucional ninguna de las actividades
encuestadas aportan a la solidez del sistema de control interno y como consecuencia no
contribuyeron en la gestion de la Universidad Nacional de Cagjamarca en e periodo 2012,
mientras que los resultados de |as encuestas aplicadas a los responsables de la Alta Direccién
muestran lo contrario con una limitada participacion en e disefio e implementacion de
mecani smos apropiados a reducir 10s riesgos por categorias.
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1.1.3 Analisisdelas actividades del Componente Control Gerencial,

Universidad Nacional de Cajamarca - 2012

Grafico N° 12: Resultado de la encuesta aplicada a funcionarios de la Alta Direccion de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Control Gerencial — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION AREA DE CONTRIBUCION

1. Informacidén provista mediante el uso de
Tecnologia Informacion y Comunicacion

2 Revisidn periddica a los procesos, actividades y

tareas asignadas al personal 3.7
3 Documentacién de los procesos, actividades y
tareas que garantizan transparencia en la...
4 Capacitacion a los servidores publicos para
rendir cuentas de los recursos y bienes del...
5 Prevencion de deficiencias que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia y... 3.7
6 Procesos, actividades o tareas son verificados
antes y después de ejecutarse
7. Acceso a los archivos custodiado por personal
responsable
8. Implementacién de actividades de control m
previa evaluacién costo-beneficio
9. Segregacion de funciones en funcion de la m
naturaleza y volumen de operaciones
10. procedimientos debidamente documentados
para comunicar a los servidores
1.0 1.8 2.5 33 4.0

1
M OC| WALTA DIRECCION

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

La evaluacion a este componente comprende | as politicas y procedimientos establecidos por la
Alta Direccién de la Universidad Nacional de Cgamarca, en relacion con las funciones
asignadas a personal, afin de asegurar e cumplimiento de |os objetivos, motivo por e cual se
ha procedido a tabular las encuestas aplicadas a los funcionarios responsables de la gestion
administrativa respecto a las actividades que integran e componente control gerencial
(Gréfico N° 12), cuyo desarrollo es eficiente, asignandole e calificativo de bueno,
determindndose que la Alta Direccién ha cumplido con implementar procedimientos para
prevenir y corregir cualquier deficiencia que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad de sus operaciones las que fueron comunicados oportunamente a los
servidores delaentidad paraluego proceder ala revision periddicade los procesos, actividades
y tareas asignadas al personal, las cuales fueron verificadas antes y después de su gecucion.
Ademas se aprecia que lainformacion que procesa la entidad esta provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y que la documentacion emitida en la
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gestion administrativa garantiza una adecuada transparencia de su resultado, los cuaes se
encuentran debidamente archivados y custodiados por un personal responsable. Sin embargo,
apesar de ello se observa debilitamiento en el control interno respecto a la segregacién de
funciones del personal las cuales se asignan sin tener en cuentala naturaleza 'y e volumen de
las operaciones de la entidad, determinandose escasa capacitacion a personal paracumplir con
su obligacion periddica de rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes, respecto
al uso adecuado de los recursos 'y bienes de la entidad, ademas de laimprovisacion en €l disefio
e implementacién de cual quier actividad o procedimiento de control sin tener en cuenta previo
a ello la evaluacion costobeneficio, acciones que no contribuyeron al fortalecimiento en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cgjamarcaen € periodo 2012.

Al comparar los resultados de las encuestas aplicadas a Jefe del Organo de Control
Institucional con el accionar de la Alta Direccion con respecto a desarrollo de |as actividades
gue conforman & componente control gerencial, cuyo desarrollo es deficiente, otorgandole un
calificativo de malo, estos datos corroboran el debilitamiento del sistema de control interno
respecto a la segregacion de funciones, disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control sin tener en cuenta la evaluacion costo-beneficio y la escasa
capacitacion a personal paracumplir con su obligacion periddica de rendicion de cuentas ante
las instancias correspondientes a ello se suma las deficiencias producto de que los procesos,
actividades o tareas significativas no son verificados antes y después de su gjecucion con la
finalidad de prevenir cualquier eventual deficiencia o irregularidad, determinandose que la
documentacién emitida no garantizan una adecuada transparencia, por consiguiente no
cumplen oportunamente con larendicién de cuentas. Acciones que no conducen alaeficiencia
del sistema del control interno e impidieron e fortalecimiento en la gestion administrativa de
laUniversidad Naciona de Cgamarcaen e periodo 2012.

Cabe sefia ar que los procedi mientos de autorizacion estan debidamente documentados, siendo
comunicados oportunamente a los servidores de la entidad, ademas, se ha determinado que la
informacion que procesa la entidad esta provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) y que la documentacion emitida en la gestion
administrativa cuentan con archivos debidamente ordenadosy clasificados con acceso limitado
a través de la autorizaciéon del personal responsable, siendo revisado periédicamente los
procesos, actividades y tareas asignadas a cada servidor por su correspondiente jefe, estas
actividades aportan a la eficiencia del sistema de control interno las que contribuyeron en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cgjamarcaen € periodo 2012.

43114 Analisis de las actividades  del Componente Informacién
y Comunicacion, Universidad Nacional de Cajamarca - 2012

69



Gréfico N° 13: Resultado de la encuesta aplicada a funcionarios de la Alta

Direccion de la Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades del
Componente Informacién y Comunicacién — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION

=y

Canales de comunicacién que aseguren que la
informacidn llegue a cada destinatario

2. Comunicacion interna que facilite el flujo de m
3.0

mensajes entre los miembros de la entidad

3. Procedimientos y politicas de conservacion y m
23

mantenimiento de documentos
4. Revision periddica de los sistemas de
informacidn que permita luego ser redisefiados

5  Acopio de informacion suficiente y necesaria
para la toma de decisiones

6 Implementacién de mecanismos que aseguren
contar con informacién atil

7. Informacion que permita a los funcionarios y
servidores cumplir con sus obligaciones

8. Informacidn fidedigna y coherente con la

naturaleza de las operaciones 3.7

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

B OCl M ALTA DIRECCION

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

La evaluacion de la norma general informacion y comunicacion consiste en los métodos y
procedimientos establecidos por la Alta Direccion de la Universidad Naciona de Cgamarca
para procesar apropiadamente la informacion y dar cuenta de las operaciones para fines de
toma de decisiones, ademas asegurar que € flujo de lainformacién de todas | as direcciones sea
de calidad y oportuno que permita cumplir con responsabilidad.

Como consecuencia de la tabulacion a las encuestas aplicadas a los miembros de la Alta
Direccion respecto alas actividades que integran €l componente informacién y comunicacion,
se observaque su desarrollo es eficiente, asignandole un calificativo de bueno (Gréfico N° 13),
determinandose que la informacion es fidedigna y coherente con la naturaleza de las
operaciones en los diferentes nivel es dela organizacién, siendo generada en cantidad suficiente
y conveniente para garanti zar una adecuada toma de decisiones|o que permite asusintegrantes
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Con respecto a la comunicacion dentro de
laentidad ésta le permite interactuar entre los funcionarios y servidores lo que facilita e flujo
de tramite documentario entre ellos. Sin embargo se puede observar que los sistemas de
informacion no son revisados periddicamente a fin de poder detectar deficiencias en sus
procesos y de ser necesario redisefiarlos; asimismo se evidencia que la ata direccion no ha
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cumplido con disefiar procedimientos y politicas de conservacién y mantenimiento de los
documentos , archivos el ectronicos y magnéticos, del mismo modo no le ha prestado interés a
los canales de comunicacion que le permita asegurar que la informacién llegue a cada
destinatario en cantidad, calidad y oportunidad para la mejor gecucion de los procesos,
actividades y tareas ,actos gque debilitan € sistema de control interno de la entidad y que no
contribuyeron en la gestién administrativa de la Universidad Naciona de Cgamarca en €
periodo 2012.

Comparando los resultados de las encuestas aplicadas a la alta direcciéon con los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a Jefe del Organo de Control Institucional dela Universidad
Nacional de Cajamarcacon respecto alas actividades que integran el componente Informacion
y Comunicacion, se determind que su desarrollo fue malo, corroborando el debilitamiento del
control interno respecto alarevision de los sistemas de informacion los cuales no se gjecutan
periédicamente a fin de poder detectar deficiencias en sus procesos y de ser necesario
redisefarlos; del mismo modo la Alta Direccion no ha cumplido con disefiar procedimientosy
politicas de conservacion y mantenimiento de los documentos , archivos electronicos y
magnéticos, asimismo no le ha prestado interés a los canales de comunicacion que le permita
asegurar que lainformacion llegue a cada destinatario en cantidad, calidad y oportunidad para
lamejor gecucion de los procesos, actividades y tareas dentro de nuestra Universidad, a todo
esto se agrega que la emision de la informacién no es representativa debido a su oportunidad,
accesibilidad, integridad y racionalidad, producto de que la Alta Direccion no hacumplido con
disefiar, evaluar e implementar los mecanismos que aseguren las caracteristicas que deben
contar toda informacion, determinadndose que la comunicacion dentro de la entidad goza de
deficiencias 1o que no permite la fluidez del tramite documentario, todo estos actos no
suministran eficiencia al sistema de control interno de la entidad y no contribuyeron a
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Naciona de Cgjamarca en €
periodo 2012.

Es preciso indicar que la Universidad Nacional de Cgamarca cuenta con un Sistema de
Informacion gue provee reportes fidedignos y coherentes que guarda relacion con € origen de
|as operaciones en todos sus niveles y proveen la cantidad necesaria paralatoma de decisiones
lo que garantiza transparencia en su rendicion, estas actividades aportan hacia la eficiencia del
sistema de control interno las mismas que contribuyeron en la gestion administrativa de la
Universidad Naciona de Cagjamarcaen € periodo 2012.
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43.1.15Andlisis de las  actividades del  Componente de  Supervision,

Universidad Nacional de Cajamarca - 2012

Grafico N° 14: Resultado de la encuesta aplicada a funcionarios de la Alta Direccion de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades del Componente de
Supervision — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION |AREA DE CONTRIBUCION

1 Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno en la Universidad

N
[t

2. Cumplimiento a las recomendaciones que E
formula el 6rgano de control Institucional 3.3
3. Evaluaciones periddicas del comportamiento m
del sistema de control interno por parte... 13
4 Ejecucidn periddica de autoevaluaciones sobre "
gestiény control interno de la entidad 23
5. Alternativas de solucién en base a
recomendaciones formuladas por el OCI 3.0
6.Fequerimientos para obtencién de informacién 3.0
necesaria sobre las deficiencias de control... 3.0
7. Contribucion de la OCl con la labor de
supervision, emitiendo observaciones,... 2.7
8 Monitoreo a los procesos que permita
conocer si éstos se realizan de forma adecuada 3.0
1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

1
®OCl ®ALTA DIRECCION

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Este componente tiene por objeto valorar la eficaciay calidad del funcionamiento del sistema
de control interno de la Universidad Naciona de Cajamarca en determinados intervalos de
tiempo afin de permitir su retroalimentacion, ya que comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas alos procesosy operaciones de laentidad con fines de mejora. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, € seguimiento de resultados
y los compromisos de mejoramiento

Realizada |a tabulacion de las encuestas aplicadas alos miembros de la Alta
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Direccién respecto alas actividades que constituyen la norma general de supervision (Gréfico
N° 14) se aprecia que su desarrollo es eficiente, otorgandole e calificativo de bueno, puesto
gue los funcionarios responsables de la gestion de nuestra Universidad cumplen con g ecutar
lasupervision através de monitoreo delos procesos y operaciones delaentidad las que permite
conocer en su momento si éstos se realizan en forma adecuada para € logro de los objetivos
ingtitucionales, de no ser asi establece requerimientos para obtener la informacion necesaria
sobre estas deficiencias de control interno, proponiendo a la vez aternativas de solucion por
parte de la Alta Direccion y/o a través de la implementacion de las recomendaciones que
formulael Organo de Control Institucional como producto de su labor de eval uacién del control
interno. Sin embargo existe limitaciones por parte de la Alta Direccion de la Universidad
Nacional de Cagamarca respecto a promover y establecer la gecucion periodica de
autoeval uaciones sobre la gestion y €l control interno de la entidad a esto se afiade la débil
participacion del Organo de Control Institucional al realizar evaluaciones que no garantizan la
valoracion y verificacion periodica e imparcial del comportamiento del sistema de control
interno y del desarrollo de la gestién administrativa institucional y €l poco interés en querer
promover la participacion de los miembros de la Alta Direccion respecto a conocer y
comprender la guia de implementacion del sistema de control interno de las entidades del
Estado.

Al comparar los resultados de las encuestas aplicadas a la Alta Direccion con los resultados
obtenidos del proceso de |a encuesta aplicada al Jefe del Organo de Control Institucional dela
Universidad Naciona de Cajamarca con referente alas actividades que integran el componente
de supervision, se concluye que su desarrollo es malo, corroborando € debilitamiento del
control interno respecto a promover y establecer la gecucion periddica de autoeval uaciones
sobre lagestién y € control interno de la entidad, ademés de la débil participacion del Organo
de Control Institucional al realizar evaluaciones que no garantizan lavaloracion y verificacion
periddicaeimparcia del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la
gestion administrativa institucional y € poco interés en querer promover la participacion de
los miembros de la Alta Direccion respecto a conocer y comprender la guiade implementacion
del sistemade control interno de las entidades del Estado, a estas deficiencias se sumalapoca
participacion de la Alta Direccion en el monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad
y la escasa contribucion al fortalecimiento de la gestion a implementar |as recomendaciones
que hace Ilegar e Organo de Control Institucional producto de la evaluacion del  sistema
control interno de la Universidad, acciones que no conceden eficiencia a sistema de control
interno de laentidad y que no contribuyeron al fortalecimiento en la gestion administrativa de
la

Universidad Nacional de Cajamarcaen €l periodo 2012.

Cabe indicar que coincidentemente, como resultados de |a aplicacion de las encuestas, existen
actividades que aportan a la eficiencia del control interno y por ende contribuyen al
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cagjamarcacomo es
el cumplimiento a las recomendaciones que formula el Organo de Control Institucional y la
obtencion de informacion necesaria sobre las deficiencias del control interno 1o que le permite
alaAltaDireccion corregir oportunamente las desviaciones.
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4.3.2.1 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES- DIRECTORES GENERALES

4.3.2.1.1 Andlisis de las actividades del Componente Ambiente de Control, Universidad Nacional
de Cajamarca - 2012

Procesadas |as encuestas aplicadas a los Directores Generales de la Universidad Naciona de
Caamarca, respecto a las actividades que integran € componente ambiente de control,
conforme alos resultados que se muestran en e gréfico siguiente (Grafico N° 15), se percibe
gue su desarrollo fue eficiente, correspondiéndole e calificativo de bueno, determinandose
que laentidad contaba con un ambiente de control favorable, con cierto interés por parte de los
funcionarios de hacer comprender al personal la importancia de la responsabilidad de gercer
y gjecutar |os controles internos para ello consideran que con su giemplo y actitud de apoyo
constante contribuyen a fortalecer el ambiente de control dentro de la entidad , para lo cua
manifiestan que estan en permanente supervision reconociendo y vaorando los aportes del
persona hacialamejorade control interno con incidencia en laincorporacion de principiosy
valores como parte de la cultura organizacional, preocupandose que e personal tome
conocimiento de las funciones y autoridad asignadas a cargo que ocupan. Sin embargo, se
aprecia debilitamiento en el control interno respecto a la integracion de los procesos,
actividades y tareas de la entidad, con deficiencias en cuanto ala comunicacion y compromiso
con implementar & control interno en laentidad, las cuales no suministran eficienciaa sistema
de control interno, no contribuyendo al fortalecimiento en la gestion administrativa de ésta.
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Grafico N° 15: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Generales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Ambiente de Control —

2012
ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION
1. Actualizacion de los instrumentos de gestion N
acorde con el desarrollo institucional 2.9

2. Hacer de conocimiento del personal, los
documentos normativos que regulan la...

3. Realizacién de acciones para garantizar que el
personal tome conocimiento de sus funciones...

4 Politicas y procedimientos para una apropiada
planificacién y administracién de los recursos...

5. Estructura organizacional en funcién a los

procesos, actividades y tareas

6. Difusidn de los resultados de la gestién a los
servidores de la entidad
7. Planificacién con componentes de visidn,
mision, metas y objetivos estratégicos
8 Integracion del control interno en todos los
procesos, actividades y tareas de la entidad
9 Contribuir con el ejemplo a fortalecer el

ambiente de control interno
10. Incorporar principios y valores como parte de la
cultura organizacional
11 Facilitar y valorar los aportes del personal
orientados a la mejora del control interno
12.  Hacer entender al personal la importancia de
ejercer y ejecutar los controles internos
13. Transmision del compromiso de implementar el
control interno
14, Evaluacién y supervision del funcionamiento
control interno

15. Filosofia de actitud de apoyo constante hacia el 0
control interno 3.4

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

B OCI M DIRECCIONES GENERALES

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Cuando comparamos |os resultados de |la encuesta aplicada a Organo de Control Institucional
referente a accionar delos Directores General es con respecto alas actividades que constituyen
el componente Ambiente de Control se observa que su desarrollo es deficiente, otorgandole e
calificativo de malo, mostrando mayor debilitamiento del control interno en la Universidad
Nacional de Cajamarca, puesto que aparte de las actividades sefialadas en el parrafo anterior
gue no contribuyeron a la eficiencia del control interno, se agrega la poca actitud de apoyo
constante que con su gjemplo de los Directores Generales colaboren en evaluar y supervisar
permanentemente el funcionamiento adecuado del control interno, lo que ha traido como
consecuencia de que la estructura organizacional no esta disefiada en funcion a los procesos,
actividades y tareas de la ingtitucion, lo que repercute en su integracion, con amplio
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desconocimiento de la importancia del control interno y  escaso interés en querer
comprometerse en su implementacion, conllevando que los instrumentos de gestion no estén
actualizados acorde con e desarrollo de nuestra Universidad.

Coincidentemente, como resultados de la aplicacion de las encuestas tanto a los Directores
Generalesy a Organo de Control Institucional , existen actividades que aportan alaeficiencia
del sistema de control interno y consecuentemente contribuyeron a fortalecimiento en la
gestion administrativa de la Universidad Naciona de Cagjamarca en el periodo 2012 como es
la difusion de los documentos normativos que regulan la operatividad de la entidad,
preocupandose por diseflar politicas y procedimientos que aseguren una apropiada
planificacion y administracion de los recursos humanos través del conocimiento de las
funciones que le toca desempefiarse y la difusion de los resultados de su gestion. Ademéas del
reconocimiento y valoracion de los aportes del persona hacialamejoradel control interno con
incidenciaen laincorporacion de principios y val ores como parte de la cultura organizacional .

4.3.2.1.2 Andlisis de las actividades del Componente Evaluaciéon de Riesgo, Universidad Nacional
de Cajamarca — 2012

Grafico N° 16: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Generales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades Evaluacion de Riesgos
- 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION

1 Disefio e implementacién de los mecanismos
mas apropiados tendientes a minimizar los...

2. Cuantificacion de la probable pérdida y calculd
del impacto en la satisfaccion de los usuarios

3 Categorizacién de los riesgos potenciales
mediante acumulacién de eventos

|

4.  Tipificacidn de los riesgos debido a factores
externos o internos

5 Establecimiento de objetivos y metas, _ i i
asignando responsabilidades para areas... 3.6

6. Identificacidn, analisis y valoracidn de los
riesgos que puedan impactar en la entidad

o
N

f

2.0

1.0 1.8 2|5 3.3 4.0

| B OCI ®DIRECCIONES GENERALES !

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios
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El resultado de las encuestas aplicadas alos Directores Generales de la Universidad Nacional de
Cajamarca, referente a las actividades que integran el Componente de Evaluacion de Riesgos,
arroja que su desarrollo fue deficiente, otorgandole el calificativo de malo, puesto que la
totalidad de los funcionarios responsables de la gestion administrativa, solamente se limitan a
establ ecer objetivos y metas, asignando responsabilidades por éreas especificas sin embargo no
cumplen con identificar, analizar, tipificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la
gestion de laUniversidad, ya sea por factores externos o internos y que le permita cuantificar su
probable pérdida calculando € impacto que pueda ocasionar a los usuarios, del mismo modo
adolece de mecanismos tendientes a minimizar los riesgos, agrupandolos por categorias de
acuerdo a la ocurrencia, hechos que no aportan ala eficiencia del sistema de control interno y
no contribuyeron al fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cagamarcaen € periodo 2012.

Comparado |los resultados obtenidos de |as encuestas aplicadas al Jefe del Organo de Control
Institucional referente al accionar de los Directores Generales con respecto a las actividades
que constituyen el componente Evaluacion de Riesgos se aprecia que su desarrollo fue muy
deficiente, otorgandole el calificativo de muy malo, puesto que aparte de los hechos descrito
en el parrafo anterior y que no contribuyeron a fortalecimiento en la gestion administrativade
la Universidad Nacional de Cgjamarca en el periodo 2012, se agrega que los Directores
General estampoco cumplen con establ ecer objetivosy metas, asignando responsabilidades por
areas especificas, es decir que para el Organo de Control Institucional de nuestra Universidad
ninguna actividad que integra e componente de evaluacion de riesgos es desarrollada
eficientemente, por lo que su contribucién al fortalecimiento de la gestion administrativa en €l
periodo 2012 es negativa.
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4.3.2.1.3 Andlisisdelas actividades del Componente, control gerencial,
Universidad Nacional de Cajamarca - 2012

Gréfico N° 17: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Generales de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Control Gerencial — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION
1 Informacidn provista mediante el uso de
Tecnologia Informacién y Comunicacién

2. Revisidn periddica a los procesos, actividades y
tareas asignadas al personal

3 Documentacion de los procesos, actividades y
tareas que garantizan transparencia en la...

4 Capacitacion a los servidores publicos para
rendir cuentas de los recursos y bienes del...

5. Prevencion de deficiencias que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia y...

6. Procesos, actividades o tareas son verificados
antes y después de ejecutarse 3.0

7. Acceso a los archivos custodiado por personal
responsable 33

8 Implementacion de actividades de control m
2.8

previa evaluacién costo-beneficio

9. Segregacién de funciones en funcion de la
naturaleza y volumen de operaciones 2.8
10- Procedimientos debidamente documentados 3.0
para comunicar a los servidores 3.0
1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

®OCI MDIRECCIONES GENERALES

Fuente  : Encuesta aplicada afuncionarios

Ejecutado e procedimiento de tabulacion las encuestas aplicadas a los Directores Generales,
con respecto a las actividades que constituyen e componente de actividades de control
gerencial, su desarrollo es eficiente, asignandole el calificativo de bueno (Grafico N° 17) enla
gue se observa que todas las actividades que integran el componente Actividades de Control
Gerencia aportan a la eficiencia del sistema de control interno de nuestra Universidad y
consecuentemente contribuyeron a fortalecimiento en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarcaen €l periodo 2012.

Al comparar |os resultados correspondiente ala aplicacion de laencuestaal Jefe del Organo de
Control Instituciona referente a accionar de los Directores Generales con respecto a las
actividades que integran e componente control gerencial, su desarrollo es deficiente,
otorgandole el calificativo de malo, estos datos contradicen en parte los resultados obtenidos
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de los Directores Generales ya que se muestra un claro debilitamiento del control interno
respecto a la segregacion de funciones, disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control sin tener en cuenta la evaluacion costo-beneficio y la escasa
capacitacion a personal paracumplir con su obligacion periddica de rendicion de cuentas ante
las instancias correspondientes, ademas de las deficiencias producto de que los procesos ,
actividades o tareas significativas no son verificados antes y después de su gjecucion con la
finalidad de prevenir cualquier eventual deficiencia o irregularidad, determinandose que la
documentacion emitida no garantizan una adecuada transparencia, actos que impidieron €l
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cagjamarca en €
periodo 2012.

Cabe sefia ar que los procedi mientos de autorizacion estan debidamente documentados, siendo
comunicados oportunamente a los servidores de la entidad, ademas, se ha determinado que la
informacion que procesa la entidad esta provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) y que la documentacion emitida en la gestion
administrativa cuentan con archivos debidamente ordenadosy clasificados con acceso limitado
a través de la autorizaciéon del personal responsable, siendo revisado periddicamente los
procesos, actividades y tareas asignadas a cada servidor por su correspondiente jefe, siendo
las Unicas actividades del componente que aportan alaeficienciadel sistemade control interno
las que contribuyeron en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de

Cagamarcaen € periodo 2012.
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4.3.2.1.4 Analisis de las actividades del  Componente Informacion
y Comunicacion, Universidad Nacional de Cajamarca - 2012

Gréfico N° 18: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Generales de la

Universidad Nacional de Cgamarca, respecto a las actividades de Informaciéon y
Comunicacion — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION

Canales de comunicacién que aseguren que la m
2.4

informacién llegue a cada destinatario

2. Comunicacion interna que facilite el flujo de _ i i
3.2

mensajes entre los miembros de la entidad

iy

3. Procedimientos y politicas de conservacion y
mantenimiento de documentos

4, Revisidn periddica de los sistemas de
informacidn que permita luego ser redisefiados

5. Acopio de informacidn suficiente y necesaria
para la toma de decisiones

6. Implementacion de mecanismos que aseguren
contar con informacién atil

7.  Informacidn que permita a los funcionarios y
servidores cumplir con sus obligaciones

8. Informacién fidedigna y coherente con la
naturaleza de las operaciones

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0
B OCI ®DIRECCIONES GENERALES

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Como consecuencia de latabulacién de las encuestas aplicadas a los Directores Generales de
la Universidad Nacional de Cajamarca, respecto a las actividades que integran el componente
Informacién y comunicacion, su desarrollo es eficiente correspondiéndole e caificativo de
bueno (Grafico N° 18) en laque se apreciaque gran parte de las actividades que integran éste
componente aportan a la eficiencia del sistema de control interno de nuestra Universidad y
consecuentemente contribuyeron al fortalecimiento en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cgjamarca en € periodo 2012, con la Unica excepcion por a poco
interés que muestran los directivos respecto a los canales de comunicacion las que no
garantizan que lainformacion llegue oportunamente a cada destinatario en cantidad, calidad
paralamejor gjecucion delos procesos, actividadesy tareas, este acto debilitael control interno
dentro de la entidad sin contribuir en la gestion administrativa de la Universidad Naciona de
Cagjamarcaen €l periodo 2012.

80



Comparando los resultados de la aplicacion de |la encuesta de los Directores Generales con |os
resultados obtenidos de |a encuesta aplicada al Jefe del Organo de Control Institucional de la
Universidad Nacional de Cgjamarcacon respecto alas actividades que integran el componente
Informacion y Comunicacion, su desarrollo fue deficiente, cuyo calificativo es malo,
determindndose que solamente una actividad aporta a la eficiencia del sistema del control
interno, determinandose que € sistema de informaciéon de la entidad provee informacion
suficiente y necesaria paralatoma de decisiones facilitando y garantizando latransparenciaen
larendicién de cuentas siendo esta fidedignay coherente con la naturaleza de | as operaciones
gue registra la entidad, estos hechos ayudaron en la contribucion del fortalecimiento en la
gestion administrativade laUniversidad Nacional de Cgjamarcaen € periodo 2012. Lasdemas
actividades corroboran e debilitamiento del control interno respecto a la revision de los
sistemas de informacion los cuales no se gecutan periddicamente a fin de poder detectar
deficiencias en sus procesos y de ser necesario redisefiarlos; del mismo modo la altadireccién
no ha cumplido con disefiar procedimientos y politicas de conservacion y mantenimiento de
los documentos , archivos electrénicos y magnéticos, asimismo los Directores Generales no le
han prestado interés alos canal es de comunicacion que le permitaasegurar que lainformacion
Ilegue a cada destinatario en cantidad, calidad y oportunidad para la megjor gecucion de los
procesos, actividades y tareas dentro de nuestra Universidad, a todo esto se agrega que la
emision de la informacion no es representativa debido a su oportunidad, accesibilidad,
integridad y racionalidad, producto de que laatadireccion no hacumplido con disefiar, evaluar
e implementar los mecanismos que aseguren las caracteristicas que deben contar toda
informacion, determinandose que la comunicacion dentro de la entidad goza de deficiencias|o
gue no permite la fluidez del tramite documentario, todo estos actos no contribuyeron al
fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cagjamarca en €
periodo 2012.

Es preciso indicar que la entidad cuenta con un Sistema de Informacion que provee reportes
fidedignos y coherentes que guarda relacion con €l origen de las operaciones en todos los
niveles de nuestra Universidad en cantidad necesaria para la toma de decisiones o que
garantiza transparencia en su rendicion, siendo estas actividades las que aportan hacia la
eficiencia del sistema de control interno las mismas que contribuyeron en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2012.
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4.3.2.1.5 Analisis de las actividades del Componente Supervision, Universidad Nacional
de Cajamarca - 2012

Grafico N° 19: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Generales de la

Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Supervision — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION

1 Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno en la Universidad

2. Cumplimiento a las recomendaciones que E
34

formula el érgano de control Institucional

3.  Evaluaciones periddicas del comportamiento I i
23

del sistema de control interno por parte...

4 Ejecucion periddica de autoevaluaciones sobre I H
2.9

gestiony control interno de la entidad

5 Alternativas de solucién en base a
recomendaciones formuladas por el OCI 3.2
6. Requerimientos para obtencion de 3.0
2.8

informacidn necesaria sobre las deficiencias...

2.4

7. Contribucién de la OCI con la labor de
supervision, emitiendo observaciones,...

8. Monitoreo a los procesos que permita
conocer si éstos se realizan de forma adecuada 2.7
1.0 1.8 2.5 3.3 4.0
I B (OC| ®MDIRECCIONES GENERALES

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Realizada la tabulacion a la aplicacion de la encuesta a los Directores Generales de la
Universidad Naciona de Cgjamarca respecto a las actividades que integran la norma general
de supervision, su desarrollo fue €eficiente, siendo su calificativo de bueno, (Gréfico N° 19)
producto de que los funcionarios responsables de la gestion, cumplen con gecutar la
supervision através de monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad las que permite
conocer en su momento s éstos se realizan en forma adecuada para el logro de los objetivos
institucionales de no ser asi establece requerimientos para obtener la informacion necesaria
sobre estas deficiencias de control interno, proponiendo a la vez alternativas de solucion por
parte de cada uno de los Directores y/o através de laimplementacion de |as recomendaciones
que formula el Organo de Control Institucional como producto de su labor de evaluacion del
control interno. Sin embargo los Directores Generales se pronuncian desfavorablemente con
respecto a la participacion del Organo de Control Institucional referente sus evaluaciones
manifestando que dichos informes no garantizan la valoracion periédica e imparcia del
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comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la gestién administrativa
institucional. También se visualiza el poco interés que muestran los Directores Generales en
tratar de promover la participaciéon de todo € personal en conocer y comprender la guia de
implementacion del sistema de control interno de las entidades del Estado.

Al comparar los resultados de la aplicacion de la encuesta a los Directores Generales con los
resul tados obtenidos de |a aplicacion de laencuestaa Jefe del Organo de Control Institucional
de la Universidad Nacional de Cgamarca, con respecto a las actividades que integran €
componente de supervision, su desarrollo esmalo estos datos corroboran el debilitamiento del
sistema de control interno respecto a promover y establecer la gecucion periodica de
autoevaluaciones sobre la gestion y € control interno de la entidad, ademas de la débil
participacion del Organo de Control Institucional al realizar eval uaciones que no garantizan la
valoracion y verificacion periddica e imparcial del comportamiento del sistema de control
interno y del desarrollo de la gestién administrativa institucional y €l poco interés en querer
promover la participacion de todo € personal a conocer y comprender la guia de
implementacion del sistema de control interno de las entidades del Estado, a estas deficiencias
se sumalapoca participacion delosfuncionarios en el monitoreo delos procesos y operaciones
de la entidad y la escasa contribucion a fortalecimiento de la gestion a implementar las
recomendaciones al canzadas por & Organo de Control Institucional, acciones que no aportan
a la eficiencia del sistema de control interno sin contribuir al fortalecimiento en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2012.

Cabe indicar que coincidentemente, como resultados de la aplicacién de las encuestas a los
Directores Generales y al Jefe del Organo de Control Institucional ,existen actividades que
aportan a la eficiencia del control interno y por ende contribuyeron a fortalecimiento en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca en € periodo 2012, como es
el cumplimiento a las recomendaciones que formula € Organo de Control Institucional por
parte delos Directores Generales y |a obtencién de informaci on necesaria sobrelas deficiencias
del control interno lo que le permite alaaltadireccion corregir oportunamente las desviaciones.

83



4.3.3.1 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES -DIRECTORES TECNICOS

4.3.3.1.1 Andlisis de las actividades del Componente Ambiente de Control, Universidad Nacional
de Cajamarca — 2012

Grafico N° 20: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Técnicos de la Universidad
Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Ambiente de Control — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION

1. Actualizacion de los instrumentos de gestion
acorde con el desarrollo institucional

2. Hacer de conocimiento del personal, los
documentos normativos que regulan la...

3.0
2.8

3. Realizacion de acciones para garantizar que el
personal tome conocimiento de sus funciones... 2.7

3.0

4.  Politicas y procedimientos para una apropiada
planificacién y administracién de los recursos...

o
Ni
N

5. Estructura organizacional en funcién a los
procesos, actividades y tareas

|

6. Difusién de los resultados de la gestién a los
servidores de la entidad

Mo
o

7. Planificacién con componentes de vision,
misidn, metas y objetivos estratégicos

0o
O

8. Integracién del control interno en todos los
procesos, actividades y tareas de la entidad

g
N

9. Contribuir con el ejemplo a fortalecer el
ambiente de control interno

w
w

10. Incorporar principios y valores como parte de la

cultura organizacional 2.9
11. Facilitar y valorar los aportes del personal
orientados a la mejora del control interno 3.3

12. Hacer entender al personal la importancia de
ejercer y ejecutar los controles internos

2.8

13. Transmision del compromiso de implementar el
control interno 1.7

g
o

14.  Evaluacion y supervision del funcionamiento i H
control interno

15. Filosofia de actitud de apoyo constante hacia el
control interno

2.5

1.

o

1.8 2.5 33 4.0

BQOClI ®DIRECTORES TECNICOS

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios
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Tabulado las encuestas aplicadas a los Directores Técnicos de la Universidad Naciona de
Caamarca, respecto a las actividades que integran e componente ambiente de control, los
resultados ubican a la entidad con un ambiente de control deficiente, correspondiéndole €
calificativo de malo, producto de carencia de actitud de apoyo constante por parte de los
directores técnicos en la evaluacion y supervision permanente del funcionamiento adecuado
del sistema de control interno mostrando un claro debilitamiento en la integracion de los
procesos, actividades y tareas de la entidad, con muy poca difusion de los resultados de la
gestion a los servidores determinandose gue la estructura organizacional no esta disefiada en
funcidn a los procesos, actividades y tareas que desarrolla la institucion, como consecuencia
de que los instrumentos de gestion no estan actualizados acorde con € desarrollo institucional .
Sin embargo los encuestados muestran cierto protagonismo en el reconocimiento y valoracién
de los aportes del persona hacia la meora del control interno con incidencia en la
incorporacion de principiosy valores como parte de la culturaorganizacional, €llos consideran
que con su gemplo contribuyen a fortalecer el ambiente de control dentro de la entidad,
participando constantemente en acciones orientados a que el persona tome conocimiento de
las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupan, las mismas colaboran ala eficiencia
del sistema de control interno y contribuyeron al fortalecimiento en la gestion administrativa
de laUniversidad Nacional de Cagjamarcaen e periodo 2012.

Por otro lado, cuando comparamos con | os resultados de laencuesta aplicadaa Jefe del Organo
de Control Institucional referente al accionar de los Directores Técnicos con respecto a las
actividades que integran el componente Ambiente de Control & desarrollo es deficiente,
obteniendo calificativo de malo, corroborando o descrito en e parrafo anterior y para el Jefe
del Organo de Control Interno considera que el gjemplo que brindan los Directores Técnicos
en nada contribuyen a la eficiencia del control interno y gque medianamente estan realizando
los esfuerzos para que e personal de la entidad tenga conocimiento de los documentos
normativos que regulan la operatividad de la entidad , asi como de las funciones y autoridad
gue le da el cargo que ocupa.

Coincidentemente, como resultados de la aplicacion de las encuestas tanto a los Directores
Técnicos, como a Jefe del Organo de Control Institucional, existen actividades que aportan a
la eficiencia del control interno y consecuentemente contribuyeron a fortalecimiento en la
gestion administrativa de la Universidad Naciona de Cagjamarca en el periodo 2012 como es
la difusion de los documentos normativos que regulan la operatividad de la entidad,
preocupandose por diseflar politicas y procedimientos que aseguren una apropiada
planificacion y administracion de los recursos humanos través del conocimiento de las
funciones que le toca desempefiarse y promover, reconocer y valorar |os aportes del personal
orientados alamejora del sistema de control interno.

85



4.3.2.1.2 Andlisis de las actividades del Componente Evaluacion de Riesgo, Universidad Nacional
de Cajamarca - 2012

Gréfico N° 21: Gréafico N° 20: Resultado de la encuesta aplicada a Directores
Técnicos de laUniversidad Nacional de Cajamarca, respecto a las actividades de
Evaluacion de Riesgos — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION , AREA DE CONTRIBUCION

1 Disefio e implementacion de los mecanismos
mds apropiados tendientes a minimizar los...

2. Cuantificacién de la probable pérdida y calculd i i
0.4

del impacto en la satisfaccion de los usuarios

3. Categorizacion de los riesgos potenciales

mediante acumulacién de eventos -1-8

4., Tipificacion de los riesgos debido a factores
externos o internos 11

5. Establecimiento de objetivos y metas, “
asignando responsabilidades para areas... 3.1
6. Identificacidn, andlisis y valoracién de los 0
riesgos que puedan impactar en la entidad 11
1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

yele _.DIRECTORES TECNICOS

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Las encuestas aplicadas a los Directores Técnicos de la Universidad Nacional de Cgjamarca,
después de su procesamiento, determinan que gran parte de las actividades gque integran el
componente de Evaluacion de riesgos, su desarrollo fue deficiente arrojando un calificativo de
mal o ya que solamente se ocupan de establecer objetivosy metas, asignando responsabilidades
por areas especificas y que medianamente cuantifican las pérdidas que ocasionaron €l impacto
delosriesgosy por ningln motivo estan acostumbrados aidentificar, analizar y valorar riesgos
afin de anticiparse que estos ocurran através de implementacion de mecanismos que permita
agruparlos por categorias y tratar de minimizar los riesgos, con la finalidad de que esto
perjudiquen el logro de los objetivos institucionales, hechos que no colaboran a la eficiencia
del sistema de control interno y que no contribuyeron al fortalecimiento en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca en € periodo 2012.
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Comparado los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los Directores Técnicos con
los resultados que arrojan |a tabulacién de la encuesta aplicada a responsable del Organo de
Control Institucional con respecto alas actividades que integran el componente Evaluacion de
Riesgos también arroja un calificativo de muy malo determinandose que para e Jefe del
Organo de Control Institucional todas las actividades que integran este componente se
desarrollaron deficientemente

Es conveniente indicar que para el Organo de Control Institucional ninguna de las actividades
desarrolladas del componente en estudio aportaron ala solidez del sistema de control interno
y COMO consecuenciano contribuyeron en la gestiéon de la Universidad Naciona de Cajamarca
en € periodo 2012, mientras que los resultados de las encuestas aplicadas a |os responsables
de la gestion indican que minimamente desarrollan actividades tendientes a establecer
objetivos y metas, asignando responsabilidades por éreas especificas y que medianamente
cuantifican | as pérdidas que ocasionaron € impacto de |os riesgos.
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4.3.2.1.3 Andlisis de las actividades del Componente Control Gerencial, Universidad Nacional de
Cajamarca - 2012

Gréfico N° 22: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Técnicos de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Control Gerencial — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION | AREA DE CONTRIBUCION

1 Informacién provista mediante el uso de
Tecnologia Informacién y Comunicacién 25

2. Revisidn periddica a los procesos, actividades y E
3.5

tareas asignadas al personal

3. Documentacién de los procesos, actividades y “
3.0

tareas que garantizan transparencia en la...

3.0

J

4 Capacitacién a los servidores publicos para
rendir cuentas de los recursos y bienes del...

5. Prevencion de deficiencias que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economiayy...

! |-:
D
w

6. Procesos, actividades o tareas son verificados
antes y después de ejecutarse

2.4

7 Acceso a los archivos custodiado por personal = 3.0
responsable 2.5
8 Implementacién de actividades de control m
previa evaluacién costo-beneficio 23
9. Segregacion de funciones en funcion de la
naturaleza y volumen de operaciones 2.6
10. Procedimientos debidamente documentados 3.0
para comunicar a los servidores 2.9
1.0 1.8 2.5 33 4.0

1

EQoCl ®DIRECTORES TECNICOS

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Después de tabular la aplicacion de la encuesta a los Directores Técnicos, y que se muestran
en e presente grafico éstos determinan que las labores que constituyen e componente
actividades de control gerencial, se desarrollaron eficientemente asignandole un calificativo de
bueno evidenciandose una adecuada segregacion de funciones de personal las cuales se
asignan teniendo en cuentala naturalezay € volumen de las operaciones de la entidad, ademas
ladocumentacién de los procesos, actividades y tareas garantizan los resultados, paratal efecto
han cumplido con implementar procedimientos de revision periddica a personal responsable
de su gecucion a efectos de corregir cualquier deficiencia que afecte los principios de
eficiencia, eficacia, economiay legalidad de sus operaciones. Sin embargo, a pesar de ello se
observa debilitamiento en el control interno respecto ala escasa capacitacion para cumplir con
su obligacion periddica de rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes, respecto
al uso adecuado de los recursosy bienes de la entidad, ademas de laimprovisacion en e disefio
e implementacion de cua quier actividad o procedimiento de control sin tener en cuentaprevio
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a ello la evaluacién costobeneficio, los mismos que no son verificados antes y después de
gjecutarse, acciones que no aportan a la eficiencia del sistema de control interno y no
contribuyeron al fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Naciona de
Cagamarcaen € periodo 2012.

Al comparar los resultados de la aplicacion de la encuesta a Jefe del Organo de Control
Institucional referente al accionar de los Directores Tecnicos de la Universidad Naciona de
Cagjamarca con respecto a desarrollo de las actividades que integran el componente Control
Gerencial, es deficiente asignandole el cdlificativo de malo, estos datos corroboran el
debilitamiento del control interno respecto a la segregacion de funciones, disefio e
implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control sin tener en cuenta la
eval uacion costo-beneficio y la escasa capacitacion a personal para cumplir con su obligacion
periddica de rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes a ello se suma que los
procesos, actividades o tareas significativas no son verificados antes y después de su g ecucion
con lafinalidad de prevenir cualquier eventua deficienciao irregularidad, determinandose que
la documentacion emitida no garantizan una adecuada transparencia, por consiguiente no
cumplen oportunamente con larendicion de cuentas. Acciones que no colaboran alaeficiencia
del sistemade control interno y que impidieron €l fortalecimiento en la gestion administrativa
de laUniversidad Nacional de Cgamarcaen el periodo 2012.

Cabe sefidar, que parael responsable del Organo de Control Institucional las Ginicas actividades
que aportan eficiencia a sistema de control interno en nuestra Universidad son: Los
procedimientos de autorizacién debidamente documentados y que son comunicados
oportunamente a los servidores de la entidad, ademas que & proceso de la informacion esta
provista mediante € uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y que la
documentacion emitida en la gestion administrativa cuentan con archivos debidamente
ordenados y clasificados con acceso limitado a través de la autorizacion del persona
responsable, solo estos hechos contribuyeron en la gestion administrativa de la Universidad
Naciona de Cagjamarcaen € periodo 2012.
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4.3.2.1.4 Andlisis  de las actividades  del Componente Informacién vy
Comunicacion, Universidad Nacional de Cajamarca — 2012

Gréfico N° 23: Resultado de la encuesta aplicada a Directores Técnicos de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Informacion y
Comunicacién — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION [AREA DE CONTRIBUCION
1 Canales de comunicacién que aseguren que la - 2.0
informacién llegue a cada destinatario 1.7
2 Comunicacion interna que facilite el flujo de _ 20
mensajes entre los miembros de la entidad 2.0
3 Procedimientos y politicas de conservacion y r 2.0
mantenimiento de documentos 1.6

4. Revisidn periddica de los sistemas de _ 2.0
2.1

informacion que permita luego ser redisefiados

5. Acopio de informacién suficiente y necesaria r 3.0
2.1

para la toma de decisiones

6. Implementacidon de mecanismos que aseguren - 2.0
1.9

contar con informacion util

7. Informacién que permita a los funcionarios y
servidores cumplir con sus obligaciones 25

8. Informacién fidedigna y coherente con la

naturaleza de las operaciones 2.2
1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

| W OCl ®DIRECTORES TECNICOS

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Laelaboracion del presente grafico esaconsecuencia delatabulacion delas encuesta aplicadas
alos Directores Técnicos delaUniversidad Nacional de Cajamarca respecto alas actividades
gue integran €& componente informacion y comunicacion cuyo desarrollo es deficiente,
asignandole @ calificativo de malo, consecuentemente no aportan a la eficiencia del sistema
del control interno en el periodo 2012, apreciandose que € mayor debilitamiento de los
controles se encuentra en la carencia de procedimientos y politicas de conservacion y
mantenimiento de los documentos, archivos electrénicos y magnéticos, determinandose
ademés que | os canal es de informaci6n no aseguran que lainformacién procesadallegue acada
destinatario en la cantidad, calidad y oportunidad para la meor gecucion de los procesos,
actividades y tareas.



Comparando los resultados de la aplicacion de la encuesta a los Directores Técnicos con |los
resultados obtenidos de |a encuesta aplicada al Jefe del Organo de Control Institucional de la
Universidad Naciona de Cgjamarcacon respecto alas actividades que integran el componente
Informacién y Comunicacion, su desarrollo es deficiente obteniendo e calificativo de malo,
estos datos corroboran e debilitamiento del control interno respecto a la revision de los
sistemas de informacion los cuales no se gecutan periodicamente a fin de poder detectar
deficiencias en sus procesos y de ser necesario redisefiarlos; del mismo modo |os responsables
de la gestion en nuestra Universidad no han cumplido con disefiar procedimientos y politicas
de conservacién y mantenimiento de los documentos , archivos electrénicos y magnéticos,
asimismo no le ha prestado interés a los canal es de comunicacion que le permita asegurar que
la informacion llegue a cada destinatario en cantidad, calidad y oportunidad para la mejor
gjecucion de los procesos, actividades y tareas dentro de la entidad, a todo esto se agrega que
la emision de la informacion no es representativa debido a su oportunidad, accesibilidad,
integridad y racionalidad, producto de que laatadireccién no hacumplido con disefiar, evaluar
e implementar los mecanismos que aseguren las caracteristicas que deben contar toda
informacion, determinandose que la comunicacion dentro de laentidad muestra deficiencias
lo que no permitelafluidez del tramite documentario, todo estos actos no aportan alaeficiencia
del sistema de control interno, consecuentemente no contribuyeron a fortalecimiento en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cgjamarcaen e periodo 2012.

Es preciso indicar que se cuenta con un Sistemade Informacion que provee reportes fidedignos
y coherentes que guarda relacion con el origen de las operaciones en todos los niveles de
nuestra Universidad en cantidad necesaria para la toma de decisiones o que garantiza
transparenciaen su rendicion, siendo estas | as Uni cas actividades que aportan hacialaeficiencia
del sistema de control interno las mismas que contribuyeron en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarcaen €l periodo 2012.
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4.3.2.1.5 Andlisis de las actividades del Componente Supervision, Universidad Nacional de
Cajamarca - 2012

Gréfico N° 24. Resultado de la encuesta aplicada a Directores Técnicos de la
Universidad Nacional de Cajamarca, respecto alas actividades de Supervision — 2012

ACTIVIDADES AREA DE NO CONTRIBUCION  AREA DE CONTRIBUCION
1. Guia para la Implementacion del Sistema 2.0 de
Control Interno en la Universidad 2.0
2. Cumplimiento a las recomendaciones que
formula el érgano de control Institucional2.5
1.0
3. Evaluaciones periddicas del .
comportamiento del sistema de control
interno por parte...
pore 1.0
4. Ejecucién periddica de autoevaluaciones 1.3 sobre
gestion y control interno de la entidad
5. Alternativas de solucidon en base a 1.0
recomendaciones formuladas por el OCI 12
6. Requerimientos para obtencidn de
informacién necesaria sobre las deficiencias... F
7. Contribucién de la OCI con la labor de
supervision, emitiendo observaciones,...
I 2.0
8. Monitoreo a los procesos que permita 11
conocer si éstos se realizan de forma 20
adecuada :
I
1.
1.0 is 285 3.34.0
I
2.0
1.8
m0C m DIRECTORES TECNICOS

Fuente : Encuesta aplicada afuncionarios

Realizada la tabulacion de las encuestas aplicadas alos Directores Técnicos de la Universidad
Nacional de Cgamarca respecto a las actividades que constituyen el componente de
supervision, se muestra que € desarrollo es muy deficiente, correspondiéndole un calificativo
de muy malo, aprecidndose que lo funcionarios responsables de la gestion de nuestra
Universidad no cumplen con gecutar la supervision a través de monitoreo de 10s procesos y
operaciones de la entidad lo que no permite conocer |as deficiencias de control interno afin
gue le permita proponer oportunamente alternativas de solucién por parte de la alta direccion
y/o através de laimplementacion de |as recomendaciones que formulael Organo de Control
Institucional, ademés los funcionarios encuestados manifiestan que la actuacion del Organo
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de Control Institucional esta parcializada y su informe de evaluacion no constituye aporte
eficiente a sistema de control interno de la Universidad; sin embargo también hay escasa
participacion de los Directores Técnicos en promover y establecer la g ecucién periddica de
autoevaluaciones sobre su gestion y tratar en lo posible conocer y comprender la guia de
implementacion del sistema de control interno de las entidades del Estado.

Al comparar los resultados de las encuestas aplicadas a los Directores Técnicos con los
resultados obtenidos como consecuencia de la tabul acion de las encuestas aplicadas a Jefe del
Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca, respecto a las
actividades que integran e componente de supervision su desarrollo es muy deficiente,
corroborando €l total debilitamiento del sistema de control interno en todas las actividades
que constituyen e componente de supervision en tanto no incorporan aporte de eficiencia a
sistema de control interno, las cuales no contribuyeron a fortalecimiento en la gestion
administrativade laUniversidad Nacional de Cgjamarcaen e periodo 2012 Coincidentemente
los resultados obtenidos a procesar las encuestas aplicadas alos

Directores Técnicos y a jefe del & Organo de Control Institucional, demuestran que EL
desarrollo de las actividades incluidas en el componente de supervision, fue muy deficiente,
cuyo calificativo es muy malo, por lo tanto, no aportan ala eficiencia del sistema de control
interno y consecuentemente no contribuyeron a fortalecimiento en la gestion administrativa
delaUniversidad Nacional de Cajamarcaen el periodo 2012
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4.4 COMPARACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

A FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA POR COMPONENTE DE CONTROL INTERNO DEL

PERIODO 2010 AL 2012

4.4.1 ALTA DIRECCION

4.4.1.1 Analisis comparativo por componentes. Periodos: Del 2010 al 2012

Gréafico N° 25: Resultado comparativo por Componente de Control Interno, respecto a la
gestion de funcionarios de la Alta Direccidn de la Universidad Nacional de

Cajamarca, periodo del 2010 a 2012
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Conocidos los resultados de | as encuestas aplicadas a los funcionarios de la Alta Direccion de
la Universidad Nacional de Cagjamarca, respecto al cumplimiento de las normas generales del
control interno para las entidades publicas, se aprecia que €l desarrollo de las actividades que
integran los cinco componentes fue eficiente, en e periodo del 2010 y caifica de bueno
ubicandose en €l érea de contribucién a fortalecimiento en la gestion administrativa. Pero el
resultado de la encuesta aplicada a Jefe del Organo de Control Institucional, responsable dela
evaluacion del sistema de control interno, se observa que sblo e desarrollo de |as actividades
de los componentes ambiente de control, control gerencial e informacion y comunicacion
fueron eficientes, en € periodo 2010, con calificativo de bueno ubicandose en € area de
contribucion al fortalecimiento en la gestion administrativa, mientras que €l desarrollo de las
actividades que integran los componentes evaluacion de riesgos y supervision fue deficiente
con cdificativo de malo, encontrandose fuera del é&ea de contribucion a la gestion
administrativa de la Universidad.

Referente alos resultados por € periodo 2011, respecto al comportamiento de los funcionarios
de la Alta Direccion, sélo e desarrollo de las actividades que integran los componentes
ambiente de control, control gerencia e informacion y comunicacion califican como bueno,
encontrandose en el area de contribucion en la gestion administrativa de la Universidad
Naciona de Cgamarca; mientras que el desarrollo de las actividades que conforman las
actividades de evaluacion de riesgos y supervision se ubican fuera del érea de contribucién a
la gestion administrativay califica como malo sin aporte ala eficiencia a sistema de control
interno. Pero e resultado de |la encuesta aplicada a Jefe del Organo de Control Institucional,
responsable de la evaluacion del sistemade control interno, se observa que e desarrollo delas
actividades de los cinco componentes, se ubican fuera del area de contribucion a la gestion
administrativade laUniversidad Nacional de Cgamarca, siendo muy mala el del componente
evaluacion de riesgos y las cuatro restantes califican de malo sin aporte a la eficiencia del
sistemadel control interno de nuestra Universidad.

Del mismo modo | os resultados que corresponden al periodo 2012, respecto al comportamiento
de los funcionarios de la Alta Direccion, se observa que e desarrollo de las actividades que
integran los cinco componentes fue eficiente y califican de bueno ubicandose en e érea de
contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativa. Pero €l resultado de la encuesta
aplicada al Jefe del Organo de Control Institucional, responsable de la evaluacion del sistema
de control interno, se aprecia que e desarrollo de las actividades de |os cinco componentes, se
ubican fueradel &reade contribucion alagestion administrativa de laUniversidad Nacional de
Cgamarca, siendo muy mala la del componente evaluacion de riesgos y las cuatro restantes
califican de malo sin aporte a la €eficiencia del sistema de control interno de nuestra
Universidad.
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4.4.2 DIRECTORES GENERALES

4.4.2.1 Analisis comparativo por componentes. Periodo: Del 2010 al 2012

Grafico N° 26: Resultado comparativo por Componente de Control Interno, respecto ala
gestion de los Directores Generales de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodo del

2010 a 2012
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Conocidos los resultados de las encuestas aplicadas a los Directores Generdes de la
Universidad Nacional de Caamarca, respecto al cumplimiento de las normas generales del
control interno paralas entidades publicas, se apreciaque el desarrollo de |as actividades que
integran los componentes, ambiente de control, control gerencial, informacion y comunicacion
y supervision fueron eficiente, en el periodo del 2010 y califican de bueno ubicandose en el
areade contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativa, mientras que €l desarrollo
de las actividades de evaluacion de riesgos se encuentra fuera del area de contribucion a la
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gestion administrativa y califica malo sin aporte ala eficiencia del sistema de control interno
de la Universidad. Pero € resultado de la encuesta aplicada a Jefe del Organo de Control
Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control interno, se observa que solo
el desarrollo de las actividades de los componentes, control gerencial e informacion y
comunicacion fueron eficientes, en el periodo 2010, con calificativo de bueno ubicandose en
el area de contribucion al fortalecimiento en la gestion administrativa, mientras que €
desarrollo delas actividades que integran |os componentes: ambiente de control, evaluacion de
riesgos y supervision fue deficiente con calificativo de malo, encontrandose fuera del area de
contribucion ala gestién administrativa de la Universidad.

Referente a los resultados por € periodo 2011, respecto a comportamiento de los Directores
Generales de la Universidad Nacional de Cagamarca, se aprecia que el desarrollo de las
actividades que integran |os componentes ambiente de control, control gerencial e informacién
y comunicacion y supervision califican como bueno, encontrandose en €l érea de contribucion
alagestion administrativadelaUniversidad Nacional de Cajamarca; mientrasque €l desarrollo
de las actividades que conforman las actividades de del componente evaluacion de riesgos se
ubicafueradel area de contribucion ala gestion administrativay calificade malo sin aporte a
laeficienciaal sistema de control interno. Pero el resultado de la encuesta aplicada a Jefe del

Organo de Control Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control interno,
se observa que @ desarrollo de las actividades de los cinco componentes, se ubican fuera del

area de contribucién ala gestion administrativade laUniversidad Nacional de Cgjamarca, sien
muy mala el del componente evaluacion de riesgosy las cuatro restantes califican demalo sin
aporte alaeficienciadel sistemade control interno de nuestra Universidad.

Del mismo modo | os resultados que corresponden al periodo 2012, respecto al comportamiento
de los Directores Generales de la Universidad Naciona de Cgjamarca, se observaque solo €
desarrollo de las actividades que integrael componente evaluacion de riesgo se ubicafueradel
areade contribucion al fortalecimiento en lagestion administrativay calificade malo, mientras
gue de los cuatro componentes restantes fue eficiente y califican de bueno ubicandose en €
areade contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativa de la Universidad Nacional
de Cajamarca. Pero @ resultado de la encuesta aplicada a Jefe del Organo de Control
Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control interno, se aprecia que €l
desarrollo delas actividades de |l os cinco componentes, se ubican fueradel dreade contribucién
alagestion administrativa de la Universidad Nacional de Cagjamarca, siendo muy mala la del
componente evaluacion de riesgos y las cuatro restantes califican de malo, todas €ellas sin
aporte alaeficienciadel sistema de control interno de nuestra Universidad.
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4.4.3 DIRECTORES TECNICOS

4.4.3.1 Analisis comparativo por componentes. Periodo: Del 2010 al 2012

Grafico N° 27: Resultado comparativo por Componente de Control Interno, respecto ala
gestion de los Directores Técnicos de la Universidad Nacional de Cagjamarca, periodo del

2010 al 2012
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Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios

Conocidos los resultados de | as encuestas aplicadas alos Directores Técnicos de laUniversidad
Nacional de Cajamarca, respecto a cumplimiento de las normas generales del control interno
para las entidades publicas, se aprecia que € desarrollo de las actividades que integran los
componentes, ambiente de control, control gerencial e informacion y comunicacion fue
eficiente, en € periodo del 2010 y califican de bueno ubicandose en € areade contribucion a
fortalecimiento en la gestion administrativa, mientras que el desarrollo de las actividades de
evaluacion de riesgos y supervision se encuentran fuera del érea de contribucién a la gestion
administrativa, califican de malo y muy malo respectivamente, sin aporte a la eficiencia del
sistema de control interno de la Universidad. Pero € resultado de la encuesta aplicada al Jefe
del Organo de Control Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control
interno, se observa que sblo & desarrollo de las actividades del componente, control gerencial
fue eficiente, en e periodo 2010, con cdificativo de bueno ubicandose en € é&rea de
contribucion al fortalecimiento en la gestion administrativa, mientras que €l desarrollo de las
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actividades que integran los cuatro componentes restantes fue deficiente con calificativo de
malo, encontrandose fuera del area de contribucion a la gestion administrativa 'y sin aporte a
laeficienciadel sistema de control interno de la Universidad.

Referente a los resultados por € periodo 2011, respecto a comportamiento de los Directores
Técnicos de la Universidad Nacional de Cagamarca, se aprecia que solo el desarrollo de las
actividades del componente control gerencial se ubica en € &ea de contribucion a
fortalecimiento de la gestion administrativay califica de bueno con aporte a la eficiencia del
sistema de control interno en la Universidad, mientras que el desarrollo de las actividades de
los cuatro componentes restantes se ubican fuera del area de contribucion de la gestion
administrativa, calificando de muy malo |os componentes eval uacion deriesgosy supervision,
mientras que los componentes ambiente de control e informacién y comunicacion califican
como malo, encontrandose todos fuera del &rea de contribucién a la gestion administrativa y
sin aporte alaeficiencia al sistema de control interno d nuestra Universidad. Pero €l resultado
de la encuesta aplicada a Jefe del Organo de Control Institucional, responsable de la
evaluacion del sistema de control interno, se observa que el desarrollo de las actividades de los
cinco componentes, se ubican fuera del area de contribucién a la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cagjamarca, siendo muy mala € del componente evaluacion de
riesgosy supervisiony lastresrestantes califican de malo sin aporte alaeficienciadel sistema
de control interno de nuestra Universidad.

Del mismo modo | os resultados que corresponden al periodo 2012, respecto al comportamiento
de los Directores Técnicos de la Universidad Nacional de Cgjamarca, se observa gue solo €
desarrollo de las actividades que integrael componente control gerencia se ubicaen el areade
contribucion a fortalecimiento en la gestion administrativay califica de bueno , mientras que
de los cuatro componentes restantes se ubican fuera del érea de contribucion a la gestion
administrativa, califica de muy malo el desarrollo de las actividades del componente de
supervision y malo €l desarrollo de las actividades de los componentes ambiente de control,
evaluacion de riesgos e informacion y comunicacion sin aporte eficiente a sistema de control
interno de la Universidad Nacional de Cajamarca . Pero €l resultado de la encuesta aplicada a
Jefe del Organo de Control Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control
interno, se aprecia que el desarrollo de las actividades de los cinco componentes, se ubican
fuera del érea de contribucion a la gestiéon administrativa de la Universidad Naciona de
Caamarca, siendo calificadas de muy mala la de los componentes evaluacion de riesgos y
supervision, mientras que las tres restantes califican de malo sin aporte a la eficiencia del
sistema de control interno de nuestra

Universidad.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. El sistemade control interno de la Universidad Nacional de Cajamarca, no asegura que
todos los procesos, actividades y tareas estén orientados al cumplimiento de las normas
gue la regulan, consecuentemente no permite €l logro de los objetivos institucionales
propuestos, en tal sentido su contribucion a fortalecimiento en lagestion administrativa

delaUniversidad Nacional de Cgjamarca por €l periodo 2010 a 2012 fue muy limitada.

2. Respecto a cumplimiento de la Norma Genera Ambiente de Control, |os funcionarios
responsables de la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca por
el periodo comprendido del 2010 al 2012, la califican de bueno ubicandose dentro del
area de contribucion a fortalecimiento de la gestion; sin embargo los resultados de las
encuestas aplicada a Jefe del Organo de Control Institucional, responsable de la
evaluacion del sistema de control interno, la califica de malo y nos hace notar €l poco
interés que muestran |os funcionarios de la gestion en querer implementarla. Un sistema
solido de control interno garantiza que solo personal competente y confiable tienen
autoridad y responsabilidad. Los empleados deben ser alentados a seguir la politica de
la Organizacion y trabgjar hacia el logro de la eficiencia operacional y objetivos de la
entidad, en tal sentido la Universidad Nacional de Cagjamarca, debe llevar a cabo la

evaluacion del desempefio regular y capacitacion de sus empleados para lograr los
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mejores resultados, como préctica continua en cumplimiento del desarrollo de la

actividad que integra el componente ambiente de control.

Para los funcionarios de la Alta Direccion de la Universidad Nacional de Cgamarca €
cumplimiento de la Norma General Evaluacion de Riesgos, la califican de bueno pero
paralos Directores Generales y Directores Técnicos € cumplimiento de esta norma ha
ido decayendo a través del tiempo llegando a calificarla en € afio 2012 de malo, sin
embargo los resultados de las encuestas aplicada a Jefe del Organo de Control
Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control interno, la califica de
malo y nos hace notar € poco interés que muestran los funcionarios de la gestion en
guerer implementarla, por lo tanto no hubo aporte a la eficienciadel control interno en
la entidad; ya que gran parte de las actividades que integran € componente de
Evaluacion de riesgos, su desarrollo fue deficiente, evidenciandose que solamente se
ocupan en establecer objetivos y metas, asignando responsabilidades por areas
especificas y que medianamente cuantifican las pérdidas que ocasionaron € impacto de
los riesgos y por ningun motivo estan acostumbrados a identificar, analizar y valorar
riesgos afin de anticiparse que estos ocurran através de implementaci 6n de mecanismos
gue permita agruparlos por categoriasy tratar de minimizar los mismos, con lafinalidad

de que esto perjudiquen € logro de los objetivos institucionales.

El cumplimiento de la Norma Genera Actividades de Control Gerencial, los
funcionarios responsables de la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca por € periodo comprendido del 2010 a 2012, la califican de bueno
ubicandose dentro del &ea de contribucion a fortalecimiento en la gestion

administrativa; sin embargo los resultados de | as encuestas aplicada a Jefe del Organo
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de Control Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control interno, la
califica de bueno solamente en €l periodo 2010; y los resultados de los periodos 2011 y
2012 muestran que € desarrollo de las actividades de este componente fue deficiente
asignandole € calificativo de malo; haciendo notar que a través del tiempo se ha ido
perdiendo interés en su implementacién, determinandose que no hubo aporte a la
eficiencia del sistema de control interno de la entidad. En e momento de la
implementacion del control interno es natural que este genere una inversion econémica
por parte de la Universidad, ademas del tiempo invertido por parte de sus directivos
como también de los servidores, 1o cual ha llegado a ser e limitante que impide
principamente a las entidades cumplan con implementar el control interno, por lo que
se hace necesario que los funcionarios responsables de la gestién administrativa en la
Universidad Nacional de Cgjamarca, antes del disefio e implementacion de cualquier
actividad o procedimiento de control éstos estén previamente determinados por una
evaluacion de costo/beneficio, como practica sana del desarrollo de la actividad que

conforma el componente control gerencial.

. Con respecto a cumplimiento de la Norma General de Informacion y Comunicacion,
para los funcionarios de la Alta Direccion y Directores Generales € desarrollo de sus
actividades fue eficiente, calificandolas de bueno; mientras que para los Directores
Técnicos solamente en e periodo 2010 €l desarrollo de |as actividades fue satisfactorio
calificandola de bueno, pero su implementacion ha ido decayendo en los afios 2011 y
2012 calificandolade malo. Por otro lado |os resultados de | as encuestas aplicada a Jefe
del Organo de Control Institucional, responsable de la evaluacion del sistema de control
interno, la califica de bueno solamente en e periodo 2010; sin embargo |os resultados

de los periodos 2011 y 2012 muestran que € desarrollo de las actividades de este
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componente fue deficiente asignandole € calificativo de malo; haciéndonos notar que a
través del tiempo se haido perdiendo interés en su implementacion, determinandose que
no hubo aporte a la eficiencia del sistema de control interno de la entidad. La
informacion y comunicacion, sustentada en la documentacion, constituye un elemento
integral para efectuar e control interno, la Universidad Nacional de Cajamarca debe
mantener registros completos, precisos y adecuados que puedan ser facilmente
recuperados para su andlisis, garantizando que € acceso a los archivos debe darse con
autorizacion de un personal responsable y de conformidad con la normatividad vigente.
Respecto a cumplimiento de la Norma General de Supervision, para los funcionarios
de la Alta Direccion y Directores Generales € desarrollo de sus actividades durante el
periodo del 2010 al 2012 fue eficiente, calificandolas de bueno; mientras que paralos
Directores Técnicos € desarrollo de |as actividades de dicho componente por e periodo
del 2010 a 2012 fue muy deficiente, caificandola de muy mala Por otro lado los
resultados de las encuestas aplicada al Jefe del Organo de Control Institucional,
responsable de la evaluacion del sistema de control interno, la califica de malo parael
ano 2010 , mientras que los resultados de los periodos 2011 y 2012 muestran que €l
desarrollo de las actividades de este componente fue muy deficiente asignandole €
calificativo de muy mal o; haciéndonos notar que através del tiempo se haido perdiendo
interés en su implementacion, determinandose que no hubo aporte a la eficiencia del
sistema de control interno de la entidad. Al implementar el control interno en la
Universidad Nacional de Cajamarca, |os funcionarios responsables de la gestion, deben
garantizar el seguimiento apropiado a sus procesos realizados, sino de nada sirve €
trabaj o g ecutado, como también se debe estar realizando revisionesy gjustes de acuerdo
alas necesidades delas operaciones, alosresultadosy las eval uaciones realizadas, como

parte del desarrollo de las actividades que integran el componente de supervision.
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7. Otro aspecto de importancia que surge de la presente investigacion, es que & Organo de
Control Institucional, ente conformante del Sistema Nacional de Control en nuestro pais
y responsable delaevaluacion del sistemade control interno en laUniversidad Nacional
de Caamarca, presenta muchas debilidades para el desarrollo de sus actividades
permanentes de control, siendo la mas importante |a deficiente instalacion del Sistema
de Control Gubernamental (Ex SAGU), lo que no facilita el registro e intercambio de
informacion con la entidad y la Contraloria General de la Republica , ademas del
registro de la informacion béasica de la entidad, Planes Anuales de Control (PAC),
Labores de Control e Informes de Control; asi como, € Seguimiento de las
Recomendaciones contenida en los Informes de Control y Seguimiento a los Procesos.
Cabe indicar que desde €l afio 2011 esta oficinano ha cumplido con elaborar sus planes
anuales de control instrumento basico para su accionar en materia de control, hechos
gue muestran una débil participaciéon a aporte a la eficiencia del sistema de control
interno y poca contribuciéon a la mejora de la gestion en la Universidad Nacional de

Cajamarca.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Debido alaglobalizacién econdmica, se hacreado lanecesidad de integrar metodol ogias
y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas con €l
fin de ser competitivos y responder alas nuevas exigencias empresariaes. Surge asi una
nueva perspectiva sobre e control interno donde se brinda una estructura comun que es
documentada en el denominado “Informe C.0.S.0” y plasmada en la propia
normatividad vigente en nuestro pais, es en tal sentido que hoy méas que nunca se le esta
dando larelevancia del caso al sistema de control de las instituciones publicas, porque
es fundamental que funcione bien parafacilitar |a efectividad del gobierno de la entidad,
la cual debe constituir preocupacion permanente de |os funcionarios responsables de la
gestion de la Universidad Nacional de Cajamarca, mejorar o reestructurar las précticas
de los controles internos en la entidad con el fin de prevenir riesgos, detectar
desviacionesy poder corregir oportunamente parael logro delos objetivo institucionales.
Paraello las autoridades de la entidad y en general los funcionarios y empleados bajo su
supervision, deben desempefiarse con arreglo a principios éticos y demostrada capacidad

técnica e idoneidad en e cumplimiento de los deberes asignados.

2. Disponer que laAltaDireccion de Universidad Naciona de Cajamarca, en coordinacion
con € responsable del Organo de Control Institucional agilice las gestiones ante la
Contraloria General de Republica, sede Cajamarca, con la finalidad de garantizar la
instalacion oportuna del Sistema de Control Gubernamental (Ex SAGU), con € objeto
defacilitar el registro eintercambio deinformacion con laentidad y el Organo de Control

Institucional. Dicho Sistema de Control Gubernamental permite ademés €l registro de la
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informacion bésica de la entidad, Planes de Control (PAC), Labores de Control e
Informes de Control; asi como, & Seguimiento de las Recomendaciones contenidaen los

Informes de Control y Seguimiento alos Procesos.
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APENDICE 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

“Valoracion del sistema de control interno y su contribucién en la gestién administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca: Periodo del 2010 al 2012”

TITULO: “VALORACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA: PERIODO DEL 2010 AL 2012”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL
Conocer como se aplican las Normas de Control
Interno enlaU. N. C. y cudl hasido su contribucion en o )
la mejora de la gestion administrativa en el periodo ¢ Cumplimiento de las normas del ambiente|
2010 a 2012. de Control
ESPECIFICOS: Incumplimiento  de * Cumplimiento de las normas de Iq
Deficiencias en el normas y evaluacion de riesgos
. L ! - Control Interno
1. Verificar la aplicacion de las normas de control Sistema de procedimientos  del institucional o
interno emitidas por la CGR 'y su contribucion al Control Interno Sistemade Control * Cumplimiento de las normas de las
control efectivo y buen gobierno delaU.N.C. Interno actividades de control gerencial
2. Precisar si la entidad en estudio cuenta con un
control interno eficaz y eficiente respecto a * Cumplimiento de las normas de Ig
componente Ambiente de Control. informacion y comunicacion
3. Precisar si la entidad en estudio cuenta con un
control interno eficaz y eficiente respecto al o e Cumplimiento de las normas para |4
;Cudl es la situacion componente Evaluacion de Riesgos. La Universidad Supervision.
actual del sistema de | 4. Precisar si la entidad en estudio cuenta con un [Necional de
control interno en la control interno eficaz y eficiente respecto a Caj_ar_nar(‘fa, ~ Mmuestra
Universidad componente Control Gerencial. deficiencias en su Sistemade
Nacional de 5. Precisar si la entidad en estudio cuenta con un | Control Interno, pues solo
Cgjamarca 'y  como control interno eficaz y eficiente respecto a | cuenta con cierto nimero
contribuye en la mejpfa componente Informacién y Comunicacion. de L Aplicacion de las normas de
de la gestion | 6, Precisar si la entidad en estudio cuenta con procedimientos de control y Organizacion

administrativa en la
entidad en los periodos
del 2010 al 20127

control interno eficaz y eficiente respecto
componente de Supervision.

un
a

7. Conocer la operatividad y las limitaciones que
afronta el Organo de Control Institucional, que
dificulta el logro de la mejora de la gestion

administrativa en la Universidad.

la contribucion en lamejora
de la gestion administrativa
eslimitada.

Gestion
Administrativa.

Mejoramiento de la
capacidad y eficiencia
delaUniversidad en la
toma de sus decisiones
y en el manejo de sus
recursos; asi como, los
procedimientos y
operaciones que emplea
en su accionar, afin de
fortalecer y optimizar
sus sistemas de gestion
administrativa.

control interno

Administracion

Aplicacién de las normas de
control interno

Resultados

Contribucion de la aplicacion de las normas|
de control interno







APENDICE 02. Encuesta dirigido a los funcionarios responsables de la gestiéon administrativa y al
Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca

PROYECTO DE INVESTIGACION

“VALORACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA: PERIODO DEL 2010 AL 2012”

Cuestionario dirigido a los funcionarios responsables de la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca y Responsable del Organo de Control
Institucional.

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinion de los funcionarios de
la Universidad Nacional de Cajamarca respecto a la situacion actual del control interno,
informacién que servira al investigador evaluarlas con el propésito de proponer a las autoridades
universitarias nuevas préacticas de control que coadyuven a una mejor gestion administrativa.
Al formular su respuesta, me permito sugerirle lo haga con la mayor sinceridad posible a fin de
lograr el objetivo propuesto.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) solo un recuadro, que segun su opinion considere la respuesta pertinente

Casi Casi

¢La filosofia de la Direccion refleja una actitud de
1 | apoyo constante hacia el control interno de nuestra
Universidad?

¢ Evallia y supervisa
2 permanentemente el funcionamiento
adecuado del control interno en la entidad?

JTransmite a todos los niveles de la entidad, de
3 | manera explicita y permanente, su compromiso con
implementar el control interno en la entidad?

¢ Es preocupacién de su Direccion hacer entender al
4 | personal la importancia de la responsabilidad de
ejercer y ejecutar los controles internos?

¢ Facilita, promueve, reconoce Yy valora los aportes del
personal orientados a la mejora del control interno?

¢lIncorpora principios y valores como parte de la cultura
organizacional?

¢, Considera usted que con su
7 ejemplo, esta contribuyendo a fortalecer
el ambiente de controlen la entidad?

¢ El control interno esta integrado en todos los procesos,
actividades y tareas de la entidad?

¢Planifica, con componentes de vision, mision, metas
9 | y objetivos estratégicos en el desarrollo de su gestién?

¢Acostumbra a difundir los resultados de su gestion a

10 los servidores de la entidad?
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11

¢La dimensién de la estructura organizacional esta
en funcion de la naturaleza, complejidad y extensién
de los procesos, actividades y tareas, en concordancia
con la mision de la entidad?

12

¢ Establece politicas y procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacion y administracion
de los recursos humanos de la entidad?

13

¢ Realiza las acciones necesarias para garantizar que
el personal que labora en la entidad tome conocimiento
de las funciones y autoridad asignadas al cargo que
ocupan?

14

¢,Cumple con hacer de conocimiento del personal en
general, los documentos normativos que regulan la
operatividad de la entidad?

15

¢Los instrumentos de gestion son actualizados acorde
con el desarrollo institucional?

16

¢Jldentifica, analiza y valora los riesgos que puedan
impactar en una entidad impidiendo el logro de los
objetivos?

17

¢ Establece objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas?

18

¢ Tipifica todos los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos de la entidad debido a factores
externos o internos?

19

SAgrupa en categorias los riesgos potenciales
mediante la acumulacion de los eventos que ocurren
en una entidad?

20

¢, Cuantifica la probable pérdida que pueden ocasionar
y acostumbra a calcular el impacto que pueden tener
en la satisfaccion de los usuarios del servicio?

21

¢ Disefia e Implementa los mecanismos mas apropiados
tendientes a minimizar los riesgos?

22

¢Los  procedimientos de  autorizacion  estan
debidamente documentados y ademas se cumple con
comunicar a los funcionarios y servidores de la
entidad?

23

¢ La segregacion de funciones se asigna en funciéon de
la naturaleza y volumen de operaciones de la entidad?

24

¢El disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control estan determinados por una
evaluacion de costo-beneficio?

25

¢El acceso a los recursos o archivos esta limitado
solamente al personal autorizado que sea responsable
por la utilizacion o custodia de los mismos?

26

¢ Los procesos, actividades o tareas significativos son
verificados antes y después de ejecutarse?

27

¢ Previene y corrige cualquier eventual deficiencia o
irregularidad que afecte los principios de eficiencia,
eficacia, economia y legalidad aplicables?
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28

¢Los funcionarios y servidores publicos estan
preparados para cumplir con su obligacion periodica de
rendir cuentas ante la instancia correspondiente,
respecto al uso de los recursos y bienes del Estado?

29

¢La documentacion de los procesos, actividades y
tareas garantizan una adecuada transparencia en la
ejecucion de los mismos?

30

¢Revisa periodicamente los procesos, actividades
tareas asignadas al personal a su cargo?

31

¢Lainformacion de la entidad esta provista mediante el
uso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC).?

32

¢La informacion es fidedigna y coherente con la
naturaleza de las de las operaciones y decisiones que
se adopta en cada nivel organizacional?

33

¢La informacién recabada permite a los funcionarios y
servidores de la entidad cumplir con sus obligaciones
y responsabilidades?

34

¢ Disefia, evalla e implementa mecanismos necesarios
que aseguren las caracteristicas con las que debe
contar toda informacion util como parte del sistema de
control interno?

35

¢El sistema de informacion provee informacion
suficiente y necesaria para la toma de decisiones,
faciltando y garantizando la transparencia en la
rendicion de cuentas?

36

cLos sistemas de informaciébn son revisados
periédicamente, y de ser necesario, redisefiados
cuando se detecten deficiencias en sus procesos y
resultados?

37

¢La administracion establece los procedimientos y las
politicas de conservacion y mantenimiento de los
documentos, archivos electrénicos y magnéticos segun
el caso?

38

¢La comunicacion interna esta orientada a establecer
un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y
agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la
entidad?

39

¢Los canales de comunicacion aseguran que la
informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad,
calidad y oportunidad requeridas para la mejor
ejecucion de los procesos, actividades y tareas?

40

¢El monitoreo de los procesos y operaciones de la
entidad permite conocer oportunamente si éstos se
realizan de forma adecuada para el logro de los
objetivos institucionales?

41

¢El Organo de Control Institucional contribuye con la
labor de supervision, aportando su opinion sobre la
razonabilidad del control interno, emitiendo
observaciones, comentarios y recomendaciones como
resultado de la evaluacion del control interno?
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42

¢Establece  requerimientos para obtener la
informacién necesaria sobre las deficiencias de
control interno?

43

¢, Propone las alternativas de solucién y adopta la mas
adecuada, teniendo en cuenta en su caso las
recomendaciones formulada por el Organo de Control
Institucional?

44

¢Promueve y establece la ejecucion periodica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno
de la entidad?

45

¢ El Organo de Control Institucional realiza evaluaciones
gue garanticen la valoracion y

verificacion periddica e imparcial del comportamiento
del sistema de control interno y del desarrollo
de la gestién administrativa institucional,

46

¢,Da cumplimiento a las recomendaciones que formula
el érgano de control Institucional, las mismas que
constituyen compromisos de mejoramiento?

47

JEn atencibn a la Resoluciéon de Contraloria
N°4582008-CG “Guia para la Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado” ha cumplido con remitir el informe
correspondiente?
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ANEXO 03. Rangos de calificacion de resultados:

Valores de la Encuesta:

Nunca 1
Casi nunca 2
Casi siempre 3
Siempre 4
Rangos de evaluacion

Puntaje maximo 4.00
Puntaje minimo 1.00
Rango (puntaje maximo — puntaje minimo /4) 0.75
Muy malo de 1.00 a 1.75
Malo Mayorde 1.75 a 2.50
Bueno Mayor de 2.50 a 3.25
Muy bueno Mayor de 3.25 a 4.00

Muy malo y malo : Area de no contribucion

Muy bueno y bueno : Area de contribucion
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