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RESUMEN

La presente tesis titulada “La Violencia Escolar en las Instituciones Educativas: Criterios
Juridicos Sociales para la Modificacion de la Ley N° 29719”, busca analizar una nueva
problemética, Ilamada también bullying en otros paises, la cua fue tipificada en € Perq,
mediante Ley N° 29719. Esta investigacion se circunscribe a area de investigacion dentro del
Derecho Positivo. Siguiendo la linea investigativa proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes, con un enfoque argumentativo de las ciencias sociales que implica estrictamente
al hecho social de laviolenciaescolar. Se plantea como problema de investigacion: ¢Cuéles son
los criterios juridicos sociales que justifican lamodificacion delaLey N° 29719, que promueve
la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas?, debido a la inexistencia de
investigaciones desde el enfoque juridico social, puesto que la Ley N° 29719 es de reciente
creacion, 02 dejunio del 2012. Latesis reviste de singular importancia, ademas de plantear una
reformade lacitadaley. El disefio de investigacion esno experimental, Analiticaeinterpretativa
y propositiva. Se aplica e método de la argumentacion y la hermenéutica juridica. Se utiliza

principalmente latécnicadel anélisis documental.

Palabras claves:. Ley N° 29719, violencia escolar, bullying, acoso escolar, proteccion de los

derechos de nifios y adol escentes, exclusion social.
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ABSTRACT

The present thesis entitled " School violence in Educational Institutions: social and legal criteria
for the modification of the Law N° 29719", tries to analyze a new problem, also known as
bullying, which was typified in Peru by Law N° 29719. The main focus of the present research
paper is analysis of the law in light of the protection of the rights of children and adolescents,
with an argumentative approach from the social sciences. This means the use of social facts that
identify violence in schools. As a result, we posed the following question: What are the social
and legal criteriato justify the modification of the law N° 29719, to promote coexistence without
violence in Educational Institutions? Due to the lack of research data from product of a socia
and legal approach, as a consequence of the referred laws’ recent approval in June 2", 2012, this
thesis is of singular importance because it also proposes a reform of the Law. This research
designisnot experimental, but it isanalytical, interpretative and purposeful. It appliesthe method
of argumentation and legal hermeneutics and it has mainly used a documentary analysis

technique.

Key words: Law N° 29719. School violence, bullying, bullying at school, rights protection to

children and adolescents, social exclusion.
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INTRODUCCION

En nuestro contexto socia lastimosamente se hace cada vez més latente la violencia escolar,
Ilamadatambién bullying, lacual viene adquiriendo formas complgjas, que demandan unamayor
atencion. Frente a esta problematica social, € Estado Peruano promulgé la Ley N° 29719,
ratificando una vez més, su principal interés en defensa de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes; sin embargo se consideraque laley, no fue debatida 1o suficiente por lo que carece
de vacios juridicos en su aplicacion.

Estatesis doctoral, se plantea, por consiguiente, como problema de investigacion:

¢Cuales son los criterios juridicos sociales que justifican la modificacion de la Ley N° 29719,
gue promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas?, asumiéndose una
hipétesis desde el enfoque juridico social. Por ello, esta tesis se propone como objetivo general,
identificar y analizar |os criterios juridicos sociaes que justifican la modificacion de laLey N°
29719, que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas, con la
finalidad de establecer |os fundamentos juridicos sociales que justifiquen lamodificacion dela
violencia escolar en las Instituciones Educativas. Ademés, también se plantea una propuesta
legidlativade laley en mencion.

En la presente tesis, se ha analizado detalladamente la Ley N° 29719, a fin de encontrar 1os
mencionados vaciosjuridicos sociales, que habria de cubrirl os para que se tengamayor precision
delanormativajuridica.

En e primer capitulo, que aborda los aspectos metodologicos, se plantea el problema de
investigacion, las hipotesis y objetivos, ya mencionados. Mientras que en el segundo capitulo
gue trata del marco tedrico se aborda ampliamente sobre e concepto del bullying asi como €l
ordenamiento juridico nacional sobrelaviolenciaescolar, estudiandose lasdistintasinstituciones
implicadas en ella. También se considera en este apartado e enfoque constitucional de la
violencia escolar ademés de un andlisis en e derecho comparado.



En e tercer capitulo, se analiza detalladamente, desde la metodologia de la argumentacion
juridica, laLey N° 29719, respecto ala Constitucion Politica del Periy € Decreto Supremo N°
010-2012. En el cuarto capitulo, se determina los resultados, que fueron consecuencia del
andlisis e interpretacion del capitulo anterior, lo cuales contribuyen a fundamentar la
modificatoriaalaley materiade estainvestigacion. Y como consecuencia, en el capitulo quinto,
se brinda una propuestalegislativacon su proyecto de ley, laexposicién de motivos, |as personas
y entidades que deben comprender la reforma, asi como sus alcances.

La tesis doctoral, busca aportar una mayor claridad en la normativa juridica en un tema tan
sensible como lo eslaviolencia escolar.



CAPITULOI

ASPECTOSMETODOLOGICOS

1.1. El Problema de Investigacion

La presente tesis, busca analizar la problematica juridico social de la violencia escolar y/o
bullying y su tipificacion mediante la Ley N° 29719. Al tratarse de un problema en €
contexto juridico social, se circunscribe a area de investigacion dentro del Derecho
Positivo, siguiendo la linea investigativa Proteccion de los derechos de los nifios y
adolescentes.

1.1.1. Planteamiento y delimitacion del problema de investigacion

En e Per(, se han incrementado alarmantemente |os casos de violencia escolar en
las Instituciones Educativas, estudios de naturaleza Publico — Privado, asi lo
demuestran. En €l afio 2010 reportan (58.3%), en el 2011 (70%), en & 2012 (77%)
y en e 2013, se vienen reportando 20 suicidios, cifras que se oficializaran en
porcentgjes, al trimestre del afo siguiente (Marzo 2014). La violencia escolar, es
fendmeno social que tiene consecuencias juridicas, y que €l ordenamiento juridico
nacional no lo contempla en toda su extension, por lo que se ha considerado
conveniente investigar esta problematica desde su entorno juridico social.

En e Estado Peruano, existen normas de proteccion a los nifios y adolescentes, asi
tenemos a Codigo de los Nifios y adolescentes, la Ley N° 29719 que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas entre otros instrumentos
juridicos que en la préctica presenta vacios juridicos en la tipificacion respecto ala
violencia producida en las instituciones educativas.

La mencionada norma contiene una serie de vacios juridicos, en relacion a lugar
donde se van arealizar las denuncias cuando no se puede solucionar el problema,
¢donde debe acudir €l padre de familia al Ministerio de Educacion, ala Defensoria
del Pueblo o al Instituto Nacional de defensa de la Competenciay de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual — INDECOPI?



Otro vacio existente, esta relacionado a la intervencion del INDECOPI quien
inspeccionard las instituciones educativas para verificar la existencia de cualquier
tipo de violencia fisica psicolégica y de toda forma de hostigamiento y acoso entre
estudiantes. Ademés, se encargara de tomar declaraciones, denuncias, hacer
investigaciones e incluso, imponer sanciones a colegio. Sin embargo, este aspecto
de la norma ha generado diversas reacciones, porgque no est4 en los objetivos del
INDECOPI hacer un trabajo, ni de tipo policial, ni de tipo preventivo ya que tiene
experienciaen la oferta comercial, pero estalejos del ambito psicol 6gico, educativo
y sobre todo sancionador paralos casos de violencia en las instituciones educativas.

Otro vacio esté relacionado al acoso escolar que hace mencion laLey N° 29719, la
cual restringe el concepto solo a actos cometidos por los alumnos. En tal sentido
debi6 incorporarse € significado de violencia escolar que es mas amplio refiriéndose
atodas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas, que ocurren sin
motivacion evidente, adoptadas por uno 0 mas estudiantes contra otro u otros. Este
fendmeno social en otros paises del mundo desarrollado es [lamado conceptual mente
bullying! es un término inglés que significa acoso escolar y todas sus variantes, vale
decir: hostigamiento, coaccion, matonaje escolar/infantil, y

demas, que evitan la cordial convivenciaentre nifios y nifias pertenecientes a alguna
misma ingtitucion educativa. Ciertamente, este abuso es frecuente en diversos
colegios, escuelas y jardines, también se da e maltrato intimidatorio lo cual hace
sentir dolor, angustia, miedo, a tal punto que, en algunos casos, puede llevarle a
consecuencias devastadoras como €l suicidio

Por lo expuesto, se determiné que, en la préctica, laLey N° 29719, contiene vacios
juridicos, los cuales tienen que subsanarse a través de una propuesta legisativa que
contribuya a la prevencion, tratamiento y erradicacion paulatina de los casos de
violencia escolar en las Instituciones Educativas.

! Texto electronico. Bullying (s.f). Actuaizado. 30 de octubre del 2011. Disponible en:
http://www.losandes.com.pe/Nacional /20110619/51426.html



1.1.2. Formulacion del problema de investigaciéon

En funcion de la problemética expuesta se plantea el siguiente problema de
investigacion:

¢Cudles son los criterios juridicos sociales que justifican la modificacion de la
Ley N° 29719, que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones

Educativas?

1.1.3. Justificacién e importancia de la investigacion

La violencia escolar en las instituciones educativas o también [lamado Bullying es
considerada un problema social que afecta a nifios y adolescentes principalmente en
contexto escolar y tal violencia va tomando auge cada dia en las Instituciones
Educativas tanto publicas como privadas.

Diversas investigaciones han comprobado que e abuso suele degar profundas
secuelas en quienes lo sufren; y en cuanto atenta contra la persona, debe ser
considerado también desde una perspectivajuridica. Paises como Chile, Argentinay
Espafia han hecho investigaciones a respecto, y han generado su tipificacion
juridica

En € Perq, el actua indice elevado de violencia escolar o bullying viene suscitando
el interés de su tratamiento de manera interdisciplinar (en perspectiva socid,
psicol dgica, filosofica, educativa, etc.,) habiéndose también tipificado juridicamente,
sin embargo, a través de esta tesis, se busca demostrar ciertos vacios juridicos
existentesy, brindar consecuentemente, una propuesta de mejora en la normativa.

Por lo expuesto, lapresente tesis doctoral, quedajustificada en cuanto toda normativa
requiere ser minuciosamente expresada para no incurrir en vacios juridicos que
generen ambigiiedad al momento de su aplicacion; y se demuestra su importanciaen
tanto que aporta los criterios juridicos sociales mas pertinentes para una adecuada
tipificacion. Siendo también importante porque ponea debate lapromulgadaley que
promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas.



1.1.4.

A partir de esta orientacion, es importante solucionar y manejar adecuadamente la
problematica de la violencia escolar desde una propuesta legislativa que prescriba
loshechosdeacuerdo alarealidad, siendo unainvestigacion rel evante estrictamente
relacionado con la préctica educaciona y los derechos de los nifios y nifias y
adolescente, puesto que estos actos de violencia escolar, resulta siendo el méas
perjudicado e mismo nifio que asiste a clases a estudiar y se encuentra con un
ambiente hostil y poco propicio para el aprendizaje.

Limitaciones y alcances de |a investigacion

La tesis doctoral, actualmente cuenta con numerosa bibliografia desde la
perspectivas tedricas, sociologicas, educativas y psicologicas, en cuanto al enfoque
juridico existe limitacion e inexistencia del tema; en efecto, en €l Pert no se han
realizado investigaciones académicas (tesis cientificas) sobre e aspecto juridico
social puesto que lanormativadelalLey N°

29719, es de reciente creacion: 02 de junio del 2012.

Por ello, al mismo tiempo, la presente tesis tiene un importante alcance de nivel
nacional, porgue busca precisar la legislacion recientemente propuesta; y alin mas,
contribuir dentro de las cienciasjuridicas sociales con unainvestigacion que aportara
una propuesta legislativa de acuerdo a contexto real.

1.2. Hipotesis de I nvestigacion

H.: Los criterios juridicos sociales que justifican lamodificacion de laLey N°

29719, que promueve la convivencia sin violencia en las I nstituciones Educativas son:

JURIDICOS:

- Las consecuencias juridicas que genera la existencia de la violencia escolar en las

Instituciones Educativas.



- La violencia escolar en las Ingtituciones Educativas, no esta regulada de manera

adecuada en el ordenamiento juridico nacional.

SOCIALES

- Alto indice de violencia escolar en las Instituciones Educativas.
- Las consecuencias sociales que genera la violencia escolar en las Instituciones

Educativas como: hostigamiento, exclusion social, bloqueo social, desercion, bajo

autoestima, trastornos emocionales, depresion, ansiedad y pensamientos suicidas.

1.3. Objetivos de | nvestigacion

1.3.1. Objetivo General

OG.: Identificar y analizar los criterios juridicos sociales que justifican

lamodificacion de laLey N° 29719, que promueve la

convivenciasin violencia en las Instituciones Educativas.

1.3.2. Objetivos Especificos

OE.1: Analizar en € ordenamiento juridico nacional los vacios juridicos sociales
existentes, en laprevencion y tratamiento de laviolenciaen las Instituciones
Educativas.

OE.2: Determinar loscriteriosjuridicos sociales paralacalificacion delasdenuncias
ante e o6rgano jurisdiccional competente, en relacién con la violencia
escolar en |as Instituciones Educativas.

OE.3: Establecer una propuesta de modificacion de laley N° 29719, que promueve
la convivencia sin violencia escolar en las Instituciones Educativas.



1.4. Disefio de I nvestigacion

Se establece un disefio de investigacion no experimental, ya que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, siendo la busqueda empirica y sistemética en la que el
investigador no posee control directo de las variables, debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables.

Latesisdoctoral esunainvestigacion analitica e interpretativa, por cuanto explica, describe,
comprende, caracteriza e interpreta los fendmenos Juridicos - Sociales en la profundidad y
complegjidad que los caracteriza, podria decirse que estudia la realidad en su globalidad y
sin fragmentarla; o que representa una de las tendencias contemporaneas més revel adoras
parael entendimiento del significado de los hechos juridicos contenidosen laLey.

1.4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se encuentra enmarcada en las Ciencias Juridicas, en la rama del
Derecho Positivo, linea de Proteccion de los derechos de los nifios y adol escentes,
con un enfoque argumentativo de las ciencias sociaes que implica estrictamente al
hecho social delaviolencia escolar y/o Bullying.

Latesis intenta analizar, demostrar, convencer y proponer la modificacion de la
Ley N° 29719; por lo tanto, e fin que persigue esde tipo de andlisis documentario
— comparativo - propositivo, ya que estudia acuciosamente € texto de la Ley N°
29719, la confronta en funcion de la Constitucion Politica del Pert y el Derecho
Comparado, para demostrar vacios legales en la mencionada Ley, terminando con
una propuesta legislativa que busca generar unareformalegislativa que se adecue a
larealidad.

1.4.2. Unidad de Andlisis

La investigacion se encuentra enmarcada en la normativa juridica existente y el
marco referencial sobre violencia escolar o también llamado acoso escolar y/o
bullying. De esta manera, la Unidad de Andlisis queda determinada por: LaLey N°
29719 gue promueve la convivencia sin violencia en las ingtituciones educativas,
considerada mediante el Derecho Comparado y su aplicacién de casos en el Peru.



1.5. Métodos de | nvestigacién

En la presente tesis doctoral se aplico |os siguientes métodos de investigacion:

M étodo de la Argumentacion Juridica, se utilizé en la concepcion del Derecho para
laresolucion del problema planteado, argumentos empiricos, como son |os argumentos
précticos en genera; los argumentos dogméticos; argumentos basados en precedentes;
y, argumentos juridicos especiales como la analogia y las demés fuentes formales del
Derecho, valores juridicos y morales, contextos socioldgico e histérico y €l aporte de

las demas ciencias sociales.

Método de Interpretacion Exegético, contribuy6 en hacer el andisis que permitio
conocer la interpretacion de lanormaen el momento que fue dada, por el cual se aplicd
tres procedimientos como: Lainterpretacion gramatical (analizay valorael significado
de las formas lingUistica dada por la ley para aprehender e sentido de la norma); la
interpretacion légica (est4 relacionado a andlisis argumentativo de las normas); la
interpretacion Teleol 6gica (analizala funcion de los propdsitos que presuntivamente se
quiere lograr con la sancion de lanorma). En laaplicacion de este método se estudio las
normas | egal es rel acionadas a la violencia escolar en su contenido especifico, las cuales
estén vinculadas a diferentes instituciones tales como el Ministerio de Educacion,
Ministerio Publico, Defensoriadel Pueblo, Defensoria de los Nifiosy Adolescentesy el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual — INDECORPI entre otras afines a tema.



- Meétodo dela Hermenéutica Juridica, se empled paraidentificar los distintos criterios
de interpretacion: literal, [6gica, sistemética, historica, sociologicay teleoldgica de las

normas juridicas relacionadas a tema de investigacion.

- MéododelaRatio Legis, seaplicd en lablsqueda de larazon connotada de la norma,
otorgd significados a partir de la precision de larazén de ser de laley relacionado ala
violenciaescolar en lasingtituciones educativas y también en laaplicacion del derecho

comparado.

1.6. Andlisisdeinstrumentos

Se aplicd los instrumentos |6gicamente derivados en funcién a las técnicas precisadas, de
esta manera setiene:

Respecto a la técnica de andlisis documental se usa el instrumento de fichas informativas,
para recabar la informacion de forma resumida y poder sistematizarla para los
requerimientos del tema en investigacion. Basicamente se usaron fichastextuales, afin de
recoger la informacion bibliografica tal cual es expresada en los textos y documentos
juridicos, de tal manera que no se tergiverse la informacion obtenida. Y, las fichas
personales, con algunas anotaciones de caracter reflexivo que se suscitaron respecto a las
lecturas realizadas, |os visionados hechos, los didlogos informales con diversas personas,
académicas o0 no, respecto alatesis que se propone.

Finalmente, respecto alatécnicadel modelamiento € instrumento paratal fin esel Software
investigativo que es mayormente usado: Los programas informéticos, que contiene
informacion de libros, revistas, jurisprudencia, y bibliotecas virtuales. Cabe resaltar que en
un 60% de la informacion se encuentra en version digital, en programas de textos como
WORD o PDF; mientras que el 40% restante en textos fisicos de libros, revistas y
documentos juridicos, que para efectos de redaccion de latesis se esta aplicando también un
fichgje digital.
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La técnica de andlisis documental se empled en la lectura analitica de las fuentes
bibliograficas, cabe mencionar laingente bibliografia que existe del tema, que mayormente
son de carécter psicol 6gico, sociol dgico, pocas veces|juridico; también se aplica estatécnica
a estudio de las diferentes normas juridicas, utilizando a mismo tiempo la metodologia
esencial del derecho comparado de Chile, Argentina Espafia. Con la técnica del andlisis
documental se procedié a seleccionar adecuadamente los textos bibliogréficos e
informéticos en funcion ala pertinencia con estatesis. Luego se procedio al fichaje de los
datos de publicacion, descripcion y sistematizacion de la informacion contenida en los
mismos, a fin de obtener elementos informativos de relevancia explicativa a lo que se
investiga.

1.7. Aspecto ético de lainvestigacion

Existe una estrecha relacion entre e Derecho y la Etica, pues ésta da sentido y orienta toda
normay actividad juridica; por ello se haconsiderado también el criterio ético en la presente
tesis, no habiendo ninguna controversia, por e contrario, la investigacion que se presenta
busca |la precision terminol6gica y adecuada fundamentacion juridica de la Ley N° 29719,
lo que permite unaadecuada aplicaci on pudiéndose evitar vaciosjuridicos einterpretaciones
intuitivas que conlleven alafalta éticadel jurisconsulto o los implicados en los casos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
ANALISISJURIDICO CONTEXTUAL DE LA VIOLENCIA ESCOLAR Y/O

BULLYING

2.1. Definicidn de violencia escolar y/o bullying

El bullying es una palabra inglesa que significa intimidacion. Infelizmente, es una palabra
gue esta de moda debido alos innimeros casos de persecucion y de agresiones que se estan
detectando en las escuelas y colegios, y que estan llevando a muchos escolares a vivir
situaciones verdaderamente aterradoras.

Implica golpear o dar patadas a otros comparieros de clase, hacer burlas, etc.

Estas situaciones de violencia escolar resultan bastantes comunes en las Instituciones
Educativas y pueden llegar a ser muy dafiinas para quienes las sufren, generalmente en
silencio y en soledad, su duracién puede ser de semanas, meses e incluso afios y puede
derivar en consecuencias devastadoras como e suicidio. El bullying no distingue condicién
social y sexo.

2.1.1. Complejidad de la violencia escolar y/o bullying

Es oportuno aclarar desde ya que la violencia escolar y/o bullying es un tépico
extremadamente compleg o y que, por esa razon, puede ser revisado bajo un enfoque
multidisciplinario, tanto desde un punto de vista juridico, educacional, socioldgico,
ético. No obstante, €l sentido de este trabajo no

fue abarcar todas las disciplinas, de modo que se analizara

fundamentalmente e aspecto juridico social y la responsabilidad de los diversos
actores relevantes, sin perjuicio de incluir y explicar ciertas categorias y aspectos
necesarios paratratar apropiadamente el tema.
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Laexpresion bullying, aplicadaal ambito delasrelaciones que se producen al interior
deloscolegiosy otros establ ecimientos educacional es, alude principalmente alaidea
de acoso o maltrato entre estudiantes (nifios y adolescentes). Ahora bien, e término
bullying proviene del vocablo inglés"bull", que significatoro. Se asocia este animal
a una figura de fuerza y superioridad, que aparentemente se traduce en la
circunstancia de poder gjercer un predominio sobre los demas. Se ha sefialado que el
bullying, entonces, se caracteriza por una asimetria o desbalance de poder, 1o que
implica que el nucleo de una situacion de intimidacion siempre tiene a la base el
hecho que uno o varios alumnos tienen més poder sobre uno o varios aumnos.

El bully (vocablo que designa a agresor), justamente pretende provocar un efecto
intimidatorio en la victima, aprovechandose de su debilidad o timidez, de modo que
ésta se vea amedrentada y deba seguir sufriendo las humillaciones, y ademas que no
tenga valor para enfrentarlo o siquiera acusarlo. Por eso suele hablarse
indistintamente del bully como matén, aunque en estricto rigor el "matonismo" se
define segun €l diccionario de la Lengua de la Real Academia Espariola como la
conducta de quien quiere imponer su voluntad por la amenaza o €l terror. En un
estudio ya clasico sobre la materia, Olweus, en 1983 defini6 este tipo de violencia
como "conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza un estudiante
contraotro, a gque escoge como Vvictima de repetidos ataques’.

(Alvarado, C. p. 3).

Sobre la base de las definiciones anteriormente expuestas, para los efectos de esta
investigacion se puede conceptualizar a bullying, en términos genéricos, como las
conductas, tratos y précticas, generalmente reiterados, consistentes en agresiones
verbales, fisicas 0 psicol ogicas, o bien en intimidacidn o inclusive abusos sexuales o
bien en ofensas, vejaciones, chantajes, escarnios o burlas, o bien finamente en
acciones de discriminacidn, segregacion o exclusion, que se realizan en el dmbito
escolar por parte de uno o mas alumnos en contra de otro que es victima de su
hostigamiento, sustentandose en un sentimiento de superioridad.

En este marco juridico € bullying cuenta con ley propia en diferentes cuerpos
normativos del mundo, siendo tratado con enfoques de violencia escolar y/o acoso
escolar.
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2.1.2. Caracteristicas de la violencia escolar y/o bullying

- Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones
fisicas, aislamiento sistemético, etc.).
- Tiende aoriginar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

- Sueleestar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra unavictima

gue se encuentraindefensa.

- Semantiene debido alaignorancia o pasividad de |as personas que rodean alos

agresores y alas victimas sin intervenir directamente.

- Lavictima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
pérdida de confianzaen si mismo y en los demas y disminucion del rendimiento

escolar.

- Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,

mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

- Enlaspersonasque observan laviolenciasin hacer nadaparaevitarla, se produce

faltade sensibilidad, apatia e insolidaridad.

- Sereduce la calidad de vida del entorno en e que se produce: dificultad para

lograr objetivos y aumento de |os problemas y tensiones2.

2 Unicef (sf.). Actuaizado. Setiembre 2012. Disponible en: www.unicef.cl
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2.1.3. Tipos de violencia escolar y/o bullying

Laviolencia escolar se divide en dos categorias:

- Acoso directo: Eslaformamés comin entre los nifios. Peleasy

agresiones fisicas.

- Acoso indirecto: Suele ser mas comun entre las nifias y en general a partir
de lapre-adolescencia. Se caracteriza por pretender €l aidamiento social del
individuo. Este aisamiento se consigue mediante técnicas variadas que
incluyen: Difundir rumores, rechazar el contacto social con la victima,
amenazar a los amigos, hacer criticas de la persona aludiendo a sus rasgos
fisicos, grupo social, forma de vestir, religion, raza, discapacidad, etcétera.
Por ello, el maltrato entre comparfieros puede aparecer de formas muy
diversas.

Las m&s comunes son:

- Fisico: Empujones, patadas, agresiones con objetos.

- Verbal: Eséd més habitual. Insultos tales como insultos, motes, hablar mal

de alguien, rumores.

- Psicologico: Bajan laautoestimadel individuo y fomentan su sensacion de

temor.
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- Social: Pretende aislar al joven del resto del grupo y comparieros.

- Ciberbullying: Puede ser definido como la intimidacién psicolégica u
hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del &mbito
escolar (no exclusivamente), sostenida en el tiempo y cometida con cierta
regularidad, utilizando como medios las tecnologias de lainformacion y de
la comunicacion. Se brindan aqui algunas claves que contribuyen a

reconocer la existencia de esta problematicay a como proceder

frente aella’.

2.1.4. Consecuencias de la violencia escolar y/o bullying

Existen tres componentes en el hecho del acoso escolar o bullying: Agresor, victima,
y espectadores; por o que se puede deducir que existen formas de af ectacion de cada
de unade las partes.

El agresor (0 agresores) es quien eecuta € acoso, ya sea motivandolo y/o
gjerciendolo. Por lo contrario, la victima es la afectada por problemas de fracaso,
dificultades escolares, niveles altos y continuos de ansiedad, insatisfaccion, fobia a
la escuela, riesgos fisicos, personalidad afectada, baja autoestima, aislamiento de la
sociedad, cuadros depresivos, reacciones agresivas.

En cambio € agresor también es afectado porque puede suponer una forma de
aprendizaj e sobre como conseguir os objetivosen lavida, esdecir, €l agresor domina
aotrapersona, le quitael dinero, abusade ella, le quita sus cosas e impone unaforma
de dominio no solamente sobre la victima, sino también sobre todos agquellos que
estan viendo el cuadro y que prefieren no entrar por miedo. Entonces la figura del
agresor cobra importanciay dominio, €l llega a pensar que a través de esa forma de
ser, pueden obtener las cosas en la sociedad, ademas puede malinterpretar este

% Documento digital. Escritorio Familiar. (s.f.) Actualizado. Octubre 2011. Disponible en:
http://escritoriofamilias.educ.ar/datos/ciberbullying.html
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tipo de conductas como algo bueno y deseable y esto |o puede llevar a futuro atener
una vida delictual®.

Los espectadores en cambio se relacionan por un aprendizaje sobre coémo
comportarse ante situaciones injustas: La indiferencia, asumir la actitud de “no es mi
problema, yo no me meto, asi es la vida”, posturas

individualistas y egoistas.

2.1.5. Tipos de influencias de la violencia escolar y/o bullying

Las influencias que pueden recibirse acontecen en: el dmbito familiar y el ambito
social.

El &mbito familiar es decisivo para evitar este tipo de comportamientos.

Algunos factores que influyen son:

- Actitud emotivade los padres o personas a cargo del nifio. Los padres tienen que
entregar amor a sus hijos una actitud negativa carente de afecto y de dedicacion
incrementard €l riesgo de que el nifio se convierta més tarde en una persona

agresiva.

! Medio Digital COPESA. (sf.). Actualizado. Enero 2010. Disponible en: www.icarito.cl
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- El grado de permisividad de | os padres ante la conducta agresiva de |os nifios.

- El método de afirmacion de la autoridad, es sumamente importante no ensefiar
solamente a golpes. De lo contrario caeremos en €l principio de que laviolencia

generaviolencia.

- Los conflictos entre los padres y su frecuencia. Las discusiones entre padres,
afectan alos nifios. Las escenas donde papay mama estan discutiendo, se estan
golpeando, causan que los hijos aprendan ese tipo de conducta, aprenden la

violencia como una formade resolver las cosas.

- Lapresenciade un padre alcohdlico o drogadicto. Este factor esterrible parala

familiay se manifiesta también como de crucial importancia

El &mbito social es decisivo paraevitar este tipo de comportamientos.

Algunos factores que influyen son:

- Los medios de comunicacion. La television tiene cierta influencia, aunque no
podemos decir que tiene la culpa del problema,

definitivamente es algo que potencializa este tipo de actitud agresivay violenta.

- Laviolencia estructural que hoy se vive anivel de sociedad. Es decir, laforma

de pensar y los valores que hoy rigen a nuestra sociedad.
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- Laviolenciacomo herramienta de uso corriente en lavidadiaria. El g emplo que
se ve hoy en dia con jovenes rebeldes y con todas las formas violentas que
envuelven a las personas en esa forma de pensamiento, es a base de destruir al

mas débil y defenderse de los més fuertes.

2.1.6. Datos estadisticos de la violencia escolar en el Peru

La bibliografia consultada sobre e problema de la violencia escolar en e Perq,
permite concluir que, a excepcion de Lima, no existen estudios suficientes, en
relacién alasregionesdel interior del pais. Enlamayoriadelos casos, hasido gracias
alos medios de comunicacion, que tales acciones han |legado ala poblacion. El resto
de casos, hasido posible su conocimiento debido alos estudios de natural eza Pablico
— Privado, que han logrado brindar vistas panorémicas de la gravedad del fenébmeno
en el pais. Como sabemos, en el Pery, esapartir del 2011, afio en que seregistrala
primeramuerte por violenciaescolar y/o bullying, de Jokin Zeberio joven de 14 afios,
gue decidié suicidarse por los constantes acosos, que sufria por parte de sus
comparieros, a partir de la fecha, se toma una real conciencia de las graves
consecuencias de este flagel o escolar, que ha dgjado de serlo, para convertirse en un
fendmeno juridico social determinante. La violenciaescolar, se produce en todos los
paises del mundo; los agresores, en su mayoria, provienen de la misma aula de la
personamaltrataday, el maltrato fisico, verbal y psicol 6gico son lostipos de agresion
mas extendidos en cualquiera de las etapas educativas y que aumenta
considerablemente en porcentaje en la educacion secundaria.

L os estudios sociol dgicos realizados en €l Pert sobre violencia escolar data desde el
2009, por gjemplo, Oliveros & Amemiya (2009), en un trabgjo titulado Intimidacién
en Colegios Estatales de Secundaria en el Perd, concluyen que “mas del 50,7% de
los escolares del pais ha sido victima de bullying, y que el 36,5% de los estudiantes
agredidos guardaron silencio”. Otro estudio, realizado por e Centro parael Control
y Prevencion de Enfermedades, informé que “solo durante el 2010 aproximadamente
4,400 menores de 18 afios decidieron matarse. La mayoria de estos nifios y
adol escentes habrian sido victimas del bullying. En esa misma linea, la Fundacion
Tierrade Hombres (2011), en un estudio realizado en el Agustino, Lima, y publicado
en el diario El Comercio, informé que: El 70% de | os colegiales habrian sido testigos
de agresion verbal entre comparierosy el 59% de dafio fisico entre ellos. En el afio
2012, e Centro de Informacion y Educacion para Prevencion del Consumo de
Drogas Informe 2012, reporté e 77% de estudiantes percibieron acciones de
Bullying, €l estudio fue realizado en Lima, Callao, Huamanga, Huanta, Tocache,
Tingo Maria, Tarapoto, Juanjui,
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Pucallpa, Aucayacu y Andahuaylas. EI mismo afio, el Congresista Jonhy Lezcano
Ancieta, presentd € proyecto de Ley N° 1376/2012-CR, por la que se propone
modificar el articulo 10 delaLey 29719, en lacual reportadatos oficialesde 41.5%
(Lima) y 33.4% (todo el Pertl) de casos de Bullying. Y en e afio 2013, el Instituto
Nacional de Salud Mental

Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, hareportado 20 Suicidios (Julio 2013), datos que
seran oficializados en porcentgjes, a trimestre del afio siguiente (Marzo 2014).
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Cuadro 01
Violencia Escolar en las|nstituciones Educativasen € Per.

Casosde
Violencia
Escolar en las 2010 2011 2012 2013
Instituciones
Educativas
o 58.3%. 70% 7%
0
“Bullying y Estudiodela | “Centro de 211 Casosde
Fuente funcionalidad | Fundacion Informaciony | Bullying

familiar en una | Tierrade Educacion para| reportados por

Institucion Hombres Prevencion del | € Ministerio

Educativadel | (2011). Consumode | deEducacion.

distrito de Drogas.

Comas”. Informe 2012”

Autor. Teofilo AclaraC|_0r_1:

Ceoicca. Datos of|C|§\Ies
en porcentaes,
se publican a
trimestre  del
ano siguiente
(Marzo 2014).

% 85.2% 41.5%
Estudio: Clima Proyecto de 20 Suicidios
Fuente familiar y Ley N° Reportados.

agresividad en 13762012-CR. | (Julio 2013).

estudiantes de

secundaria de Instituto

Lima Nacional de

Metropolitana. Salud Mental

Autora. Maria Honorio

Matelinares - DelgadoHideyo

Otros. Noguchi.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Ordenamiento juridico sobre violencia escolar

2.2.2.

2.2.1. Teoriajuridicadelaviolencia desde un enfoque del derechoy la

justicia.

Puede definirse como laexposicion de su relacion con el derechoy lajusticia. Porque
una causa eficiente se convierte en violencia, en el sentido exacto de la palabra, solo
cuando incide sobre relaciones morales. La esfera de tales relaciones es definida por
los conceptos de derecho y justicia. Sobre todo, enlo querespectaa primero de estos
dos conceptos, es evidente que la relacion fundamental y més elementa de todo
ordenamiento juridico es la de fin 'y el medio; y la violencia, para comenzar, solo
puede ser buscada en el reino de los mediosy no en los

fines.

Si laviolencia es un medio, podria parecer que €l criterio para su critica esté dado.
Laexclusion preliminar de este planteo critico caracteriza al corriente iusnaturalismo
de la filosofia del derecho, de la cual el rasgo més destacado quizas es € derecho
natural. En el empleo de medios violentos paralograr fines justos el derecho natural
ve tan escasamente un problema, como e hombre en el derecho a dirigir su propio
cuerpo hacialametaalacua marcha. Segun laconcepcion iusnaturalista (que sirvio
de base ideoldgica para ‘el terror’ de la Revolucion Francesa) la violencia es un
producto natural, por asi decir unamateria prima, cuyo empleo no plantea problemas,
con tal de que no se abuse poniendo laviolenciad servicio de fines (Benjamin, W.

p.2).

Teoria juridica de la violencia escolar

Desde e punto de vista histérico la violencia escolar ha suscitado un interés juridico
especifico. Por ello es necesario, en primer lugar, delimitar

el fendmeno o el conjunto de fendmenos que cabe entender como “violencia escolar”,
al efecto de analizar en qué medida son (o deberian ser) objeto de tratamiento legal.
Inicialmente cabe pensar que en la idea de violencia escolar se podrian incluir a
menos tres tipos de violencia:
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a) Laviolenciaentre alumnosy profesores.
b) Laviolencia entre alumnos y padres o tutores.

c¢) Laviolencia entre alumnos.

Aunque cabe concebir también que, con ocasion de la convivencia escolar, se
produzcan fendmenos de violencia padres a profesores, de padres a padres o
profesores a profesores. La teoria juridica en la cual nos vamos a enmarcar es la
violencia escolar, como un fendémeno de conflictos entre alumnos (es decir, entre
iguales) reiterados y no esporédicos, en los que se produce maltrato por abuso de
poder de algin aumno o aumna o de un grupo de ellos hacia otro u otros
compaferos, los cuales a su vez se perciben como victimas de dicha situacion,
abarcando diversas graduaciones desde las simples situaciones de rechazo o
exclusion, pasando por las agresiones verbales y psicoldgicas, hasta las agresiones
fisicasllevadas a cabo por grupos. Se ha considerado como teoriajuridica por €l tipo
especifico delaviolenciaentreigualesen el ambito escolar y que tiene consecuencias
legal es que enmarquen en algunos casos hechos punibles®.

2.2.3. Violencia escolar y/o bullying en el Peru

En el Pery, laviolencia escolar se encuentraenmarcadaen laLey N°

29719 y su Reglamento expedido mediante Decreto Supremo N° 0102012-ED. La
violencia se presenta en diferentes niveles sociales, en todos |os ambitos, sobre todo
en las Ingtituciones Educativas y esto realmente esta afectando la convivencia
pacifica de los escolares.

En e Pert alin no existe un concepto terminado sobre violencia escolar, de ali que
se ha considerado ala Organizacién Mundia de la Salud, como antecedente parala
conceptualizacion, quien define a la violencia como el uso deliberado de la fuerza
fisicao € poder, que causa o tiene muchas probabilidades de causar lesiones contra
uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad. La definicion abarca tanto la
amenaza e intimidacion como la accion efectiva, la violencia interpersonal, €l
comportamiento suicida, los conflictos armados. Destaca que sus consecuencias
pueden ser lamuerte, laslesiones, |os dafios psiquicos, las privacionesy deficiencias
del desarrollo que comprometen el bienestar de los individuos, las familias y las

2 Comentarios tomados del Informe Estudios y Documentos sobre Violencia Escolar: € Maltrato entre Igualesen la
Educacién Secundaria. Madrid 2000. Pag 89.
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comunidades. Para identificar la violencia en el ambito escolar, tiene que darse
hechos violentos en las escuel as, particularmente en aquell os que tomaron forma de
incidentes dramaticosy llamaron la atencion pablica, lo que, en buena medida, llevd
al Estado y otras organizaciones a iniciar procesos de reflexion sobre la violencia
escolar y las experiencias deintervencion (Krauokopf, D. p. 23). En este orden existe
una relacion entre la violencia escolar y el bullying, de ali que es necesario
reglamentarlo analizarlo y prevenir los hechos.

Segun el estudio estadistico “Intimidacion en Colegios Estatales y Secundarios del
Pert”, los tipos de bullying, conforme se puede verificar en la tabla N" 02 del anexo,
la violencia escolar esta presente a nivel nacional y tiene mayor incidencia en los
colegiosestatalesdelasierra, siendo |os apodos €l tipo de agresion verbal mas comin
55.9 %, luego de ello vieneladiscriminacion 25.7%. Laviolenciafisicase manifiesta
en menor grado, pero habra que confrontar cuanto realmente pasa, puesto que tales
hechos no son denunciados a las entidades correspondientes.

De acuerdo al estudio realizado sobre la violencia escolar en colegios estatales de
diferentes departamentos del Perd, que tuvo como muestra 916 alumnos, los que
pertenecian a Ayacucho 194 (21,2%), Sicuani 303 (33,1%), Nafia 203 (22,2%),
Satipo 216 (23,6%). En este cuadro se puede ver con mayor detalle los tipos de
agresion asi como la actitud de los maestros y 1os padres. Lo més resaltante de este
estudio es la actitud de los padres y profesores, asi se tiene que en €l caso de los
profesores, de un total de 818 casos en 202 (24.7%) no se hizo nada, en el caso de
los padres de un total de 827 casos en 221 (26.7%) tampoco se hizo nada. En ambos
supuestos, estamos hablando de cerca de un 25% de casos que son ignorados por |os
padres y/o los profesores, que son justamente las personas que tiene bgo su
responsabilidad €l cuidado de los escolares tanto en las Instituciones Educativas,
como en sus hogares, siendo por ello necesario reforzar su participacion dentro de
este proceso de erradicacion del bullying dentro de las escuelas (Cf. Tabla N° 03).

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables viene atendiendo casos de
violencia en los diversos rubros (Cf. tabla N° 04) que corresponden a los casos
atendidos del 01 de enero a 31 de diciembre del 2011, en ella se puede ver que se
han registrado casos de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes; los cuaes
comprenden los casos de violencia escolar y bullying. Los casos de violencia
atendidos por las Defensorias sol o representan un 4% del total de casos, sin embargo
se debe tener en cuenta que la mayoria de casos de violencia escolar no son
reportados.
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2.2.4. Instituciones del Estado que abordan y resuelven casos de violencia

En & Pert existen instituciones de proteccion a los nifios y adolescentes, cuyas
politicas publicas, contribuyen al amparo de sus derechos con un enfoque de
desarrollo humano integral y la superacion de la pobreza en familia

2.2.4.1. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP

Anteriormente [lamado Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social —
MIMDES, esel érgano del Estado Peruano dedicado alamujer y a derecho
de los peruanos en sociedad, cuya mision es constituirse en un sector
integrado, moderno y articulador, liderando las politicas del sector,
descentralizadamente y contribuyendo a la superacion de la pobreza,
inequidad y exclusion, orientado a las personas en situacion de pobreza 'y
grupos vulnerables, con un enfoque de desarrollo humano integral y de
equidad, generando igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres®.
En e MIMP se presta atencion integral a las personas que viven en
Situaciones de grave riesgo social, pobreza y pobreza extrema, violencia,
discriminacion y exclusion socidl.

El MIMP, cuando se denominaba MIMDES (Ministerio de la mujer y de
desarrollo social), en un inicio estabaintegrado por seis programas sociales
las cuales contribuyen alas politicas de reduccion de la pobreza en el Peru:

1. ProgramaNacional wawawasi,

2. Programa Naciona contralaviolenciafamiliar y sexua

3. Fondo de Cooperacion para el Desarrollo social —
FONCODES

4. ProgramaNaciona de Asistencia Alimentaria— PRONAA

3 Documento informético. Ministerio delaMujer y Desarrollo Social (s.f.). Actualizado. 31 octubre 2012. Disponible
en: http://www.mimdes.gob.pe/.

25



5. ProgramaIntegral Nacional parael Bienestar Familiar — INABIF
6. Consgjo Naciona parala Integracion de la Persona con

Discapacidad - CONADIS.

El MIMP tiene facultades para crear los Centro de Emergencia Mujer —
CEM, los cuales prestan servicios publicos especializados y gratuitos, de
atencionintegral y

multidisciplinaria, para victimas de violencia familiar y sexual. Se brinda
orientacion legal, defensa judicia y consgjeria psicologica. Se procura la
recuperacion del dafio sufrido y se presta asistencia social. También se
realizan actividades de

prevencion a través de capacitaciones, campafias comunicacionales,
formacién de agentes comunitarios y

movilizacion de organizaciones e instituciones.

224.1.1. Funciones del Ministerio de la Mujer vy

Poblaciones Vulnerables- MIMP

El MIMP se enmarcadentro de los Ejes de la Politica Nacional
para la Superacion de la Pobreza, en este sentido es €l
organismo rector, moderno, €ficiente y eficaz en su
organizacion que garantiza la transparencia, la neutralidad la
politicay la éticaen lagestion publica, las cuales deben recaer
en las funciones siguientes:

1. Formular, aprobar, dirigir, coordinar, g ecutar, supervisar,
evaluar, normar y ejercer rectoria en las areas de Mujer y

Desarrollo Social;
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Ejercer la potestad reglamentaria en | os términos previstos
en la legidacion en las mencionadas areas de su

competencia;

Fiscalizar y supervisar el cumplimiento del marco

normativo relacionado con su ambito de competencia;

Otorgar y reconocer derechos a través de autorizaciones,
permisos, licenciasy

CONCESI ONes,

Planificar, financiar y regular la provision y prestacion de
servicios publicos sociales del sector, de acuerdo a las

leyes de lamateria;

Aprobar la estructura organizativa y demés disposiciones
gue mejor convenga a sus

funciones;

Velar por el cumplimiento de los programasy plataformas

de accion suscritos por € Per( en las conferencias

mundiales relativas al desarrollo humano;
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8.

10.

11.

12.

Coordinar con las entidades publicas y privadas,
nacionadles e internacionales en las materias de

competencia del Sector;

Promover la concertacion y participacion de la poblacion
en lagecuciony vigilancia de las politicas, |os programas

socialesy proyectos del sector;

Gestionar con eficiencia, equidad y eficacia |os recursos
humanos, a fin de cumplir con los objetivos y metas

institucionales al servicio de los usuarios;

Proponer la suscripcidn de convenios sobre
Derechos de la Muijer y sobre Desarrollo

Social;

Promover, coordinar, dirigir, evaluar y ejecutar las
politicas de igualdad de oportunidades entre
hombresy mujeres, y las politicas de

Desarrollo Social; las politicas y estrategias de superacion
de la pobreza, demograficas, de seguridad alimentaria, y
desarrollo territorial y rural en e éambito de su
competencia; asi como establecer los mecanismos de
coordinacion y participacion de las mismas con los
Gobiernos

Subnacionales;
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13.

14.

Concurrir transversalmente con otros Sectores del Poder
Ejecutivo en la promocion, coordinacién y evaluacion de
los Planes Nacionales, estrategias, programas y proyectos
gue se enmarguen dentro de los tres gjes definidos en la
Politica Nacional parala

Superacion de la Pobreza;

Promover la formulacion de proyectos sociales sobre
Derechos de la Mujer y sobre Desarrollo Social; vy, las
demés funciones normativas, financieras, de evaluacion y
monitoreo

correspondientes a las entidades absorbidas por

el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social: Fondo
Nacional de Compensacion y Desarrollo

Social - FONCODES, Programa Nacional de
Asistencia Alimentaria— PRONAA, Instituto
Nacional parael Bienestar Familiar— INABIF,
Programa de Apoyo a Repoblamiento y
Desarrollo de Zonas de Emergencia— PAR, y

Oficina Naciona de Cooperacion Popular, COOPOP.
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2.2.4.2. Ministerio Publico

Es un organismo congtitucional, autonomo creado por la Constitucion
Politica del Pera en 1979, con la misién fundamental de defender la
legalidad y los Derechos Humanos. Sus actividades a servicio de la
ciudadanialasinicio formalmente el 12 de mayo de 1981, cuando se publicd
el Decreto Legisativo N° 052 Ley Organica del Ministerio Plblico’.

" Ministerio Pablico (s.f.). Actualizado. 31 octubre 2011. Disponible en:
http://www.mpfn.gob.pe/info_general.ph

2.2.4.2.1. Funcionesdel Ministerio Publico:

El Ministerio PUblico es el organismo auténomo del Estado que
tiene como funciones principaes la defensa de la legalidad, los
derechos ciudadanos y los intereses publicos, |a representacion
delasociedad enjuicio, paralos efectos de defender alafamilia,
alosmenores eincapacesy €l interés social, asi como paravelar
por la moral publica; la persecucion del delito y la reparacion
civil. También velara por la prevencion del delito dentro de las
limitaciones que resultan de su ley organica y por la
independencia de los o6rganos judicidles y la recta
administracion de

justicia.

2.2.4.3. Defensoria Municipal delos Nifiosy Adolescentes -

DEMUNA

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA, es un
servicio encargado de proteger y promover los derechos de los nifios, y
adolescentes en la jurisdiccion de la municipalidad. Desde 1997 esta
considerada en la Ley Organica de Municipalidades como una funcién de
los Gobiernos Locales.
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LaDEMUNA, ofrece atencion gratuitay confidencial de casos de alimentos,
régimen de visitas, maltrato, reconocimiento voluntario de filiacion, y en
genera situaciones gque afecten los derechos de los nifios y adolescentes,
realiza difusion y capacitacion sobre derechos del nifio, impul sa actividades
preventivas y de movilizacion socia por los derechos del nifio, coordina
permanentemente con instituciones y organizaciones locales para atender
los problemas de los nifios, adolescentes y familia y denuncia delitos en
agravio de nifios y adolescentes”.

Las DEMUNA es una Instancia Administrativa, Pre Judicial, Conciliatoria
y Gratuita, tiene autonomia organizativa para conformar los equipos
Multidisciplinarios de trabajo, tiene facultades para firmar convenios
Interingtitucionales. Mantienen vinculo con € Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables de donde se emana normatividad y supervisan el
accionar de la DEMUNA vy a quienes se les informa permanentemente con
las

estadisticas logradas.

2.2.4.3.1. Funciones de la Defensoria Municipal de los Nifios y

Adolescentes - DEMUNA

Las Funciones de la DEMUNA estan asignadas por e Codigo
de los Nifiosy Adolescente Ley N° 27337.

1. Conocer la situacion de los nifios y adolescentes que se

encuentran en ingtituciones pablicas y privada.

2. Intervenir cuando estén en conflicto sus derechos a fin de

hacer prevalecer su interés superior.

4 DEMUNA, (2006). Manual de DEMUNAS. Cajamarca: Edicién DEMUNA Cajamarca
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Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Para
ello podra efectuar conciliaciones entre conyuges, padresy
familiares, fijando normas de comportamiento, alimentos,
colocacién familiar provisional, sempre que no existan
procesos judiciales

abiertos sobre estas materias.

Promover el reconocimiento  voluntario de

filiaciones.

Orientar programas en beneficio delos nifiosy adolescentes

que trabajan.

Brindar orientacion a la familia para prevenir situaciones
criticas
Presentar denuncias ante las  autoridades

competentes por falta y delitos en agravio de los nifios y
adolescentes e intervenir en su defensa.

Llevar a cabo audiencias de conciliacion destinadas a

resolver conflictos originados por violencia familiar.

Al entrar en vigencia la Ley de Conciliacion cumple
funcién de instancia pre judicial y sus Actas tendran titulo

de gecucion.
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2.2.5. Ingtitucionesdel Estado quela L ey N° 29719 asignafunciones paraabordar casos

deviolencia en Instituciones Educativas.

2.25.1. Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay dela

Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI

INDECOPI fue <creado en noviembre de 1992,

mediante el Decreto Ley N° 25868 para promocionar unaculturadeleal y
honesta competencia en nuestra economia, y también la defensa de todas
las formas de propiedad intelectual .

INDECOPI® es un organismo publico interno especializado adscrito a la
Presidencia del Consgjo de Ministros y goza de autonomia técnica,
econdmica, presupuestal y administrativa (Decreto Legislativo No 1033).

Como resultado de su labor en la promocion de las normas de leal y
honesta competencia entre los agentes de la economia peruana, el
INDECORPI es concebido en la actualidad, como una entidad de servicios
con marcada preocupacion por impulsar una culturade calidad paralograr
la plena satisfaccidn de sus clientes: La ciudadania, el empresariado y el
Estado.

2.25.1.1. Funcionesdel I nstituto Nacional de Defensa dela

Competenciay dela Proteccion de la Propiedad

5 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual (s.f.). Actualizado. 31
octubre 2011. Disponible en: http://www.indecopi.gob.pe
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Intelectual - INDECOPI

1. Vigilar lalibreiniciativaprivaday lalibertad de empresa
mediante el control posterior y eliminacion de las barreras
burocréticas ilegales e irracionales que afectan a los
ciudadanos y empresas, asi como velar por el
cumplimiento delas normasy principios de s mplificacion

administrativa

2. Defender la libre y leal competencia sancionando las
conductas anticompetitivas desleales y procurando que en

los mercados exista una competencia efectiva.

3. Corregir las distorsiones en el mercado provocadas por €
dafio derivado de practicas de dumping (Préctica
comercial por lacua unaempresafijaprecios mas baratos
para los productos que vende en e exterior y més atos
para los que vende localmente) y subsidios (aporte que
realiza el Estado para que los precios bajen al consumidor

es decir paga una parte del producto).

4. Proteger los derechos de los consumidores, vigilando que
la informacién en los mercados sea correcta, asegurando

la idoneidad de los bienes y servicios en funcion de la
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informacion brindada y evitando la discriminacion en las

rel aciones de consumo.

Vigilar €l proceso de facilitacion del comercio exterior
mediante la eliminacion de barreras comerciales no

arancelarias conforme; alalegislacion de la materia

Proteger el crédito mediante la conduccién de un sistema
concursal que reduzca costos de transaccion y promueva

la asignacion eficiente de los recursos.

Establecer las politicas de normalizacion, acreditacion y

metrologia.

Administrar €l sistemade otorgamientoy proteccion delos
derechos de propiedad intelectual en todas sus
manifestaciones, en sede administrativa, conforme a lo

previsto.

Garantizar otros derechos y principios rectores cuya

vigilancia se le asigne, de conformidad con la legidacion

vigente.
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Para el cumplimiento de sus funciones, el INDECOPI se encuentra
facultado para emitir directivas con efectos generales, supervisar y fiscalizar
actividades econdémicas, imponer sanciones, ordenar medidas preventivas y

cautelares, dictar mandatos y medidas correctivas, resolver controversias.

2.2.5.2. Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es auténoma, le corresponde defender los
derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la
comunidad; y también supervisar e cumplimiento de los deberes de la
administracion pablicay la prestacion de los servicios pablicos'™.

2.2.5.2.1. Funcionesdela Defensoria del Pueblo:

Se encuentran estipuladaen laLey N° 26520, publicadael 8 de
agosto de 1995y son las

siguientes.

1. Investigar: De acuerdo a esta atribucion, la Defensoria del
Pueblo puede iniciar y proseguir investigaciones, ya sea
por iniciativa propia o a solicitud de cualquier persona
interesada, con la finalidad de esclarecer los hechos o
situaciones que, generados por la administracion estatal o
sus agentesincluyendo alas personasjuridicas no estatales
gue gjerzan prerrogativas publicas

wDefensoria del Pueblo (sf.).Actualizado. 31 octubre 2011. Disponible en:
http://www.defensoria.gob.pe

Y que presten servicios publicos, pudieran estar afectando
sus derechos. Ademés, se investigan, con carécter
prioritario, temas de acance general que afecten a un
numero significativo de personas.
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2. Elabora informes sobre temas de su competencia,
denominados informes

defensoriales y, ademas, anualmente presenta un Informe
al Congreso de la Republica sobre la gestion realizada.

3. Intervenir en procesos constitucionales. Con €l fin de
defender los derechos humanos y e principio de
supremacia constitucional, la Defensora del Pueblo esta
facultada para intervenir en los procesos constitucionales
de amparo, hébeas corpus, habeas data, accion de
inconstitucionalidad, accion popular y accion de
cumplimiento. Su intervencion puede efectuarse mediante
diversas modalidades. Asi, puede iniciar procesos
congtitucionales, intervenir en procesos en tramite como
coadyuvante o presentando escritos como el amicuscuriae
(amigo del Tribunal) y puede presentar informes u
opiniones a solicitud de las partes o del Tribunal

Constitucional .

4. Promover procedimientos administrativos: Puedeiniciar cualquier procedimiento
administrativo, o participar en éste por iniciativa propia o a pedido de terceros,
utilizando € criterio de discrecionalidad, en representacion de una o varias personas,
parala defensa de |os derechos fundamentales y constitucionales.

5. Ejercer iniciativa legidativa: Puede hacer uso de esta
facultad mediante |a presentacion de proyectos de ley ante
el Congreso de la Republica.
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6. Promover lafirma, ratificaciéon, adhesion y difusiéon de
tratadosinter nacional es sobr e der echos humanos: Esta
facultada para promover la firma, ratificacion, adhesion y
efectiva difusion de los tratados internacionales sobre
derechos humanos, con € fin de asegurar su aplicacion.
Ademas, promueve que la legislacion y las practicas
nacionales se adeclen a lo previsto en los tratados

suscritos por € Per.

7. Emitir  pronunciamientos institucionales: En
cumplimiento de su mision de proteccion y representacion
de las personas, y en gjercicio de su rol persuasivo y de
mediaciéon, la Defensoria del Pueblo podra emitir
pronunciamientos sobre temas de interés general cada vez
gue lo considere necesario. Estos pronunciamientos estan
dirigidos fundamentalmente a la opinion publicay a la
sociedad en su conjunto para llamar la atencion sobre
hechos que ponen en riesgo la vigencia de | os derechos de

las personas y lainstitucionalidad democrética.

8. Dictar reglamentos, normas y politicas de
funcionamiento institucional: Estaatribucion facultaala
Defensoria del Pueblo a adoptar las normas y reglamentos

gue considere mas adecuados para su organizacion,
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funcionamiento y, ademas, para determinar las politicas
institucionales que orienten las acciones de sus
funcionarios.

2.2.5.3. Ministerio de Educacion

Uno de los Ministerios méas grandes del Pais y con una politica educativa
gque se enmarca desde la Congtitucion Politica, estando a cargo de
formular, implementar y supervisar la politica nacional de educacion.

El Ministerio de Educacién es el érgano del Gobierno Nacional que tiene
por finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacién, cultura,
cienciay tecnologia, recreacion y deporte, en concordancia con lapolitica
general del Estado

De acuerdo ala Constitucion, la educacion es obligatoriay gratuita en las
escuelas publicas para los niveles de inicia, primaria y secundaria, es
también gratuita en las universidades publicas para los estudiantes que
tengan un satisfactorio rendimiento académico y superen |os examenes de
admision.

El funcionamiento del Ministerio de Educacion se estipulaen una serie de
normativas como son: Ley General de Educacion Ley N° 28044, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de la
Calidad Educativa. Ley N° 28740, Ley de Promocion de la Inversion
Privada en Educacion Decreto legidlativo N° 882.

2.2.5.3.1. Funcionesdel Ministerio de Educacion:

1. Déefinir, dirigir, regular y evaluar, en coordinacion con las
regiones, la politica educativa y pedagogica nacional y

establecer politicas especificas de equidad.

2. Formular, aprobar, ejecutar y evaluar, de manera
concertada, el Proyecto Educativo Nacional y conducir €

proceso de planificacion de la educacion.
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Elaborar los disefios curriculares basicos de los niveles y
modalidades del sistema educativo, y establecer los

lineamientos técnicos para su diversificacion.

Disefiar programas nacionales  de

aprovechamiento de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, coordinando su implementacion con las
Instancias de Gestion

Educativa Descentralizadas del Sector.

Organizar programas especiales de apoyo a servicio
educativo que sirvan para compensar las desigualdades y
lograr equidad en € acceso, procesos y resultados
educativos. Se crean en funcion de la dindmica y

neces dades social es especificas.

Dirigir el Programa Nacional de Formacion y Capacitacion
Permanente del magisterio en coordinacion con las
instancias regionales y

locales.

Dirigir el ProgramaNacional de Investigacion Educativaen
articulacion con las instituciones especializadas en la
materiay con las

Direcciones Regionales de Educacion.
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8.

10.

11.

12.

13.

Definir las politicas sectoriales de personal, programas de
mejoramiento del personal

directivo, docente y administrativo del Sector e
implementar la carrera publica magisterial.

Liderar la gestion para conseguir el incremento de la
inversion educativay consolidar el presupuesto nacional de
educacion, asi como los planes de inverson e

infraestructura educativa.

Establecer un plan nacional de transparencia en la gestion

gue consolide una ética publica.

Implementar un sistema de informacion para la toma de

decisiones estratégicas.

Coordinar con los organismos encargados de operar €
Sistema Naciona de Evaluacidon, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa, los procesos de
medicion y evaluacion de logros de aprendizaje en los
términos establecidos por ley, asi como su

difusion.

Promover una evaluacion formativa que motive €

desarrollo integral del estudiante, de acuerdo a
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los principiosy fines delaeducacion establecidos por laLey
N° 28044, Ley General de Educacion.

14. Asegurar, desde unaperspectivaintersectorial en unaaccion
conjunta con los demas Sectores del Gobierno Nacional, la
atencién integral de los estudiantes para garantizar su
desarrollo

equilibrado.

15. Fortalecer e funcionamiento de los Organismos Publicos

Descentralizados del Sector y regular la relacion de estos

con e Ministerio de Educacion.

16. Establecer los lineamientos béasicos para
garantizar la participacion de la sociedad civil en la

orientacion y mejoramiento de la educacion.

17. Concertar 'y promover la cooperacion nacional e
internaciona técnicay financiera para el mejoramiento de

la educacion.

2.2.6. Enfoque constitucional de la violencia escolar y/o bullying

Laviolencia escolar manifestada en el acoso escolar y/o bullying, en el Pert hasido
tipificado en la Ley N° 29719, promul gada recientemente en junio del 2011, de ahi
que, a ser una norma de recién creacion, no hay antecedentes jurisdiccionales del
Tribunal Constitucional, bajo esta perspectiva es necesario enfocar el tema
constitucionalmente desde la intervencion del Estado en la proteccion y prevencién
de los nifios y adolescentes. En tal sentido se han analizado las Sentencia emitidas
por el Tribunal Constitucional, las cual es fundamentan la proteccion de los derechos
del nifio en su calidad de seres humanos. Asi mismo establecen la obligacion de
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brindar una proteccion especificaafavor de lainfanciaa sefidar que todos os nifios
tienen derecho alas medidas de proteccion que su condicion requiere, tanto por parte
de su familia como de la sociedad y del Estado.

Teniendo en consideracion ala Constitucion Politicadel Pery, € articulo 4° establece
“Lacomunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la madre
y a anciano en situacion de abandono. También protegen alafamiliay promueven
el matrimonio. Reconocen a estos Ultimos como institutos naturalesy fundamentales
de la sociedad...”. En este orden de ideas la presente investigacion “La violencia
escolar en las instituciones educativas: criterios juridicos para su tipificacion”
estararel acionado constitucionalmente alos siguientestemas: Lafamilia, proteccion
e interés superior del nifio, educacién, dignidad humana e integridad. Por lo tanto;
resulta necesario realizar un enfoque de cada uno ellos desde la perspectiva
congtitucional.

2.2.6.1. La Familia

El Estado esta a servicio de la persona humanay su finalidad es promover
el bien comun, paralo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales
gue permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno
respeto a los derechos y garantias que la Congtitucion Politica del Peru
provee. El deber del Estado es resguardar la seguridad nacional, dar
proteccion alapoblaciony alafamilia, propender a fortalecimiento de esta,
promover la integracién arménica de todos los sectores de la nacién y
asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Al respecto e Tribunal Constitucional en el EXP. N° 018172009-PHC/TC.,
ha definido que “... El derecho del nifio a tener una familia se encuentra
implicitamente consagrado en el preambulo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, que reconoce que €l nifio para e pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad, debe crecer en e seno de la familia, en un
ambiente de felicidad, amor y comprensién, asi como en su articulo 9.1, que
establece que |os Estados partes velaran por que el nifio no sea separado de
sus padres contra la voluntad de estos...”.
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En & mismo sentido & Tribunal Constitucional se ha

pronunciado en diferentes Sentencias!!, otorgandole a los nifios y
adolescentes e derecho a tener una familia, siendo éste un derecho
constitucional implicito que se encuentra sustentado en los principios del
derecho ala dignidad de la persona humana, en el derechos alavida, ala
identidad, alaintegridad personal, a libre desarrollo de la personaidad y al
bienestar consagrados en los articulos 1°y 2°, inciso 1) de la Constitucion.
Este derecho también se encuentre inmerso en el articulo 8° del Cadigo de
los

" Tribunal Constitucional, EXP. N.° 04227-2010-PHC/TC
Tribunal Constitucional, EXP. N.° 02892-2010-PHC/TC

Nifios y Adolescentes, que sefiala que “el nifio y el adolescente tienen
derecho a vivir, crecer y desarrollarse en el seno de su familia”.

Por tanto, teniendo en consideracién lo comentado por e Tribunal
Constitucional, la familia debe ser la primera en proporcionar la mejor
proteccion a los nifios y adolescentes contra el abuso, el descuido y la
explotacion, asi como en adoptar y ejecutar directamente medidas dirigidas
afavorecer, de lamaneramas amplia, su desarrollo y su bienestar.

En la doctrina comparada, 1a familia es un grupo socia béasico creado por
vinculos de parentesco 0 matrimonio presente en todas las sociedades.
Idealmente, 1a familia proporciona a sus miembros proteccion, compaiiia,
seguridad y socializacion. Laestructuray el papel delafamiliavarian segin
la sociedad. La familia nuclear (dos adultos con sus hijos) es la unidad
principal de las sociedades més avanzadas. En otras este nucleo esta
subordinado a una gran familia con abuelos y otros familiares. Unatercera
unidad familiar es la familia monoparental, en la que los hijos viven sdlo
con el padre o con lamadre en situacion de solteria, viudedad o divorcio'?,

12 ESCALONA MORENO, Ivan. (Mayo 2000). La familia en el Derecho Civil Mexicano. México



2.2.6.2. Proteccion e interés superior del nifio

La Consgtitucién Politica ha expresado claramente a través del ya
mencionado articulo 4° que la comunidad y el Estado protegen
especialmente a nifio, al adolescente, ala madre y a anciano en situacion
deabandono(...). Latutelapermanente que con esta disposicion sereconoce
tiene una base justa en lo que se ha sefialado como interés superior del nifio
y del adolescente, doctrina que se ha admitido en e ambito juridico como
parte del bloque de constitucionalidad del mencionado articulo 4°, através
del articulo IX del Titulo Preliminar del Codigo delosNifiosy Adolescentes
y, en el espectro internacional, gracias a principio 2 de la Declaracion de
los Derechos del Nifio y al articulo 3°, inciso 1 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

En este sentido el Tribuna Constitucional se hapronunciado enla Sentencia
del EXP. N° 02132-2008-PA/TC. “El principio constitucional de proteccion
del interés superior del nifio, nifia y adolescente constituye un contenido
constitucional implicito del articulo 4° de la Norma Fundamental en cuanto
establece que “La comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, al
adolescente, (...)".

Este contenido de fundamentalidad es reconocido a su vez por la
“Convencion sobre los Derechos del Nifio” de 1989, aprobada

por la Asamblea General delasNaciones Unidasel 20 de noviembre de 1989
y ratificada por € Estado Peruano mediante Resolucidn Legislativa N°
25278 del 3 de agosto de 1990, publicada en el diario oficial “El Peruano”
el 4 de agosto de 1990. El texto de la mencionada Convencion se publico en

Separata Especial € 22 noviembre 1990 y mediante Ley N° 25302,
publicada el 4 de enero de 1991, se declard de preferente interés nacional la
difusion de la ™" Convencion sobre |os Derechos del Nifio”.

En el marco de este enfoque, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado
respecto del contenido constitucional del interés superior del nifio, nifiay
adolescente, y en la exigencia de su atencion especial y prioritaria en los
procesos judicides®. Tal atencion debe prestarse por los Organos

® Tribunal Constitucional, EXP. N.° 03744-2007-PHC/TC
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jurisdiccionales, como se desprende de la propia norma fundamental
(articulo 4°), asimismo, es deber prioritario porque tiene precedenciaen la
actuacion estatal respecto de aguellas decisiones judiciales que favorecen a
los menores.

Relacionado a articulo 4° de la Constitucion, especificamente en el extremo
referido a la proteccion de la infancia, € Tribunal Constitucional también
ha sostenido, que, dentro del orden de prelacionesy jerarquias existente al
interior de una Constitucion, es decididamente un hecho incontrovertible.

Lamayor importanciaque reviste un Estado parasu  colectividad, es
proteger la infancia y mas aln, si se encuentra en situacion de abandono,
consecuentemente  promover la seguridad como valor aislado, pues
independientemente de que tal dispositivo reposa directamente sus
fundamentos en e articulo 1° de la norma fundamental y es, por
consiguiente, rigurosamente tributario del principio "Dignidad de la
Persona’, a la larga, del cumplimiento de un dispositivo, depende, en los
hechos, la eficaciay vigencia del otro.

No es posible, que un Estado proclame la seguridad ciudadana como valor
preciado de hoy, cuando alimenta las condiciones de su propia ateracion a
futuro. Si una colectividad permite, de espaldas a su propiareaidad, que la
desproteccién alanifiez se solvente con actitudes de indiferencia crénica, lo
unico que engendra son las condiciones, para que la seguridad que hoy
proclama como bandera, no vaya mas alla de su propia existencia, como si
el futuro de sus descendientes, paradojicamente la seguridad de €ellos, no le
interesara en |o absoluto’.

En otras sentencias del Tribunal Constitucional también manifiesta que el
principio de proteccion especial del nifio se constituye en € Derecho
Internacional de los Derechos Humanos como un principio fundamental y
gue fue inicialmente enunciado en la Declaracion de Ginebra sobre los
Derechos del Nifio, que parte de la premisa de que l0os nifios son |0 mejor
gue tiene la humanidad, razén por la cual deben ser especiamente
protegidos. De una manera mas amplia y precisa este principio fue
reconocido en la Declaracion de los Derechos del Nifio, que en su Principio
2 sefiala que el “nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de
oportunidades y servicios (...) para que pueda desarrollarse fisica, mental,

" Tribunal Constitucional, EXP. N.° 0298-1996-AA /TC
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moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en
condiciones de libertad y dignidad”

La proteccidn y el interés superior del nifio, € Tribunal Constitucional o
ha tratado en sus diferentes Resoluciones'®, siendo un principio regulador
de nuestra normativa para casos de menores, de ahi que, se tiene que
promover su respecto, su proteccion, su promocion, preservacion en el
gierciciodeellos. Que esde subrayarse que existen medidas especia mente
disefiada parala proteccion y tutela de los nifios, nifias y adol escentes, sobre
las que debe fundamentarse la politica

15

Tribunal Constitucional, EXP. N.° 01817-2009-PHC /TC

16

Tribunal Constitucional, EXP. N.° 10556-2006-PHC /TC
Tribunal Constitucional, EXP. N.° 6165-2005-PHC /TC
Tribunal Constitucional, EXP. N.° 05692-2008-PHC /TC

publica de proteccidn de los menores. Existen concepciones que consideran
alos nifios, simplemente como un sujeto pasivo de medidas de proteccion,
en los Ultimos afios esta concepcion ha cambiado brindandose un enfoque
més amplio del tema®.

En el Derecho Internacional €l interés superior del nifio se fundamenta sobre
la base de los Derechos Humanos, siendo un principio fundamental, que
inicialmente fue enunciado en la Declaracion de Ginebra sobre |os Derechos
del Nifio, esto también parte de la premisa, que los nifios representan el
valor més preciado que tiene la humanidad, razon por la cual deben ser
especia mente protegidos’.

En la doctrina el principio del interés superior del nifio es, justamente, que
la consideracién del interés del nifio debe primar @ momento de resolver
sobre cuestiones que le afecten. En realidad, este principio sélo exige tomar
en cuenta 0 en consideracion a nifio como un ser humano, como un
verdadero sujeto poseedor de derechos que deben ser respetados,
especialmente por los adultos y por el Estado. En efecto, €l interés superior

8 Tribunal Constitucional, EXP. N.° 05692-2008-PHC /TC

9 Tribunal Constitucional, EXP. N.° 0550-2008-PA /TC
Tribunal Constitucional, EXP. N.° 02979-2009-PHC /TC Tribuna
Constitucional, EXP. N.° 3744-2007-PHC /TC
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2.2.6.3.

implica abandonar vigjas presunciones y reconocer que los nifiosy nifias si
son capaces, S pueden pronunciarse™.

La Integridad

Laviolencia escolar se da en diferentes modalidades, dafiando laintegridad
de los nifios y adolescentes, de ahi que el Estado protege alos menores en
sus diferentes actuaciones.

Conceptualizando tenemos que el derecho a la integridad fisica o personal
presupone el derecho a conservar la estructura organica del ser humano, y
por ende, a preservar laforma, disposicion y funcionamiento de los 6rganos
del cuerpo humano, y en genera, la salud del cuerpo. En la legislacién
comparada, el derecho a la integridad se entiende como un conjunto de
condiciones fisicas, siquicas y moraes que le permiten a ser humano su
existencia sin sufrir ningln tipo de menoscabo en cualquiera de esas
dimensiones™.

Sobre el particular, € Tribunal Constitucional en e Exp. N° 2333-2004-
HC/TC., ha precisado que “el derecho a la integridad personal reconoce el
atributo a no ser sometido ni tampoco autoinflingirse medidas o
tratamientos susceptibles de anular, modificar o lacerar la voluntad, las
ideas, pensamientos, sentimientos o € uso pleno de las facultades
corporeas”.

En el EXP. N° 2333-2004-HC/TC, € Tribunal Constitucional manifiesta
gue la integridad fisica presupone el derecho a conservar la estructura
organica del ser humano; y, por ende, a preservar la forma, disposicion y
funcionamiento delos 6rganos del cuerpo humanoy, en general, lasalud del
cuerpo. La afectacion de la integridad fisica se produce cuando se generan
incapacidades, deformaciones, mutilaciones, perturbaciones o alteraciones
funcionales, enfermedades corporeas.

1© AGUILAR CAVALLO, Gonzalo. (2008).El Principio del Interés Superior del Nifio y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Edicién, Centro de Estudios Constitucionales de Chile.
Universidad de Talca

11 AFANADOR, Maria Isabel (2002). El Derecho a su Integridad Personal — Elementos para su Analisis.
Universidad Autdnoma de Bucaramanga Colombia.
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En el Perl reviste mayor importanciala defensa del derecho alaintegridad
personal y laproscripcion detodaformadeviolenciafisica, psiquicay moral
sobre las personas, por lacual e Tribunal Constitucional en aras de orientar
las futuras demandas de tutela sobre la integridad, asi como de encuadrar
doctrinariamente  y previsoramente su tratamiento jurisprudencial,
considera que debe pronunciarse segun lo consagrado en el inciso 1 del
articulo

2° de la Constitucion Palitica vigente.

El EXP. N° 4903-2005-PHC/TC, e Tribuna Congtitucional consagra a la
integridad personal como derecho fundamental, si hay algo que caracteriza
a los actuales estados constitucionales democréticos es su tendencia a la
mayor proteccion y redlizacion posible de los derechos fundamentales,
entendidos estos no solo como derechos subjetivos e individuales de las
personas, sino también como instituciones portadores de determinados
valores objetivos, los cualesinforman al ordenamiento juridico en conjunto.
Esto es asi porque los derechos fundamentales se derivan del principio del
derecho ala dignidad de la persona humana, segiin el cual la persona se
concibe como un fin en si mismo y no como instrumento o medio de la
accion estatal.

Con esto se explica también que nuestra Constitucion haya establecido en
su articulo 1° que la defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son €l fin supremo de la sociedad y del Estado.

En este sentido, el derecho alaintegridad personal como todos los demas
derechos fundamentales, tienen una relacion directa con la dignidad de la
persona humana. Por ello no pierde su derecho ala dignidad por el hecho
de encontrarse en una determinada circunstancia econdémica, social,
religiosa, cultural, educativa, por gemplo, o cuando se encuentra sometida
auna especia situacion juridica a consecuencia del gjercicio, por parte del
Estado, de su poder punitivo?. Con los mismos criterios jurisdiccionales el
Tribunal Constitucional sepronuncié enlos EXP. N° 05952-2007-PHC/TC
y EXP. N° 2979 -2009-PHC/TC.

2 Tribunal Constitucional, EXP. N.° 0010-2002-Al /T
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2.2.6.4. La Educacion

El derecho a una educacion digna se encuentra garantizado por diversos
articulos de nuestra Carta Magna. Las principales manifestaciones del
derecho a la educacion que emanan del propio texto constitucional son las
siguientes:

a) El acceder a una educacion.
b) La permanenciay el respeto aladignidad del escolar.

c) Lacalidad de la educacion.

En este orden de ideas, el Peru deberia garantizar sobre todo el derecho ala
educacion gue protege a los nifios y adolescentes en etapa escolar. El
derecho de acceso alaeducacion y las exigencias que de é derivan, también
tienen respaldo en el Derecho Internacional de los derechos humanos. En
efecto, con relacion al articulo 13° 2 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales - DESC, en e que se establece que la
ensefianza debe hacerse “accesible a todos”, el DESC ha advertido que la
educacidn en todas sus formas y en todos sus niveles debe responder, entre
otras, a las caracteristicas de disponibilidad y accesibilidad. Estas
caracteristicas, en palabras del audido Comité, implican lo siguiente:
“Disponibilidad”. Debe haber instituciones y programas de ensefianza en
cantidad suficiente en el @mbito del Estado Parte.

Las condiciones para que funcionen dependen de numerosos factores, entre
otros, e contexto de desarrollo en el que actdan; por gemplo, las
instituciones y los programas probablemente necesiten edificios u otra
proteccion contra los elementos, instalaciones sanitarias para ambos sexos,
agua potable, docentes calificados con salarios competitivos, materiales de
ensefianza, etc.; algunos necesitaran ademéas bibliotecas, servicios de
informética, tecnologia de la informacion.
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Con la finalidad de proteger y acceder a este derecho & Tribunal
Constitucional, en el EXP. N° 0091-2005-PA/TC, ha

determinado |os contenidos del derecho ala educacion, dandole el rango de
derecho fundamental intrinseco y un medio indispensable para la plena
realizacion de otros derechos fundamentales, |o cual permite a ciudadano
participar plenamente en lavida social y politica en sus comunidades. Cabe
acotar que la educacion desempefia un papel decisivo en la emancipacion de
lamujer, la proteccién de los nifios contra la explotacion laboral, el trabajo
peligroso y la explotacion sexual, la promocion de los derechos humanos y
lademocracia, la proteccion del medio ambientey el control del crecimiento

demogréfico.

Es a través de este derecho que se garantiza la formacion de la persona en
libertad y con amplitud de pensamiento, para gozar de una existencia
humana plena, es decir, con posibilidades ciertas de desarrollo de las

cualidades personalesy de participacion directaen lavida social.

El derecho de educacion en materia constitucional hasido tratado en muchas
resoluciones del Tribunal Constitucional, bajo este presupuesto se
comprende toda la virtualidad constitucional del derecho fundamenta ala
educacion. Se trata de un derecho cuya efectiva vigencia no solo garantiza
subjetivamente el desarrollo integral de cada ser humano, sino también €l
progreso objetivo de la sociedad en su conjunto. Es asi que el articulo 13°
de la Constitucion, establece que “La educacion tiene como finalidad el
desarrollo integral de la persona humana”, mientras que el articulo 14°,
reconoce que a traves de ella, en general, se “promueve el conocimiento, el
aprendizajey la préctica de las humanidades, la ciencia, latécnica, las artes,
la educacion fisica y el deporte”?

2 Tribunal Constitucional, EXP. N.° 2002-2006-PC /TC

Tribunal Constitucional, EXP. N.° 0008-2008-PI /TC. Pag.15

Tribunal Constitucional, EXP. N.° 0005-2008-PI /TC, Pag.15 Tribuna
Constitucional, EXP. N.° 025-2007-PI /TC, Pag.15 Tribuna Constitucional,
EXP. N.° 4646-2007-PA /TC.
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El Tribunal Constitucional en e EXP. N° 00026-2007-PI/TC, manifiesta
sobre el particular “... en un Estado Social y Democratico, el derecho a la
educacién adquiere un caracter significativo. Asi, del texto constitucional se
desprende una preocupacién sobre la calidad de la educacion, la cua se
manifiesta en la obligacion que tiene el Estado de supervisarla (segundo
péarrafo del articulo 16° de la Constitucion). “También se pone de manifiesto
al guardar un especial cuidado respecto al magisterio, a quienes la sociedad
y el Estado evalUan y, a su vez, le brindan capacitacion, profesionalizacion
y promocion permanente (Art. 15°, primer parrafo, de la Constitucién). Asi
mismo, se incide firmemente en la obligacion de brindar una educacion
‘ética y civica’, siendo imperativa la ensefianza de la Constitucion y los
derechos fundamentales (art. 14°, tercer parrafo)”.

En los mismos fundamentos el derecho a la educacion ha sido considerado
en las diferentes resoluciones del Tribunal Constitucional®®. Otra Sentencia
del Tribunal Constitucional que agrupa todo los derechoses e EXP. N°
2945-2003-AA/TC. Es ahi donde se hace necesaria la exigencia de los
derechos socialesy economicos, también Ilamados derechos prestacionales,
como la seguridad socia, salud publica, vivienda, educacion y demas
servicios publicos, pues ellos representan los fines sociales del Estado a
través de los cuales e individuo puede lograr su plena autodeterminacion.
Concluyendo con este derecho tenemos que en lalegislacion comparada, se
garantizan el derecho alaeducacion, siendo una cuestion que compete alas
familias, las instituciones del Estado, en particular a las educativas, a los
distintos estamentos del sistema educativo en su conjunto y, en el caso
particular de los nifiosy las nifias con medidas de proteccion por una u otra
causa, a las instituciones que estan a cargo de garantizar su proteccion
integral mientras se encuentran ali. Una vez mas, estamos frente a una
corresponsabilidad. (Turbay, Catalina. P. 26.).

2 Tribunal Constitucional, EXP. N.° 2002-2006-PC /TC

Tribunal Constitucional, EXP. N.° 0008-2008-PI /TC. Pag.15

Tribunal Constitucional, EXP. N.° 0005-2008-PI /TC, Pag.15 Tribunal
Constitucional, EXP. N.° 025-2007-PI /TC, Pag.15 Tribuna Constitucional,
EXP. N.° 4646-2007-PA /TC.
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2.2.6.5. La Dignidad

En & marco de la violencia escolar, las medidas disciplinarias que se
dispongan no podran ser incompatibles con la dignidad del menor. Su
educacion deberd estar encaminada a desarrollar integralmente su
personalidad, inculcandosele el respeto por los derechos humanos. De este
modo, en términos generales, conforme a la Constitucion Politica del Per,
ladignidad del ser humano no solo representa el valor supremo que justifica
la existencia del Estado y de los objetivos que éste cumple, sino que se
congtituye como e fundamento esencial de todos los derechos que, con la
calidad de fundamentales, habilita el ordenamiento. Desde el articulo 1°
queda manifiesta tal orientacion al reconocerse que “La defensa de la
persona humana y el respecto de su dignidad son e fin supremo de la
sociedad y del Estado”, y complementarse dicha linea de razonamiento con
aquella otra establecida en el articulo 3°, que dispone que “La enumeracion
de los derechos establecidos (...) no excluye los demés que la Constitucion
garantiza, ni otros de naturaleza andloga que se fundan en la dignidad del
hombre (...)".

El Tribunal Constituciona trata el tema en el EXP. N° 20162004-AA/TC,
considerando: “... la dignidad de la persona supone el respeto del hombre
como fin en si mismo, premisa que debe estar presente en todas los planes
de accion socia del Estado suministrando una base constitucional a sus
politicas, pues en e Estado socia el respeto a la dignidad se refiere
esencialmente a lograr una mejor calidad de vida de las personas...”,
Consecuentemente se sabe que en sede

jurisdiccional ningun andlisis puede desarrollarse sin verificar €l respeto a
la dignidad del hombre, tanto en la actuacion del Estado como en la de los
particulares.

El principio de dignidad irradia en igual magnitud atodala gama

de derechos, ya sean los denominados civiles y politicos, como los
econodmicos, sociales y culturales, toda vez que la maxima eficacia en la
valoracion del ser humano solo puede ser lograda a través de la proteccién
de los distintos elencos de derechos, en forma conjuntay coordinada.
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En el EXP. N°00017-2008-PI/TC del Tribunal Constitucional, los derechos
fundamentales participan de un presupuesto ético y juridico cifrado en €
principio-derecho de dignidad humana (articulo 1° de la Constitucién), e
gue esta orientado a la cobertura de una serie de necesidades bésicas que
permitan garantizar la autonomiamoral del ser humanoy el libre

desarrollo de su personalidad (articulo 2° 1 de la Constitucion).

En el EXP. N° 2273-2005-PHC/TC, del Tribunal Constitucional analizaala
dignidad, como un indiscutible rol de principio motor sin el cual el Estado
adoleceria de legitimidad, y los derechos de un adecuado soporte
direccional. “...En ese sentido, este Tribunal debe establecer que la
realizacion de la dignidad humana constituye una obligacion juridica, que
no se satisface en la mera técnica de positivizacion o declaracion por €
Derecho, sino que lo poderes publicosy |os particul ares deben garantizar el
goce de garantias 'y niveles adecuados de proteccion asu gercicio; y es que,
la proteccidon de la dignidad es solo posible a través de una definicion
correcta del contenido de la garantia...”.

En este sentido sdlo asi, ladignidad humana es vinculante, en tanto concepto
normativo que compone el dmbito del Estado social y democrético del
Derecho, aunque no comparte la natural eza claramente determinada de otros
conceptos juridicos.

El Tribunal Constitucional, prescribe que la dignidad es considerada
ontol 6gicamente para la existencia y especificacion de los demés derechos.
De forma ya més concreta, considera que guarda estrecha conexion con la
autodeterminacion consciente y responsable de la propia vida y que lleva
consigo la pretension de respeto por parte de los demas. Sin duda, esta
caracteristica, esencial alahora de aprehender la dignidad de la persona, es
lo que de forma més patente nos separade otros seresvivos. Ladignidad se
extrae, de forma pacifica, la prohibicidn de tratos vejatorios y degradantes o
el derecho ano asufrir humillaciones como deriva con claridad, entre otras.
(Ojeda, Antonio. P. 151).



2.2.7. La violencia escolar y/o bullying en el derecho comparado

2.2.7.1. Argentina

El bullying en Argentina es considerado por una conducta de hostigamiento
0 persecucion fisica o psicoldgica que realiza un alumno contra otro.
Constituye un fendmeno transversal y frecuente que afecta a un importante
porcentaje de estudiantes en tanto victimas (en mayor medida), victimarios
0 agresores, 0 en tanto observadores o0 espectadores del bullying entre sus
comparieros, y que ha sido constatado mediante diversas

investigaciones en las distintas regiones y paises del mundo?,

En Argentina, y en todo el mundo, |os casos de hostigamiento son cada vez
maés frecuentes, y la violencia no termina en €l aula, sino que se puede
trasladar a las redes sociaes, con lo que la humillacion se hace publica. El
Observatorio de Violencia en las Escuelas, perteneciente al Ministerio de
Educacion de la Republica Argentina, publicd en e afio 2010, € libro
“Violencia en las Escuelas. Un Relevamiento Desde la Mirada de los

Alumnos”. En el compendio salen a la luz los siguientes datos:

- El 32% de los estudiantes de secundaria reconocen haber sufrido la

rotura de Utiles u otros objetos llevados ala escuela.

- Laviolenciaverbal (gritos, burlas e insultos) acanza porcentajes entre

un 12% y un 14%, dependiendo del grado.

- El 10% de los dumnos dicen haber sufrido amenazas por parte de un

compariero.

- El 8% han sido victimas de violencia social (exclusion).

#gl  Bullying en Argentina. (SF.). Actualizado. Enero 2011. Disponible en:
http://www.manual es.com/manual -de/el -bullying-en-argentina

55



- El 7% de ellos sefialan haber sido gol peados por sus comparieros.

- El 4,5% declaran haber sido victimas de robo por fuerza o amenazas.
En &l mismo enfoque, la Comision Econdmica Para América

Latinay € Caribe (CEPAL), en el afio 2011, publico en Argentina, datos
estadisticos referidos a los casos de bullying, aduciendo que el 37,2% delos
nifios fueron insultados o amenazados y € 32,4% fueron maltratados
fisicamente.

El proyecto de Ley - Bullying en Argentina.- Se orientaa regular la
convivencia escolar ante €l creciente grado de violencia en los centros
educativos. El proyecto tiene como objetivo modificar laLey Naciona de
Educacion, incorporando |os siguientes puntos: La creacion de una
Comision de Disciplina (conformada por autoridades escolares, padresy
docentes), la posibilidad de dictar

su propio Cédigo de Convivencia Escolar (que permiteincorporar lasancion
y laresponsabilidad alos padres de los menores), en este sentido €l Proyecto
de Ley sobre acoso ointimidad escolar en su primer articulo tiene por objeto
dar cumplimiento y respetar laintegridad fisica, moral y psicoldgicadelos
alumnos de estudiar en un ambiente de toleranciay respeto, para prevenir el
maltrato escolar sea a través del asedio, persecucion, hostigamiento,
molestia 0 agresion entre alumnos en todos los niveles de formacion, es
obligacién de todos los establecimientos educativos formalizar un Plan de
Convivencia Escolar, a través de un sistema de sanciones correspondientes
a la gravedad, con medidas de reparacién por € dafio fisico o moral a
causado, por parte del causante o por parte del padre o tutor del causante,
integrando a la comunidad educativa en el disefio, gecucion, y evaluacion
del reglamento interno, como asimismo para la conformacién de una
“Comision de Disciplina” (integrado por autoridades escolares y padres o
tutores) que formalizaran el sistema de convivencia escolar.

Para este sistema juridico € acoso escolar, es un factor que incide
negativamente en los colegios. Desde la psicologia del aprendizaje, se
plantea que la intimidacion de los colegios debe ser tratada especificamente
por una legislacion que regule normas de trato social que anteriormente no
era necesario abarcar. Este fendmeno que crece dia a dia, se lo identifica
como bullying, y el significado proviene del inglés (“bully”, que equivale a
agresor).
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El “bullying” hace referencia a la persecucion, agresion, o maltrato que
recibe una persona por otra persona o grupo de individuos. Entre los
menores se marginan y discriminan por la diferencia de raza, discapacidad,
rasgos sociales o fisicos, religion, o por laformade vestir. También pueden
considerarse como conductas especificas que intimidan, amenazan, insultan,
hostigan einclusive agreden fisicamente. En |as escuel as existe un aumento
en los reclamos de padres o responsables de menores que denuncian que
muchas veces |0s nifios o adol escentes sufren serios trastornos psicol 6gicos
y de aprendizagje, por alumnos que atormentan a sus hijos. En la mayoriade
los casos, este tipo de situaciones se dan |ejos de la mirada de los adultos, y
se maltrata y humilla, llegando a suceder que en algunos casos se somete
abusivamente a una victima indefensa.

2.2.7.2. Chile

En Chilelaviolencia escolar se haido transformando en un problema grave
gue urgio abordar en todas sus dimensiones 'y en particular desde el punto
devistalegidativo. El Estudio de Paz Ciudadana, realizado en el afio 2011,
sefialan que un 32% de los alumnos (nifios y nifias entre 7 y 10 afios) dice
haber sido victimas de agresiones psicoldgicas e intimidacion por parte de
sus comparieros de escuela. De estos, alrededor de un 13% lo ha sido “a
veces” o “frecuentemente”. La UNICEF2, por su parte, tiene estudios que
sefidlan que un 31% de alumnos (nifios y nifas entre 12 y 18 afios) se han
sentido discriminados “a veces o siempre” en su escuela. Un 85% de ellos
dice que quiénes | os discriminan son sus propios companeros.

Ese mismo estudio arroja que un 18% de nifios y nifas entre 12 y 18 afios,
manifiestan haber sido victima de maltrato, abuso 0 amenaza por parte de
sus comparieros, a veces (14%) y frecuentemente (2%). Los que mas han
sufrido este tipo de violencia son los nifios y nifias de 12 y 13 afios.

Chile se ubica seguin ranking de la Organizacion de las Naciones Unidas en
el séptimo lugar de los paises con mas agresiones de este tipo. En Chile,
seguin el Gltimo Estudio de Violenciaen el Ambito Escolar (2008) redizado
por e Ministerio del Interior, el 10,7% de los estudiantes se declaran

2 El Fondo de las Naciones Unidas por la Infancia (UNICEF), trabaja en 193 paises y territorios para ayudar a
garantizar alos nifios € derecho a sobrevivir y a desarrollarse desde la primera infancia hasta la adolescencia. Fue
creado por el Asamblea General de las Naciones Unidas en 1946.
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victimas de amenaza permanente y discriminacion. Seguin €l mismo sondeo,
mas del 35% de los alumnos entre primero y segundo basico declararon
percibir agresiones entre escolares al menos unavez ala semana.

Las cifras del MINEDUC?™®, en esta materia, son elocuentes: Solo en lo que
va del afo se han recibido més de 600 denuncias por maltrato escolar.
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Historia de la Ley N° 20536.
Diario Oficial. 17 de Setiembre

2011.

Por tal motivo El Congreso Nacional aprobo la Ley N° 20.536 que trata el
tema de la violencia en los colegios, especialmente entre estudiantes, y fija
las pautas para que la comunidad escolar pueda abordar estas situaciones.

LaLey N° 20.536 estipula una serie de conceptualizaciones que
contribuye a prevenir hechos que afecten laintegridad de los nifios y

nifias®’

Segun laLey, el Bullying y/o Acoso Escolar, estodo acto de agresion u
hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension de la victima, que le provogue maltrato, humillacién o temor
fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante 0 por un grupo, y
puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional. Para
gjecutar € hecho puede utilizar cualquier medio, seafisico, psicoldgico e
incluso mediante € uso de tecnologias, como internet o celulares.

La Ley también considera como autores de acoso escolar alos adultos
pertenecientes ala comunidad educativa, siendo casos de

Z’Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (s.f.). Actualizado. Octubre 2012. Disponible en:
http://www.bcn.cl/guias/violencia-escol ar

especial gravedad cuando ademés detenten una posicion de autoridad dentro
de la comunidad educativa, como directores o profesores.

13 El Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC), es €l Ministerio de Estado encargado de fomentar el desarrollo
de la educacion en todos sus niveles; asegurar a toda la poblacion el acceso a la educacion basica; estimular la
investigacion cientifica, tecnoldgica, la creacion artistica, y la proteccion e incremento del patrimonio cultural dela
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Seguin laLey los responsables de prevenir € acoso escolar, son losalumnos,
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
docentes y directivos €l propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivenciay asi prevenir todo tipo de acoso.

Ademas, el personal directivo, los docentes, asistentes de la educacion y las
personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares en todos los
establecimientos educacionales deberan recibir capacitacion sobre la
promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de
conflicto.

Con esta Ley se cred, El Consgjo Escolar que debe existir en cada
establecimiento educacional de alumnos. Asimismo, los establecimientos
particulares que no tengan la obligacion de tener

un Consegjo Escolar deben crear un Comité de Buena Convivencia Escolar
(u otra entidad similar) que cumpla esa tarea. Ademaés, todos los
establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado de
convivencia escolar, que serd responsable de implementar |as acciones que
determinen el Consgjo Escolar o e Comité de Buena Convivencia Escolar,
seguin corresponda. Tales acciones deberan constar en un plan de gestion.

La Ley Contra el Bullying fue promulgada por € Presidente Sebastian
Pifiera, junto a Ministro de Educacién, Felipe Bulnes, lacual contemplaque
s un colegio no toma las medidas correctivas que terminen con laviolencia
al interior del establecimiento, arriesga sanciones de hasta 50 UTM (casi $2
millones), que podran duplicarse en caso de reincidencia.

Con esta reglamentacion, el MINEDUC por primera vez podra multar alos
colegios que no tomen en serio € tema de la violencia 0 matonaje escolar
(bullying) que significa actitud molesta de varios alumnos a un compariero.

Laley define el acoso escolar como toda agresion u hostigamiento reiterado
gue se haga dentro o fuera del establecimiento, por un grupo o un estudiante
gue atente contra otro, generando maltrato, humillacion o temor tanto de
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manera presencial como por medios tecnologicos. De esta forma, la
normativa se hace cargo también del ciberbullying®.

2.2.7.3. Espafia

En Espaiia € acoso escolar o bullying, es considerado como un maltrato
psicologico y también a veces fisico que sufren estudiantes de distintas
edades. Muchos nifios y nifias inteligentes, responsables, buenas personas
gue ayudan a otros son victimas de acoso y |legan adesarrollar fobia escolar
y temor®®. Los tipos de Bullying o acoso escolar, que existen en Espafia,
segun el articulo se desprende lo siguiente:

- Fisico: Pegar Patadas, pufietazos, mordiscos, empujones, agresiones
con objetos, etc. Se da con mas frecuencia en primaria que en

secundaria.

- Verbal: Poner motes, insultos, menosprecios en publico, resaltar
defectos fisicos, usar el movil paraintimidar ala victima, sacarle fotos

mientras se le pega y pubicarlas en internet, etc. Es el mas habitual.

- Psicologico: Minan la autoestima del individuo y fomentan su

sensacion de temor.

14 Articulo: Ley contrael bullying: Hasta $2 millones arriesgan colegios que no pongan atgjo. (s.f.).

Actualizado. Agosto 2011. Disponible en: http://www.emol.com/noticias/nacional/2011/09/08/502281/Iey-contra-
el-bullying-hasta-2-millonesarri esgan-col egi 0s-que-no-pongan-ataj o.html

15 Articulo digitalizado: Bullying o Acoso Escolar de Elena Bellver (sf.). Actualizado. Febrero 2012.
Disponible en: http://depsi col ogia.com/bullying-o0-acoso-escol ar/
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El Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo (IDEA), indica que
un 49% de los estudiantes dice ser insultado o criticado en el colegio y que
un 13,4% reconoce haber pegado a sus comparieros, estos datos se corrobora
con el estudio readlizado por la Federacion Estatal de Lesbianas, Gais,
Transexuales y Bisexuales (FELGTB) de Espafia, con datos de 129
municipios de 44 provincias, indica que un 43% de escolares homosexuales
sufrieron acoso (bullying homofdbico) por la eleccion de estilo de vida que
hicieron. Laasociacion precisaqueel 35% de victimas de esta clase de acoso
tiene planes de suicidio, mientras que un 17% lo intenta®.

En relacion a acoso escolar una de las primeras medidas de prevencion, la
otorgd El Consgjo de Ministros cuando aprobd enviar a Congreso el
anteproyecto de reforma de la Ley Penal del Menor, que prevé, entre otras
medidas, penas de internamiento para quienes cometan delitos dentro de
bandas juveniles y una mayor proteccién a las victimas (se podran dictar
ordenes de algjamiento a los menores). Ademas, otra de las novedades del
texto, que castiga alos jovenes que delinquen a partir de los 14 afios y antes
de cumplir los 18, es que las menores victimas de abusos sexuales dejaran
de tener que ver asu agresor en € juicio®’.

Una de las principales novedades juridicas que se implanté en algunos
Estados de Espafia, es que por primeravez se abordaen e dmbito legisativo
espafiol € tratamiento de las situaciones de acoso escolar. Los
anteproyectos de ley contemplaban la tipificacion de conductas graves y
leves contrarias ala convivencia, como las agresiones, la discriminacion y
el propio acoso escolar. También establece las medidas correctoras para
cadaagresion, como por gjemplo, hacer tareas en horario no lectivo, prohibir
la asistencia a determinadas visitas guiadas o excursiones, la expulsion de
cuatro a 15 diasy hasta el cambio de centro escolar.

La Ley también regula las conductas desarrolladas a través de las nuevas
tecnologias, como el "ciberacoso” y sanciona la difusion de imégenes o
informacion que atenten contra™ el derecho al honor, laintimidad, olapropia

imagen de los miembros de la comunidad educativa'8.

16 Diario la Replblica. Actualizado. 10 septiembre 2012. Disponible en: http://www.larepublica.pe/1009-
2012/espana-43-de-victimas-de-bullying-homof obi co-habria-pensado-en-el-suicidio=

1 Diario El Pais: LanuevaLey del Menor contempla 6rdenes de algjamiento por acoso escolar. Madrid 20 Enero del
afo 2006. Disponible en:

<http://sociedad.el pai s.com/sociedad/2006/01/20/actualidad/1137711601_850215.html>
18 Articulo. Nueva Ley Contra el Acoso Sexud. Actualizado: 5 Enero 2011. Disponible en:
http://www.publico.es/espana/354698/galicia-tendra-una-ley-contra-el-acoso-escol ar
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2.2.8. Definicidn de términos basicos relacionados a la violencia escolar

- Acoso Escolar: Actos violentos cometidos por los alumnos entre si.

Ley N° 29719.

Agresion: Es la conducta mediante la cual la potencialidad agresiva se pone en
acto. Las formas que adopta son disimiles. Motoras, verbales, gestuales,
postulares, etc. Dado que toda conducta es comunicacion, lo esencial de la
agresion es que comunica un significado agresivo. Por lo tanto, tiene un origen
(agresor) y en destino (agredido). Seguin sea €l objeto, puede tratarse de un auto
agresion o de una hetero agresion: siempre existe una direccionaidad en la

conducta agresiva

Amenazas. Delito o falta, hecho que puede producir dafio y/o obligada o realizar

una conducta no querida.

Bullying: Se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y
repetidas, que ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por uno o méas
estudiantes contra otro u otros. El que gerce el bullying o hace paraimponer su
poder sobre € otro, a través de constantes amenazas, insultos, agresiones,
vejaciones, hostigamiento, etc., y asi tenerlo bajo su completo dominio alo largo
de meses e incluso afios. La victima sufre calada en la mayoria de los casos. El
maltrato intimidatorio le har4 sentir dolor, angustia, miedo, a tal punto que, en

algunos casos, puede llevarle a consecuencias devastadoras como €l suicidio.
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Bloqueo social: Cuando un nifio bloguea socialmente a otro, su intencion
(deliberada 0 no) es la de aegarlo del grupo, marginarlo y, consecuentemente,
aislarlo. Los efectos de estas acciones son muchos.

En principio, se resquebrajalared social de apoyo del infante victimay se crea el
fendmeno de estigmatizacion que los especialistas denominan mecanismo del
chivo expiatorio.

Coaccion: Fuerzao violenciaque se hace a unapersona paraprecisarlaaque diga

0 gjecute alguna cosa

Excluson social: El término  exclusion sociad tiene un  significado
multidimensional y heterogéneo en todos los ambitos. Tiene diferentes
connotaciones y dimensiones, haciendo referencia a diferentes rupturas del
vinculo social, con un colectivo socia y con la sociedad en general, haciendo
referencia a una situacion especifica de origen, condicion fisica, econdmica,
politicao cultural, por 1o que algunos tedricos la denominan también desafiliacion

social.

Hostigamiento: Generalmente se manifiesta desprecio, falta de respeto y
desconsideracion por ladignidad del nifio victima. Se daatravés del desprecio, el
odio, la ridiculizacion, la burla, e menosprecio, la crueldad e incluso la

manifestacion gestual del desprecio y laimitacion burlesca.

Manipulacion: Una préactica destinada ainfluir en la voluntad o libre albedrio.
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- Violenciaescolar: Escuaquier tipo de violenciaque se daen contextos escol ares.
Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o propiedades. Estos actos tienen
lugar en las instalaciones escolares (aula, patio, lavamanos, etc.), en los

alrededores del centro y en las actividades extraescol ares.



CAPITULO I
ARGUMENTACION JURIDICA

ANALISISDE LA LEY N° 29719

Por la naturaleza del estudio, no se ha realizado una contrastacion féctica de la hipétesis, sino
mas bien una argumentacion juridica, consistente en el andlisis e interpretacion de la Ley que
promueve la convivenciasin violencia en las instituciones educativas, Ley N° 29719; la misma
gue se ha apoyado en el funcionamiento de los érganos administrativos y jurisdiccionales que
velan por € interés superior de los nifios(as) y adol escentes.

3.1. Andlisisdela normativa legal queregulalaviolencia escolar en las

I nstituciones Educativas

Conforme se ha planteado en |os objetivos de la presente investigacion, se va a andlizar la
normativa legal vigente respecto de la violencia escolar en el PerU, con especia énfasis en
laLey N° 29719; a fin de identificar los vacios juridicos sociales; asi mismo, se busca la
tipificacion de casos de violencia escolar y su fundamentacion juridica asi como establ ecer
criterios juridicos sociaes para que se pueda calificar las denuncias sobre violencia escolar
gue se puedan dar en las instituciones educativas ante los 6érganos jurisdiccionales
competentes.

3.1.1. Criterio Juridico desde el Enfoque de los Derechos Fundamentales

3.1.1.1. Constitucidn Politica del Peru

La norma de mayor rango en nuestra legislacion es la Constitucion Politica
del Pert de 1993. Los derechos fundamentales de |a persona se encuentran

establecidos en el Titulo I, Capitulo I. El articulo 1° establece que “La
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defensa dela persona humanay el respeto de su dignidad son €l fin supremo
de la sociedad y del Estado”, asimismo, en el articulo 2°, Inciso 1 sefiala
que “Toda personatiene derecho: Alavida, a suidentidad, a su integridad
moral, psiquicay fisicay a su libre desarrollo y bienestar. El concebido es

sujeto de derecho en todo cuanto le favorece”

Es por ello que e Estado esta en la obligacion de proteger la integridad de
todos sus miembros y en especial de los menores, quienes se encuentran
desprotegidos ante los actos de violencia que se estdn manifestando cada
vezmasen el PerU. Si bien como parte delapoliticade proteccién del Estado
en el afo 2000 se promulgo la ley N° 27337, Codigo de los Nifios y
Adolescentes, en la que se comprenden |os derechosy libertades, el sistema
deatencion integral delos nifiosy adolescentes, lasinstituciones familiares
asi como laadministracion dejusticiaespecializadaen el nifio y adolescente;
sin embargo dicha normativa ha resultado insuficiente para proteger de
manera integral alos menoresy en especia en el ambito escolar, donde se
manifiesta con mayor énfasis |os casos de violencia llamados bullying.

3.1.2. Criterios Juridicos desde el Enfoque de los Derechos del Nifio contemplados en

laLey N° 297109.

3.1.2.1. Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las

instituciones educativas

Esta ley, promulgada en junio del afio 2011, tiene 13 articulos y dos
disposiciones complementarias finales.

66



3.1.2.2. Andlisis del articulo N° 1

En dicho articulo se sefiala que la “Ley tiene por objeto establecer los
mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la
violencia, € hostigamiento, la intimidacién y cualquier acto considerado

como acoso entre los alumnos de las instituciones educativas™.

Este articulo evidencia que la ley sobre violencia escolar busca no sdlo
sancionar y erradicar la violencia que son acciones atomar cuando ya se ha
presentado el problema y se hace evidente, sino que ademés se propone
como objeto la parte preventiva que tanto se hadejado de lado en la sociedad
y sobre todo en e &mbito de la violencia entre escolares, porque este
fendbmeno siempre ha estado presente en las entidades educativas y que
lamentablemente en los Ultimos afios ha incrementado su nivel hasta llegar
agenerar consecuencias lamentables como el

suicidio.

Pero la sola enunciacion de los objetivos de la ley no resulta ser suficientes
ya que del contenido de los demés articulos es notorio que la parte
preventiva no ha sido considerada de manera adecuada, y se ha puesto
mayor énfasis en la parte sancionadora, que de igual manera resulta
insuficiente conforme se analizard en los demas articulos de la Ley.

De acuerdo a un estudio realizado en el afio 2008, donde se tuvo como
poblacion a los alumnos de colegios nacionales y privados de Ayacucho,
Cusco, Junin'y Lima Este (lugares donde existio € terrorismo) arrojé como
resultado que la incidencia de violencia escolar (bullying) ha sido de 47%
en promedio, siendo relevante el que la incidencia sea similar tanto en
varones como en mujeres. También se obtuvo que el “Cdédigo del silencio”,
es decir, no avisar sobre la agresién este tipo de violencia asi como la
indiferencia de los demés comparieros se manifiesta en casi latercera parte
delosescolares, y deigual tendenciaeslaindiferenciade padresy maestros.

19 “Violencia Escolar (bullying) en Colegios Estatales de Primaria en el Per(’”. Revista Per(i Pediatrico. 61 4

2008.

Actualizado. 8 Abril  2013.  Disponible en;

http://revistas.concytec.gob.pe/pdf/rpp/v61nd/a04v61nd.pdf
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3.1.2.3.

Este estudio que fue realizado con anterioridad a la promulgacion de laley
manifiestafactores que contribuyen a desarrollo del bullying y que debieron
ser considerados para poder establecer una politica preventiva adecuada y
asi evitar que laley sobre convivencia sin violencia se convierta en parte de
las tantas normas que sol o tienen buenas intenciones pero que no son

efectivas.

Andlisis del articulo N° 2

El articulo 2 establece los alcances de la ley: “Esta ley regula la prohibicién
del acoso escolar en cualquiera de sus modalidades, cometido por los

alumnos entre si, que provoca violencia y saldo de victimas”.

Dicha disposicién esté redactada de manera general es

insuficiente para poder tipificar |os diversos casos de violencia escolar que
se presentan en escuelas y colegios. Conforme se ha desarrollado en €
capitul o segundo laviolencia se manifiesta de diversas maneras, tanto fisica,
verbal, psicol6gica, social y con el avance de la tecnologia ahora se tiene el
ciberbullying. Este ultimo es quiza la forma que mas se esta desarrollando
en la actualidad por la acogida que tienen las redes sociales en los nifios y
adolescentes, asi como la velocidad de la difusion de la informacion; sin
embargo esto no ha sido considerado en laley que promueve la convivencia
sin violencia e incluso ni siquiera se menciona ni se han propuesto
procedimientos de prevencion en este &mbito lo que evidencia que se ha
visto de manera parcial el problemade violencia escolar.

Otro aspecto a considerar del estudio realizado en e afio 2008%°, es la
determinacion de los tipos de agreson mas frecuente como la verbal
caracterizada por [lamar con apodos a los comparieros, luego lafisicay en
tercer lugar la discriminacion. En menor porcentaje pero que no debe ser
dejado de lado es la violencia psicologica y sexual. Como se puede ver,
dicho estudio ya habia determinado la tipificacién de los tipos de violencia
escolar, por lo que a fin de que la norma sea efectiva se debié de haber

2 |bidem
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revisado y/o realizado estudios previos tanto a nivel nacional como
internacional afin de tipificar idoneamente la violencia escolar y establecer
el procedimiento correspondiente.

3.1.2.4. Andlisis del articulo N° 3

El articulo 3 a la letra dice: “Declarese de necesidad la designacion de, por
lo menos, un profesonal en psicologia en cada ingtitucion educativa,
encargado de la prevencion y e tratamiento de los casos de acoso y de
violencia entre los alumnos. Su implementacion se realiza en forma
progresiva de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, cuyo plazo
concluye en diciembre de 2012. El Ministerio de Educacion define las
funciones de este profesional en € marco de la orientacion, formacion y

terapia educacional individual o colectiva.”

En €l debate de laley se hizo evidente que la designacion de un profesional
en psicologia para un colegio que alberga més de 500 alumnos resulta
completamente insuficiente, ademés muchos colegios ya cuentan con un
departamento de psicologia y; sin embargo, ello no ha servido para poder
aplicar politicas de prevencion porgque es un problema que comprende
ademés de los factores individuales, los aspectos familiar, socid,
econémico,

etc.

Asimismo, a establecer como una declaracién de necesidad la designacion
de una profesional psicologia no se hace mas que evidenciar buenas
intenciones pero no es imperativo, o que quiere decir que no es una
obligacién del Estado y por tal su no implementacion no acarrea mayor
responsabilidad por 1o que debié de haberse establecido como obligacion
por parte del

Estado.
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3.1.2.5. Andlisis del articulo N° 4

Sobre e Consgjo Educativo Institucional (CONEI) se hace referenciaen €
articulo 4 y sele otorgan atribuciones relacionadas a prevenir y sancionar la
violencia escolar: “El Consgjo Educativo Institucional (CONEI) de cada
institucion educativa realiza, ademés de sus atribuciones, las acciones
necesarias para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la
violencia, el hostigamiento y la intimidacion entre escolares en cualquiera
de sus manifestaciones; acuerda las sanciones que correspondan y elabora
un plan de sana convivenciay disciplina escolar, siguiendo lasindicaciones
emanadas del Ministerio de Educacion, que recogen y concretan los
valores, objetivos y prioridades de actuacion que orientan y guian el mutuo

respeto y la solucién pacifica de los conflictos”.

El CONEI es unainstitucion que no ha cumplido a cabalidad el rol para el
cual hasido creado y que es desconocido para muchos alumnos y docentes.
Sin embargo; a ser una institucion integrada por directivos, docentes,
personal administrativo, estudiantes, padres y madres de familia y
representantes de la comunidad, hubiera resultado més adecuado
fortalecerla y dotarle de profesionales calificados, asi como recursos
economicos paraque puedan cumplir acabalidad su funciony alavez pueda
cumplir con las atribuciones dadas por laley.

Es imposible que una ingtitucion pueda cumplir con sus finalidades s no
cuenta con la infraestructura 'y personal calificado minimo, es por ello que
en e caso del CONEI se debi6 establecer su fortalecimiento por parte del
Estado. Es necesario resdtar que dentro de las atribuciones otorgadas se
establece acordar sanciones; sin embargo, no eslatnicaentidad alacua se
le han otorgado estas atribuciones o que genera confusiOn respecto de quien
es el ente encargado de sancionar estos hechos.

70



3.1.2.6. Andlisis de los articulos N° 5,6y 7

Los articulos 5, 6 y 7 establecen las obligaciones del Ministerio de
Educacion, de los docentes y del director de la Institucién

Educativa, respectivamente.

Respecto de ello, las obligaciones que le corresponden a Ministerio de
Educacion resultan ser de carécter informativo a disponer la elaboracién de
una directiva respecto de la violencia, hostigamiento e intimidacion entre
los alumnos, y también sele atribuye €l establ ecer sanciones
en funcion de la proporcionalidad del acoso escolar.
Esta es la segunda entidad que tiene como obligacion establecer sanciones
sin que se haya establecido un criterio de uniformidad paralas sanciones, es
decir, no se ha establecido las pautas para su tipificacion.

En el caso de los docentes y miembros del personal auxiliar, se establece
como obligacién la de detectar, atender y denunciar ante el CONEI los
hechos de violenciaque evidencien, incluyendo aquell os que se cometen por
medios el ectrénicos e informéticos. De maneraindebida se ha comprendido
enel Articulo N° 6 el procedi miento que debe seguir CONEI paralasancion,
establ eciendo:

“(...). Para tales casos, dicha Junta se reine dentro de los dos dias
siguientes parainvestigar ladenunciarecibiday laresuelve en un plazo
maximo de siete dias.

Cuando se trate de casos de poca gravedad, los docentes deben
sancionar directamente a los estudiantes agresores, sin perjuicio de su
obligacion de informar sobre dicho incidente al Consgjo Educativo
Institucional (CONEI), para efectos de su inscripcion en €l Libro de
Registro de Incidencias sobre violencia y acoso entre estudiantes.”. Pag.
2. Ley N° 29719.

El procedimiento de investigacion prescrito establece como plazo maximo
pararesolver 7 dias, a no precisar s son dias habiles o calendarios se debe
entender que son calendarios, sin embargo este dispositivo vulnera el plazo
gue debe cumplir todo procedimiento administrativo, ya que la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece en €
articulo | del titulo preliminar que dichaley sera de aplicacion paratodas las
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entidades de la Administracion Pablicay se entiende por entidades al Poder
Ejecutivo, Ministerios y Organismos Publicos

Descentralizados y programas del Estado, etc.

En aplicacion de la referida ley, el proceso sancionador que debe seguir €l
CONEI, que es unainstitucion creada por el Estado debe de cumplir con los
principios, procedimiento y plazos ahi establecidos. Al respecto, el Tribunal
Constitucional ha expedido varias sentencias en donde pone de manifiesto
las garantias del debido proceso reconocida por la Congtituciéon y las
entidades del

Derecho Internaciona de los Derechos Humanos.

Por ejemplo, en la sentencia recaida en el expediente N° 001562012-PHC-
TC, Limadel 08 de Agosto del 2012, el Tribunal sefiala en los fundamentos:

“En reiteradas oportunidades el Tribunal ha precisado cuales son las
garantias del derecho a debido proceso reconocidas por la
Constitucion y conforme a los estandares en esa materia derivados del
Derecho Internacional de los Derechos Humanosy, en particular, delas
resoluciones de organismos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, especialmente de las emanadas de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (...).En sentido similar (...) La
Corte Interamericana destacO que todos los Organos que ejerzan
funciones de naturaleza materialmente jurisdiccional, sean penales o
no, tienen el deber de adoptar decisiones justas basadas en el respeto
pleno a las garantias del debido proceso establecidas en el articulo 8°
de la Convencion Americana; ello debido a que las sanciones
administrativas, disciplinarias o de naturaleza analoga son, como las
penales, una expresion del poder punitivo del Estado y que tienen, en
ocasiones, naturaleza similar a la de éstas. (...) De modo que cualquiera
que sea la actuacion u omision de los 6rganos estatales o particulares
dentro de un proceso 0 procedimiento, sea jurisdiccional,
administrativo, sancionatorio, corporativo o parlamentario, se debe
respetar el derecho al debido proceso.”?

De lo expuesto es evidente que el procedimiento establecido en laley atenta
contra e debido proceso y por ello debe de modificarse su normativa, ya
gue s bien la violencia escolar es un hecho que merece una atencion
inmediata; sin embargo, no debe olvidarse que las personas involucradas,
tanto agresor, agredido y el entorno, tienen derechos fundamentales que

2L Tribunal Constitucional, Exp. N° 00156-2012-PHC-TC
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deben ser respetados. En el caso del agresor se debe considerar que su
actitud no vaamejorar si solo recibe una sancion por sus actos, se debe velar
por una atencion integral; lo mismo sucede en el caso del agredido, aquien
no sdlo se lo debe atender en e momento sino que se debe hacer un
seguimiento constante tanto personal, familiar y en su comunidad hasta
verificar su recuperacion integral. Por otro lado, como ya se ha manifestado
algunos casos de violencia escolar han tenido un desenlace lamentable de
pérdidas de vida, por lo que es necesario que la ley establezca de manera
clara cudles son las sanciones en € ambito administrativo y ademés en €
ambito penal cuando ello corresponda.

3.1.2.7. Andlisis del articulo N° 8

En e Articulo N° 8, se establecen las obligaciones de los padres y
apoderados: “Los padres y apoderados de los estudiantes victimas de
violencia, hostigamiento, intimidacion o de cualquier conducta que sea
considerada acoso de parte de otro estudiante deben denunciarlo ante la
direccién de la institucién educativa o ante € Consgo Educativo
Institucional (CONEI). Los padresy los apoderados de |os estudiantes que
realizan los actos de violencia, hostigamiento o intimidacion estan
obligados a brindar toda su colaboracion para corregir dichos actos y

deben comprometerse a cumplir con la consgjeria respectiva.”

De acuerdo a esta disposicion, es obligacion de los padres y apoderados
denunciar el hecho pero dicha obligacion no debe derestringirse sdlo aellos
o a personal docente y administrativo de |as entidades educativas, también
debe ser obligacién de todos | os ciudadanos, ademas se debe establecer una
politica de proteccién a menor agredido para que sienta la seguridad
necesariay la proteccion para denunciar € hecho y asi evitar consecuencias
lamentabl es.
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3.1.2.8. Andlisis del articulo N° 9

En el Articulo N° 9, se establece que: “La Defensoria del Pueblo hace del
seguimiento y supervision del cumplimiento delas obligaciones previstasen
la presente Ley por parte de las autoridades del Ministerio de Educacion.
Ademas, realiza las acciones y los estudios necesarios con € fin de
determinar €l nivel de propagacién de las practicas de violencia o de acoso
entre estudiantes en las instituciones educativas. Para tal efecto, las
instituciones educativas, asi como todas las autoridades e instancias del

Ministerio de Educacion le otorgan las facilidades que requiera”.

A la fecha la Defensoria del Pueblo ha realizado acciones orientadas a
cumplimiento de lo dispuesto por laley, por gemplo, ha creado la Red de
Lucha Contra la Violenciay Acoso Escolar de Lima Norte, € cual es un
organismo orientado a promover la participacion instituciones publicas en
la prevencion y erradicacion de la violencia escolar. A fin de darle mayor
efectividad, dicha red esta integrada por el Poder Judicial, el Ministerio
Plblico de Lima Nortey el Comité Municipal por los derechos del Nifio y
Adolescente (COMUDENA), también participan la Defensoria Municipal
del Nifio y Adolescente (DEMUNA), Centro de Emergencia Mujer (CEM),
las UGEL 2y 4, laDefensoria del Pueblo, Aldeas Infantilesy la ONG Via

Libre.

Si bien este es un proyecto temporal de seis meses, sin embargo, ha
integrado diversas ingtituciones y tiene como finalidad motivar y
sensibilizar a los estudiantes, padres de familia y docentes. En orden con
ello también se ha pronunciado respecto del caso de un adolescente
sentenciado por e 5to Juzgado de Familia de Lima, que impuso la medida
de terapia sicosocial y una reparacion civil de 300 nuevos soles por haber
ocasionado lesiones a otro adolescente en noviembre del afio 2011, lo que
seria la primera sentencia por violencia escolar. El Defensor del Pueblo
ademés exhorté a las demas instituciones (Ministerio de Educaciéon e
INDECOPI que actlien en marco de sus
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competencias para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adol escentes.??

3.1.2.9. Andlisis del articulo N° 10

En el Articulo N° 10, se establecen las obligaciones del Instituto
Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECORPI). Este articulo, es més extenso delaLey y en ella
se establecen obligaciones y prerrogativas de INDECOPI, entre las cuales
estd: “...realiza visitas inopinadas de inspeccién a las instituciones
educativas para verificar la existencia de cualquier tipo de violencia fisica
0 psicoldgica y de toda forma de hostigamiento y acoso entre estudiantes,
cometidos por cualquier medio, incluyendo virtuales, telefénicos,
electronicos u otros andlogos, de conformidad con su rol fiscalizador de la
idoneidad en servicios educativos, que establece el Codigo de Protecciény
Defensa del Consumidor”, ademas podran “tomar declaraciones, recoger
denuncias de los miembros de la comunidad educativas, realizar
investigaciones, disponer las acciones de comprobacién que estime
pertinentes, asi como imponer las sanciones correspondientes. Los
resultados de la supervision son comunicados a la comunidad educativa,

indicando, de ser el caso, la aplicacion de correctivos”

INDECORPI fue creado con la finalidad de promocionar una cultura de leal
y honesta competencia en la economia del Per(, asi como la defensa de la
propiedad intelectual en sus diversas manifestaciones, y por ello no resulta
adecuado que a dicha entidad haya otorgado incluso facultades de
investigacion y sancién en los casos de violencia escolar porque ve al

2 Defensoria

del

Pueblo. Actualizado. 15 Abril  2013.  Disponible en;

http://www.defensoria.gob.pe/portal -noticias.php?n=9882
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alumno como un consumidor de los servicios educativos, con lo cual se
dejan delado derechos fundamental es de los menores y cuya proteccion esta
a cargo del Estado. Ademés de €ello, las sanciones que impondria
INDECOPI en €l caso especifico de violencia escolar estarian orientados a
las ingtituciones educativas y basicamente serian sanciones monetarias, 10
gque desnaturaiza el objeto de la ley, porque s bien las instituciones
educativas también deben velar por la integridad de los escolares; sin
embargo, la sancion pecuniaria no puede ser destinado a resarcir
directamente al menor afectado.

El 03 de Agosto del 2012 se presentd el proyecto de Ley N° 1376/2012-CR,
por la cua se propone modificar el articulo 10 de la Ley 29719, que
promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas, a
efectos de que se les otorgue a las victimas de bullying hasta el 25% de la
multa que imponga e INDECOPI a las Instituciones Educativos. En la
Exposicion de motivos del proyecto, se resalta, que la violencia escolar es
un problema social que se viene agravando dia a dia, cuestiona de
negligencia al Ministerio de Educacion por haber mantenido “virtual
parélisis en cuanto a la ejecucion de la Ley N° 29719”, reporta incremento
de casos, 415% (Lima) y 33.4% (todo € Pert), y confirma que €l
INDECOPI no ha cumplido su funcion de supervisar las Instituciones
Educativas tal como lo estipula la Ley. Dicho proyecto se encuentra en
comision, todavia no ha sido aprobado.

Respecto de la propuesta de modificacion, la Comision de Protecciéon al
Consumidor de INDECOPI ha emitido pronunciamiento mediante el
Informe N° 158-2012/CPC- INDECOPI de fecha 03 de setiembre de 20127,
sefialando que “(...). En el caso particular, de las victimas de actos de
violencia, hostigamiento, intimidacion u otros de acoso entre escolares la
solicitud de indemnizacion podria estar dirigida en contra de la institucion
educativa donde se produjeron estos actos asi como en contra de los
presuntos responsables de la comision de los hechos. En ese sentido, se
propone que en € texto de la propuesta se especifique que dicho pedido
indemnizatorio debe ser presentado ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente, en tanto el INDECOPI no es competente para pronunciarse
sobre |los pedidos de indemnizacién tal como lo sefialael Articulo N°

100° del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

3 Texto digital:

INDECORPI. Actualizado. 17 Abril  2013.  Disponible en;

http://www.indecopi.gob.pe/repositori oaps/0/0/par/infley004/inf-158-2012-cpc-indecopi. pdf
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Ademas, sobre la propuesta de que los érganos resolutivos del INDECOPI
otorguen hasta el 50% de las multas impuestas a favor de las victimas de los
hechos descritos en la Ley y sus modificatorias, sefiala que “... debe tenerse
en consideracién que lasmultas que el INDECOPI impone alos proveedores
gue infringen las normas de proteccion al consumidor constituyen fondos
publicos. En ese sentido, otorgar un porcentaje de las multas a los
consumidores (...) escapa a los alcances de nuestras competencias...” En
suma, las atribuciones que se le otorgan INDECOPI en materia de
seguimiento de casos, investigacion y sancion no son acordes con e objeto
delaley por lo que bien se podria prescindir de las facultades otorgadas a
INDECOPI y delegar al CONEI o a Ministerio de Educacion e incluso al
Ministerio de la Mujer las funciones de informar a las diversas comisiones
del Congreso sobre las infracciones, sanciones y medidas tomadas para la
prevencion.

3.1.2.10. Analisis de los articulos N° 11, 12y 13

El Articulo N° 11, dispone que “Cada institucion educativa tiene un Libro
de Registro de Incidencias sobre Violencia y Acoso entre Estudiantes, a
cargo del director, en e que se anotan todos los hechos sobre violencia,
acoso entre estudiantes, el tramite seguido en cada caso, €l resultado de la

investigacion y la sancion aplicada cuando corresponda.”

Pero ademas de registrar los incidentes y la sancion aplicada también debe
servir para hacer €l seguimiento de cada caso y evitar su reincidencia, asi
como para efectos estadisticos a efectos de promover acciones especificas
orientadas a prevenir los casos de violencia conforme a los tipos que son
Mas concurrentes.

El Articulo N° 12, sefiala “Los estudiantes victimas de violencia o de acoso
reiterado o gSistematico y e agresor deben recibir la asistencia

especializada.”
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Esta disposicion resulta ser muy genérica, hubiera sido mejor establecer
una politica de prevencion, deteccion y tratamiento de la violencia escolar
gue involucre alas diversas instituciones en la proteccion de los derechos
de nifios y adolescentes, como son los Ministerios de Educacion, de la
Mujer, la Defensoria del

Pueblo, etc.

Finalmente, & Articulo N° 13, dispone que toda institucién educativa debe
entregar al inicio del afo escolar a cada estudiante y padre de familia un
boletin informativo sobre normas y principios de sana convivencia y
disciplinaescolar. Estadisposi cion tiene orientacion preventivapero no solo
se deben entregar boletines ademas se deben realizar jornadas, charlas,
actividades que sensibilicen a los alumnos, padres de familia, docentes y
personal administrativo de los colegios, asi como a la sociedad en general,
gue no ha sido considerado en laley y que por su propia naturaleza, es la
gque genera los modos de vida e influye en el comportamiento de las
personas.

3.1.3. Decreto Supremo N° 010-2012-ED. Reglamento de la Ley N° 29719, que

promueve la convivencia sin violencia en lasinstituciones educativas.

Publicado, el 3 de agosto 2013, consta de siete capitulos, veintitn articulos y cuatro
disposiciones complementarias finales.

Dicha normativa no va a ser materia de analisis ya que su finalidad es regular lo
establecido en la Ley, en este caso € Decreto Supremo N° 0102012-ED, prescribe
los procedimientos para que laLey pueda ser efectiva; sin embargo se ha valorado
el Reglamento como un documento complementario, ya que s se modifica la ley
también se tendria que modificar su reglamento.

Sin perjuicio de ello se debe precisar que es usual en el Perq, la promulgacion del
Reglamento en un plazo superior a que establece la ley y que ademés sus
disposiciones superen alas de laley principal, situacion que también se observa en
la normativa publicada, en este caso € reglamento fue expedido un afio después de
haberse promulgado la ley y ademas otorga algunas atribuciones y obligaciones no
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establecidas en la Ley a INDECOPI, asi como integra a los Gobiernos Regionales
como otra entidad estatal encargada de velar por e cumplimiento delaLey.

3.1.4. Criterios sociales desde €l enfoque de la violencia escolar en las

Instituciones Educativas.

El alto indice de laviolenciaescolar en las Instituciones Educativas, es preocupante,
asi tenemos que en el afo 2012, seguin datos estadisticos contempl ados en la presente
investigacion, items 2.1.6., se han reportado 77% de casos, asi |0 demuestra el
estudio del “Centro de Informacion y

Educacion para Prevencion del Consumo de Drogas. Informe 2012”.

Las consecuencias sociales que genera esta problematica se relaciona, a
hostigamiento, exclusén social, bloqueo social, desercion, bgjo autoestima,
trastornos emocionales, depresion, ansiedad y pensamientos suicidas, que sufren los
alumnos en las Ingtituciones Educativas. Asi tenemos que el hostigamiento
generalmente se manifiesta cuando existe desprecio, falta de respeto y
desconsideracion por la dignidad del nifio victima. Se da a través del desprecio, €l
odio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, la crueldad e incluso la
manifestacion gestual del desprecio y laimitacion burlesca. En cambio, laexclusion
social, hace referencia a diferentes rupturas del vinculo social, con el colectivo y la
sociedad en general, se da en una situacion especifica de origen, condicion fisica,
econdmica, politica o cultural, por lo que algunos tedricos la denominan también
desdfiliacion social en este caso de los nifios y adolescentes. Y bloqueo socidl,
cuando un nifio acorrala socialmente a otro, su intencion (deliberada o no) es la de
algarlo del grupo, marginarlo y, consecuentemente, aislarlo. Los efectos de estas
acciones son muchos. En principio, se resquebrajalared socia de apoyo del infante
victimay se crea el fendbmeno de estigmatizacion que |os especialistas denominan
mecanismo del chivo expiatorio.

Estas consecuencias, que denigran la personalidad de los aumnos, tienen
lamentables resultados, como la desercion, bajo autoestima, trastornos emocionales,
depresion, ansiedad y pensamientos suicidas, con hechos lamentables de muerte.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Del andlisis de lanormativa correspondiente alaviolencia escolar, se puede sefidar |0 siguiente:

4.1. Sobre | as disposiciones contenidas en la Constitucion Politica del Pert es necesario destacar
gue es obligacion del Estado disponer las medidas adecuadas para proteger |os intereses
y derechos de todos los nacionales, pero con mayor énfasis en los menores que son los
maés desprotegidos. Acorde con elloy ante el incremento de la violencia en las entidades
educativas promulgo en el afio 2011 laLey N° 29719, Ley que Promueve la Convivencia
sin Violenciaen las Instituciones Educativas, y un afio después publicd su reglamento.

4.2. Enla Ley N° 29719 se han establecido como objetivos el diagnosticar, prevenir, evitar,
sancionar y erradicar la violencia escolar. Si bien es una perspectiva que busca afrontar
el problema desde su primera etapa, la primera gran omision que se da, es restringir €
denominado bullying solo a a&mbito escolar, ya que dicha violencia no sdlo se
circunscribe a las Instituciones Educativas, sino también se da en las universidades,
institutos, barrio, comunidad, etc. Es decir, la violencia entre jovenes se ha manifestado
més en las escuelas y ese no es el tnico ambito, por lo que también debid de haberse
considerado ese aspecto y buscar una propuesta que comprenda a la comunidad en
general.

4.3. El haberse declarado como necesidad la designacién de un profesional de psicologia, es
insuficiente ya que muchos colegios cuentan con un nimero de estudiantes que no
permitirian que un solo psicélogo pueda atender atodos de manera adecuada. Ademas de
ello debié de haberse establecido como una obligatoriedad y en su defecto fortalecer el
CONEI como entidad més cercana al ambito escolar.

4.4. El alcance de la ley es para las instituciones publicas y privadas, y es evidente que las
entidades privadas tienen mayor posibilidad de implementar una politica integral para
combatir la violencia escolar, en tanto que los instituciones educativos publicos tienen
recursos limitados y es necesario una aprobaci on presupuestal anual, por lo que se podria
evaluar establecer planes de cooperacion entre colegios privados y publicos a fin de que
se pueda combatir la violencia escolar.
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4.5. Conforme a la Ley N° 29719 el CONEI, el Ministerio de Educacion, los docentes e
INDECOPI tienen facultades para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar
los actos de violencia escolar. Al respecto hubiera sido més adecuado que una sola
entidad se encargue de cumplir con los objetivos de la Ley o que se forme un equipo de
trabajo con representantes de cada una de las entidades a efecto de establecer un solo
procedimiento. Con el Reglamento delaL ey se ha pretendido subsanar ello, sin embargo,
en vez de conformar un equipo se han adicionado a los Gobiernos Regionales como otra
entidad responsable del cumplimiento de laLey.

4.6. En Ley N° 29719 se ha establecido el procedimiento sancionador, el cua ha sido
desarrollado con mayor detale en el Articulo N° 14, del Reglamento, sin embargo, en
ninguna de dichas disposiciones se ha considerado el principio a debido proceso que se
encuentra establecido en la Constitucion Politica y que ha sido invocado en diversas
sentencias por € Tribunal Constitucional y organismos internacionales como la Corte
Interamericana de Derechos. Ademas, conforme a la legisacion nacional todo
procedimiento realizado por los poderes del Estado, Ministerios, entidades creadas por
ley estén en la obligacion de seguir las pautas establecidas para € procedimiento
administrativo, méas aln cuando se trata de un procedimiento sancionador; por lo que el
procedimiento establecido como medida correctivaen laLey N° 29719 y su Reglamento
debe de adecuarse a procedimiento administrativo, debe cumplir con determinados
plazos y ademés debe de otorgar un plazo para que € escolar agredido pueda gjercer sus
derechosy el agresor también pueda gjercer su defensa.

4.7. Otro aspecto importante es diferenciar la sancion administrativa de la penal, tal como se
encuentra regulado es insuficiente, ya que puede llevar a confusién. Las sanciones
comprendidas en la Ley corresponden al &mbito administrativo, pero ademés, s el caso
lo amerita, se debe de seguir |0 establecido en el Cdodigo de los Nifiosy Adolescentes asi
como alas normas penal esvigentes, |o que conllevariaa ambito jurisdiccional en materia
penal, asi mismo, si se

trata de restriccion de derechos civiles, corresponderia el &nbito jurisdiccional civil.

4.8. LalLey N° 29719 establece que son los padres y apoderados de |os menores quienes tienen
la obligacion de denunciar 1os casos de violencia, pero muchos casos se generan por la
violenciaen el propio hogar, por |o que esnecesario gue otros miembros de lacomunidad
denuncien estos hechos, en especial |0s propios escol ares, para quienes se debe establ ecer
politicas que les genere seguridad a denunciar |os casos de violencia escolar y que sus
denuncias sean atendidas de |la manera debida.
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4.9. LaLey N° 29719 y su Reglamento, otorgan atribuciones y obligaciones a INDECORPI, sin
embargo, consideramos que ello no es adecuado porque se trata a los escolares desde la
perspectiva de consumidores, ademés las sanciones que puede imponer INDECOPI se
restringen al ambito

administrativo y solo respecto de los colegios. Larelacion que se generaen lacomunidad
escolar no debe ser tratada bajo ninguna perspectiva como larelacidn que se generaen €l
ambito comercial, entre otros motivos porque no son |os escol ares quienes contratan con
el colegio sino los padres de familia o apoderados, y ademés las obligaciones del colegio
como institucion no se restringen al de dar un adecuado servicio a sus “clientes” sino que
gjercen una finalidad especial delegada por €l Estado que es la de brindar educacion,
conforme al Articulo N° 13°, de la Constitucion Politica del Perd “La educacion tiene
como finalidad el desarrollo integral de la persona humana”.

4.10. La Ley N° 29719, implementa un “Libro de Registro de Incidencia”, sin considerar el plan
de seguimiento y monitoreo a los casos de violencia escolar, con la cual se estaria
evadiendo la responsabilidad de las Instituciones

Educativas.
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CAPITULOV

PROPUESTA LEGISLATIVA

5.1. Proyectodeley

El Congresista de la Republica que suscribe , .........ccovviii i, , en

giercicio del derecho deiniciativaen laformacion delasleyes quele confiere el Articulo
N° 107, de la Constitucién Politica del Pert, concordante con el articulo 74 y 75 del
Reglamento del Congreso de la Republica, propone el siguiente proyecto de ley:

PROYECTO DE LEY N°

LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 29719, LEY QUE PROMUEVE LA

CONVIVENCIA SIN VIOLENCIA EN LASINSTITUCIONESEDUCATIVAS

Por cuanto:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA HA DADO LA LEY SIGUIENTE:

LEY N°.......... QUE MODIFICA LA LEY N° 29719
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Articulo 1.- ObjetodelaLey

El objeto de la presente Ley es modificar laLey N° 29719, Ley que promueve la convivencia
sin violencia en las ingtituciones educativas, adecuando su contenido a las normas legales que
regulan el derecho a la integridad y proteccion del menor, asi como a las Resoluciones del
Tribunal Constitucional sobre la materia.

Articulo 2. Dela modificatoria parcial

Modifiquese el articulo 3 delaLey N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia
en las Instituciones Educativas; €l cua queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 3. Designacion de un profesional de psicologia

Los Centros Educativos deberdn contar obligatoriamente, por o menos con un profesional
de Psicologia, encargado de la prevencion y e tratamiento de los casos de acoso y de violencia
entre los alumnos. La implementacion de esta disposicion se realiza en forma progresiva de

acuerdo con la disponibilidad presupuestal, cuyo plazo concluye en diciembre de 2012.

En tanto se va realizando la asignacion progresiva, 0 en caso que la disponibilidad
presupuestal no lo permita, los Instituciones Educativas contaran con e profesional de

psicologia de la Defensoria de los Nifios y Adolescentes que le corresponden.

Asimismo, se realizara una evaluacion de cada I nstitucion Educativa a fin de determinar la
necesidad deampliar el nUmero de profesionalesen psicologia, tomando en cuenta el nUmero
de alumnos y el clima estudiantil.”

El profesional de psicologia brindaré las pautas para efectuar las evaluacionesiniciales, y las
anuales, afin de determinar la situacion de violencia escolar en las I nstituciones Educativas
y participard como asesor en el Consgjo de Estudiantes, reuniones de aula y en el CONEI,

segun corresponda.



Articulo 3. Dela modificatoria por adicion

Adiciénese los articulos 9-A, 9-B, 9-C y 9-D a la Ley N° 29719, Ley que promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas; 1os cuaes quedan redactados de la
siguiente manera:

Articulo 9-A. Consegjo de Estudiantes

En cada Institucién Educativa se debera establ ecer obligatoriamente un Consejo de Estudiantes,
dividido en dos niveles, primariay secundaria, en ambos casosintegrados por un alumno de cada
ano, este Consejo tiene como finalidad recibir |os aportes, recomendaciones 0 acciones a seguir,
y también recogeran las sugerencias y denuncias de |os estudiantes de cada aula.

Articulo 9-B. Defensoria de los Nifios y Adolescentes - DEMUNA

LaDefensoriadelos Nifiosy Adolescentes, de cada Region, Provinciay Distrito en coordinacion
con el Ministerio de Educacion, Ministerio delaMujer y Poblaciones Vulnerablesy Defensorias
del Pueblo, realizaran en las Instituciones Educativas que le corresponde, campafias de
prevencion y erradicacion contra la violencia. Para tal caso la DEMUNA contribuird con €l
equipo de profesionales del arealegal,

psicol6gicay social.

La DEMUNA, podra recibir denuncias sobre violencia escolar, las cuales debera comunicar en
formainmediataal CONEI.

Para efectos de la presente ley, LaDEMUNA, se encarga de llevar lainformacion estadistica de
las Ingtituciones Educativas sobre la situacion de violencia escolar, como son las denuncias, €l
resultado de los procesos, las campafas realizadas, las estrategias eecutadas, 10s logros
obtenidos, |a participacion de los alumnos, profesores, padres o tutores, |as sanciones aplicadas
y €l seguimiento de la evolucion de los estudiantes agredidos y agresores; debiendo emitir
informes trimestrales al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como al Ministerio
de Educacion.
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Articulo 9-C. Elaboracion de Informes

Las Instituciones Educativos como primera accién deberan elaborar un informe situacional dela
violenciaescolar, paralo cual el Director convocardal CONEI auna Asambleaafin de elaborar,
bajo el asesoramiento del profesional en psicologia, la forma mas adecuada de recabar
informacion sobre los actos de violencia escolar, sea a través de encuestas anénimeas,
eval uaciones psicologicas, test, dirigidos a la poblacion estudiantil, a través de un muestreo, a
fin de elaborar un informe conjunto que muestre la situacién no solo educativo, sino también
familiar — socia de los estudiantes que permita prevenir o detectar posibles elementos que
puedan generar actos de violencia.

Estas evaluaciones deberdn ser realizadas periddicamente, segin la necesidad de las
Instituciones Educativas, debiendo ser como minimo unavez al afo, afin de poder evaluar los
resultados que se vienen obteniendo a través del plan de accion que se esté gjecutando.

Articulo 9-D. Reuniones Estudiantiles

Los alumnos deberéan tener reuniones trimestrales a nivel de aula, con participacion del profesor
o tutor del aulay, de preferencia, con el profesional de psicologiadel Colegio o de laDefensoria
del Nifio y Adolescentes, cuando la capacidad del estudiantado |o permita, afin de poder hacer
participe a los alumnos de los planes de accion frente a la violencia escolar y poder recoger a
través de sus opiniones la realidad que se vive en las Instituciones Educativas, generando
conciencia sobre los proceso democréticos, y el respeto y tolerancia entre ellos, de dichas
reuniones el profesor conjuntamente con el profesional de psicologia, de ser el caso, debera
emitir un informe al CONEI, para €l proceso de evaluacion de la situacion; asi mismo estas
reuniones serviran de base paralos Consejos de Estudiantes.

Articulo 4. Adecuacién de normas

Adectense las normas reglamentarias a las disposiciones contenidas en la presente ley, en un
plazo maximo de noventa (90) dias, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la
presente modificatoria de Ley.
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Articulo 5. De la modificacion por derogacién
Deroguese el articulo 10 delaLey N° 29719, Ley que promueve la convivenciasin violencia en

lasingtituciones educativas, asi como las demés normasy disposi ciones|egales o administrativas
gue se opongan ala presente Ley.

Articulo 6. De la modificatoria por adicion
Adiciénese Articulo N° 14, relacionados alos Procedimientos Preventivos y

Sancionadores que deben tener los casos de violencia escolar en las Instituciones Educativas,

los cual es deben fundamentarse en base a sus propios Planes de Accion y seran regulados por la
Ley y el Reglamento.

Articulo 7.- Derogatoria

Derdguese o0 déjese sin efecto, segun corresponda, |as disposi ciones que se opongan ala presente
Ley.

Disposicion final
Primera.- La presente Ley entrara en vigenciaal dia siguiente de su publicacion en €

Diario Oficia El Peruano.

Lima, ......... de.............. de 2013
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5.2. Exposicién de Motivos

La violencia escolar y/o bullying, es una problemética social vy juridica, que afecta a la
poblacion mas vulnerable, como son los nifios y adolescentes; actual mente son muchos
los casos que se presentan, los cuales han evolucionado a través de la tecnologia
moderna; hoy en dia, los agresores pueden utilizar los medios electrénicos
(Ciberbullying) para causar dafio; de ahi que el Estado debe implementar acciones
urgentes para combatirlo.

El objetivo general de la ley debe estar centrado evidentemente en la eliminacion del
problema de la violencia que se viene presentado dentro de la poblacion escolar, sin
embargo, acabar con el problema no implica sélo sancionar |0s actos de violencia que se
han desarrollado, sino también atacar el problema desde su origen, a fin de evitar que
sigan aumentando nuevos casos de este tipo, es por ello que, es necesario abarcar 4 etapas
fundamental es que permitan afrontar el problema en sus diferentes estadios?, estos son:

- Prevenir
- Descubrir
- Resolver

- Sostener en €l tiempo

Es necesario, tener presente también que la violencia en la poblacién escolar no se
presenta como hechos aislados que se da en dicha parte de la poblacion, sino que por €l
contrario, el crecimiento de la violencia dentro de la sociedad, haido aumentando en sus
diversas formas y en contra de la poblacién en general, habiendo acanzando ya a los
estudiantes. Por tanto, al momento de plantear |as regulaciones normativas es necesario
tomar en cuenta que la violencia no se desarrolla solo en las aulas, sino fuera de éstas,
como puede ser e hogar, los medios de comunicacién, € entorno social, etc.; es por ello
gue & Estado, en coordinacion con los Instituciones Educativas, familia, y sociedad en
general deben tomar medidas para solucionarlo.

2 Esto ha sido tomado del programa ZERO, de luchan contra el Bullying, implementado en Noruega, en donde se
logré reducir considerablemente el problema de Bullying, generando colateralmente la reduccion de actos de
violencia en general, incluso acciones delictivas, |levadas a cabo por nifios y adolescentes.
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Asi mismo, se debe tener presente que este es un problema que abarca a la poblacion
escolar anivel nacional.

5.2.1. Personasy entidades que debe comprender la propuesta de reforma

En base a lo antes expuesto, se debe proponer que la lucha contra el “Bullying” o
violencia escolar, debe comprender una regulacién que afecte directamente a las
siguientes personas.

5.2.1.1. Estudiante agresor

El estudiante — agresor debe ser tomado en cuenta en la Ley desde dos
aspectos, desde € punto de vista de los actos que viene gjerciendo en
contra de terceros, pero también desde € punto de vista de su conducta
misma. Asi, es necesario que respecto de é se tomen las medidas
educativas que denoten una sancion a su conducta; pero a su vez es
necesario también, analizar las causas que conllevan a su accionar,
analizando su ambito familiar y social, a fin de poder apoyarlo en la
maodificacion de sus patrones de conducta.

5.2.1.2. Estudiante agredido

El estudiante - agredido que es el agenteaquien sele debe dar laatencién
inmediatay urgente, afin de poder ayudarlo a superar las consecuencias
fisicas y/o psicologicas que los actos de violencia le vienen generando,
para ello debe contar con el apoyo, no solo del profesional de psicologia,
sino de los demés agentes intervinientes en este proceso, como son: 10s
profesores, estudiantes, padres, etc.

5.2.1.3. Los profesores

El papel de los profesores es de vital importancia en esta situacion, dado
gue son ellos quienes se encuentran en contacto directo con los alumnos,
guienes conviven con ellos el tiempo que se encuentran en la escuela, y
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guienes tienen un mayor acercamiento ala situacion familiar y social de
los estudiantes, por consiguiente, son quienes se encuentran en mejor
posibilidad de detectar oportunamente los actos de violencia, asi como
detectar actitudes o situaciones que pueden generar estos focos de
violenciay con ello poder elaborar los planes de prevencién.

Asi mismo, son unos de los pilares de apoyo dentro del proceso de
reeducacion de los estudiantes agresores, asi como en € proceso de
superacion de | os estudiantes agredidos.

5.2.1.4. Director de la Institucidn Educativa

5.2.1.5.

Como responsable de la Ingtitucién Educativa que se encuentra a su
cargo, debe ser quien supervise el

cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, sobre é debe
recaer la obligacion de vigilar e cumplimiento obligatorio de las
actividades que la ley establece, supervisando a los érganos internos de
laInstitucion Educativay ser el coordinador con las organizaciones

externas.

Padres de familia y tutores

Los padres de familia o tutores tanto de los alumnos agredidos como
agresores, asi como de |os estudiantes en general, son parte fundamental
en este proceso de erradicacion, dado que al ser la base fundamental y
responsables directos en la formacion humana de los alumnos, deben
tener pleno conocimiento sobre las conductas de |os menores, ayudan en
las denuncias de estos actos, asi también participan de |as actividades de
prevencién informando oportunamente de actitudes que pueden culminar
en actos de violencia; asi mismo, son quienes brindan el reforzamiento
en e proceso educativo de los aumnos en el hogar, a fin de
complementar las camparias de concientizaciony formacién en el respeto
mutuo entre |os alumnos.
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5.2.1.6.

52.1.7.

Asi también, |os padres de familia o tutores deben tener una participacion
mas activa dentro de las actividades que se redlicen dentro de la
Institucién Educativa para erradicar la violencia escolar.

Estudiantes en general

Es importante, hacer participar en este proceso de erradicacion de la
violencia escolar atoda la poblacion estudiantil en general, erradicando
de ellos una actitud pasiva u observadora frente a | os actos de violencia,
sino que empiecen a tomar accion directamente, denunciando
oportunamente | os actos de violenciaescolar que conozcan o previniendo
las actitudes que puedan generarlas.

Departamento de Psicologia

El Departamento de Psicologia, es quien brindaalos estudiantes el apoyo
profesional a fin de superar las actitudes de violencia que vienen
padeciendo o que vienen realizando, apoyando alos padres de familia o
tutores en dicho proceso; asi mismo, es quien brinda la asesoria
profesional a Director de la Institucion Educativa, d CONEI y al
Consgjo de Estudiantes, en las decisiones que se toman respecto al plan
de accion que se debe g ecutar, participando activamente en las campafias
de prevencion y deteccion de estos actos.

5.2.1.8. Consejo de Estudiantes

Dada las consecuencias que estos actos de violencia vienen generando,
es necesario lograr que toda la poblacion estudiantil participe de este
proceso, es por ello que resulta necesario contar en cada Institucién
Educativa con un Consgjo de Estudiantes, dividido en dos niveles
primariay secundaria, en ambos casos integrados por un alumno de cada
ano afin de involucrarlos en el aporte de recomendaciones o acciones a
seguir, quienes recogeran lasideas y denuncias de los

estudiantes de cada aula.
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5.2.1.9. Consejo Educativo Institucional

Como bienindicalaLey es uno de los 6rganos mas importantes dentro
de este proceso, dado que es quien elaborara el Plan de Accién quela
Institucién Educativa pondré en marcha, asi mismo, es quien llevaraasu
cargo el procedimiento de investigacion, y de ser el caso, sancionador
cuando ocurralos hechos.

5.2.1.10. Defensorias del Nifio y del Adolescente

Agente importante y que no ha sido tomado en cuenta por la normativa
actual, son las Defensorias del Nifio y del Adolescente, segin reporte del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a 13 de enero del
presente afio, anivel nacional se encuentran registradas 840 Defensorias
del Nifio y del Adolescente; siendo que dada la deficiencia presupuestal
para incorporar a més profesionales de psicologia, dentro de las
Instituciones Educativas, las Defensorias podrian apoyar en los Colegios
afin de hacer camparias de apoyo, coordinar experiencia de trabajo entre
las diferentes Instituciones Educativas, para brindar apoyo alas familias,
gue puedan congtituirse en el nexo con el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, através de la Direccion de Sistemas Localesy
Defensorias, asi como, con el Ministerio de Educacion y Defensoria del
pueblo afin de consolidar lainformacion de la situacion de los diversas
Instituciones Educativas.

5.2.1.11. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables a través de la
Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes, tiene como funcion:
“(...) disefiar, promover y coordinar, supervisar y evaluar las paliticas,
planes, programasy proyectos en el campo de la nifiezy la adolescencia,
para contribuir a su bienestar y desarrollo integral, en especial en
aquellas poblaciones que se encuentran en situacion de pobreza y
pobreza extrema y sufren de discriminacion, violencia y exclusion
social’®%; tomando en cuenta tales funciones resulta necesaria su
participacion supervisando los planes de accidn que se vienen g ecutando
para erradicar la violencia escolar, supervisando las labores de las
Defensorias del Nifio y del Adolescente, coordinando con €l Ministerio
de Educacion, las politicas y lineamientos que deberan aplicarse en estos
casos. Més alin se tiene en cuenta que el problema de laviolencia escolar
abarca més alla que el aspecto de la educacion, del proceso educativo
mismo, SiNo que viene

% Tomado de la paginaweb del Ministerio de laMujer y poblaciones Vulnerables. Actualizado. Enero

2013.

Disponible

en:

http://www.mimp.gob.pe/index.php?option=com_content& view=article& id=134& Itemid=272.
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afectando el aspecto emocional, el aspecto val orativo que, como persona,
los nifios desarrollan sobre si mismos, o cual conlleva a un gran
detrimento en su autoestima, en su salud psicol 6gica, siendo incluso que
las acciones van més all4 de las propias aulas, y siendo este Ministerio
quien vela por el desarrollo integral del Nifio y Adolescente es clara su
necesidad de participacion en este proceso.

5.2.1.12. Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion, tiene como: ““(...) mision estratégica la
promocion del desarrollo de la persona humana, a través de un nuevo
sistema educativo en el cual las capacidades individuales se vean
fortalecidas, gracias a una formacion integral y permanente. Esta
formacién debe estar fundada en una cultura de valoresy de respeto por
la identidad individual y colectiva.(...) Entre sus funciones principales
estan la formulacion de politicas nacional es sobre educacion, a partir de
las cuales gerce sus atribuciones normativas sobre todo e sistema
sectorial 'y garantiza su cumplimiento mediante una adecuada
supervision”?°. Tomando en cuenta la mision estratégica del Ministerio
de Educacién, resultaevidente 1o obligatorio de su participacidn en estos

procesos, tomando en cuenta que los actos de

4 Documento informético. Tomado de la paginaweb del Ministerio de Educacion. Actualizado. Marzo
2013. Disponible en: http://mww.minedu.gob.pef/institucional/index.php
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violenciase estan dando dentro del ambito delaeducacion escolar, dentro
de las Ingtituciones Educativas que estén bajo su competencia, y siendo
su obligacion otorgar a la sociedad una calidad educativa a través de
politicas y gestiones adecuadas, es necesario su compromiso en el
dictado de lineamientos y politicas que permitan erradicar la violencia
escolar.

5.2.1.13. Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, teniendo en cuenta sus funciones que le
corresponden, y como bien se indica en la Ley, debe efectuar,
principalmente, una labor de supervision sobre el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley por parte de las autoridades del
Ministerio de Educacion y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables,

verificandose que se esté brindado todo el apoyo necesario a todos los
agentes que participan en este proceso, asi como, constatando que se
estdn tomando todas las acciones que conforme aley corresponden.

El otorgar unaregul acién adecuada alaviolencia escolar, es un temaque
debe ser tratado dandole un enfoque coherente con las partes
involucrados, dado que |os agentes que participan en estos actos, agresor
y agredido, son nifios y/o adolescentes que deben recibir por parte del
Estado y la sociedad en genera la atencion y e apoyo necesario para
superar tales situaciones; es por ello que las acciones no deben limitarse
s0lo a las medidas sancionadoras, sino que estas deben centrarse
principalmente en una campafia de formacion, fomentando los valores
que permitan una sana convivencia dentro de la poblacién estudiantil.

Es este orden de ideas se considera que la regulacion debe comprender
Siete pasos importantes:

- Conocer larealidad.
- Buscar la participacion de toda la poblacion escolar y 1os agentes

conexos.
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- Incluir atodos|os agentes en los trabaj os que deben realizarse dentro
de las Ingtituciones Educativas, basdndolos en opiniones
consensuadas.

- Generar compromisos de trabajo por parte de todos |os agentes.

- Divulgar € tema, através de diversos medios dentro y fuera de las
Instituciones Educativas.

- Tomar medidas sancionadoras claras, inmediatas y firmes.

- Generar un proceso de apoyo paralos estudiantes

agresores y agredidos que involucren a sus familias.

5.3. AlcancesdelaPropuesta dereforma

Los acances de la propuesta de reforma, acorde con |o antes expuesto comprenden:

5.3.1. Incluir dentro de las obligaciones de las Instituciones Educativas la

elaboracion de un informe situacional sobrela violencia escolar.

Las Instituciones Educativas como primera accion deberan elaborar un informe
situacional delaviolenciaescolar, paralo cua e Director convocardal CONEI a
una Asamblea a fin de elaborar, bajo el asesoramiento del profesiona en
psicologia, la forma més adecuada de recabar informacion sobre los actos de
violencia escolar, sea a través de encuestas anonimas, eval uaciones psicol dgicas
ala poblacion estudiantil, a través de un muestreo, a fin de elaborar un informe
conjunto gque muestre la situacion no solo educativo, sino también familiar — social
de los estudiantes que permita prevenir o detectar posibles elementos que puedan
generar actos de violencia.
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Estas evaluaciones deberan ser realizadas periddicamente, segn la necesidad de
las Institucion Educativas, debiendo ser como minimo una vez a afio, a fin de
poder evaluar |os resultados que se vienen obteniendo através del plan de accién
que se esta aplicando.

5.3.2. Incluir la creacion delos Consgjos Estudiantilesy susfuncionesdentro de este

pr oceso.

El Consgjo de Estudiantes estara dividido por los niveles primario y secundario,
y estara constituido por un alumno representante de cada aula de ambos niveles,
en ellos se discutirdn las problematicas que han recogido de los propios
estudiantes, asi también trasladarén las iniciativas o propuestas de accion a
CONEI, podrén recibir denuncias de violencia escolar que deberan poner en
conocimiento del CONEI, en el cual fomentaran y participaran de las campafias
de prevencion anivel de aulay de todala Institucion Educativa.

El Consgjo de Estudiantes debera tener reuniones trimestrales, afin de evaluar y
proponer medidas que apoyen en e proceso de erradicacion de la violencia
escolar; se discutira la problematica que los estudiantes trasladen a través de sus
representantes y que fueron planteados en € comité de aula.

El Consgo de Estudiantes contara con la asesoria del director de la Institucion
Educativay del profesional en psicologia. Las conclusiones de cada sesion seran
puestas en conocimiento del CONEI.

5.3.3. Incluir como obligatorio la realizaciéon de reuniones por aulas a fin de crear
espacios de didlogos y participacién de los estudiantes sobre la violencia

escolar.

Los alumnos deberan tener reuniones trimestrales a nivel de aula, con
participacion del profesor o tutor del aulay, de preferencia, con el profesional de
psicologiade lalnstitucion Educativa o de laDefensoriadel Nifio y Adolescentes,
cuando la capacidad del
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estudiantado lo permita, afin de poder hacer participe alos alumnos de los planes
de accion frente a la violencia escolar y poder recoger a traves de sus opiniones
la realidad que se vive en la Ingtitucién Educativa, generando conciencia sobre
los procesos democréticos, y €l respeto y tolerancia entre ellos, de dichas
reuniones el profesor conjuntamente con el profesional de psicologia, de ser €
caso, debera emitir un informe a CONEI, para el proceso de evaluacion de la
situacion; asi mismo, estas reuniones serviran de base para los Consgjos de
Estudiantes.

5.3.4. Ampliar lasfunciones del profesional en psicologia dentro delas

Instituciones Educativas

El profesional en psicologia de la Ingtitucion Educativa, y los que brindan su
apoyo como parte de la Defensoria del Nifio y Adolescente, son quienes se
encargan de:

- Dar las pautas para efectuar la evaluacion inicial, y las anuaes, a fin de
determinar la situacion delaviolenciaescolar en las Instituciones Educativas.

- Participacomo asesor en el Consgjo de Estudiantes, reunionesde aulay en el
CONEI.

- Se encarga de redizar las evaluaciones psicolOgicas a los estudiantes
agredidos y agresores en |os actos de violencia escolar, asi como alos padres
o tutores de los mismos, a fin de elaborar € informe psicolégico y familiar-
social de los estudiantes; emitiendo las recomendaciones mas adecuadas para
los menores, los cuales formarén parte del expediente del caso.

- Seencargade realizar un seguimiento alos estudiantes agredidos y agresores
en los actos de violencia escolar, asi como a los padres o tutores de los
mismos, para determinar la evolucion de su situacion emitiendo informes
periddicos sobre los mismos, |os cualesformaran parte del expediente de cada

Caso.
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- Dirigelos Talleres de Padres que los Centros Educativos deben
realizar.

- Brindara su opinion en el proceso sancionador de los actos de violencia, afin
de establecer las sanciones que se deben aplicar a los estudiantes agresores,
estableciendo la consgjeria psicolégica que deberan recibir tanto los
estudiantes agresores como

agredidos, y/o sus padres o tutores.

5.3.5. Incorporar a la Defensoria de los Nifios y Adolescentes dentro del
Programa de Lucha Contrala Violencia Escolar.

Las Defensorias del Nifio y Adolescente que deseen apoyar en este proceso se
inscribiran ante El Ministerio de laMujer y Poblaciones Vulnerables, en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la convocatoria por parte del Ministerio, a
fin de formar parte del proceso de la lucha contra la violencia escolar, debiendo
indicar ala persona representante de la Defensoria ante |os diversos érganos, asi
mismo, al profesional de psicologia que brindara su apoyo en las Instituciones

Educativas que sele asigne.

- Participara de las camparias de prevencién y erradicacion contrala violencia
escolar.

- Podra recibir las denuncias sobre violencia escolar, las cuales debera
comunicar en formainmediataal CONEI.

- Seconstituirden el coordinador entre |as Instituciones Educativas que le sean
asignados a fin de compartir los resultados obtenidos, y apoyar en las
estrategias que permitan optimizar los resultados del plan de accion contrala

violencia escolar.
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- Seencargadellevar lainformacién estadisticadelas Instituciones Educativas
sobre lasituacion delaviolenciaescolar, como son las denuncias, el resultado
de los procesos, las camparias realizadas, | as estrategias €j ecutadas, |oslogros
obtenidos, la participacién de los alumnos, profesores, padres o tutores, las
sanciones aplicadas y

el seguimiento de la evolucidn de los estudiantes agredidos y agresores,
debiendo emitir informestrimestralesal Ministerio delaMujer y Poblaciones
Vulnerables, como al Ministerio de

Educacion.

5.3.6. Aumentar la participacion y compromiso de los padres de familia o tutores

dentro de este proceso

Los padres de familiao tutores cumplen un rol fundamental dentro de este proceso
de luchacontralaviolencia escolar, dado que son quienes forman principa mente
los valores humanos en |os estudiantes; es por ello que:

- Debe establecerse laobligacion de participar dentro de los Talleres de Padres.

- Se declara de suma necesidad su participacion dentro de las campafias de
prevencion.

- Deben participar dentro del proceso de investigacion de los actosde violencia
escolar de los cuales sus hijos forman parte, brindado toda la colaboracion
posible.

- Deberan apoyar y participar, cuando la consgeria psicolégica asi 1o
determine, en €l proceso de superacion de | os estudiantes agredidos, asi como

del proceso sancionador de |os estudiantes agresores.
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- Deberén participar de las consgerias, que las evaluaciones psicoldgicas
determinen, en los procesos de evaluacion alos

estudiantes.

5.3.7. Aumentar la participacion y compromiso de los profesores o tutores de

aula dentro de este proceso

Los profesores o tutores de aulas estén obligados a alertar en forma inmediata al
CONEI de los actos de violencia escolar que conozca, solicitando el apoyo
inmediato del departamento de psicologia para la atencion del estudiante
agredido.

Asi mismo, informara al departamento de psicologiay Director de la Institucion
Educativa de actitudes o situaciones que puedan representar un riesgo de que se
presenten actos de violencia escolar, a fin de que se puedan tomar las medidas
preventivas necesarias.

Los profesores o tutores de aula deberan coordinar las reuniones de aula que
deberén llevarse a cabo trimestralmente, coordinando para contar con la
participacion del profesional en psicologiadela

Institucion Educativa o Defensoria del Nifio y Adolescente.

Los profesores o tutores responsables de aulas deberdn emitir informes
bimensuales sobre la situacién de los dumnos a su cargo, debiendo destacar
cualquier situacion emocional, familiar o social, que considere importante que
pueda tener incidencia directa o indirecta en actos de violencia escolar, afin de
tomar medidas preventivas.
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5.3.8. Es necesario centrar el criterio de convivencia democratica en el concepto

de dignidad humana

S bien es necesario redizar andlisis que permitan encontrar las causas que
generan los actos de violencia escolar, los cuales se podran determinar con las
evaluaciones que cada Institucion Educativa realizara oportunamente; las
muestras de |os actos de violencia que se han hecho de conocimiento publico, no
solo a nivel nacional, muestran acciones que han llegado a extremo de la
vejacion, humillacién, a los estudiantes; lo cua nos muestra no solo una actitud
de intolerancia por las diferencias que puedan existir entre los alumnos, por
diversas causas, Sino que este es un atentado contra la dignidad humana de los
nifios y adolescentes.

En atencion a ello, se considera que el concepto de convivencia democrética,
significavivir con el que piensadistinto o que tiene distinto idioma, cultura, raza,
religion, en armonia sin que los derechos de una persona avancen sobre los
derechos de los demés. Para respetar la convivencia democrética hay una
obligacion moral y subjetiva que es la que nos cabe como integrantes del género
humano y que esté basada en que todos |os seres humanos deben tener un trato
igualitario sin importar las diferencias de origen. Por lo tanto, la convivencia
democrética es aquella que permite al ciudadano vivir respetando sus derechosy
obligaciones dentro de la sociedad.

5.3.9. Procedimientos Preventivos y Sancionadores

Finalmente, y aun cuando cada Ingtitucion Educativa, en base a sus propios
andlisis deba establecer planes de accidn concretos que deberén llevar a cabo, es
necesario tener lineamientos generales, claros, que deberan ser aplicados por igual
en todos las Instituciones Educativas.

En base a ello, se ha disefiado dos procesos: Preventivo y Sancionador, los cuales
se desarrollan a continuacion:
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5.3.9.1. Proceso preventivo

1. El Ministerio de laMujer y Poblaciones Vulnerables, convocara alas
Defensorias de los Nifios y Adolescentes ainscribirse a fin de formar
parte del proceso de erradicacion de la violencia escolar, en el plazo

de un mes.

2. Las Defensorias que deseen participar, deberan remitir una
comunicacion ala Direccion de Sistemas Localesy Defensorias del
Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable, manifestando su
intencion de participar, asi mismo indicarda coordinador responsable
y las profesionales que brindaran la asesoria psicolégica y legal

necesaria.

3. Al término del plazo, la Direccion de Sistemas Localesy Defensorias,
conjuntamente con e Ministerio de Educacién estableceran las
Instituciones Educativas alos cuaes las

Defensorias respectivas brindaran su apoyo.

4. Asi mismo, las Ingtituciones Educativos a través del CONEI o
Director realizaran una primera evaluacion inmediatay urgente, de la
situacion de la Institucion Educativa, para lo cual coordinara con la
Defensoriaque le corresponde, en caso de no contar con el profesional
en psicologia asignado, la forma més adecuada a fin de

realizar este primer diagnostico.
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. Asi mismo, se procedera a congtituir el CONEI o e equipo
responsable que gecutard sus funciones, asi como se formaran los

consejos estudiantiles, generandose |as primeras reuniones de aula.

. Los resultados de la primera evaluacion deberd ser puesto en
conocimiento del CONEI o el equipo que haga sus veces, en caso este
se haya iniciado por e Director del Centro, del profesiona en

psicologiay/o de la Defensoria del Nifio y Adolescente.

. Sobre la base de la primera evaluacion el CONEI o quien haga sus
bases deberan disefiar el Plan de Accion que setomaraen lalnstitucion
Educativa, € cual deberd contener entre otros, las campafias a
redlizarse, los talleres de padres, los procesos de consgeria
psi col 6gica que se requieran, las acciones que |os profesores o tutores

responsables de aulas deberén llevar a cabo.

. El Plan de Accion debera ser puesto en conocimiento de la Defensoria
del Nifio y del Adolescente.

. La Defensoria del Nifio y Adolescente debera remitir un informe de
los resultados de la primera eval uacion de las I nstituciones Educativos
asu cargo, asi como de los planes de accion a gjecutarse, a Ministerio
de Educacién, Defensoriadel Pueblo y Direccion de Sistemas Locales
y Defensorias del Ministerio delaMujer y Poblacion Vulnerable.
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10. El Director de la Institucion Educativa en coordinacion con los
profesores y tutores de aula, llevaran a cabo los primero comités de
aula, en donde se escogeran alos representantes

gue participaran del Consgjo de Estudiantes, dicha labor debera
llevarse a cabo en un plazo méximo de tres meses.

11. Enlos Consgjos de Estudiantes participarael profesional en psicologia
de la Institucion Educativa, a fin de brindar asesoria en |as reuniones
a celebrarse, a fin de orientar a los estudiantes representantes, en las
propuestas que enviaran al CONEI o equipo de trabajo que haga sus

VeCes.

12. Anualmente deberdn realizarse evaluaciones a toda la poblacién
estudiantil de la Institucién Educativa, asi también luego de cada
actividad de camparia, o talleres de padres se emitiran informes sobre
los resultado de la misma, que seran puestos a conocimiento del

CONEI o equipo que haga sus veces.

13. Los profesores o tutores responsabl es de aula deberan emitir informes
bimensual es sobre la situacion de los alumnos, [o cual permitirdmedir

los resultados del programa de accion.

14. Es necesario, establecer que aun cuando se evidencie un progreso
positivo en el cambio de conductas de los alumnos, reduciéndose los

actosde violenciaescolar, no deberacesarse enlalabor de prevencion,
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15.

16.

17.

sino que deberan evaluarse estrategias que permitan mantener esta

situacion.

Los Directores de las Instituciones Educativas, asignados a una
Defensoria del Nifio y del Adolescente, mantendran reuniones de
evaluacion y trabajo semestraimente a fin de llevar propuesta de
mejora en |os planes de trabajo al

CONEI o equipo que haga sus veces.

Todo los informes que sean puestos a conocimiento del CONEI o
equipo que haga sus veces, éste debera

retransmitirlo a la Defensoria de los Nifios y Adolescentes quien
centralizard la informacion, para ser puesta en conocimiento del
Ministerio de Educacion, Defensoria del Pueblo y Direccion de
Sistemas Locales y Defensorias del

Ministerio delaMujer y Poblacion Vulnerable.

CONEI o equipo responsable, en coordinacion con el Director de la
Institucion Educativa & cierre del afio escolar deberd enviar
informacion estadistica sobre los casos de violencia escolar
presentadas, sanciones aplicadas, cumplimiento de las mismas,
campahas de prevencion, talleres de padres y resultado final de la
conducta de la poblacion; dicho informe seraremitido ala Defensoria
de los Nifios y Adolescentes, quienes deberan consolidar la

informacion para ser puesta en conocimiento del Ministerio de
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Educacion, Defensoriadel Pueblo y Direccidon de Sistemas Localesy

Defensorias del Ministerio de laMujer y Poblacién Vulnerable.

5.3.9.2. Proceso sancionador

El proceso sancionador sera llevado a cabo por e CONEI o equipo
responsable que haga sus veces.

1. El proceso sancionador seinicia através de una denuncia de parte o
de oficio, por cualquier persona que conozca de los hechos de

violencia escolar.

2. Lasdenuncias de parte son las efectuadas por €l estudiante agredido
0 sus padres o tutores, ante cualquier agente interviniente en este
proceso, pudiendo ser ante: Profesores, Consgjo de Estudiantes o
cualquiera de sus integrantes, director, el profesiona de psicologia,
Defensoria del Nifio y Adolescente, CONEI 0 equipo que haga sus

VEeCes.

3. Cuando la denuncia llegue a cualquier agente distinto CONEI o
equi po responsabl e que haga sus veces, o cuando estos conozcan de
un acto de violencia escolar que se viene presentando, deberan
comunicarlo en forma inmediata al CONEI o equipo responsable,

brindado toda lainformacion con la que puedan contar.
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. Recibida la denuncia por el CONEI o equipo responsable, este se
comunicara con los padres de familia o tutor del menor afectado a
fin de hacer de su conocimiento la denuncia formulada, en caso de
no conocerla, informandosele de la programacién de la evaluacion

psicol 6gica del menor afectado.

. El CONEI o equipo responsabl e dispondra que en el més breve plazo
posible el profesiona de psicologia de la Institucién Educativa o
Defensoriadel Nifioy

Adolescente realice la evaluacion del estudiante agredido.

. Asimismo, se informara a profesor (es) o tutor (es), del estudiante
agredido y agresor de la denuncia efectuada a fin de que puedan

gjercer la supervision respectiva.

. Con € informe psicoldgico emitido, € representante del CONEI o
equipo responsable, conjuntamente con el profesional, citaran alos
padres o tutor del estudiante agresor a fin de informarle de la
situacion presentada, informandole de la programacion de la
evaluacion psicologica tanto para el estudiante agresor, como para

los padres o tutores del mismo.

. Con el informe que se emita, seledaraal padre o tutor del estudiante
agresor el plazo de dos dias en caso desee realizar algin tipo de
alegacion.
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9.

10.

11.

El CONEI o equipo responsable en sesion extraordinaria debatira el
caso bgjo la asesoria del profesiona en psicologia, estableciéndose
la responsabilidad del estudiante agresor, el dafio causado a
estudiante agredido, y determinando las medidas correctivas que
deberan aplicarsele al estudiante agresor, y la consgjeria psicol6gica
gue recibiran los estudiantes, agredido y agresor, asi como los padres

o tutores de |os mismos.

El CONEI o equipo responsable, deberd poner a

consideracion del érealegal delaDefensoriadel Nifio y Adolescente
los hechos generados, a fin de que se evalle S estos podrian
constituir actos delictivos conforme a las normas penales vigentes,
en cuyo caso se debera hacer de conocimiento del padre o tutor
agredido, brindandole la asesoria legal que resulte adecuada, para
gue se proceda conforme alas disposiciones del Cédigo del Nifio y
del Adolescente. En este caso se suspendera la sancion dispuesta,
manteniéndose Unicamente la consgeria psicolégica que se haya
determinado.

Las medidas sancionadoras deben tener como finalidad primordial
lograr un cambio en la conducta del estudiante, en base ello las
medidas que podran aplicarse, sin

perjuicio de la consgjeria psicoldgica, son:

- Laamonestacion.

- Laparticipacion en charlas educativas.
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5.4.

- Laboresen favor de la comunidad estudiantil.

12. Detodo lo actuado desde la denuncia hastaladecision final, y de ser
el caso e seguimiento de la gjecucién de la sancion impuesta, y las
consgjerias psicol 6gicas determinadas para las partes, se formard un
expediente el cual serd manejado directamente por el Director dela

Institucién Educativa

13. Asimismo, se pondra en conocimiento ala Defensoria de los Nifios
y Adolescentes de |os hechos presentados y las sanciones aplicadas,
asi como el desarrollo del cumplimiento de la sancion y de la

consgjeria psicol ogica.

14. La Defensoria del Nifio y del Adolescente consolidara la
informacion de todos |os procesos sancionadores |levados
a cabo, remitiendo en formamensual dichainformacion al
Ministerio de Educacién, Defensoria del Pueblo y
Direccion de Sistemas Locaes y Defensorias del

Ministerio delaMujer y Poblacion Vulnerable.

Efecto delavigencia de la norma en la legislacion nacional

Lapresenteiniciativalegidativatiene como propésito modificar laLey N° 29719, Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas, a fin de aclarar y
precisar las funciones de los diversos actores sociales para aplicar politicas de sancion pero
también de prevencion en lo que corresponden alaviolencia escolar y/o bullying; asi como

derogar todas aquellas disposiciones que se opongan a la presente Ley.
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5.5.

Analisis costo-beneficio

La presente propuesta legislativa no genera gasto a erario nacional y se orienta a
promover de maneraintegral laconvivenciasin violenciaen las Instituciones Educativas,
un fendmeno que tiene larga data pero que se esta haciendo més evidente y mas violento
en los ultimos afios.

Ademas, a ser una propuestaintegral permite que todos losinvolucrados en la educacion
y proteccion del menor puedan tener debidamente delimitadas sus funciones para ser mas
efectivas. Esas funciones no sdlo comprenden al Estado con sus diversos organismos y
entidades publicas, ademas de ello se comprende a las autoridades de las Instituciones
Educativas, |ldmese director, maestro, auxiliares; asi como también se ha comprendido a
los miembros de la familia que son parte esencial en la proteccion y formacion de los
menores conforme a su finalidad.
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CONCLUSIONES

1. En lapresente investigacion se puede sefialar que la hipotesis ha sido corroborada, ya que
se ha demostrado que la regulacién sobre violencia escolar en el Per(, es deficiente,

controversia y presenta vacios juridicos; por o que es necesario su modificacion.

2. Laviolencia escolar es un problema social comprobable facticamente y que requiere una

regulacion idoneay perentoria, para evitar mayor nimero de consecuencias negativas.

3. Sobre la base del andlisis juridico realizado a la normatividad vigente, se plantea una
propuestadereformaalaley N° 29719, afin de que se mejore laregulacion sobre violencia
escolar y ademés se consideren tomar acciones efectivas para implementar una politica de

prevencion y erradicacion que seinicie en el ambito escolar.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente investigacion, se precisan | as siguientes recomendaciones:

1. Serecomienda al Poder Legidlativo, tener en cuenta esta investigacion con la finalidad de

identificar losvaciosjuridicos presentesen lalLey N° 29719.

2. Serecomienda un debate naciona desde el enfoque Juridico-Social, donde estén presentes
todas las entidades pertinentes respecto ala violencia escolar y/o bullying, con la finalidad

de diagnosticar la probleméatica a nivel Nacional y tomar accionesinmediatas.

3. Se recomienda la conformacion de una Mesa Nacional de Didlogo Educativo, con la
finalidad de tomar medidas urgentes para prevenir y erradicar la violencia escolar en la
Instituciones Educativas, con representantes de cada Region Provincia y Distrito, del
Ministerio de Educacién, Defensoria del pueblo,

Ministerio delaMujer y Poblaciones VVulnerables, Ministerio de Desarrollo e

Inclusion Social, Ministerio Publico, entre otros.
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Tabla N 01: Cuadro Resumen: Marco Tedrico del acoso escolar y/o bullying

“Bullying”. El primer autor que definio este fendmeno fue
Definicion Olweus, Es una palabra inglesa que significa agresion, e
término hace referencia a acoso escolar, que se dan en las
instituciones educativas, implica golpear o dar patadas a otros
comparieros de clase, hacer burlas, etc.

- Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas,
amenazas, agresiones fisicas, aislamiento sistemético, etc.).

- Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan
durante cierto tiempo.

Caracteristicas | _ Disminuye la capacidad de comprension mora y de
empatia del agresor, mientras que se produce un refuerzo de un
estilo violento de interaccion.

- La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en €l
gue sufre laviolencia

- Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un
grupo, contra una victima que se encuentraindefensa.

- Acoso directo: Peleasy agresiones fisicas.

Tipos - Acoso indirecto: suele ser mas comun entre las nifias y
en genera a partir de la preadolescencia. Se caracteriza por
pretender el aislamiento social del individuo.

- Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos.

- Verbal: es € mas habitual. Insultos tales como insultos,
motes, hablar mal de alguien, rumores,...

-Psicoldgico: bajan la autoestima del individuo y fomentan su

Categorias s
€ sensacion de temor.

-Social: pretende aislar a joven del resto del grupoy
comparieros.

-Ciberbullying.
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Lo que produce
en lavictima

- Reacciones agresiva.

- Fobiaalaescuela

- Personalidad afectada.

- Baja autoestima.

- Aislamiento de la sociedad.

- Cuadros depresivos.

Lo que producg
en el agresor

Aprendizaje sobre como conseguir 1os objetivos en la vida, es
decir, el agresor domina a otra persona

Lo que produce
en el espectador

Laindiferencia

Asumir la actitud de “no es mi problema, yo no me
meto, asi es la vida”

Posturas individualistas y egoistas

Cualesson las
influencias

Ambito social y familiar.

Cbémo prevenir €
acoso escolar y/o
bullying

Conversar frecuentemente con los hijosy asi generando
instancias de didlogo y desarrollar | as habilidades sociales delos
nifios.

El centro educativo y los educadores en particular,
también juegan un papel clave en este proceso, ensefiandoles a
los menores el respeto por uno mismo'y los demés.

- La Unica manera de combatir el maltrato es la
cooperacion entre todos los involucrados:. profesorado, padresy
alumno.

Elaboracién Propia. Octubre 2012
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Tabla N° 02: Tiposde bullying por region natural

Tabla 2, Tipos de bullying de acuerdo a region natural

Yariables Costa Sierra Selva Total [%)
Apados 212 (81.3) 525 (55.9 230 (70.8) 987 (B0.0)
Discriminado 43 [12.4) 236 (25.7) 72.(222) 351 (22.1)
g-mail 53 115.9) 185 (20.2i 38 (11.7) 276 (17.4)
Acoso B0 [17.3) 185 (17.31 55 (17.0) 2T0(17.2)
Golpes 55 [15.8) 153 (16.8 47 (14,5 255 (16.1)
Forzado 45 113.0 123 {(13.5) 44 (13.5) 2'2(13.4)
Despojado 22(6.4) 94 (104) 21 16.5) 137 (8.7)
Escupido 23(8.7) 74 (B.2) 22 16.8) 119 (7.5)
Liamady Homoszxual 10{2.9| 45 (4.9 15 (4.5) 70 (4.4

OLIVEROS, M, FIGUEROA, L, MAYORGA, G et al. Intimidacién en colegios estatales de
secundaria del Per . Rev. peru. pediatr. [online]. 2009, vol.62, no.2 [citado 22 Mayo 2013],

<http://revistas.concytec.gob.pe/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S19936826200900020000
4&Ing=es& nrm=iso>. ISSN 1993-6826.

p.68-78. Disponible en:

122



Tabla N° 03: Caracteristicasde laintimidacion

Tabla 1. Caracteristicas de la Intimidacion “Bullying” 2n
alumnos dz primaria de colegios estatales (n=916)

Variables No Casos Porcemtajs (%)
Intimidacion

S 412 480
Clase de Inlimidacion

Fisica 319 34,8
Verkal JE0 24,3
PsicolGgica ar 8.3
wexual 43 47
Individual o en grupo

Un slumno 484 545
Varios alumnos a1 340
Tipo de Intimidacidn

Apodos 641 70.0
Golpeado 210 229
Disaiminado 185 202
Escupieran 108 11,8
Pidieron zlge 103 1.2
ACDSO 102 1A
Despojaran 79 8.6
Por carreo electronico 61 6.6
Liamaron homosaxual 40 4.4
Comunlcs a padres

3i 287 364
Actitud del maestro

Llamd la atencion as2 40,6
Llamaran a papas 228 27.0
Llewd a Direccién &5 6,8
Mada 202 247

Reaccidn de padres
Conversd con padres del

agreso” 37 383
CQueja al colegio 245 296
Comunicé a la policia 40 4.8
Consultd abegado 4 0.5
Nadsa 221 26,7

OLIVEROSD., Miguel, FIGUEROA A., Luzmila, MAYORGA R., Guido et al. Violencia
escolar (bullying) en colegios estatales de primaria en €l PerU. Rev. peru. pediatr. [onling].
oct. 2008, vol.61, no.4 [citado 22 Mayo 2013], p.215-220.

Disponible en laWorld Wide Web:
<http://revistas.concytec.gob.pe/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S19936826200800040000
4&Ing=es& nrm=iso>. ISSN 1993-6826.
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Tabla N° 04: Casos atendidosy violencia hacia nifios, nifiasy

adolescentes.

Per (: N° de casos atendidos seguin materia o por una accion administrativa
MATERIA TOTAL %
Alimentos 30,773 38
Nombre e Identidad 10,895 13
Tenencia 9,218 11
Régimen de visitas 8,911 11
Reconocimiento voluntario de filiacion 4,726 6
Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes** 3534 4
Violencia Familiar 2,901 4
Casos sociales 2,845 4
Otros* 2,800 3
Normas de comportamiento 2,504 3
Abandono de hogar 862 1
Educacion 605 1
Atentados contralaintegridad sexual 449 1
TOTAL 81,023

* En este rubro se hainformado sobre: derechos laborales, problemas de salud,
colocacion familiar, consultas, violencia familiar a personas adultas mayores o con
discapacidad

** Se considera violencia hacia nifias, nifios y adolescentes en el hogar, lainstitucion
educativa (por adultos), fuera de estos lugares'y bullying

Per(: N° de casos atendidos por orientaciones

MATERIA TOTAL %
Orientaciones legales 40,309 44
Orientaciones sobre otros temas 38,027 42
Orientaciones psicol 6gicas 13,279 14
TOTAL 91,615

Fuente: Fichainformativa del trabgjo de las Defensorias del Nifio y del Adolescente

Ministerio delaMujer y Poblaciones Vulnerables. Disponible en:
<http://www.mimp.gob.pe/archivos_sites/dgnna/dna/estadisticas/cuadrol_casos mate
ria_dinna_2011.pdf>
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LEY N 29718
EL PRESICENTE DE LA REFUBLICA
POR CUANTO:
El Gongreas de e Replblica
Ha dada |3 Ley siguiente:
EL COMGHESD DE LA REPUSLICA
Ha dada la Ley siguiente:

LEY GUE FROMUEVE LA CCNVIVENCIA SIN
VIOLEMCIA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

o de la Ley
oy biene por objeto esiabBcer los
macanemos para diegnosticar, pravanir, eviar, sancienar
y emadica la Humula e hl:mi;mﬂerm fa bimidacion y
cualguier acin considsradn coma acnso entm los alumnos
da las instituciones aducativas,

am’;ulg_i Alcance de la
uJemgula la prohilFiciin del acoso escolar, en
cuﬂmlerﬂ eus modaidades, comelido por l0s alumnos
HiTe Bi, gue provess viclancia y ealdo de viclimas,

Designacidn de un profesional de

Peleal
:?lg!au de necesiddad la desgnacion de, por lo
mancs, un profesional da Psicologla en cada instifucian
educativa, encargato og um ¥ &l tratamisnty de
Ios casos de aceso y de v anlremaumu
itn de -Bﬁ‘h disposicién se realiza en forma
prograsive de acuerdo con |8 dispondifidad presupuesial,
I:'I.I!p'l:l azo concluve en diclembre de 2012
El Ministeris de Educacién defing las funciones da esls
izl en ef marco da la criemtacidn, formackn y
rapia educacional mdweduzl o colectva.

| medios lelaibnicos. slacindnicos o infarmaticos y schre ios

que hayan elio tesliges o Rayad sido Informados, Para
tales casos, dicho consejo se redne denfro de Jos dos
dins supineries para investgar ln denunca mobida y s
resusive en un piazo manimo de sisle dias.
Cusndo s& frate de cssos de poca gravedad, los
docantes deban sancionar r:imr_lamnbe :l In= estdiantes
mmu N IIE" uicio d# su d:hnar.lﬁn ke infarmas sobre
dicho incice onsajo Educativ Insthucicnal {Coned),
para log ﬂm de gu inscripcidn an el Uibio de u;lm
de Incxlentias sobee ﬂnl&ﬂbﬂ}' 20030 enlie ealudian

mﬂmm T. Obligaciones del director de la Institucién
8 va
El director de la institucidn educativa tene |3 obligacion

dia arieniar al Consajo Educative nstitucional (Canal) para
los fines de una convivencia pacifica de los estudisntes
y ¢ convacatlo de inmedialo cuando lenga conocimienta
de un incidente de acoso o de vislencla, mas. infarma
4 los padres o apoderades dal estudiants o esludisntes
Q== 50N vickmas de viclencia o de acoso en cugiguiera de
£us modakdades asl come 3 b padres o apoderades del
BQIesoT O SgTEIONes

FBI?I direch comunica |2s senciones acordedas pof
el Congejn Educatvo Instiucional (Coned) cuando se
delermine la responsabifidad da un estudiante agresor en
un incidente de viclencia ¢ de acoso, Adamas. of dinadior
informa mensualmenia o la Defensoria del Puskla scbre
los casos de violenca y de acoso enre estudantes que se
hayan presaniado en @ instilucion aducativa,

Chligaciones de los res
npa%%ﬁhrb e i 4

Los padres y ks epoderados de bos estudianies
vidlimas oce I'lﬂtrll:ta. hostgamenio, Intimidaclon o de
cualquiar condacta que sga consklorada Como ACDSO
por paite de ciro eshudiante gebean denunciara ante la
dimocian oe la Instlucidn egucatva o ante el Conselo
Eguzative Insiituctonal (Conei).

Los t:;lran ¥ hﬁmﬂgﬂdm de los estudiantes c1
realizan los actos da id nﬁmambnmunmua
eclén obligades a brindar toda eu colaboracen
woiregh diches aclos y d#tlﬂrl compronickize & wmulu

m b 4. l:msejo Educative Instiiucienal (Conell
nse0 Eduecalivo inshtusicnal {Coneil de cada
institucién educatva reakiza, ademds de sus alﬂhmmn.
B5 ACCIONES nNecesanas pard magnosncar, [revemr,
evitar, sancionar y eradicar 2 violencia, al hastrgammnln
y lz infimidacion enfre escolares en coalguera de sus
manidestacionss; acuarda 25 sansiones qua corespondan
v elobora un plan do sana sonvivancis ¥ discipling escslar,
E ulerdgﬂ las indicaciones emmlada'; deﬁ 'nismm
i ue g concretan los velores

Y mdndaﬂ e amcb.lcnr-k;n nua crisntan y gulan :?lmuhln
nespeto ¥ [ solchn mri::a de los conficios.

Articulo 5. Obligaciones del Ministerde de

ucaciin
Nﬁsl !uﬁ'urslnnu da Educacitn tene las sigusnies
aciones

1. Claborar una dirsctiva, clara y precss, orentads a
diagrislicar, prevenir, evitar, sancionar y emadicar
la woiencia, el hostigamiento y |3 intimecacian
anire ab.rnn-qa. de modo que sea entandida por
tpdos los miembros de fa Insttucion educalva.

2 Disefiar wn  bolelin  informativo  sobre hs
princigiea  doe  asna  comivancis  pam
ofunceda  endre &% IRSIEUCIONES W—Dﬂalmﬂ

3, Ectablacer lac gancionet on  funcien de
la proporcionalidad o=l acosg  escolan

4, Supervisat el cumplimients de  esta  Lew

8§, Formular sus estadisboas, do conformaded con el

Litsvo da wirn da |ncidencias scbre viokencia
¥ BCOSD @ esiudantes @ que s2 refiere el
arlculs 11, para evaluar &l cumplimiento da las
melas oe reduccion al mimme de este fEndmeng

Ohligaciones de los docentas

decantes y loe miembroe dal parannnl auuiliar de
I3 Insifuckin educaliva fienen la cobgacion de delectar,
aencer y gdenunciar de inmediaic ante & Conasjo
Educalivo Instiucional (Conel) los hechos de violencia,
miimidacian, hostigamianto, discriminaciin, difamacisn y
cualquier oira manidestecidn que i:au-nstlhr.ra BLo30 entre
o5 estudanies, incluyends agquellos que ¢ cometen por

©on k3 consagena raspectva,
, Qbligaciones de las cntidades del

[
Le Defenscrin dal Mueblo haca el uimrsenlo y la
supanisidn del cumplimienta da 135 obli 8 pmut.u
en |la presente Ley por parte de lns sulondsdes dal
Minisdedio de Cducacion,
Ademas, realiza las acciones v os estudios necesanas

con el fin da determinar el nivel de propagacion da las

réclicas de viclencla o de asoso entre estudianles en las
nstfuciones ecucativas. Fara tal efecto, |as Instiucionas
educativas, asi como todas las avlondades e inslancias
del Minislero do Educackn e ologan as faclilades que
raquiera

Fel

Articulo 10 Obligacionas dal Institute Nacionsl da
Defensa de la Competencia y de 1a Proteccion de la
Propiedad Inleleclual [Indecopil

El Institute Nacionzl de Defensa de |3 Competencla
y da la P la Propiecad Intak | {Indeeapi)
realiza vislas mWnada:-demsnamm @ las instilucicnes

tivas pasa wverficar la existencia de cusiguisr
tpo de viclencia fisica o peicoligica y de toda forma de
hosligamienio ¥ ac0so enlre  esiudianies, Comelidos
por do vitwalee, telafbnicos,
elecirbnicos v otros andlogos, de conformidad con su
Ol fscRlPaner oa B noneidan an SANICIS TGOS,
gque esiableca el Cédigo da Prolecckdn y Defersa dal
Consumidor, para lo cusl, debs tomar declaraciones,
rmcoger denuncias de |os miembos de (3 comutidad
educativa, realizar invesligaciomes, disponer las acciones
demmrmuﬁun Ui S5Lime pelinentes, aﬂmuimpnnar
Ial sanciones. comespondientes. Los resuftados de la
rvisgihn son comunicsdos a la comunidad educativa,
In r.anm Oe sef el £as0, 3 aplcacion de cormectlivos.
ru'.e-mqaq dahe informar anualmente 3 b Comisitn
de Educmﬁn. Ciencia, Tecnoogla, Cultura, Patrimenia
Culiwral, Juveniud y Depone dal wda la Repubbca
sobre |as  inspecoiones infraccionss
comelidas por @as rsiiciones sﬂuc.aﬂun A% sanciones
Impueslas v 124 resultados oblenidos, en @l mamo da k
dispuesto e @l primer pdroato,
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énic_u!_uj, Lioro de Reglstro de Incldenclias
ada irsfilucion educativa tiena un Libro ce Registro

de lcidencias sobre viskencis ¥ acoso entre estudiantes,
a cargo del director, en el que se anotar todos los hechos
sabe vialeacia, acasa ant'e setudiantes, el tramite ceguide

en cada cas0. el resultade de la invesiigacian ¥ |a sancian
aplicada, ceando corresponda,

Madidas de asistencia y proteccion
Los esudianies victimas da vicleitia ¢ da acisg
reilerado ¢ sislendtico v el pgresor deben recibi la
asislencia especiaizada,

Arlicule 13. Entrega de boletin informative

Toda institucién educativa debe entregar al inicio
del afio eecolar @ cads eetudiarte y padre de familia un
bolatin mfomativo que diunda 25 noras y pincipioz de
sana conviencia y desciplina escolar, la prosenpcian da
tode tipo de viglencie fisica y paicelégica y de loda farma
de hostigamiemo ¥ de &cos0 enUWE aumnos comeldo
por cua r medio, Incluyends vitiales, Eefonios,
glectranico: U otras andlogas anla camunidad educativa.

DISPOSICIOHNES
COMPLEMENTARIAS FINALES

FRIMERA. El Minialzrio de Educecidn slabora el

lamantode & resenta Ley an &l plazo da sesenla dias
calendario

SEGUNDA. Cerdgarse © déjanse sin efecto las
dispasiclonss que 3 CpoRlan a la presente Lay.

Comuniquesa al saficn Prasidenta de la Repiblica para
a0 promulgacion

En Lima, a los veiniiras dias del mes de junia de Jos
miil prge.

CESAR ZUMASTA FLORES
Presidents del Congresa de 13 Reposlica

AL Lo BIDS DE HOEMNUMNG
Segunca Vicapresideria del Congraso
de la Republica

AL SEFCR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE
L& REFUBLICS

POR TANTO:
WMando & publque y cumpla.

Dadoen laCasade Gobiemo,en Lima, a los veinticuatro
dlas del mes de junio del afo dos mil once.

ALAM GARCIA FERE?
Presidente Constitucicnal de la Repoblica

ROSARID DEL PILAR FERNAMDEZ FIGUERDA
Fresidenla diel Cormeja de Meish o
¥ Ministra de Justicia

658087-3
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DECRETO SUPREMO No. womzm

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 29718, LEY QUE PROMUEYE LA
CONYIVENCLA 5N VIOLENCIA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CONSIDERANDO:

Cua, mediante Ley N™ 28719, 2= promulnd B Ley qua promueve @ convivendia &in
viclencia an las Insbituciones Educativas;

Gue, de scuprdo ol ariculs 1 de |a Ley preciiads, diche norma tiene por objeto
establecer los mecaniEnos para dagnoslicar, pravenir, evitar, sancionas ¥ erradicar 18
wislencia, al hostigamiento, |3 infamidacion y cualquler acto conaiderado come acoso enina
o akAmnos de lae insitliciones sducatlvas;

Clus, e stencion a ko dispuests en la Primera Dispesicdn Complemanarnia Final
de ko referida Ley, & Ministerio de Educacitn ha eleborads & provecio da Reglamerts
comespondiente, tenlendn en cuanta les opiniones formuladas por diverscs drganos ¥
entdades pubicas, as| como por msttudones privadas ¥ orpanizackaness de la sociedad
civil imvollicradas con la metara,

Clua, en kel virtud, correapendae dispaner i aprobacidn del raferido Reglamants; y

En uso de |a feculiad conferida par & numeral & del articulo 118 de [a Constibicidn
Folltica dal Par, y de confarmidad con lo establecide por «f Decrata Ley N® 25762, Lay

Cirganica el Minestero de Educacitn, modficada por Ley N 26510; v I8 Ley N* 28158,
Ley Organica del Poder Ejecutiva,

DECRETA:

Articuln 1.- Aprobacldn del Reglamenic de ta Ley N° 28713

; Apraehess el Reglamanio de la Ley N° 25719, Ley que premueve |8 comvivencia
%) gin violgncia en lag \nsttuclones Educslivas, ol qua consta de sise (07] caplisios, weintion
{21) arllcules ¥ cuatro (O4) disposiciones complementanas finales, cuyo taxio, en
condicitn de anexa, forme pere integrante del presente Dearets Suprama.

Articubo .- Nonmas Complamentarias

Faciltese 8l Ministerio & Educacisn para  emitr las  disposiciones
pleMmentarss ue 5ean necesarias pare el cumplimienio e implameriBcion del
gante Decrelo Suprame,
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Articule 3.- PubFcaclin
El Reqiametts asrabado par &l arlculs 1 sard publicada en al Pottal irstitucional
del Ministerio de CducacEn (Rttp: v minasdu.gebpenomatvidadh, o mismo die cela
o hh pubhicacon del presates Decreta Supremo en gl Diaro Oficial El Peruano.

Artlculo 4.- Vigencha
L3 precente porra enTard en vigenca ol dia siquienta de su publcaddn an el
Diicw i Cfiziaal B Peioain.

Articule 5.- Refrando
El presanies Uecretc Suprems sard re‘randadc por & Fremdents el Consejo 49
irislrcs y la Atinistra de Edwzacidn.
(== 1

e il sioce. | ’--.-_’_._?{

PATRICLA BALAS OFBRIZS

‘%ﬂ
Whrakrot

o
E‘? ¥
o S
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REGLAMENTO DE LA LEY N° 28713
LEY QUE PROMUEVE LA CONVIVENCIA SIN VIOLENCIA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objste

El presentz Reglamento Giene por objelo reguar la aplicacion de la Ley N° 2719, Ley que
Promueve la Convivencia gin Violencia en las Insttuciones Educativas, para garanfizar condiciones
adecuadeas de Convivencis Democrafics entre los  mlembros de b comunided educativa, en
gspecial de las ¥ los esludiantes, estableciendo medidas ¥ procedimientos de protecciia y alenciin
intagral anfe casos de vicknca y acose enlre esudianias, y feniendo en cuenta los diversos
contextos cullwales,

Aticula 2.- Ambita de aplicacitn

La Ley y el presente Reglamenta son apiicables a bos programas e institucionss educativas pibdicas
y privadas de Educacion Basica, Educaciin Técnico-Froductiva & Institutos y Escuetis da
Educacién Suparlor,

Articule 1.- Glozars de Términoes

Para los efectos de lo dispuesto por ba Lay y e presente Reglamento, sa ampleacan los siguientes
tErminoa:

a) Acoso entre esludlantes {bullying).- Es un 1ipo de violencia que Se caracleriza por conductas
inlencionales de hesbigamiento, falla de respelo y matirato verbal o fislco que recibe un
estuante £n forma rellarada por parte dé une U varios estudiantes, con el objata de infimidaro
o miclliio, alentance a&! contra su dignidad y deracha a gozar de un entomo escolar fore de
violaneia.

Convivencla Democralica- Conjunio & relaciones  interpersonsles  horzonlsles,
caraclerizadas por el respeto y valoracion del ofro; construida y aprendida en la vivencia
colidiana y el didogo interculiural en | institucitin educaliva, con ta parficipacion de ks los
miembeas de la comunidad educaliva. Favorece of desarmoly de vinculos afechvas e identitarics,
asi como el desamolio integral de as ¥ log estudiantes, en un marco fic de respedo, Inclusion ¥
da ajercicio de derechos ¥ responsabilidades, contribuyendo a |a solucion pacifca de conficios
¥ |a consiceion de un enloma Sequro y protecior,

Equipo responssble.- Paa ks fines del presente Reglamentn, enfiéndass paf equipo
responsable, como nombre gendrico, al trgano creado en la instiuckin educaliva encargade de
la proaneclon de la Convivencia Demecralica
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d)

o)

h)
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Ley. Para efectos ded presenie Reglamento, tada mencidn a |2 Ley se entendesd referida a 2
N® 29710, Ley que Promueve ka Convivenicia sin Violencia en las Instlluciones Educalivas.

Libro de Registro de Incidencias.. Documenlo queé confiene informaciin de caracier
confidencial y fomma parte del archivo de la nstiucion educaliva, 3 ¢arga de su Direccidn, Tang
por finahdad registrar los hechos y acontecmientos que oumen en [a Instiluciin educativa,
relacionados a |3 violencla y aceso enire estudiantes.

Madidas comectives.- E5 toda acciin que tiene por chjelo orentar fa formacion y &l cambed dé
comportamientos inadecuades en los estudiantes, de acuerdo & su edad ¥ nilvel de desamolo.
Estas medidas implican didlogo, estimulos, promecidn de valores positivos y, consejeria, enlre
oiros,

Normas de convivencia- Instrumenio pedagdgico o conjunto de pautas que cantibuye a la
interaccion respeluosa enlre |as y ks inlegrantes de fa comunidad educativa. Tiefe par ohjetive
facilitar la comunicacitn, & diglogo y ke solucion pactfica de canflictos, asi como Promover
hahites, costumbres ¥ praclicas gue consliuyan relaciones democraficas. Su glaboeaciin es
disculida y aprobada da manera consensuada,

Plan de Convivencia- Es un instruments de planificecion escolar que confiens  los
lineamienios, objgtvos y acciones para ef desamolo de 13 convivencia en la instilucion
edycativa,

Soporte smocional » Asistencia dingida a [as personas o grupos miediante |8 cual se brinda
ayuda que puede ser U para alfontar sucesos y condiclones de vida adversos; ofreciendo Un

recurso posilive para superatos.

Violencla- El uso defiberade de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
eferiivo, conlra und mismeo, olfa PEFSONG O U gRupo o eomunidad, que calsa O pUeda GaUSE
lesiones, muerts, dafis psicoidalcos, trastomos del desamclio o privaciones.

Aricule 4.- Principlos:

Bl presente Reglamenio se rige por los siguentes principios:

a)

b}

Interés superior del nifio y ef adolescante.- Todas ks inkciativas del Eslado, la sociedad chvil y
ias familizs, deban profizar en leda acclin, aguellss que sean mas berefidnsas para el
desarmiko integral de las ¥ los esiudiantes nifos, nifas y adolescen|es.

Dignidad y defensa de la integridad personal - El sistema educallvo liena [a obigaciin de

promaver ¥ proteqar el derecho a la integridad fisica, painuica y moral de las y lo& infegranies dea
2 comunidad edicativa.
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t) Igualdad de oportunidades para todos.- Todas las personas nacen libres e iguales, y tenen la
migma dignidad ¥ los mismos derechos fundamentales, &n un mano de pluraidad y diversidad
soca y cultural,

d) Reserva, confidencialidad y derecho a la privacidad - Las y kos esludlantes cuyos derechins @
integridad hayan sid vulnesados, fienen derecho & la privacidad, confidencialidad y reserva de
&0 identidad,

&) Proteccion integral de |2 victima.- Todas las nsiiticiones det Estado v la socledad civil tenen
|a obligacion de vetar por a asistencia infegral y profeccion ded o |a estudianis, vicima de 2c0s0,

CAPITULO N
DE LA CONVIVENCIA DEMOCRATICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Articulo 5.- Finalidad de la Convivencia Democratica en la institucion educativa

La Convivencia Democrilica fiene como finaidad proplciar procesos de gemocratizecion en las
reiaciones entre los integrantes de Ia comunidad educativa, como fundamenta de Una culfura de paz
¥ puidad enlre 135 perscias, contribuyendo de este modo a ka prevenciin del acoso y oiras formas
de vinlencia enlre los esludiantes,

Articule 6. Orientaciones para construir ja Convivencia Democrética en la Imstitucian
educativa

E| Ministerio de Educacion, en cumpimienta de lo dispuesto en el numeral 1 def adiculo 5 de a Ley,
aprobara la Directiva con | orientaciones comespondienies para Una adecuada consiruccidn de a
Comvivencia Democratica, marco de la prevencion y alencion de la violencla y el acost enire
estudiantes en las instituciones educativas. Estas orientaciones se caraclarizan par.

a) Promover el Iralo respeluoso y el didingo intercultural entra L& diversidad de los integrantes de la
comunidad educativa,

b} Favorecer la participacitn democralica, a5t pomo 14 identidad y el senfido de pertenencia
intitucional y local entre |a diversidad de los integrantes de la comunidad aducabiva,

¢} Instilucionalizar acciones y practcas de estimulo y reconocimiento & s integrantes de ia

comunidad educaliva, asi como Bempos ¥ espacios, para el foralecimeento de |a Convivendsia
Democridica
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CARITULO HI
DE LAS RESPONSABILIDADES

Ariculo 7.- Dal Minlsterio de Educaclon

El Ministerio de Educacion, asume |as siquientes responsabllidades:

3)

b}

&)

Determinar & drgano responsabla de la supervision del cumplimiento de 2 Ley, sy Reglamento
y Directiva, 951 como de |23 aociones para la implementacion de (2 Convivencia Democralica en
las mstancias de gestion educeliva descantralzada,

Concertar v coordnar con los Gobiamos Regionales la implementacibn del presente
Reqlamento y sus nonnas conexes, én &l Ambito de su jurisdiccde.

Supervisar, monitorear y evaluar [a incorporacion da la Convivenela Democrafica en ks
Proyectos Educalives Regionales, asi como en Jos olros planes y programmas educalives del
Gehierme Ragional,

Brindar ssesoria 1éenica &l drgano del Gobleme Regional responsable de |a Implementacin da
|as accinnes para |a Canvivencia Democrética.

Concenar y promover la cooperacian nacinal e internacional lécnica ¥ Gnanciers para &
desamolio de g Comvivencia Democritica en |as nstiuciones educativas,

Elabarar materlales aducatives sobre Convivencia Democeéitica en Lag inslituciones educalivas y
L revencion de a violancia en |as insliiclones educativas.

Promover y fealizar invesligaciones que aporten  desamnlio de la Convivencia Democratica
en |as instiucines educativas y 2 1a prevencidn de la viclencla y el acoso entre estudiantss.

Elaborar estadislicas relacionadas a ka Incidencia sobee violencia y acoso entre estudiantes, en
las institucionss educalivas.

Elaborar el boletln informative da publicecion perddica sobre el procasa de mplementacion de
ia Convivensia Democratica, as] como las acciones desarmoladas para la prevencidn y alenckin
de |a vinlencia y aoosa enire estudiantes, an las nsliucones educativas.

Articulo 8.- Del Goblerno Reglonal

El Gobiemo Regonal, a través de ta Direccion Regional de Educacion, o &l dmano que hala sus
weoes, debers;

a)

Determingr e drgano responsable de implementar las acciones que conlibuyan @ fa
Convivencia Damecrilica en ks instiluciones educativas de su jurisclecion, en concordancia con
\as orienfaciones generales dal Ministerio de Educacen.
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b} Gestionar la incomporaciin de Ja Comwvencla DerocrMica en los Proyechs Educalivos
Regiondes, Locales, asi como en log olros planes y programas educatives del Gobieme
Regional.

¢} Promover que las Unidades de Gestion Educabiva Local incorporen en las insiluckes
edwalivas da g |uiedicciin  la Corvivencia Democrdbica en sug respechivos Provecios
Educalivos Ingliucknalas.

dj Supenvisar, moniorear y evaluar ¢l cumplimiento da ks Ley, su Reglarento y Directiva en su
respectiva juradiccion,

&) Dwsamollar invesfigaciones que pannitan identificar y promover el los puedios indigenas,
afraperuanas ¥ s diferentes gripos cullurdles, #nicos ¥ refiginsos, aquellas praclicas que sean
faworables a la probeccicn inbegral de los derachos da ks nifias, nifos y adolescantas.

fj Brindar asesorla thcnica a Grgano responsable de la implementacion de las acclones para |a
Convivencia Democratica en su reepecive jurisdicoin educativa,

g) Elaborar estadisticas relacionadas & ka incidencia sobre violencia y acoso entra esludiantes, en
las instituciones sducalivas dal Gmbito regional.

CAPITULD IV
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Articulo 9- Responsables de la promocicn e Implementacion de la Convhvencia Damocratica
e la Instituchin educativa

.1 En |as Instituciones educativas piblicas de Educackin Baslca los responsablas da la promocion
o implementacion de b Corwivancia Democratica son: el Consejo Educative Institucional
{COKEI) y of Comik de Tulora y Convivencla Democratica. Cuando esios no exlstigsen, <
Diitector o ka Directora conformard un equips responsable especificaments para el cumphimiento
de ezia funcidn,

9.2 En las Instituciones educalivas pivadas, de no existr un drgano a cargo de las acchnes de
convivencla, ge conformarg e equipo respansable de la pramacidn @ implementacion da la
Convivencia Democralica segin su Reglarnanto Intama,

0.3 En las nsiuciones educativas rurales unidocantes o polidocentes multigrado, culturdl ¥
lingitlsticaranta diversas, ubicadas en kcalidades de poblaciones indigenas, o de comunidades
campesinas o nalivas, & equipo responsable debe estar integrado Lambién por representantes
de las cormunldades u orgenizaciones de dicho ambiba.

0.4 En lag waliniciones educatives de Educacidn Técnico Producive e Inskiulos y Escuslas da
Educaciin Superior, gl equipa responsable 5o conformara segin su normatividad vigenla.
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Artlenlo 10.- Funclones del equipo responsable de la Convivencla Democritica

El equipo responsable cumple con ks siguienies funclongs!

3]

b)

c}

h)

k)

Planificar, implementar, ejecutar y evalugr of Plan da Convivencia Democrafica con la
participacion de |as erganizacionss estudisniles, el mismeo qua debe incluir acciones formalivas,
prevenivas y da atencidn integral.

Incariivas la participacion de los integrantes de |2 comunidad educativa en la promocitn de 18
Comvancia Dernorafica.

Promover |3 ncorparaciin de |3 Convivencia Democralica en los instrumentos de gestion de |2
inslitucién educatva,

Liderar &l proceso de conslruccidn de nommas de convivencia consansuadas entre los
Integrantes de |a comunidad educativa,

Dresarmcllar acciones que favorzcan |a calidad de e relaciones enfre los integrantes de |a
comunidad educativa, especialments la relacion docente-estudiante y estudiante-estudiante.

Promawar &l desarmollo de capacidades y actiludes da las ¥ los docentes, asi comp dal personal
direckive, administrative y de sandcio, que permilan |2 implamentacidn de acciones para la
Convivencia Democratica en la Ins$tucion educativa,

Registrar ks casos de violencia y accso entre astudiantes en el Libro de Regisho de
Incidencias de la insttucibn educativa, ssi coma consoldar infommacion exmstente en los
anecdotarios de clase da los docantes, & fin de que se tomen las medidas perfinentes ¥
parmilan |a elsboracion de |as astadisticas comespondientes,

ddoptar medidas de profeceidn, conlanchon y comectibn, el a los cases de vickencia ¥ 2toso
enire esludiantes, en coordinaciin con ef Dirsctor o k Drectora.

Informar peribdicamente por escrilo, d Direckor o 13 Directora de |a inslifucitn educativa acerca
de Ios casos de viokncia y acoso enlng estudlantes, anotados en el Libro de Ragistro de
Ingidencias, y de |as medidas adopiadas.

Irfioermear af Direcior o |a Diechors sobie 135 y 08 eshudiantes qoe requieran dervaciin parauna
alercién especializada en enfidades piblicas o privadas.

Reakzar, en coordinacion con ef Direclar o 1a Directora y kos padres de famiia o apoderados, el

seguimienio respectivo de las ¥ los eshudiantes derivados & instiliciones: especializadas,
garantizands su alencién integral y pemanancia en |z inslucion educativa.
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Articute 11.- Funclones del Director o Directora de [a Institucidn educativa

El Director o Directora de lainstifucion educativa efectia las siquientes funciones.

a}

b

|

o

Garanfizar la aelaboracibn & implementacion del Plan de Convivencia Demecralica da la
insllucion educativa

Supervisar que fos procedimlanios ¥ medidas comestvas sa establezcan y ejeculen en o marco
de |aLey, & presentz Reglamento y s comespondiente Diretiva,

Apoyar lag acciones del equipa responsable de la Comvivencia Cemocratica en la institucion
educativa,

Cormumicar y rendir cuentas scerca de bos procesos y logros de la Convivencia Demoacralica 2
la asarmblea de pades y mades de famila y a los demas inegrantes de la comunidad
educafiva,

Articulo 12+ Funclones del Congejo Educative Instiiucional

El Consejo Educaliva Instilucional, en el marco dal presenle Reglamento, cumplira las siquientes
bunciomes;

g

Confribuir ¢on la supardsiin de |a implementacidn dal Plan de Convivencia Democrética en la
institucitn educativa, an sodedinaciin con ef Cirect o Directora,

Apoyar las acciones de implemientacion y ejecucion del Plan de Convivencia Democritica en la
institbwcitn educaliva,

Cautelar gue la sglicacion de Jos procedimientos y medidas comectivas, sefialadas en el
Reglamento Infemo de la Institucion educativa, 58 €ecuten  en el marco del presenle
Reglamarnt.

Promover la participacion de insiuciones locales, organizaciones no gubemamentales y
profesionales para apoyar laimplernentacibn del Plan de Convivencia Dempcratica.

Resolver, an (lima instancie, de manera conceriada las controversias y confictos dentto de 3
ingtiucion educabva

135



010.2012-ED

cAmiTULO ¥
DE LOS PROCEDIMIENTOS ¥ LAS MEDIDAS CORRECTIVAS EN EL MARCO DE LA
CONVIVENCIA DEMOCRATICA EM LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Articula 13.- De ks procedimienios y med das cormectivaa

Log procedimientos y las medides comeciivas para atender siuaciones de viokencia y acosoe ente
esludiantes deben estar establecidos en el Reglamento nbemo de cada instituciin educalva ¥
respeter los derechos de las y Ios esludiantes, en el maroo de la Convencidn de Ios Derechos del
Nifio y e Cddigo dal Nifo v el Adalescente,

Adiculo 14.- Criterios aplicables a los procedimientos

Los procedimienics deberan cantribuir a la Convivencia Demacratica en la insBlucitn educatim,
los que delen garantizer la equidad y el respeto hacia las v bos estudiantes, bajo |as siguientes
premisas:

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa debe informar oporunamente, bajo
rasponsabilidzd, & Girechor o ba Direclora, © quien haga sua vecas, de ks ¢asos de violenda y
acosn entre estudiantes. La presenta acclén no exime de recurir & olrs aulondades de sex
NEcesan.

b} El Direclor o la Directora, el equipo responsable u obo infegrants mayor de edad de la
camunkixd educaliva, bajo responsabilldsd, adoptard inmediatamente ks medidas necesanas
para delerer s pasos de vinkencia ¥ peoss enlbre estudianbes.

¢ El Direclor o la Diractora, en cowrdinacién con e equipo responsable da la Convivencia
Demesritica, convecars, kego de reporlad ol hecho, a los padres de familia o apodarados de
Ias y kos esludiantes victimas, agresares y espectadores, para informarles lo ocumido y adoplar
las medides de prateccidn v de comeccidn, Estas madidas incluyen & apoyo pedagbgico y &
saporte emociona 8 las ¥ los estudianies vicimas, agrasores y espectadores.

d} Log padres de familla o apoderades de las ¥ los estudlantes vicimas, agresares y especiadores
asumiran responsabilidades y compromisos para conlribuir a la Convivencia Democratica én la
Inztitucidn educaliva,

¢} Es responsabibidad de las aubridades educatives, adoplar las medidas de proteccion para
mantenes 13 reserva y confidenclalidad relacionadas e a idantidad & imagen de los esludantes
vlclimas, agresares ¥ espectadores,

f| E Director o la Directora da la institucitin educativa, en cooedinacitn con los padres de familia o
apoderados, desivard a las o los estudianes que requieran una atencidn especializeda a los
establecimientos de salud, las Defensorias Municpales del Nifo y dal Adolescente (CEMUNA) u
alras Instiuciones segan sea el caso que beinden 1as presiaciones necasarias que salvaguanden
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&l bienestar de las y los estudianies. En aquelios hegares donde no exishesen 308 SBIViCis 52
raciamird ala3 inslituciones comumales pablicas ¢ prvadas.

g} El equipo responsable de la Conviventla Dermocritica realizars el sequimiento de |zs medidas
da proteccidn, las medidas comectivas y bos compromisos adoptados por los padres de familia y
28 ¥ kes esludiantes yictmas, agresores y espectadores,

h) El equipo responsable de la Convivencia Democrilica, en coordinacion con el Direclar,
acompafiard 2 las famiias de |3s y los estudianles viclimas y agresores solicitando informes a
|5 insfiluciones nue paricipen de |a atencin especiafizada,

Articulo 15.- Criteries aphcables a las medidas correctivas

Para kos fines del presente Reglamento, todas las medidas comeclvas difigidss a bs esludiantes
deben sar

g} Claras y oporunas.

b} Reparadoras y formativas.

t] Respelwsas de la etapa de desarmollo de |25 y los estudiantes.

d) Perinenes a desamallo pedagbgico,

€} Respeluosas de la integridad fisica, psiquica y moral de las y ks estudiantes.

fi Propomionales alafalta cometida,

g} Estsbdecidas formalimenta por la comunided educaiva y adaptadas a las condiciones ¥
necesidades de las ylos eshdiantas.

h} Respefuosas de los derechos de kos nifios, nifas, adolescentes y los derechos humanos

b Relacionadas con kapramocitin de ka Comvivencis Democratica.

]} Consistantes, equitabvas e imparciales, que no dependan del estado animico de quianes
aphquen Las medides comeclivas.

Arficule 16.- Objetivo de las medidas correctivas

Las medidas correclivas deben penitir que 128 y los estudiantes puedan raflexionar y aprender da
la experiencia vivida, para fo cusl es necesanio contar con la perticipacion y compromisa de 1e8
madres, padres de lariia y apoderados, @ fin de conbibuir a sy formacion integral ¥ &
Convivencia Demacratica en la institucidn educalng.

Articulo 17.- Prohiblciones
?\ Esté prohitido que las medidas comechives consfituyan actos de violancia, frate cruel, inhumano o

degradante, incluidos Ins castigos fisicos ¥ amillantes, as come cuslquier ofra sancion que pueda
poner en peligne |a salud y e desamallo integral da 128 y bos esludianies.
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CAFITULO W
DEL PROFESIONAL DE PSICOLOGIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Articulo 18.- Particlpacién del profesianal de Psicologla en la instilucién educative

El profasional de Psicologia se Imegra al equipo responsable de la implermentaciin de las acciones
da Convivencia Democrafica de la Instiucitn educafiva, con cormpetencia an la formacitn de &
comunidad educaliva, actusnde con Abica profesional y respeto a los darechos humanos. En ningin
gaso realiza erapias dentro de 1@ insiivcion educativa,

Artlgulo 19.- Funclones del profesional de Psicologia
Como Inleqrante del equipo responsable, el profasional de Psicologia iene enire sus funclones:
8) Sensibiizar a los integrantes de |a comunidad aducaliva sabra la imporiancia de la Ganvivencia

Democritica,

b} Participar en o proceso de incorporacion de ta Convivencia Democritica en s inslrumentos
de gestidn de lamstiuciin educatva.

¢} Contribuir a la elaboracidn, implementacian, eecuciin y evaluaciin del Flan de Convivencia
Democralics da la insftucion educativa, paricipandg an;

El diagnéstics de la situacidn de ks Convivencia Democrélica y &f cima insttuclonal.

El diseno, Implamentacian, elecucion y evaliaciia del plan de prevencign e intanvencian
ante siliaciones que afectan la convivensia escolar y of clima inslitucional

ii. La produccian de material educabivo perfinente para la comunidad educativa,

=

Participar en la implementaciin de los programas ¥ proyecios que ef Ministerio da Educaciin,
en coordingcion con kb Gobiemes Regionsles, promueve para fortalecer |a Convivencia
Damocratics en las instituciones educaiivas.

Coordinar con bos docentss y tutores @ fn de orlentar su accibn en kos casas de violencia y
#0050 enire esiudiEanies.

Promover y parlicipar en redes da interaprendizale & Inlarcambio profesiona ¥ labaral

Presentar el informe de sus  acciones profesionales 4 la inslancia supencr camaspondients y
conbibuir a la elaboracion del infore de la implementacion ¥ alecucidn del Plen de
Convivensia Dermacriica de |3 institucian educativa,
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CAPITULO Wil
DE LAS ENTIDADES DEL ESTADD

Articulo 20.- Defensoria del Pueblo

En cumplimiento de ko dispuesta en el aricule 9 de la Ly, 18 Defansoria ded Puablo realiza 1s labor
de supenvisitn del cumpimianto de 12 Ley y el presante Raglamanta, &n al marco de |as atibucionas
y competanclas establecidas en ka Constiucion Politica del Pend y su Ley Orgdnica

Articule 21 Inshitute Macional de Defanza de 12 Competencia y de la Proteceion de la
Propiedad intelectual

Tenientln en cuanta que & Minlgteria de Educacitn supenvisa & curmpliricnto de o dispuasio en la
Ley, comespondera al Inslilute Nacional de Cefensa de [a Competencia y de |a Praoteccién da la
Propiedad Intetectual {Indecapi) prolegar los danechas de los consumidores, viglanda y asagurando
que ks bienes y servicios sean preslados en las condiciones informadas y esperadas por Ins
consumidores ¥ evitande 1a dissriminacidn en |25 relaciones de consumo, entendiéndoss coma 1al
aquefla por ka cudl un consumidor adquiere un producio o contrata un senvicio con un provesdor a
cambio de una contrapresiacion econdmica, de conformidad con o establecido por & Decrato
Legislativa N° 1033, Ley de Organizacitn y Funciones del Indecopi

Canforma a ello, el Insétu Macknal de Defensa de la Competencia v de la Profeccion de b
Propiedad Inteleciual {Indecopi) se encuentra facullado para citar & intemogar & las personas
maleda de investigacitn y @ lerceros g5l como para redlizar inspecciones con o SN prévia
notificacién en los eslablecimientos de las personas nalurdes o Juridicas en of mato de
investigaciones y procedmientos de oficio o de parte desfinados a probegar los desechos de los
consumidares, de acuerde con bo establecido en e ariculo 2 del Decredo Legisiative N* B0V, Ley
sobee Facullades, Mormas y Organizacidn del Indecopi,

DISPOSICIONES COMPLEMEMNTARIAS FINALES

PRIMERA.- Los profesionales de la Salud que se encueniren nombrados o contratados en las
Instiuciones educativas, conkibuiran a la implementacitn de la Comvivencia Demacrafica en €
rarcn del presente Reglamento.

SEGUNDA- La incorporacin progresiva de profesionales de Psicologia n las Instituciones
educativas para la implementacion de la Convivencia Democratica, se iniciard en Instiuciones
educativas plolo pricrizadas en cada una de las Unidades de Gesfibn Educativa Locd, en
coordinacin con su respeciiva Direccidn Regional de Educacion © el Grgand que haga sus verss,

TERCERA.- Lo Gobiemos Regonales, conforme 3 lo dispuesio en of aticulo 11 del presente

Reqlamento, establecesan en sus Presupuestos Institucionales la asignation de recuisos a las
Cirecciones Regionales de Educacion o o drgano que haga sus veces, v las Unidades de Gesidn
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P ducaliva Local, para L contratacion de profesionales de Psicologla en las mstiticiones educalivas
pliblicas. Asimismo, incorporaran en sus Planes Operalives |3 programacin y ejecucion de 1as
L o™ actividades que resulten necesarias para lal efeck,

= VISALION §

= CUARTA.- Toda refarancia nomativa &l Comité de Tutoria, Convivencia y Discipling Escolar, al
AComié de Tuloda y Orlentaciin Educativa o a ofros degenos de smilar naluralaza, se entenderd
skfectuads o Comité da Tutoria y Comvivencia Democrdlica al que se refiere ol anticuio O del

¥/ nresente Reglamento,
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