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RESUMEN

La investigacion, se llevd a cabo en el distrito de Cajamarca; estudia la problematica
relacionada con los factores estructurales y de gestion, a nivel micro, y su influencia en
los niveles de informacion en las empresas de servicios empresariales. El estudio permitid
determinar grupos empresariales segun el nivel de informacion alcanzado y conocer cOmo
se manifiestan los factores estructurales y de gestion en las empresas en estudio y como
éstas influyen en los niveles de informacion logrados. La investigacion es de caracter no
experimental, esencialmente de abstraccion y generalizacion, el analisis se llevo a cabo
determinando la influencia de los factores estructurales y de gestion presentes en las
empresas y los grupos empresariales segun el nivel de informacion alcanzado, mediante
el indice de correlacion r?. Los resultados muestran como muchos factores empresariales
tanto estructurales como de gestidn, presentes en las empresas de servicios empresariales
del distrito de Cajamarca tienen influencia positiva para que éstas elaboren informacién

que alcance a los niveles supriores de la organizacion.

Palabras Clave: Informacién, niveles de informacion, factor empresarial, factor

estructural, factor de gestion.
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ABSTRACT

The investigation it developed in the district of Cajamarca; study the problem related to
the structural and management factors, at the micro-level, and their influence on the levels
of information in business service companies. The study allowed to determine business
groups according to the level of information reached and to know how the structural and
management factors manifested in the companies under study and how these influence in
the levels of information achieved. The investigation is of non-experimental character,
essentially of abstraction, generalization, the analysis was carried out by determining the
influence of structural, and management factors present in companies and business groups
according to the level of information reached, using the correlation index r?. The results
evidence how many business factors, some structural and management; presents in the
services companies of district of Cajamarca have positive influence so that they elaborate

information that reaches the highest levels of the organization.

Keywords: information, levels of information, business factor, structural factor,
management factor.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Con el progreso de las teorias sobre la organizacion, la informacién va tomando
mayor importancia como sistema. Destaca Cathalifaud (2008) que «las
organizaciones emergen como sistemas cuando delimitan sus operaciones,
sucesos y tiempos aplicando reflexivamente sus decisiones» (p. 95); es decir,
haciendo que éstas actlen sobre si mismas. Esta inter-conectividad permite a las
organizaciones delimitar y mantener sus limites, separandolo de las condiciones

externas.

La informacion es un recurso fundamental, producido por los sistemas de
informacion, esta debe llegar a todas las areas y niveles de la organizacion; segun
Renuevo (2014) en la base de una estructura piramidal de informacion se
analizan los datos derivados del procesamiento de transacciones; en el nivel
intermedio, se realiza una completa evaluacion de la informacion para saber qué
tipo de recursos nos permitiran llevar a cabo las operaciones; en el nivel superior

de la pirdmide encontramos recursos propios de los sistemas de gestion, los



mismos que transfieren la informacion necesaria para conseguir una correcta

planificacion y una correcta toma de decisiones.

Dentro de este sistema que es la organizacion empresarial, localizamos el
sistema de informacion empresarial, que es un tipo de sistema, manual o
informatico, que proporciona una plataforma tecnolégica que permite a las
organizaciones integrar y coordinar sus procesos y asegura que la informacion
puede ser compartida a través de todos los niveles funcionales y de gestion; esto
es fundamental para eliminar el fraccionamiento de la informacion, creando una
base estdndar de datos; el sistema de informacion, con sus peculiaridades
inherentes, es responsable de la generacion de informacion, pero éste por si sélo
no es suficiente para que se genere informacion a todo nivel de gestion; es asi
que se debe tener en cuenta otros factores tales como los factores estructurales y

de gestidn presentes en las organizaciones empresariales.

1.1.2. Descripcion del problema

Peter Drucker, en sus estudios relacionados con el management, enfatiza que en
los dltimos tiempos las organizaciones estan funcionando en lo que él denomina
la «Era de la informacion», en la cual el conocimiento con la informacion son
los recursos primordiales., pasan a ser secundarios los habituales factores de la
economia como la tierra, la mano de obra y el capital. Se prevé entonces que
todas las organizaciones empresariales, enfrentan las exigencias que plantea esta

era de la informacion.



Cortéz (2014), en su estudio de tesis sobre los sistemas de informacion contable
y la toma de decisiones en las empresas de servicios generales en la localidad de
Cajamarca, devela que en todas las empresas del sector de servicios generales,
la informacion financiera contable se desarrolla a nivel operativo (ventas,
compras, inventarios, tributos, etc.), en el 33% de empresas se prepara
informacion contable para el nivel de la gerencia (estados contables y financieros
comparativos, costos, etc.); y, solamente en el 4% de empresas se elabora
informacion de caracter contable para los niveles de la alta direccion
(estratégicos) como informacion financiera proyectada, informacion de clientes
y mercado, etc; en este sentido, pone de manifiesto que, conforme asciende el
nivel de informacidn desde el nivel operativo hacia el nivel estratégico, son cada
vez menos las empresas que emiten informacién contable para los niveles

superiores, lo que afecta toma de decisiones en los niveles superiores.

En estudios realizados en la region Cajamarca, Abanto (2013), Bardales (2014)
y Cortéz (2014), se evidencia, que las empresas emprenden la mejora de sus
sistemas de informacién a nivel de tecnologia informatica, adaptando sistemas
que van desde los individuales u operativos, hasta los sistemas integrados; sin
embargo, no tienen en cuenta los factores estructurales de la organizacion, de
manera tal que estos sistemas, debido a estos factores resultan insuficientes o
excesivos; asi mismo, no tienen en cuenta los factores de gestion que afectan la

informacion que estos sistemas brindan.

Conocer y entender los factores estructurales y los factores de gestion, que se

relacionan con la informacion resulta de gran importancia en las organizaciones



empresariales, tal es asi que su comprension y fundamentalmente su control se
convierten en una importante herramienta para que las organizaciones logren
mejorar sus sistemas de informacién y la generacion de informaciéon, desde la
integracion de las areas operacionales hasta los niveles de la alta gestion y

direccion de la organizacion.

Esta realidad no es ajena a las organizaciones de servicios empresariales, del
distrito de Cajamarca, que desde sus modestas posibilidades unas, y desde altas
capacidades otras, intentan mejorar sus sistemas de informacion, con la finalidad
cubrir las expectativas de todos sus niveles de gestion, pero no profundizan en
una evaluacion de como se manifiestan los factores que condicionan la

generacion y gestion de la informacion empresarial.

Ante la problemética expuesta, se formula el siguiente problema de

investigacion:

1.1.3. Formulacién del problema

Interrogante general

¢Condicionan los factores empresariales, la generacion de informacion para los

diferentes niveles de gestion de las organizaciones de servicios empresariales del

distrito de Cajamarca?



1.2.

Interrogantes especificas:

a. ¢Cuales son los factores empresariales estructurales que condicionan los
niveles de informacién alcanzados por las organizaciones de servicios

empresariales del distrito de Cajamarca?

b. ¢Cudles son los factores empresariales de gestion que condicionan los
niveles de informacién alcanzados por las organizaciones de servicios

empresariales del distrito de Cajamarca?

Justificacion de la investigacion

1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion aporta al conocimiento, fundamentandose en el estudio de los
factores empresariales que condicionan la produccién de informacién para todos
los niveles de la organizacion, en este sentido el conocimiento derivado de ello
permite poner de manifiesto la importancia de comprender cdmo se manifiestan
estos factores estructurales y de gestion en las organizaciones de servicios

empresariales del distrito de Cajamarca.

Al respecto los factores en estudio, que pueden estar presentes o0 no, o0 ser
conocidos o desconocidos, generan dos hechos: La afectacion de los niveles de

informacidn alcanzados por las organizaciones; y, la mejora de la gestion de la



informacion desde las areas operacionales hasta los niveles gerenciales y de alta

direccion de las organizaciones en estudio.

1.2.2. Justificacion técnica — practica

Actualmente las empresas orientan gran parte de sus esfuerzos a tomar
decisiones que le permitan mantenerse en el nivel competitivo deseado; para
ello, entre otros aspectos, se enfocan en el uso de la informacion, de tal manera
que a través de su eficiente gestion sea posible alcanzar las metas y objetivos

planteados.

En este sentido, los niveles de gestion empresarial se ven condicionados por la
informacion generada y estas condiciones dependen a su vez de factores
relacionados con la estructura de las organizaciones, los sistemas de informacién
utilizados (factores estructurales) y la forma como se gestiona la informacion
(factores de gestidn); resulta importante entonces estudiar estos factores, pues
con ello, las empresas podran conocer y determinar su implicancia en sus
diferentes niveles gerenciales y directivos, con la finalidad de emprender

acciones para su mejora.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

Desde el punto de vista institucional u organizacional, los resultados obtenidos,

en el presente estudio de investigacion, determinan cuéles son los factores

estructurales y de gestion y como se manifiestan en las organizaciones de



servicios empresariales del distrito de Cajamarca y cémo éstos influyen en la
generacion de informacion para los distintos niveles de gestion, cuya ausencia o
inadecuado control estarian afectdndola, desde esta perspectiva, las conclusiones
a los que se arriban asi como las recomendaciones son de importancia para estas

organizaciones.

Desde la Optica personal, el presente trabajo de investigacién complementa los
trabajos de investigacion, desarrollados por el autor, en temas relacionados con
los sistemas de informacion, tanto en su condicién de investigador (FEDU),

como de Asesor de tesis de pregrado.*

1.3. Delimitacion de la investigacion

En el &mbito tedrico, la informacién empresarial subyace desde la informacién interna
(movimiento de informacion dentro de la empresa) dirigida a las personas que han de
tomar las decisiones, en los diferentes niveles de gestion de la organizacion, hasta el
entorno organizacional ambiental (para el desarrollo de la capacidad de responder a
las exigencias y necesidades de los mercados actuales o el desarrollo de nuevas
destrezas basadas en la tecnologia, por ejemplo), pasando por la informacion del
entorno inmediato (clientes, proveedores y distribuidores, financiadores, reguladores,

competidores, politica, economia etc.).

1 Como trabajos de investigacion FEDU véase: Diagnéstico de la comunicacion interna en la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas, de la Universidad Nacional de Cajamarca - estudio
exploratorio 2012. — 001619 y Uso de la informética en la actividad académica y profesional de los
docentes Contadores Publicos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la
UNC -001801. Como Asesor de Tesis véase: Mendoza, R. (2015). El Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) en los procesos de gestion contable y de control en la Universidad Nacional de
Cajamarca y Cortéz, E. (2014). Los sistemas de informacion contable y la toma de decisiones en las
empresas de servicios generales en la localidad de Cajamarca.



En este sentido, la informacion empresarial estd sujeta a complejas y dindmicas
interacciones, desde esta perspectiva, los factores empresariales actdan en las
dimensiones Macro, Meso y Micro; en este aspecto, sin dejar de reconocer la
importancia de los tres niveles, el &mbito tedrico conceptual para el estudio se delimita
en el nivel Micro, por lo tanto, el andlisis de los factores estructurales y de gestion se
circunscriben al nivel empresarial, con la finalidad de demostrar cbmo algunos de ellos
estan condicionando la informacion generados para los distintos niveles de la gestion

en las organizaciones empresariales en estudio.

Por otro lado, se delimita la informacion y sus factores claves como condicionantes de
la informacion empresarial para los niveles de gestion operativo, gerencial y directivo;

es decir, en los niveles de decision, con su componente informacion

Se deslinda el estudio de la toma de decisiones, en este sentido no se tendrén en cuenta
los componentes relacionados con el tomador de decisiones y la toma de decisiones

propiamente dicha.

En el ambito espacial, el trabajo de investigacion se delimita al contexto local, con la
finalidad de que los resultados contribuyan al conocimiento de las organizaciones del

distrito de Cajamarca, especificamente las empresas de servicios empresariales.

En el ambito temporal, el tiempo que abarcara el estudio esta delimitado entre el 01 de

enero del 2016 hasta el 30 de diciembre del 2017.



1.4. Objetivos

1.4.1.Objetivo general

Determinar como los factores empresariales condicionan la informacion para los
diferentes niveles de gestion de las organizaciones de servicios empresariales del

distrito de Cajamarca.

1.4.2.Objetivos especificos:

a. Establecer los niveles de informacion alcanzados en las

organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca.

b. Determinar los factores empresariales estructurales que condicionan
los niveles de informacién alcanzados por las organizaciones de

servicios empresariales del distrito de Cajamarca.

c. Determinar los factores empresariales de gestion que condicionan los
niveles de informacion alcanzados por las organizaciones de servicios

empresariales del distrito de Cajamarca.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Marin de Bellorin (2001) en su trabajo de investigacion Sistema de informacion
para la toma de decisiones gerenciales en instituciones publicas universitarias
de Barquisimeto. Caso: Instituto Experimental de Tecnologia Andrés Eloy
Blanco, cuyos objetivos estan dirigidos a diagnosticar las necesidades de la
institucion de contar con un Sistema de Informacién (SI) y describir la
importancia de la informacion de la toma de decisiones gerenciales; presenta

entre otras las conclusiones siguientes:

Se constaté que es necesario que el IUETAEB cuente con un sistema de
informacion que le genere informacion precisa y confiable para la adecuada toma
de decisiones que contribuyan a la optimizacion de los procesos académicos y

administrativos.

Asimismo, se determin6 que la informacion es fundamental para las decisiones,

debido a que al suministrar a cada nivel o posicién de la organizacién toda la
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informacion necesaria para desarrollar sus operaciones, contribuye con la toma

de decisiones de calidad.

En lo que respecta a los niveles del proceso de toma de decisiones, se
identificaron tres niveles: el estratégico, que contiene un alto componente de
incertidumbre, cuyas decisiones son a largo plazo y tienen efecto decisivo sobre
toda la organizacion, ya que comprometen financieramente a la institucién (toma
de decisiones del Rector como administrador); el nivel tactico, relacionado con
la planeacion estratégica de la universidad, mediante las decisiones tomadas a
este nivel, se asignan recursos para lograr objetivos; y, finalmente, se tiene el
nivel operacional, que es el que ejecuta, constatandose que tiene reducido el
componente de incertidumbre acerca del resultado de ciertas decisiones. Se pudo
comprobar que cada uno de estos niveles necesita un tipo de informacién

diferente.

Perdomo (2011) en su trabajo de investigacion Evaluacion de los sistemas de
informacion gerencial utilizados en los organismos publicos del ejecutivo
regional del estado Lara, como herramienta para la toma de decisiones; realizado
para evaluar los sistemas de informacion gerencial utilizados en los organismos
publicos del ejecutivo regional del Estado Lara, como herramienta para la toma
de decisiones, durante el ejercicio fiscal 2010, presenta las conclusiones

siguientes:

No existe una estructura estratégica de informacion que permita a los

organismos publicos ejercer un control que resulte efectivo en la gestion, ya que
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la mayoria de los directivos de estas instituciones, no le confieren la importancia
necesaria a la implementacion y al desarrollo de estos sistemas, que deben
cumplir fundamentalmente con los requerimientos y exigencias normativas y
legales del control interno; utilizandolos solo para generacion de informes
financieros internos, que les permitan tomar una decision en un momento

determinado solo para esos efectos.

A su vez, los datos obtenidos revelan que como una de las fortalezas del sistema,
la gestion financiera - presupuestaria se fundamenta en el establecimiento de
mecanismos de caracter automatizado que garantizan el cumplimiento de las
actividades de caracter operativo - administrativo; sin embargo, la
implementacién de un sistema de indicadores de gestion en esas organizaciones,
se encuentra en una fase preliminar, de estudio, porque ain no se realiza el
calculo y analisis de las desviaciones, ni se utilizan los resultados para disefiar

medidas correctivas.

Castillo y Pérez (2017), en su articulo cientifico Diagndstico de los sistemas de
informacion en las empresas priorizadas segin los requerimientos actuales,

presentan las siguientes conclusiones:

Los resultados del diagnostico muestran que en la mayoria de las empresas
constatadas en el estudio se requiere continuar actuando para elevar la eficiencia
de los sistemas de informacidon. Tal es asi con la implementacion de la norma

internacional 27001 adoptada por Cuba, la cual constituye una practica muy
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necesaria para garantizar la competitividad de las organizaciones y demostrar la

seguridad de la informacion a los clientes y demés partes interesadas.

El Plan de actividades disefiado y aprobado abarca desde la capacitacion del
personal y la implementacion de las acciones, hasta la certificacion del sistema
de seguridad de la informacion de las organizaciones estudiadas. Este Plan
constituye una fortaleza para elevar la eficiencia del sistema de informacién de

la muestra de estudio, con vistas a profundizar la inteligencia empresarial.

Nacionales

Farro (2007) en su trabajo de investigacion relacionado con los sistemas de
gestion de recursos empresariales (ERP) en el PerlU orientado a pymes,
desarrollado con el objetivo elaborar un catalogo de consulta, para las pymes de
la region, de los ERPs disponibles en el mercado peruano; describe las

conclusiones:

Toda empresa, sea pequeiia 0 mediana necesita contar con elementos de
desarrollos basados en tecnologia que le permitan lograr eficiencia en la toma de
decisiones; contar con un sistema de gestion de recursos empresariales (ERP) es
lo que resulta importante por cuanto permitira tener un control total de todas las

areas una empresa.

Las pymes en el Per( son muy inestables, a causa de nuestra economia y la

preparacion académica. Es por ello que la adquisicion de un ERP debe ser para
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empresas que estan con crecimiento sostenido. Afortunadamente nuestro pais
cuenta con profesionales en el &rea de sistemas que han desarrollado ERPs al

alcance de las pymes, los cuales hasta son exportados.

Las empresas deben entender que al decidir contar con estos sistemas deben
adaptarse a un modelo de trabajo establecido por las mejores practicas de
organizaciones exitosas. En este sentido resulta importante que la gerencia y

direccion se involucre el proyecto.

La inversién de un ERP puede ser recuperable en un corto plazo, debido a que
se tomaran mejores decisiones, por el beneficio de las areas beneficiadas con la
optimizacion de los procesos internos de planificacidn, control y ejecucién. La
implementacién de un sistema ERP es s6lo un comienzo dentro de un camino

permanente de actualizacion tecnoldgica.

Regionales

Abanto (2013) en su trabajo de investigacion Influencia del uso adecuado de los
programas informaticos en la gestién municipal del distrito de Sucre, provincia
de Celendin 2010-2011, respecto a la influencia del uso adecuado de los
programas informaticos relevantes en la gestion municipal del distrito de Sucre,

llega a las siguientes conclusiones:

El nivel de conocimiento y capacidad técnica para el uso adecuado de los

programas informaticos por los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
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Sucre, esta en un nivel medio, creando desventajas comparativas con respecto a
otros gobiernos locales, debido a la usencia de capacitaciones por parte de la
Municipalidad a los funcionarios o empleados que hacen uso de los programas
informaticos o sistemas de informacion en gestion municipal. Los funcionarios
0 empleados publicos de la Municipalidad Distrital de Sucre, solamente utilizan

de 1 a 3 programas informaticos, equivalente a un 57% del total.

La informacion generada o producida por los principales programas
informaticos como el Sistema Integrado de Administracién Financiera — GL y
sus respectivos modulos, son aprovechados en poco margen, para la toma de
decisiones en comparacién con la utilidad que se le da para cuestiones cotidianas

de ordenar y tramitar documentos.

El estudio confirma un grado de asociacion estadisticamente significativa entre
las variables analizadas (gestion Municipal / uso de programas informaéticos)
evidenciandose la influencia de los programas informéaticos en la gestion

municipal. (Nivel de confianza utilizado del 95%)

Bardales (2014) en su trabajo de investigacion, Los estudios contables del
distrito de Cajamarca y la adopcion de la tecnologia de la informacion para la
elaboracion de los informes contables, que tuvo como objetivo general la
determinacion la adopcion de la tecnologia de los nuevos sistemas contables en
la elaboracion de los informes contables en los estudios del distrito de

Cajamarca; concluye:
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Respecto a la administracion del sistema de informacion contable, al indagar
sobre los el conocimiento de los objetivos del sistema de informacién contable
implementado, en el 59% de estudios se manifestd que si conocian los objetivos
sefialaron que los principales objetivos se orientaban a proporcionar célculos
para el pago de tributos y dar informacion y datos solicitados por las empresas
clientes, los estudios que poseen sistemas informaticos contables sefialaron
como objetivo facilitar y ejecutar automaticamente procesos que anteriormente

se realizaban manualmente y proporcionar informacion en forma oportuna.

La mayoria de estudios contables no basan la implementacion del sistema de
informacion contable en las caracteristicas que definen a su cliente, por lo que
se puede colegir, bajo estas circunstancias, que dificilmente se proporciona
informacion a medida a las empresas clientes. en relacion a los estudios que han
implementado sistemas computarizados de contabilidad, el uso de software
contable, implementaron el sistema teniendo en cuenta la naturaleza o
caracteristicas de las empresas clientes. Estos resultados muestran la importancia

de la adopcidn de nuevas tecnologias de la informacion, en el ambito contable.

Finalmente, independientemente de que el sistema contable sea manual o
computarizado, en todos los estudios contables evaluados se considera que la
implementacion de la tecnologia de la informacion para la elaboracion de los
informes contables es importante 0 muy importante, ningin estudio descartd

dicha importancia.
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Cortéz (2014) en su trabajo de investigacion Los sistemas de informacion
contable y la toma de decisiones en las empresas de servicios generales en la
localidad de Cajamarca, se propuso analizar la contribucién de los sistemas de
informacion contable en la toma de decisiones de las empresas de servicios

generales de la localidad de Cajamarca; llega a las conclusiones siguientes:

Respecto a la posesion tipo de sistema de informacion contable. En casi todas
las empresas de servicios generales de la localidad de Cajamarca sefialaron
poseer un sistema de informacién contable (97%), en estas existe un predominio
del uso de empresas o estudios especializados en contaduria, tan solo el 32% de
empresas han implementado sistemas de informacion contable internos. Por otro
lado, existe una tendencia al uso de sistemas computarizados (61% de empresas),
mientras que el 39% aln mantienen sistemas de informacion manuales. Para las

empresas con sistemas externos, predomina el uso de sistemas manuales (57%).

En lo que respecta a los diferentes niveles de informacion de caracter contable
logrados, en todas las empresas de servicios generales, la informacién alcanza
niveles de carécter operativo; en el 33% de empresas se elabora informacion para
los niveles gerenciales y solamente en el 4% empresas se elabora informacion
para los niveles estratégicos, En las empresas con sistemas de informacion
contable interno se elabora en mayor proporcion informacion para los niveles
operativo y gerencial y en menor proporcion para el nivel estratégico. En las
empresas con sistemas de informacién contable externo se elabora en mayor
proporcién informacidn para los niveles operativos y en menor proporcion para

el nivel gerencial y estratégico.
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2.2. Marco epistemoldgico

La posicion epistemologica para el presente trabajo de investigacion tiene un

fundamento positivista y racionalista.

Del positivismo? se toma la idea de que el objetivo del conocimiento es explicar,
la causalidad de los fendmenos que sustentan una realidad determinada,
mediante leyes y principios, esto es la inferencia positivista; pero como no existe
observacion atedrica, es decir toda observacion esta basada en la concepcion de
la realidad, dentro de una estructura o esquema pre-légico, se toma en cuenta la
aplicacion sistematica del reduccionismo de fundamento racionalista; en tal
sentido, se termina por ver la realidad a partir de la definicion de una unidad
concreta de andlisis (las organizaciones empresariales) y un principio general

de interaccidn entre sus variables. (La informacion y los niveles de gestion).

En el enfoque de la relacion objeto - sujeto investigador, se considera
necesariamente un contexto de caracter epistémico positivista; en este sentido,
tanto el objeto de estudio constituido por las empresas de servicios
empresariales, asi como el investigador, son asumidas como entidades
independientes; también, se asume que el investigador fue capaz de estudiar las

variables planteadas sin influenciarlas o ser influenciado por éstas.

2 El Paradigma Positivista se caracteriza por medir y encontrar leyes, recurriendo a la prueba y a la
validacién con el objetivo de obtener y/o probar teorias. En este proceso se hacen uso de proposiciones
formales, mediciones cuantitativas, e inferencias, bajo una vision empirica, reduccionista, mecanicista,
analitica y causal. (Estay. 2007, II, p. 38).
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Desde el punto de vista metodoldgico se usan los métodos cuantitativos del
racionalismo, asi mismo se toma de éste, el uso de teorias previas, generalmente
de tipo hipotético deductivo, las mismas que permitieron plantear la hipdtesis de

la investigacion.

Marco doctrinal.

2.3.1. Teoria General de Sistemas (TGS)

Cathalifaud y Osorio (1998) en un sentido amplio, consideran que la Teoria
General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica y cientifica
de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una
orientacion hacia una préactica de caracter estimulante para muchas formas de
trabajo transdisciplinarias; en tanto que, dentro del paradigma cientifico, la
Teoria General de Sistemas, se caracteriza por su perspectiva integrador de
caracter holistico, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que
a partir de estas relaciones emergen; en la practica, la Teoria General de Sistemas
ofrece un ambiente adecuado para comunicacion productiva y la interrelacion

positiva entre especialistas y especialidades.

Por otra parte, la filosofia de valores de sistemas se interesa por la relacion entre
los seres humanos y el mundo, en este sentido Bertalanffy (1968/1989) sefiala
que la Teoria General de Sistemas opta por una visién totalmente heuristica de
la relacion humanos y el mundo y no acepta la vision de mundo desarrollada

por la filosofia de valores que asume que la imagen de ser humano diferira
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sustancialmente si se entiende el mundo como un conjunto de particulas fisicas
que son gobernadas por el azar o si se entiende el mundo como un orden

jerarquico simboalico.

Existen dos enfoques para el desarrollo de la Teoria General de Sistemas, que la

misma teoria sugiere.

El primer enfoque, segin Johansen (1993) es observar al universo empirico y
escoger ciertos fendmenos generales que se encuentran en las diferentes
disciplinas y tratar de construir un modelo teérico que sea relevante para esos

fenémenos.

Este método no considera el estudio de los sistemas por separado en su
concepciodn de sistema tras sistema, sino que, por el contrario, considera todos
los sistemas que puedan ser concebidos como un conjunto Unico, en el cual se
manifiesta el fendémeno general, para luego reducirlo a un conjunto de un tamafio

mas razonable para su estudio.

El segundo enfoque posible para la teoria general de sistemas segin Johnsen
(1993) es «ordenar los campos empiricos en una jerarquia de acuerdo con la
complejidad de la organizacion de sus individuos basicos o unidades de conducta
y tratar de desarrollar un nivel de abstraccion apropiado a cada uno de ellos». (p.
27)

Este es un enfoque mas sistematico que conlleva segun el autor a lo que se

conoce como un sistema de sistemas.
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Al respecto Johansen (1993) citando a Boulding presenta un ordenamiento
jerarquico a los posibles niveles que determinan un ordenamiento de los

diferentes sistemas:

e  Primer nivel: Estructuras estaticas.

e Segundo nivel: Sistemas dindmicos simples.

e Tercer nivel: Sistemas cibernéticos o de control.
e Cuarto nivel: Sistemas abiertos.

e Quinto nivel: Genético Social.

e  Sexto nivel: Animal.

e  Séptimo nivel: El hombre.

e Octavo nivel: Las estructuras sociales (empresa).

e Noveno nivel: Los sistemas trascendentes.

Notese que segun este autor las estructuras sociales, como es el caso de las
estructuras empresariales, se encuentran en un octavo nivel, un punto por debajo
del méximo nivel (los sistemas trascendentes) de alli la importancia de su

estudio.

Segun lo expone Johansen (1993) a partir de esta Teoria General de Sistemas,
han surgido varias tendencias que buscan su aplicacion practica a través de las
ciencias aplicadas y otras ciencias, entre las que cabe destacar las teorias de la

informacion.
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Bertalanffy mostré como la teoria general de sistemas no soélo podria ser el
esqueleto moderno de las ciencias sino también una base fundamental para la
comprension y para la integracion de los campos multiples en el que se desarrolla
el conocimiento, en este sentido la ciencia de los sistemas, la tecnologia de los

sistemas y la filosofia de sistemas.

2.3.2. Teoria de Sistemas de Niklas Luhmann

Segun esta teoria el sistema no mantiene ningun tipo contacto con su entorno al
nivel de sus operaciones y, en el seno del sistema, no existen referencias para los
elementos situados en su exterior. No obstante, esta ausencia de contacto, puede
simularse dentro del sistema. Esta simulacion es calificada por Luhmann como

reentry. (Urteaga, 2010)

Para Luhmann, el concepto de sistema social, se aplica por igual, dentro de la
sociedad, a otras entidades como es el caso las organizaciones por una parte y
por otra parte a todas sus interacciones. Identifica a las empresas, como sistemas
autopoiéticos en el seno de los cuales se desarrollan las actividades de gestion y

decision.

Como sistema autopiético, una organizacion tiene fronteras y
elementos que son productos propios de la organizacion. Asimismo,
cualquier interaccion constituye un sistema social, cerrado

operativamente. (Urteaga, 2010, p 306)
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El concepto de autopoiesis, que se halla en el centro de la sociologia sistémica,

resulta de los trabajos de Maturana y Varela.?

Asi mismo, Urteaga (2010) sefiala que Luhmann distingue como uno de los tipos
de sistemas comparables y comparados el sistema social (junto con el sistema
vivo y el sistema psiquico) estos sistemas consisten Unicamente en
acontecimientos, los que para el sistema social son los eventos de comunicacion.
Es el sistema social, en el que podemos ubicar los subsistemas organizacionales

y sus eventos comunicacionales: informacion — niveles gerenciales.

Segln Urteaga (2010) en la teoria sistémica luhmanniana, la comunicacion
produce y reproduce la sociedad. y la sociedad actla, se transforma y produce
acontecimientos; en este sentido el principio de diferenciacion que estructura

verdaderamente la sociedad moderna es funcional.

Segln Maturana (1997) son autopoiéticos los sistemas que presentan una red de

procesos u operaciones, que los define como tales y los hace distinguibles de los

demas sistemas.

2.3.3. Teoria de la Informacién de Claude Shannon

La historia de la Teoria de la Informacion tiene su inicio con Samuel Morse

cuando desarrollaba el cddigo que lleva su hombre. Morse, cuando trabajé dicho

3 El médico y socidlogo chileno Humberto Maturana y el bidlogo Francisco Varela para estudiar
organizaciones de sistemas vivos. Crearon el concepto de autopoiesis, vocablo compuesto por el prefijo
griego avto- (auto, «si Mismo») y towmoig (poiesis, «creacion» 0 «produccion»)
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cddigo, desarrollé un concepto que seria la génesis de la Teoria de la
Informacion, Morse en su sistema objetivo la economia del tiempo y la energia
en la transmision de los datos. Este concepto sufrio varias evoluciones a lo largo

del tiempo. (Ribeiro, 2004).

Segln Pérez (2001) el espiritu de esta teoria se encuentra estrechamente
relacionado con la investigacion sobre la codificacion y la transmision de la
informacion. En concreto, esta propuesta matemética fue disefiada,
principalmente, para medir la cantidad de informacion que puede ser
transportada a través de un canal y para identificar las formas de maximizar la
eficacia de ese proceso. Sefiala que, en este sentido, los problemas que se
persigue subsanar con esta teoria se agrupan alrededor de temas como el ahorro

de tiempo y dinero en las transacciones de la informacion.

Se precisa, a continuacion, como contribuyen al presente trabajo de

investigacion, las teorias del marco doctrinal descrito:

o La Teoria General de Sistemas (TGS), contribuye a la comprension de la
empresa como estructura social (octavo nivel de los sistemas), a la
comprension de los sistemas empresariales y los subsistemas de
informacion (sistema dentro de sistemas) y la ubicacion del estudio de los
factores empresariales a un nivel Micro, en el cual se ubican las
organizaciones empresariales; esto es, no se estudiaran los factores

ex0genos.
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o La Teoria de Sistemas de Niklas Luhmann, es importante en el presente
estudio para la comprension de las empresas como un sistema
organizacional y sus eventos comunicacionales informacién — niveles
gerenciales, que le permiten modificar los factores estructurales y de
gestion para lograr niveles superiores de informacion; en el sentido que,
esta teoria sefiala que la mejor forma de organizacién es la que crea una

red de operaciones y procesos que crean o destruyen elementos del mismo.

La vision que se tiene, como sistemas sociales autopoiéticos, sobre las
organizaciones, en el marco de esta teoria, es valiosa en cuanto privilegia
su comprension interna, en este sentido la influencia que se puede ejercer

sobre los factores internos empresariales a fin de mejorarlos.

e La Teoria de la Informacion de Claude Shannon, contribuye con el
fundamento teorico de la matematica de la comunicacion y la comprension
de los procesos de la informacion en el campo informético, asi como a la
comprension de que la ausencia o desconocimiento del control de
determinados factores de los procesos informacionales de las organizaciones,
podrian estar generando derroche de recursos (tiempo y dinero) en la

generacion de informacion para cada uno de los niveles de gestion.
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Organizaciones empresariales

Para el Centro de Investigaciones Econdémicas (CINVE, 2005), la economia
estudia las decisiones que adoptan en una sociedad ciertos agentes: los hogares,
las empresas y el Estado. También el sector externo (el resto del mundo) es
considerado como agente econémico, en el sentido que se relaciona con los otros
agentes a través de los mercados; define a las empresas como unidades de
produccion que organizan el proceso productivo para la obtencion de bienes y
servicios, y que deciden qué cosas producir, como producir y cudnto producir.
Para hacerlo, las empresas utilizan factores de produccion combinados con el

uso de tecnologias, a esta combinacion se le denomina funcion de produccion.

Una empresa alcanza la eficiencia técnica si obtiene la maxima
produccion posible con determinadas cantidades de factores. La
funcién de produccion resume la informacion técnica sobre las
combinaciones de factores técnicamente eficientes que estan
disponibles para la empresa. Sin embargo, las empresas van a tratar
de minimizar los costos de produccion, dados los precios de los
factores productivos que utilizan. Cuando se alcanza este resultado la

empresa logra la eficiencia econémica. (CINVE, 2005. p. 8).

Para Luhmann, las organizaciones son sistemas sociales

constituidos por decisiones y que atan decisiones mutuamente entre
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si; es decir, son cadenas recursivas de decisiones, que se instalan
desde su nacimiento como sistema. El andlisis de esta reflexion
Ileva a una de las caracteristicas basicas de las organizaciones, y es
que, a diferencia de otros sistemas sociales, estas surgen de una
«artificialidad» y son producto de la racionalidad que esta detrés.
Esa racionalidad tiene que ver con la especificidad de su campo de
accion, o sea de las comunicaciones seleccionadas como
relevantes, asi como también con su operatividad, es decir, su

articulacion de medios hacia fines. (Rojas, 2004. p. 10).

Para Cathalifaud (2008) las organizaciones se caracterizan por la capacidad para
movilizar, integrar y orientar actividades hacia el cumplimiento de sus fines,
cuyos resultados aterrizan en la transformacion y el valor agregado. Es en este
sentido que las organizaciones tienen incorporada la posibilidad de comunicarse
con sus entornos, preferentemente, mediante sus prestaciones de servicios con
otras organizaciones. Justamente, la estructuracién y coordinacién de conjuntos
de acciones para cumplir objetivos y el ofrecimiento de soluciones especificas a
demandas y problemas difusos, sitian a las organizaciones como medios
eficientes para integrar recursos y enfrentar la reproduccion de la sociedad y la

de sus entornos.

Segun este autor, no se exagera cuando se afirma que, si tenemos en cuenta todas
sus variedades, las organizaciones se constituyen hoy por hoy en el principal

entorno social que afecta la vida humana.
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2.4.2. Niveles de gestion de las empresas

Cathalifaud (2008) sefiala que si bien por sus origenes, tipo de prestaciones,
disefio y membresias, toda organizacion es Gnica y sobre todo irrepetible, alcanza
su identidad debido a las actividades que desarrolla y la diferencian como un

determinado tipo de sistema.

El aporte de la mirada sociopoiética identifica a cada organizacion como una
clase propia de sistemas sociales «en todas las organizaciones subyacen niveles
de gestion que conforman su unidad, desde un horizonte de alternativas, por

medio de sus operaciones selectivas» (Cathalifaud, 2008. p. 95).

Los niveles de la organizacion son: El nivel directivo (también conocido como
nivel estratégico o institucional) que establece los objetivos, las politicas, las
estrategias y determina los recursos disponibles; el nivel gerencial (también
conocido como nivel intermedio) que determina los cursos de accion y asigna
los recursos para alcanzar los objetivos de acuerdo con las politicas y el nivel
operativo (operacional), que procura operar los cursos de accion a través de la

conduccion operativa. (INAP., 1997).

Segun el INAP., (1997), todos los integrantes de estos niveles tienen
competencias administrativas; todos deben planificar, programar, organizar y
coordinar, dirigir y controlar, decidir, procesar informacién y evaluar. Lo que
varia entre ellos es el grado de abstraccion de la informacion que procesan, desde

la mas general hasta la del maximo detalle.
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Figura 1.
Niveles de gestion de las empresas.
s N
DIRECTIVO
NIVEL
GERENCIAL
NIVEL
OPERATIVO
N J

Fuente: Basado en INAP. (1997)

El nivel directivo o nivel institucional. Es el nivel administrativo méas elevado

de la organizacién y estd constituido por el presidente y los directores que

conforman la alta administracién y toman las principales decisiones de la

organizacion. (Chiavenato, 2002, p.28)

Segun Chiavenato, en toda organizacion este constituye el nivel mas periférico,

y esta en contacto directo con su entorno, es decir con el mundo que rodea la

organizacion, en tal sentido enfrenta el efecto de los cambios y presiones

externas.

También recibe el nombre de nivel estratégico porque responde por
la definicion del futuro del negocio en conjunto. En este nivel, el

administrador debe poseer vision estratégica para definir la mision
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y los objetivos fundamentales del negocio. (Chiavenato, 2002,

p.28)

Nivel intermedio o gerencial. Es el nivel administrativo que articula el nivel
directivo o institucional con el nivel operéatico de la organizacion; en este sentido
se puede afirmar que este nivel es el medio campo organizacional y esta

conformado por las gerencias. (Chiavenato, 2002)

Recibe el nombre de nivel tactico y funciona como una capa amortiguadora de
los impactos ambientales, debido a que soporta las decisiones globales tomadas
en el nivel directivo para convertirlas en programas de accién para el nivel
operativo, en este sentido debe interpretar tanto la mision como los objetivos
operacionales de la empresa y los traduce en medios de accion cotidianos para
que el nivel operativo pueda transformarlos en ejecuciones. (Chiavenato, 2002,

p.28)

Nivel operativo. Segin Chiavenato (2002), es el nivel administrativo que se
encuentra en la base de la organizacion consecuentemente este es el mas interno
y esté en la base inferior del organigrama, este nivel se dedica a la ejecucion y

la realizacion de las tareas y actividades operativas del dia a dia.

En este nivel, el administrador debe poseer vision operacional.
Recibe el nombre de supervisién de primera linea porque tiene

contacto directo con la ejecucion y la operacién, se encarga de
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realizar tareas y actividades de la organizacion. (Chiavenato, 2002,

p.29)
Figura 2.
Los niveles de la administracion y la operacion
4 N
Nivel Institucional Presidente
(Directivo) Directores T
Nivel intermedio i - .,
. Gerentes Administracion
(Gerencial)
Nivel operacional Supervisores de
(Operativo) primera linea
. L Personal no i
Ejecucion o } Operacion
administrativo
- %

Fuente: (Chiavenato, 2002, p. 29)

En todas las organizaciones el funcionamiento de la administracion en estos tres

niveles es coordinado, y constituyen el aparato de gestion administrativa y cada

uno de ellos desempefia una determinada funcion, desarrollando para ello

sistemas de informacion e informacion especifica en cada uno de los niveles.

2.4.3. Lainformacion

Luhmann, citado por Rojas (2004) sefiala que, por informacion se entiende un

acontecimiento que selecciona determinados estados del sistema; lo que es

posibilitado por las estructuras que limitan y preseleccionan las posibilidades,
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manifiesta en este sentido que toda informacion presupone estructura, pero no es
en si misma una estructura, sino un acontecimiento que actualiza el uso de las

estructuras.

Al afirmar que la informacion es un acontecimiento que selecciona estados del
sistema, pone de manifiesto que siempre estéa presente la posibilidad de distinguir
esos estados; es decir, existe algin tipo de diferencia que permite trazar la
distincidn; en tal sentido al comunicar esos estados lo que se hace es comunicar

la diferencia que hay entre uno y otro estado. (Rojas, 2004. p. 21)

Cuando se hace referencia a estructuras que limitan vy
preseleccionan las posibilidades de la informacion se hace
referencia al sentido, en cuanto son los esquemas de distincion
béasicos con los que opera el sistema, en este caso la organizacion.
En esta medida la informacién, que se define como diferencia, y

tiene un efecto ordenador de la organizacién. (Rojas, 2004)

Ponjuén (1998) sefiala que la informacion forma parte de la vida de las personas
y las organizaciones, por lo tanto, el rol del profesional tiene cabida en esas y
muchas otras instancias, sefiala que, en este sentido la presencia de los
profesionales debe ser cada vez mas dindmica y ejercer una mayor influencia, en

todos los momentos y en cualquier instancia que se requiera informacion.

Segun Cathalifaud (2008) «los procesos de seleccion de informacion se

expresan tanto en mecanismos organizacionales para reducir sus
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requerimientos como en aquellos con los que se incrementa la capacidad para
procesarlas; sin poder detener estos procesos, las organizaciones, aumentan

ininterrumpidamente su complejidad» (p. 96)

Los factores empresariales deben desarrollarse de manera tal que permitan
administrar adecuadamente la informacion, sin sobrecarga ni escasez,
permitiendo desarrollar la informacion necesaria, pertinente y oportuna para

cada nivel gerencial.

2.4.4. Sistemas de informacién

Para Rodriguez y Daureo (2010) un sistema de informacidn (SI) es un conjunto
de procedimientos, manuales y automatizados, y de funciones dirigidas a la
recoleccion, elaboracion, evaluacion, almacenamiento, recuperacion,
condensacion y distribucion de informaciones dentro de una organizacion,
orientado a promover el flujo de las mismas desde el punto en el que se generan

hasta el destinatario final de las mismas. (p. 29)

Para estos autores, debemos diferenciar entre un sistema de informacion y un
sistema informatico. Es asi que, podemos considerar un sistema informatico
como un conjunto de elementos que hacen posible el tratamiento automatizado
de la informacion; consecuentemente el sistema informatico es un subsistema
del sistema de informacion. Asi en los limites establecidos para un sistema de
informacién se debe aprovechar los datos que entran en el subsistema para

procesar informacidn para cada nivel de gestion.
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Para Lapiedra, Devece y Guiral. (2011) el sistema de informacion es el conjunto
formal de procesos que, opera sobre una coleccion de datos estructurada de
acuerdo con las necesidades de una empresa, para recopilar, elaborar y distribuir
la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las

actividades de direccion y control correspondientes. (p. 13)

Para estos autores el sistema de informacion se relaciona tanto con las
actividades de caracter operativo, asi como con las actividades de gerencia y
direccion; en este sentido, un sistema de informacion en la empresa debe ser (til
para captar toda la informacion que ésta necesite y asi ponerla, con las
transformaciones necesarias, en manos de aquellos miembros de la empresa en
todos los niveles de gestion, desde el operativo hasta el directivo, podando por

el nivel gerencial.

2.4.5. Tipos de sistemas de informacion

Segln burgos (2004), desde el punto de vista administrativo existen diversos
tipos de Sistemas de Informacién, los mismos que estan relacionados con el nivel

de gestion y los grupos usuarios a los que sirve:

En el nivel operativo las organizaciones utilizan el sistema de informacion
para llevar a cabo un seguimiento y control de la actividad operacional basica

que se desarrolla en una empresa.
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En este nivel se utilizan los Sistemas de Procesamiento de
Transacciones (TPS) estos sistemas permiten la recoleccion, el
almacenamiento, la modificacion y la recuperacion de la
informacion producida por las operaciones desarrolladas en una
organizacion, al respecto sefiala que, si durante una transaccion
se produce un error, el sistema debe ser capaz de deshacer las

operaciones realizadas hasta ese momento. (Burgos, 2011, p. 2)

En el nivel de conocimiento, las organizaciones utilizan el sistema de
informacion desarrollado con objetivos de mejoramiento de la calidad de los
SEervicios y en su caso para aporte con nuevos conocimientos relacionados con
la gestion, asi como para mejorar el nivel productivo de los usuarios del

propio sistema.

«En este nivel se usan los Sistemas de Conocimiento (KWS) que auxilian a
los trabajadores en la creacién e integracién de nuevo conocimiento en la
organizacion. Estan disefiados para aumentar la productividad laboral.»

(Burgos, 2011. p. 2)

En el nivel administrativo los sistemas de informacion son utilizados por los
administradores y gerentes de nivel medio en la toma de decisiones, analizan
y comparan los resultados de alta relevancia para la empresa, asimismo

estiman sus proyecciones.
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Segln Burgos (2011), en este nivel se utilizan los Sistemas de
Informacion Gerencial (MIS) que son el resultado de la sinergia
entre personas, tecnologias y procedimientos; apoyan a nivel
administrativo entregando informacion util para el planteamiento,
control; asi mismo, se utilizan los Sistemas de Apoyo a la Toma de
Decisiones (DSS) que es una herramienta para realizar el andlisis
de las diferentes variables de un negocio con la finalidad de apoyar

el proceso de toma de decisiones. (p. 3)

En el nivel estratégico, los sistemas estan basados en los resultados que busca
la organizacion a largo plazo, son de vital importancia para hacer frente a los
impactos producidos por los constantes cambios que se presentan en los

negocios.

Para este nivel se han desarrollado, como lo describe Burgos
2011), los Sistemas de Soporte Gerencial (SSG) que trabajan con
informacion interna y externa a la organizacion y estan disefiados
para abordar las actividades que requieren juicio, evaluacion y
comprension; ademas, se usan los Sistemas Expertos (SE) que
son aplicaciones informaticas capaces de solucionar un conjunto
de problemas que exigen un gran conocimiento sobre un
determinado tema; como también emulan el comportamiento de
un experto en un dominio concreto y en ocasiones son usados por

éstos. (p. 3)
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2.4.6. Niveles de la informacion

En resumen, segin lo expuesto sobe los temas relacionados con niveles
gerenciales o administrativos de las organizaciones, desarrollados por INAP.
(1997), Chiavenato (2002), Rodriguez y Daureo (2010) y Burgos, M. (2011); se
tiene que en las empresas pueden distinguirse fundamentalmente tres partes o
niveles jerarquicos: el nivel directivo, institucional o estratégico, el nivel

gerencial o intermedio y el nivel operacional, operativo o técnico.

El nivel directivo, institucional o estratégico, como se expuso, Se
encuentra en la parte mas alta de la estructura empresarial y en el actdan
los directores generales, asi como los propietarios o0 accionistas, quienes
son los responsables frente a todos los temas de caracter general y global

de la organizacion.

El nivel gerencial, intermedio o mediador, estd situado entre el nivel
directivo y el nivel operacional; se encarga de la articulacién interna de
estos dos niveles situados en la cima y en la base de la empresa,

respectivamente, se trata de la linea del medio campo.

También se encarga de elegir y facilitar los recursos necesarios, asi como
de destinar los productos de la empresa al mercado; en este nivel deben
adaptarse las decisiones del nivel directivo a las operaciones que se

realizaran en el nivel operacional.
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Este nivel gerencial administra el nivel operacional y se encarga de latoma
de decisiones relacionadas con el dimensionamiento y la distribucion de
los todos recursos que son necesarios para ejecutar las actividades de la

empresa en los niveles departamentales.

El nivel operativo, técnico o ndcleo técnico, El nivel operativo, técnico o
nucleo técnico, esta localizado en las areas inferiores de la empresa y se
relaciona con los problemas asociados a la ejecucion eficiente de las tareas
y operaciones de la empresa; se orienta casi exclusivamente hacia las
exigencias determinadas por la naturaleza de la tarea técnica que debe
cumplirse, los materiales que deben procesarse y la cooperacion de los

especialistas requeridos en la ejecucion de los trabajos.

En estos tres niveles las organizaciones determinan los niveles de informacion:

Nivel operativo, nivel gerencial y nivel directivo.

En el nivel directivo que es el méas elevado, con la informacion las personas y
los érganos de gestion perfilan los objetivos de la organizacion y las estrategias
generales que se necesiten para alcanzar estos objetivos manera adecuada, asi
como las personas u 6rganos que para alcanzar los objetivos organizacionales

ajustan las estrategias convirtiéndolas en programas de accion.

En el nivel gerencial o intermedio, la informacidn se orienta a la administracion
media de la empresa, esta ligado al nivel operacional por una cadena de

administradores de linea media con autoridad formal. Esta cadena de autoridad
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es jerarquica, pues une, a través de una linea sencilla, la cima a la base de la

organizacion y logra asignar a cada subordinado solo un superior.

El nivel operativo también conocido como técnico es donde se llevan a cabo las
tareas y se ejecutan las operaciones que incluye el trabajo bésico relacionado
directamente con la fabricacién de productos o la prestacion de servicios de una
empresa, este nivel también requiere de informacion que permita la operatividad

de la empresa.

De lo expuesto, los niveles de la informacion empresarial se pueden resumir en

la siguiente Figura:

Figura 3.
Niveles de gestion y niveles de informacion
Nivel de gestion Niveles de informacidn
A Informacidn Directiva Il
7
& Informacidn Directiva |
S
>
9 NIVEL
(] .y .
= Informacién Gerencial
5 GERENCIAL
>
=
()
& NIVEL
:é Informacién Operativa
= OPERATIVO
(T
\ J

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion que se requiere en el nivel inferior (operativo) debe difundir

con facilidad el estado y actividades actuales dentro de las funciones basicas
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de la organizacion. Con ésta informacion se toman decisiones de caracter

operativo (rutinarias)

La informacion que se necesita en el nivel intermedio (gerencial) implica la
revision de resumenes y andlisis de datos historicos que van a permitir la
planificacion, asi como el control de las operaciones e implementar politicas

que han sido formuladas por la administracion superior.

La informacion que se requiere en el nivel superior (directivo) debe detallar
las operaciones que a realizar por la organizacién y sus diferentes areas, las
cuales se encaminan hacia la asignacion de recursos (informacion directiva I)
la formulacion de politicas y la planificacion estratégica (informacion
directiva I1). Con esta informacion se toma decisiones que generalmente se

relacionan con actividades pasadas, presentes y algunas veces futuras.

2.4.7. Las Sociedades Anénimas

Son empresas con personalidad juridica, desde su inscripcién en el Registro y la

mantiene hasta que se inscribe su extincion.

Segun la Ley N° 26887 (1997) la sociedad anonima se constituye
simultaneamente en un solo acto por los socios fundadores o en forma sucesiva
mediante oferta a terceros contenida en el programa de fundacion otorgado por

los fundadores. (art. 3)
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Segln esta misma ley, la sociedad anonima puede adoptar cualquier
denominacion, pero debe figurar necesariamente la indicacion «sociedad
anonima» o las siglas «S.A.». Cuando se trate de sociedades cuyas actividades
solo pueden desarrollarse, de acuerdo con la ley, por sociedades anénimas, el
uso de la indicacién o de las siglas es facultativo. (art. 50). En la sociedad
anonima el capital esta representado por acciones nominativas y se integra por
aportes de los accionistas, quienes no responden personalmente de las deudas
sociales. No se admite el aporte de servicios en la sociedad andnima. (art. 51)

Para que se constituya la sociedad es necesario que tenga su capital suscrito
totalmente y cada accidn suscrita pagada por lo menos en una cuarta parte. Igual

regla rige para los aumentos de capital que se acuerden. (art. 52)

Formas especiales de la sociedad an6nima.

La Ley N° 26887 (1997) en su seccién sétima establece, que la sociedad
anonima puede sujetarse al régimen de la sociedad andnima cerrada cuando
tiene no mas de veinte accionistas y no tiene acciones inscritas en el Registro
Publico del Mercado de Valores. No se puede solicitar la inscripcion en
dicho registro de las acciones de una sociedad anénima cerrada (art. 234).
La denominacién debe incluir la indicacion «Sociedad Anonima Cerrada»,
o las siglas S.A.C. (art. 235). La sociedad anénima es abierta cuando se
cumpla uno a mas de las siguientes condiciones: a. Ha hecho oferta pablica
primaria de acciones u obligaciones convertibles en acciones; b. Tiene méas
de setecientos cincuenta accionistas; c. Mas del treinta y cinco por ciento de

su capital pertenece a ciento setentaicinco 0 mas accionistas, sin considerar
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dentro de este numero aquellos accionistas cuya tenencia accionaria
individual no alcance al dos por mil del capital o exceda del cinco por ciento
del capital; d. Se constituya como tal; o, e. Todos los accionistas con derecho
a voto aprueban por unanimidad la adaptacion a dicho régimen (art. 249).
La denominacion debe incluir la indicacion «Sociedad Anénima Abierta» o

las siglas «S.A.A.». (art. 250)

2.4.8. Empresas de servicios empresariales

Son las empresas que realizan actividades empresariales que se encuentran
agrupadas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU (Rev.
3.1, utilizada por la SUNAT) con el cddigo K: Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler. Esta seccion se subdivide en las siguientes
divisiones: 70, actividades inmobiliarias; 71, alquiler de maquinaria y equipo sin
operarios y de efectos personales y enseres domésticos; 72, informatica y
actividades conexas; 73, investigacion y desarrollo y 74, otras actividades
empresariales. En esta seccion se incluyen actividades que se centran
principalmente en el sector empresarial, con la excepciéon evidente de las

actividades inmobiliarias.

71-  Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales
y enseres domésticos. En esta division se incluye el alquiler y el
arrendamiento con fines operativos. El alquiler puede ser a corto o a
largo plazo. La maquinaria y el equipo pueden suministrarse con o sin

mantenimiento.
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Informética y actividades conexas. En esta division se incluyen las
actividades relacionadas con el disefio, la puesta en marcha, el
funcionamiento y el mantenimiento de sistemas y redes informaticos, y
la produccion de programas de informética adaptados a las necesidades
de los usuarios y la edicion de programas de informatica. Se incluyen
diversos tipos de actividades de procesamiento de datos y el
almacenamiento y la distribucion en linea de contenidos electronicos.
También se incluye el mantenimiento y la reparacién de otros tipos de

maquinaria de oficina, contabilidad e informética.

Investigacion y desarrollo. Esta division abarca tres tipos de

investigacion y desarrollo:

Investigaciones basicas: investigaciones experimentales y teoricas
encaminadas fundamentalmente a adquirir nuevos conocimientos sobre
las causas de fendmenos y de hechos observables, sin ninguna

aplicacion o utilizacion prevista

Investigaciones practicas: investigaciones con un determinado objetivo
0 meta de orden practico, si ellas son de naturaleza original y tienen por

objeto adquirir nuevos conocimientos.

Desarrollo experimental: labor sistematica que se basa en
conocimientos obtenidos mediante investigaciones y merced a la

experiencia y cuyo objetivo es crear nuevos materiales, productos,



44

dispositivos, procesos, sistemas y servicios, Yy perfeccionar

sustancialmente los ya existentes.

74- Otras actividades empresariales. Esta division abarca todas las
actividades empresariales, excepto las actividades informaticas y las
relacionadas con la investigacion, que corresponden a las divisiones 72
y 73 de este sector. La mayoria de esas actividades se realizan para
clientes comerciales, con excepcion de las actividades juridicas (7411),
de partes de las actividades de obtencion y dotacion de personal (7491)
y de las actividades de fotografia (7494), que también se realizan para

particulares.

2.4.9. Factores empresariales

Son elementos que concurren en las organizaciones sobre los cuales tiene poder
de decision es decir que, mediante su control a través de su conducta, puede
modificar; estan constituidos por los factores estructurales (relacionados con la
estructura y recursos de la organizacion) y los factores de gestion (concernientes

a la gestion administrativa)

2.4.9.1. Factores estructurales

Las condiciones estructurales con las que surge un sistema contienen en si
todas las posibilidades de estabilidad, mantencion, cambio, etc. Esto esta

determinado por sus propios componentes que generan otros elementos; y
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por su estructura, que determinan su complejidad y singularidad como

sistema. (Rojas, 2004).

Esta complejidad y singularidad forman parte de los caracteres internos

de cada organizacion:

Tamafio de la empresa. Los elementos mas comunes para establecer el
tamafio de una empresa son la facturacion y el empleo, es decir los
ingresos brutos y el nimero de trabajadores. En el entorno micro, a
nivel empresarial, el tamafio de la empresa, influye en las conductas
empresariales; en tal sentido, las grandes empresas son las que imponen
las reglas de ajuste en muchos dmbitos, entre ellas la administracion de

los sistemas de informacion.

Al respecto Martinez (2010), sefiala que el crecimiento, entendido como
aumento del volumen de negocio, es un objetivo que resulta muy
buscado por las organizaciones, debido a que aporta efectos
beneficiosos con miras al mercado, ademéas de generar economias de
escala y curvas de experiencia. También el crecimiento de las empresas,
entendido como aumento del empleo, es un objetivo vital para el
gobierno; este interes se debe, ademas, a la necesidad de lograr mas

desarrollo de cara a las iniciativas empresariales.

Antigtiedad de la empresa. Segin Vera (2013) si consideramos la

antiguedad como el tiempo que se mantiene la empresa en el mercado,
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esta antigliedad estd condicionada por diversos factores internos de la
empresa tales como, el acceso a nuevos mercados, el servicio al cliente,
el marketing, la reputacion y el posicionamiento de la imagen de la

empresa.

Con el paso del tiempo las organizaciones adecuan su estructura para
enfrentar los cambios, reestructurdndose en diferentes niveles, viéndose
forzados a mejorar los alcances de su informacion; por otro lado, sucede
también que empresas nuevas nacen a su vez con sistemas de
informacion avanzados que cubren necesidades desde los niveles

inferiores hasta los niveles superiores.

Ambito de la empresa. El estudio respecto a este factor, tiene por interés
determinar si el ambito en el que las empresas se desenvuelven podrian
influenciar en los niveles de informacién alcanzados por éstas; se han
establecido, en al sentido 4 &mbitos: local, regional, nacional e

internacional.

Tipo de Sistemas de informacion

a. Manual / Computarizado. Segun Stair y Reynolds (2000) un
sistema de informacion puede ser manual o computarizado. Gran
numero de sistemas de informacion que son primero manuales y

posteriormente se transforman en computarizados.
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En los sistemas manuales, la informacién se proporciona en forma
directa por el usuario, no transfieren las tareas de produccion porque
estas se hacen de manera directa, todos los procesos, actividades,
reportes se realizan manualmente. El uso y el manejo del sistema de
informacion manual son mucho maés lentos y resulta complicado

mantener la informacion actualizada oportunamente.

En los sistemas computarizados, las tareas que realizan los
trabajadores se trasladan a elementos de naturaleza tecnoldgica, que
consta de dos operadores: Parte operativa y parte de mando. Un
sistema computarizado procesa de forma mas rapida y oportuna la

informacion.

Interno / Externo. Los sistemas de informacién internos se
estructuran al interior de la organizacidn, su finalidad es mantener,
sobre las funciones que se lleven a cabo con este, un control
inherente. Los sistemas de informacidn externos, no pertenecen a la
organizacion, son los sistemas contratados, como por ejemplo los

estudios contables.

Integral / Individual. Segin Rodriguez y Daureo (2010) Segln
Rodriguez y Daureo (2010) los subsistemas de informacion pueden
estar interconectados unos con otros y con un alto grado de
integracion o pueden estar implementados bajo un enfoque de

autonomia que contempla cada aplicacion o procedimiento de
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manera separada e independiente de los restantes procedimientos de

la organizacion.

2.4.9.2. Factores de gestion

Segln Cathalifaud (2008) los factores de gestion permiten que la
informacion fluya conectiva y coherentemente al interior de una

organizacion.

Los organigramas (y sus equivalentes), que representan
decisiones sedimentadas, establecen un orden que impide que
la informacion parta de cero y restan posibilidades a las
actividades decisorias espontaneas sustituyéndolas por
procesos organizativos. Las tipicas formas organizacionales
pueden identificarse gracias a disefilos que combinan
coordinaciones  funcionales,  departamentalizadas 0
matriciales, y sus tipos oscilan entre las burocracias rigidas y
las adhocracias. Sin embargo, las mas preparadas para
enfrentar sus riesgos no lo hacen blindando las estructuras,
sino manteniendo la flexibilidad para decidir sobre otras

estructuras. (Cathalifaud, 2008, p. 101)

Acceso a capacitaciones. Los trabajadores y directivos deben tener a su
disposicién en las organizaciones, ademas de infoestructuras para la

gestion de informacion (tanto por vias tradicionales o el uso de
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tecnologias y una adecuada estructura organica), condiciones que le
permitan desarrollarse intelectual y técnicamente para brindar
informacion de calidad en para todos los niveles de la organizacion

(operacional, gerencial y directivo).

La capacitacion, en todos los niveles, constituye una de las mejores
inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes de
satisfaccion para el personal y la organizacion. La capacitacion tiene
incidencia en aspectos como la productividad (brinda conocimientos,
actitudes y habilidades que requieren para lograr un desempefio
6ptimo). Los programas de capacitacion, también contribuyen a elevar
la calidad de la produccion de la fuerza de trabajo, personal con
conocimientos y habilidades laborales suficientes, son menos

propensos a cometer errores costosos en el trabajo. (Vera, 2013, p. 62)

Cabe complementar estas consideraciones; en el sentido que, respecto
a la productividad, con la capacitacion no s6lo se lograra mayor
informacion (cantidad) sino también informacion oportuna pertinente y

de calidad.

Gerenciamiento. El gerenciamiento, segin Robbins y Coulter (2010),
no tiene que ver con logros personales, sino con ayudar a otros a realizar
su trabajo, sefiala que esto significa la coordinacion del trabajo de un
departamento o la supervision a una sola persona. Podria involucrar la

coordinacion de las actividades de todo un equipo de personas de
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distintos departamentos o incluso de personas totalmente ajenas a la
organizacion, como empleados temporales o empleados facilitados por

proveedores de la organizacion.

Robbins y Coulter, (2010) sefialan que «De acuerdo con el enfoque de
las funciones, los gerentes realizan ciertas actividades o funciones

mientras coordinan eficiente y eficazmente el trabajo de otros» (p. 8)

Segln la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades (1997) la sociedad
cuenta con uno o0 mas gerentes designados por el directorio, salvo que
el estatuto reserve esa facultad a la Junta General. Cuando se designe
un solo Gerente éste sera el Gerente General y cuando se designe mas
de un Gerente, debe indicarse en cuél o cuales de ellos recae el titulo de
Gerente General. A falta de tal indicacion se considera Gerente General
al designado en primer lugar. (art. 185). La duracion del cargo de
Gerente es por tiempo indefinido, salvo disposicién en contrario del
estatuto o que la designacion se haga por un plazo determinado. (art.

186)

Segun esta misma Ley, los gerentes pueden ser accionistas 0 no; en este
sentido, en el presente estudio consideraremos como gerenciamiento
propio cuando se trate de gerente accionista, y gerenciamiento

contratado cuando se trate de gerente no socio.
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Eficiencia del sistema «La eficiencia da respuesta a la pregunta ¢ Como
se logrd?; se relaciona con la manera de cumplir el objetivo; con la
busqueda de mayor eficiencia se busca hacer mas con menos».

(Ciampagna, 2011, p. 4).

En este sentido, Ciampagna (2011) sefiala que sistemas de informacion
tipicos que responden a este tipo de criterio son los sistemas que
permiten una reduccion de labores manuales, labores rutinarias y
repetitivas y los sistemas que permiten una reduccién de espacios

fisicos, asi como costos.

Respecto a la eficiencia del sistema en el presente trabajo de
investigacion, se consideran dos caracteristicas que son: la capacidad y
la rapidez en las respuestas de los sistemas de informaciéon que son
aspectos clave para la mejora de la productividad y la percepcion de la

eficiencia.

Calidad de la informacidn. La calidad de la informacién depende, en gran
parte, de la confiabilidad de los datos de los que surge, de los procesos que
la generan y de los modelos que se utilizan para exteriorizarla, como
consecuencia de ello, la informacion logra las siguientes caracteristicas:
fluidez, integridad, oportunidad, y confiabilidad, a todo nivel de la

organizacion.
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2.5. Definicion de términos basicos

Empresas de servicios empresariales. Son organizaciones empresariales que
se centran principalmente en el sector empresarial, es decir realizan actividades
de apoyo y servicios al sector empresarial que recurre a empresas externas para
la realizaciéon de actividades que corren a cargo de unidades auxiliares de

empresas mas grandes, o por unidades independientes. (CIIU, Rev. 3.1)

Factores empresariales. Los factores empresariales, para el presente estudio, se
refieren a aquellos elementos presentes en las organizaciones sobre los cuales

tiene poder de decision, pueden ser estructurales o de gestion.

Factores estructurales. Los factores estructurales estan relacionados con la
estructura y recursos de la organizacién, sin tener en cuenta el conjunto de
factores externos, hacen referencia a aquellos elementos que pueden ser
controlados por la organizacion y forman parte de sus caracteres internos. Entre
estos, y que se tendran en cuenta para el presente trabajo de investigacion,
podemos sefialar: Ambito de la empresa, tamafio de la empresa, antigiiedad de

la empresa y tipo de sistemas de informacion.

Factores de gestion. Los factores de gestion, son aquellos que tienen que ver
con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas
y/o trabajos programados y planificados, asimismo tienen que ver con las
acciones para lograr los resultados de calidad y eficiencia deseados por la

organizacion. Entre estos, y que se tendran en cuenta para el presente trabajo de
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investigacion, podemos sefialar: Gerenciamiento, eficiencia del sistema y

calidad de la informacion.

Niveles de la informacion. Estan determinados por los niveles de la
organizacion, y son el nivel operativo, el nivel gerencial y el nivel directivo, en

cada uno los cuales se requiere determinado tipo de informacion.

Nivel operativo de la informacién. Tiene como objetivo proporcionar
informacion que permita analizar la situacion operativa de la empresa en
un momento concreto. (Ventas, compras, inventarios, tributos, personal,

operaciones)

Nivel gerencial de la informacion. Tiene como objetivo proporcionara la
Gerencia informacion que tendré una influencia esencial en la capacidad
de la organizacion para competir. (Estados financieros, estados de gestion,

costos, productividad, etc.)

Nivel directivo de la informacién. Su objetivo es brindar un marco
conceptual que permita a los directores contar con informacion para la
toma de decisiones de direccion (Estados financieros y de gestion
proyectados, presupuesto, etc.) y planificacion estratégica (Analisis de

clientes y mercado, analisis FODA. etc.)
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CAPITULO 11l

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

Los factores estructurales y de gestion, condicionan el logro de los niveles de

informacion alcanzados por las organizaciones de servicios empresariales del

distrito de Cajamarca.

3.2. Variables

3.2.1. Variable independiente:

Factores empresariales

Factores estructurales y factores de gestion

3.2.2.Variable dependiente:

Niveles de informacion

Nivel operativo, nivel gerencial y nivel directivo
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Definicion operacional de las variables

Instrumento de

Hipotesis Definicion co_nceptual : . n : T
de las variables Variables Dimension Indicadores recoleccion
Ambito de empresa
e Local / Nacional / Regional /
Internacional
Factores empresariales: Tamafio de la empresa
Son elementos que e Ingresos brutos

Factores e N° de trabajadores Encuesta/

Los factores estructurales
y de gestion condicionan
el logro de los niveles de
informacién alcanzados
por las organizaciones de
servicios empresariales
del distrito de
Cajamarca

concurren en las
organizaciones sobre los
cuales tiene poder de
decision es decir que
mediante su control a
través de su conducta,
puede modificar; estan
constituidos por los
factores estructurales
(relacionados con la
estructura y recursos de
la organizacion) y los
factores de gestion
(concernientes a la
gestion administrativa)

1. Independiente:

Factores
empresariales

estructurales

Antigliedad de la empresa
e Afios

Tipo de sistemas de informacion
e Manual / Computarizado
e Interno / Externo
e Integral / Individual

Cuestionario

Factores de
gestion

Operadores de los sistemas de informacion:

e  Accesos a capacitacion

Gerenciamiento
e Socio o contratado

o Eficiencia del sistema
Capacidad - velocidad

e Calidad de la informacion
Integridad, oportunidad, y
confiabilidad

Encuesta/
Cuestionario
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Definicion conceptual

Definicion operacional de las variables

Instrumento de

Hipotesis del iabl . - — : lecci6
€ las variables Variables Dimension Indicadores recoleccion
Nivel Grupo de empresas que alcanzan niveles de
operativo informacién operativo: Ventas, compras,
inventarios, tributos, personal, operaciones, etc.
Niveles de informacién:
Los niveles de .
, . . . Grupo de empresas que alcanzan niveles de
Los factores estructurales informacidn estan Nivel , L L . .
. - . . informacién gerencial: Estados Financieros,
y de gestion condicionan determinados por los gerencial . .
. . . estados de gestion, costos, productividad, etc.
el logro de los niveles de niveles de la 2. Dependiente: Encuesta/
informacién alcanzados organizacion, y son el . .
. . . . : Cuestionario
por las organizaciones de | nivel operativo, el nivel Niveles de
servicios empresariales gerencial y el nivel informacion
del distrito de directivo, en cada uno los .
. . Grupo de empresas que alcanzan nivel de
Cajamarca. cuales se requiere . T
i . informacién directivo:
determinado tipo de
informacion . . L . .
Nivel Nivel directivo (I): Estados financieros y de
directivo gestion proyectados, presupuesto, etc.

Nivel directivo (I1): Andlisis de clientes y
mercado, planificacion estratégica, etc.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacion del proyecto

El proyecto se desarroll6 en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca.

Peru.

Métodos de investigacion

El trabajo de investigacion utiliz6 el Método Hipotético — Deductivo; como lo
sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) este método se basa en hipotesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio
preconcebido; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez de la

situacion de investigacion.

En este sentido en el presente trabajo de investigacion, con el estudio del marco
conceptual se pudo establecer la hipotesis general y las variables a ser medidas
(factores empresariales y niveles de informacion). La investigacion sigue el disefio

que se plantea en el numeral 4.3.

Se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, como lo sefiala Hernandez et al., (2010)

se llevara a cabo mediante un conjunto de procesos, secuencial y probatorio. Se



4.3.

58

parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva teodrica (factores empresariales y niveles de informacion). De la
interrogante general se establece hipdtesis y determina variables; se desarrolla un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto
(cémo se presentan los factores empresariales en las organizaciones de servicios
empresariales); se analizaron las mediciones obtenidas (utilizando metodos
estadisticos, fundamentalmente el indice de correlacion r?), y se establece las

conclusiones respecto de la hipotesis en estudio.

Disefio de la investigacion

La investigacion planted un disefio transeccional o transversal. Hernandez, et al.,
(2010) la definen como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; es decir, se trata de estudios donde no se modifican,
intencionalmente las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un tiempo Unico, en un solo momento, sefiala que su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion.

En este sentido en el presente trabajo de investigacion se delimito al contexto local,
con la finalidad de que los resultados contribuyan al conocimiento de las
organizaciones del distrito de Cajamarca, especificamente las empresas de servicios
empresariales y el tiempo que abarcara el estudio esta delimitado entre el 01 de

enero del 2017 hasta el 30 de diciembre del 2017.
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En este contexto se desarrollaron dos fases:

Primera fase:

e Seleccion de las empresas de servicios empresariales y definicion de la

muestra.

e Establecimiento de las coordinaciones con los gerentes para el recojo de

informacion mediante la socializacion de los objetivos de la investigacion.

e Elaboracion del instrumento de recojo de datos y validacion.

e Capacitacion a los encuestadores y aplicacién de la encuesta

Segunda fase:

e Determinacion de grupos de empresas por niveles de informacion

alcanzados.

Para considerar que una organizacion empresarial genera informacion de
determinado nivel, es suficiente que emita uno de los tipos de informacion
consignados en cada pregunta que define el nivel; el tipo de informacion
emitida en cada nivel, desde el nivel inferior hacia cada nivel siguiente son
mutuamente excluyentes, a continuacion se presenta la Figura 4, donde se
consigna los tipos de informacion por cada nivel y como estos determinan

los grupos empresariales por nivel de informacion alcanzado.
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Figura 4. Determinacion de grupos de empresas por niveles de informacion
alcanzados. Elaboracion propia.

Anadlisis de los factores estructurales en las organizaciones de servicios

empresariales del distrito de Cajamarca, segun los niveles de informacién

alcanzados por estos.

Analizar de los factores de gestion en las organizaciones de servicios

empresariales del distrito de Cajamarca, segun los niveles de informacion

alcanzados por estos.

Analisis, interpretacion y discusion de resultados.
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4.4. Poblacion, muestray unidad de anélisis

Poblacion. La poblacion estd conformada por todas las empresas Sociedades
Anonimas del distrito de Cajamarca que prestan servicios al sector empresarial,
debidamente inscritos en el régimen general en la SUNAT. Al mes de diciembre
del 2016 ascendieron a 98 empresas con estado de RUC activo y condicion

domiciliaria habido.

Muestra. La muestra de estudio se obtiene de la siguiente manera:

Z%pg N
e T
N e? + Z?pq
N = 98 Poblacion
Z = 1.96 Coeficiente de confianza (95%)
p = 0.5  Casos favorables
q = 0.5  Casos desfavorables
e = 5%  Margen de error
n = Muestra para la poblacion.

(1.96)2 (0.50) (0.50) (98)

(98) (0.05)2 + (1.96)%(0.50) (0.50)

La muestra esta constituida por 78 empresas.

Unidad de anélisis. La unidad de analisis esta dada por cada una de las empresas

Sociedades Anonimas de servicios empresariales.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Se usé como técnica la encuesta (elaborada por el autor), cuyos indicadores fueron
validados por dos profesionales conocedores del tema, utilizindose como
instrumento una ficha estructurada con indicadores relacionados con los factores
estructurales y de gestion y 4 indicadores relacionados con los niveles de

informacion alcanzados por las empresas en estudio. (Ver Apéndice 01 y Anexos)

Un primer grupo de indicadores, ponen de manifiesto las particularidades de los
factores estructurales y un segundo grupo pone de manifiesto las particularidades
de los factores de gestion en las empresas en estudio. Los indicadores relacionados
con los niveles de informacion alcanzados por las empresas en estudio, ponen de
manifiesto la presencia o0 no de condiciones que permiten determinar 4 grupos de

empresas de acuerdo a los niveles de informacion alcanzados.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de informacion

Para determinar los grupos de empresas en funcién de los niveles de informacion,
se toma como base un modelo que permite distinguir, grupos de caracteristicas
presentes en las empresas en diferentes niveles de informacion, teniendo en cuenta
el nivel de caracteristica presentes concurrentes en las empresas de Servicios

Empresariales Sociedades Andnimas del distrito de Cajamarca.

Para el analisis de los factores estructurales y de gestion, se tomo como base un

modelo matricial que permite visualizar y explicar la relacion existente entre dichos
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factores y los niveles de informacién, determinandose si estos condicionan los
niveles de informacion alcanzados por las empresas de Servicios Empresariales

Sociedades Andnimas del distrito de Cajamarca.

El procesamiento de la informacion se hizo mediante el software utilitario
Microsoft Excel; la tabulacion de datos se llevara a cabo mediante Pivot Table y los
gréaficos se elaboraran, utilizando el método avanzado que permitira agregar lineas

de tendencia y mostrar a la vez los valores de la funcion lineal y la correlacion r2.
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Titulo: La informacion y los niveles de gestion en las organizaciones de servicios empresariales, del distrito de Cajamarca

Instrumento

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores de Metodologia Poblaciony
del problema recoleccion muestra
General Ambito de empresa
Determmfir como Io's'factores e Local / Regional / Nacional /
_ e;npresa.r!ales colndlt;l_(;nan Ita Internacional
informacion para los diferentes =
niveles de gestién de las Tam?:;rgseolssrgssa
L .. ° u
tesaals de it g ractores « N de trabajadores Encuesta/
¢Condicionan empresariales del distrito de estructurales - S Poblacién:
Cajamarca. Los factores Antigliedad de la empresa Cuestionario '
los factores N
. estructurales y e Afios :
empresariales, Especificos: de qestion i i i _ Sociedades
la generacion .g. I Tipo de Sistemas de qurmamon Anénimas del
de Establecer los niveles de condicionan e e Manual / Computarizado distrito de
. - informacion alcanzados en las logro de los e Interno / Externo Cai
informacion o . . Independiente - ajamarca
oara los organizaciones de servicios niveles de . o Integral / Individual que prestan
empresariales del distrito de ; i ] [ .
. Calamarta, informacién Factores Ovperadores de los sistemas de Hipotético servicios al
diferentes j .
iveles d ] alcanzados por empresariales informacion: Deductivo sector
niveles ae Determinar los factores las A | itacic empresarial:
gestion de las empresariales estructurales que o ® ACCeso a la capacitacion
organizaciones condicionan los niveles de organizaciones 98 empresas
informacion alcanzados por las de servicios Gerenciamiento P '

de servicios
empresariales
del distrito de
Cajamarca a?

organizaciones de servicios
empresariales del distrito de
Cajamarca.

Determinar los factores
empresariales de gestion que
condicionan los niveles de
informacién alcanzados por las
organizaciones de servicios
empresariales del distrito de
Cajamarca.

empresariales
del distrito de
Cajamarca

Factores de
gestion

e Socio o contratado

Eficiencia del sistema
e Capacidad - velocidad
Calidad de la informacién
o Integridad, oportunidad, y
confiabilidad

Encuesta/
Cuestionario

Muestra:

78 empresas.
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Titulo: La informacion y los niveles de gestion en las organizaciones de servicios empresariales, del distrito de Cajamarca

Formulacién Instrumento Poblacion
Obijetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores de Metodologia y
del problema recoleccion muestra
General
Determinachec')nri?IIos factores i Grupo de empresas que alcanzan
. o Nivel niveles de informacion operativo:
empresariales condicionan la ti Vent . tarios. tribut
informacion para los diferentes operativo entas, compras, inventarios, tributos,
niveles de gestion de las personal, operaciones, etc.
organizaciones de servicios
; ici empresariales del distrito de L.
¢Condicionan p Cajamarca. Los factores Poblacion:
los factores estructurales Grupo de empresas que alcanzan
empresariales, Especificos: d vesy Nivel niveles de informacién gerencial: Sociedades
la generacion € gestion gerencial | Estados Financieros, estados de Anénimas del
de Establecer los niveles de condicionan el gestion, costos, productividad, etc. distrito de
. . informacion alcanzados en las logro de los Cajamarca
informacion L L : .
para |OS organizaciones de servicios n|Ve|e5 de Dependlente que prestan
: empresariales del distrito de informacion Encuesta | Hipotético- | servicios al
diferentes Cajamarca. . )
niveles de alcanzados por Niveles de Deductivo sector
estion de las Determinar los factores las informacion Grupo de empresas que alcanzan nivel empresarial
9 I empresariales estructurales que organizaciones _p p A q . ]
organizaciones condicionan los niveles de de servicios de informacion Nivel Directivo (I): 98 empresas.
de servicios informacién alcanzados por las empresariales Estados financieros y de gestion
empresariales organizaciones de servicios oodl Nivel proyectados, presupuesto, etc. Muestra:
del distrito d empresariales del distrito de del distrito de e
el distrito de directivo

Cajamarca?

Cajamarca.

Determinar los factores
empresariales de gestion que
condicionan los niveles de
informacién alcanzados por las
organizaciones de servicios
empresariales del distrito de
Cajamarca.

Cajamarca

Grupo de empresas que alcanzan nivel
de informacién Nivel Directivo (I1):
Anélisis de clientes y mercado,
planificacidn estratégica, etc.

78 empresas.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

5.1.1. Grupos de empresas segun nivel de informacion alcanzado

Tabla 1.
Numero de organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca por
niveles de informacion alcanzados — 2017.
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si NO NO no  Grupode empresas que alcanzansolo g 7.7%
niveles de informacién operativo
Grupo de empresas que alcanzan
s si NO No - 2rupo de empresas g ; 48 61.3%
niveles de informacion gerencial
. . . r mpr Icanzan
si si si no  Grupo de empresas que alcanza 16 20.5%
nivel de informacién Directivo (1)
Si Si NO Si  Grupo de empresas que alcanzan 8 10.3%
Si Si Si SI nivel de informacidn Directivo (I1) '
0]
TOTAL 78 100%

Elaboracidn propia
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100
80
60
48 - 61.3%
40
_ 0,
20 16 - 20.5%
6-7.7% . 8-10.3%
0 [ =
Grupo de empresas Grupo de empresas Grupo de empresas Grupo de empresas
que alcanzan niveles que alcanzan niveles que alcanzan nivel de que alcanzan nivel de
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Figura 5. Numero de organizaciones de servicios empresariales del
distrito de Cajamarca por niveles de informacién alcanzados - 2017.

El grupo de empresas que alcanzan solamente niveles de informacion
operativo, basicamente informaciéon contable sobre compras, ventas, caja,
remuneraciones, tributos, etc.; del total de la muestra estudiada ascienden al
7.7% (6 empresas), constituyéndose en el grupo con menor namero de

empresas.

El grupo de empresas que alcanzan niveles de informacion gerencial, que
ademas de la informacion operativa, elaboran estados financieros, estados de
gestion, costos, productividad, etc.; se compone del 61.3% de las empresas

estudiadas (48 empresas), siendo el grupo de mayor nimero de empresas.

El grupo de empresas que alcanzan nivel de informacion directivo (1) en el que
se encuentran las empresas, que ademas de la informacion operativa y
gerencial, elaboran estados financieros y de gestion proyectados y presupuestos
asciende al 20.5% (16 empresas).

El grupo de empresas que alcanzan nivel de informacion directivo (I1) que
elaboran informacion de Analisis de clientes y mercados y de planificacion
estratégica, (ademas de las anteriores), asciende al 10.3% de las empresas (8

empresas).
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Tabla 2.
Ambito de la empresa. Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca
—2017.
Grupos Local Regional Nacional Internacional
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N°
Niv. Inf. Operativo 6 100% 0 0% 0 0% 6
Niv. Inf. Gerencial 32 67% 16 33% 0 0% 48
Niv. Inf. Directiva | 10 63% 5 31% 1 6% 16
Niv. Inf. Directiva Il 2 24% 5 63% 1 13% 8
Total 50 64% 26 33% 2 3% 78
Elaboracion propia
100%
80%
64%
60%
40% 33%
20%
3% 0%
0% I
Local Regional Nacional Internacional

Figura 6.

Ambito de la empresa. Organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

Respecto al &mbito geogréafico de las empresas en estudio, 63 empresas son

locales (64%), 33 empresas (34%) realizan actividades a nivel regional y 2

(2%) a nivel nacional; ninguna empresa sefial6 un &mbito internacional.
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Tabla 3.
Tamafio segun facturacién anual. Organizaciones de servicios empresariales del
distrito de Cajamarca — 2017. (En miles de soles).

Rango Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf.

Operativo  Gerencial Directivo (I)  Directivo (I1) Total
Menos de 40
de 40a 80 1 1
de 80a120
de 120 a 160 2 18 3 23
de 160 a 200 10 2 12
de 200 a 240 1 16 5 2 24
de 240a280 2 6
de 280a320 1
de 320a 360 2 3
Mas de 360 2 2
Total 6 48 16 8 78
Elaboracion propia
v 100%
©
o
S 80%
€
(]
L 60%
X
40% 29% 29%
20% 17% 10% 6o
0% 1% 3% 1% ° 3%
0% =
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S ¢ g ¥ % 8 8 8 g s
Facturacion anual (miles)

Figura 7. Tamafo segun facturacion anual. Organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca — 2017. (En miles de soles).

Respecto al tamafio de las empresas segun facturacién, la mayoria de
empresas declaran sus ingresos entre 200,000 y 240,000 soles (31%), entre
120,000 y 160,000 soles (29%) y entre 160,000 a 200,000 soles (15%),
menor porcentaje se encuentran las empresas que declaran sus ingresos
anuales ente 240,000 y 280,000 soles (10%), entre 320,000 y 360,000 soles
(6%), entre 80,000 y 1200,000 soles y mas de 360,000 (3%) y finalmente
entre 40,000 y 8020,000 soles y 280,000 y 320 (1%).



Tabla 4.
Tamafio segin numero de trabajadores. Organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf.

Rangos Operativo Gerencial Directivo (I)  Directivo (1) Total
Menos de 10 1 7 4 2 14
de 11a 20 2 11 13
de 21a 30 5 3 8
de 31a 40 16 16
de 41a 50 1 7 5 2 15
de 5la 60 2 5 2 1 10
Mas de 60 2 2

Total 6 48 16 8 78

Elaboracion propia
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Figura 8. Tamafio segun nimero de trabajadores. Organizaciones de
servicios empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

Respecto al tamafio de las empresas segin numero de trabajadores, no
existe dispersion significativa, encontrandose la mayoria en los niveles que
van desde menos de 10 trabajadores y de 11 a 20 y desde el rango de 31 a
40 trabajadores y de 41 a 50; la minoria se ubica en el rango que va desde

21 a 30 trabajadores y el rango de 51 a 60 hasta el rango de méas de 60
trabajadores.



Tabla 5.
Antigiedad de las organizaciones de servicios empresariales del distrito de
Cajamarca — 2017.

Ranao Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf. Total
g Operativo  Gerencial Directivo (I)  Directivo (1)
Menos de 3 1 1
de 42 6 1 9 2 1 13
de 7a 9 2 15 5 3 25
de 10a 12 2 15 4 2 23
de 13a 15 1 7 4 2 14
Mas de 15 1 1 2
Total 6 48 16 8 78
Elaboracion propia
«w 100%
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S 80%
S
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L 60%
X
40% 32% 29%
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20% 17%
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Figura 9. Antigliedad de las organizaciones de servicios empresariales
del distrito de Cajamarca — 2017.

Respecto a la antigliedad de las empresas la mayoria de empresas (32%),
sefialan su antigiiedad entre 7 a 9 afios y 29% declaran su antigiiedad entre
10 a 12 afios, en el bloque intermedio estan las que declaran su antigiiedad
entre 4 a 6 afos (17%), entre 13 a 15 afios (18%) en menor porcentaje se
encuentran las empresas que declaran su antigiiedad en mas de 15 afios

(3%) y en menos de 3 afios (1%)



Tabla 6.
Tipos de sistemas de informacion. Organizaciones de servicios empresariales del

distrito de Cajamarca — 2017.

Manual Computarizado
Grupos , . , .
Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Niv. Inf. Operativa 5 83% 1 17%
Niv. Inf. Gerencial 37 7% 11 23%
Niv. Inf. Directiva | 5 31% 11 69%
Niv. Inf. Directiva Il 2 25% 6 5%
Total 49 63% 29 37%
Interno Externo
Grupos - - -~ -
Ndmero Porcentaje Ndamero Porcentaje
Niv. Inf. Operativa 2 33% 4 67%
Niv. Inf. Gerencial 21 44% 27 56%
Niv. Inf. Directiva | 12 75% 4 25%
Niv. Inf. Directiva Il 8 100% 0 0%
Total 43 55% 35 45%
Integral Individual
Grupos - - - -
Ndamero Porcentaje Ndamero Porcentaje
Niv. Inf. Operativa 2 33% 4 67%
Niv. Inf. Gerencial 27 56% 21 44%
Niv. Inf. Directiva | 11 69% 5 31%
Niv. Inf. Directiva Il 5 63% 3 38%
Total 45 58% 33 42%
Elaboracion propia
©  100%
§
g 80%
] 63%
S 60% >5% °8%
R 45% 9
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20%
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Figura 10. Tipos de sistemas de informacion. Organizaciones de
servicios empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.
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Existe una mayor tendencia al uso de sistemas de informacion manual (63%) frente
al uso de sistemas computarizados (37%). Existe una mayor tendencia al uso de
sistemas de informacion interno (55%) frente al uso de sistemas externos (45%).
Existe una mayor tendencia al uso de sistemas de informacién integrales (58%) frente

al uso de sistemas individuales (42%).

5.1.3. Factores de gestion

Tabla 7.
Acceso a la capacitacion. Organizaciones de servicios empresariales del distrito
de Cajamarca — 2017.

Si No
Grupos - - - -
NdUmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Niv. Inf. Operativo 2 33% 4 67%
Niv. Inf. Gerencial 21 44% 27 56%
Niv. Inf. Directivo (1) 8 50% 8 50%
Niv. Inf. Directivo (I1) 4 50% 4 50%
Total 35 45% 43 55%
Elaboracion propia
@ 100%
g
Q.
£ 80%
(O]
(]
2 60% 55%
X 45%
40%
20%
0%
Si No
Capacitacion

Figura 11. Acceso a la capacitacion. Organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

El 45% de las empresas estudiadas llevaron a cabo capacitaciones en los
ultimos dos afios. Es importante resaltar que el grupo que no realiza

capacitaciones es significativo (55%).
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Tabla 8.
Gerenciamiento. Organizaciones de servicios empresariales del distrito de
Cajamarca — 2017.

Socio Contratado
Grupos - -
NUmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Niv. Inf. Operativo 3 50% 3 50%
Niv. Inf. Gerencial 18 38% 30 63%
Niv. Inf. Directivo (1) 9 56% 7 44%

w

Niv. Inf. Directivo (I1) 38% 5 63%

Total 33 42% 45 58%
Elaboracion propia

100%

80%
63%

% de empresas

60%

379
40% %

20%

0%

Socio Contratado

Gerenciamiento

Figura 12. Gerenciamiento. Organizaciones de servicios empresariales
del distrito de Cajamarca — 2017.

En el 37% de las empresas estudiadas, el gerenciamiento general esta a cargo
de un Socio, y en el 63%, la gerencia general estd a cargo de un tercero

(contratado).
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Tabla 9.
Eficiencia del Sistema. Organizaciones de servicios empresariales del distrito de
Cajamarca — 2017.

Grupos 4 3 2 1

c ad d N N Calificativo
apacidad de uy Buena Mala uy promedio
procesamiento buena Mala
Niv. Inf. Operativo 1 3 1 1 2.7
Niv. Inf. Gerencial 3 37 8 0 2.9
Niv. Inf. Directivo (1) 1 10 5 0 2.8
Niv. Inf. Directivo (I1) 5 3 0 0 3.6
Total 10 53 14 1 78
Total % 13% 68% 18% 1% 100%
Velocidad de
procesamiento
Niv. Inf. Operativo 0 3 2 1 2.3
Niv. Inf. Gerencial 6 34 8 0 3.0
Niv. Inf. Directivo (1) 2 10 3 1 2.8
Niv. Inf. Directivo (1) 6 2 0 0 3.8
Total 14 49 13 2 78
Total % 18% 63% 17% 3% 100%
Elaboracion propia
@ 100%
o
=3 0
qE) 80% 68%
63%
()
O 60%
x
40%
20% 139 8% 18% 17%
1% 3%
O% I
Muy buena Buena Mala Muy Mala
Eficencia
B Capacidad de procesamiento M Velocidad de procesamiento

Figura 13. Eficiencia del Sistema. Organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

En términos generales la eficiencia de la informacion, respecto a la capacidad
de procesamiento, se califica como buena en el 68% de las empresas, mala en
el 18%. Se califica como muy buena y muy mala en menor proporcion, 13% y

1% respectivamente.
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En la eficiencia de la informacion, respecto a la velocidad de procesamiento,
la eficiencia, se califica como buena en el 63% de las empresas estudiadas; muy

buena en el 18%, mala en el 17% y muy mala en el 3%.

Muy Malo Malo Bueno Muy bueno
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M Capacidad de procesamiento M velocidad de procesamiento

Figura 14. Calificativo promedio eficiencia del sistema. Organizaciones
de servicios empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

En cuanto al calificativo de la eficiencia de la informacion, desde el punto de
vista de la capacidad de procesamiento, en una escala del 1: Muy malo al 4:
Muy bueno; en el grupo de empresas que alcanzan niveles de informacion
operativo y directivo |, el calificativo fue de bueno (2.7) en ambos casos, en el
grupo que alcanza niveles de informacion gerencial el calificativo promedio
fue de bueno (2.9), por su parte en los grupos de empresas que alcanzan niveles
de informacion directivo (I1), tuvo un calificativos de muy bueno, 3.6.

En cuanto al calificativo de la eficiencia de la informacion, desde el punto de
vista de la velocidad de procesamiento; en el grupo de empresas que alcanzan
niveles de informacidn operativo, el calificativo fue de malo (2.3), en el grupo
que alcanza niveles de informaciéon Gerencial y Directivo |, el calificativo
promedio fue de bueno (2.9 y 2.8 respectivamente), por su parte en los grupos
de empresas que alcanzan niveles de informacion directivo (II), tuvo un

calificativo de muy bueno, 3.6.



Tabla 10.
Calidad de la informacion. Organizaciones de servicios empresariales del distrito
de Cajamarca — 2017.

Grupos 4 3 2 L calificativo
Oportunidad bl\S:rya Buena Mala mgé promedio

Niv. Inf. Operativo 1 2 3 0 2.7
Niv. Inf. Gerencial 6 33 8 1 2.9
Niv. Inf. Directivo () 1 11 4 0 2.8
Niv. Inf. Directivo (1) 2 6 0 0 3.3
Total 10 52 15 1 78
Total % 13% 67% 19% 1% 100%

Integridad 78
Niv. Inf. Operativo 1 2 2 1 25
Niv. Inf. Gerencial 5 28 14 1 2.8
Niv. Inf. Directivo () 2 10 4 0 2.9
Niv. Inf. Directivo (I1) 2 6 0 0 3.3
Total 10 46 20 2 78
Total % 13% 59% 26% 3% 100%
Confiabilidad
Niv. Inf. Operativo 1 2 2 1 25
Niv. Inf. Gerencial 7 35 6 0 3.0
Niv. Inf. Directivo () 0 13 3 0 2.8
Niv. Inf. Directivo (I1) 3 5 0 0 34
Total 11 55 11 1 78
Total % 14% 71% 14% 1% 100%

Elaboracion propia



78

100%

0,
80% 71%
67%

59%

% de empresas

60%

40%
26%
19%

20% 13%13%14% 14%
0%
Muy buena Buena Mala Muy mala
Calidad

H Oprtunidad M Integridad Confiabilidad

Figura 15. Calidad de la informacion. Organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

La calidad de la informacion, respecto a la oportunidad, se califica como buena
en la mayor parte de empresas (67%), seguido del calificativo de mala en un

19%; muy buena en el 13% y muy mala en menor proporcion (1%).

La calidad de la informacidn, respecto a la integridad, se califica en la mayor
proporcién como buena (59%) y mala en el 26%; se califica como muy buena

en el 13% y muy mala en minoria (3%).

La calidad de la informacion, respecto a la confiabilidad, se califica como
buena en la mayoria de las empresas (71%), como muy buna en el 14%; como

mala en el 14% y en menor proporcion (1%) se califica como y muy mala.
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Figura 16. Calificativo promedio de la calidad de la informacion.
Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca —
2017.

En cuanto al calificativo de la calidad de la informacién, desde el punto de vista
de la oportunidad, en una escala del 1: Muy malo al 4. Muy bueno, el
calificativo fue de bueno en los cuatro grupos de empresas, en el grupo de
empresas que alcanzan niveles de informacion operativo, (2.7) en el grupo que
alcanza niveles de informacidn Gerencial (2.9) en el grupo que alcanza niveles

Directivos (2.8 y 3.3 respectivamente).

En lo que respecta al calificativo de la calidad de la informacion, desde el punto
de vista de la integridad, en una escala del 1: Muy malo al 4: Muy bueno, en el
grupo de empresas que alcanzan niveles de informacion operativo, el
calificativo fue de malo (2.5), en el grupo que alcanza niveles de informacién
Gerencial y Directivo |, el calificativo promedio fue de bueno (3.0 y 2.8
respectivamente), por su parte en los grupos de empresas que alcanzan niveles
de informacion directivo (I1), tuvo un calificativos de muy bueno, 3.4.
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En lo que respecta al calificativo de la calidad de la informacion, desde el punto
de vista de la confiabilidad, en una escala del 1: Muy malo al 4. Muy bueno, el
calificativo fue de malo en el grupo de empresas que alcanzan niveles de
informacion operativo, (2.5), bueno en los grupos que alcanzaron niveles de

informacién Gerencial (2.8) y niveles Directivos (2.9 y 3.3 respectivamente).

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Grupos de empresas por nivel de informacién alcanzado

El grupo de empresas que alcanzan niveles de informacion gerencial, esta
constituido con el de mayor nimero de empresas, esto se explica por el hecho que
es el nivel intermedio de la estructura empresarial; mientras que el nimero de
empresas que desarrollan informacion para el nivel superior (directivo Il) se
encuentra por debajo del nimero de empresas que elaboran informacion para el

nivel directivo I.

El grupo de empresas que alcanzan solamente niveles de informacion operativo,
es el grupo con menor nimero de empresas, esto se explica porque la informacion
operativa esté en la base de la piramide de los niveles de gestion y se elabora para
los demas niveles; como lo establece Marin de Bellorin (2001), en este nivel la
informacion es fundamental en los procesos de decision, sobre la cual se

suministra informacion para los siguientes niveles organizacionales.

Los resultados del estudio concuerdan con el trabajo de Cortéz (2014) que

establece que en las empresas con sistemas de informacion contable se elabora en
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mayor proporcion informacion para los niveles operativo y gerencial y en menor

proporcion para el nivel estratégico.

Definidos los 4 grupos de empresas segun los niveles de informacion alcanzados,
y determinado el comportamiento de los factores estructurales y de gestion, se
evalla a continuacion el comportamiento o la forma como se manifiestan dichos

factores en cada grupo, para establecer su correspondiente correlacion.

5.2.2. Analisis de los factores estructurales y los niveles de informacion

100% y =0.1854x - 0.1458 y = 0.0438x - 0.0625
R?=0.8786 R*=0.8909

80%

60% 63%

% de empresas

40%

20%
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Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf.
Operativo Gerencial Directivo (1) Directivo (I1)
—@— Nacional —@— Regional

-------- Lineal (Nacional) ceeeeeee Lineal (Regional )

Figura 17. Ambito de la empresa — Niveles de informacion.
Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca —
2017.

Respecto a al ambito geografico, por grupos segun el nivel de informacion
alcanzado, se advierte que en las empresas de ambito nacional y regional se
lograron mayores niveles de informacion que en los grupos de &mbito local,
aun cuando no se pudo evaluar el ambito internacional, se puede inferir, en
relacion al &mbito geografico, que mientras mas expandan sus actividades las

empresas de servicios, éstas elaboran informacion de maés alto nivel.
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Figura 18. Tamarfio segun facturacién anual — Niveles de informacion.
Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca —
2017. (En miles de soles).

Respecto al tamafio de la empresa, medido por nivel de facturacion (ingreso
bruto) anual, segun el nivel de informacién alcanzado, podemos apreciar que a
mayor tamafio las empresas alcanzan mayores niveles de informacion,
estableciéndose una correlacion entre los niveles de informacion y los niveles
de facturacién por cuanto a mayor tamafio econdmico mas necesidad de
manejar informacion a nivel gerencial y directivo. (Coeficiente de correlacién
r?, 0.98).
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Figura 19. Tamafio segin nOmero de trabajadores — Nivel de
informacidn. Organizaciones de servicios empresariales del distrito de
Cajamarca — 2017.

Respecto al tamafio de la empresa, medido por nimero de trabajadores, seguin
el nivel de informacion alcanzado, podemos concluir que no existe una relacién
entre el tamafio de la empresa y niveles de informacion, lo que lo que se

corrobora con un bajo coeficiente de correlacion (r?, 0.011).
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Figura 20. Antigliedad — Niveles de informacién. Organizaciones de

servicios empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.
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Respecto a la antigiiedad de la empresa, medido en afos, segun el nivel de
informacion alcanzada, podemos concluir que no existe una relacion entre la
antigliedad de la empresa y niveles de informacién. (Coeficiente de correlacion
r?, 0.09).

y =0.2208x - 0.0938 y=0.2313x+ 0.0521 y=0.1x +0.3021
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Figura 21. Tipos de sistemas de informacién — Niveles de informacion.
Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca —
2017.

Las empresas que utilizan sistemas de informacién computarizados, tienden a
desarrollar informacion a mayor nivel, en tal sentido se concluye que el uso de
sistemas computarizados, tiene incidencia en las empresas estudiadas, para que
éstas alcancen niveles de informacion mas altos, explicado en un coeficiente r?
de 0.89.

Cortéz (2014) en su analisis de posesion de sistemas de informacion contable
en las empresas de servicios generales en el distrito de Cajamarca sefiala que
existe una marcada tendencia al uso de sistemas computarizados siendo pocas

las empresas que aun mantienen sistemas manuales de informacion.
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Al respecto para Farro (2007), la implementacién de un sistema computarizado
ERP, es solamente el inicio dentro de un permanente proceso de actualizacion

tecnologica.

Las empresas que utilizan sistemas de informacion interno, tienden a
desarrollar informacion a niveles de gestion mas altos, estableciéndose una
correlacion (expresada en un coeficiente r? de 0.97), determinandose que los
sistemas de informacion interno, tiene incidencia en las empresas estudiadas

para que estas alcancen niveles de informacién mas altos.

Cortéz (2014), encuentra resultados similares, sefialando que se elabora en
mayor proporcion informacion para el nivel gerencial, en las empresas con
sistemas internos de informacion contable, sucediendo lo contrario en
empresas con sistemas de informacion externo donde se privilegia la

informacion niveles operativos.

Las empresas que utilizan sistemas de informacion integral, tienden una
tendencia a desarrollar mayores niveles de informacion (coeficiente r?, 0.70),
de ello se puede concluir que contar con sistemas de informacién interno, tiene
incidencia en las empresas estudiadas para que estas alcancen niveles de

informacion mas altos.

Abanto (2013) en la evaluacion de la informacion generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera para los Gobiernos Locales, sefiala que
este sistema integrado, es poco aprovechado para elaborar informacion de alto
nivel, comparado con el uso que se le da para cuestiones cotidianas de ordenar

y tramitar documentos (nivel operativo).
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5.2.3. Analisis de los factores de gestion y los niveles de informacion

y =0.0563x + 0.3021
R?=0.8526

100%

80%

% de empresas

60% 50% >0%

40%

20%

0%

Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf.
Operativo Gerencial Directivo (I) Directivo (Il)

Figura 22. Acceso a la capacitacion — Niveles de informacion.
Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca —
2017.

Segun los niveles de informacion alcanzados, podemos sefialar que se observa
que mas de la mitad de las empresas de los grupos con informacion gerencial
y directiva incorporaron capacitacion, mientras que las empresas del grupo de
nivel operativo lo hicieron en menor grado, se infiere de ello que la
capacitacion contribuye a la generacion de informacion de mas alto nivel, lo

que se corrobora con un coeficiente r? de 0.85.

Abanto (2013), sefiala, de una parte, que el conocimiento y capacidad técnica
para el uso de los sistemas de informacion por los funcionarios de la
municipalidad distrital de Sucre, esta en un nivel medio, debido a la usencia de
capacitaciones por parte de la Municipalidad y de otra parte, sefiala que el
mayor uso es de orden operativo, lo que establece la misma relacion encontrada

en el presente estudio.

Al respecto Castillo y Pérez (2017), sefialan que la importancia de los planes
de implantacion de sistemas informaticos debe considerar desde la capacitacion

del personal, hasta la certificacion del sistema de seguridad de la informacion.
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y =-0.0271x + 0.4792

100% 0
R?=0.2299
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—@— Socio - -@® - Contratado  -------- Lineal (Socio)

Figura 23. Gerenciamiento — Niveles de informacion. Organizaciones de
servicios empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

Segun los niveles de informacion alcanzados, podemos sefialar que se observa
que no existe una relacién entre el tipo de gerenciamiento (a cargo de un socio
0 contratado) y los niveles de informacion alcanzados por las empresas
estudiadas. (Coeficiente r?, 0.22).

En el estudio de Perdomo (2011), se encuentra que, respecto a la gerencia, en
su mayoria, la alta direccién no le da la importancia necesaria al desarrollo e

implementacién de sistemas de informacion.

Farro (2007), sostiene que, al decidir implementar un sistema de informacion,

es importante el involucramiento de la gerencia.
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y=0.0427x+0.2917  y=0.0708x+0.2083
100% R?=0.5102 R?=0.7707
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Operativo Gerencial Directivo (1) Directivo (1)

—@— Capacidad de procesamiento
—@— Velocidad de procesamiento
-------- Lineal (Capacidad de procesamiento)
-------- Lineal (Velocidad de procesamiento)

Figura 24. Eficiencia del sistema — Niveles de informacion.
Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca —
2017.

Podemos observar que existe una relacién entre la eficiencia del sistema de
informacién y los niveles de informacion alcanzados por las organizaciones
estudiadas, esto es que las empresas con mayor eficiencia del sistema alcanzan
niveles mas altos de informacion, lo que se corrobora con un coeficiente r? de
0.51 para la capacidad de procesamiento y de 0.77 para la velocidad de

procesamiento.

Al respecto Castillo y Pérez (2017), sefialan que se requiere de un actuar
continuo sobre los sistemas de informacién para elevar la eficiencia de los

sistemas de informacion.
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Figura 25. Calidad de la informacion. Organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

En la relacion entre los niveles de informacion y la calidad de la misma,
respecto a la oportunidad de la informacion, se puede inferir que a mayor nivel
de la informacién mayor exigencia de calidad de la misma, estableciéndose un

coeficiente r? de 0.80.

En la relacion entre los niveles de informacién alcanzados y la calidad de la
misma, respecto a la integridad de la informacion, se puede inferir que, a mayor
nivel de la informacion, mayor exigencia de calidad de la misma, con un

coeficiente r? de 0.95.

En la relacion entre los niveles de informacion y la calidad de la misma,
respecto a la confiabilidad de la informacion, se puede inferir que a mayor nivel

de la informacion mayor exigencia de calidad de la misma; coeficiente r?, 0.76
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5.3. Contrastacion de la hipotesis.

Tabla 11.
Correlacion: Factores empresariales / Niveles de informacidén. Organizaciones de
servicios empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

cacroResewp vELEs QL MmN
Factores Estructurales

Ambito de la Empresa 0% 17% 19% 38%
Tamafio de la Empresa 33% 35% 56% 63%
Afios de antigiiedad 50% 48% 56% 50%
Sistema de informacion 25% 40% 69% 69%
Factores de Gestion

Acceso a capacitacion 33% 44% 50% 50%
Gerencia General 50% 67% 56% 63%
Eficiencia del sistema 29% 42% 36% 50%
Calidad de la Informacion 25% 40% 39% 50%

Elaboracion propia

y =0.0535x + 0.3177 y =0.0979x + 0.1719

R2=0.7643 R?=0.9636

(%)
©  60%
9]
S
a
£ 50%
]
)
S 40%
S

30%

20%

10%

0%
Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf. Niv. Inf.
Operativo Gerencial Directivo (1) Directivo (Il)
—@— Factores estructurales —@— Factores de gestion
~~~~~~~~~~ Lineal (Factores estructurales) ~ «-:-------- Lineal (Factores de gestidn)

Figura 26. Correlacion: Factores empresariales / Niveles de informacion.

Organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca — 2017.

El indice de correlacion de los factores estructurales es de 0.96 y de los factores de

gestion es de 0.76. Los factores estructurales que condicionan los niveles de
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informacion alcanzados estan relacionados con un mayor ambito de la empresa, el
tamafio de la empresa en funcion al nivel de facturacion, el uso de sistemas de
informacion computarizados, internos e integrales, mientras que entre los que no
inciden en los niveles de informacion se encuentran el tamafio en funcién del nimero
de trabajadores y la antigiiedad de la empresa. Los factores de gestion que
condicionan los niveles de informacion alcanzados estan relacionados el acceso a la
capacitacion, los sistemas de informacion can alta capacidad de procesamiento y alta
velocidad de procesamiento y los sistemas que brindan informacion integra, oportuna
y confiable; por otra parte, entre los que no inciden en los niveles de informacién se

encuentran el gerenciamiento general (contratado, socio).

Con los resultados del andlisis de correlacion r?, se demuestra la hipotesis, que
plantea que los factores estructurales y de gestion, condicionan el logro de los niveles
de informacion alcanzados por las organizaciones de servicios empresariales del

distrito de Cajamarca.
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CONCLUSIONES

Se determinG que las organizaciones de servicios empresariales del distrito de
Cajamarca alcanzan diferentes niveles de informacion y cuales son factores
empresariales, presentes en las organizaciones, que condicionan que dichas

organizaciones alcancen niveles superiores de informacion.

1. Los niveles de informacién alcanzados en las organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca se constituyen de la siguiente manera: a)
El grupo de empresas que alcanzan solamente niveles de informacion operativa,
asciende al 6.1%, siendo el grupo con menor nimero de empresas. b) EI grupo de
empresas que alcanzan niveles de informacion gerencial, se compone del 66.3%
empresas, constituyéndose en el de mayor nimero de empresas. ¢) El grupo de
empresas que alcanzan nivel de informacién Directivo (1) en el que se encuentran
las empresas, que ademas de la informacién operativa y gerencial, elaboran
estados financieros y de gestion proyectados y presupuestos asciende al 18.4%. d)
El grupo de empresas que alcanzan nivel de informacion Directivo (1) que
elaboran informacion de Analisis de clientes y mercados y de planificacion

estratégica, (ademas de las anteriores), asciende al 9.2%.

2. Los factores empresariales estructurales que condicionan el logro de niveles de
informacidn mas altos en las organizaciones de servicios empresariales del distrito
de Cajamarca, son el ambito geografico, el tamafio de la empresa segin promedio

de facturacion anual, los sistemas de informacion computarizados, internos e
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integrales; los factores relacionados el tamafio de la empresa segin numero de
trabajadores y la antigiedad de la empresa, no condicionan el logro de

informacion para los niveles superiores. (Correlacion global r?, 0.96).

3. Los factores empresariales de gestion que condicionan el logro de altos niveles de
informacién en las organizaciones de servicios empresariales del distrito de
Cajamarca son el acceso a la capacitacion, la eficiencia del sistema (capacidad de
procesamiento), la eficiencia del sistema (velocidad de procesamiento) y la
calidad de la informacion; el factor relacionado con el tipo de gerenciamiento
(socio o contratado) no tienen incidencia en el logro niveles de informacion para

los niveles superiores. (Correlacion global r?, 0.76).

Finalmente, los resultados del analisis de correlacion global por grupo de factores
arrojan indices de correlacion (r? para los factores estructurales de 0.96 y para los
factores de gestion de 0.76, valores que confirman la hipotesis, la misma que plante6
que los factores estructurales y de gestién, condicionan el logro de los niveles de
informacidn alcanzados por las organizaciones de servicios empresariales del distrito

de Cajamarca.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION Y EL DESARROLLO DE LOS FACTORES
EMPRESARIALES.

Ante las exigencias de los mercados actuales, las organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca, deben enfocarse en desarrollar
caracteristicas estructurales, y al mismo tiempo llevar a cabo practicas de gestion,
que conlleven a gestionar sus recursos y actividades desde el nivel operativo hasta el
nivel directivo con la finalidad de poder competir exitosamente con empresas de su

sector; uno de estos recursos es la informacion financiera y de gestion.

El presente planteamiento tiene como finalidad presentar los lineamientos generales
relacionados con la gestion de la informacion y su mejora, en respuesta a los
resultados obtenidos; primariamente, el bajo porcentaje de empresas que llegan a
desarrollar informacion de alto nivel y, en segundo término, la identificacion de los

factores que condicionan el desarrollo y la gestion de dicha informacion.

El alcance de la propuesta se circunscribe al tipo de empresas involucradas en el
estudio, organizaciones de servicios empresariales, y por extension a otras empresas
del sector, bajo la necesidad e interés de las mismas, en mejorar las caracteristicas y

niveles de su informacion.

Lineamentos generales, instrumento y objetivos

Los lineamientos generales se fundamentan en el estudio de los factores
empresariales, estructurales y de gestion, que influyen en la generacion de
informacion, los mismos que pueden estar, 0 no, presentes en las organizaciones
empresariales, en este sentido se prevén dos aspectos, primero la implementacion de
elementos que permitan desarrollar dichos factores y segundo la gestion que se lleve

a cabo para mantener y/o mejorarlos.
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v

Instrumento

Objetivos

Evaluacién de las
necesidades de
informacién de la
organizacion
empresarial

¢ Diagndstico
situacional

Basado en la
evaluacion de los
niveles de gestion de la
organizacion, metas y
objetivos.

Determinar el tipo,
frecuencia, estructura y nivel
de la informacién. (A)

v

2 -
O (A) Determinacion

de las necesidad de
elementos orientados
a los factores
empresariales para
satisfacer las
necesidades de
informacion
(orientado a los
objetivos)

e Diagndstico
¢ Andlisis FODA

Basado en los
elementos existentes
gue concurren en la

organizacion

. (Sobre los cuales
tiene poder de decision
y mediante su control a
través de su conducta,

puede modificar)

Identificar los factores
existentes, su naturaleza y
condicion.

ldentificar los factores
ausentes a desarrollar.

Identificar las necesidades
para su obtencion. (B).

v

(B) Asignacion de
recursos

e Lista de
requerimientos
¢ Presupuesto

Aseguramiento de los
recursos financieros,
materiales y humanos. (C)

(C) Implementacion
congruente

Plan de
implementacion

Lograr que la gestion de los
factores empresariales se
realice con pertinencia a los
objetivos. (D)

(D) Seguimiento
y evaluacion

Herramientas de
diagndstico

Fijar y aplicar indicadores
necesarios para evaluar los
factores empresariales, el
sistema y la mejora de la
informacion.

Figura 27. Esquema de lineamientos generales de gestion de factores empresariales.

Elaboracion propia.
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1. Evaluacidn de las necesidades de informacion: Las empresas tienen diferentes
necesidades de informacion de acuerdo a su estructura organica, tipo de negocio,
sector, régimen legal, régimen tributario, entre otros; en este sentido se deben
establecer de forma precisa las necesidades de salida en sus sistemas de
informacion, de tal manera que los recursos sean aprovechados adecuadamente;
este lineamiento busca que se identifiquen, ademéas de las necesidades de
informacion, las formas de maximizar el uso de los recursos orientados a la

generacion y gestion de informacion.

De acuerdo a las necesidades de informacion, es recomendable que cada empresa
oriente la naturaleza de sus sistemas de gestion hacia el tipo de sistema de
informacion; fundamentalmente, como los resultado lo demuestran, a sistemas
internos y computarizados, en el caso de estos Ultimos, sistemas de procesamiento
de transacciones, sistemas de conocimiento, sistemas de informacidn gerencial,

sistemas de apoyo a la toma de decisiones o sistemas de soporte gerencial.

2. ldentificacion de las necesidades de elementos orientados a los factores
empresariales. Este lineamiento, busca alinear los factores empresariales tanto
estructurales como de gestion con los objetivos de informacion en las
organizaciones empresariales, para lograr la eficacia del proceso y de la gestion
de los recursos generadores de factores orientados a la gestion de la informacion,
con ello se busca economizar tiempo y energia en la asignacion de recursos

financieros materiales y humanos.

3. Asignacion de recursos. La asignacion de recursos debe sustentarse en las
necesidades claramente identificadas, y traducirse en instrumentos objetivos

como lista de requerimientos, presupuestos y cronogramas, gque aseguren la



97

correcta y oportuna adquisicion los recursos financieros, materiales y humanos,

de manera tal que cubran todas las necesidades del proceso.

Implementacion congruente. Este lineamiento busca que la implementacion de
los procesos necesarios para lograr gestionar los factores estructurales y de
gestion en la organizacion, se realicen de forma congruente, es decir que responda
con prontitud y ademas con pertinencia a los objetivos, planes y recursos

identificados bajo los lineamientos precedentes.

Dependiendo de los resultados, planes y objetivos, la implementacién deberia
empezar por el desarrollo de factores relacionados con los sistemas de
informacion computarizados, internos e integrales, el acceso a la capacitacion, la
eficiencia del sistema (capacidad de procesamiento y velocidad de
procesamiento), factores que junto con las acciones gerenciales promoveran el
desarrollo de los otros factores como la calidad de la informacion, el ambito

geogréfico y el tamafio de la empresa segin promedio de facturacion anual.

Una vez implementados los elementos y procesos necesarios orientados a la
gestion de la informacion, estos fluyen naturalmente en el interior de la

organizacion, por ser un proceso a nivel micro.

Seguimiento y Evaluacion. Como todo proceso de cambio se debe evaluar los
resultados obtenidos y si estos contribuyen a los objetivos de la organizacion, en
el caso, al logro de los objetivos de informacion planeados, para lo cual se deben
fijar y aplicar los indicadores necesarios para evaluar tanto los factores

empresariales como la mejora de la informacion hacia todo nivel organizacional.
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La importancia, desde el punto de vista organizacional, radica en que al tratarse de
factores que concurren en las organizaciones, sobre los cuales tiene poder de decision
mediante su control a través de conductas, orientadas por los lineamientos generales
propuestos, se pueden modificar para lograr mejoras sustanciales, tanto en el ambito
de gestion de la informacion como en la competitividad de las organizaciones de

servicios empresariales del distrito de Cajamarca.

Si bien es cierto la solucion a problemas relacionados con el logro de informacion
para los niveles superiores (gerencial y directivo), a través de los lineamientos
planteados, se desarrolla a nivel macro, como se lo delimitd en el estudio; bajo la
comprension de la teoria de sistemas, siendo los sistemas de informacion un
subsistema de la organizacién y éste a su vez integra un sistema econémico - social,
las mejoras que se lleven a cabo en la estructura y la gestion, como consecuencia de
armonizar el desarrollo los factores estructurales y de gestion orientandolos a la
generacion de informacién, el desarrollo de estos factores también tendran un
impacto a nivel meso y macro, que se vera reflejado en la mayor competitividad de
las empresas en el sector y la mayor contribucion al desarrollo econémico local,

regional y nacional.
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Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

Estimado Gerente: El presente cuestionario tiene por finalidad levantar informacion para
el desarrollo del trabajo de investigacion «La informacidn y los niveles de gestion en las
organizaciones de servicios empresariales del distrito de Cajamarca - 2016», por lo

sugerimos contestar con la mayor objetividad posible, marcando con una aspa ( X ).

Los datos revelados estdn protegidos por las leyes y normas sobre secreto estadistico y
confidencialidad de la informacion.

CUESTIONARIO:

Aspectos generales:

Denominacion de la Empresa (opcional)

L7 1 0
TIEMPO A8 SBIVICIOS: it e e
Sexo Femenino () Masculino ( )

(\Ver una Mas)

Factores estructurales

1. Ambito de la empresa Local ( )
Regional ( )
Nacional ( )
Internacional ( )

2. Tamafio de la Empresa

2.1. Facturacién (ingreso bruto) anual (2017) en Nuevos Soles

Menos de 40,000 (
de 120,001 a 160,000 (
de 240,001 a 280,000 (
Mas de 360,000 (

de 40,001a80,000 ( ) de 80,001a120,000 ( )
de 160,001 200,000 ( )  de 200,001 a 240,000 ( )

)
)
) de280,001a320,000 ( ) de320,001a360,000 ( )
)
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2.2.N° de trabajadores

Menos de 10 () de 11a20 () de 21a30 ()
de 31a40 () de 41a50 () de 51a60 ()
Mas de 60 ()

Afios de antigliiedad de la empresa

Menos de 3 () de 4a 6 () de 7a9 ()
de 10a12 () de 13a15 () mas de 15 ()

Tipo de sistema de informacion de la empresa

4.1. Manual ( ) Computarizado ( )
4.2. Interno ( ) Externo ()
5.3. Integral ( ) Individual ()

Factores de gestion

En los dos Gltimos afios ¢los empleados han tenido acceso a capacitacion sobre los sistemas de

informacion de su organizacién? Si( ) no( )

¢La Gerencia General de la empresa, esta a cargo de Socio
Contratado

Eficiencia del sistema:

7.1 ;Cual es su opinion respecto a la capacidad de procesamiento de sus sistemas de

informacion?

Muy buena (), Buena( ), Mala( ) Muymala( )

7.2. ¢;Cual es su opinion respecto a la velocidad de procesamiento de sus sistemas de

informacion?

Muy buena (), Buena( ), Mala( ), Muymala( )

Calidad de la Informacién

8.2.;Cudl es su opinidn respecto a la integridad de la informacion en su organizacion?
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Muy buena (), Buena( ), Mala( ), Muymala( )

8.3, ¢ Cudl es su opinién respecto a la oportunidad de la informacién en su organizacion?

Muy oportuna ( ), oportuna ( ), poco oportuna( ), Inoportuna( )

8.4. ¢ Cuél es su opinion respecto a la confiablidad de la informacion en su organizacion?

Muy confiable ( ), confiable ( ), poco confiable ( ), nada confiable ( )

Niveles de la informacion.

9.

10.

11.

12.

¢La empresa cuenta con informacion operativa? si( ) no( )

(Ventas, compras, inventarios, tributos, personal, operaciones, etc.)

¢La empresa cuenta con informacién gerencial? si( ) no( )

(Estados Financieros, estados de gestion, costos, productividad, etc.)

¢La empresa cuenta con informacidn directiva? si( ) no( )

(Estados financieros y de gestién proyectados, presupuestos, etc.)

¢La empresa cuenta con informacidn directiva? si( ) no( )

(Analisis de clientes y mercado, planificacion estratégica, etc.)

Gracias por su colaboracion  Fecha........cccccceeunnn.
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Anexo 1. Validacion del instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA DE DOCTORADO — MENCION CIENCIAS ECONOMICAS.

FICHA DE VALIDACION DE INDICADORES Y CUESTIONARIO
DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

La informacion y los Niveles de Gestion en las Organizaciones de Servicios Empresariales
del Distrito de Cajamarca - 2017.

AUTOR:

M. Cs. CPC. Juan José Julio Vera Abanto

DATOS GENERALES DEL EXPERTO.

NOMBRE : Maria Esther Leon de Loayza
TITULO UNIVERSITARIO : Contadora Publica
POSTGRADO : M. Cs. Mencion en Contabilidad y Gerencia

Doctora en Ciencias, Mencion en Administracion

OCUPACION ACTUAL: Docente en la Universidad Nacional de Cajamarca

Estimado(a) experto(a):

I. Con el objetivo de corroborar la validacion del instrumento de recoleccion de datos, le
proponemos a continuacion una serie de factores empresariales que seran evaluados
en el trabajo de investigacion, se le pide que de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, seleccione aquellos que considere que podrian condicionar los niveles de
informaciéon (operativo, gerencial y directivo) que alcanzan las organizaciones
empresariales, marcando al frente de cada uno de ellos con una aspa en SI o en NO.
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¢Indicador Vilido para

FACTORES EMPRESARIALES el estudio?
SI NO

Factores Estructurales

Ambito de empresa. (Definido en: Local / Nacional / Internacional) X

Tamaiio de la empresa. (Medido en funcién a los ingresos brutos) X

Tamaiio de la empresa. (Medido en funcién al N° de trabajadores) X

Antigiiedad de la empresa. (Afios de permanencia en el mercado) X

Formalidad de la estructura organica. (Instrumentos administrativos) X

Tipo de Sistemas de informacién. (Como: Manual / Computarizado) X

Tipo de Sistemas de informacion. (Como: Interno / Externo) X

Tipo de Sistemas de informacion. (Como: Integral / Individual) X

Factores de Gestién

Acceso a capacitacién de los operadores de los sistemas de informacion X

Gerenciamiento (realizado por socio o por contratado) X

Acceso a consultorias o asesoramientos X

Eficiencia del sistema (Desde el punto de vista de capacidad) b

Eficiencia del sistema (Desde el punto de vista de velocidad) X

Calidad de la informacion (Integridad, oportunidad, confiabilidad) X

Tipo de la informacion (Predictivo — histdrico) ¥

Que otros factores estructurales o de gestion considera usted que podrian condicionar los
niveles de informacion alcanzados por las organizaciones empresariales.

........................................................................................................................................................................

I1. El instrumento de recoleccién de datos a validar es un Cuestionario, cuyo objetivo es
obtener informacién para determinar y analizar cémo la informacién se ve
condicionada en los diferentes niveles de gestion en las organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca, debido a los factores estructurales y de gestiéon
presentes en ellas.

Con el objetivo de corroborar la validacién del instrumento de recoleccion de datos,
por favor le pedimos responda a las siguientes interrogantes:

1. ;Considera pertinente la aplicacion de este cuestionario para los fines establecidos
en la investigacién?
Pertinente: ( X ) Poco pertinente: () No es pertinente: ()

2. ¢Considera que el cuestionario formula las preguntas suficientes para los fines
establecidos en la investigacion?

Suficientes: ( x ) Insuficientes: ()
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(Considera que las preguntas estan adecuadamente formuladas de manera tal que el

entrevistado no tenga dudas en la eleccion y/o redaccion de sus respucstas?

Adecuadas: { x)

Poco adecuadas: ()

Inadecuadas: ()

4. Califique los items segun un criterio de precision y relevancia para ¢l objetivo del

instrumento de recoleccion de datos.

Precision Relevancia
[tem Muy Poco Noes Muy Poco
) ) Irrelevante
precisa precisa precisa | relevante | relevante
Estructura X X
Objetivo X X
Preguntas X X
Amplitud X X

5. (Qué sugerencias haria Ud. para mejorar ¢l instrumento de recoleccién de datos?

..........................................................................................................................................................................

Le agradecemos por su colaboracién.

rma del Exper'to

Fecha: 10 de abril de 2017
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA DE DOCTORADO — MENCION CIENCIAS ECONOMICAS.

FICHA DE VALIDACION DE INDICADORES Y CUESTIONARIO
DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

La informacion y los Niveles de Gestion en las Organizaciones de Servicios Empresariales
del Distrito de Cajamarca - 2017.

AUTOR:

M. Cs. CPC. Juan José Julio Vera Abanto

DATOS GENERALES DEL EXPERTO.

NOMBRE : Carmen Gloria Castillo Diaz
TITULO UNIVERSITARIO : Licenciada en Sociologia
POSTGRADO : Magister en Sociologia

Doctora en Ciencias, Mencion en Educacion

OCUPACION ACTUAL: Docente en la Universidad Nacional de Cajamarca

Estimado(a) experto(a):

I. Con el objetivo de corroborar la validacion del instrumento de recoleccién de datos, le
proponemos a continuacion una serie de factores empresariales que serdn evaluados
en el trabajo de investigacion, se le pide que de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, seleccione aquellos que considere que podrian condicionar los niveles de
informacion (operativo, gerencial y directivo) que alcanzan las organizaciones
empresariales, marcando al frente de cada uno de ellos con una aspa en SI 0 en NO.
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FACTORES EMPRESARIALES

¢Indicador Vilido para

el estudio?

SI NO
Factores Estructurales
Ambito de empresa. (Definido en: Local / Nacional / Internacional) X
Tamano de la empresa. (Medido en funcién a los ingresos brutos) X
Tamaiio de la empresa. (Medido en funcion al N° de trabajadores) X
Antigitedad de la empresa. (Afios de permanencia en el mercado) X
Formalidad de la estructura organica. (Instrumentos administrativos) X
Tipo de Sistemas de informacion. (Como: Manual / Computarizado) X
Tipo de Sistemas de informacion. (Como: Interno / Externo) X
Tipo de Sistemas de informacion. (Como: Integral / Individual) X
Factores de Gestion
Acceso a capacitacion de los operadores de los sisternas de informacion X
Gerenciamiento (realizado por socio o por contratado) X
Acceso a consultorias 0 asesoramientos X
Eficiencia del sistema (Desde el punto de vista de capacidad) X
Eficiencia del sistema (Desde el punto de vista de velocidad) X
Calidad de la informacion (Integridad, oportunidad, confiabilidad) X
Tipo de la informacién (Predictivo — histérico) X

Que otros factores estructurales o de gestion considera usted que podrian condicionar los

niveles de informacion alcanzados por las organizaciones empresariales.

........................................................................................................................................................................

II. El instrumento de recoleccion de datos a validar es un Cuestionario, cuyo objetivo es
obtener informacion para determinar y analizar como la informacion se ve
condicionada en los diferentes niveles de gestion en las organizaciones de servicios
empresariales del distrito de Cajamarca, debido a los factores estructurales y de gestion

presentes en ellas.

Con el objetivo de corroborar la validacién del instrumento de recoleccion de datos,

por favor le pedimos responda a las siguientes interrogantes:

1. ¢Considera pertinente la aplicacion de este cuestionario para los fines establecidos

en la investigacion?

Pertinente: ( x ) Poco pertinente: ()

No es pertinente: ()

2. (Considera que el cuestionario formula las preguntas suficientes para los fines

establecidos en la investigacion?

Suficientes: ( x ) Insuficientes: ()
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(O8]

;Considera que las preguntas estan adecuadamente formuladas de manera tal que el
entrevistado no tenga dudas en la eleccidn y/o redaccion de sus respuestas?

Adecuadas: (x) Poco adecuadas: () Inadecuadas: ( )

4. Califique los items segun un criterio de precision y relevancia para el objetivo del

instrumento de recoleccidn de datos.

Precision Relevancia
Item Muy Poco No es Muy Poco
) . . Irrelevante
precisa precisa | precisa | relevante | relevante
Estructura X X
Objetivo X X
Preguntas X X
Amplitud X X

5. ¢Qué sugerencias haria Ud. para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?

.........................................................................................................................................................................

......................................

B T T T T T

Fecha: 10 de abril de 2017



