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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar laformacion integral del
sociélogo, en laUniversidad Naciona de Cajamarca, segun los estdndares del Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria, con €l
proposito de elaborar una propuesta de plan de mejora con fines de acreditacion. La
variable formacion integral del Modelo de Acreditacion del SINEACE esta constituida
por las dimensiones proceso ensefianza aprendizaje, gestion de los docentes, seguimiento
a estudiantes, investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion, responsabilidad social
universitaria, y verificacion del perfil de egreso; para ello se ha redlizado un andlisis
documental del Curriculo de la EAP de Sociologia; se aplicaron encuestas a Docentes,
Estudiantes y Egresados, a través de un cuestionario cuya estructura contiene las
dimensiones siguientes. planificacion de la ensefianza, metodol ogia docente, eval uacion,
competencia docente, resultados de aprendizaje, contenido del programa calidad de la
formacion profesional y formacion en capaci dades especificas; € disefio de investigacion
es no experimental, de corte transversal descriptivo. Los resultados obtenidos son los
siguientes: el Proceso ensefianza aprendizaje es significativo y tiene un promedio
favorable; la Gestion de los docentes es medianamente significativo y tiene unpromedio
favorable; el Seguimiento a estudiantes es poco significativo, aungue tiene un promedio
favorable; la Investigacion, desarrollo tecnol 6gico e innovacion es poco significativo; l1a
Responsabilidad social universitaria es nada significativa; la Verificacion del perfil de
egreso es poco significativo, aunque tiene un promedio favorable. Como conclusion
principal sefidlamos que los resultados de la evaluacion de la Formacion Integral del
Socidlogo estén determinados por un cumplimiento poco significativo. De otro lado, la
evauacion de las dimensiones de las encuestas proyecta un promedio favorable en
estudiantes y egresados,; sin embargo, estos datos no son suficientes para alcanzar un

nivel optimo

PALABRAS CLAVE: evauacion, formacion integral, calidad educativa universitaria,

ensefianza aprendizaje, acreditacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to evaluate the integral formation of the sociologist,
at the National University of Cajamarca, according to the standards of the Accreditation
Model for Higher Education Studies Programs of the University, with the purpose of
preparing a proposal for an improvement plan of accreditation. The integral formation
variable of the SINEACE Accreditation Model is constituted by the dimensions of
teaching-learning process, teacher management, student follow-up, research,
technological development and innovation, university social responsibility, and
verification of the graduate profile; For this, a documentary analysis of the EAP
Curriculum of Sociology has been carried out; Surveys were applied to teachers,
students and graduates, through a questionnaire whose structure contains the following
dimensions: teaching planning, teaching methodology, evaluation, teaching
competence, learning outcomes, content of the quality program of professional training
and training in specific capabilities; the research design is non-experimental, descriptive
cross section. The results obtained are as follows: The teaching-learning process is
significant and has a favorable average; Teacher management is moderately significant
and has a favorable average; Tracking students is not significant, although it has a
favorable average; Research, technological development and innovation is not
significant; University social responsibility is nothing significant; Verification of the
graduation profile is not significant, although it has a favorable average. As a main
conclusion, we point out that the results of the evaluation of the Integral Training of the
Sociologist are determined by a little significant compliance. On the other hand, the
evaluation of the dimensions of the surveys projects a favorable average in students and

graduates; however, these data are not enough to reach an optimal level

KEYWORDS: evaluation, integral formation, university educational quality, teaching

learning, accreditation.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como objetivo general evaluar la formacion integral del
sociélogo en la Universidad Naciona de Cajamarca seguin los estandares del Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria, con €l
proposito de elaborar una propuesta de plan de mejora con fines de acreditacion. Los
motivos estan justificados doblemente; primero, tenemos dificultades notorias en la
Escuela Académico Profesional de Sociologia (de ensefianza de aprendizae,
metodol6gico, de investigacion, de responsabilidad social, etc.) que limitan una
formacion profesiona de calidad que satisfaga no solo al egresado, sino también, atienda
las demandas sociales de Cgjamarca y del Per(; segundo, es una exigencia legal, pero

también moral, dirigir alauniversidad hacia el camino de la acreditacion.

El primer capitulo trata el problema de investigacion, que tiene que ver con la
falta de calidad de la formacion profesional del socidlogo, expresado en e curriculo,
planes de estudio, silabos, metodologias de ensefianza - aprendizgje, sistema de
evauacion y perfil de egreso.

En & segundo capitulo se desarrolla € marco tedrico, centrado mas en
investigaciones y teorias sobre la calidad educativa universitaria (EFQM, 1SO, Proyecto
Educativo Nacional, CONEAU y SINEACE) que en el mismo proceso de acreditacion,

por ser un tema nuevo en el contexto actual.

El tercer capitulo hace referencia a marco metodoldgico, que considera como
hipétesis que la formacion profesional del socidlogo es medianamente significativa; la
variable formacion integral del Modelo de Acreditacion del SINEACE esta constituida
por las dimensiones proceso ensefianza aprendizaj e, gestion de los docentes, seguimiento
a estudiantes, investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, responsabilidad social
universitaria, y verificacion del perfil de egreso; para ello se ha realizado un andlisis
documental, fundamentalmente, del Curriculo de la EAP de Sociologia, que data del afio
2007; complementariamente se aplicaron encuestas a docentes, estudiantes y egresados,
cuyas dimensiones son: planificacion de la ensefianza, metodol ogia docente, eval uacion,
competencia docente, resultados de aprendizagje, contenido del programa calidad de la
formacion profesional y formacion en capaci dades especificas; € disefio de investigacion

es no experimental, de corte transversal descriptivo.
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El cuarto capitulo presenta el andlisisy discusion de resultados para cada una de
las dimensiones seleccionadas: el Proceso ensefianza aprendizaje es significativo y tiene
un promedio favorable, sin embargo, ain hay tareas que realizar como revisar
periddicamente el plan de estudios, hacer uso de convenios con universidades, mejorar
los silabos, €l aprendizgje y laevaluacion, hacer uso delas TICS, atender alos estudiantes
en actividades extraclase; la Gestion de los docentes es medianamente significativo y
tiene un promedio favorable; sin embargo, alin hay tareas que gecutar como lograr su
perfeccionamiento, promover la informacion del docente hacia e estudiante sobre el
avancey laorientacion paramejorar €l rendimiento, y cambiar |a metodologiatradicional
del proceso ensefianza aprendizaje; el Seguimiento a estudiantes es poco significativo,
aungue tiene un promedio favorable; sin embargo, el programa de estudios no identifica
las carencias que tienen los ingresantes ni los problemas en el avance esperado de los
estudiantes, tampoco tiene un sistema de tutoria, falta de liderazgo y aplicacion de los
conocimientos al campo profesional, asi como aprender ainvestigar, disefiar y gestionar
proyectos; la Investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion es poco significativo,
debido aque €l programa de estudios no gestiona los recursos y alianzas estratégicas que
faciliten la investigacion, no asegura su calidad en funcion de estdndares nacionales e
internacionales, hay limitado interés por parte de los estudiantes a investigar los
problemas sociales y de los docentes a incentivar la investigacion, hay una demanda
mayor por una formacién adecuada en investigacion; la Responsabilidad socia
Universitaria es nada significativa, porque las acciones correspondientes no son
relevantes a la formacion de estudiantes, y no consideran la articulacion con entidades
internas y externas a la universidad; y por dltimo, la Verificacion del perfil de egreso es
poco significativo, aunque tiene un promedio favorable, no obstante, e programa de
estudios no evalUa el logro de las competencias, no monitorealainsercion labora ni hace
seguimiento a egresados para actualizar el perfil de egreso y los objetivos educacionales,
no hay relacién entrela calidad de laformacién profesional y las exigencias del mercado
laboral, y la metodologia pedagbgica empleada no pone énfasis en la investigacion

durante el proceso ensefianza aprendizaje.

El quinto capitulo comprende un plan de mejora, elaborado a partir de las
dificultades encontradas en los indicadores y criterios evaluados en las diferentes

dimensiones.
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Como conclusion principal sefialamos que los resultados de la evaluacion de la
Formacion Integral del Socidlogo, segin € Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacion Superior Universitaria, determina un cumplimiento poco
significativo. De otro lado, la evaluacion de las dimensiones de | as encuestas proyecta un
promedio favorable en estudiantes y egresados, sin embargo, estos datos no son

suficientes para acanzar un nivel éptimo.

Finalmente, se recomienda ala Escuela Académico Profesional de Sociologia, de
la Facultad de Ciencias Sociaes de la Universidad Nacional de Cgamarca, considerar
como insumos | os resultados de la evaluacion de laformacion integral del socidlogo y €

plan de mejora correspondiente para €l proceso de acreditacion universitaria.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1 Planteamiento del problema

La globalizacion de los diferentes procesos que permiten que un pais se desarrolle en un
mundo cada vez mas competitivo, hizo que en e campo de la educacion se adoptaran estandares
de necesario cumplimiento para lograr un reconocimiento de calidad de los estudios que se
brindan en sus diferentes niveles. Laeducacion, como € principal servicio publico de unanacion,
no puede estar gjena a esta condicién de cambio. La acreditacion no sélo es un reconocimiento
publico de hacer bien las cosas, es decir, de gestionar 10s procesos de formacion, investigacion
0 extension universitaria, sino es e medio que permite a la universidad, verificando €
cumplimiento de estandares de un Modelo o referente de calidad, asegurar que la formacién de
sus estudiantes contribuya con el desarrollo (OEA, 2010, pp. 1y 4) y evitar el cuestionamiento
delafunciony € rendimiento de las instituciones universitarias, originado por € incremento de
las expectativas de la sociedad respecto a la actuacion y los servicios de las universidades
publicas (Nadal, 2005, pp. 15-17).

Launiversidad se establece por referenciaa contexto, en periodos marcados por cambios
profundos en los patrones de vida y en las expectativas de la gente. El campo del saber cambia
y crece vertiginosamente, el conocimiento es fuente de poder, exponencial avance de la ciencia
y latecnologia, configuracion de tendencias estructurales alamarginacion y exclusion que afecta
a pueblos enteros. La universidad tiene su razén de ser en el encargo de atender a los cambios
estructurales que ocurren en € mundo, adecuando a €ellos su accién y sefialando derroteros al
conjunto delasociedad alague sirve. La universidad peruana carece de metas y prioridades para
su accion. Laproduccion de conocimiento, funcion esencial de launiversidad, se hallatotalmente
relegada. No hay en la universidad peruana habitos de gercicio de politicas de investigacion
integradas de largo plazo eimpacto social. Lainvestigacion discurre en ausenciade lineamientos
generales que la coordinen fijando prioridades y divisién de funciones que favorezcan la

interdisciplinariedad y la cooperacion interuniversitaria.

La universidad necesita cambiar sus perfiles académicos y profesionales para hacerlos
mas integrales. Frente a la tendencia a la fragmentacion, que ha caracterizado a la formacion
integral tradicional, se requiere una formacion que integre conocimientos y competencias para

operar en realidades y procesos compl g os. Ladesconexion entrelauniversidad peruanay el pais
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se muestra tanto en los contenidos académicos basicos como en la inadecuacion de su oferta
profesional a las necesidades actuales y estratégicas del pais. La debilidad en la pertinencia de
sus perfiles curriculares repercute negativamente en la determinacién de las prioridades en la
formacion profesional que ofrece, distorsionandolas asi como en la definicion de las necesidades

y urgencias en €l terreno de lainvestigacion (UNMSM, 2005, pp. 7-19).

Calidad supone € grado de éxito logrado por la educacion superior para generar
ambientes apropiados para la produccion y transferencia de conocimientos y competencias
genéricas y especificas a cada disciplina y a nuevos tipos de aprendizaje. Compromiso del
estudiante. Implicacion del estudiante en actividades educativas que le resulten significativas
(aprendizaje colaborativo, movilidad internacional, servicio ala comunidad, etc.). La calidadde
la educacion es evaluada utilizando fundamentalmente los resultados de la ensefianza, de la
investigacion y de los servicios. Laevaluacion de la calidad de la ensefianza por |0s estudiantes
ha permitido identificar: algunos puntos débiles en €l proceso de cambio de metodol ogia docente
e implementar un plan de megjora (Khalil, 2013, pp. 150-152), asi como procesos educativos

centrados més en la ensefianza que en € aprendizaje (Ve asguez, 2009, p. 5).

La universidad peruana no es gjena a esta realidad y para insertarse en un escenario tan
competitivo es necesario plantear estrategias que la conduzcan a superar estos retos. formacion
ligada a la busgueda de la competitividad basada en la calidad de |a ensefianza, investigacion y
mejores servicios, pertinencia de los planes de estudios, mayores posibilidades de empleo para
los egresados, incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion. Con la
promulgacion delaLey N° 28740 (Ley del SINEACE, 2007), seiniciael camino alaacreditacion
de lacalidad de las instituciones educativas y de sus programas; siendo las universidades y sus
carreras profesionales y programas de posgrado competencia del Consgo Naciona de
Evaluacién, Acreditacion, Certificacion dela Calidad delaEducacién Universitaria(CONEAU).
El “Modelo de calidad parala acreditacion de las carreras profesional es universitarias” busca un
eficiente funcionamiento de lainstitucion y aseguramiento de lacalidad delaeducacion superior,
con un conjunto de factores, criterios e indicadores, asi como con los estéandares para la
acreditacion de las carreras de Educacién e indicadores de gestion correspondientes (CONEAU,
2008, pp. 4-5).

Para estar a la atura de los requerimientos de un modelo de produccion basado en la
sociedad del conocimiento, la comunidad universitaria requiere gestar: nuevos modelos

pedagdgicos; compromiso con la sociedad, atendiendo |as necesidades de la poblacion de su



entorno; promover €l talento y € conocimiento con criterios de calidad; ser flexible, abiertay
creativa (Arreola, 2012, p. 20).

La formacion profesional, en todas las instituciones de educacion superior, depende
mucho de lainteraccion entre docente y alumno, objetivada en la ensefianza-aprendizaje (E-A),
lainvestigacion y la extension universitariay proyeccion socia (CONEAU, 2008, p. 12).

La E-A se desarrolla en funcién del curriculo, las estrategias y actividades de E-A, y
evaluacion de aprendizajes. La Escuela Académico Profesional (EAP) de Sociologia viene
desarrollando un curriculo aprobado en € afio 2007, lo que equivale ala formacion profesional
de cinco promociones de egresados. De acuerdo a los cambios y demandas socides de
Caamarca, laregion y e pais, es necesario modificar € curriculo, complementarlo y mejorarlo.
La realidad social dindmica y € progreso acelerado del conocimiento asi lo exigen. Los
estudiantes, que son los “evaluadores” por su propia condicién, y docentes consideran que la
aplicacion de estrategias de E-A (metodologias anacronicas) son ineficaces en €l desarrollo de
los contenidos de las asignaturas, ademas, no se utilizan | as estrategias didacticas paradesarroll ar
lacapacidad de investigacion delos estudiantes. L os silabos, cuyo contenido en muy pocas veces
se cumple en su totalidad, se distribuyen y exponen inoportunamente a |los estudiantes. Por su
parte, € sistemade evaluacion del aprendizaje, que se aplicaen cadatipo de actividad académica,
tampoco es eficaz, porque sigue siendo considerablemente tradicional, de alli que el rendimiento

promedio de los estudiantes es de doce (12) en el sistemavigesimal.

La investigacion no es promocionada entre |os estudiantes, por 1o que no participan en
proyectos de investigacion entre ellos ni con los docentes, a traves, por gemplo, de las
investigaciones realizadas por el Fondo Especia de Desarrollo Universitario (FEDU), ademas
porque no esta permitida por las normas de la UNC, ni tampoco en investigaciones financiadas
con los recursos del canon minero. Los docentes no publican los resultados de sus
investigaciones en revistas de su especiaidad indizadas anivel regional, nacional einternacional,
aun cuando el 50% de la plana docente estable tiene €l grado de doctor y €l 50% tiene grado de
maestros en su especiadidad o € de la carrera profesional. La carga horaria docente se
complementa con profesionales, algunos con grados de doctor 0 maestros, que acceden a la

carrera docente a través de procesos de invitacion, sin concurso publico.

Conrelacion alaextension universitariay proyeccion social, éstaesinexistente. Docentes
y estudiantes no participan en proyectos de extension universitaria y de proyeccion social. Se

evidenciaun divorcio entre los requerimientos de la sociedad cgjamarquinay laoferta



profesional de la carrera de sociologia. Son descuidados espacios publicos y privados en temas
de organizacion, capacitacion, asesorias diversas, investigaciones, etc., de alli que las tareas

“socioldgicas” sean asumidas por otros profesionales, no sélo de las ciencias sociales.

Esta descripcion de la formacion integral en la carrera de Sociologia muestra una clara
crisis de calidad de la educacion universitaria, que imposibilita legitimarse a cabalidad ante la
sociedad, y, con ello, no hace sino desatender |as expectativas del desarrollo local de Cajamarca,
fundamentalmente. De ali que, € presente estudio pretende evaluar la dimension Formacion
Integral del socidlogo, segin € Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacién Superior Universitaria (MAPEESU), cuyos estandares validados, nacional e
internacional mente, nos permitiran determinar larealidad de la calidad educativa, através delos
factores de proceso ensefianza-aprendizaje, gestion de los docentes, seguimiento a estudiantes,
investigacion desarrollo tecnologico e innovacion, responsabilidad social universitaria; y
complementariamente la dimension Resultados a través del factor verificacion del perfil de
egreso. Los estédndares van desde el plan de estudios hasta responsabilidad social y el seguimiento
a egresados y objetivos educacionaes (Ver Modelo en Anexo 1). Es importante indicar que €
MAPEESU tiene cuatro dimensiones (gestion estratégica, formacion integral, soporte
institucional y resultados), de las cuales solo se estudiaron dos: formacién integral y resultados.

Para |os fines metodol 6gicos de la presente investigacion se tradujeron: la dimensién en
variable, los factores en dimensiones, |os estandares en indicadores, y |os criterios a evaluar en
items. En este procedimiento se respetd el mismo orden légico y de contenidos de cada una de

las partes en referencia del Modelo.

La investigacion concluira con la elaboracion de un plan de meora con fines de
acreditacion que tenga en cuenta la determinacion de los problemas y la formulacion de
objetivos, actividades y responsables para cada uno de las dimensiones e indicadores de la

formacién integral del socidlogo.

2. Formulacion del problema.

2.1. Problema principal

¢Como son los resultados de la evaluacion de la formacion integral del socidlogo en la
Universidad Naciona de Cajamarcasegun € Modelo de Acreditacién para Programas de



Estudios de Educacion Superior Universitariadel SINEACE; y como disefiar un plan de

mejora con fines de acreditacion?

2.2. Problemas derivados

d ¢Cud es @ diagnostico del proceso ensefianza — aprendizaje en la formacion
integral del socidlogo?

b ¢Coémo esd escenario de la gestion de los docentes y seguimiento a estudiantes en
laformacion integral del socidélogo?

0 ¢Cud es e contexto de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,
responsabilidad social universitaria y verificacion del perfil de egreso en la
formacién integral del socidlogo?

d ¢Como disefiar un plan de megora para fortalecer la formacion integral del
sociélogo con fines de acreditacion?

3. Justificacion delainvestigacion.

3.1. Justificacion Tebrica

La calidad de la formacion profesional universitaria tiene una connotacion vital
parael gercicio delas actividades diversas del desarrollo social. En los tiempos actuales,
la crisis ha llegado también a las universidades, y éstas han dgjado de ser un referente
importante en la sociedad moderna. Hay una debilidad en la formacién integral de
sociologia que se expresa en la incompetencia de sus profesional es ante a las demandas
de la sociedad, respecto de las diversas aristas del desarrollo. Frente a estarealidad, la
carreraprofesional de Sociol ogia necesitade unaevaluacion, cuyos estandares 'y criterios
estan determinados por e Consgjo Naciona de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion
de laCdidad de la Educacion Universitaria (CONEAU).

Las teorias que sustentan esta investigacion son las referidas a los modelos
tedricos de gestion de la calidad que hace suyas también e CONEAU, como son: €
modelo Deming de Japon, e modelo Malcolm Baldrige de Estados Unidos, € modelo de
la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (EFQM) y el modelo de Organizacion
Internacional parala Estandarizacién (1SO 9000/2000).

El proposito mayor de esta investigacion es presentar un plan de megora en la
formacion integral del socidlogo con fines de acreditacion, que fortalezcalos espacios de

cienciay de profesion de la sociologia.



3.2. Justificacion practica

La presente investigacion estd fundamentada técnicamente en los estandares y
criterios de evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion superior
universitaria, expresados en e MAPEESU dd Sistema Naciona de Evauacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

L os beneficios de la acreditacion son multiples y no se circunscriben Unicamente
a la institucion educativa. A las instituciones educativas les permite obtener €l
reconocimiento oficia y legitimo respecto ala calidad de los procesos gque sustentan su
labor educativa. A la sociedad, representados por los estudiantes, padres de familia 'y
otros grupos de interés, les da confianza que las universidades oferten carreras de calidad
Yy, por tanto, se convierte en un elemento fundamental a momento de tomar decisiones
para la eleccion de una en la cua cursar estudios profesionales. A las empresas les
aseguran que pueden contratar y enrolar profesionales idoneos, capaces de aportar de
manera eficiente en la solucion de los problemas del mundo de la produccion y de los
Servicios en sus organizaciones. Para una nacion, la acreditacion es la garantia de contar
con un capital humano eficiente en la gestion del conocimiento y en la contribucionpara
alcanzar su desarrollo (OEA, 2010, p. 2).

La justificacion practica esta relacionada a la puesta en valor de los resultados
obtenidos en la investigacion, es decir € plan de mejora tiene como propdsito resolver
las debilidades o problemas através de un conjunto de acciones, recursos y responsables
comprometidos con lograr unamejor calidad de la formacion integral del socidlogo en la

Universidad Nacional de Cajamarca.

3.3. Justificacion metodologica

Latesis Evaluacion de la Formacién Integral del Socidlogo en la Universidad

Nacional de Cajamarca, segin e MAPEESU presenta | as propuestas siguientes:

d Las Fuentes de verificacion para cada uno de los cuarentainueve (49) items
considerados para evauar € Curriculo de la EAP de Sociologia.

b) Losinstrumentos de recopilacion de informacion (cuestionario, discusién de grupos,
entrevista, encuesta) con referenciaalavariable, dimensiones, indicadores e items



del Modelo de Acreditacion, aplicado a estudiantes, docentes y egresados de la EAP

de Sociologia.

4. Delimitacion delainvestigacion.

4.1.Espacial

Teniendo como referente e MAPEESU del SINEACE, € presente estudio, que
se realizo en la EAP de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad
Nacional de Cajamarca, abarco solo lavariable Formacion Integral, con las dimensiones
del modelo: proceso ensefianza-aprendizaje, gestion de los docentes, seguimiento a
estudiantes, investigacion, responsabilidad social universitaria, y laverificacion del perfil
de egreso, asi como con sus indicadores correspondientes (Ver Modelo en Anexo 1). La
decision de investigar sdlo a la variable formacion integral se debe a las razones
siguientes: primera, son parte de los fines de la Universidad; segunda, estainvestigacion
personal comprende una evaluacién, no una autoevaluacion que se tendria que realizar
institucionalmente en su integridad; y tercera, los afios de experiencia profesiona en la
docencia del suscrito, permiten conocer empiricamente la realidad de la formacion
profesional del socidlogo y vislumbrar, alavez, algunas estrategias compartidas con los

colegas docentes, que se insertaran en la propuesta de plan de mejora.
4.2. Temporal

Lapresente investigacion “Evaluacion dela Formacion Integral del Sociologo, en
laUniversidad Nacional de Cajamarca, seguin e Model o de Acreditacion para Programas
de Estudios de Educacion Superior Universitaria, 2016”, comprende el periodo 2016 y
2017, y se ubica en la Linea de Gestion y calidad educativa, y en e ge tematico
Evaluacién de la calidad educativa con fines de acreditacion. Tiene como propésito
auxiliar ser uno de los insumos para la acreditacion contemplada en la Ley Universitaria
30220.

5. Objetivos delainvestigacion.
5.1. Objetivo General.

Evauar la formacion integral del socidlogo en la Universidad Nacional de Cagjamarca
segun el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria del SINEACE; y disefiar una propuesta de plan de mejora con fines de

acreditacion.



5.2. Objetivos Especificos.

d Diagnosticar € proceso ensefianza — aprendizaje en la formacién integra del

soci6logo.

b) Analizar €l escenario de la gestiéon de los docentesy € seguimiento a estudiantes en

laformacion integral del socidlogo.

0 Describir € contexto de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion,
responsabilidad socia universitaria y verificacion dd perfil de egreso en la

formacién integral del socidlogo.

d Elaborar una propuesta de plan de mejora de la calidad de laformacion integral del

sociélogo con fines de acreditacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

1 Marco legal
Ley General de Educacion Nro. 28044 (2003).

Articulo 13°. Calidad de la educacion. Es €l nivel optimo de formacion que deben al canzar
las personas para enfrentar |os retos del desarrollo humano, g ercer su ciudadania 'y continuar

aprendiendo durante toda la vida.

Articulo 14°. Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa. El Estado garantiza € funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, que abarcatodo € territorio nacional y
responde con flexibilidad alas caracteristicas y especificidades de cadaregion del pais.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) N° 28740 (2006).

Articulo 5°. Finalidad del SINEACE. El SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la
sociedad que | as instituciones educativas publicas y privadas of rezcan un servicio de calidad.
Para ello recomienda acciones para superar las debilidades y carencias identificadas en los
resultados de las autoeval uaciones y evaluaciones externas, con el proposito de optimizar los
factores que inciden en los aprendizajes y en e desarrollo de las destrezas y competencias

necesarias para a canzar megjores niveles de calificacion profesional y desempefio laboral.

Articulo 29°. Definicion. EI CONEAU es e 6rgano operador encargado de definir los
criterios, indicadores y estandares de medicion para garantizar en las universidades publicas
y privadas los niveles aceptables de calidad, asi como aentar la aplicacion de las medidas

requeridas para su mejoramiento.

Reglamento dela Ley N° 28740, L ey del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion dela Calidad Educativa (SINEACE) (2007).

Articulo 57°. Objetivos. Son objetivos del Directorio del CONEAU: a) Promover e
desarrollo de procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion delacalidad delaeducacion

superior universitaria. b) Contribuir a alcanzar niveles optimos de calidad en los procesos,



servicios y resultados de la educacion superior universitaria. ¢) Garantizar la calidad del

servicio educativo universitario.
Ley Universitaria N° 30220 (2014).

Articulo 30°. Evaluacion e incentivo alacalidad educativa. El proceso de acreditacion de la
calidad educativa en e ambito universitario, es voluntario, se establecen en laley respectiva
y se desarrollan a través de normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionamente. Los criterios y estandares que se determinan para su cumplimiento tienen

como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo.
Estatuto de la Universidad Nacional de Cajamar ca (2014).

Articulo 108. Laevaluacion con fines de megjoramiento continuo. Laevaluacién es el proceso
cuyo objetivo es el megoramiento continuo de la calidad educativa institucional, carrera
profesional o programa académico. Este proceso incluye la autoeval uacion, la elaboracion de
planes de mejora; y la evaluacion externa con fines de acreditacion y certificacion. El proceso
se desarrolla através de normas y procedimientos estructurados e integrados funciona mente
seguin esténdares determinados por Ley.

Articulo 109. La acreditacion. La acreditacion es e reconocimiento publico y temporal dela
calidad educativa de la Universidad, unidades académicas y de investigacion, carreras
profesionales, programas, procesos académicos y administrativos que obligatoriamente,
participan de un proceso de evaluacion segun dimensiones, factores y estandares
determinados por Ley.

Proyecto de Ley de Creacién del Consgjo Peruano de Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES) N° 4534/2014.

Articulo 4. Finalidad del COPAES. EI COPAES tiene como finalidad promover lameorade
la calidad del servicio que ofrecen las universidades, institutos y escuelas de educacion
superior, y de los programas de educacién superior, a través del proceso de acreditacion;
contribuir a desarrollo de la cultura de la evaluacion, asi como informar ala sociedad y a
Estado sobre los resultados de las evaluaciones externas y las acreditaciones que otorgue o

reconozca.

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (ACES). Decreto
Supremo N° 016-2015-M INEDU.
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Articulo 2. El objetivo general dela Politica de Aseguramiento delaCalidad dela Educacion
Superior Universitaria es garantizar que todos los jévenes dd pais tengan la oportunidad de
acceder a un servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacion integral
y de perfeccionamiento continuo, centrado en e logro de un desempefio profesional
competente y, en la incorporacion de vaores ciudadanos que permiten una reflexion

académica del pais, através de lainvestigacion.

. Antecedentes de la investigacion.
2.1. A nivel internacional

Pereira (2014) en su tesis doctoral: Educacién superior universitaria: calidad percibiday
satisfaccion de los egresados, concluye que la calidad percibida y la satisfaccion se hallan
estrechamente ligadas, en formade relacion causal directadela primerasobrelasegunda. Los
usuarios perciben dos dimensiones distintas relacionadas con e proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por un lado se hallaladocencia, (conocimientos del profesorado, capacidad para
ensefiar e interés de los contenidos impartidos). Por € otro, encontramos € aprendizaje,
(medida en que los aumnos han adquirido habilidades précticas y de comunicacion). Los
egresados valoran como prioritario que se les ensefie a hacer y a comunicar para adecuarse a
las exigencias de |la economia del conocimiento, donde se generan y transmiten cantidades
ingentes de informacion, se trabaja en equipo, se han de asimilar rgpidamente nuevas ideasy
el cambio constante se erige en la caracteristica fundamental del mercado de trabajo
cualificado.

Junto con laformacion, |os egresados eval lan la otra funcion principal de launiversidad,
lainvestigacion. Han interiorizado laimportancia y protagonismo gque hoy dia se le confiere
alainvestigacion en € contexto de la sociedad del conocimiento; también comprenden la
relacion existente entre investigacion y docencia (latransmision de ese nuevo saber). A la par
de los medios materiales, los virtuales invaden todas las facetas de la experiencia

universitaria: ensefianza-aprendizaje, gestion, informacion general y especifica.

Otra de las dimensiones configuradoras de la calidad percibida es el asesoramiento
exterior, entendido como précticas laborales y servicio de relaciones internacionales. Estas
dos sub-dimensiones dan cuenta de dos aspectos centrales de la Universidad contemporanea,
la necesidad de dar una formacion acorde a la redidad laboral de los egresados y la

importancia de lainternacionalizacion. Existe unarelacion causal directa entre la educacion
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superior publica y la satisfaccion global del egresado. Asi, s éste se siente satisfecho
podremos decir que en la Universidad se estan haciendo las cosas bien. Contar con egresados
satisfechos quiere decir que éstos estarian predispuestos aregresar aestudiar alaUniversidad
y a recomendar la misma a familiares y amigos, lo cua supondria una ventaja competitiva

muy importante en el contexto de competitividad creciente entre instituciones.

Y afez (2014), en su tesis doctoral : Resultados del proceso de acreditacion de carreras de
pregrado en una seleccion de universidades en Chile, concluye que en relacion a perfil de
egreso y resultados (perfil de egreso, estructura curricular, resultados del proceso de
formacion y vinculacién con el medio) los profesores perciben alto grado de coherencia entre
los perfiles de egreso y los planes y programas de los cursos que conforman la malla
curricular. El desarrollo de los programas considera la inclusion de actividades tedricas y
précticas que potencian la formacion profesional de los estudiantes. Los profesores y
estudiantes perciben una fuerte vinculacion de los programas académicos con € medio
profesional.

En relacion alas condiciones de operacion (estructura organizacional, recursos humanos,
efectividad de los procesos de ensefianza e infraestructura, de apoyo técnico y recursos para
la ensefianza), las carreras proveen a sus profesores instancias de perfeccionamiento y
capacitacion continua. Estas instancias corresponden a seminarios, cursos y programas de
diplomados. Todas las carreras tienen incorporados procedimientos administrativos que
permiten evaluar €l desempefio profesiona de los académicos. Estos se centran en la

evaluacion del trabajo de los docentes en aula por parte de |os estudiantes.

En relaciéon alavaoracion dd o los procesos de acreditacion en los que han participado
las carreras, € producto del proceso inicial de autoevaluacion, conducente a la acreditacion
de carreras, se reconoce como uno de los efectos positivos de este, larevision y mejoramiento
del perfil de egreso de la carrera. Sobre las nuevas précticas instaladas en |as unidades, como
resultado de los procesos de acreditacion, los profesores y estudiantes reconocen como
préctica instalada en los procesos administrativos y académicos, la evaluacion continua. Se
suma la creacion de nuevas unidades 0 secciones encargadas de comprobar e logro de los

objetivos planteados en el plan de estudio.

Sobre @ valor que asignan los académicos, alumnos y jefes de carreras al proceso de
acreditacion, el proceso de autoevaluacion conducente a la revision interna de todas las
actividades, tareas, procedimientos, resultados desarrollados y |a posterior elaboracion de
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planes de desarrollo y desafios autoi mpuestos es val orado positivamente por todos | os agentes
consultados. Otro efecto positivo que surge de la participacion de las carreras en |0s procesos
de acreditacion eslainstalacion del concepto de calidad a interior de las unidades a cual se
aspira en todos los procesos que se desarrollen. En este contexto se ha de entender la calidad
como transformacion, basada en la nocion de cambio cualitativo. Una educacion de calidad

gue efectlia cambios en €l estudiante y 1o enriquece.

Sobre las percepciones de las comunidades educativas, existe la percepcion mayoritaria
gue los procesos de acreditacion de carreras generan una mejor calidad de la educacion que
reciben los alumnos. Por consiguiente, la acreditacion contribuiria a la mejor formacion
profesional de los estudiantes. Sobre las organizaciones internas de caracter permanente
generadas para cautelar la calidad de la educacion, el aseguramiento continuo de estandares
de calidad asumidos por las carreras para cada una de las actividades, proyectos y procesos
ha demandado la creacion de unidades internas de aseguramiento de la calidad.

Khalil (2013), en sutesisdoctoral: Construccién de un model o de evaluacion delacalidad
delaensefianzauniversitariadesde e punto devistadelosaumnos, concluye quelosfactores
que determinan la calidad de educacion superior desde € punto de vistadel alumnado son, en
primer lugar, las competencias docentes y las competencias aadquirir por €l alumnado, o que
representa los efectos de 10s nuevos programas y planes de educacion derivados del Espacio
Europeo de Educacion Superior y la acreditacion europea ECTS, efectos a nivel social y de
atencion a las necesidades del mercado laboral. Un estudiante ha de ser cualificado
profesionalmente y personalmente y para conseguir esa imagen ha de tener un profesor
cualificado con ato nivel de conocimientos y habilidades y capacidades que le permite
transmitir las mismas a sus alumnos. Por eso una universidad de calidad ha de enfrentarse a
los nuevos retos exigidos mediante la organizacion de la educacién en torno a las
competencias donde se crea un vinculo entre las necesidades socio- economico y el sector
educativo. EI alumnado tuvo en cuenta a momento de evaluar la calidad los aspectos
relacionados con e profesorado en general empezando con la competencia docente,
planificacién de la ensefianza, métodos de evaluacién empleada, y metodol ogia docente, con
otras palabras la investigacion muestra que las cualidades y el comportamiento del personal
académico tienen un impacto significativo sobre las percepciones de los estudiantes de
educacion de alta calidad.

Una universidad de calidad desde las perspectivas del alumnado universitario es aguella

donde hay un profesorado cualificado académicamente y personal mente, es decir que es capaz
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de plantear, controlar, organizar y tomar decisiones, con conocimientos y experiencia
adecuada en €l area de estudio, creativo, con capacidades de andlisis y sintesis, de adaptar a
las nuevas situaciones, de elegir contenido adecuado, de trabajo en equipo, y habilidades de
solucionar las dudas, para relacionar teoriay practica, para motivar y generar interés por la
asignatura, y para favorecer la participacion, y puntualidad. Es donde las examenes son
coherentes con las programas de asignaturas. Los profesores realizan una evaluacion inicia
del alumnado a comienzo del curso, sistema de autoevaluacion (oral, escrita, individual, en
grupo), escal as de actitudes (pararecoger opiniones, valores, habilidades sociales...), técnicas

de observacion como métodos de evaluacion.

También una universidad de calidad es donde los profesores planifican y coordinan las
actividades practicas y tedricas, definen de manera clara la guia docente al principio de los
cursos, planifica adecuadamente las actividades a desarrollar las tutorias presenciaes y
virtuales, cumplen los programas de las asignaturas planteadas al inicio de los cursos, y eligen
unas referencias bibliogréficas adecuadas que facilitan la comprension de las asignaturas. Es
el sitio donde los profesores motivan y facilitan la participacion de los estudiantes en clase,
tienen en cuentalas diferenciasindividual es entre | os estudiantes, muestran interés en que sus
alumnos aprenden, tienen relaciones de respeto y cordialidad con los estudiantes, explican
con claridad los contenidos de las asignaturas. Donde & alumnado mediante su paso por la
universidad se desarrolla de manera integral, es decir académicamente, profesionalmente,
personamente, y socialmente. Es decir, aguella universidad que transmita a alumnado las
capacidades, iniciativas y espiritu emprendedor, a adaptarse a nuevas situaciones, a disefiary
gestionar proyectos, de comunicarse con expertos de otras éreas, de critica 'y autocritica, la
capacidad para e aprendizaje continuo, de organizar y planificar y de trabgjar en equipo,
también donde se transmita al alumnado las habilidades paratrabajar de forma auténoma, de
investigacion, de toma decision, de busgueda de empleo, de trabajar en e contexto
internacional, de aplicar |os conocimientos tedricos a situaciones practicas, de liderazgo y de
imaginacion creativa.

Unauniversidad de calidad es donde | os planes de estudios son bien planificados, es decir
que los recursos humanos disponibles suficientes y adecuados para llevar a cabo los planes
de estudios, y los créditos distribuidos equilibradamente. Es donde € alumnado conoce y
cumple con sus deberes como un miembro afectivo de la construccion de una universidad de
calidad.
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Una universidad que sea publica, gratuita, atiende a las necesidades individuales,
satisfactoria de las necesidades académicas, tiene en cuenta las opiniones del alumnado, las
necesidades de la sociedad, muestra intereses a que € alumnado aprenda, alienta un marco

internacional e intentainnovar con tecnologias méas nuevas.

Sanchez (2013), en su Tesis Doctoral: Un Sistema de Indicadores de Calidad para el
Mejoramiento de Programas Universitarios en Administracion, concluye que los indicadores
relacionados con |os profesores y |a ensefianza son fundamentales para el logro de la calidad
y el aprendizgje. No es posible hablar de calidad sin aprendizaje de |os estudiantes. Inclusive
podrian existir sofisticados disefios curriculares sin impacto significativo sobre el aprendizaje.
En este factor o proceso se destacan en |os indicadores emergentes |os temas de cambios en
los ultimos cinco afos para el mejoramiento y actualizacion del plan de estudios, titulo de los
profesores, dedicacion de tiempo completo, disefio y aplicacién de nucleos curriculares
integradores, publicacion de micro curriculos, cartas descriptivas o guias de clase en internet,
porcentaje de cumplimiento semestral de decisiones o acuerdos establecidos en actas de
reuniones, indice semestral de satisfaccion estudiantil, seleccion colegiada o colectiva de
profesores, calidad de las tutorias, resultados en pruebas de inglés, apreciacion de los
empleadores sobre |a calidad de la formacién de los practicantes, resultados en las pruebas,
formacion de competencias, evidencias de la aplicacion eficaz de metodol ogias de ensefianza

y aprendizaje.

Padilla (2012), en su tesis doctora: Modedo Pedagogico y Cuaimétrico de
Autoevaluacion de Programas Universitarios de Formacion Profesional en Bolivia; concluye
gue la autoevaluaciéon de programas de formacion profesional es un proceso interno que
integra la obtencion de datos medibles, la emisiéon de juicios de valor, la sensibilizacién de
los involucrados, la toma de decisiones y |la propuesta de mejoras para un programa de
formacion. La modelacion tedrica de la autoevaluacion de la formacion profesional se
estructuré a partir de las leyes de la Direccion Educacional, 1o que le brindé a modelo
consistencia pedagdgicay diaéctica; y dela Cuaimetria, que le proveyd de una metodologia
cuantitativa de probada eficacia. EI modelo mantiene un equilibrio entre los aspectos

conceptual es-operativos y objetivos-subjetivos.

Pérez de los Cobos (2011), en su tesis doctoral: Evaluacion de la Docencia y del
Aprendizaje en e Marco del Espacio Europeo de Educacion Superior, concluye que los
estudiantes valoran mas positivamente a sus profesores, cuanto de mas calidad es su enfoque

de aprendizaje. Cuanto mejor valorado es un profesor en € constructo Ensefianza Europea,
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mejores resultados académicos obtienen los estudiantes con dicho profesor. Cuanto mejor
valorado es un profesor en la encuesta de opinion, en evaluaciéon continua y formativa, en
recursos académicos por sus alumnos, estos obtienen mejores resultados académicos. Cuando
un profesor es bien valorado o muy bien valorado (escalalikert con 4, 5) en e fomento de la
motivacion intrinseca, de competencias cognitivas y meta-cognitivas, en evaluacion continua

y formativa, sus alumnos adoptan enfoques profundos.

La aplicacién de metodologias activas, tales como € Trabajo Colaborativo y €
Autoaprendizaje en las ensefianzas de grado en la universidad, de manera excelente, mejoran
significativamente la calidad del aprendizaje de los aumnos, pero es muy limitada su
implementacion. Es conveniente, entonces, fomentar la formacion del profesorado
universitario en la aplicacion de metodologias activas, adaptando la formacion del
profesorado a las diferentes ramas de conocimiento y combinar adecuadamente con otros
métodos de ensefianza.

Barrios (2011), en su Tesis doctoral: Calidad de las Escuelas Bolivarianas en Venezuel g;
concluye que la calidad de la educacién cuyo reconocido impacto en e desarrollo
socioecondmico naciona es aceptado por todos, no siempre se encuentra entre las primeras
prioridades reales en las experiencias regionales, aunque formalmente siempre se declara,
tanto anivel delas politicas nacionales como las institucionales. Una educacién que no tenga
la calidad necesaria es una violacion del derecho humano y mas aln sus efectos negativos
trascienden del plano individual y estan presentes en lafamilia, comunidad, € territorio y €

pais.

Gil (2010), en su tesis doctoral: Calidad y Evauacion de la actividad Docente del
Profesorado, concluye que con respecto a la evaluacion de la actividad universitaria, en la
actualidad nos encuadramos en un contexto europeo que defiende y propone la busgueda de
elementos adecuados para la mejora de la calidad en las instituciones universitarias. La
evaluacion de la actividad universitaria se ha convertido en un instrumento dinamizador y
orientador en el proceso de cambio haciael Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES).
Sin embargo, como actividad, la evaluacion es un tema controvertido en todos los aspectos,
desde sus planteamientos tedricos y metodol6gicos hasta sus implicaciones sociales y
politicas. Con respecto alaevaluacion de laactividad docente del profesorado, hay una escasa
tradicion en la evaluacion de la actividad docente en |as instituciones de educacion superior
en contraste con la actividad investigadora. La evauacion de la actividad docente del

profesorado es basica puesto que se trata de una pieza esencial parala mejora del sistema
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universitario. La universidad debe concretar y clarificar un modelo comprensivo de
evaluacion de la actividad docente del profesorado y éste ha de estar basado a su vez en un

marco general de evaluacion del profesorado.

Un modelo de evaluacion conlleva la articulacion de elementos de tipo estructural y
metodol 6gicos que faciliten e estableciendo de los elementos bésicos sobre los que se ha de
reflexionar. Llevar ala préactica la evaluacion de la actividad docente bajo un model o global
de evaluacion es problematico y compleo; sin embargo, las universidades estan concretando
y clarificando model os comprensivos de evaluacion de la actividad docente en los cuales se
estan delimitando dimensiones de evaluacion que garanticen la mejora de la calidad de la

actividad docente de su profesorado.

Vallgo (2010), en su tesis doctoral: Gestion de la calidad en |os procesos de ensefianza-
aprendizaje, con respecto a la garantia de la calidad en la educacion superior; concluye que
las directrices europeas enfatizan la autonomia universitaria, exigiendo alas universidadesel
disefio e implantacion de sistemas eficaces de garantia interna de calidad, que luego seran
objeto de evaluacion, revision o auditoria por las agencias de evaluacion. La definicién y
desarrollo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad deberia tomar en consideracion las
directrices parala elaboracion de titulos universitarios de grado y master establecidos por €
Ministerio de Educacion, asi como los criterios y directrices parala garantiade calidad en €
Espacio Europeo de Educaciéon Superior promovidos por la Asociacion Europea para la
Garantia de la Calidad en la Educacion Superior (ENQA), considerando los siguientes
criterios. politica y objetivos de calidad, disefio de la oferta formativa, desarrollo de la
ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes, personal académico y de apoyo a
ladocencia, recursos materiales y servicios, resultados de laformacion einformacion pablica.
El esfuerzo y lareflexion en e disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad, deberia
tomar en consideracion la importancia de los procesos y adoptar una posicion proactiva
(*cdmo actia el Centro en el camino hacia la mejora”, y/o “como aborda los cambios
necesarios en sus practicas de actuacion habituales”), lo que finalmente se puede resumir en

“como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos”.

Cruz (2009), en su tesis doctoral: La acreditacion como mecanismo para la garantia del
compromiso socia de las universidades. Propuesta de criterios e indicadores cualitativos;
concluye que la transformacion de la educacion superior, la mejora de su calidad y su
pertinencia exige que las universidades asuman mayores responsabilidades para con la

sociedad. Esto necesariamente requerira la transformacion de los mecanismos de garantia de
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la calidad. Esta renovacion ha de garantizar que 1os mecanismos estan relacionados con €l
entorno y las necesidades especificas de la sociedad, ademés de contribuir ala mejora de la
calidad valorando especificamente la diversidad, la innovacion y la creatividad. Es
conveniente que las nuevas normas y criterios de evaluacion de la calidad tomen en cuentala
variedad de las situaciones; redefinan el concepto de “institucion” para incluir a todos los
tipos de proveedores, permitan € desarrollo de formas aternativas de acreditacion, y
garanticen y mejoren la calidad de la educacién para que esta sea adecuada a la épocay las

necesi dades actuales.

L os procesos de acreditacion deberian ayudar a crear las condiciones necesarias para una
evaluacion de la calidad correcta, comparando lo que ofrecen las instituciones con 1o que la
sociedad en su conjunto espera de ellas. La postura adquirida ante estos conceptos es vital
parala calidad de la educacién superior, y como consecuencia paralavida cultural, socia y
politica de las instituciones y naciones. Si a un mundo nuevo corresponden universidades
nuevas, también corresponden nuevas formas de evaluar su calidad y su pertinencia. Las
instituciones de educaci 6n superior deberian transmitir alasociedad gque son unaorganizacion
solida, cohesionada, autocritica y respetable que salvaguarda su misién, los estandares
académicos y su compromiso social dentro del marco de los intereses de los actores
implicados. Todo esto se tendria que reflgjar en los criterios generales de la acreditacion que
estaran estrechamente vinculados a contexto que rodea a las instituciones de educacion
superior. Los criterios e indicadores son la piedra angular de los procesos de acreditacion.
Sobre ellos se construye todo un sistema, no solo e de garantia de la calidad, sino también €

de educacion superior.

Blanco (2009), en su Tesis. Disefio de un Modelo de Gestion Integral para las
Instituciones de Educacion Superior, basado en los lineamientos para la autoeval uacién con
fines de acreditacion del Consgjo Nacional de Acreditacion; concluye que a partir de las
relaciones de influencia que dictaminan los expertos entre |os distintos criterios, se validala
hipétesis de que la calidad académica del sistema de educacién superior, expresada en
términos de sus resultados, esta directamente asociada con la calidad de la gestion de los
agentes y procesos que en €la intervienen. Los hallazgos son orientadores para la
concentracion de los esfuerzos de gestion en aquellos criterios que més contribuyen a la
generacion de los resultados de calidad previstos en e direccionamiento estratégico, lo cua
beneficia la calidad de la gestion, conduciendo a las Instituciones de Educacion Superior a
convertirse en Organizaciones de Excelencia Académica.
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Avalos (2009), en su Tesis: Gestion de un Modelo de Acreditacion en |as Instituciones
de Educacion Superior. Caso: Consgjo de Acreditacion en la ensefianza de la Contaduria y
Administracion (CACECA); concluye que a efectuar € seguimiento de los programas
acreditados, las IES se han comprometido con mejorar la calidad de la ensefianza, tanto para
que la sociedad la tome en cuenta, como para obtener diferencias significativas en €
desempefio docente y estudiantil, en los resultados académicos, para conocer a los
empleadores, para gestionar financiamientos publicos o privados, 1o que implica un esfuerzo
constante de autoeval uacion, actualizacion e innovacion. El objetivo de la educacion superior
esimpulsar el desarrollo con equidad y calidad, que responda con oportunidad alas demandas
sociaesy econdmicas del pais, asi como contribuir alatransformacion del actual sistemade
educacion superior cerrado en uno abierto, flexible, innovador y dinamico, que se caracterice
por la intensa colaboracion interinstitucional, por la operacion de redes para e trabao
académico, por la movilidad de profesores y alumnos, y por la blsqueda permanente de

nuevas formas de ensefianza-aprendizaje.

Sanchez (2009), en su tesis doctoral: Bases para € Disefio de un Modelo de Gestion en
Instituciones de Educacion Superior Estatales de Ciencias Econémicas; concluye que todos
| os establ ecimientos mencionan tutorias, pero en solo dos hay un sistemaformal de formacion
de los docentes para realizar dichas tareas. Tres instituciones tienen incorporados proyectos
de nivelacion para cubrir 1as deficiencias que arrastran |os alumnos ingresantes. Lamovilidad
de los dumnos y docentes tienen programas concretos en e ambito europeo, en € resto de
los paises, en uno es minimo, y en los dos restantes no existen programas organizados sino
que son realizados como esfuerzos individuales de alumnos o docentes, que obtienen becas
para cursar o trabajar en € extranjero. La evaluacion docente; en cuatro de las instituciones
los aumnos participan de la evaluacion de los docentes mediante un sistema formal. Los
departamentos realizan la evaluacion de los integrantes de los mismos. Perfeccionamiento
docente. Salvo un caso en que hay un curso de idioma extranjero, no hay programas internos
de capacitacion ni para los docentes, ni para € resto del personal. Los profesores deben
obtener su capacitacion através de los cursos de posgrado. Todas las casas de estudio cuentan
con programas de investigacion, en cuatro de ellas estan asociados a las tareas de docencia,
en algunos de los casos las mismas se redlizan en la propia céatedra, en otras en los
departamentos. En las tareas de extension, todas las facultades ofrecen servicios a terceros,
Como cursos, asesoramiento, consultoria, auditoria, a través de los departamentos o
fundaciones ad hoc.
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2.2. A nivel nacional

OCDE (2016), en su documento Avanzando hacia una mejor educaciéon para Per(;
concluye que los avances en educacion conviven con desafios de gran magnitud que
mantienen a Perl algado de los resultados educativos de paises de la OCDE. Las
desigualdades en el acceso a sistema educativo siguen siendo importantes, especialmente a
medida que se avanza hacianiveles educativos més altos, y estan rel acionadas principa mente
con €l nivel socioecondmico, € género, la ubicacion rural o urbanay la lengua de origen.
Segundo, la calidad de la educacién, en particular en la educacion secundaria, sigue siendo
baja, tal y como ilustran los resultados del pais en las pruebas PISA. Si bien la Ultimaronda
de PISA 2012 no capturalos avances educativos mas reci entes, esta prueba resalta que existen
retos significativos pendientes para mejorar el desempefio en educacion secundaria.
Adicionalmente, |a pertinencia de la educacion se mantiene relativamente baja, como sefiala
el hecho de que 1 de cada 3 empresas no encuentre los trabajadores con las competencias
necesarias. Esto confirma la existencia de una importante brecha entre las competencias de
los trabajadores y |as demandadas por €l mercado laboral, y revelalas dificultades del sistema
educativo parafavorecer una empleabilidad de calidad.

Lainversion en educacion sigue estando muy por debajo de los niveles de la OCDE, a
pesar de los avances recientes: € porcentaje de gasto publico sobre el PIB de 3.6% en 2015
estuvo muy por debajo del promedio OCDE que se hamantenido en torno a 5.5% del PIB en
los Ultimos afios. Unamayor capacidad de gasto, asi como la prestacién de un mejor servicio
publico educativo, son elementos fundamental es para consolidar la apuesta a largo plazo por
la educacion. Ello contrasta con la baja recaudacion tributaria en €l pais, de tan solo un 18%
del PIB, por debajo del promedio de AméricaLatinay el Caribe (21% del PIB) y del promedio
dela OCDE (34% del PIB). Por €llo, la politica educativa debe ir acompafiada de un aumento
de la capacidad fiscal parainvertir en un servicio publico de calidad, asi como de una mayor

y mejor capacidad de gjecucion de este gasto tanto anivel estatal como sub-nacional.

Lavado, Martinez y Yamada (2014), en su documento de trabajo Una promesa
incumplida? La calidad de la educacion superior universitariay el subempleo profesional en
el Pert, documentan una caida de la calidad absoluta de la educacion superior en la medida
gue &l desempefio global de las universidades evaluadas en e CENAUN 2010 es menor ala
registrada en e mismo censo de 1996. Asimismo, se notan desmejoras en la calidad relativa
puesto que la participacion de universidades identificadas como de «menor calidad» aumento

araiz deladesregulacion. En este sentido, el mayor acceso ala educacion superior trasel

20



cambio institucional haconllevado e costo de unamenor calidad educativa. Especificamente,
el desempefio delas universidades creadas luego de ladesregulacién introducida por € nuevo
esquemalegal, seidentifican como de menor calidad sobre labase de una serie deindicadores
eval uados que abarcan docentes, insumos educativosy actividades deinvestigacion. Destacan
que las universidades de «menor calidad» estan asociadas a importantes diferencias entre los
egresados universitarios en términos de las condiciones laborales que adquieren en e corto
plazo, tales como las ocupaciones o sus ingresos laborales. Andlogamente, identifican que la
calidad universitariatiene efectos en el largo plazo, en la medida que aumentan |a propension

a caer en la condicion de subempleado profesional .

L os resultados obtenidos son consistentes con la hipétesis de que la menor calidad de la
educacion superior recibida ha contribuido a la creciente evolucion del subempleo desde €l
afo 2004. Siendo asi, este fendmeno que se despliega en €l mercado laboral habria sido
originado, y en la actualidad es reforzado, en el mercado de educacion superior. Los hechos
estilizados distinguen que el crecimiento de la masa de profesionales que ingresa al mercado
laboral es mayor a crecimiento de su demanda por parte del sector productivo. Esta brecha
se magnifica para grupos de carreras «saturadas». Por consiguiente, el panorama del
subempleo profesional seguird siendo pesimistasi persiste lafalta de canales de informacion
confiables que esclarezcan |las necesidades de los empleadores y transparenten la pertinencia

y empleabilidad real de laformacion brindada por muchas universidades.

Campos (2012), en su tesis, para optar € grado académico de Maestro en Educacion en
laMencion de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion, Autoevaluacion de
una Institucién Educativa de la Region Callao; en términos generales concluye que € nivel
de calidad educativa, segun |os resultados obtenidos, se ubicaen € nivel regular considerando
las dimensiones estudiadas (liderazgo, planificacion, procesos y responsabilidad social,
informacion y conocimiento, persona y competitividad de la organizacién) que en promedio
logran e 55%; situacion que debe ser andlizada y considerada por todos los agentes
involucrados en e proceso educativo. Los resultados invitan a considerar sugerencias y
alternativas que permitan superar €l nivel regular, parapasar a nivel optimo, por tanto existe
el compromiso de todos los actores constituyentes del contexto educativo, como directivos,

docentes, estudiantes, personal administrativo y padres de familia.

IPEBA (2011), en su publicacion Equidad, acreditacion y calidad educativa; concluye
quelacalidad educativaes el nivel optimo de formacion que deben alcanzar |as personas para

enfrentar € reto del desarrollo humano, gjercer su ciudadania 'y continuar aprendiendo todala
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vida. Tiene un sentido amplio e integral, que va mas alla del desarrollo de conocimientos y
capacidades basicas. Consiste en € desarrollo de capacidades como posibilidades de acceso
a las oportunidades gque se requieren para alcanzar un nivel de realizacion plena, ampliando
el horizonte de bienestar y ciudadania. La calidad educativa constituye un derecho, exigible

al Estado que requiere inversion y recursos especificos.

Este es e enfoque de partida para la acreditacion de instituciones educativas. Todos los
estudiantes, al margen de sus diferencias y diversidad, deben acceder a ella, como parte dela
igualdad fundamental ala que aspiramos. Es necesario ubicar la educacion al interior de un
proyecto de desarrollo humano integral en €l pais que posibilite superar lapobreza. Ello obliga
avincular € desarrollo de capacidades con la identificacion de oportunidades para generar

bienestar comun, colocando ello como referente parala evaluacion de calidad.

La acreditacion de la IE aparece como la obligacion del sistema educativo de hacer
posible que se cumplan tres objetivos: € pleno gercicio del derecho a la educacion, €
reconocimiento y respeto de cada estudiante en su particularidad y diferencias, y €l desarrollo
optimo de sus capacidades y posibilidades para insertarse y aportar con autonomia y

responsabilidad ala construccion de una sociedad con bienestar y justicia.

. Marco epistemoldgico de la investigacion.

En este estudio se asumira una orientacion metodologica al cambio y la toma de
decisiones, desde un enfoque epistemol 6gico donde el conocimiento se construye desde una
perspectiva socio-critica, a través de la relacion dialéctica entre la teoria y |a préctica en
accion. La investigacion esta orientada a la reflexion en los procesos de generacion de
conocimientos, su fin eslade propiciar cambios en las estructuras de la formacién integral de
sociologia de la Universidad Nacional de Cgjamarca, a través de un plan de mejora para
superar las deficiencias encontradas. Se pretende establecer relaciones entre la teoria y la
préctica en cuanto alacalidad de la educacion universitaria para generar premisas, criteriose

indicadores que permitan desarrollar procesos de evaluacidn en este ambito.
A. Pergspectiva socio-critica dela educacion superior.

La Declaracion sobre la educacién superior en e siglo XXI, elaborada por la
conferencia mundial de la UNESCO, organizada en 1998 en Paris, considera que: ““Las
ingtituciones de educacion superior deben formar a los estudiantes para que se

conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un
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sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones,
aplicarlas y asumir responsabilidades sociales”. Es importante la demanda social para
modificar los modelos educativos con las herramientas del pensamiento critico y los

métodos cientificos de investigacion (Fédorov, 2006, pp. 1-2).

Hay una confusa comprension de la educacion superior, que la entiende como la
formacion de la persona que se da formalmente en e aula de clase, como un proceso
enciclopedista de informacion, como un sistema multidisciplinar mediante e cual se
transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar de una sociedad, como
un referente de ascenso social que no responde a las necesidades de |a poblacién. Esta
l6gica ha estandarizado la educacion como una forma de mantener y perpetuar los
sistemas de dominacion socioecondémicay politica, reproduciendo las diferencias de las
clases sociales. Frente a estarealidad, es necesario ver la educacion desde la perspectiva
socio-critica, en tanto la pedagogia critica le puede dar sentido a la educacion como un
espacio de construccion socia con una connotacién de contexto (Padilla, 2013, p. 167).
La educacion es un sistemay como tal plantea €l requerimiento de realizar unareflexion
sobre el funcionamiento real de sus componentes en interaccion con e contexto,

teniéndose en cuenta su interaccion y evolucion alargo plazo (Tobén, 2005, p. 11).

Habermas, en su libro: Conocimiento e interés, indica que la socio-critica es una
critica ideoldgica hacia la emancipacion, por lo que corresponde a los docentes dotarse
como sujetos sociales de un carécter profesiona y formativo reflexivo y critico parala
gestion de practicas y procesos de transformacion social humanizador. La educacion es
entonces un proceso histérico e ideol gico de praxis liberadora, de transformacion social
a partir de las préacticas educativas, de reivindicacion de la justicia socia (Citado por
Padilla, 2011, p. 10).

Desde la pedagogia critica, la educacion superior implica

Pensarse a si misma de forma critica, clarificando su horizonte educativo hacia la
humanizacién del hombre; generar procesos de formacién investigativa y cientifica
contextualizada en atencion a la naturaleza de las probleméticas socides; integrar la
realidad en la que existe con las précticas que se desarrollan en su interior; formar
profesionales, con compromiso social y politico; estructurar y gestionar modelos que
respondan a las necesidades propias del contexto; propiciar € pensamiento dialéctico, €
didogo entre universidad y sociedad, sus intereses, problemas y necesidades; respaldar

valores, contrarios a individualismo, la competitividad y € consumismo, como la
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B.

cooperacion, la autenticidad, la dignidad humana y labora, la praxis de los derechos
humanos, la libertad, la participacion, la autonomia; superar la gestion de programas y
curriculos rigidos y verticales a favor de una estructura pedagdgica diaéctica, abierta'y
critica (Padilla, 2013, p. 168).

I nter és emancipador .

Habermas considera, también, que € interés emancipador, en su sentido de
autonomia y responsabilidad, constituye un interés fundamental puro, puesto que esta
cimentado en la razén. La emancipacion sdlo es posible en la autorreflexion. En la
sociedad humana, lalibertad individual nuncapuede separarse delalibertad de los deméas
y estaimplicitaen el auténtico acto de habla. Asi, vincula interés emancipador conlas
ideas de justicia e igualdad. El saber generado por €l interés emancipador constituye las
teorias criticas. teorias acerca de las personas y sobre la sociedad que explican cédmo
actian larestriccion y la deformacion parainhibir lalibertad. Un proceso de E-A guiado
por un interés emancipador, se caracteriza por tender a la libertad en dos ambitos:
primero, e de la conciencia, mediante la autorreflexion, a través de la cua los
participantes de la experiencia educativa sabran cuando las proposiciones hacen
referencia a perspectivas deformadas de la realidad (intereses de dominacion) y cuando
representan regularidades invariantes de la existencia. En otras palabras, distinguiran la
diferenciaentre el mundo cultural (creado y transformado constantemente por el hombre)
y € mundo natural. El segundo &mbito, € de la préactica, llevara alos participantes auna
accion paratratar de cambiar las estructuras en que ocurre € aprendizgje y que limitan la
libertad de diferentes modos, muchas veces desconocidos (Pasek, 2006, pp. 109-110).

Los valores y procesos sociales de clase representan una base para formular una
educacion social colectivista y democrética despojada de individualismo egoista y de
relaciones sociales alienantes. Estos valores y procesos deberian ser utilizados por los
educadores en ciencias sociales para desarrollar un contenido y una pedagogia que
relacionen teoria y practica y hagan tomar conciencia a estudiantes y profesores de la
importancia socia y persona de la participacion activa'y del pensamiento critico. Los
valores y procesos sociales que proporcionan e apoyo tedrico de la educacién social
incluyen e desarrollo en los estudiantes de la estima por € compromiso moral, la

solidaridad con € grupo y laresponsabilidad social.
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El proceso educativo mismo debera estar abierto a examen critico en relacion con
loslazos quelo ligan alasociedad en su conjunto. Los estudiantes deberian experimentar
los estudios sociales como un aprendizaje practico en € medio ambiente de la accion
socia. Una manera de conseguir esto es ver y evaluar cada una de las experiencias de
aprendizaje con respecto aloslazos quelaunen alatotalidad social y economicageneral.
Ademas, es importante que los estudiantes no solo piensen acerca del contenido y la
préctica de la comunicacion critica, sino que reconozcan también laimportancia de que
el resultado de esas experiencias se traduzca en accion concreta. Es importante que los
educadores en ciencias sociales ofrezcan a los estudiantes la oportunidad de captar la
dialéctica dinamica entre conciencia critica y accion social. Asi pues, es necesario
integrar conciencia critica, procesos sociales y practica social, de tal modo que los
estudiantes tomen clara conciencia no solo de como actuan las fuerzas de control social,

sino también de cdmo es posible sobreponerse a ellas (Giroux, pp. 14-15).

Giroux, en su libro: Los profesores como intelectuales: Hacia una pedagogia
criticadel aprendizaje, precisa que la educacion superior tiene que constituirse como un
espacio que permite renovar lavidacivica, debido aquelauniversidad influye sobre gran
cantidad de personas, no sblo en funcién de lo que éstas aprenden y € modo en que se
sitlan en el contexto y €l contenido de formas especificas de conocimiento, sino también
enlo que serefiereasu influencia sobre unadiversidad deinstituciones delavidapublica.
Desde la pedagogia critica se hace més significativo desarrollar procesos educativos que
tiendan a la transformacion y no a la memorizacion de estos, de ahi que emerge la
pretension de pensar la educacion siempre referida a la realidad en que se vive. Los
procesos de formacion universitaria deben involucrar objetivos de formacion no sélo para
la vida profesional sino también para € fortalecimiento de lo humano mediante la
adquisicién de significado y sentido de vida (Citado por Padilla, 2013, p. 168).

La produccién de conocimientos, € logro de cambios sociales sustantivos, la
elaboracion de productos necesarios para cada sujeto perteneciente a un determinado
colectivo, desde |a perspectiva socio-critica, argumentaMora (2009) debe convertirse en
una capacidad y habilidad de todas las personas que participan en los procesos
pedagdgicos formales. De estaforma, podriamos garantizar laformacion politicade toda
la gente en cua quier &mbito educativo. El desarrollo de los procesos de E-A, desde esta
posicion critica-politica de la educacion, la pedagogia, la didactica y e método, nos

permite la combinacion entre el conocimiento y la concienciacion, y la eliminacion
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definitiva de las formas didéacticas dominantes, opresoras y enganosas, que tienen por fin
mantener las relaciones de explotacion y dominacién. La didéctica puede ser liberadora
o domesticadora. Podriamos considerar que esta forma de desarrollar los procesos de E-
A, constituyen una didéctica reflexiva-transformadora, que logra en los participantes
altos niveles de comprension conceptual, también promueve € andlisis de las relaciones
entre causas, efectos y consecuencias sociopoliticas. Cualquier hecho social y natural
tiene una explicacion cientifica, pero también una dialéctica, politica, reflexivay critica.
Por ello, urge romper con las ideologias falsas sobre los docentes, el aprendizaje, la
ensefianza y los métodos. No se trata de laimplementacion eficiente de técnicas, sino de
formas de dominacion o liberacion pedagdgico-didacticas, que depende de la formacion
integral, politica, de uno de los actores principales del hecho educativo: los docentes (p.
54).

Ademas de la imperante formacion disciplinaria 0 académica para la gestion de
los procesos de ensefianza, es imprescindible que los docentes universitarios sean
modelos de critica social, del pensar reflexivo, de construccion y transformacion de la
sociedad. Para mejorar 10s procesos educativos universitarios se debe tener en cuenta la
diaéctica entre la formaciéon profesional y la formacion humana de docentes y
estudiantes, porque esto constituye un atributo relaciona para e desarrollo
socioecondémico y politico de un Estado. Constituirse en un intelectual transformador
implica que su actuar pedagdgico debe incluir una transformacion del conocimiento y de
la investigacion cientifica como claves para €l desarrollo socia (Padilla, 2011, pp. 11-
12).

4. Mar co teorico-cientifico dela investigacion.
4.1. La Calidad dela Educaciéon Superior Universitaria.
4.1.1. Conceptosdela calidad.

El término calidad resulta ser complejo, afirma Mora (2014), puesto que
el mismo podria ser considerado como muy especifico, amplio, subjetivo,
objetivo, colectivo, individual o insignificante. El siempre esta referido a la
esencia de una cosa, de un objeto, de una accion, de una manifestacion material o
inmaterial, lo cua incluye componentes de funcionalidad, belleza, rendimiento,
atraccion, etc. El término calidad esta asociado con laidea de comparacion, de un

producto con otro producto, de una accion con otra accién, de una expresion oral
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4.1.2.

con otra expresion oral, etc., tiene que ver con las caracteristicas de las cosas
comparables que nos llevan a establecer criterios cualitativos propios de esas
cosas. De dli que nos centremos en la calidad de |os procesos, |os productos, los
resultados parciales o finales, las condiciones, los contextos, los actores, las

fuentes, las materias basicas (p. 20).

La calidad es un conjunto de esfuerzos efectivos de |os diferentes grupos
de una organizacion para laintegracion, desarrollo, mantenimiento y superacion
de la calidad de un producto, con e fin de hacer posibles la fabricacion y e
servicio a satisfaccion completa del consumidor y a nivel més econémico. El
concepto de calidad no se refiere exclusivamente alos productos, sino también a
los procesos efectuados por €l sistema, e cual funciona como un todo coherente
para garantizar la pertinencia social. El concepto de calidad se presenta como
externo, percibido y subjetivo, lo que pone € acento en la importancia de las
personas como protagonistas de la actividad y € cambio. Segin la Norma
Organizacion Internaciona de Estandarizacion (1SO) € término de calidad es:
Conjunto de caracteristicas inherentes a un producto, sistema 0 proceso para
cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas (1SO
9000:2005).

El concepto de calidad se encuentra coligado con productosy servicios, 1o
gue le hapermitido pasar de ser un adjetivo (producto, servicio o bien de calidad)
a ser el concepto central de la cultura que rige los principios de gestion de las
organizaciones. Incluso &l concepto se ha visto concretado operativamente bajo
las nociones que le identifican en la préctica, tales como control de calidad,
aseguramiento de lacalidad y calidad total.

Concepto de calidad de la educacion.

La educacion promueve e desarrollo econdmico, la participacion y la
integracion social, la consolidacion de valores democréticos y de convivencia.
Educar es sentar las bases de una sociedad mejor, de un mundo més justo,
respetuoso y solidario. La preocupacion por la calidad de la educacion empiezaa
recibir atencion en los afios 90 debido a un aumento considerable de la
investigacion sobre la E-A. Una “educacion de calidad” se expresa como aquella

que prepare a las personas para ser eficientes en la produccion. De modo que,
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educadas en esa calidad funcional, las personas sean “movibles”, y “ocupables”,
en funcion de las rdpidas aplicaciones tecnol dgicas que desde la ciencia culminan
en los procesos productivos. Una educaciéon de calidad hace referencia a un
progreso en los estudiantes a través de aspectos sociales, morales, intelectual es.
La calidad en la educacion brinda definicion e identidad a una cultura que se
expresaen |o cotidiano y que adqui ere de sus protagoni stas (maestros, estudiantes,
autoridades y sociedad en general) los elementos que le confieren validez y
legitimidad através del tiempo y €l espacio. Su pertinencia esta en lavoluntad de
quienes aspiran a ser mejores y convergen en un proyecto comun para lograrlo.
Laacreditacion (y cua quier formade evaluacidn), no son fines en si mismos; son
medios paraimpulsar el mejoramiento de la educacion (Khalil, 2013, pp. 4-7).

Nicoletti (2008), plantea los elementos que se aproximan a la calidad de
la educacion:

La cdidad de disefio, que define las caracteristicas deseadas para € servicio
educacional y estd4 dado por los objetivos de planes y programas donde se
especifican requisitos y niveles de logro que se esperan; la calidad de
conformidad, que esta determinada por los procesos de E-A; la calidad de
disponibilidad, que se produce cuando e producto educacional responde al
requerimiento; y la calidad de servicio a usuario, que se evidencia cuando se
detectan errores en e servicio educacional, y € equipo a cargo debe corregirloy

perfeccionarlo para un mejor uso (p. 77).

Espinozay Gonzdez (2012), complementan e concepto de calidad en la
educacion superior, indicando que es asociable a dos enfoques: € primero se
inspira en el concepto de aseguramiento de la calidad, entendido como el
cumplimiento de ciertos estandares minimos gue garanticen que el egresado tiene
las competencias para desempefiarse adecuadamente en sus funciones en €
mundo laboral. El segundo se sustentaen el concepto de mejoramiento de calidad,
en e cua las ingtituciones o los programas se plantean metas de superacion
continua y estan dispuestas a que personas externas les ayuden en este proceso
(pp. 89-90).
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4.1.3. Losnuevosobjetivosy lamision dela universidad.

La modificacion de las coordenadas politicas, sociaes, cientificas y
técnicas en las que se mueven las universidades y la necesidad de acomodarse a
las nuevas demandas de formacion que se le plantean esta suponiendo un
importante reto institucional en cuya resolucion se hayan implicadas todas sus
estructuras institucionales. Y para hacer frente a estos cambios, gobiernos y
organismosimplicados en la educacion superior tratan de implementar estrategias
para mejorar la eficiencia de las instituciones universitarias que aseguren la

correcta utilizacion de los recursos.

La masificacion de las universidades occidentales en los uUltimos treinta
anos, por & acceso a derecho alaeducacién superior de capas de la sociedad que
anteriormente | o tenian vedado, ha producido cambios profundos en |os objetivos
pedagdgicos y en la oferta formativa de estas organizaciones, a la par que una
redefinicion de las relaciones universidad - sociedad, a ser € titulo universitario
percibido como de mayor prestigio socia y garante, ademas, del acceso al empleo
cualificado. Esta preocupacion por € empleo del estudiantado y la percepcién de
su mejor logro con un titulo universitario, han abocado a sistema educativo
universitario a convertirse en uno de los principales proveedores de capital
simbdlico para € sistema productivo. Por eso, las instituciones educativas son
cadavez més conscientes de su realidad competitivay sobretodo de laimportancia
de mantenerse vigentes y actualizadas en e mundo globalizado. De la misma
manera son més responsables de su mision en la sociedad, deseando lograr la

permanenciaatravés de lacalidad formativa.

El establecimiento del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en
el afo 1998, hapromovido el desarrollo de cambios educativos relevantes que han
supuesto la puesta en marcha de numerosas propuestas de innovacion de la
docenciauniversitaria. Laimportancia de su desarrollo no radicatanto en €l hecho
mismo del cambio sino en la posibilidad de contribuir a mejorar cualitativamente
la préctica de la ensefianza y €l proceso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, con una formacién que distingue a sus titulados, persona y
profesionalmente, por sus cualidades en relacion a conocimiento. Seresaltaen e
siglo XXI que la nueva docencia universitaria tiene que estar centrada en €

aprendizaje y en € trabajo del estudiante, que debe organizarse en torno a
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4.1.4.

competencias, etc. La mision de la universidad consiste en trasmitir, crear
conocimiento y contribuir a desarrollo de la sociedad. Los cinco objetivos de la
universidad pueden concretarse en: la transmision de la cultura, la docencia, la
investigacion cientifica, la socializacion de sus estudiantes y el compromiso con
lasociedad (Khalil, 2013, pp. 7-9).

Vision internacional dela calidad dela educacion superior.

Palomares-Montero, Garcia-Aracil, y Castro-Martinez (2008) argumentan
que e surgimiento de la sociedad del conocimiento, € fendmeno de la
mundializacion de los servicios, la revolucion cientifico-técnicay € progresivo
interés por la economia del bienestar promueve, en los paises con economias
competitivas, la aparicion de un nuevo modelo de universidad que adopta la
“tercera mision” en el &mbito de los ejes vertebradores como el emprendimiento,
lainnovacion y el compromiso social. En este contexto sociopolitico se configura
un nuevo esquema de relaciones entre las universidades, los centros de
investigacion, la administracion publica y las empresas. De este modo, queda
reconocido que las ingtituciones de educacion superior tienen tres misiones
interconectadas e indisociables en la sociedad del conocimiento: formacion,
investigacion y la “tercera mision” (p. 208), la misma que no es sino el
compromiso de launiversidad con el desarrollo de la sociedad expresada através
de tareas de extension y proyeccion social.

En cuanto a fendmeno de la convergencia europea en materia de
formacion universitaria, éste comienza con la Declaracion de la Sorbona (1998)
suscrita por los Ministros de Educacion de Francia, Alemania, Italiay € Reino
Unido, instando al desarrollo de un EEES y establece sus bases en la Declaracion
de Bolonia. Los criteriosy directrices se basan en un cierto niUmero de principios
basicos sobre la garantia de calidad en la educacién superior en e EEES con €l
fin de megorar la educacién que se ofrece a los estudiantes, apoyar a las
instituciones de educacion superior en la gestion y mejora de su caidad,
proporcionar una fuente de ayuda y orientacion a las ingtituciones de educacion
superior; informar eincrementar |las expectativas de lasinstituciones de educacion
superior (ENQA, 2005, p. 13-14).
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4.15.

Integraron la politica del EEES, la Declaracion de Bolonia (1999), la
Declaracion de Praga (2001), la Declaracion de Berlin (2003), 1a Declaracion de
Bergen (2005), la Declaracion de Londres (2007), la Declaracion de Leuven
(2009) y la Declaracion Budapest-Viena (2010), quienes se trazaron |os objetivos
siguientes:

Dotar a Europade un sistema educativo universitario homogéneo para unamayor

movilidad de estudiantesy titulados; desarrollar sistemas de garantiadelacalidad

delaeducacion superior y de mecanismos de certificacidn y acreditacion; analizar
loslogros alcanzados y establecer |as prioridades, mediante el establecimiento de
criterios y metodologias comunes; y trabgjar en los sectores de la dimensién
social, laformacion continua, la capacidad de empleo, el aprendizaje centrado en
el estudiante, la investigacion, la innovacion y los programas de doctorado
(Gonzélez, 2006, pp. 448-449; Khalil, 2013, pp. 10-14).

La Calidad en la Educacion Superior Universitaria.

Hasta hace algunos afios, la calidad en la educacion superior se entendia
anicamente como produccion cientifica en las universidades y se media por €
nimero de publicaciones y su repercusion o por € nimero de tesis doctorales
dirigidas en ellas. Pero actualmente, a hablar dela calidad se hace referenciaaun
concepto mas amplio, que abarca a estudiantes, profesores, programas e
instituciones y en el que se plantean varios desafios a los que las universidades
deben responder en este nuevo contexto competitivo. Actualmente a la
universidad se le exige que sus egresados sean personas que generen cambios de
manera responsabl e para que contribuyan a estado de bienestar, por o que yano
son vdlidas Unicamente las concepciones de que la ensefianza consiste en la
reproduccion de informaciones que posee el profesor y del aprendizaje basado en
laexposicion delo que el profesor dice o reclama, sino que € estudiante es activo
en su aprendizaje y € profesor es € guiainteresado y comprometido que facilita

este proceso.

La calidad se define como e conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto o servicio que cumple los requisitos para satisfacer las necesidades
preestablecidas. Asi, una carrera profesional de calidad define claramente su

misién o propoésito en funcidn de sus grupos de interés. Estos propdsitos abarcan
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las actividades confiadas por la sociedad. La Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en € siglo XXI (UNESCO, 1998), en su Articulo 11, sobre
Evaluacién de la calidad amplia esta definicion, involucrando més categorias de

andlisis;

3

b)

La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que
comprenderia todas sus funciones y actividades. ensefianza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamiento y servicios a la comunidad universitaria. Una autoevaluacion
internay un examen externo son esenciales paralamejoradelacalidad. Deberian
crearse instancias nacional esindependientes, y definirse normas comparativas de
calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las
particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los
protagoni stas deben ser parte integrante del proceso de evaluaciéninstitucional .
La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de
sistemas interactivos, lamovilidad de profesoresy estudiantesy |os proyectos de
investigacién internacional es.

Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos
elementos son especia mente importantes, principalmente la sel eccién esmerada
del personal y su perfeccionamiento constante, en particular mediante la
promocion de planes de estudios adecuados para el perfeccionamiento del
persona universitario, incluida la metodologia del proceso pedagdgico, y
mediante la movilidad de los estudiantes entre los paises y |os establecimientos
de ensefianza superior, y entre éstos y €l mundo del trabgjo. Las nuevas
tecnologias de la informacion constituyen un instrumento importante en este
proceso debido a su impacto en la adquisicién de conocimientos tedricos y
précticos.

Seguin la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad dela

Educacién Superior, RIACES (2004), lacalidad es €l:

Grado en € gque un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion
superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una definicion
laxa se refiere a funcionamiento giemplar de una institucion de educacion
superior. Propiedad de una institucién o programa que cumple los estandares

previamente establecidos por un organismo de acreditacion. Para medirse
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adecuadamente suele implicar la evaluacion de la docencia, €l aprendizagje, la
gestion, y los resultados obtenidos. La calidad se mide en relacion con dos
aspectos. (@) formacidén de las personas que terminan e programa, y (b)
capacidad delainstitucion para producir cambios gue mejoren esaformacion, asi
como la operativizacién de estrategias parael cambio institucional. Laeducacion
no es meramente adquisicion de conocimientos, sino también de herramientas,
educacion multicultural, uso de tecnologias, pensamiento critico y capacidad de
aprender temas nuevos. L os objetivos que se miden en las personas que terminan
la carrera no es solamente su formacion en las materias centrales, Sino su
conocimiento en materias periféricas, su motivacion parainvestigar e innovar, y
los objetivos de servicio a la comunidad. Ademas, se mide la capacidad de
participacién de la poblacion (familias, estudiantes y personal) en e proceso de
acreditacion. Esimportante evaluar hasta qué punto laingtitucién y el programa
de estudios responde a los problemas reales de la sociedad, y alasiniciativas de

la poblacion. La acreditacion mide la calidad respecto de niveles o esténdares.

Segin la UNESCO (1998): “La calidad es la adecuacion del Ser y
Quehacer de la Educacion Superior a su Deber ser”. (Plan de Accion para la
Transformacion de la Educacién Superior en América Latina y € Caribe.
UNESCO). Es decir, la Mision (Deber Ser), a igual que los planes y proyectos
que de ellasederiven, son evaluados en cuanto asu pertinencia; el funcionamiento
(Qué hacer) es evaluado en términos de eficiencia; y los logrosy resultados (Ser)

son evaluados en cuanto a su eficacia

De lo mencionado, se puede llegar a la siguiente definicion operativa de
lacalidad delaDireccion de Evaluacion y Acreditacion (DEA)-CONEAU: “Es la
condicion en que se encuentra lainstitucion superior y sus carreras profesionales
para responder a las exigencias que demanda una sociedad que busca la mejora
continuade su bienestar y que esta definida por e grado de cumplimiento detales
exigencias” (CONEAU, 2013, pp. 7-9; Viana y Urefia, 2011, pp. 343-346;
CONEAU, 2009, pp. 9-10).

Bricall (2000) presenta diversos conceptos de la calidad de la educacion

superior universitaria:

1) El concepto de calidad se confunde a veces con € concepto de excelencia 'y
distincion de los profesores, 1os estudiantes, |os recursos financieros y el precio

de sustasas, susinstalaciones, su historia, 0 su famay reconocimiento pablicos.
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2) Lacadidad se puede definir como conformidad con unos estandares minimos.

3) Lacdidad se define también como la adecuacién a un objetivo.

4) El concepto de calidad se harelacionado con laeficienciay el coste de la
Universidad.

5) El concepto de calidad se ha definido como la aptitud para satisfacer las
necesidades de |os usuarios o clientes.

6) Finamente, ha aparecido un nuevo concepto de calidad, relacionado con la
capacidad de cambio de la Universidad. Este concepto es paralelo a de gestion
de calidad total que pone € énfasis en la necesidad de gestion del cambio ante
las nuevas demandas de la sociedad, de mejora y reingenieria de procesos, de
introduccién de la tecnol ogia actual, de adaptacion de los recursos humanosy de

nuevas formas de organizacion instituciona (pp. 363-364)

La gestion de la calidad en la educacion superior tiene dos funciones
basicas, servicios generales y servicios de educaciéon. Los servicios estan
relacionados con |as actividades generales. Los servicios de educacion (servicios
de E-A) estan relacionados con la docencia, la investigacion y los servicios
comunitarios. El rendimiento académico de |os estudiantes constituye una de las
cuestiones fundamentales a la hora de abordar € tema de la calidad de la
Ensefianza Superior. En cuanto a la calidad, su fortalecimiento y evaluacion
requieren de la participacion activa del personal docente y de investigacion.
Asimismo, la calidad de la infraestructura académica y administrativa es crucia
para € adecuado cumplimiento de las labores docentes, de investigacion y de
servicios. Entre los indicadores que identifican una docencia de calidad se
encuentra una serie de elementos muy variados, tales como: € desarrollo de un
programa de calidad de la asignatura, la excelencia de los recursos didéacticos
empleados, el dominio de los conocimientos delamateriaque seimparte, claridad
expositiva 'y dominio de los procesos de argumentacion, claridad en los criterios
de evaluacion, la aplicabilidad de los contenidos en lapracticay en laexperiencia
profesional, conocimiento de las necesidades y las carencias formativas del
estudiante, utilizacion de recursos didacticos persondes y habilidades
comunicativas, condicionantes estructurales y sociales del aula, condiciones de
acceso ala carrera'y condiciones de salida a mercado labora (Bozu, 2010, pp.
12-13).

De otro lado, Gonzalez (2006) sostiene que una Universidad de calidad:
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a) Aporta una formacion integral a estudiante que responda a sus necesidades
laboralesy sociales.

b) Posee un profesorado preparado, un conjunto de metodologias que combine lo
tedrico con lo practico, unos sistemas de evaluacién del rendimiento coherentes
y objetivos y un sistema de orientacion y accion tutorial que responda a las
demandas del estudiante, unos recursos materiales adecuados a las necesidades
de lacomunidad universitaria.

c) Fomentalainvestigacion.

d) Permite a estudiante desarrollarse socialmente a través de la adquisicion de
habilidades, actitudesy valores.

€) Prima, entre sus objetivos, la cooperacion y el desarrollo de todos los pueblos,
donde se estimule a estudiante critica, intelectua y culturalmente (p. 465).

L os conceptos empleados por €l estudiante para evaluar la calidad de sus
docentes estan agrupados en tres categorias. caracteristicas personales de los
docentes, metodologia y calidades académicas. Los criterios utilizados por los
estudiantes para evauar a sus docentes son: los conocimientos, puntualidad,
relaciones interpersonales, estrategias pedagolgicas, presentacion personal,
metodologia de la evaluacion, preparacion de clases, grado de exigencia,
afectividad, innovacion, creatividad, experiencia, liderazgo, practicidad,
dinamismo, profesionalismo, entrega oportuna de informes evauativos,
entusiasmo. También, hay que tener en cuenta que a la hora de evauar la
docencia, que en €l aprendizaje influyen muchos aspectos que no dependen del
profesor, sino del propio estudiante, tales como lafalta de preparacion basica para
seguir la carrera elegida, la carencia de conocimientos previos sobre una materia
determinada, €l desinterés para estudiar, la desmotivacion personal o la fata de

esfuerzo, entre otros factores sociales (economicos, culturales, psicol 6gicos).

Siete competencias son coherentes con € nuevo papel delosdocentesy la
evolucion de la formacion continua: organizar y animar sSituaciones de
aprendizaje, gestionar laprogresion de los aprendizagjes, implicar alos estudiantes
en sus aprendizajes y en su trabgo, trabgar en equipo, utilizar las nuevas
tecnologias, afrontar |os deberes y los dilemas éticos de la profesion, organizar la
propia formacion continua. La satisfaccion de los estudiantes con la educacion

gue reciben es constantemente referida como un elemento clave en la valoracion
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de la calidad de la educacion, y su satisfaccion se relaciona con la manera en que
el proceso educativo y lainstitucion misma atienden las expectativas, interesesy
necesidades de este grupo particular (Khalil, 2013, pp. 21-22).

Una docencia de calidad, dice Bozu (2010), implica una docencia que
facilitael aprendizaje delos estudiantes, que les ofrece los recursos y 10s espacios
para poder reflexionar de manera autdnoma sobre |os contenidos de las materias,
desarrollar préacticas cercanas a larealidad, con las técnicas mas desarrolladas y
las que suponen innovacion. Seria la docencia que permite tanto alcanzar los
objetivos concretos de la asignatura como también las competencias transversales
(capacidades comunicativas orales y escritas, competencias tecnoldgicas,
comprension y reflexion apartir de textos, desarrollo del espiritu critico, etc.) que

les resulte indispensables para su vida profesiona (p. 12).

4.2. El curriculodecalidad.

El curriculo es una descripcion de qué, por qué, como y cuando deberian aprender los
estudiantes. Mediante el curriculo se resuelven las preguntas fundamental es de caracter
econdémico, politico, social y cultural acerca de los objetivos, los propésitos, €
contenido y los procesos educativos. La declaracion de politicay el documento técnico
que representa e curriculo reflgjan también un acuerdo politico y social méas amplio
acercadelo que lamayoria de la sociedad consideramas valioso paratransmitirlo alos

estudiantes.

Un objetivo principal de un curriculo de calidad es permitir a los estudiantes que
adquieran y desarrollen conocimientos, capacidades y valores, y las habilidades y
competencias conexas, para disfrutar de una vida productiva y significativa. Los
curriculos incluyen indicadores clave de la calidad de los éxitos logrados por los
estudiantes, de como efectivamente utilizan €l aprendizaje para su desarrollo personal,
socia, fisico, cognitivo, moral, psicolégico y emociona. Un curriculo de calidad
maximiza el potencial paralamejoraeficaz del aprendizaje. La calidad de la educacion
debe entenderse primordialmente en términos de calidad del aprendizaje de los
estudiantes, que asu vez depende en gran medida de la calidad de la ensefianza. LaE -
A buena mejora considerablemente la calidad, |a pertinenciay la eficaciadel curriculo.
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4.3.

El curriculo es tipicamente un fendmeno que incluye muchas dimensiones de
aprendizaje, en particular la justificacion, los objetivos, € contenido, los métodos, los
recursos, €l tiempo, la evaluacion, etc.; lo que se refiere a diversos niveles de
planificacion y adopcidn de decisiones sobre el aprendizaje; o a nivel individual, del
aula, local, nacional o internacional, relativo a multiples representaciones de
aprendizgje. Si bien & curriculo habitualmente podria ser percibido como un conjunto
de documentos, la calidad de éstos esta estrechamente relacionada con |os procesos
utilizados para desarrollarlos y los medios mediante los que se ponen en practica
(Stabback, 2016, pp. 8-11).

L aevaluacion dela calidad de educacion.

4.3.1. Conceptos de la evaluacion educativa.

Laevaluacion no es un simple procedimiento o técnica pedagdgica, es un
hecho socia y unaaccion politicay moral. Por ello, uno delos vectoresde andlisis
paraabordar laevaluacién eslacalidad. Laevaluacion educativa es unaobtencién
de informacion rigurosa y sistematica, a partir de criterios y referencias pre-
especificadas, para contar con datos validos y fiables acerca de una situacion, con
objeto deformar y emitir unjuicio devalor con respecto alos procesos educativos.
Pero lo mas importante no es la evaluacion de la calidad, sino crear procesos y
buenas précticas que garanticen una meora continua de la calidad en la
institucion. Lamejor manera de realizar esta evaluacion es a partir de un proceso
de autoevaluacion que hace la propiainstitucién educativa acerca de su quehacer
y delapertinenciay coherenciade agquel con su misién, seguido de unaeval uacion
externa que enriquezca el proceso de reflexion. Esta evaluacion debe conducir a
unapropuesta de mejora que se convierta en un compromiso institucional consigo
mismay paracon lasociedad (Khalil, 2013, pp. 30-33).

Una evaluacion de la calidad no ha de orientarse exclusivamente hacia la
busqueda de los errores e imperfecciones, precisa Nicoletti (2008), sino que
tratara de poner en evidencia si los planteamientos, 10s procesos y los productos
son los més adecuados para las metas que se pretenden lograr. La evaluacion es
un importante factor de calidad y para que un sistema educativo que ha planeado
como metala calidad en la educacion que ofrece, es necesario que seestablezcan

mecanismos de evaluacion en su conjunto, para analizar los aprendizajes de los
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estudiantes, |os procesos educativos, € curriculo, |os profesoresy las

universidades (p. 83).

4.3.2. Modelosde gestiéon dela calidad.

En los afios veinte comienza por primera vez a aplicarse los controles de
calidad de forma masiva en algunos sistemas productivos, en |os afios cincuenta
se trabaja el aseguramiento de esta calidad y en los afios setenta comienza la
gestion de calidad total. Se comienza con normas gjustadas a cada uno de los
sistemas productivos y van apareciendo normas, entre ellas, la Organizacion
Internacional paralaEstandarizacion (1SO). Estas normas van acompariadas alos
controles y normas de calidad, pero en los afios cincuenta en Japén y en los afios
ochenta en Europa y Estados Unidos, con la pretensién de estimular 1as mejoras,
se crean premios alacalidad. Al hablar de sistemas de calidad educativa, tenemos
el sistema SO, que en este momento se aplicael 1SO 9001:2000, como € sistema
de gestién de calidad més generalizada.

La calidad es total porque comprende todos los &mbitos de desarrollo y
gestion delaorganizacion, y porque involucray compromete atodas |as personas
de ésta. La calidad total implica reunir en los hechos los requisitos convenidos
con € beneficiario y superarlos en el presente y en e futuro. En ese sentido, €l
objetivo de toda organizacion o individuo es generar un producto o servicio que
va a recibir otra organizacién u otra persona, a quien se concibe como usuario,
consumidor o beneficiario. El término “calidad” significa que el producto o
servicio debe satisfacer las expectativas del usuario; y el término “total”, que
dicha calidad es lograda con la participacion de todos los miembros de la

organizacion.

En todo proceso de mejoramiento que tienda hacia la calidad total se
consideran los principios basicos siguientes: la calidad es la clave para lograr
competitividad; la calidad la determina el usuario; €l proceso de produccion esta
en toda la organizacion; la calidad de productos y servicios es resultado de la
calidad delos procesos; la calidad eslograda por |as personas y paralas personas,
se establece la mentalidad de cero defectos; la ventgja competitiva esta en la

reduccion de errores y en € mejoramiento continuo (mejorar utilidades y €
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producto final); esimprescindiblelaparticipacion de todos (concienciacol ectiva);

se requiere una nueva cultura (todos piensan y hacen) (Khalil, 2013, pp. 34-36).

A. El modelo Deming en Japon.

El modelo Deming Prize ha estado presente en Japon desde 1951 y se
cred con € objeto de convertirse en una herramienta para la mejora de las
empresas de ese pais. El premio que promulga se entrega a las empresas que
se destacan por la direccion y control de calidad, y ademés por promover la
Gestion de la Calidad en aquellas empresas que ven en este modelo una
oportunidad de excelencia. Este modelo pretende que cada empresa realice
una autoeval uacion, entienda su condicién actual, determine sus objetivos y
retos, y cumplir con ellos (Andrade y Labarca, 2011, p. 88).

William Edwards Deming planted que la Calidad se lograba cuando los
costos disminuian a producirse menos errores, mejor utilizacion de la
maquinaria, del equipo y de los materiales, y menos demora en lafabricacion
y en la entrega. Su estrategia se basaba en los puntos siguientes: 1. Crear
constanciaen € propésito de mejorade un producto y servicio; 2. Acabar con
la préctica de buscar negocios basados solo en los precios, 3. Meorar
permanentemente el sistemade produccion y servicio; 4. Instituir laformacion
continug; 5. Instituir e liderazgo; 6. Expulsar y olvidar los temores; 7.
Derribar las barreras entre e persona de distintas areas; 8. Eliminar las
barreras de orgullo alas destrezas; 9. Escoger |as acciones donde redlizar las
transformaciones. Todo esto se resume en su Ciclo Deming de Mejora
Continua (Khalil, 2013, pp. 37-39):

1) Panificar (P): Determinar los objetivosy las metas; diagnostico: revisarlas
préacticas actuales; definir responsabilidades: por qué, quéy como.

2) Hacer (H): Instruir e implementar; organizar talleres y/o cursos de
capacitacion; implementar |as mejoras sugeridas por el area.

3) Vaificar (V): Evauar d esqguemadel plan de accion; verificar que los
objetivos y metas hayan sido logrados;

4) Actuar (A): Corregir y re-estandarizar; revisar laretroalimentacion y hacer
correcciones; estandarizar, hacer, verificar y actuar.
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B. Modelo Malcolm Baldrige.

Malcolm Baldrige National Quality Award, (Premio Naciona de
Cdidad Macolm Baldrige) MBNQA, convocado por primeravez en 1987 por
el Gobierno de Estados Unidos para impulsar la Gestion de la Calidad Total
(Total Quality Management) en empresas industriales, de servicios y en
pequefias empresas. Considera que los lideres de la organizacion deben estar
orientados a la direccion estratégicay a los clientes, deben dirigir, responder
y gestionar € desempefio basandose en los resultados para construir las
estrategias clave, relacionadas con los procesos y con la alineacion de los
recursos. De este modo, se conseguiraunamejoraen € desempefio general de
la organizacion y la satisfaccion de los consumidores y de los grupos de
interés. Loscriteriosenlos que sefundamentael modelo MBNQA son: ayudar
a mgorar las practicas del desempefio organizativo, las capacidades y los
resultados, facilitar la comunicacion y compartir la informacion sobre las
mejores préacticas entre las organi zaciones, servir como herramientadetrabajo
parala comprension y la gestion del desempefio y para guiar la planificacion
de la organizacién y las oportunidades de aprendizaje. (Andrade y Labarca,
2011, p. 89).

La evaluacion de las organizaciones se basa en sus logros y mejoras

en las areas siguientes, dice Khalil (2013):

1) Liderazgoy planificacion estratégica.

2) Enfoque en € cliente y € mercado: examina a la organizacién a través de
Sus requerimientos, necesidades, expectativas y preferencias de los clientes
y de los mercados.

3) Medida, andlisisy gestion del conocimiento: examina como la organizacion
selecciona, recoge, analiza, dirige y mejora sus datos.

4) Enfogueenlosrecursos humanos paradesarrollar y utilizar su potencial, que
Ileven alaexcelenciade desempefio.

5) Resultados: examina el desempefio de la organizaciéon en relacion a la
competencia y su mejora en los resultados del producto y servicio,
satisfaccidn de los clientes, resultados financieros y de mercado, resultados
de los recursos humanos y operativos, y liderazgo y responsabilidad social
(pp. 40-42).
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C. El modelo dela Fundacion Europea parala Gestion de Calidad (EFQM).

Este model o fue desarrollado por la European Foundation for Quality
Management creada en 1988 por catorce empresas centroeuropeas lideres en
la industria y los servicios. Actualmente cuenta con mas de 600 miembros,
desde pequefias compaiiias hasta grandes multinacionales, ingtitutos de
investigacion, escuelas de negocios y universidades. EI modelo pretendia dar
respuesta, dice Mora (2014), alos modelos de calidad americano del premio
Malcolm Baldrige y a modelo japonés del premio Deming. La mision
concreta de la EFQM consistia en apoyar la evaluacion de la calidad de las
empresas europeas e iniciar un proceso de apoyo atodos los segmentos de la
sociedad europea donde existiera necesidad de mejorar la calidad de sus

gestiones.

La EFQM editd en 1992 unas directrices que ayudarian a mejorar las
organizaciones. Como proceso clave se sitla la autoevaluacion. EI modelo
establece una ordenacion sistemética de |os factores mas criticos para el buen
funcionamiento de toda organizacion. El afio 1999 € modelo se modificé a
uno més avanzado donde |os cambios més sustanciales hacen referenciaala
inclusion de la innovacion y e aprendizaje como claves de la ventga
competitiva; un mayor énfasis en los aspectos referidos alos clientes y deméas
grupos de interés influyentes en la organizacion, asi como en laimportancia
atribuida a conocimiento dentro de laempresay a sus estrategias.

El logro de la excelencia organizacional se inscribe en un proceso de
mejora continua de todos sus componentes, que estan representados en €
modelo por nueve criterios en interaccion, de los cuales cinco operan como
agentes facilitadores (liderazgo, personas, politica y estrategia, alianzas y
recursos, y procesos), y los otros cuatro como resultados de los anteriores
(resultados en las personas, resultados en los clientes, resultados en la
sociedad y resultados clave). Los criterios agentes se descomponen a su vez
en sub-criterios y los resultados incluyen medidas de percepcion eindicadores
de rendimiento. La organizacion obtiene unafotografia de su estado actual, en
la que se aprecian las fortalezas y debilidades, a partir de las cuales se
proponen |os objetivos de me ora que se consideran prioritarios.
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El modelo EFQM se caracteriza por los principios siguientes: Es un
model o de orientacion hacia €l cliente y los resultados, se otorga mayor peso
alos procesos que alas personas, permite la adaptacion a diferentes contextos,
hace una propuesta de meora continua e innovacion a partir de la
retroalimentacion de los resultados de la autoevaluacion, consigue una
valoracion delas fortalezas de la organizacion y |l as &reas de mejora, asi como
una medicion periddica de su progreso, y mejora el desarrollo de laestrategia
y de los planes de negocios de la organizacion. Todos los miembros de la
organizacion comprenden, actdan y asumen sus responsabilidades. EI modelo
EFQM, adaptado a las instituciones de educacion superior, implica la
satisfaccién de estudiantes, profesores y personal no docente, y un impacto en
la sociedad. Esto se consigue mediante un liderazgo que impulse la
planificacion y la estrategia de la institucion, la gestion de su personal, sus
recursos y sus procesos hacia la consecucion de la mejora permanente de sus
resultados (Khalil, 2013, pp. 42-46; Andrade y Labarca, 2011, pp. 85-86).

Se considera que la satisfaccion de los clientes de |a of erta educativa
tanto publica como privada (estudiantes y familiares), los responsables
directos de la educacion, asi como € impacto en sus multiples
manifestaciones, afirma Mora (2014), se logra a través del liderazgo que
gjerzan algunos actores del sistema educativo, como es €l caso por gemplo de
quienes administran la educacion en los diferentes ambitos del sistema
educativo. El éxito de cualquier programa educativo dependera de la
planificacion, las estrategias puestas en préctica durante € desarrollo del
programade formacion, lagestion y e papel quejugariael personal implicado
en é, la disponibilidad y uso adecuado de los recursos planificados para la
realizacién detodas |as actividades previstas y € seguimiento y andlisisdelos
procesos que caracterizan € desarrollo de todas las acciones y tareas
educativas (pp. 87-88).

4.3.3. El modelo de Organizacion Internacional parala Estandarizacion (1SO
9000/2000).

LalSO esunaorganizacion no gubernamenta fundadaen 1947 con sede

en Ginebra, que une alas organizaciones nacional es de normalizacion de 163
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paises, y su objetivo fundamental es: “promover el desarrollo de la
estandarizacion y actividades relacionadas con e proposito de facilitar la
comparabilidad, el intercambio internacional debienesy servicios, y desarrollar
la cooperacion en la esfera de la actividad intelectual, cientifica, tecnologicay
econdémica”. Los resultados del trabajo de la ISO son acuerdos internacionales
publicados como normas 0 estandares internacionales mundialmente
reconocidos. La primera version de estas normas se publicd en 1987, laprimera
revision se termino en 1994 y la segunda en 2000. Para esta Ultima, se tuvieron
en cuenta iniciativas basadas en € enfoque sociocultural, en los programas de
Gestion Total delaCalidad y |as bases paralos Premios Nacionales ala Calidad
(premio europeo a la calidad de la EFQM), e Macolm Baldrigede USA y €

Deming japonés.

Las Normas 1SO 9000 fija requisitos minimos que deben cumplir los
sistemas delacalidad de unaempresa. Dentro de estos requisitos hay unaamplia
gama de posibilidades que permite a cada empresa definir su propio sistemade
lacalidad, de acuerdo con sus caracteristicas particulares. Cuando las empresas
desean demostrar que tienen un sistemade Gestion de Calidad y que este cumple
con los requisitos establecidos en las Normas 1SO 9000, pueden solicitar la
certificacion, que es llevada a cabo por organismos acreditados para este
proposito, los cuaes verifican a través de una auditoria e cumplimiento y
efectividad del sistema

La familia de normas SO 9000 constituye un conjunto de normas con
amplio reconocimiento y aceptacion internacional, elaboradas para ayudar alas
organizaciones de todo tipo y tamafio en laimplantacién y el mantenimiento de

sistemas de gestion de la calidad eficaces. Estafamiliaincluye:

1) LaNorma SO 9000 describe los principios y fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad.

2) LaNormalSO 9001 especificalos requisitos para los sistemas de gestion dela
calidad aplicables a cual quier organi zaci dn que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos o servicios que cumplan con |os requisitos de sus
clientes.

3) La Norma ISO 9004 proporciona orientacién a las organizaciones para

ayudarlas a lograr un éxito sostenido. Contiene directrices que consideran la
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eficaciay laeficienciadel sistema de gestion delacalidad (Khalil, 2013, pp.
47-48; Nicoletti, 2008, pp. 77-78).

La ISO ha identificado ocho principios de gestion de la calidad que
pueden ser utilizados por la alta direccion con e fin de conducir a la

organizacion hacia una meoraen €l desempefio:

1) Enfoquea cliente paracomprender sus necesidades actualesy futuras,
satisfacer los requisitos y sus expectativas.

2) Liderazgo parae logro de los objetivos de laorganizacion.

3) Participacion del persona para € beneficio de laorganizacion.

4) Enfogque basado en procesos.

5) Enfoque de sistema paralagestion del logro de sus objetivos.

6) Meoracontinuadel desempefio global de laorganizacion.

7) Enfoque basado en hechos paralatoma de decision.

8) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor (1SO 9000, 2005, p. vi-

vii).

Tal y como la define la ISO, una norma o estandar “son acuerdos
documentados que contienen especificaciones técnicas u otros criterios precisos
para ser usados consistentemente como reglas, guias o definiciones de
caracteristicas, paraasegurar que los materiales, productos, procesos y servicios
cumplan con su propésito”. Por lo tanto, segln esta definicién, una norma

relativa a la calidad universitaria seria “el conjunto de criterios y
recomendaciones contextuales, curriculares y extracurriculares documentados,
gue definen y regulan los procesos de direccion (estratégicos), docentes y de
investigacion (basicos) y no docentes (apoyo) de la organizacion universitaria,
paraasegurar un determinado nivel de calidad del aprendizaje delacompetencia
delos estudiantes en el sistemade educacion superior” (Khalil, 2013, pp. 46-52;

Andrade y Labarca, 2011, pp. 86-88).

4.3.4. Laevaluacion institucional universitaria.

A. Concepto de evaluacion institucional.

En la Ultima década, la preocupacion por la evaluacion universitaria
(profesores, instituciones y programas de postgrado) constituye un rasgo

esencial de la educacion superior. Actuamente, sostiene De Miguel y
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Apodaca (2009), la mayoria de las universidades estan implicadas en
procesos de evaluacion ingtitucional, especialmente en la dimension de la
ensefianza. Se desea una educacion universitaria de calidad. La busqueda de
la excelencia, grado maximo de la calidad, es un argumento categorico. La
calidad no puede considerarse si no es refiriéndola ala evaluacion externay
acreditacion. El grado de cumplimiento del objetivo primordia quejustifica
cualquier estrategia de evaluacion institucional es mejorar la calidad de las
prestaciones que son propias de las instituciones universitarias. La forma
mas adecuada para estimar e impacto de los procesos evaluativos
desarrollados es a través de las valoraciones de los estudiantes, los

profesores y los empresarios (p. 304).

La evauacion institucional es e proceso sistematico y cientifico
basado en una metodol ogia especifica, por € que [leguemos a emitir juicios
de vaor basados en una informacion vélida y fiable sobre las distintas
dimensiones institucionales que han sido objeto dela evaluacion. La cultura
de evauacion comprende un conjunto de acciones dirigidas, tanto a la
planificacion como ala organizacion y desarrollo del proceso deevauacion
en todas las instancias de lainstitucion; su objetivo no esta dirigido a servir
de control de calidad de los resultados del proceso, sino a contribuir en su
renovacion y transformacion constante. La evaluacion institucional es un
proceso mediante €l cual se pretende dar apoyo ala mejora continuada como
garantiade la calidad y desarrollo de lainstitucion.

Los procesos de evaluacion institucional garantizan: Laeficaciay la
eficiencia en la aplicacién de las inversiones en la educacion superior, €l
cumplimiento de los estandares internacional es de calidad en los programas
de formacién que permitan la movilidad y la competitividad internacional,
satisfacer las demandas de formacion de la sociedad, que las universidades
cumplan su mision: crear una cultura de responsabilidad hacia la sociedad,

y crear una culturainternay externade calidad.

Un programa de evaluacion de la calidad universitaria debe cumplir

un doble objetivo:
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1) permitir alauniversidad conocer lacalidad de sus actividades, detectar
sus puntos débiles y sus ventagjas comparativas para mejorar la calidad
de los servicios que presta a la comunidad y definir sus planes
estratégicos de actuacion paramejorar sus prestaci ones.

2) servir también para que tanto las entidades que contribuyen a la
financiacion de las universidades, como los usuarios de 1os servicios
universitarios (los estudiantes y sus familias, y las empresas e
ingtituciones interesadas en la ensefianza superior y en la
investigacion) tengan una informacion objetiva y fiable del nivel de

calidad alcanzado por cada institucion.

L os objetivos que persigue la evaluacion ingtitucional pueden ser
los siguientes:

1) Evauar € comportamiento de las actividades académicas y la ensefianza
con e proposito de definir, por gemplo, la adecuacién de cursos a la
realidad social.

2) Viabilizar la organizacién de bases de datos que pueden nutrir a la
gestién posibilitando el perfeccionamiento del proyecto académico.

3) Propiciar unaposturacriticaentrelainstituciony lasociedad y organizar
un sistema de informacién que identifique deficiencias a superar y
aciertos aexpandir

4) Estructurar €l proceso continuo de eval uacion fomentando en los dmbitos
administrativos y académicos la cultura de la caidad y de la
productividad.

5) Promover sensibilizacion, recogida de datos, diagnésticos, evaluacion
interna, acciones de reorganizacion curricular y politico administrativay
retroalimentacion.

6) Revisar y perfeccionar e proyecto académico y sociopolitico de la
institucion con vistas a la mejora de la calidad, para que sus productos
sean valorados y | egitimados por 1a comunidad.

7) Reflexionar el papel delainstitucion haciasi mismay haciala sociedad,
evaluando y redimensionando sus acciones educativas, de investigacion
y de extension (Khalil, 2013, pp. 56-60).

L os sistemas de indicadores son solo una de | as herramientas

disponibles para evaluar € funcionamiento de las universidades. Se
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proponen multitud de modelos para evaluar las universidades existiendo
intensos debates técnicos-académicos y diferentes opiniones acerca de
cuad es e modelo mas apropiado. Los modelos de evaluacion, segin
Palomares-Montero, et al., (2008), se podrian englobar en dos grandes

bloques:

1) Los que enfatizan la tipologia de evaluacién: Evaluacion interna vrs
evaluacion externa; evaluacion juicio de expertos vrs evaluacion basada
en indicadores.

2) Aquellos que enfatizan la findidad de la evaluacion: Evaluacién
ingtitucional vrs evaluacién de programas; evauacion de inputs,
procesos y outputs; evaluacion de la calidad, la equidad, la efectividad,
la eficiencia y la eficacia; y evaluacion de actividades de ensefianza,

investigacion, gestion y “tercera mision” (pp. 209-210).

B. Lametodologia dela evaluacion institucional.

La evaluacion interna o autoevaluacion es €l proceso de indagacion
y estudio de un programa, proyecto o institucion, generado, organizado y
gestionado por sus propios integrantes. Con respecto a ella, propone Poggi
(2008), podemos sefid ar |as ventajas siguientes:

Seincrementael conocimiento del proyecto o institucion que se autoeval Ua,
se favorece la revision y adecuacion de fines y objetivos de las acciones
gue se redlizan, se clarifican y dimensionan las fortalezas y |os problemas,
se logra una mejor organizacién y jerarquizacion de la informacion del
proyecto, se incrementa la comunicacién efectiva entre los actores
involucrados en el proyecto, se fortalece laracionalidad de las decisiones,
se promueve la capacitacion interna y fortalecimiento del desarrollo
profesional, y se facilita una mayor participacion y apropiacion de los

resultados de la evaluacion (pp. 38-39).

Con la evaluacion externa se potencia y fortalece la autonomia, €l
mejoramiento y la profesionalizacion de los actores de un proyecto y
contribuye en gran medida a que se promuevan cambios a partir de los
resultados de la evaluacién. Supone, también, un compromiso con el cambio

y lainnovacion.
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En cuanto alafinalidad del proceso evaluativo, se ha desarrollado

propuestas de indicadores que abarcan:

a) lacdidad (relacién de los recursos con los que se desarrolla la actividad
universitariaindicando niveles de mejoray excelencia),

b) la equidad (distribucion iguaitaria de los recursos en e sistema
universitario),

c¢) laefectividad (grado de aproximacion a objetivo propuesto, analizando la
dispersion entre los resultados obtenidos y los resultados posibles o
ideales),

d) la€ficiencia (aprovechamiento de los recursos) y

€) laeficacia(supone contabilizar el coste paralaaobtencién delosresultados)
de los sistemas de educacién superior (Palomares-Montero, et al., 2008, p.
217).

4.35. Laevaluacion y la acreditacion dela calidad en América Latina.

A. Lacalidad delaeducacion superior en América L atina.

La universidad en América Latina hasta |a década de los 80 ha sido
predominantemente estatal y con autonomia institucional y académica; sin
embargo, haciafines deladécadadel 80 einicios delade 90 seintrodujeron,
en el marco delos procesos de globalizacion, estrategias de caracter neoliberal
en que predominaban las concepciones de mercado y de privatizacion de los
servicios publicos, entre ellos la educacion. Para atender e aumento de las
demandas crecientes, explica Garza (2008), se crearon diversos tipos de
instituciones de educacion superior universitarias y no universitarias (en su
mayoria de carécter privado) sin criterios previos en cuanto a niveles de
calidad y de pertinencia institucional. De esta manera, surgen problemas
comunes de calidad que se manifiestan en los sistemas e instituciones de
educacion superior de la region. Frente a esta situacion ha sido necesario
establecer procesos de regulacion de la educacion superior que hicieran frente
al aumento y aladisparidad en la calidad delasinstituciones. Aunque todavia
es insuficiente la consolidacion de los sistemas de aseguramiento de la
calidad, lentamente | os procesos de eval uacion y acreditacién van permitiendo
superar las tensiones planteadas anteriormente (p. 192).
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La década del 90 se constituye en la década de la calidad de la
educacion en América Latina, como también lo ha sido en Europa. En la
mayor parte de los paises se ha consagrado en sus constituciones nacionales,
el derecho a la educacién y la autonomia de las universidades estatales. Se
observa ademas, una tendencia a ordenar juridicamente los sistemas de
educacion superior a través de una ley general de educacién o “ley marco” y
una ley de educacion superior, especifica para ese nivel. Los procesos de
evaluacion y de acreditacion se efectlan predominantemente sobre las
universidades. Hay una creciente demanda por la necesidad de una mayor
relacion entre las instituciones de educacién superior y la sociedad. Esto se
constituye en un componente principal para poder conocer 1os productos que
las instituciones de educacion superior ofrecen para € desarrollo, por lo que
se hace necesario construir una nueva y efectiva relacion Estado-Sociedad-
Universidad.

L os organismos de evaluacion y acreditacion y, consecuentemente, los
conceptos de calidad son partes centrales de las politicas de educacion
superior. Siguiendo similares o distintos caminos, con grados diferentes de
desarrollo, los paisesdel continente |atinoamericano promueven cada dia mas
los procesos y politicas de evaluacion y acreditacion. Se han creado
NUMErosos organismos y agencias de evaluacion y acreditacion para mejorar
y asegurar lacalidad de lasinstituciones y de los sistemas educativos, ante los
nuevos problemas generados por la creciente masificacion, la expansion del
sector privado, la crisis del financiamiento publico y las amenazas de
mercantilizacién dela educacién superior. Serealizaron avances conceptual es
y técnicosy se disemind una culturade eval uacién en lacomunidad educativa.
Los lineamientos y directrices emanados de los organismos nacionales de
evauacion y acreditacion, dice Garza (2008), son utilizados como ejes
articuladores por las instituciones en sus procesos de autoeval uacion dirigidos
al mejoramiento de la calidad, con o sin propositos de acreditacion. Los
financiamientos de proyectos y estudios sobre educacion superior y
eval uacion han aumentado consi stentemente, incluso contando con programas
de maestriay doctorado ademas de abundantes publicaciones dedicadas a esta
tematica (p. 194).
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B. Los enfoques metodolégicos comunes en los procedimientos de

evaluacion y/o acreditacion dela calidad.

Los rasgos comunes en los procedimientos de evauacion y/o

acreditacion de la calidad son:

d Losmomentos de laevaluacion institucional: Autoevaluacion(realizada
por la propia institucién), Evaluacion Externa (realizada por parte de
especialistas externos alas instituciones) e Informe Final (se traduce en
el informe de evaluacion).

b) Los procesos de evaluacion y acreditacion: Filosofia, mision y vision
ingtitucional; e plan de desarrollo institucional; normas internas y
reglamentos; carreras y programas académicos de grado y/o posgrado;
estructuras de gobierno; actividades de investigacion; actividades de
extension o interaccion social; personal académico; recursos humanos
administrativos y servicios técnicos de apoyo (personal no docente);
recursos fisicos; recursos financieros, cantidades de alumnos de grado
y/o posgrado y tasa de graduacién; convenios de cooperacion; capacidad

de innovacién e incorporacion de nuevas tecnologias.

C. Sintesisdelas principalestendencias

La constituciéon, por gemplo, de la Red Iberoamericana para la
Evaluacion y la Acreditacion de la Caidad de la Educacion Superior
(RIACES) congtituye un importante avance, en Améica Latina, de
aseguramiento de la calidad en la educacién superior. Los procesos de
evaluacion y acreditacion de la educacion superior son responsabilidad
principa del Estado. En pocos afios se harealizado un significativo avance de
la “cultura de la evaluacion”, con legislacion especifica sobre educacion
superior y sobre evaluacion y acreditacion. La evaluacion y acreditacion de
carécter ingtitucional han permitido, en algunos paises, fijar limites a la
creacion indiscriminada de universidades, publicas y mas privadas. Los
procesos de aseguramiento de la calidad contribuyen a un replanteo de los
criterios de gobierno, toma de decisiones, planificacion y administracion,

incluyendo el seguimiento y la autoevaluacion permanente, que posibilitara
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generar un model o de gestion estratégicay pertinente y de autonomia

responsable.

D. Desafios para €l desarrollo futuro delos sistemas de evaluacion y
acreditacion dela calidad.

El compromiso con una formacion de ciudadanos y profesionales que

sean capaces de construir una sociedad mésigualitariaselogrardapartir dela

posibilidad de implementar sistemas de evaluacion y acreditacion, declara

Fernandez (2006, pp. 33-42) que sean coherentes con sus objetivos de

regulacion y generen una cultura de la evaluacion como estrategia para la

mejorapermanente delacalidad. Por |o tanto, el desafio principal escontribuir

alaconstruccion de politicas de Estado en materia de educacion superior que

atiendan a

1) promover e desarrollo cientifico-tecnolégico y € crecimiento
€conomico;

2 la formacién de ciudadanos y profesionales capaces de trabgjar para
construir una sociedad mas justa e integrada;

3 quelaeducacion superior contribuya a mejoramiento de lacaidad y la
pertinenciadel sistema en su conjunto;

4) una educacion superior articulada e integrada a un Espacio

Latinoamericano de Educacién Superior, en convergencia con €
Europeo.

4.4, Politicas educativas en € Per .
4.4.1. El Proyecto educativo nacional al 2021

A. Diagnostico dela educacion superior.

Desde hace yamuchos afios |a excel enciaacadémicaen las universidades

es un déficit recurrente y lainvestigacion e innovacion yacasi han desaparecido

del imaginario de miles de estudiantes en todo el pais. Existen decenas de

universidades e institutos publicos, incluso privados, que brindan formacién

técnicay profesiona en condiciones muy cuestionables.
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En sdlo medio siglo, € nimero de universidades en €l Pert hacrecido de
6 a80. En 1955, habiasdlo 6 universidades, incluyendo unaprivada. Enjunio del
2004, existen 33 universidades publicasy 47 privadas. En € afio 2002 ingresaron
alas universidades publicas 118 044 estudiantes, que representan € doble con
respecto a 1985. En € afio 2012 existen 133 universidades (50 publicas, 82
privadas y 1 municipal). La proyeccién de alumnos matriculados al 2012 es de
315,884 en las universidades publicas y 543,409 en las universidades privadas
(ANR, 2012, pp. 2y 17). En & Pert existen ciento cuarenta'y dos universidades,
51 publicasy 91 privadas, que brindan educacion superior a cerca de 1°060,078
estudiantes; 31% estudian en universidades publicas y 69% en universidades
privadas. Estas universidades tienen un nivel de calidad heterogéneo (Sineace,
2016, p. 4).

Crecelapoblaciony crecen lasuniversidades pero sin criteriosde calidad
y sin una entidad que acredite un buen servicio educativo. Otro de los grandes
problemas es la poca valoracion que se da a la investigacion cientifica o
académica. Y & desempleo o subempleo de miles de profesionales producto de
ladesconexion entrelauniversidad peruanay €l pais, que se muestratanto en los
contenidos curriculares basicos, como en la inadecuada oferta profesional alas
necesidades actuales y estratégicas del pais, es otra de las trabas que delatan |a
desarticulacion entre launiversidad y el desarrollo.

De otro lado, & gobierno y administracion universitarios se encuentran
en una situacion de entrampamiento que favorece la l6gica de aidarse de los
retos del desarrollo, indica el Proyecto educativo nacional a 2021, que impide
generar situaciones propicias para la articulacion de las empresas, que no
permite generar sistemas para monitorear la calidad de sus productos, estimular
a sus docentes, estudiantes y la investigacion y generar espacios de desarrollo
del talento (carrera docente superior). La cuestion principal eslainexistenciade
un sistema de educacion superior y lainexistencia de politicas para este sector,
lo que genera un crecimiento explosivo y desordenado, que no se condice con
las funciones esperadas: generar conocimiento, tecnologia y capacidades parael

desarrollo del pais o las regiones.
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B. Objetivo estratégico 5 del Proyecto educativo nacional al 2021.

El Proyecto educativo naciona a 2021 se fija como objetivo
estratégico asegurar una educacion superior de calidad que brinde aportes
efectivos a desarrollo socioecondmico y cultural del pais a partir de una
adecuada fijacion de prioridades y teniendo como horizonte la insercién
competitiva del Perl en  mundo, € mismo que lo desarrolla en tres

resultados.

Resultado 1: Sistema de educaciOn superior universitaria que

responde alos retos del desarrollo, por medio de |os objetivos siguientes:

d) Consolidar y dar funcionamiento al Sistema Nacional de Acreditaciéony
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior.

b) Promover la evaluacion voluntaria y la autoevaluacion de las
intituciones de educacion superior, publicas y privadas a través del
SINEACE por medio de pardmetros de calidad aplicables en la
evaluacion de la gestion ingtitucional, los programas y las carreras de

educacion superior universitaria.

Resultado 2: Produccion permanente y acumulativa de conocimiento
relevante parael desarrollo humano, socioecondémico y cultural, mediante las

medidas siguientes:

d Reforma curricular en la educacién superior que otorgue mayor
relevancia a la investigacion para e desarrollo con programas de
actualizacion en metodologias y teorias, que afiance la formacion de
investigadores y que esté vinculado a desarrollo de las regiones.

b) Fomento de la creacion o fortalecimiento de centros de extension
universitaria, centros de investigacion y unidades productivas en cada

institucion de educacion superior.

Resultado 3: Centros universitarios forman profesionales éticos,
competentes y productivos para responder a las demandas del entorno
econdémico productivo y laboral nacional e internacional, con los objetivos

siguientes:
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4.4.2.

ad Elevar la calidad de la formacion profesional en las instituciones de
educacion superior mediante la ampliacion, la meora y
fortalecimiento de | as oportunidades existentes.

b) Promover unarenovacion de la calidad de la ensefianza para asegurar €l
desarrollo de competencias profesionales basicas y la articulacion de la
formacion profesiona con las demandas del desarrollo y los

reguerimientos planteados por ladiversidad cultural del pais.

Se complementa esta politica con € desarrollo de metodologias de
ensefianza para la educacion superior gue propicien en todas las areas y
disciplinas e desarrollo del pensamiento autbnomo, critico y creativo de los
estudiantes y de su capacidad de resolucion de problemas, asi como de

investigacion (Consg o Nacional de Educacion, 2006, pp. 109-126).

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion dela
Calidad Educativa (SINEACE).

El SINEACE es un conjunto de organismos, normas y procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente, que tiene por funcion definir y
establecer criterios, estandares y proceso de evaluacion, acreditacion y
certificacion, con e objetivo de garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad. Por tanto, las
funciones del SINEACE son las siguientes:

ad Definir y enunciar criterios, conceptos, definiciones, clasificacion,
nomenclatura y codigos que deberan utilizarse para la Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion.

b) Proponer politicas, programas y estrategias para € mejoramiento de la
calidad educativa

0 Promover el compromiso de los ciudadanos con la culturade la calidad.

d Informar objetivamente acerca del estado de la calidad de la educacion

nacional.

La Ley 28740, Ley del SINEACE, en su Titulo I, Articulo 11, define la
acreditacion como: “El reconocimiento publico y temporal de la institucion

educativa, area, programao carrera profesional que voluntariamente ha
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participado en un proceso de evaluacion de su gestion pedagogica, institucional y
administrativa”. Al amparo de tal definicion, deduce CONEAU (2009, p. 8), es
gue el modelo de calidad se constituye en €l referente contrael cual se contrastara
la carrera profesional para determinar su calidad, la que inicialmente, como
resultado de la primera autoevaluacion, estard definida como “linea base de
calidad”, apartir delacual laUnidad Académicaque gestionalacarreraplantearia
el plan de megj ora con metas establ ecidas paralos estandares que no se cumplan.

La calidad en educacion se evidencia en una formacion integral y en su
contribucion a desarrollo. Implica una formacién no sdlo en conocimientos sino
también humanista, que desarrolla capacidades para gjercer la autonomia, €
pensamiento critico, la participacion y la ciudadania (SINEACE, 2016, p. 6).

A. Sobrelacalidad dela educacion superior.

Una educacion superior de calidad y pertinencia, que provea de
técnicosy profesional es competitivos a pais, es clave parasostener € proceso
de desarrollo econdmico y social en € gue estamos todos involucrados en esta
eradel conocimiento (SINEACE, 2012, p. 4).

Nunca antes en la historia fue méas importante la inversion en
educacion superior en tanto ésta constituye una base fundamental para la
construccion de una sociedad del conocimiento (UNESCO, 2009). La
formacidn deberia responder a como anticipar las necesidades sociaes, esto
incluye la promocion de la investigacion para el desarrollo y uso de nuevas
tecnologias. La educacion superior tiene un impacto directo en la
competitividad del paisatravés de su efecto sobrelaproductividad de su mano
de obra, en donde la presencia de profesionales competentes es uno de los
factores que analizan los inversionistas a tomar sus decisiones. Lacalidad de
la educacién tiene un fuerte impacto en e crecimiento economico de los
paises, y € acceso ala educacion superior constituye un importante vehiculo
de movilidad social.

El servicio de educacion superior tiene dos finalidades fundamental es:

la creacidn de conocimiento y la ensefianza. La primeratiene que ver con la
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labor de investigacion, mientras que la segunda esta relacionada con la labor
de formacion profesional. Preguntarnos acerca de la calidad del servicio de
educacion superior equivale a preguntarnos sobre la calidad de la for macién
profesional, entendida ésta como el proceso através del cual seimparten un
conjunto de conocimientos y herramientas especificas, y se muestra como
combinarlos con las habilidades basicas que ya tiene € estudiante para

producir unatarea compleja.

Desde la percepcion de los usuarios, se indica un deterioro en la
calidad del sistemauniversitario. Lamenor satisfaccion universitariatiene que
ver con problemas por € lado de la capacidad de algunas instituciones para
satisfacer las expectativas de sus egresados. Desde los resultados en €
mercado detrabajo, si nos referimos ala articulacion de la educacion superior
con las necesidades de las empresas, cabe destacar que Perd, es uno de los
paises de América L atina donde las empresas manifiestan tener més dificultad
para captar persona (SINEACE, 2012). El 42% de las empresas peruanas
indicaron que tuvieron dificultades para encontrar a un profesional con las
caracteristicas requeridas para € puesto. Otra forma de evaluar la calidad y
pertinencia de la educacion superior en el mercado laboral es estimando los
niveles de subempleo profesional. No es raro encontrar casos de abogados o

ingenieros que trabajan como taxistas.

Desde las peculiaridades de |os insumos involucrados en e proceso se
caracterizalaoferta educativa universitariaa partir de los atributos del cuerpo
docente (capital humano) e infraestructura (capital fisico). Por €l lado de los
docentes, fue posible caracterizar la oferta educativa tomando en cuenta: (i)
su régimen de dedicacion y categoria académica; (ii) € maximo grado
alcanzando y €l lugar donde lo obtuvo (en € Perti o en e extranjero); vy (iii)
su produccién intelectual (realizacion y publicacion de trabajos de
investigacion). En lo que respecta alainfraestructura, se presentanresultados
asociados a: (i) e area por estudiante de las instalaciones directamente
relacionadas con € proceso de E-A (aulas y bibliotecas); y (i) la
disponibilidad de equipos (de informética y laboratorios) renovados
recientemente (SINEACE, 2012, pp. 26-34).
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B. Principiosqueorientan e Modelo de Calidad.

D

2

3

4)

6)

Adecuacion. Es la adaptacion de los medios a los fines;, como el gjuste
de los procedimientos para el logro de |os objetivos.

Eficacia. Es la relacion entre e resultado alcanzado y € planificado,
siendo la capacidad para cumplir en €l lugar, tiempo, calidad y cantidad
|os objetivos programados.

Eficiencia. Es la relacion entre 1o alcanzado y lo utilizado, siendo la
capacidad para lograr los objetivos programados con e minimo de
recursos disponibles y tiempo.

Pertinencia. Eslacapacidad pararesponder alas necesidades y demandas
establecidas.

Responsabilidad. Es la capacidad para reconocer y afrontar las
consecuencias que se derivan de las acciones.

Transparencia. Es la capacidad para dar a conocer |las acciones que se
realizan y los resultados obtenidos (Viaia y Urefia, 2011, p. 347-352;
CONEAU, 2010, pp. 3-4, CONEAU, 2009, pp. 12-13).

C. Antecedentesdel Consgo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacionde
la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU).

El CONEAU, como oOrgano operador, se crea a partir de la Ley N°

28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE).

El Articulo 18° de la Ley del SINEACE establece las funciones del

CONEAU, que son las siguientes:

a)

b)

Establecer los estandares que deberdn cumplir las instituciones
educativas para ofrecer el servicio educativo.

Establecer criterios e indicadores de evaluacion y acreditacion de los
aprendizajes, de los procesos pedagdgicos y de la gestion que desarrollan
las instituciones educativas.

Mantener informada a la sociedad y a los responsables de las politicas
educativas sobre los resultados de las acciones de evaluacion y
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acreditacion para contribuir alatoma de decisiones e impulsar cambios
afavor delacalidad.

d) Constituirse en un medio que contribuya ala modernizacion de las
instituciones educativas.

e) Promover y orientar |os procesos de autoeval uacion institucional afin de
regularizar y perfeccionar su practica.

El Articulo 64° del Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del
SINEACE, considera que un 6rgano de linea del CONEAU es la Direccion
de Evaluacion y Acreditacion (DEA), y ésta tiene entre uno de sus objetivos
“contribuir al mejoramiento de la calidad educativa de instituciones y
programas universitarios, mediante el desarrollo de procesos de evaluacion y
acreditacion”. Una de sus funciones de la DEA es la de proponer los
estandares y criterios de evaluacion y acreditacion de las instituciones de

educacion superior universitaria.

Entre las disposiciones generdes de la Ley del SINEACE se
establecio la obligatoriedad de la acreditacién para las carreras profesionales
de ciencias de la Salud y Educacién, en este contexto se publica el Decreto
Legidativo N° 998, que impulsa la mejora de la calidad de la formacion
docente y establece directivas para la acreditacion de las carreras
profesionales de Educacion en e pais (CONEAU, 2009, pp. 6-7).

D. El Modelo de Calidad parala Acreditacion de Carreras Profesionales

Universitariasy los Estandares parala Carrera de Educacion.

Bajo laperspectivadelacaidad se considerd parael model o propuesto
como factores de evaluacion las actividades que conllevan a la formacion
profesiona y sus productos, las que se desarrollan en los procesos de E - A,
investigacion, extension universitaria y proyeccion social. Este modelo es €
resultado de larevision y andisis de diferentes fuentes de informacion, del
ambito legal y técnico, como normas, reglamentos, model os de calidad, guias,
librosy articulos sobre criterios y estandares de calidad existentesen laregion,
sobre todo aquéllos provenientes de paises iberoamericanos y del ambito

nacional: AsambleaNaciona de Rectores, Universidades, Comision Nacional
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de Funcionamiento de Universidades y Comision de Acreditacion de

Facultades y Escuelas de Medicina.

El Modelo de Calidad para la acreditacion propuesto paralas carreras
universitarias del Pert ha sido disefiado aplicando € enfoque sistémico, uno
de los principios de calidad total, a través del cua se representan todas las
interacciones de los procesos gue tienen lugar en la unidad académicay que
le permiten alinearse a cumplimiento de los compromisos adquiridos por la
institucion con la sociedad en cuanto a conocimiento creado, los

profesionales formados y |os servicios entregados ala comunidad.

Los resultados se expresarian en la cantidad de graduados v titulados
por promocion, los proyectos de investigacion, extension universitaria y
proyeccion social realizados, las publicaciones y la percepcion de lasociedad
sobre la calidad del servicio ofrecido y recibido. Una ventgja adiciona en la
construccion de este modelo, es que los objetivos planteados pueden
alcanzarse mas facilmente ya que los recursos y las actividades relacionadas
estan gestionadas como procesos, 10s cuales han sido desarrollados bajo €
principio de la mejora continua, aplicando € ciclo de Deming: planificar,

hacer, verificar y actuar.

El modelo cuenta con 03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios 'y 84
indicadores. Las dimensiones son: gestion delacarreraprofesional, formacion
profesional y servicios de apoyo paralaformacion profesional. Laformacion
profesional esta orientada a evaluar la actividad formativa del estudiante en
los procesos de E - A, investigacion, extension universitaria y proyeccion
social, asi como sus resultados que estan reflgados a través de su insercion

laboral y su desempefio.

Cada uno de los factores, criterios e indicadores, se establecieron
tomando en cuenta los lineamientos del Proyecto Educativo Nacional, asi
como otros documentos relacionados con la realidad nacional, evolucion de
los estudios superiores en e pais y € mundo, competitividad y
responsabilidad social. Ental sentido, se esperaquelaevaluacion delacalidad
tenga en los procesos de E-A, investigacion, extension universitaria y

proyeccion social, gestion administrativa, financieray de recursos, y los

59



resultados obtenidos a partir de ellos, € sustento paralamejoracontinuade la
formacién profesional del individuo, que lo lleve a convertirse en actor
principal del desarrollo sostenible de la sociedad (CONEAU, 2009, pp.11-12
y 16; Vianay Urefia, 2011, pp. 347-349).

4.4.3. Pilaresde sistema de aseguramiento dela calidad

El Ministerio de Educacion (2015) consideraque €l Sistemade Aseguramiento de
la Calidad (SAC) supone un conjunto de mecanismos que tienen como principal
objetivo lograr que la universidad cumpla con estandares béasicos de calidad, que
sean superados constantemente, en la busqueda de la excelencia académica. Los
cuatro Pilares cumplen la funcién de organizar adecuadamente los roles y
responsabilidades de los actores del Sistema Universitario en la educacion

superior universitaria (pp. 37-39)

1) Informacion confiabley oportuna

La implementacion del SAC tiene como soporte principal la informacion
disponible y accesible para todos los actores del Sistema Universitario, 1o que
permite hacer visibles|os actores, insumos, procesos, y resultados dela prestacion
del servicio educativo superior universitario, y facilita la recopilacion,
organizacion y divulgacion de la informacion relevante para, por un lado, €
conocimiento, toma de decision, inspeccion y vigilancia del sistema por parte de
lacomunidad universitaria, la sociedad civil organizaday la poblacién en general
y; por otro lado, para la planeacidn, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion

propias de lapolitica publicay e devenir instituciona de la universidad.

2) Fomento para mgorar € desempefio

Las acciones fomentan la adecuada implementacién del SAC y lamejora de sus
resultados en la provision del servicio educativo superior universitario. EstePilar
se congtituye en un conjunto de medidas orientadas a la promocion y
consolidacién de una cultura de calidad y de mejora continua de todo € Sistema
Universitario. En esa linea, incorpora acciones y recursos que contribuyen al
acceso, cobertura, pertinencia y calidad del servicio educativo superior

universitario; asi como alapromocion de lainvestigacion.
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4.4.4.

3) Acreditacion parala mejora continua

La acreditacion es entendida como la garantia social mente reconocida quebrinda
el Estado sobre la calidad de una institucién, un programa O una carrera
conducente a obtener un grado académico. Constituye un reconocimiento publico
y una accién de transparencia y rendicion de cuentas relacionada a nivel de
calidad de la prestacion del servicio educativo. El proceso de acreditacion es
voluntario. Solo lasinstituciones o programas de educacion superior que cuenten
con licencia o autorizacion de funcionamiento otorgado por la Superintendencia
Naciona de Educaciéon Superior Universitaria (SUNEDU), podran solicitar la
evaluacion externa con fines de acreditacion, o € reconocimiento de la

acreditacion otorgada por entidades acreditadoras nacionales o internacionales.

4) Licenciamiento como garantia de condiciones bésicas de calidad

El licenciamiento es obligatorio, a cargo de la SUNEDU, entendido como la
verificacion y control de las condiciones béasicas de calidad que permiteautorizar
la provision del servicio educativo superior universitario. EI reconocimiento
publico de lostitulos y diplomas de grado de rango universitario se fundamentan
en dicho proceso, en tanto permiten gque todos los actores involucrados en €

Sistera Universitario reconozcan la valoracion de los mismos.

El propdsito final de esta investigacion es lograr que la EAP de Sociologia
cumpla, apartir de la evaluacién, con los estandares de calidad delineados por €
Modelo de Acreditacion del SINEACE. Paraello, la busqueda de la calidad y de
la mejora debe ser continua y convertirse en parte de la cultura del servicio

educativo superior universitario.

El Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria del SINEACE.

A. Antecedentes.

El primer modelo de acreditacion de programas de estudios en

educacion universitaria establecida por e CONEAU, 6rgano operador del
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SINEACE, entr6 en vigencia en € afio 2009, con estandares especificos para
cada programa. Este modelo contenia tanto estandares basicos de calidad

como |los de mayor exigencia, propios de la acreditacion.

En & mes julio dd afio 2014, a promulgarse la Ley 30220, Ley
Universitaria, se crea la Superintendencia Nacional de Educacién
Universitaria (SUNEDU), a cargo del licenciamiento, mecanismo gue
consiste en el establecimiento y verificacion de condiciones béasicas de calidad
para el funcionamiento de universidades y programas. La Ley 30220 declara
lareorganizacién del SINEACE, creaun Consgjo Directivo Ad Hoc paradarle
continuidad y deroga los articulos de la Ley 28740, Ley del SINEACE,
referidos a los organos operadores del SINEACE: IPEBA, CONEACES Y
CONEAU.

En & mes de agosto del afio 2014, en cumplimiento alo dispuesto en
la Ley Universitaria y mediante Resolucion Ministerial 396-2014, se
constituye y establecen las funciones del Consgjo Directivo Ad Hoc.

. Evaluacion del primer modelo de acreditacion de programas de

educacion universitaria.

En & mes de setiembre del aio 2014, en e marco de la referida
reorganizacion, el Consgo Directivo Ad Hoc dispone la evaluaciéon del
modelo de acreditacion de programas de estudios a nivel universitario. Entre
los hallazgos de la evaluacion, se destaca que € trabgjo realizado por €
SINEACE logré movilizar adiferentes actores en torno alacalidad educativa,
reconociendo como herramienta de mejora los procesos de autoeval uacion,
evaluacion externa y acreditacion. En cuanto a los estandares, se sefial6 que
el modelo en ese momento vigente estaba centrado en procesos sin hacer

énfasis en |os resultados.
. Concepcion del nuevo modelo de acreditacion.

Este nuevo modelo concibe la evaluacion de la calidad como un
proceso formativo gque ofrece a las instituciones oportunidades para analizar

su quehacer, introducir cambios para mejorar de manera progresivay
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permanente, fortalecer su capacidad de auto regulacion e instalar una cultura
de calidad institucional .

El modelo de acreditacion se fundamenta en los principios y criterios
de los model os de la calidad Deming, Mal colm Baldrige, Fundacion Europea
parala Gestion dela Calidad e SO 9000/2000. Desde su enfoque empresarial
hastala conversion y e uso de los estandares educativos universitarios. Desde
laautoeval uacion, 10s recursos, |os procesosy |as capacidades, pasando por la
planificacion y la investigacion de la organizacion, la satisfaccion de los
clientes primero y luego delos estudiantes y docentes, asi como €l impacto en
la sociedad, hasta la mejora permanente de sus resultados y |a busqueda de la

calidad del aprendizaje en € sistema educativo universitario.
. Acreditacién como proceso de meora continua.

La acreditacion muchas veces de asocia a un proceso, que tiene como
objetivo cumplir los esténdares o requisitos establecidos por € organismo
acreditador, desligandose del fin méas importante que es la megjora continua.
La acreditacion, concebida como reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares por parte de una institucion, por si mismano mejoralacaidad.La
mejora nace y se construye al interior de las instituciones, y en ello radica e
valor de la autoevaluacion. En tal sentido, la autoevaluacion se constituye en
el mecanismo por excelencia, que permite identificar y superar brechas de

calidad a partir de la elaboracién e implementacion de planes de mejora.

La evaluacion constituye la estrategia que impulsa e cambio y la
mejora. Por su parte, la acreditacion establece hitos en €l camino delamejora
continua. Entendiendo la mejora continua como la actividad recurrente para
mejorar el desempefio, se debe considerar, tanto el establecer objetivos para
cumplir con e perfil de egreso, como oportunidades para la mejora de los

procesos.
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E. Estructuradd Modédo.

El

SINEACE ha identificado una estructura que incluye 4

dimensiones, 12 factores y 34 estandares (Ver Modelo con sus criterios a

evaluar en Anexo 1).

Tabla 1

Matriz de estdndares del Modelo de Acreditacion de Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria

Dimension Factor Estandar
1. Propositos articulados
1. Planificacién del 2. Participacion de los grupos de interés
programa de estudios 3. Revision periddicay participativade las politicas y objetivos
1. Gestion 4. Sostenibilidad
estratégica 2. Gestion del perfil de | 5. Pertinenciadel perfil de egreso
egreso 6. Revision del perfil de egreso
3. Aseguramiento dela | 7. Sistema de gestion de la calidad (SGC)
calidad 8. Planes de mejora
9. Plan de estudios
N 10. Caracteristicas del plan de estudios
4. Proceso ensefianza - -
aprendizaje 11. Enfoque por competencias
12. Articulacion con [+D+i y responsabilidad social
13. Movilidad
14. Seleccién, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
5. Gestion delos 15. Plana docente adecuada
docentes 16. Reconocimiento de las actividades de labor docente
2. Formacion 17. Plan de desarrollo académico del docente
integral 18. Admisién a programa de estudios
6. Seguimiento a 19. Nivelacién de ingresantes
estudiantes 20. Seguimiento al desempefio de los estudiantes
21. Actividades extracurriculares
7. Investigacion, 22. Gedtion y calidad de lal+D+i realizada por docente
Qaarrol_lt? tecnologicoe | 23, |+D+i paralaobtencion del grado y e titulo
'nnovacion 24. Publicaciones de los resultados de | +D+i
8. Responsabilidad socia | 25. Responsabilidad social
universitaria 26. Implementacion de politicas ambiental es
9. Servicios de bienestar | 27. Bienestar
28. Equipamiento y uso de lainfraestructura
3. Soporte 10. Infraestructuray 29. Mantenimiento de la infraestructura
ingtitucional | soporte 30. Sistema de informacion y comunicacion
31. Centros de informacion y referencia
11. Recursos humanos 32. Recursos humanos para la gestion del programa de estudios
4. Resultados 12. Verificacion dedl perfil | 33. Logro de competencias

de egreso

34. Seguimiento a egresados y objetivos educacionales

Fuente: Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria. SINEACE, 2016.
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Esta investigacion solamente estudié la dimension formacion integral
gue evalla € proceso de E-A, la gestion de los docentes, € seguimiento a
estudiantes, la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, la
responsabilidad social universitaria; asi como la dimension resultados que

comprende la verificacion del perfil de egreso.

En educacién superior universitaria esimportante que cadainstitucion
tenga en cuenta su entorno para definir el perfil de egreso de los estudiantes,
debiendo considerar las particularidades expresadas en la mision, vision y
valores que busca desarrollar en los egresados. Es asi que € perfil de egreso
tiene consistencia interna y externa, y debe ser logrado en e proceso de

formacion.

El perfil de egreso se convierte en un gje central y articulador del
programa de estudio, se identifica como parte de la gestion estratégica y
conduce ademés la planificacion del programa, orienta € proceso de
formacién integral, y €l logro del mismo debe verificarse en cada egresado.

4.5. La Sociologiay su formacion integral

La sociologia es € intento de explicar y comprender el cambio social, asi como un
proyecto de modernizacion politico y mora de impulsar ese cambio en tiempos de
globalizacion, no solo de capitales y mercancias sino también de personas y culturas,
gue permiten mezclar productos asi como ideas, lenguas, literaturas, gastronomias,
religiones, etc. La universidad latinoamericana ha mostrado un conservadurismo
perverso con respecto alatension entre formacion y empleo. Hay que reflexionar acerca
de la relacion entre este mundo que cambia y los perfiles que deben tener los

profesionales que egresan.

Lasociedad es un producto humano, pero no del disefio humano, por o que lasociologia
es el intento de devolver alos hombres la conciencia de |o que entre todos producimos
sin saber bien qué producimos, un gjercicio de auto-analisis, de autoconocimiento, un
socioandlisis, traspasar €l sentido comun, € modo usual de ver las cosas; desvelar las
apariencias. Ajustar nuestra conciencia a esa realidad globa es el nuevo reto de la

sociologia
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Nuestratarea hoy es pensar e mundo como una unidad compleja. Nuestra concienciay
nuestra experiencia, es local, esta territorializada. Pero nuestro ser socia, la realidad
gue sustenta nuestra vida cotidiana, es global. Nada humano nos es gjeno. La sociedad
globa estd articulada en unidades politicas: economia, terrorismo, corrupcion,
demografia, cultura, ciencia, tecnologia, medio ambiente, etc. El resultado es hacer
ciencia util y relevante para la sociedad, no como los observadores externos de la
sociedad, sino como € instrumento del que esta se vale para conocerse y gestionarse
(Lamo de Espinoza, 2017, pp. 8-11).

Es dificil encontrar a jévenes profesionales que tengan una vision global del gercicio
de la profesion de socidlogo/a, de las posibilidades de aplicacion de la propia
Sociologia, de los ambitos de los que puede partir, y de las implicaciones que tiene €
conocimiento socioldgico. Las posibles causas interrelacionadas de esta miopia
profesional son dos. la formacion universitaria recibida, y la no-orientacion sobre la

praxis de la sociologiay € mercado laboral existente.

Deadli que laproduccion de conoci miento tenga que ser socialmente til y partiendo de
un enfoque critico, y por lo tanto transformador, reconociendo la diversidad,
reivindicando la especificidad de la formacion en Sociologia, enfatizando el caracter
preventivo del conocimiento sociol 6gico, y por tanto la existencia de teméticas clave de
responsabilidad ingtituciona (integracion social, participacion, bienestar, etc.), con
fundamento en larigurosidad cientifica. (Guill6, 2007, pp. 79, 80 y 86)

Lasociologia actua tiene la necesidad de integracion frente al proceso de division que
la ha dominado en € siglo XX, desde los enfoques estructurales, pasando por los
subjetivos, hasta los integradores, americanos y europeos, y posmodernos. Asi como
surgen en el campo de las ciencias naturaleslas |lamadas ciencias de lacomplgidad, en
las humanidades aparecen los estudios culturales, movimientos que inciden en la
direccién de unaunificacion y enriqueci miento tedrico y metodol 6gico multiple con las
ciencias sociaes. La esencia de la ciencia y la tecnologia en la sociedad del
conocimiento no es solo aumentar el dominio sobre la naturaleza externa, sinotambién

sobre la natural eza de |os vincul 0s i nterhumanos.
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Lanecesidad de un debate contemporaneo en lasociologia peruanahallevado a estudiar
las grandes transformaciones globales de nuestro tiempo y sus repercusiones en los
espacios locaes. Entre los nuevos contenidos destacan la necesidad de reunificarse
como una disciplina totalizadora que se aproxima més a las humanidades y la urgencia
de estudiar lasimplicancias de las transformaciones globales en larealidad nacional. La
sociologia marcha hacia la exigencia de construir un paradigma endégeno, que no solo
Se encuentre enraizado en nuestras propias circunstancias, sino que también exprese la
complgidad delaredidad (Mgjia, 2005, pp. 325-329).

Aspiramos a una sociedad mas igualitaria donde se fortalezca o comdn y se abran
espacios de existencia en la vida cotidiana con un rostro més humano; donde los
cambios de paradigmas cientificos, productivos, organizacionales o de otro origen

tengan como finalidad ultimala construccién de una sociedad més digna para todos.

Existen muchos factores del entorno (conflictos, narcotrafico, inseguridad, pobreza,
corrupcion, etc.) que inciden en laformacion universitaria. El objetivo de la educacion
es laformacién omnilateral del ser humano, con investigacion cientifica a partir de los

problemas del contexto, para el desarrollo social.

Laformacion integral esta més relacionadacon lafuncion reproductivaquelaeducacion
gjerceparalaadaptacion del estudiantea mundo econdmico, al mundo social y a mundo
de la cultura. Toda profesion en la sociedad moderna debe desarrollarse sobre bases
cientificas, en donde un profesiona no solo deberia formarse como una persona
asimiladora de conocimientos cientificos, sino también con capacidad para producir
nuevos conocimientos. La universalidad es otro componente béasico en € desarrollo de
las profesiones que apunta a la formacion integral de las personas. Esta se puede dar
profundizando en e pensamiento social y humanistico, y en & verdadero sentido
histérico que cada persona debe tener acerca de si mismo, su profesion y e mundo en

el quevive.

L as humanidades son | as bases de |a formacion como ser humano y permiten ensanchar
los ambitos del conocimiento, porque nos ensefian a reflexionar y a expresamos, a
pensar criticamente y con creatividad, y ayudan al estudiante a desarrollarse en su

esencia condicion humana (Amar, 2002, pp. 74-93).
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El propdsito central de esta investigacion es evaluar la formacion profesional del
soci6logo en la Facultad de Ciencias Sociales delaUniversidad Naciona de Cajamarca
con fines de acreditacion, y para ello se ha determinado realizar esta tarea solamente a
través de una de las cuatro dimensiones que comprende el MAPEESU, y que es la
formacion integral. En la légica de la investigacion cientifica esta dimension se ha
traducido en variable, asi como sus factores en dimensiones, y sus estandares en

indicadores, tal como se puede apreciar en laTabla 1.

5. Definicion de términos basicos.

Acreditacion: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especiaidades, opciones ocupacionales 0 programas que han demostrado —como
consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio presentado por la Entidad Evaluadora
Externa y debidamente verificado por e SINEACE - € logro de los estandares de calidad
establecidos por € SINEACE en e modelo de acreditacion respectivo (SINEACE, 2016).

Autoevaluacion: También se denomina autoestudio o evaluacion interna. ES un proceso
participativo interno de reflexion y evaluacion, que busca mejorar la calidad. Da lugar a un
informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos, recursos, y resultados, de una
institucion o programa de educacion superior. Cuando la autoeval uacion se realiza conmiras
a la acreditacion, debe gjustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u

organismo acreditador (Organizacion Internacional parala Normalizacion 1SO, 2005).

Calidad Universitaria: constituye un concepto dinamico, compleg o, multidimensional, pero
modificable einagotable que abarcael conjunto de ambitos de accidn quetienelauniversidad,
como son los procesos formativos, los de investigacion y los de servicios. No se trata de un
estadio ultimo al cual llegar, sino de la capacidad que tiene una institucion de mejorar
continuamente y responder alas necesidades del entorno, de sus estudiantesy de su misiony
visién (PUCP, 2008).

Contexto: Entorno fisico o de situacion, politico, historico, cultural o de cualquier otraindole,

en el que se considera un hecho (DRAE).

Docencia universitaria: Carrera profesional que se desarrolla en la universidad, dedicada a
lainvestigacion, la ensefianza, |a capacitacion permanente y la produccion intelectual (ANR,
2000).
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Egresado: Estudiante de una institucion de educacion superior que ha completado

satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa de estudios (SINEACE, 2016).
Escenario: Espacio donde se despliegalaaccion (Ufiay Hernandez, 2004)

Estandar: Esun nive o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia, organismo
acreditador o institucion. Los esténdares de calidad o de excelencia sobre instituciones o
programas de educacion superior son establecidos previamente por una agencia de
acreditacion. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la institucion debecumplir
para ser acreditada por esa agencia. Los estéandares tradicionales estan organizados seguin las
funciones de la organi zacion: mision, gobierno, profesorado, programas y planes de estudios,
servicios a los estudiantes, biblioteca, otros recursos fisicos, y recursos econémicos. Ello da

lugar a una evaluacion global de lainstitucion o programa (RIACES, 2004).

Estudiante: Persona que esta formalmente matriculada en algin programa de estudios
(SINEACE, 2016).

Evaluacion: Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o diagndstico,
analizando sus componentes, funciones, procesos, resultados para posibles cambios de
mejora. La evaluacion es un estudio de la institucion o programa gque incluye la recopilacion
sistemética de datos y estadisticas relativos a la calidad de la misma. La evaluacién para la
acreditacion debe ser permanente o continuada (eval uacién de seguimiento), y susresultados
deben servir para reformar y mejorar e programa de estudios y la institucion. Su primer
estadio es la evaluacion diagnéstica, consistente en determinar el estado en que se halla €

programao lainstitucion al inicio de un proceso de evaluacion.
Evaluacion interna. Es la que se redliza de unainstitucion o programa desde su propio seno.

Evaluacion exter na. También denominada eval uacion por pares, puede ser de unainstitucion
o un programa. Normalmente sigue a la evaluacion interna o autoevaluacion. Suele estar
compuesta de dos fases: (a) revision de la documentacion entregada por la institucion; y (b)

visita de un equipo de pares que termina con un informe escrito y recomendaciones.

Evaluacion para la acreditacion. Es la que se realiza con miras a lograr la acreditacion de
unainstitucion o programa, gustandose alos criterios y estandares establ ecidos previamente

por la agencia u organismo acreditador.

Evaluacion parala meora. Combinarevisionesinternasy externas, con miras amejorar la
calidad de lainstitucion o programa (RIACES, 2004).
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Formacion profesional: Proceso teorico préactico sisteméticamente adel antado, mediante el
cual las personas adquieren, mantienen o mejoran conocimientos técnicos y tecnol dgicos,
destrezas, aptitudes y valores que sustentan su empleabilidad como trabgadores y su
capacidad para actuar criticay creativamente en la actividad productiva, contribuyendo asi a
su propio desarrollo personal, a la competitividad de la economiay al gercicio pleno de la
ciudadania (IESALC-UNESCO, 2006).

Indicador: Variable, medicién o referente empirico de cual quiera de | os aspectos de un factor
de calidad que se aplica a unainstitucion o programa. Permite medir € grado de gjuste alos
objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un indice. Los
indicadores pueden ser cuantitativos (medibles numéricamente) y cualitativos. Durante €l
proceso de acreditacion, de autoevaluacion y de evaluacion externa se cotgja frente a
estandares y criterios establecidos por la agencia u organismo evaluador o acreditador
(RIACES, 2004).

Investigacion: Funcion esencial y obligatoria de la universidad que fomenta y redliza,
respondiendo a través de la produccién de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especia énfasis en la realidad nacional. Los docentes,
estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propiainstitucion o en
redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones universitarias
publicas o privadas (Ley Universitaria 30220, Art. 48).

Modelo: Propuesta, normalmente de caracter tedrico-préctico, que tiene una serie de
caracteristicas que se consideran dignas de emular. Generamente, € modelo ilustra una
situacion deseable para ser analizada y puesta en préactica en un contexto educativo similar,0
bien adaptarla a otras caracteristicas del entorno. Cuando la autoevaluacién se realiza con
fines de acreditacion, la institucion o programa utilizara los estandares, criterios (modelo) y

procedimientos aprobados por € drgano operador correspondiente (SINEACE, 2007).

Perfil de egreso: caracteristicas (competencias, habilidades, cualidades, valores) que deben
lograr los estudiantes como resultado de la conclusion del proceso de formacion profesional
(SINEACE, 2016).

Plan de mejora: involucra e planteamiento e implementacidn de propuestas de accion que
surgen como propuesta a partir de las causas de las principal es debilidades encontradas en la
Unidad, en consecuencia busca contrarrestar las debilidades y potenciar las fortalezas de la
carrera (PUCP, 2008).
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Proceso de ensefianza — aprendizaje: Conjunto de fases sucesivas en que se cumple €
fendmeno intencional de laeducacion y lainstruccion. Los términos ensefianzay aprendizaje,
enfocados a la luz de las tendencias pedagdgicas modernas, se consideran correlativos y por
ello se hace hincapié en la bilateralidad de la accion, que va tanto de quien ensefia a quien
aprende, como de quien aprende a quien ensefia. Por tanto, ensefianza —aprendizaje es un

término que sugiere una nueva forma de enfocar €l proceso educativo (CONEAU, 2008).

Programa de estudios: Conjunto de estudios universitarios con los que se obtiene algin
grado académico (SINEACE, 2016).

Responsabilidad social universitaria: Eslagestion éticay eficaz del impacto generado por
launiversidad en lasociedad debido a g ercicio de susfunciones académicas, deinvestigacion
y de servicios de extension y participacion en € desarrollo nacional; incluye la gestion del
impacto producido por las relaciones entre |os miembros de la comunidad universitaria, sobre
el ambiente, y las organizaciones publicas y privadas que se constituyen en grupos de interés.
La responsabilidad social universitaria constituye e fundamento de la vida universitaria y
contribuye a desarrollo sostenible y a bienestar de la sociedad (Ley Universitaria 30220,
2014, Art. 124).

Situacion: La totalidad de factores, internos y externos, organicos y ambientales, de
importancia para la conducta que se investiga, tales como aparecen a un observador en un
andlisis cientifico objetivo (Pratt, 1997)

71



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

1 Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

La investigacion se realizara en la ciudad de Cajamarca, especificamente en la
Escuela Académico Profesional de Sociologia, de las Facultad de Ciencias Socidesdela

Universidad Nacional de Cajamarca.

En e Ciclo 2016-11, la EAP de Sociologia aberga a doscientos cincuentainueve
(259) alumnos, distribuidos desde € ciclo Il hasta el ciclo X. Los docentes sociologos
guesirven adicha Escuelason veintiséis (26). Y los egresados con €l Grado de Bachiller,

de las Ultimas cinco promociones son setentaitrés (73).

LaEAP de Sociologiaforma profesional es de nivel superior con ampliosy solidos
conocimientos tedricos y metodologicos que tienen por objeto comprender la
complegjidad de la redidad socia, las interacciones entre personas y entre grupos
humanos. En sentido amplio, toda accidn con significado socia y sus eventual es efectos
en la sociedad. Se concibe a la carrera profesional del socidlogo desde una perspectiva
pluralista, en la que se complementan dos componentes principales. el académico y €l
profesional. De ali que el futuro socidlogo recibira una formacion que comprende las
contribuciones tedricas desde |os origenes de esta disciplina hasta nuestros dias, y sus
tendencias predominantes. Simultdneamente, e futuro profesional de la Sociologia
incorporara en sus conocimientos toda gama de posibilidades metodol 6gicas que haran
de @ un investigador y un profesional capacitado para analizar y resolver problemas
sociaes (Sanchez y otros, 2006, p. 16).

2. Hipdtesisdeinvestigacion

2.1. Hipotesis General
La evaluacion de la formacion integral del socidlogo, en la Universidad Nacional de
Caamarca, segin € Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de

Educacién Superior Universitaria del SINEACE, es poco significativa
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2.2. Hipotesis Especificas.

a El proceso ensefianza — aprendizaje en la formacion integral del socidlogo es
significativo.

b) Lagestiéon de los docentes y seguimiento a estudiantes en la formacion integral
del socidlogo es poco significativo.

¢ Lainvestigacion, desarrollo tecnol6gico e innovacion, la responsabilidad social
universitaria y la verificacion del perfil de egreso en la formacion integral del
soci6logo es poco significativa.

3. Variable deinvestigacion

Por ser unainvestigacion univariable (formacion integral), y por la naturaleza de
la misma, su operacionalizacion esta determinada por las dimensiones e indicadores del
M odel o de Acreditacion para Programas de Estudi os de Educacién Superior Universitaria
del SINEACE.
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4. Matriz de operacionalizacion delavariable

Titulo: Evaluacion dela Formacion Integral del Sociologo en la Universidad Nacional de Cajamar ca segiin €l
M odelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria, 2016.

objetivos educacionales

Hipotesis Definicién Definicion operacional dela variable
General conceptual de
lavariable Variable Dimensiones Indicadores I nstrumen-
(Dimension) | (Factores) (Estandares) to derecojo
de datos
Formacién Plan de estudios
integral Caracteristicas del plan de Cuestionario
esunadelas Proceso estudios dirigido alos
funciones ensefianza- Gestion de competencias estudiantes.
sustantivas que aprendizaje Articulacién con
gercela investigaciony Encuesta
Los r%ultado_s, Universidad a responsabilidad social dirigidaalos
delaevd uacion | yovés de las Movilidad docentes.
de laformacion Escuelas Seleccion, evaluacion,
integral del Académico capacitacion y Encuesta
soci6logo, en la ) perfeccionamiento dirigidaalos
Universidad Profeﬂt()).r:.l . Gestiondelos | Plana docente adecuada egresados.
Nacional de CLYO OBJEIVO €5 docentes Reconocimiento de las "
Cajamarca, proporeioner actividades de lalabor Andlisis de
respecto al conocimientos, docente documentos
M odel_o d_e habilidades y Formam on Plan de desarrollo (curriculo de
Acreditacion destrezas, a integral (*) académico laEAP de
paraProgramas | través del Admisién a programa de Sociologiay
de Estudios de proceso de estudios silabos)
Educacion ensefianza- Nivelacion de ingresantes
Superior aprendizaje, la Seguimientoa | Seguimiento a desempefio
Universitaria, gestion de los estudiantes de los estudiantes
€Xpresan un docentes, €l Actividades
porcentaje de seguimiento a extracurriculares
cumplimiento | 0t antes, 1a Gestiony calidad dela
plocc.)f. i investigacion, y Investigacion, |+D+i reslizada por
Sgnificaivo. la desarrollo docentes
responsabilidad f[ecnol égi coe I+D+i paralaobtencion del
social innovacioén gratt)jlo y d titul ((j) |
A Publicaciones de los
un|verS|.tar| a resultados de i+D+i
NEcesarios para Responsabili-
un cualificario dad social Responsabilidad social
dmpmo universitaria
profesional. Verificacion del | Logro de competencias
perfil deegreso | Seguimiento aegresadosy

(*) Lavariable Formacion integral, asi como sus dimensiones e indicadores corresponden al Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitariadel SIENACE, 2016.
Con fines metodol 6gicos hemos traducido: la dimensién en variable, los factores en dimensiones y |os estandares

en indicadores
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5. Poblaciony

muestra

Poblacion de Docentes que ensefian en la EAP de Sociologia: 26 docentes.

Tabla?2
Estudiantesde la EAP de Sociologia afio 20161 |

Afios de estudio Poblacion Muestra
Primero 63 47
Segundo 74 55
Tercero 43 32
Cuarto 39 29
Quinto 40 29
Total 259 192

Fuente: EAP de Sociologia

Margen de error: 4%

Nivel de confianza: 97%

3 ' Tamafo dptimo de la
Z'sPaQe\ prm® 7€
nm— - muestra en poblaciones
E'(N-11+2Z°*P+(Q finitas (Martinez, p. 306).
Donde:
n = muestra

Z = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
N = poblacion

E = nive deerror

n=_ Z?2pgN__ = (2.17)?(0.5) (0.5) 259

=192

E2(N-1)+ Z2pq  (0.04)2(259-1)+ (2.17)%(0.5)(0.5)
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Tabla3
Egresados dela EAP de Sociologia 2007 - 2011

Afosde Ingresantes Bachilleres Titulados Muestra

ingreso

2007 45 22 7 19
2008 37 20 6 17
2009 22 10 0 9
2010 35 16 0 14
2011 11 5 0 4
Total 140 73 13 63

Fuente: Secretaria de la Facultad de Ciencias Sociaes.

Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 96%

n=  Z?%paN = (2.06)%(0.5)(0.5)73 = 63
E2(N-1)+ Z2pq  (0.05)%(73-1)+ (2.06)2(0.5)(0.5)

Muestra propor cional

nh = Nh (n)
N

Donde:
nh = muestra de los grupos
Nh = subpoblacion o grupo
N = muestratotal

N = poblacion total

nh=Nh (n) =22 (63) = 19
N 73




6. Unidad de analisisy de observacion

La unidad de andlisis comprende cada uno de los docentes, estudiantes y egresados de la
EAP de Sociologia, de la Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad Nacional de
Cagamarca, cuyas dinamicas se expresan en las actividades de formacion profesiona

(ensefianza, aprendizaje, investigacion, metodol ogias, eval uacion, responsabilidad social)

Launidad de observacion es la Escuela Académico Profesional de Sociologia, através de

curriculo de sociologia.

7. Métodos deinvestigacion
7.1. Métodos generales

ad El método inductivo-deductivo

El método cientifico, precisa Avila (2006), es de natural eza inductiva-deductiva.
La induccion por si sola puede producir datos e informacion aislada, ademas de que
muchos problemas no son susceptibles de resolucion solo por medios inductivos, por
lo tanto se requiere de laintegracion de lainduccion con la deduccidn... EI método es

considerado como la forma mas confiable para descubrir conocimientos (p. 17).

“El Método inductivo deductivo es el método de inferencia basado en la logica y
relacionado con € estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido

e inductivo en un sentido contrario” (Morédn y Alvarado, 2010, p. 12).

El uso de ambos métodos nos permitira describir la realidad de la formacion
integral del sociologo para elaborar una propuesta de plan de mejora con fines de
acreditacion.

b) El método analitico-sintético

Pino (2010) considera que €l método cientifico es el analitico —sintético porque
paraabarcar €l objeto de unacienciahay que conocer sus partes, |as relaciones de unas
con otras y € objeto de su unidad, lo primero no puede hacerse sin andisis y lo

segundo y tercero sin sintesis; no hay cienciaen la que €l punto de partida no deba ser

el andlisis. Lacienciano es un conjunto de verdades aisladas, sino que estan conexas
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7.2.

entre si y dependientes las unas de |as otras, esto es, un sistema de verdades (pp. 58-
59).

“El método analitico-sintético estudia los hechos a partir de la descomposicion
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual
(andlisis), y luego integra dichas partes para estudiarlas de maneraholistica e integral”
(Moran y Alvarado, 2010, p. 12).

El uso de ambos métodos nos servira para conocer la realidad de la formacién
integral del socidlogo en sus partes componentes, es decir através de sus dimensiones
eindicadores. Lasintesis puede verse expresada en la propuesta de plan de megjoracon

fines de acreditacion.

M étodos particulares
ad El método deandlisisdocumental.

La primera tarea de un investigador es conocer la documentacién sobre el
problema que esta desarrollando; por ello una fase fundamental en toda investigacion
es e andlisis de los documentos referentes al tema estudiado. Podemos tratar
documentos impresos. libros profesionales, revistas cientificas, articulos o periddicos
gue tienen un carécter verbal sin descuidar su valor gréfico o numérico. En estos
medios se recoge y reflgala vida de | as sociedades modernas y los valores, patrones
culturales y actitudes ante los problemas del hombre y de la sociedad que se hallan

vigentes en cada momento (LOpez, 2002, p. 171).

Este método nos permitio revisar toda la documentacion, fisica y virtual,
considerada a nivel internaciona y nacional sobre la evaluacion de la calidad de la
educacion superior universitaria, y que sirvio para conocer con mayores detalles e
problema a investigar, asi como sistematizar €l marco tedrico que presentamos.
Asimismo, se revisd la estructura curricular de la EAP de Sociologia, asi como los

silabos correspondientes a plan de estudios, ley universitaria, estatuto y reglamentos.

b) El método descriptivo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que este método particular

consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar
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como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno ainvestigar (p. 102).

Con este método vamos a describir la realidad de la formacion integral del
socidlogo, atraves de sus dimensiones eindicadores, con el proposito de elaborar una

propuesta de plan de mejora con fines de acreditacion.

¢ El método estadistico
Como investigacion aplicada de nivel descriptivo — propositiva asume el método
estadistico como proceso de obtencion, representacion, simplificacion, andlisis,
interpretacion y proyeccion de las caracteristicas de la variable para una mejor
comprension delarealidad y unaoptimizaci 6n en latomade decisiones. Las etapas
de este método son: la recoleccion (medicion) e recuento (computo), la
presentacion, lasintesis y andlisis, que se puso en practica con mayor énfasisen la
parte correspondiente a discusién de resultados y nos facilitd € manejo de grandes
cantidades de observaciones y datos por € empleo adecuado de la muestra,

también permitié maximizar el caracter objetivo de lainterpretacion.

8 Tipodeinvestigacion
Lainvestigacion es aplicaday descriptiva-propositiva.

La evaluacion de la formacion integral del socidlogo, segin € Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacidon Superior Universitaria, esta
determinada por |a descripcién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, de la gestion
delos docentes, del seguimiento a estudiantes, de lainvestigacion, desarrollo tecnol 6gico
einnovacion, laresponsabilidad social universitariay laverificacion del perfil de egreso.
El plan de mejora es la propuesta consecuente de la evaluacion de la formacion integral

del socidlogo.
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9. Diseflo delainvestigacion

10.

El disefio de investigacion es no experimental, de corte transversal descriptivo.
Segun Hernandez et a (2010), la investigacion no experimental es un estudio que se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sdlo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos porgue ya sucedieron a igual
gue sus efectos (p. 149). Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado (p. 151). Los
disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una 0 més variables en una poblacion. El procedimiento
consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u Otros Seres vivos,
objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades;, y asi proporcionar su

descripcidn. Cuando establecen hipdtesis, estas son también descriptivas (pp. 152-153).

Este disefio permite recoger informacién respecto de la calidad de la formacién
integral del sociélogo en un solo momento o ciclo de estudios para luego analizarlos y
determinar su realidad, con el propdsito de elaborar una propuesta de mejora con fines de

acreditacion.

Técnicas e instrumentos de recopilacion deinformacion
Técnicas:

a) Andisisdelas unidades de observacion

b) Andlisisdocumental (curriculo, registros, actas)
c) Discusion de grupos de estudiantes

d) Entrevistadirigidaadocentes.

€e) Encuestas dirigidas a egresados

Con € proposito de recoger informacion respecto de la variable formacion integral,
asi como de sus dimensiones (proceso ensefianza-aprendizaje, gestion de los docentes,
seguimiento a estudiantes, investigacion, desarrollo tecnolégico e investigacion,
responsabilidad social universitaria, y verificacion del perfil de egreso) e indicadores

correspondientes.
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I nstrumentos:

a) Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria 2016, del SINEACE.

b) Formato del plan de meora

c) Cuestionario (con escala Likert) dirigida a estudiantes.

La vaidez y fiabilidad de ambos instrumentos estan ya comprobados

institucional mente.

Laelaboracion delosinstrumentos de recojo deinformacién, con el propodsito de verificar
la hipotesis de trabgjo, se han complementado teniendo en cuenta los documentos

siguientes:

1) Construccion de un modelo de evaluacion de la calidad dela ensefianza universitaria
desde el punto de vistade los alumnos. Tesis doctoral (Khalil, 2013).

2) AndisisEstructura Integrativo de Organizaciones Universitarias. El Modelo “V” de
eval uacion-planeacion como instrumento para € megoramiento permanente de la
educacion superior (Gonzdlez et al, 2009).

3) Modelo V: Excelenteinstrumento paraevaluar procesos educativos y otros (Abarca,
2009).

4) GuiadeAutoevaluacion delaFormacién para Programas de Pregrado (PUCP, 2008).

5) Modelo de autoevaluacion con fines de mejorade las carreras universitaria (ANR,
2005).

Los instrumentos de recoleccion son herramientas que se emplean con € fin de
recabar informacion de los principales actores de la carrera profesional de Sociologia
para conocer sus opiniones y sus juicios de valor con los cuales se verifica el grado de

cumplimiento de los indicadores.

Los cuestionarios han sido disefiadas para ser aplicadas a tres tipos de
informantes, cuya participacion en e desarrollo institucional permite que su opinion
resulte valida para efectos del proceso de evaluacion: Docentes, estudiantes y egresados.
Los cuestionarios tienen una estructura conformada por un conjunto de preguntas o
afirmaciones distribuidas en cada una de los cinco factores de la dimensién formacion
integral sujetaa andlisis, las que han seran el aboradas en correspondenciacon |o sugerido

por los criterios y nimero de indicadores.
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En los cuestionarios propuestas se ha optado por € uso de la escala de Likert y
por preguntas cerradas, las que guardan concordancia con los criterios y numero de
estandares/indicadores sefidlados en € modelo propuesto. La escala de Likert esta
constituida por un conjunto de opciones sobre una afirmacion relativa a cumplimiento
del indicador, que e informante selecciona para emitir un juicio de valor, por gemplo:
“totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “en
desacuerdo”, “totalmente en desacuerdo”. El cuestionario de preguntas cerradas establece
solo dos alternativas como respuesta: “si” 0 “no” (ANR, 2005. M odel o de autoeval uacion

con fines de megjora de las carreras universitarias).

Formulario de cuestionario para estudiantes.

Entre los principales asuntos sometidos a opinion de los alumnos se encuentran
los referidos a seguimiento a desempefio de los estudiantes, las actividades
extracurriculares y la actividad docente (planificacion de la ensefianza, metodologia
docente, evaluacién, competencia docente y competencias de |os estudiantes).

Formulario de encuestas para docentes.

L as preguntas que conforman la encuesta para |l os docentes consideran la gestion
de los docentes (sel eccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento; plana docente
adecuada; reconocimiento de las actividades de la labor docente; plan de desarrollo
académico), la investigacion (calidad de la investigacion redlizada por docentes,
investigacion paralaobtencion del grado y € titulo, publicacion de investigaciones) y la
responsabilidad socia universitaria (responsabilidad social eimplementacion de politicas

ambiental es).

Formulario de encuestas para egresados.

La encuesta dirigida a los egresados constituye una fuente significativa para
identificar y evaluar informacion referida a aspectos como la verificacion del perfil de
egreso (logro de competencias, seguimiento a egresados y objetivos educacionales) y la
evauacion de los egresados (contenido del programa, calidad de la educacion
profesional, formacion en capacidades especificas, ubicacion laboral de los egresados,
desempefio profesiona de los egresados, aspectos que valoran las instituciones para la

contratacion de egresados y expectativas de desarrollo profesional).
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11. Técnicas para el procesamientoy andlisis dela informacion

Para el procesamiento de los datos hicimos uso de la hoja de calculo electronica
Excel como base de datos para hallar €l Coeficiente Alfa de Cronbach y crear tablas de
distribucion de frecuencias y figuras, ademas de encontrar las medidas estadisticas de
tendenciacentral (media, medianay moda) y de dispersion (varianza, desviacion estandar
y coeficiente de variacion). El programa SPSS nos permite hallar la asociacién de las
dimensiones del cuestionario de los estudiantes a través del estadistico chi cuadrado.
También usamos & software estadistico Minitab para elaborar diagramas de cgjas y
formular el andlisis factoria de las dimensiones correspondientes a las encuestas de los
estudiantes. Con estos programas se realizd un andlisis descriptivo y relaciona de la

informacion de la variable, dimensiones e indicadores del instrumento.

Un diagrama de cgja es un grafico que esta basado en cuartiles y mediante el cual
sevisualizaladistribucion de un conjunto de datos. Estd compuesto por un rectangulo (la
«cajaw) y dos brazos (los «bigotes»). Es un grafico que suministrainformacién sobre los
valores minimo y maximo, los cuartiles Q1, Q2 o medianay Q3, y sobre laexistencia de

valores atipicos y la simetria de la distribucion.

Los diagramas de cgjas proporcionan una vision general de la simetria de la
distribucién delos datos; si lamedianano estéden el centro del rectangulo, la distribucion
no es simétrica. Pertenece a las herramientas de la estadistica descriptiva. Permite ver
como es la dispersion de los puntos con la mediana, 1os percentiles 25y 75 y los valores
maximosy minimos. Ponen en una soladimension |os datos de un histograma, facilitando
asi el andlisisdelainformacion a detectar que €l 50% de la poblacion estéd en los limites

delacga

Las medidas de dispersion, como €l rango o recorrido (diferencia entre el valor
maximo y €l valor minimo), la varianza (mide la dispersion de los val ores respecto a un
valor central, la media), y la desviacion estandar o tipica (raiz cuadrada de la varianza,
informa sobre la dispersion de los datos respecto a valor de la media), muestran la
variabilidad de una distribucion, indicando por medio de un nimero, s las diferentes
puntuaciones de unavariable estan muy algjadas de lamedia. Cuanto mayor seaesevalor,
mayor sera la variabilidad, cuanto menor sea, mas homogénea sera a la media. Asi se

sabe si todos |os casos son parecidos o varian mucho entre ellos.
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En estadistica se [lama sesgo de un estimador a la diferencia entre su esperanza
matemédtica y e valor numérico del pardametro que estima. El no tener sesgo es una
propiedad deseable de los estimadores. Una propiedad relacionada con ésta es la de la
consistencia: un estimador puede tener un sesgo pero el tamarfio de este converge a cero

conforme crece € tamafio muestral.

Por su parte, €l andlisis factoria es una técnica estadistica de reduccion de datos
usada para explicar las correlaciones entre las variables observadas en términos de un

numero menor de variables no observadas |lamadas factores.

El andlisisfactorial se encargade analizar lavarianzacomun atodas |as variables.
Partiendo de una matriz de correlaciones, trata de simplificar la informacién que ofrece.
Se opera con las correlaciones elevadas al cuadrado r2 (coeficientes de determinacion),
gue expresan la proporcién de varianza comin entre las variables. La comunalidad
representa la varianza explicada por |os factores comunes. La Rotacion Varimax tratade
gue los factores tengan unas pocas saturaciones altas y muchas casi nulasen las variables.
Esto hace que haya factores con correlaciones atas con un nimero pequefio devariables
y correlaciones nulas en € resto, quedando asi redistribuida la varianza de | os factores.

El andlisis factorial necesita de muestras grandes, porque se basa en coeficientes
de correlacion (r) y € error tipico de las correlaciones disminuye si aumenta el nUmero
de sujetos. Con muestras pequefias se pueden ir acumulando muchos errores de medicion
alolargo del proceso y aparecen factores puramente casual es, debidos a particul aridades
de la muestra. La recomendacion habitual es utilizar una muestra dos o tres veces
numero de variables o items, con tal de que el nUmero de sujetos no sea muy inferior a
200. Con este procedimiento las variables tienen una fiabilidad mayor (Morales, 2012,
p.14).

. Validez y confiabilidad

El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitariadel SINEACE.

Lavalidez de los instrumentos de recopilacion de lainformacion se evidencio atraves de

juicio de expertos (Ver Validacion de la prueba de entrada en Apéndice 1).
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La confiabilidad de los instrumentos de recopilacién de lainformacion se evidencid

mediante la aplicacion de una prueba piloto y e coeficiente Alfa de Cronbach.

ESTUDIANTES

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos Tablas
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Vaélido 70 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0 939 50

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

La estimacion del coeficiente de Alfa de Cronbach se estimé con 50 items 'y con solo
setenta (70) estudiantes, y se obtuvo € valor de 0,939 que representa un nivel optimo

de confiabilidad, muy cercano alaunidad.

Tabla6
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 155,614 576,356 ,509 ,938
Item2 155,843 575,642 ,488 ,938
Item3 156,614 578,617 ,296 ,939
Item4 156,314 572,074 ,495 ,938
Item5 156,086 575,413 ,480 ,938
Item6 155,800 572,394 ,520 ,938
Item7 155,486 573,007 ,493 ,938
Item8 156,414 572,188 ,415 ,939
Item9 156,071 573,285 ,507 ,938
Item10 156,129 577,476 407 ,938
Item1l 156,271 574,693 ,410 ,938
ltem12 156,443 572,250 ,506 ,938
Item13 156,557 576,627 517 ,938
Item14 156,071 574,502 ,498 ,938
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Iltem15 156,000 577,362 ,375 ,939

Iltem16 156,614 570,849 421 ,939
Item17 156,257 580,281 ,329 ,939
Iltem18 155,529 582,166 ,354 ,939
Iltem19 156,186 569,342 470 ,938
Iltem20 155,314 580,364 ,308 ,939
Iltem21 155,486 581,239 ,301 ,939
Iltem22 155,671 580,079 ,388 ,939
Iltem23 155,729 574,317 ,542 ,938
Iltem24 155,629 580,063 ,398 ,939
Iltem25 155,857 569,545 ,595 ,937
Iltem26 155,714 572,352 ,623 ,937
Iltem27 155,700 577,517 374 ,939
Iltem28 155,586 577,956 479 ,938
Iltem29 155,600 574,012 ,534 ,938
Item30 155,771 580,556 ,373 ,939
Iltem31 156,043 569,723 571 ,937
Iltem32 156,186 565,313 ,609 ,937
Iltem33 155,400 582,533 ,323 ,939
Iltem34 156,086 559,355 ,634 ,937
Iltem35 155,814 567,313 ,598 ,937
Item36 156,071 566,415 ,554 ,937
Iltem37 156,314 557,465 ,491 ,938
Iltem38 156,771 574,005 ,386 ,939
Item39 156,600 564,128 ,330 ,941
Item40 155,829 576,376 ,501 ,938
Iltem41 155,929 573,604 ,512 ,938
Iltem42 155,600 576,214 527 ,938
Iltem43 155,657 569,765 ,581 ,937
Iltem44 155,571 569,031 ,568 ,937
Iltem45 155,729 570,433 ,604 ,937
Iltem46 155,757 566,795 ,684 ,937
Iltem47 155,786 566,200 ,629 ,937
Iltem48 155,814 569,980 ,567 ,937
Iltem49 156,043 568,476 ,521 ,938
Item50 155,943 565,475 ,602 ,937

En esta Tabla se puede hacer un andlisis de discriminacion de items, y como se
observalos valores no tienen sino minimadiferencia, a eliminarse uno u otro item.



EGRESADOS

Tabla 7
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

La estimacion del coeficiente de Alfa de Cronbach se estimé con 30 items y con solo

Tabla8

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,950

30

treinta (30) egresados, y se obtuvo e valor de 0,950 que representa un nivel optimo de

confiabilidad, muy cercano alaunidad.

Tabla 9

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item1 89,67 344,644 ,572 ,949
Item2 89,77 335,633 ,758 ,947
Item3 89,53 353,016 434 ,950
Item4 89,93 344,685 ,719 ,948
Item5 89,93 348,478 ,511 ,950
Item6 89,53 339,982 ,647 ,948
Item7 89,27 345,857 ,618 ,949
Item8 89,20 347,890 ,575 ,949
Item9 89,23 351,702 ,358 ,951
Item10 89,53 348,602 ,647 ,948
Item11 89,73 348,202 ,588 ,949
Item12 90,03 343,413 ,753 ,947
Item13 90,03 346,171 ,614 ,949
Item14 89,37 344,999 127 ,948
Item15 89,47 342,740 ,768 ,947
Item16 89,47 337,844 ,882 ,946
Item17 89,47 335,292 ,831 ,946
Item18 89,60 334,455 ,854 ,946
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Item19

89,57

336,599

,808

947
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Item20
Iltem21
ltem22
Iltem23
Iltem24
Iltem25
Iltem26
Iltem27
Iltem28
Item29
Item30

89,83
89,77
89,53
89,03
89,00
89,27
88,83
88,97
89,07
88,90
88,93

337,178
343,220
345,430
352,033
354,759
348,409
358,971
352,861
344,823
352,990
351,306

675
;700
654
448
389
656
290
410
653
409
422

,948
,948
,948
,950
,950
,948
,951
,950
,948
,950
,950

En esta Tabla se puede hacer un andlisis de discriminacién de items, y como se observa

los valores no tienen sino minimadiferencia, al eliminarse uno u otro item.
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CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION

1. Resultadospor dimensiones dela variable Formacion Integral del Socidlogo

Losresultados por dimensiones, de lavariableformacionintegral, que acontinuacion
se detallan tienen €l orden de acuerdo a como se presentan en e Modelo de Acreditacion
para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria (MAPEESU) del
SINEACE para la evaluacion del Programa de Sociologia a través de su Curriculo que
data del afio 2007; es decir, después de la presentacion de cada una de las dimensiones
correspondientes, se exponen las dimensiones de los instrumentos de recojo de
informacion tanto de estudiantes (cuestionario y discusién de grupos) comode egresados

(encuesta) y de docentes (encuesta), de manera complementaria.

1.1. Dimensién Proceso ensefianza aprendizaje

1.1.1. El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria.

Tabla 10

Dimension: Proceso ensefianza aprendizaje

Indicadores items Total
Si No
1) Plan de estudios 3 1 4
2) Caracteristicas del plan de estudios 3 0 3
3) Enfoque por competencias 2 0 2
4) Articulacion con 1+D+i y responsabilidad social 1 1 2
5) Movilidad 0 1 1
Total 9 3 12
Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Sociologo segin el MAPEESU, octubre
2016.
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Analisisy discusion

La evaluacion de la Formacion Integra del Socidlogo, segun el

MAPEESU, en ladimension Proceso ensefianza aprendizaje solo cumple con

nueve de los doce items correspondientes.

1) Encuanto a plan de estudios:

2

a)

b)

El plan de estudios si incluye, entre otros componentes, |os perfiles de
ingreso y egreso, |os objetivos educacionales, la malla curricular, los
criterios y estrategias de Ensefianza-Aprendizge (E-A), asi como los
de evaluacion y titulacion;

el programa de estudios (PE) si tiene definidas las competencias que
debe tener un estudiante cuando ingresa y egresa;

el perfil de egreso si define las estrategias de E-A, evaluacion de logro
de competencias, los criterios para la obtencion del grado y/o
licenciatura, y orienta el logro de los objetivos educacionales,

sin embargo, &l PE no revisa periodicay participativamente el plande
estudios.

En lo que respectaalas caracteristicas del plan de estudios:

a)

b)

existe una distribucion considerable de los cursos seguin los créditos,
las horas de teoria y de préactica, menos las horas virtuales porque ain
no se tienen en cuenta sino solo por agunos docentes (Ver Plan de
Estudios de la EAP de Sociologia en Anexo 2);

hay cursos de caracter general, asi como especificosy de especialidad;
los componentes estén relacionados a la 1+D+i, la ciudadania, en
menor proporcién a la responsabilidad social, y a la experiencia pre

profesional.

Para determinar € porcentaje de horas de practicas en € plan de estudios,
haremos uso de |os indicadores de gestion del CONEAU (2008):

Porcentagje de horas = NUmero de horas de préctica deasignaturas x 100

de précticas NUmero total de horas de asignaturas del plan de estudios
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= 136 x 100
272

= 50 %

Este indicador permite evaluar laimplicancia del mayor o menor nimero
de horas de précticas en € proceso de E-A en la megjor formacion de los
estudiantes. Un alto porcentaje de horas de practicas indicariael mayor grado
deaprendizgje atravésdelaaplicacion delateoriaen lapractica; sin embargo,
de acuerdo a resultado obtenido, la practica solo alcanza €l 50% de las horas

lectivas.

3 Por su parte, en el enfoque por competencias.
a) € PE si haimplementado un sistemade evaluacién del aprendizaje que
monitorea €l logro de las competencias alo largo de laformacion;
b) si se cuenta con un plan de estudios, tareas académicas y actividades

en genera que aseguran el logro de las competencias.

4) Deotro lado, enlaarticulacién con 1+D+i y responsabilidad social:
a) el proceso de ensefianza-aprendizaje si incluye actividades de [+D+i y
de responsabilidad social relacionadas con la naturaleza del PE;
b) sinembargo, éste no asegurala participacion de estudiantes y docentes
en actividades deinvestigacion y responsabilidad social, ni muestralos

resultados.

5 Finalmente, en lamovilidad,

a e PE no mantiene ni hace uso de convenios con universidades
nacionales e internacionales para la movilidad de estudiantes y
docentes, ni para e intercambio de experiencias (Ver la Matriz de
Estéandares de la evaluacion de la Formacién Integral del Socidlogo,
seguin el MAPEESU, en Apéndice 2).

En cuanto a disefio y caracteristicas de los programas ofertados, Cruz

(2009) considera que:
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(...) deberian dar respuesta a las necesidades sociales para contribuir al
desarrollo sostenible del contexto en € que la universidad desempefia su
labor. El programa de estudio debe concebirse como un "espacio” en e que
se unirian la pertinencia (con atencién de las demandas econdmicas, sociaes,
ambientales, culturales y politicas), los objetivos (que tengan en cuenta la
formacion profesional, laresponsabilidad social, laasuncién de val ores éticos
y € liderazgo en la sociedad), la estructura del programa (rigor cientifico de
los contenidos, balance tedrico-préctico, contenidos transversales con otras
disciplinas, fomento de la creatividad, la innovacion y la comunicacion),
actualizacion ciclica con la participacion de todos los actores involucrados -
docentes, estudiantes, instituciones publicas y privadas, asociaciones
profesionales, sociedad civil, etc.-, y el perfil del egresado (pertinente con la
demanda del entorno laboral y socia) (pp. 151-152).

Complementariamente, Rios (2015) plantea que:

(...) un nuevo plan de estudios debe tener en cuentalos cambios en € mundo
del trabgjo, laempresay lavida social, de modo que se trascienda la | égica
socia de laproduccion y € consumo capitalista. En necesario considerar las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en todas sus
expresiones de redes. Integrar también la dimensién de la salud, la pobreza,
laexclusién, € racismo, laeducaciony el medio ambiente para solucionar los
problemas globales y locales; asi como los problemas y desafios de la
creciente crisis de la institucionalizacion producto de la corrupcion
generalizada, y ademés el cambio y la gestion cultural, intentando superar €

control y orientacion de la dominacién cientifico cultural de poderes globales
cadavez més impersonales (p. 15).

1.1.2. El Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia.

El proceso de evaluacion estadistica se inicié dando un valor alas escalas

Likert.

Tabla 1l

Escalas- Valor

Escalas Valor de>a«<
Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

R N W b

Total mente en desacuerdo

Fuente: Escalade Likert
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La matriz de datos se ha compilado para 192 estudiantes y 63 egresados,
dando un valor de mayor a menor, teniendo en cuenta la siguiente

consideracion:

Tabla 12
Consideraciones de calificacion

Valor de> a< Consideraciones

3 Imparcial
>3 Favorable
<3 Desfavorable

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion estadistica se aplico a cada una de las dimensiones de la
variable formacion integral (5 dimensiones para estudiantes y 3 dimensiones
para egresados), asi como a cada uno de los items (50 para estudiantes y 30
para egresados). Ver instrumentos de recojo de informacion en Apéndice 3.

A continuacion presentamos las tablas cruzadas correspondientes al
estadistico chi cuadrado para determinar la asociacion entre lasdimensiones

del cuestionario de estudiantes.

Tabla 13
Tablas cruzadas. Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

PE * A 192 100,0% 0 0,0% 192 100,0%
MD * A 192 100,0% 0 0,0% 192 100,0%
E*A 192 100,0% 0 0,0% 192 100,0%
CD*A 192 100,0% 0 0,0% 192 100,0%
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Tabla 14

Planificacién de la ensefianza * aprendizaje

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3979,9252 3813 ,029
Razoén de verosimilitud 1026,555 3813 1,000
Asociacion lineal por lineal 5,520 1 ,019
N de casos validos 192

a. 3968 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Tabla 15
M etodologia docente * aprendizaje

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1098,930? 992 ,010
Razoén de verosimilitud 574,603 992 1,000
Asociacion lineal por lineal 52,747 1 ,000
N de casos validos 192

a. 1056 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Tabla 16
Evaluacion * aprendizaje
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 627,6962 465 ,000
Razon de verosimilitud 355,201 465 1,000
Asociacion lineal por lineal 53,522 1 ,000
N de casos validos 192

a. 512 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.
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Tabla 17
Competencia docente * aprendizaje

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1939,6142 1457 ,000
Razoén de verosimilitud 678,833 1457 1,000
Asociacion lineal por lineal 55,715 1 ,000

N de casos validos 192

a. 1536 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Interpretacion: existe asociacion entre las dimensiones planificacion dela
ensefianza, metodologia docente, evaluacion y competencia docentes, y la
dimension del aprendizaje debido aque el vaor de lasignificacion asintética,
en todas las dimensiones, es menor a 0.05, que es el nivel de significanciao
margen de error asumido en esta investigacion. En otras palabras, las cuatro
primeras dimensiones, que comprenden la labor docente, serelacionan y, a

lavez, causan cambios en € aprendizgje de |os estudiantes.

Tabla 18
Planificacion de la ensefianza
Dimension items Media
1 Los docentes planifican las actividades académicas 3,57
Planificacion ) . o
del 2 Los docentes eligen textos que facilitan la comprension 3,38
ela
. 3 Los silabos se entregan oportunamente. 2,64
ensefianza
4 Secumple conlo programado en € silabo 3,01

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Dimension Planificacion de la ensefianza

5.00

4.50

4.00

3.57

3.50 3.38
o 3.01
S
© 3.00
S 2.64

2.50

2.00

1.50

1.00

Los docentes planifican Los docentes eligen Los silabos se entregan Se cumple con lo
las actividades bibliografias que facilitan oportunamente. programado en el silabo
académicas la comprension
1 2 3 4
items

Figura 1. Dimensién Planificacion de la ensefianza. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
de laEAP de Sociologia, octubre 2016.

Andlisisy discusion

De acuerdo alos valores de laescala Likert, utilizada en el cuestionario a
estudiantes de la EAP de Sociologia, y las consideraciones de calificacion, la
Tabla 18 y Figura 1 muestran que la dimension planificacion de la
ensefianza requiere de un regjuste, prioritariamente en e item 3. Solo un 27%
de estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que los silabos se
entregan oportunamente. También, en cuanto a item 4, Unicamente un 35%
de estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con e cumplimiento
de la programacion del silabo (Ver Tablas 19, 20, 21 y 22). Confrontar,
también, con el numeral siguiente 1.1.3., sobre la problemética del silabo y

alternativas de solucion.
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Tabla 19
L os docentes planifican |as actividades académicas

Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 22 11%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 51 27%
De acuerdo 99 52%
Total mente de acuerdo 18 9%
Total 192 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla 20
Los docentes eligen referencias bibliogréficas adecuadas que facilitan la
comprension de lasasignaturas

Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 34 18%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 58 30%
De acuerdo 85 44%
Totalmente de acuerdo 13 7%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla21
L os silabos de |as asignaturas se entregan oportunamente
Escalas Estudiantes
n Porcentae
Total mente en desacuerdo 28 15%
En desacuerdo 75 39%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 38 20%
De acuerdo 40 21%
Total mente de acuerdo 11 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 22
Se cumple con lo programado en € silabo
Escalas Estudiantes
n Porcentae
Total mente en desacuerdo 14 7%
En desacuerdo 48 25%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 63 33%
De acuerdo 57 30%
Totalmente de acuerdo 10 5%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Respecto de la dimension Planificacion de la ensefianza, € resultado del

item 1 (3.57) los docentes planifican | as actividades académicas, coincide con

los resultados a que arriba Khalil (2013), cuando afirma que:

(...) el alumnado estd de acuerdo con la manera en la que se planifica la
ensefianza, sobre todo e aspecto més valorado |o que trata de planificar y
coordinar las actividades tedricas con unamediade 3.48 y laplanificacion y
coordinacion de | as actividades préacticas con una media de 3.42 (p. 240).

En cuanto alos recursos para €l aprendizaje, Cruz (2009) propone:

a) La bibliografia deberia ser seleccionada y actualizada, de forma

adecuada y permanente, por los docentes.

b) El disefio y produccién de materia propio fomenta la creatividad y la
innovacion de los profesores en la busgueda de nuevos metodol ogias
paraguiar a estudiante durante el proceso de aprendizaje, es una forma

también de que e profesor actualice su conocimiento.

¢) Las TIC son un elemento indispensable para la integracion de los

estudiantes en el contexto global. (pp. 154-155).

Tabla 23
Metodol ogia docente
Dimension  items Media
5 Los docentes explican los contenidos de | as asignaturas 3,24
6 El desarrollo del tema es mediante la descripcion, laexplicacion, €
didogoy jemplos 3,56
7 Los docentes respetan alos estudiantes 3,80
8 Escoherente el nimero de estudiantes con la metodol ogia de E-A 2,90
9 Lametodologiaparala E-A permite laintegracion deteoriay practica 3,24
10 Los docentes motivan la participacion de |os estudiantes en clase 3,23
M etodologia _ _
docente 11 Losdocentes usan latecnologiainformética en el proceso E-A 2,93
12 Responde la metodologia parala E-A alanecesidad de formar
profesionales criticos y propositivos 3,14
13 Lametodologia docente promueve lainvestigacién social. 3,09
14 Lasasignaturas de investigacion se desarrollan de acuerdo a silabo. 3,24
15 Lasasignaturas de investigacion facilitan laformulacion de proyectos 3,48
16 Reciben los estudiantes atencion de parte de los docentes en
actividades extraclase como asesorias y tutorias 2,61

Fuente: Cuestionario aplicado a Estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Dimension M etodologia Docente

2 2N
O

3.50

3.00
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3.56 3.48
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2.90 2.93
| | ‘ ‘ 2.61
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

items

Figura 2. Dimension Metodol ogia docente. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de

Saciologia, octubre 2016.

Andlisisy discusion

De acuerdo alos valores de la escala Likert, utilizada en el Cuestionario a
Estudiantes de la EAP de Sociologia, ylas consideraciones de caificacion, la
Tabla 23 y Figura 2 expresan que la dimension Metodologia docente
demanda de una modificacion, prioritariamente en los items 8, 11, y 16. Tan
solo un 35% de estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
coherencia entre e nimero de estudiantes por grupo con la metodologia del

proceso E-A.

También, solamente un 34% de estudiantes estén de acuerdo y totalmente
de acuerdo en que los docentes usan la tecnologia informética en € proceso
de E-A. Ademas, minimamente un 26% de estudiantes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que reciben atencion de parte de los docentes en

actividades extraclase como asesorias y tutorias.
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Por ultimo, para complementar esta demanda, respecto a item 13, solo un
34% de estudiantes estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la
metodol ogia docente promueve lainvestigacion social (Ver Tablas 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35). Confrontar, igualmente, el numeral
1.3.3 Problemética del rendimiento académico y alternativas de solucion, y
con la Tabla 62 Seguimiento a estudiantes.

Tabla 24
L os docentes explican con claridad los contenidos de |os cursos
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 35 18%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 77 40%
De acuerdo 71 37%
Totalmente de acuerdo 7 4%
Total 192 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla 25
El desarrollo del tema en clase es mediante la descripcién,
la explicacién, el didlogo y la eemplificacion de casos

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 29 15%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 42 22%
De acuerdo 97 51%
Total mente de acuerdo 22 11%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 26

Los docentes tienen relaciones de respeto y cordialidad con
los estudiantes

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 18 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 35 18%
De acuerdo 103 54%
Total mente de acuerdo 35 18%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 27
Coherencia entre el nimero de estudiantes por grupo con la
metodologia de E-A

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 13%
En desacuerdo a7 24%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 55 29%
De acuerdo 57 30%
Totalmente de acuerdo 9 5%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 28
La metodologia parala E-A permite la integracion de teoria y préactica
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 9 5%
En desacuerdo 35 18%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 61 32%
De acuerdo 74 39%
Totalmente de acuerdo 13 7%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 29
L os docentes motivan la participacion de los estudiantes en clase
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 8 4%
En desacuerdo 34 18%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 68 35%
De acuerdo 70 36%
Total mente de acuerdo 12 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 30
L os docentes usan la tecnologia informaética en el proceso de E-A
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 14 7%
En desacuerdo 61 32%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 52 27%
De acuerdo 54 28%
Total mente de acuerdo 11 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla31l
La metodologia de la E-A responde a la necesidad de formar
profesionales criticos y propositivos ante | os problemas del medio

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 38 20%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 67 35%
De acuerdo 70 36%
Totalmente de acuerdo 7 4%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 32
L a metodol ogia docente promueve |a investigacion social
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 11 6%
En desacuerdo 35 18%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 82 43%
De acuerdo 53 28%
Totalmente de acuerdo 11 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 33
Las asignaturas de investigacién se desarrollan de acuerdo al silabo
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 32 17%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 64 33%
De acuerdo 74 39%
Total mente de acuerdo 12 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 34

Las asignaturas de metodologia de la investigacién le facilitan la
formulacion de proyectos deinvestigacion

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 4%
En desacuerdo 25 13%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 54 28%
De acuerdo 80 42%
Totalmente de acuerdo 26 14%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 35
Los estudiantes reciben atencién de parte de los docentes en
actividades extraclase como asesoriasy tutorias

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 38 20%
En desacuerdo 55 29%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 49 26%
De acuerdo 43 22%
Totalmente de acuerdo 7 4%
Total 192 100%
Fuente: Idem.

El Modelo Educativo (UNC, 2017) enfatiza que |as metodologias estaran
dirigidas a gestionar la formacion integral del estudiante como persona, a
buscar la consolidacion de su identidad, asi como su integracion y criticaala
sociedad. Para tal fin, los docentes utilizaran metodologias que permitan
desarrollar un estudiante cuestionador pero creativo, solidario y responsable,
con valores éticos y moral es; esdecir, con vocacion deservicioy compromiso

social, y gue mangje las tecnologias de informacion y comunicacion (p. 57).

Los resultados de esta dimension confirman una similitud y a la vez una

diferencia con los resultados de Pérez de los Cobos (2011) quien afirma que:

(...) los estudiantes valoran positivamente la aplicacion de metodologias
activas, y que mas del 50% se muestran satisfechos o muy satisfechos con €
empleo por parte de sus profesores de las metodologias activas.
autoaprendizaje y trabgjo colaborativo. Existe, ademas, una correlacion
positiva entre la valoracion de la aplicacion de la metodologia activa y la
calidad del aprendizaje adoptado por € estudiante, asi como una correlacion
positiva entre la valoracion de la aplicacion de la metodologia activa 'y los
resultados académicos de |os estudiantes (p. 316).

Tabla 36
Evaluacion
Dimension items Media
17 Estadefinido € sistema de evaluacion 3,22
18 Lasevauaciones son: examenes, informes, proyectos 3,72
Evaluacion 19 Lacadlificacion responde alas esfuerzos realizados 3,22
20 Los docentes informan como van a evaluar 3,85
21 Lasevauaciones son de |los contenidos del curso 3,69

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Dimension Evaluacion

5.00
4.50
4.00 3.72 3.85 3.69
" 3.50 3.22 3.22
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S 3.00
S
2.50
2.00
1.50
1.00
Estd definido el Las evaluaciones La calificacion Los docentes Las evaluaciones son
sistema de son: pruebas orales responde a las informan como van de los contenidos
evaluacién y escritas, informes y esfuerzos realizados a evaluar del curso
proyectos
17 18 19 20 21
items

Figura 3. Dimension Evaluacion. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia,
octubre 2016.

Analisisy discusion

Conrelacion alos valores de la escala Likert, utilizada en el Cuestionario
a Estudiantes de la EAP de Sociologia, y las consideraciones de calificacion,
laTabla36 y Figura 3 enuncian que ladimension Evaluacion, através delos
5 items, tiene una consideracion favorable, mayor que 3 (Ver Tablas 37, 38,
39, 40 y 41). Confrontar con € numera 1.1.3. Problemética del Sistema de
evaluacion y aternativas de solucion, y los criterios de evaluacion de los
docentes en el acapite c) del numera 1.2.4.

Tabla 37

El sistema de evaluacién de los aprendizajes esta definido

Escalas Estudiantes
n Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 4%

En desacuerdo 32 17%

Ni de desacuerdo ni en acuerdo 74 38%

De acuerdo 69 36%

Totalmente de acuerdo 10 5%

Total 192 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Tabla 38
Las herramientas de evaluacién son diversas

Escalas Estudiantes

n Porcentae
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 15 8%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 45 23%
De acuerdo 106 55%
Totalmente de acuerdo 25 13%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 39
La calificacién obtenida responde a |os esfuer zosrealizados
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 7%
En desacuerdo 36 19%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 58 30%
De acuerdo 65 34%
Totalmente de acuerdo 20 10%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 40
L os docentes informan sobre cémo van a evaluar en cada asignatura
Escalas Estudiantes

n Porcentae
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 12 6%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 29 15%
De acuerdo 107 56%
Totalmente de acuerdo 39 20%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 41

Las pruebas de evaluacion continua y los examenes finales serefieren a
los contenidos fundamentales de laasignatura

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 18 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 32 17%
De acuerdo 118 61%
Totalmente de acuerdo 20 10%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Cuando seles preguntaalos estudiantes si € sistema de evaluacion delos
aprendizgjes esta definido, un 41% estan de acuerdo y total mente de acuerdo.
A lapreguntasi lacalificacion obtenidaen las pruebas de eval uacion responde
a los esfuerzos redizados, un 44% de estudiantes estdn de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

Respecto del item 19, la calificacion responde alos esfuerzos realizados,
el resultado obtenido (3,22) es diferente a que presenta Khalil (2013), quien

sefida que:

(...) los estudiantes no estan de acuerdo (2,86) con la calificacion obtenida en
las pruebas de evaluacion porque no responden a esfuerzo realizado; sin
embargo, si hay relacion en los resultados del item 21, las evaluaciones son
de los contenidos del curso (3,69) y las pruebas de evaluacion continuay los
examenes finales se refieren alos contenidos fundamentales de la asignatura
(3,33) (pp. 257-258).

L a Discusion de grupos de estudiantes de la EAP de Sociologia.
Respecto de la problematica del silabo los estudiantes sefidlan 1o

siguiente:

a Algunos docentes no entregan atiempo los silabos y en otros casos no 1o
entregan, tampoco explican su estructuray su importancia.

b) No son actualizados de acuerdo a contexto de la redidad, hay
discordancia de los contenidos en los silabos con los temas desarrollados
y deficiente accesibilidad a la bibliografia, ademés no se facilita, e
incoherenciaentre labibliografiay e curso

c) Seincumple con la programacién dada en € silabo, no se desarrollan en
un 100%.

Precisan que las alternativas de solucién serian:

ad Queseenvieatiempo al correo electrénico institucional de cada alumno
o entregar e primer dia de clases con su respectivo sello de la direccién
delaescuelay firmade docente.

b) Que sean més estructurados, actual es, acordes con larealidad socia y las

referencias bibliogréficas accesibles en formadigital o fisica.
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c)

Actualizar, respetar y cumplir la programacion del silabo y seguimiento

por parte de los estudiantes y autoridades de la facultad.

En cuanto ala problemética dela E-A, los estudiantesindican o

siguiente:

a)

b)

b)

El proceso de E-A se da con mayor énfasis en lateoria, 10s cursos cuyas
esencias son practicos los docentes las hacen tedricas, no realizan
précticas programadas (trabgjo de campo), no lo relacionan con los
problemas sociales, minimizando lo practico y ocasionando limitada
captacion de los estudiantes.

Docentes autoritarios en sus opiniones y decisiones, no dominan el tema,
clases poco didacticas en varios profesores. El contenido no se adecuacon
la asignatura, €l material utilizado para la ensefianza y la bibliografia es
desactualizada, no utilizan latecnol ogia, son muy memoristas, no motivan
alos estudiantes, por lo que esbgjo € interés por investigar mas sobre los

temas desarrollados.

Expresan que las aternativas de solucion serian:

Promover |a ensefianza de acuerdo con |os temas actuales, actualizar cada
ano labibliografiay respetar 1o establecido, 2 horas de practicay 2 horas
de teoria, utilizar la tecnologia para brindar una mejor ensefianza a los
estudiantes.

La ensefianza tedrica debe ser dinamica e incrementar |os debates para
propiciar la participacion de los estudiantes, dividir el aula en secciones
como maximo de 25 estudiantes, |os docentes que tengan a su cargo los
Ccursos practicos deberian tener experiencia suficiente paradesenvolverse,
las préacticas de campo deben ser interdisciplinarias y con disponibilidad

de informacién actual.

En cuanto ala problemética del sistema de evaluacion, los

estudiantes determinan |o siguiente:

a) No secumple con el cronograma de eval uacion.
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b) Implementacion intempestiva del Sistema Informatico Académico, no
mide la capacidad del alumno porque no se adecua a desarrollo del
CUrso.

c) Algunos docentes no planifican de manera adecuada laseval uaciones:
faltade criterios de evaluacion, no dan un valor adecuado a porcentgje
de evauaciéon de teoria y préctica porque solo toman examenes
escritos, no califican objetivamente (favoritismo), no informan e tipo
de evaluacion, ni las notas ni el avance o retroceso del estudiante

d) El sistema de evaluacion no es coherente con € aprendizaje
sociolégico, no hay correlacién entre la ensefianza y |os trabajos, es
memorista, con aternativas, no mide la capacidad critica, los
resultados no corresponden a los conocimientos aprendidos por €
estudiante.

L os estudiantes expresan que las alternativas de solucién serian:

d Programacién coordinadacon los estudiantes y la direccion de escuela
de una evaluacion sistemética basada en un equilibrio entre lo
ensefiado y los trabajos asignados, imparcialidad en la evaluaciéon y
entregar los resultados a tiempo, seguimiento de logros de la
formacion integral del estudiante, para saber en qué estamos mal y
como debemos mejorar, y los docentes respeten | as fechas establecidas

b Losexamenes deben ser de apreciacion critica, analiticos, reflexivos,
debates, mas practicos y aplicativos que tedricos, relacionados con los
temas sociades coyunturales, para conocer méas habilidades del
estudiantes y no se copien de los demés.

0 Laeiminacion del SIA eimplementar otro sistema de evaluacion que

se adecue d desarrollo de los cursos.

1.14. Laentrevistaadocentesdela EAP de Sociologia.

a. Métodosy técnicas que utilizan en € proceso E - A

L os métodos que usan los docentes en el proceso E-A son: €

andlisisy lasintesis, e inductivo y € deductivo, € hipotético-deductivo,
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el dialdgico,  nomotético, € hermenéutico, € constructivista, €
histérico, e de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el analdgico, €
dialéctico, € expositivo-reflexivo (considerado tradiciona), €

participativo (aprendizaje colectivo, aprender haciendo).

Las técnicas que usan los docentes en el proceso de E-A son: la
motivacion, la observacion participativa, lluvia de ideas, talleres,
cuestionarios, entrevistas. Controles de lecturas adecuadas y fichges.
Exposiciones grupales e individuaes, dinamicas, preguntas, debates,
videos. Trabgjos aplicativos, didlogos y retroalimentacion. Discusion de
grupos dirigida. Focus group. La planificacion del proyecto y el sistema

de seguimiento (PPTSs). Proyectos probleméticos. Aplicacion delas TICS.

1.2. Dimension Gestién de los docentes.

121

El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion

Superior Universitaria.

Tabla 42
Dimension: Gestion de los docentes
Indicador es ftems Total
Si No

6) Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento 3 3 6

7) Plana docente adecuada 3 0 3

8) Reconocimiento de las actividades de la labor docente 1 1 2

9) Plan de desarrollo académico del docente 0 3 3

Total 7 7 14
Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo segin el MAPEESU, octubre

2016.

Andlisisy discusion

Laevaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo, segin € Modelo

de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior
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Universitaria, en la dimension Gestion de los docentes solo cumple con siete

de los catorce items correspondientes.

1) Encuanto alaseleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento:

a)

b)

d)

f)

El PE asegura el pleno conocimiento de todos |os académicos sobre la
normatividad parala gestién de la selecciédn, evaluacién, capacitacion
y perfeccionamiento del personal docente;

el PE si tiene mecanismos que evallan el desempefio docente con la
findidad de identificar necesidades de capacitacion vy
perfeccionamiento o separacion;

el PE tiene mecanismos de seleccion transparentes, de convocatoria
publica debidamente difundida, que aseguran ladiversidad formativa,
asi como laidoneidad de |os docentes;

sin embargo, € PE no considera € perfeccionamiento que incluye
actualizacién, innovacion pedagbgica, mangjo de tecnologias de
informacion y comunicacion;

por lo tanto, € PE no evalla e grado de satisfaccion con los
programas de capacitacion y perfeccionamiento;

por ultimo, e PE no contempla un porcentaje de virtualizacion ni

estrategias y herramientas de aprendizaje para este tipo deensefianza.

2 Enloquerespectaalaplana docente adecuada:

a)

b)

el PE si cumple con la normatividad vigente en lo concerniente a la
plana docente;

los docentes si cuentan con |os grados académicos superiores asi como
con las calificaciones tanto profesionales, didacticas y personaes que
aseguran €l logro del perfil de egreso.

De los veintiséis docentes entrevistados, que ensefian en la EAP de
Sociologia, ocho tienen e Grado de Doctor en Sociologia y en
Educacién, con un promedio de mas de 26 afios de servicio; trecetienen
el Grado de Maestro en Sociologia, en Educacién, en Gerencia Social
y Planificacion parael Desarrollo, con un promedio de méas de 11 afios
de servicio; y cinco Licenciados en Sociologia, algunos con estudios

de Maestria, con un promedio de 20 afios de servicio.
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Para determinar el porcentaje de docentes Magisters en la especialidad,
haremos uso de los indicadores de gestion del CONEAU (2008):

Porcentaje de docentes = Numero de Magistes  x 100
Magisters Numero total de docentes
= 1x100
26
= 4%

Este indicador permite evaluar en qué medida contribuye la mayor
especializacion de los docentes en la produccion de conocimientos y
profundidad de la informacion compartida con los estudiantes a través de la
ensefianza — aprendizaje; sin embargo, €l porcentaje calculado (4%) es cas

insignificante.

El Magister ha alcanzado un nivel importante de desarrollo académico en
su disciplina, orientada a la especializacion en la formacion profesional.
Participa activamente en labores de ensefianza. Asimismo, este indicador se
complementa con la actividad académica del docente donde se imparten los
conocimientos con € nivel de la profundidad y actualizacién debida.

Para halar e porcentge de docentes Doctores en la especiaidad,
utilizaremos los indicadores de gestién del CONEAU (2008):

Porcentgje de docentes = Numero de Doctores _ x 100
Doctores NuUmero total de docentes
= 3x100
26
= 12 %

Este indicador permite evaluar en qué medida contribuye la formacion
doctoral de los docentes en |a produccidn de conocimientos y profundidad de
la informacion compartida con los estudiantes a través de la ensefianza-

aprendizaje; para nuestro caso, este porcentge acanzae 12%.
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El Doctor ha alcanzado e maximo nivel de desarrollo académico en su
disciplina, orientada a la investigacion. Representa € recurso humano
altamente capacitado en investigacion. De otro lado, este indicador se
complementa con la actividad académica del docente donde se imparten los

conocimientos con € nivel de la profundidad y actualizacion debida.

) Por su parte, en €l reconocimiento de las actividades de la labor
docente:
a El PE si reconoce las actividades de la labor docente y el
otorgamiento através de diferentes formas;
b) sinembargo, e PE no mantiene un registro de las diferentes formas

de reconocimientos otorgados a los docentes en |os Ultimos 5 afios.

4) Finalmente, en €l plan de desarrollo académico del docente:

d El PE no mantiene lineamientos para e desarrollo cientifico
académico de |os docentes;

b) tampoco define un plan de desarrollo académico-profesional que
debe ser monitoreado paraidentificar los avancesy logros;

C) ni establece mecanismos de motivacion y reconocimiento por 10s
logros obtenidos (Ver la Matriz de Estandares de la evaluacion de
la Formacién Integral del Socidlogo, segin € MAPEESU, en
Apéndice 2).

En lo que serefiere a recurso humano docente, Cruz (2009) propone:

(...) quelainstitucién deberia contar con persona académico comprometido
con la mision ingtitucional, en cantidad suficiente y con la experiencia
profesiona necesaria, que garanticen el desarrollo de las actividades de la
institucion. Por lo que hay que tener en consideracion |as politicas de acceso
y promocion (méritos académicos, experiencia practica profesional e
investigadora), la formacion continua actualizada en aspectos rel ativos a su
disciplinay a gercicio de la docencia, y la evaluacion continua sobre la
funcién docente, con € objetivo de megjorar su desempefio (p. 153).
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1.2.2. El cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia.

Tabla 43

Competencia docente

Dimension items Media
22 Conocimientos generales sobre el érea de estudio 3,63
23 Capacidad paragenerar nuevas ideas 3,53
24 Experienciaen € areade estudio 3,54
25 Capacidad de trabajo en equipo 341
26 Habilidad pararelacionar teoriay préctica 3,52
27 Puntualidad 3,32
28 Capacidad de andlisisy sintesis 3,64
29 Habilidad de solucionar |as dudas sobre e contenido 3,58

Competencia 30 Capacidad de elegir |os contenidos adecuados en € silabo 3,47

docente 31 Habilidad parafavorecer la participacion 3,36
32 Habilidad paramotivar y generar interés por la asignatura 3,18
33 El docente explica cuando no entienden algo 3,76
34 El docente brinda ayuda adicional para aprender mejor. 3,35
35 El docente orienta sobre cdmo resolver |as actividades 3,41
36 El docente explicalo que vas a aprender en cada clase. 331
37 El docente dice paraqué vaaservir lo que vas a aprender 3,04
38 El docente informa sobre el avance en tus estudios. 2,57
39 El docente orienta para mejorar tu rendimiento 261

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016
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Valores

Dimension Competencia docente

5.00
4.50
4.00 e 376
363 ;.3 354 3.58
3.47 341
3.50 3.32 335 2% 331
3.04
3.00
257 2.61

2.50
2.00
1.50
1.00

27 3 35 36 37 38 39

items

Figura 4. Dimension Competencia Docente. Fuente: Cuestionario aplicado a Estudiantes de la EAP de
Saciologia, octubre 2016.

Analisisy discusion

En lo que respecta a los valores de la escala Likert, utilizada en €l
Cuestionario a Estudiantes de la EAP de Sociologia, y |as consideracionesde
calificacion, la Tabla 43 y Figura 4 indican que la dimensién Competencia
docente precisa de una modificacién, preferentemente, en los items 38 y 39.
Simplemente un 23% de estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que e docente informa sobre como se esta avanzando en los estudios.
Asimismo, escasamente un 24% de estudiantes estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo en que el docente orienta a estudiante sobre |o que puede hacer
paramejorar su rendimiento. Del mismo modo, en cuanto a item 37, solo un
40% de estudiantes estadn de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo que €
docente dice para qué vaa servir lo que se vaa aprender (Ver Tablas 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60 y 61).
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Tabla44

Conocimientos generales del docente sobre el area deestudio

Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 16 8%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 49 26%
De acuerdo 110 57%
Total mente de acuerdo 15 8%
Total 192 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla45
Capacidad ddl docente para generar nuevasideas
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 23 12%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 54 28%
De acuerdo 102 53%
Totalmente de acuerdo 12 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 46
Experiencia € docente en el area de estudio
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 17 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 69 36%
De acuerdo 83 43%
Total mente de acuerdo 21 11%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 47
Capacidad ddl docente detrabajo en equipo
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 26 14%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 64 33%
De acuerdo 84 44%
Totalmente de acuerdo 14 7%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla48

Habilidad del docente para relacionar teoria y practica

Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 20 10%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 66 34%
De acuerdo 88 46%
Total mente de acuerdo 17 9%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla49
Puntualidad del docente
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 32 17%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 57 30%
De acuerdo 72 38%
Totalmente de acuerdo 21 11%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 50
Capacidad de analisisy sintesis del docente
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 13 7%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 55 29%
De acuerdo 108 56%
Total mente de acuerdo 15 8%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla51
Habilidad del docente para solucionar dudas sobre € contenido
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 18 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 54 28%
De acuerdo 107 56%
Totalmente de acuerdo 12 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 52
Capacidad del docente para elegir contenidos adecuados en €
silabo

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 17 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 75 39%
De acuerdo 84 44%
Total mente de acuerdo 14 7%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla53
Habilidad del docente para favorecer laparticipacion
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 28 15%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 65 34%
De acuerdo 80 42%
Total mente de acuerdo 14 7%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 54

Habilidad del docente para motivar y generar interés por la
asignatura

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 37 19%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 66 34%
De acuerdo 66 34%
Total mente de acuerdo 13 %
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla55
El docente explica cuando los estudiantes no entienden algo
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 13 7%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 42 22%
De acuerdo 100 52%
Total mente de acuerdo 33 17%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 56
El docente brinda ayuda adicional para aprender meor, con libros,
programas por computadora o paginas de inter net, etc.

Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Total mente e desacuerdo 10 5%
En desacuerdo 34 18%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 51 27%
De acuerdo 73 38%
Total mente de acuerdo 24 13%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla57
El docente orienta sobre cémo resolver |as actividades o trabajos
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 4%
En desacuerdo 21 11%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 58 30%
De acuerdo 94 49%
Totalmente de acuerdo 11 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 58
El docente explica sobrelo gue se va a aprender en cada clase.
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 5%
En desacuerdo 31 16%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 59 31%
De acuerdo 77 40%
Totamente d acuerdo 16 8%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla59
El docente dice para gué va a servir |0 que se va a aprender
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 24 12%
En desacuerdo 38 20%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 53 28%
De acuerdo 61 32%
Total mente de acuerdo 16 8%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 60
El docenteinforma sobre el avance en los estudios antes del final
de cada periodo

Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 41 21%
En desacuerdo 51 27%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 57 30%
De acuerdo 36 19%
Total mente de acuerdo 7 4%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla6l
El docente orienta al alumno para mejorar su rendimiento
Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 19%
En desacuerdo 55 29%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 54 28%
De acuerdo 37 19%
Totalmente de acuerdo 9 5%
Total 192 100%
Fuente: Idem.

En cuanto ala dimension Competencia docente, también Khalil (2013)

sostiene que

(...) en general el andlisis muestra que los estudiantes estan de acuerdo a que
sus profesores disfrutan con las competencias mencionadas. L os aspectos més
valorados son la adecuacion de la experiencia del profesorado en el drea de
estudio (3,83), & grado de conocimiento del area de estudio (3,70), la
capacidad de plantear, controlar, organizar y tomar decisiones (3,61), la
habilidad de relacionar la teoria y la préctica (3,52) y la habilidad de
solucionar las dudas (3,55) (p. 268).

Por su parte, en cuanto a la evaluacion docente, Gil (2010) considera que:

(...) un modelo de evaluacion conlleva la articulacion de elementos de tipo
estructural y metodol 6gico que faciliten el establecimiento de los elementos
basi cos sobre los que se ha de reflexionar. Llevar ala practica la evaluacion
de laactividad docente bajo un modelo global de evaluacion es problemético
y complgjo; sin embargo, las Universidades estdn concretando y clarificando
model os comprensivos de eval uacion de la actividad docente en los cuales se
estan delimitando dimensiones de evaluacion que garanticen la mejora de la
calidad de la actividad docente (p. 351).
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1.2.3. LaDiscusion degruposde estudiantes de la EAP de Sociologia.

Con relacion ala problematica de la metodologia, |os estudiantes

delimitan lo siguiente:

d El proceso de E — A estradicional: hermético, clases monétonas, pasivas,
memoristicas, ensefianza vertical, no hay debate, en su mayoria tedrico,
no es lo suficientemente didactico e interactivo, fata de equipos
tecnologicos y de capacidad para el uso de las TICS de los profesores de
avanzada edad.

b) Algunos docentes no motivan la participacion del estudiante, no explican
con claridad los contenidos de | as asignaturas, no son especializados en €l

desarrollo de los cursos asignados.

L os estudiantes manifiestan que las aternativas de solucion serian:

ad Asignacion de los docentes especidistas en los cursos dados, que no
dicten, capacitar alos docentes parala realizacion de nuevos métodos de
ensefianza participativa (horizontal), con motivacion y estimulacion.

b) La enseflanza debe ser més préctica, de campo, que tedrica, con
digpositivas, videos.

¢ Propiciar la capacidad critica de los alumnos mediante debates, talleres,
circulos de estudio e implementar las aulas con equipos tecnol 6gicos y

capacitar a docentes y alumnos en su uso.

1.24. Laentrevistaadocentesdela EAP de Sociologia.

ad Usodelastecnologia delainformacion y la comunicacion social.

Aungue aun falta implementacion de equipos, los docentes, en parte,
hacen uso de las TICS siguientes: laptop, proyector multimedia para
diapositivas y videos ilustrativos, paginas académicas (CEPAL, BID,
INDES, BM, €tc.), paquetes de andlisis de datos cualitativos (ATLAS.I),
e-mail, redes sociales (whatsApp, facebook), audio visuades, y laV de
Gowin, un instrumento didéactico para aprender a aprender (y a pensar),
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b)

gue consiste en representar la estructura del conocimiento cientifico en un

contexto didactico (cuadros sinopticos).

Capacitacion en estrategias de E-A, actualizacion de conocimientos,

en tecnologia e investigacion.

Los docentes no reciben capacitacion institucional en estrategias
de enseflanza-aprendizaje, ni en actualizacion de conoci mientos, tampoco
en tecnologia para facilitar €l aprendizaje, ni en investigacion, sino solo
por iniciativa personal, através de auto-capacitaci ones permanentes como
un diplomado en TICS, un diplomado en educacién (métodos de E-A),
una maestria en didactica de la educacion superior, un doctorado en
docencia universitaria, y por la propia experiencia laboral. También en
teoria socioldgica, demografia, politica, en planificacion prospectiva,
diplomado y maestria en investigacion y docencia, en epistemologia, en
metodologia de la investigacion cualitativa, investigacion de mercados.
Algunos docentes, por iniciativa propia, se capacitan en acreditacion
universitariay planes de desarrollo institucional, ensefianza-aprendizaje y

evaluacion por competencias.

El uso y mangjo delas TICS serefiere aforos de discusion virtual,
un paquete de ofimética, programas de ciencias sociaes; sin embargo, en
el salon de clases estas posibilidades se ven reducidas porque no estan

implementados con la tecnol ogia necesaria.

Criterios de evaluacion

Entre los criterios de evaluacion estan: la asistencia puntual y
participacion en clases, el cumplimiento con las practicas de lecturas
programadas, |a el aboracion de trabaj os (monografias, ensayos, proyectos
de investigacion) y sustentaciones individuales y grupales, |os examenes
orales y escritos con preguntas de andlisis y critica, e interpretacionsobre
larealidad social actual.
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1.3. Dimension Seguimiento a estudiantes

1.3.1. El Modelo deAcreditacién para Programas de Estudios de Educacion

Superior Universitaria.

Tabla 62

Dimensién: Seguimiento a estudiantes

Indicadores items Total
Si No

10) Admision a programa de estudios 2 0 2

11) Nivelacion de ingresantes 0 1 1

12) Seguimiento a desempefio delos estudiantes 0 2 2

13) Actividades extracurriculares 0 1 1

Total 2 4 6

Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Sociologo seguin e MAPEESU, octubre

2016

Analisisy discusion

La evauacion de la Formacion Integral del Socidlogo, segin e MAPEESU,

en la dimension Seguimiento a estudiantes solo cumple con dos de los seis

items correspondientes.

10) En cuanto alaadmision al programa de estudios:

a) El PE ha definido € perfil de ingreso, € cua complementa los

mecani smos de admision institucionales que establecen |os requisitos

de admision.

b) El PE reportalatasadeingreso por proceso de admision.

11) Enlo que respectaalanivelacion deingresantes:

a) El PE no identifica las carencias que tienen los ingresantes a fin de

disefiar, g ecutar y mantener actividades de nivelacion; por lo tanto, €

PE no evalla los resultados de las actividades de nivelacion para

establecer mejoras.
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12) Por su parte, en el seguimiento al desempefio de los estudiantes:

a) El PE no mantiene ni gecuta mecanismos para la identificacion de

problemas en e avance esperado de los estudiantes a fin de disefiar,

gjecutar y mantener actividades para superarlos.

b) EI PE no tiene un sistema de tutoria implementado ni apoyo

pedagdgico que asegure la permanencia, previniendo la desercion.

13) Finalmente, en las actividades extracurriculares.

a) e PE no identificalas actividades extracurriculares quecontribuyan a

la formacién, por lo que tampoco mantiene un registro de dichas

actividades, estadisticas de participacion y nivel de satisfaccion delos

estudiantes; por 1o mismo, € PE no evalla los resultados de las

actividades extracurriculares para establecer megjoras. (Ver la Matriz

de Estédndares delaevaluacion delaFormacion Integral del Sociologo,
seguin el MAPEESU, en Apéndice 2).

En cuanto a acceso, orientacion y apoyo a estudiante, Cruz (2009)

sugiere las ideas siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Politicas y procedimientos de acceso, de acuerdo con la mision de la
ingtitucion y los objetivos del programa que permitan verificar los
conocimientos, habilidades, actitudes y vaores, requeridos por la
ingtitucion parad ingreso de estudiantes, que no desatienda alos grupos
marginales.

Atencion a la diversidad, fomentando e respeto y la convivencia
multicultural eintercultural.

Servicios de orientacion y apoyo a estudiante, a través de tutorias,
asesorias, orientacion vocacional, profesional y sociocultural para los
estudiantes.

Actividades extra clase; es decir, participacion del estudiante para
desarrollar otras habilidades como € voluntariado, servicio socid,
formacion cultural y artistica, valoracidn del medio ambiente, etc.
Equidad en € acceso, permanenciay culminacion de los estudios.

Becas y apoyos financieros para el estudiante, que ademés de reconocer
la capacidad académica sea un mecanismo para ampliar la cobertura de
acceso (pp. 152-153).
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1.3.2. El cuestionario aplicado a estudiantes dela EAP de Sociologia.

Tabla 63

Competencias del estudiante

Dimension items Media
40 Habilidad para aplicar los conocimientos 3,29
41 Habilidad de liderazgo 3,38
42 Actitudes, valoresy cudidades parala profesion 3,63
43 Imaginacion creativa 3,53
44 Capacidad de trabajar en equipo 3,73

Compete.ncias 45 Capacidad de organizar y planificar 3,57

del estudiante
46 Capacidad de comunicacion oral y escrita 3,58
47 Habilidad de toma de decisiones 3,51
48 Capacidad de criticay autocritica 347
49 Habilidades de investigacion 3,40
50 Aprendiendo adisefiar y gestionar proyectos 341

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Dimension Competencias del estudiante
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(T
>
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items

Figura 5. Dimensién Competencias del estudiante. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de
Sociologia, octubre 2016.
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Analisisy discusion

En concordancia con los valores de la escala Likert, utilizada en el
cuestionario a estudiantes de la EAP de Sociologia, y las consideraciones de
calificacion, laTabla23 y Figura5 enuncian gueladimension Competencias
del estudiante, mediante los 5 items, tiene una consideracion favorable,
mayor que 3; sin embargo, fundamentalmente se podria corregir € item 40,
debido a que solo un 44% de estudiantes estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que tienen habilidad para aplicar los conocimientos a problemas
préacticos del campo profesional (Ver Tablas 64, 65, 66, 67, 68 69, 70, 71, 72,
73y 74).

Tabla 64
Habilidad de los estudiantes para aplicar 1os conocimientos a problemas
practicos del campo profesional

Escalas Estudiantes
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 25 13%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 79 41%
De acuerdo 79 41%
Totalmente de acuerdo 5 3%
Total 192 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla 65
Habilidad de liderazgo de los estudiantes
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 26 14%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 64 33%
De acuerdo 89 46%
Totalmente de acuerdo 9 5%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 66

Actitudes, valores y cualidades especificas del estudiante para laprofesion

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 11 6%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 60 31%
De acuerdo 99 52%
Totalmente de acuerdo 19 10%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 67
I maginacion creativa del estudiante
Escalas Estudiantes

n Porcentae
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 16 8%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 62 32%
De acuerdo 90 47%
Totalmente de acuerdo 19 10%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 68
Capacidad del estudiante para trabajar en eguipo
Escalas Estudiantes

n Porcentae
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 12 6%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 43 22%
De acuerdo 102 53%
Totalmente de acuerdo 30 16%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla 69
Capacidad del estudiante para organizar y planificar
Escalas Estudiantes

n Porcentae
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 17 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 55 29%
De acuerdo 106 55%
Totalmente de acuerdo 12 6%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 70

Capacidad de comunicacion oral vy escrita del estudiante

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 17 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 54 28%
De acuerdo 102 53%
Totalmente de acuerdo 16 8%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla71
Habilidad del estudiante para la toma dedecisiones
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 17 9%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 62 32%
De acuerdo 95 49%
Totalmente de acuerdo 14 7%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla72
Capacidad de critica y autocritica del estudiante
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3%
En desacuerdo 20 10%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 62 32%
De acuerdo 85 44%
Totalmente de acuerdo 19 10%
Total 192 100%
Fuente: Idem.
Tabla73
Habilidades de investigacion del estudiante
Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 4%
En desacuerdo 27 14%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 53 28%
De acuerdo 88 46%
Totalmente de acuerdo 16 8%
Total 192 100%

Fuente: Idem.



Tabla 74
Aprendizaje ddl estudiante para disefiar y gestionar proyectos

Escalas Estudiantes

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 33 17%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 53 28%
De acuerdo 80 42%
Totalmente de acuerdo 21 11%
Total 192 100%
Fuente: Idem.

En ladimensién Competencias del estudiante, también Khalil (2013)

expresa que:

(...) los aspectos més valorados en las opiniones de los estudiantes son la
capacidad de trabajar en equipo (3,66), la capacidad de planificar y
organizar (3,63), la capacidad de comunicaciones orales y escritas en la
propia lengua del estudiante (3,55), la capacidad de critica y autocritica
(3,50), la habilidad de toma de decisiones (3,47) (pp. 277-278).

1.3.3. LaDiscusion de gruposde estudiantes de la EAP de Sociologia.

En cuanto ala problemética del rendimiento académico, |os estudiantes

indican lo siguiente:

a)

b)

No hay un control permanente en cuanto al rendimiento del estudiante y
no se brinda el apoyo extracurricular con el fin de mejorar € rendimiento
académico.

El docente no motiva a aprendizge, solo califica de acuerdo a sus
examenes escritos y cataloga de buen estudiante sin saber que plagio,
considerando como maxima nota 14 o 15, cuando € rango es hasta 20.
En los estudiantes, € rendimiento académico es relativamente bajo: no
tienen amplio conocimiento sociol 6gico, no seinteresan por los problema
sociales, no propone alternativas de solucion, es receptivo, comprende
poco lo queleg, no tieneinterés por la carrera (falta de vocacion), estudian
solo parasalvar €l curso, no buscan bibliografia.

L os estudiantes tienen problemas emocionales y personales.
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b)

L os estudiantes expresan que las alternativas de solucién serian:

El docente debe conocer |a capacidad de aprendizaje del estudiante,
puesto que no todos aprendemos de la mismaforma.

Motivar, dar clases dinamicas, seguimiento alos estudiantes e incentivar
con becas, desarrollar talleres.

Contratar docentes que conozcan del curso y que tengan mayor atencion
con |os estudiantes.

Implementar |a biblioteca e incentivar lalectura.

Crear un departamento de tutoriay evaluacion sicol 6gica.

Complementariamente, con relacion ala problematica de | as précticas pre

profesionales, los estudiantes delimitan lo siguiente:

a)
b)

b)

d)

Son de baja competitividad.

La escuela no nos inserta como estudiantes en alguna institucion para
desarrollar nuestras habilidades.

Ningun profesor nos brindalainformacion adecuada de cdmo hacer y
desarrollar las précticas pre profesionales.

No hay practicas orientadas y no existe seguimiento a los estudiantes que
realizan practicas pre - profesional.

No existen convenios con entidades publicas y privadas que permiten

realizar practicas.

L os estudiantes manifiestan que las aternativas de solucién serian:

Acreditacion como puerta de acceso a las oportunidades.

Inclusion alos estudiantes de tercer y cuarto afio en larealizacion de
précticas pre profesionales.

Reincorporar a curriculo la especializacion por éreasy los cursos de
précticas pre - profesionales.

Crear convenios nacionales e internacional es con entidades publicas y

privadas para llevar a cabo las précticas.
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1.4. Dimension | nvestigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

14.1. El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria.

Tabla 75

Dimension: I nvestigacion, desarrollo tecnol égico e innovacion

Indicadores itens Total
S No

14) Gestion y calidad delal+D+i realizadapor docentes 0 2

15) 1+D+i paralaobtencion del Grado y el Titulo 1 2

16) Publicaciones de los resultados de 1+D+i 3 2

Total 4 6 10

Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo segiin e MAPEESU, octubre 2016.

Andlisisy discusion

La evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo, segun €
MAPEESU, en la dimensién Investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion solo cumple con cuatro de los diez items correspondientes.

14) En cuanto alagestion y calidad dela l+D+i realizada por docentes:
a) El PE no gestionalos recursos y alianzas estratégicas a nivel nacional
e internacional que faciliten la 1+D+i por parte de los docentes del
programa;
b) e PE no implementa lineamientos que regulen y aseguren la calidad
de la 1+D+i a cargo de investigadores registrados en €l Registro
Nacional de Investigadores en Cienciay Tecnologia (REGINA).

15) Enlo querespectaalal+D+i paralaobtencion del gradoy el titulo,

a) Larigurosidad, pertinenciay calidad no se establecen enlineamientos
con laparticipacion de docentes investigadores, expertos externosy en
funcion de estandares nacionales e internacional es,

b) todas las investigaciones conducentes a grado o titulo si guardan
coherencia con las lineas de investigacion registrados por e PE;
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16)

c) € PE no gecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento de los

lineamientos de |+D+i.

Finalmente, en las publicaciones de losresultados de | +D+i:

a) El PE no brinda facilidades para que los resultados de |os trabgjos de
[+D+i se puedan publicar en articulos cientificos, libros y/o capitulos
de libros o registros de propiedad intel ectual;

b) € PE cuentacon articul os cientificos publicados en revistas indizadas;

c) e PE no establece ni difunde informacion actualizada de las
publicaciones realizadas por sus docentes y/o estudiantes, por o que
no mantiene actualizado su repositorio de investigaciones y es de fécil
acceso a publico general;

d) lossilabos de cursos si incluyen resultados de las investigaciones; y

€) los docentes si son capacitados para ayudarlos a lograr las
publicaciones (Ver la Matriz de Estandares de la evaluacion de la
Formacion Integral del Socidlogo, segun el MAPEESU, en Apéndice
2).

14.2. LaDiscusion degruposde estudiantes dela EAP de Sociologia.

Respecto de la problematica de la investigacion |os estudiantes sefialan |o

siguiente:

a)

b)

d)

Limitado interés por parte de los estudiantes ainvestigar |os problemas
sociales en lacomunidad y de los docentes aincentivar lainvestigacion.
No nos ensefien a utilizar las herramientas del procesamiento de datos.

L os cursos de investigacion no son correlativos y tienen carécter tedrico,
ademés las diferentes formas de ensefiar investigacion ocasionan
confusion en los estudiantes.

No hay financiamiento ni convenios con otras universidades para

desarrollar investigaciones, solo se realizan trabajos muy individuales

L os estudiantes precisan que las alternativas de solucion serian:
Realizar seminarios, talleres y establecer formas de incentivo ala

investigacion como concursos y creacion de una revista sociol dgica.
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b) Hacer visitas a las comunidades para investigar temas concretos acorde
con la problemética en nuestra redidad, y conformar grupos de
investigacion de docentes y aumnos.

C) Losdocentes deben seguir la misma secuencia de investigacion.

d) Difundir los programas de financiamiento para los proyectos de
investigacion y dar incentivos alos estudiantes que investigan.

€) Proponer cambios en €l curriculo, retirar cursos obsoletos y poner cursos
de investigacion y metodologia desde los primeros ciclos, y los dos

ultimos més précticos parasalir con tesis.

De acuerdo a estos resultados, es necesario tener en cuenta a Modelo
Educativo (UNC, 2017) porque promueve, de manera transversal, mediante
los curriculos, expresado en el sistemade E-A, € cultivo de lainvestigacion,
para que € estudiante, apoyado por e docente, se convierta en un actor
universitario protagonista de su desarrollo investigativo para la solucion de
los problemas sociales. La investigacion “coadyuva al desarrollo de la tesis

universitaria” (p. 59).

14.3. Laentrevistaadocentesdela EAP de Sociologia.

ad) Investigacion en el campo profesional dela sociologia
La mayoria de docentes redlizan investigaciones en su campo
profesional através del FEDU, algunos docentes, ainiciativa propia. Los
temas son: mercado y haciendaen el Per(, culturay pobreza, pensamiento
critico y neurociencia, relaciones comunitarias y politica, infancia,
juventud, panificacion, gestion ambiental, la problematica local. Otros
docentes, a nivel de ponencias para eventos académicos de las ciencias

sociaes.

Los docentes, en su mayoria, si incluyen los resultados de sus
investigaciones en el proceso de E - A através delas diversas asignaturas
a su cargo. Las investigaciones de algunos docentes no guardan relacion
con las asignaturas que dictan.
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b) Articulosy/o libros publicados en los Gltimos 5 afos

Solo e 50% de docentes han publicado articulos en la Revista Fiat
Lux de la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de
Caamarca, en la Revista Perspectiva de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, y/o libros en los Ultimos cinco afios. Los temas son: la
conflictividad social en |as organizaciones de base del CC. PP. Combayo,
Coyuntura politica de la region Cgamarca, la pobreza y la integracion
regional, interaccion docente - estudiantes, rendimiento académico y
expectativas de los estudiantes de la UNC, € concepto de poder de
Michael Foucault, ciudadanos redes, aumnos reales, anomia y
corrupcion frente a la institucionalizacion, trabgjo infantil y desarrollo
persona en Cgamarca, educacion y desarrollo rural, percepcion de la
pobl acion sobre |a actividad minera, tendencia de las muertes maternas en
laregion Cgjamarca 2000-2014, administracion de justicia de las rondas
urbanas en la ciudad de Cgamarca 2014, metodologia de disefios de
escenarios en la ensefianza de la investigacion, agua, mineriay conflictos
sociales en Cgjamarca, politicas publicas sobre infancia, consecuencias
inesperadas de las acciones de protesta: configuracion ideoldgica y

electoral en Espaia.

Las actividades de investigacion, sus objetivos y finalidadesdeberian
estar definidos por lainstitucién de acuerdo alas necesidades y demandas
sociaes, asevera Cruz (2009). Para evauar su desempefio, agrega, se

tendrian que tomar en cuenta | os aspectos siguientes:

a) Lapromocion de la investigacion: El programa deberia priorizar 1os
recursos destinados alainvestigacion de forma coherente con lamision
previamente definida.

b) La investigacion en problemas locales. Los programas deberian
priorizar la actividad investigadora que se vincule a las necesidades y
retos del desarrollo local, o que causara un efecto positivo a nivel
regional, internacional y global.

¢) La participacion de profesores y estudiantes: Esto aportaria un valor
anadido a la formacién del estudiante, no tanto en la adquisicion de
conocimientos, como en €l desarrollo de habilidades |aborales.

d) Ladifusiony transferencia de los resultados. El programa tendria que
comunicar y transferir los resultados de la investigacion que rediza a
la sociedad en la que desarrolla sus actividades. Esta es una forma de
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participar en los procesos de innovacion y desarrollo de la comunidad
(pp. 155-156).

1.5. Dimension Responsabilidad Social Universitaria.

15.1. El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria.

Tabla 76
Dimensién: Responsabilidad social universitaria
Indicadores items Total
Si No
17) Responsabilidad social 0 2 2
Total 0 2 2

Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo segun el MAPEESU,
octubre 2016.

Analisisy discusion
La evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo, segun €

MAPEESU, en la dimensién Responsabilidad social universitaria no cumple
con ninguno de los dos items correspondientes.

17) En cuanto alaresponsabilidad social:

a) Las acciones correspondientes no son relevantes a la formacion de

estudiantes;

b) las acciones de responsabilidad socia no consideran la articulacién
con entidades internas y externas a la universidad a fin de facilitar y
obtener mayor impacto en e ambito social. (Ver la Matriz de
Estéandares de la evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo,
seguin el MAPEESU, en Apéndice 2).
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La responsabilidad socia universitaria es una relacion con el entorno,

manifiesta Cruz (2009), un vincul o auténtico entre lainstitucion de educacion

superior y los actores clave de su contexto como, administracion publica,

sector econdmico y empresarial, sector cultural y lasociedad civil. Paraello,

el programatendria que poder comprobar que es capaz de:

a)

b)

Dar respuesta a prioridades y necesidades emergentes del entorno a
través de (1) Servicios comunitarios. Por eemplo, asistencia en
programas de desarrollo local, promocién socid, etc. (2) Participar
activamente en la solucién de tensiones | ocales. El programatendria que
ser imparcia y actuar como mediador en conflictos socialesy politicos.
(3) Programas de capacitacion: Dirigidos a la sociedad sobre temas
importantes para el desarrollo sostenible. (4) Vinculacion con el sector
productivo para € disefio y actualizacion de los programas de estudio,
paralaidentificacion de posibles proyectos de investigacion y € disefio
de programas de capacitacion y actualizacion a los profesionales. (5)
Participacion en la definicién de politicas de desarrollo local.

Evaluar los servicios y € programa para verificar la efectividad de sus
politicas y actualizarlas cuando sea necesario (2009, pp. 156-157).

15.2. El cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia.

Tabla 77
Dimension: Actividades de responsabilidad social en la EAP de Sociologia
. N° derespuestas por indicador e item Total
Alternativas
51 52 53 54 55 N° %

Si 84 48 116 70 64 382 40%
No 108 144 76 122 128 578 60%
Total 192 192 192 192 192 960 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Analisisy discusion

En ladimensién actividades de responsabilidad social universitaria en
la EAP de Sociologia (Tabla 26), un 40% de estudiantes afirman que si se

realizan, mientras que 60% afirma que no. Cuando se pregunta a los

estudiantes s se realizan visitas a la comunidad, como parte préctica de las

asignaturas, un 44% sostienen que si, de otro lado un 56% dice lo contrario.
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A la pregunta de si se invitan a personas de la comunidad (lideres sociales,
autoridades y politicos) para conocer sus necesidades y propuestas, la cuarta
parte de estudiantes afirman que si; por otro lado, un 75% niegan esta
actividad. A lapregunta si los docentes ayudan aidentificar losproblemas de
la comunidad, un 60% de estudiantes asienten que si; un 40% dice lo
contrario. A la pregunta si los estudiantes y docentes apoyan con propuestas
para la mejora de la comunidad, un 36% de estudiantes confirman que si;
simultéaneamente, un 64% sefidla lo contrario. Por Ultimo, ala preguntas la
EAP de Sociologia se pronuncia sobre las grandes demandas sociales de
Cagjamarca, un 33% dice que si; mientras que el 67% dicen queno (Ver Tablas
78,79, 80, 81y 82).

Tabla 78

Visitas a lugares de la comunidad como parte practica de las

asignaturas

Visita Estudiantes
n %

Si 84 44%

No 108 56%

Total 192 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla 79
I nvitacion a personas de la comunidad (lideres, autoridades,
politicos) para conocer sus necesidades y propuestas

Invitacion Estudiantes
n %

Si 48 25%

No 144 75%

Total 192 100%

Fuente: Idem.

Tabla 80

L os docentes ayudan a identificar los problemas dela comunidad y

Su entorno

Ayuda Estudiantes
n %

Si 116 60%

No 76 40%

Total 192 100%

Fuente: Idem.
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153.

Tabla 81
Los estudiantes y docentes, como parte préctica de las asignaturas
apoyan con propuestas para la meora de la comunidad

Apoyo Estudiantes
n %

Si 70 36%

No 122 64%

Total 192 100%

Fuente: Idem.

Tabla 82

Pronunciamiento de la EAP de Sociologia sobre las grandes
demandas sociales de Cajamarca

Pronunciamiento Estudiantes

n %
Si 64 33%
No 128 67%
Totd 192 100%
Fuente: Idem.

La relaciéon de la universidad con el contexto social permite no solo
contribuir a la difusion del conocimiento o la solucion de las necesidades y
demandas sociaes en lavision del desarrollo humano, sino también presenta
laoportunidad paraaprender y aprehender de la sociedad; es decir, un espacio
para crear espacios de aprendizajes vivenciales. Esto se cumple alin més
cuando la responsabilidad socia esta asociada con la investigacion para €
desarrollo (UNC, 2017, p. 60).

Analisis, interpretacion y discusion de la Discusion de grupos de
estudiantes dela EAP de Sociologia.

En cuanto ala problemética de la responsabilidad social universitaria, los
estudiantes indican lo siguiente:
a No existen cursos que promuevan la responsabilidad social ni serealizan
investigaciones por laplana docente y |os estudiantes parala contribucion

de la solucién de problemas.
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15.4.

b) Limitada capacidad de llevar €l conocimiento a la realidad porque no
pasamos de lateoriaala practica.

¢) Dedligazén entre Universidad y sociedad porque no hay compromiso con
laregion. Lafacultad no se pronuncia respecto a los problemas politicos,

sociales, econdémicos, ambiental es que enfrenta nuestra sociedad.

Expresan que las alternativas de solucion serian:

a Implementar un consultorio socioldgico en beneficio de la sociedad, en
disefio de proyectos.

b) Hacer mesas de concertacion paraidentificar necesidades y problemasde
la poblacién.

c) Didogoy mayor relacion con las comunidades e instituciones a partir de
convenios.

d) Formacién de una asamblea de estudiantes de sociologia para la

pronunciacion ante cualquier problema social.

Laentrevista a docentes dela EAP de Sociologia.

Institucionalmente, los docentes no readlizan actividades de
responsabilidad socia universitaria, sino atitulo personal solo en un 30% de
ellos, en actividades de capacitacion sobre liderazgo comunal, violencia de
género, autoestima a grupos de nifios y adolescentes en zonas urbano-
marginales de distritos de Cgamarca, asesoramiento a rondas urbanas de
Chontapacchay Mollepampa, asesoramiento amicro y pequefias empresas de
la ciudad de Cgjamarca.
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1.6. Dimension Verificacion del perfil de egreso.

16.1.

El Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion

Superior Universitaria.

Tabla 83
Dimension: Verificacion del perfil de egreso
Indicadores items Total
~Si No
18) Logro de competencias 1 1 2
19) Seguimiento a egresadosy objetivos educacionales 0 3 3
Total 1 4 5
Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo segin el MAPEESU,
octubre 2016.

Andlisisy discusion

La evaluacion de la Formacion Integra del Socidlogo, segin el
MAPEESU, en la dimension Verificacion del perfil de egreso solo cumple

con uno de los cinco items correspondientes.

18) En cuanto a logr o de competencias:
a) El avance en € logro de las competencias si se evalla de formadirecta
alo largo de laformacion de los estudiantes,
b) € PE no define ni aplica mecanismos de evaluacion del logro de las

competencias porque no estan definidas en € perfil de egreso;

19) Por su parte, en el seguimiento a egresadosy obj etivos educacionales,

a) No hay monitoreo de lainsercion laboral;

b) € logro de los objetivos educacionales no implica una evaluacion
indirecta del desempefio profesional esperado;

c) & PE no hace seguimiento a egresados para revisar y actuaizar €
perfil de egreso, asi como los objetivos educacionales (Ver la Matriz
de Estandares de evaluacion de la Formacion Integral del Sociélogo,
segun e MAPEESU, en Apéndice 2).
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Es importante evaluar € proceso de aprendizaje, afirma Cruz (2009), en
relacion con las necesidades del medio en donde se desempefiara € egresado.

Se deberian considerar |0s aspectos siguientes:

a) Lasatisfaccion del estudiante porque es el actor central del proceso de
E-A. Su retroalimentaci én sobre su experienciaalo largo del transcurso
del programa educativoy a término del mismo.

b) La caidad del primer empleo obtenido, que ayudaria a la ingtitucién a
verificar el grado de pertinencia del programa de estudio con el mercado
laboral y el entorno social.

¢) El seguimiento del desarrollo profesional de los egresados, a nivel
publico y privado, urbano y rural, espacio local, regional, naciond vy la
temporalidad.

d) El reconocimiento externo, mediante la satisfaccion de |os empleadores
y delasociedad civil (p. 157).

1.6.2. Laencuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia.

Previo a andlisis y discusion, a continuacion presentamos las tablas
cruzadas correspondientes al estadistico chi cuadrado para determinar la

asociacion entre las dimensiones de la encuesta de Egresados.

Tabla 84

Tablas cruzadas. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CRMICER 63 100,0% 0 0,0% 63 100,0%
CP * FCE 63 100,0% 0 0,0% 63 100,0%
Tabla 85

Contenido del programa * Calidad de la formacion profesional
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 709,6252 672 ,152
Razén de verosimilitud 273,109 672 1,000
Asociacion lineal por lineal 34,094 1 ,000

N de casos validos 63

a. 725 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,02.
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Tabla 86
Contenido ddl programa* Formacién en capacidades especificas

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 489,988 432 ,028
Razoén de verosimilitud 221,226 432 1,000
Asociacion lineal por lineal 4,974 1 ,026

N de casos validos 63

a. 475 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,02.

Interpretacion: existe independencia entre las dimensiones Contenido del
programay Calidad de la formacién profesional; sin embargo, si existe una
asociacion entre las dimensiones Contenido del programa y Formacién en
capacidades especificas debido a que € vaor de la significacion asintotica,
es menor a0.05, que es €l nivel de significancia o margen de error asumido
en esta investigacion. Es decir, la dimensién Contenido del programa, que
comprende en lineas generales € curriculo del programa de la EAP de
Sociologia, se relaciona y, a la vez, causa cambios en la formacion

profesional, en cuanto al logro de capacidades especificas.
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1.6.2.1. Dimension Contenido del programa

Tabla 87

Contenido del programa

Dimensién  Items Media

1 El perfil de laformacion profesiona responde alos

requerimientos del medio laboral 2,81
2 Lograste el perfil delacarrera 2,98
3 Los conocimientos aprendidos ayudan a desarrollar tu carrera 3,08

4 Lacalidad de laformacion profesiona recibida guarda

Contenido correspondencia con las exigencias del mercado laboral. 2,67

del 5 El trabajo que redlizas actualmente esta relacionado con tu

programa preparacion. 2,90
6 Lacarrerate prepar6 paraevaluar tus decisiones laborales. 3,03
7 El programate prepard para asumir posiciones de liderazgo 3,06

8 El programate prepard paraidentificar y solucionar
problemas basicos en |os diversos campos que te encuentres. 3,22

9 El titulo profesional fue necesario para obtener e empleo 3,10

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Dimension Contenido del programa
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Figura 6. Dimension Contenido del Programa. Fuente: Cuestionario aplicado a Egresados de la EAP de
Sociologia, octubre 2016.
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Analisisy discusion

De acuerdo a los valores de la escala Likert, utilizada en la Encuesta a
Egresados de la EAP de Sociologia, y las consideraciones de calificacion, la
Tabla 87 y Figura 6 muestran que la dimension Contenido del programa
requiere de un regjuste, prioritariamente en los items 1, 2, 4 y 5. Conrelacion
a primer item, solo un 32% de egresados estén de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que e perfil de la formacidén profesiona responde a los
requerimientos exigidos en el medio laboral. Al respecto 1aOIT (2017) indica
que “la educacion academica debe ser vista fundamentalmente como
formacion para el trabajo”; es una injusticia que los estudiantes pasen por 5
anos de educaci6n académica paraque a final solo descubran que no mangjen
los instrumentos necesarios paraconseguir un trabajo digno. Los empleos del
siglo XXI requieren de habilidades y competencias complegjas y retan a los
sistemas educativos aanticipar |os nuevos requerimientos y ofrecer educacion
durante toda la vida. Sin recursos humanos con habilidades actualizadas y
capacidades sdlidas y efectivas, € transito hacia una economia con
crecimiento sostenido basadaen e conocimiento y lainnovacion esimposible
(pp. 14, 15y 20).

En cuanto al item 2, unicamente un 40% de egresados estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con € logro del perfil de la carrera. Iguamente con €
item 4, pobremente un 18% de egresados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que la calidad de la formacion profesiona recibida guarda

correspondencia con las exigencias que demanda e mercado laboral .

Puesto que los universitarios ven su paso por la Universidad como un
esfuerzo encaminado alaposterior obtencién de un trabaj o mejor remunerado
y en mejores condiciones, no es de extrafiar que la cuestion de las précticas
esté presente en la evaluacion de la calidad por parte de los egresados. Por
ello, las précticas laborales también suponen para los estudiantes su primera
experiencia relacionada directamente con su campo de estudio. Ello origina
dos procesos trascendentes: uno, permite a quienes las realizan comenzar un
aprendizaje gjeno alas aulas de clases y mas estrechamente vinculada con la
praxis de la disciplina que han elegido; y dos, supone la oportunidad de
comenzar a acumular una experiencia profesional que es préacticamente
condicion sine qua non para la obtencién de un puesto de trabgjo estable
(Pereira, 2014, p. 195).
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Por dltimo, en € item 5, un 33% de egresados estén de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que € trabgjo que realizan actuamente esta
relacionado con su preparacion (Ver Tablas 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95y
96).

Tabla 88
El perfil delaformacion profesional del egresado responde alos
requerimientos exigidos en el medio laboral

Escalas Egresados
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 11%
En desacuerdo 19 30%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 17 27%
De acuerdo 19 30%
Total mente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla 89

Logro del perfil dela carreraprofesional

Escalas Egresados

n Porcentaje

Total mente en desacuerdo 6 10%
En desacuerdo 17 27%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 15 24%
De acuerdo 22 35%
Total mente de acuerdo 3 5%
Total 63 100%
Fuente: Idem.

Tabla90

L os conocimientos tedrico/préacticos aprendidos ayudan a desarrollar

la carrera profesional

Escalas Egresados

n Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 6%
En desacuerdo 13 21%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 22 35%
De acuerdo 22 35%
Totalmente de acuerdo 2 3%
Total 63 100%
Fuente: Idem.

144



Tabla 9l
La calidad de la formacion profesional recibida guarda correspondencia
con las exigencias que demanda el mercado laboral.

Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 13%
En desacuerdo 17 27%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 27 43%
De acuerdo 10 16%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 92
El trabajo querealiza el egresado estarelacionado con su preparacion
Escalas Egresados

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 10 16%
En desacuerdo 11 17%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 21 33%
De acuerdo 17 27%
Total mente de acuerdo 4 6%
Total 63 100%
Fuente: 1dem.
Tabla93

La carrera profesional le prepar6 al egresado para evaluar criticamente
las decisiones que toma en su trabajo.

Escalas Egresados

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 7 11%
En desacuerdo 9 14%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 23 37%
De acuerdo 23 37%
Total mente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
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Tabla94
El programa le prepar6 al egresado para asumir posiciones deliderazgo

Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10%
En desacuerdo 11 17%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 21 33%
De acuerdo 23 37%
Total mente de acuerdo 2 3%
Total 63 100%
Fuente: 1dem.
Tabla9s

El programa le preparo6 al egresado para identificar y solucionar
problemas basicos en 1os diversos campos que se encuentra.

Escalas Egresados
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 6 10%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 30 48%
De acuerdo 22 35%
Totalmente de acuerdo 2 3%
Total 63 100%
Fuente: 1dem.
Tabla 96

El titulo profesional fue necesario para obtener el empleoy condiciones
laborales que aspiraba €l egresado

Escalas Egresados

n Porcentaje
Total mente en desacuerdo 11 17%
En desacuerdo 7 11%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 17 27%
De acuerdo 21 33%
Totalmente de acuerdo 7 11%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
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1.6.2.2. Dimension Calidad de la formacion profesional

Tabla 97

Calidad delaformacién profesional del egresado de la EAP de Sociologia

Dimensién Items Media
10 Cadlidad de los docentes 2,89
11 Plan de Estudios 2,71
12 Metodologia pedagdgica empleada 2,51
13 Sesiones de aprendizaje dinamicas 2,52
14 Adquisicion de conocimientos generales sobre la disciplina. 3,06

Calidadde 15 Dominio de conocimientos especializados de la disciplina 3,03

laformacion 16 Empleo del razonamiento |égico y analitico. 2,98

profesional 17 Aplicacién del conocimiento para diagnosticar y planificar 3,05
18 Toma de decisiones con conocimiento de causa. 3,02
19 Propuesta de soluciones a problemas generales y especificos 3,00
20 Participacién en proyectos de investigacion y desarrollo 2,75
21 Enfasisotorgado alainvestigacion durante el proceso de E-A 2,70
22 Experiencia obtenida através de préctica pre-profesional 2,98

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Dimension Calidad de la formacion profesional
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Figura 7. Dimension Calidad de laformacion profesional. Fuente: Cuestionario aplicado a egresados
de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Analisisy discusion

De acuerdo a los valores de la escala Likert, utilizada en la Encuesta a
Egresados de la EAP de Sociologia, y las consideraciones de calificacion, la
Tabla 97 y Figura 7 muestran gue la dimension Calidad de la formacion
profesional del egresado necesita un cambio, preferentemente en los items
10, 11, 12, 13, 16, 20, 21, y 22. En € item 10, Unicamente un 24% de
egresados estén de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre la calidad de los
docentes. En € item 11, apenas un 15% de egresados estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con e plan de estudios. En € item 12,
insuficientemente un 11% de egresados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la metodol ogia pedagdgica usada por el docente. En €l item 13,
limitadamente un 13% de egresados estén de acuerdo y totalmente de acuerdo
sobre las sesiones de aprendizaje dinamicas desarrolladas por € docente. En
el item 16, levemente un 35% de egresados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo sobre e empleo del razonamiento |6gico y analitico. Este resultado
esta en contra de lo que propone € Modelo Educativo (UNC, 2017) cuando
considera que € egresado se debe caracterizar, entre otras, por solucionar
problemas de contextos determinados aplicando razonamiento [6gico en la
comprension, descripcion, explicacion y prediccion de la realidad social (p.
50).

En € item 20, solo un 34% de egresados estén de acuerdo y totalmente de
acuerdo que participa en proyectos de investigacion y desarrollo. En € item
21, escasamente un 24% de egresados estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo sobre e énfasis otorgado a la investigacion durante e proceso de
ensefianza/aprendizaje. Al respecto, Pereira precisa que “en toda
investigacion cientifica realizada en una universidad |os resultados obtenidos
van cristalizando en un cuerpo de conocimiento que posteriormente es
transmitido a alumnado, de tal forma que los contenidos de los planes de

estudio se mantengan permanentemente actualizados” (p. 185).

Igualmente el Modelo Educativo nuestro (UNC, 2017) sefiala otra de las

caracteristicas del perfil del egresado que estamos en deuda, en cuanto a que
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debe poseer “capacidad para formular y desarrollar trabajos de investigacion,
con € propdsito de contribuir alainnovacion y solucion de problemas de su
reaidad (p. 50).

Finalmente, en @ item 22, solo un 34% de egresados estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo sobre la experiencia obtenida a través del gercicio
profesional (Ver Tablas 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108,
109y 110). No obstante, Pereiradice que:

(...) unamayor o menor adquisicion de habilidades por parte del egresado no
depende sdlo del estdndar académico de lainstitucion, sino a variablescomo
el interés que éste mostrase en aprender durante sus afios estudiantiles, su
motivacion, sus capacidades y su formacion de base inciden también en los
resultados alcanzados (p. 182).

Tabla 98
Calidad de los docentes
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10%
En desacuerdo 10 16%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 32 51%
De acuerdo 15 24%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla99
Calidad del Plan de Estudios
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 11%
En desacuerdo 14 22%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 33 52%
De acuerdo 8 13%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 100
M etodol ogia pedagogica usada por €l docente

Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 13%
En desacuerdo 22 35%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 26 41%
De acuerdo 7 11%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 101
Sesiones de aprendizaje dinamicas desarrolladas por el docente
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 16%
En desacuerdo 18 29%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 27 43%
De acuerdo 8 13%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 102
El egresado adquiere conocimientos generales sobre ladisciplina.
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 13 21%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 24 38%
De acuerdo 23 37%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 103

El egresado tiene dominio de conocimientos especializados de la
disciplina

Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 12 19%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 28 44%
De acuerdo 20 32%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 104

El egresado usa razonamiento |6gico y analitico.

Escalas Egresados
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 17 27%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 21 33%
De acuerdo 22 35%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%
Fuente: |dem.
Tabla 105
El egresado aplica el conocimiento para diagnosticar, planificar y
proyectar
Escalas Egresados
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10%
En desacuerdo 11 17%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 21 33%
De acuerdo 24 38%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%
Fuente: |dem.
Tabla 106
El egresado toma decisiones con conocimiento de causa.
Escalas Egresados
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 6%
En desacuerdo 15 24%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 21 33%
De acuerdo 22 35%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%
Fuente: Idem.

151



Tabla 107
El egresado propone soluciones a problemas generales y especificos

Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10%
En desacuerdo 13 21%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 21 33%
De acuerdo 21 33%
Totalmente de acuerdo 2 3%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 108
El egresado participa en proyectos de investigacion ydesarrollo
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 16%
En desacuerdo 18 29%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 14 22%
De acuerdo 20 32%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 109
Enfasis otorgado a la investigacion durante el proceso de E-A
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 14%
En desacuerdo 16 25%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 23 37%
De acuerdo 15 24%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 110
Experiencia obtenida del egresado a través del gjercicio profesional
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 8%
En desacuerdo 13 21%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 24 38%
De acuerdo 20 32%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
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1.6.2.3. Dimension Formacion del egresado en capacidades especificas

Tabla 111
Formacion del egresado en capacidades especificas
Dimension items Media
23 Comunicacion 3,59
24 Pensamiento critico 3,62
25 Solucion de problemas 3,40
Formacion en . ]
_ 26 Interaccion social 3,70
capacidades S
o 27 Autoaprendizaje e iniciativa persona 3,67
especificas
28 Formacion y consistencia ética 3,54
29 Pensamiento Globalizado 3,52
30 Formacion Ciudadana 3,70

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016
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Figura 8. Dimension Formacion en capacidades especificas. Fuente: Cuestionario aplicado a egresados
de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Analisisy discusion

Con relacion a los vaores de la escala Likert, utilizada en la Encuesta a
Egresados de la EAP de Sociologia, y las consideraciones de calificacion, la
Tabla111y Figura8 enuncian que ladimension For macion del egresado en
capacidades especificas, a través de los 8 items, tienen una consideracién
favorable, mayor que 3 (Ver Tablas 112, 113, 114, 115, 116, 117,118 y 119).
Sin embargo, podria mejorarse |a capacidad especifica Solucién de problemas

sociales que es lamés baja (3.40).

Pereira(2014), enfatizael problemasentido por |o egresadosy manifiestaque
las universidades espafiol as son acusadas de ofrecer, también, unaformacion
demasiado tedrica, algjada de la praxis profesiona y de las competencias 'y
habilidades exigidas por el sistema productivo. En ese sentido, seria |6gico
gue los egresados valorasen como primordial la capacidad de la Universidad
paraformarlos en habilidades précticas. Asi, € saber hacer seriavisto por los
egresados como parte irrenunciable de su formacion, més alé de los
conocimientos teoricos, 10 que seguiria la linea de las exigencias de la
sociedad del conocimiento (p. 182).

Tabla 112
Formacion del egresado en comunicacion
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 5 8%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 19 30%
De acuerdo 32 51%
Totalmente de acuerdo 6 10%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Tabla 113
Formacion del egresado en pensamiento critico
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 7 11%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 13 21%
De acuerdo 36 57%
Totalmente de acuerdo 6 10%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 114

Formacion del egresado en solucion de problemas

Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 7 11%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 24 38%
De acuerdo 28 44%
Totalmente de acuerdo 3 5%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 115
Formacion del egresado en interaccion social
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2 3%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 22 35%
De acuerdo 28 44%
Totalmente de acuerdo 10 16%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 116
Formacion del egresado en autoaprendizaje e iniciativapersonal
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 5 8%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 14 22%
De acuerdo 33 52%
Totalmente de acuerdo 9 14%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 117
Formacion del egresado en consistencia ética
Escalas Egresados

n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 5 8%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 15 24%
De acuerdo 35 56%
Totalmente de acuerdo 5 8%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
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Tabla 118
Formacion del egresado en pensamiento globalizado

Escalas Egresados
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 6 10%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 19 30%
De acuerdo 29 46%
Totalmente de acuerdo 7 11%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 119
Formacion ciudadana del egresado
Escalas Egresados
n Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 3 5%
Ni de desacuerdo ni en acuerdo 17 27%
De acuerdo 31 49%
Totalmente de acuerdo 10 16%
Total 63 100%
Fuente: Idem.
Tabla 120
Actividad a la que se dedica actualmente el egresado
Actividad Egresados
n Por centaje
Trabgja 31 49%
Estudia 6 10%
Estudiay trabaja 15 24%
No estudiani trabga 11 17%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

En laTabla 120, un 49% de Egresados esté trabagjando, 10% solo estudia,
un 24% estudiay trabgja alavez, y un 17% no estudia ni trabaja al momento
de aplicar laencuesta. Entre |os centros en donde |aboran | os egresados estan:
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la Municipalidad
Provincial de Cgjamarca, la Municipalidad Distrital de Barios del Inca, €
Fondo de Cooperacion parae Desarrollo Social (FONCODES), la Oficina
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Nacional de Procesos Electorales (ONPE), € proyecto MineroMichiquillay,
agunas Organizaciones no Gubernamentales (ONG) como Servicios
Educativos Ruraes (SER), Centro Ecuménico de Promocién y Accién Social
(CEDEPAS), Movimiento de Adolescentes y Nifios Trabajadores Hijos de
Obreros Cristianos (MANTHOC), entre otras.

Los estudios, en cursos, diplomados y maestrias, los realizan en la
Universidad Nacional de Cgamarca (Idiomas y maestria en Relaciones
Comunitarias y Gestion de Conflictos Socioambientales), en la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo (Derecho) y en laUniversidad Privada del
Norte (Derecho, Ingenieria Civil, Administracién y Contabilidad).

Tabla 121
Temética en que desearia superarse €l egresado
Egresados
Temética
N° %

Investigacion, estadistica, promocién socia y gestion de
proyectos de desarrollo socia y ambiental 31 49%
Gerenciasocial, politicas publicas, liderazgo y educacion 19 30%
Relaciones comunitarias, recursos humanos y resolucién
de conflictos. 10 16%
Idiomas: quechua, inglés, deman 3 5%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Analisisy discusion

Entre la temética que desearia superarse € egresado destaca (49%) la
investigacion, estadistica, promocion social y gestion de proyectos de
desarrollo social y ambiental; continla (30%) gerencia socia, politicas
publicas, liderazgo y educacion; le sigue (16%) relaciones comunitarias,
recursos humanos, liderazgo y resolucién de conflictos; y por ultimo (5%) los

idiomas quechua, inglésy aeman.
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Tabla 122
Eleccion de cursos o diplomados que demandan |os egresados

Eleccion Egresados

n Por centaje
Si 54 86%
No 9 14%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

En laTabla 36, un 86% de egresados si |e gustaria seguir estudios de
actualizacion atraveés de cursos o diplomados siguientes:

1) Investigaciony proyectos de inversion publicay de desarrollo

2) Evauacion de proyectos sociaes, diagnosticos rurales y participativos.

3) Educacién sanitariay alimentacién saludable

4) Gestion financieraempresaria y andlisis organizacional

5) Responsabilidad social empresarial

6) Desarrollo humano — gerencia social

7) Recursos humanos — gestion publica— gobernabilidad

8) Técnicasy herramientas de recojo de datos.

9) Cursosde SPSS, procesadores, STATA, ATLASTI

10) Cultura, relaciones comunitarias, liderazgo, toma de decisiones
11) Gestiony resolucién de conflictos socio ambientales

12) Contrataciones con € Estado, politicas sociales y promocién social
13) Métodos cualitativos de formavirtual

14) Desarrollo de ciudades, plan urbano, ordenamiento territorial
15) Sociologia de la educacion, gerencia educativa

16) Planificacién y gestion del desarrollo local y regional

17) Diplomado en lucha contrala explotacion infantil
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Tabla 123
Eleccién de estudios de post grado que demandan los egr esados

Eleccion Egresados

n Por centaje
Si 56 89%
No 7 11%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

En la Tabla 123, un 89% de Egresados s le gustaria seguir estudios de

post grado como en:

1) Sociologia: investigacion y proyectos de desarrollo (50%)

2) Planificacién, responsabilidad socia y relaciones comunitarias (20%)

3) Gerenciasocial (16%)
4) Gobernabilidad y politicas publicas (14%).

Todas estas actividades y consideraciones, expresadas en las Tablas 120,

122 y 123, en las que se ve involucrado el egresado son parte de la Ultima

etapa del proceso de incorporacion a mercado laboral, ala que Rios (2015)

[lama “desafios frente a la consolidacion del mercado neoliberal” (p. 144) y

gue no son sino € trabgo, € lugar de trabgo y las expectativas de los

egresados de Sociologia

Tabla 124

Areas de estudio no ofrecidas que demanda € egresado

Areasde estudio Egresados

N° %

Investigacion, proyectos sociaes, lineas de base, estadistica

aplicaday cursos més préacticos 43 68%
Ciudadaniay gobernabilidad, liderazgo, manejo de masas

sociaes, y resolucién de conflictos. 11 17%
Idioma quechua 10%
Gestion en politicas publicas 5%
Total 63  100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Analisisy discusion

Entre las areas de estudio no ofrecidas que hubieran ayudado a la
formacion profesiona del Egresado destaca (68%) la investigacion,
proyectos sociaes, lineas de base, estadistica aplicada (ATLASTI o SSPS,
STATA) y cursos mas préacticos, le sigue (17%) ciudadaniay gobernabilidad,

liderazgo, manejo de masas sociales y resolucion de conflictos; contintia
(10%) e idioma quechua; y por ultimo (5%) gestion en politicas publicas.

Los egresados demandan, mayoritariamente, formacion en investigacion
(Tablas 121 y 124), aun cuando € plan de estudios de la EAP de Sociologia
considera las asignaturas siguientes. Metodologia de la investigacion,
Proyecto de investigacion social, Elaboracion de proyectos de desarrollo,
Disefio de técnicas de recojo de datos, Métodos cuantitativos, Diagnostico y
linea de base, Métodos cudlitativos, Andlisis sociolégico en disefios de
proyectos, Proyectosdeinversion socia |y 11, Evaluacion socia de proyectos
y Elaboracion del informe cientifico. De acuerdo alas propuestas que dan los
Egresados, y teniendo en consideracion, ademés, las opiniones de los
estudiantes, es que estas asignaturas tienen que ser mas préacticas quetedricas.
Deadli que, de los 140 ingresantes ala EAP de Sociologia, entre el afio 2007
y @ afio 2014, periodo de estudio de la presente investigacion, solo 73 tienen
el Grado Académico, de manera automatica a término de sus estudios, y de
ellos solo 13 han logrado Licenciatura, porque tienen dificultades para
realizar unainvestigacion con propésito de tesis para obtener la Licenciatura.
Esta es unarealidad compleja que no solo se daen laEAP de Sociologiasino
también, incluso, en la Escuela de Post Grado de nuestra Universidad
Nacional de Cajamarca, en donde, del 100% de sus estudiantes, desde €l afio
1993 hasta la actualidad, solo se han graduado un 14%, segun €l registro de
la propia entidad.

Pereira (2014) dice que los egresados “consideran que una actividad
investigadoraintensa de | os profesores y una colaboracion de los alumnos en
ella, harian de la universidad donde estudiaron una institucion de mayor
calidad” (p. 186).

160



Tabla 125

Competencias profesionales en sociologia que demandan lasinstituciones

Competencias profesionales Egresados
N° %
Investigacion, planificacion y programas estadisticos. 25 49
Liderazgo, relaciones comunitarias y resolucion de conflictos 18 29
Gerenciasocia y gestion de proyectos de desarrollo 11 17
Analistas, consultores, promotores y capacitadores sociales 9 14
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Analisisy discusion

Entre las competencias profesionales en sociologia que demandan las
ingtituciones, destaca (49%) la investigacion, planificacién y programas
estadisticos; le sigue (29%) liderazgo, relaciones comunitarias y resolucion
de conflictos, continda (17%) gerencia social y gestion de proyectos de

desarrollo; y finamente (14%) las competencias de andlistas, consultores,
promotores y capacitadores sociales.

La OIT (2017) sefiala que el “BID encontré una mayor valoracion de los
empleadores a las competencias socioemocionales - un conjunto de
conductas, actitudes, rasgos y valores personales que incluyen honestidad,
trabajo en equipo, puntualidad y responsabilidad (...) - por sobre las
competencias especificas y de conocimiento” (p. 25).

Tabla 126
Recomendacion del programa de sociologia a otros estudiantes
Recomendacion =gresados
n Por centaje
Si 40 63%
No 23 37%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Analisisy discusion
El 63% de egresados si recomendaria el programa a otros estudiantes, por

las razones siguientes:

d Lacarreraayudaafortalecer |a capacidad para resolver problemas.

b) Existe campo laboral.

0 Esunacarrerainteresante que permite conocer |os problemas de la
sociedad y dala posibilidad de ayudar alas personas.

d) Permite ver e mundo de una manera diferente, mas humana.

€ Nosayudan adesarrollar la capacidad liderazgo y de manejo de grupos.

f) Esunacienciasocial que permite tener una miradamas analiticay de
propuesta parala complejarealidad social.

g Incentivalainvestigacion y gestion en programas 0 proyectos sociales.

El 37% de egresados no recomendaria el programa aotros estudiantes, por

las razones siguientes:

8 Los egresados salen y dggan mal ala carrera porque durante sus estudios
no pusieron la seriedad del caso.

b) A lacarrerale falta posicionamiento y masinterés de las autoridades.

¢ El mundo necesita técnicos no pensadores.

d Condicionado a una ensefianza practica que dote de herramientas
aplicativas en el campo laboral.

€ Hay mala calidad de docentes, propuesta académica desfasada, bases

tedricas retrogradas.
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2. Resultadostotalesdela variable Formacion Integral

2.1.El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudiosde Educacion Superior
Universitaria.

Tabla 127
Dimensiones de la Formacion I ntegral del Sociélogo

Cumplimiento

Dimensiones deitems Total
Si No

1. Proceso Ensefianza Aprendizaje 9 3 12
2. Gestion de los docentes 7 7 14
3. Seguimiento a estudiantes 2 4 6
4. Investigacion, desarrollo tecnol 6gico e innovacion 4 6 10
5. Responsabilidad social universitaria 0 2

6. Verificacion del perfil de egreso 1 4 5

Total 23 26 49
Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Sociologo segin e MAPEESU, octubre 2016.

Dimensiones dela Formacioén Integral del Sociélogo

.
7 7
6
4 4 4
2 2
1
0
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1. Proceso E- 2. Gest. de 3.Seg. a 4. |+D+i 5. RSU 6. VPE
A doc. estud.
Dimensiones
B Cumplimiento de items Si B Cumplimiento de items No

Figura 9. Dimension. Fuente: Evaluacion delaFormacion Integral del Sociélogo seglin el MAPEESU, octubre
2016.
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Analisisy discusion

EnlaTabla127 y laFigura9 se observa que la Formacion Integral en laEAP de
Sociologia solo cumple con 23 de los 49 items de evaluacién, segin el MAPEESU,
en e que sobresale la dimensién Proceso E - A, con una aprobacion de 9 items, de
los doce en total. Contrariamente, las dificultades mayores corresponden a las otras
cinco dimensiones: Gestion de los docentes, Seguimiento aestudiantes, IDTI, RSU y

Verificacion del perfil de egreso, con 7, 4, 6, 2, y 4 items incumplidos.

Tabla 128

Escalas de calificacion

Literal Porcentual
Muy significativo 86 - 100
Significativo 66 - 85
Medio significativo 51-65
Poco significativo 00-50

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipotesis para una proporcion

Ho: P <50 %
Hi: P >50 %
Proporcion de la muestra =Ps=23/49 = 0.47%
Nivel de significacion =5%=5/100=0.05=2Z=1.65
Proporcion de la poblacion = P =50% =50/100 = 0.5
Tamafno delamuestra =n=49

P — |

- m =-042
N .,

164



A1
Zana de b

] acsphacion “\\ Zona de
s rechaze
J// 1 .
st . 1 L Trr—
-042 Z 1.65

Conclusion: Como Z es — 0.42, se acepta la hipotesis nula; es decir, con 95% de
confianza se puede estimar que la evaluacion de laformacion integral del socidlogo

tiene como resultado un nivel poco significativo.

De igua manera, la caificacion de poco significativo también lo tienen las
dimensiones Gestion de los docente (50%), Seguimiento a estudiantes (33.33%),
IDTI (40%), RSU (0%) y Verificacion del perfil de egreso (20%). Solo ladimension

Proceso E-A consigue un calificacion significativa (75%).

Tomando como referencia las escalas de calificacion del MINEDU (2017), €
resultado de laevaluacion estaen laescalade Inicio, por o que laEAP de Sociologia
“muestra un progreso minimo” respecto del cumplimiento de items de las
dimensiones de laformacién integral del socidlogo, “en una competencia de acuerdo
al nivel esperado”, esdecir en relacion a cumplimiento detodos|os items. Asimismo,
“evidencia con frecuencia dificultades” recurrentes “por lo que necesita mayor
tiempo de acompafamiento” para el cumplimiento total de los items. Solo la
dimensién Proceso E-A estd en la escala de Logro esperado; es decir, la dimension
“evidencia el nivel esperado respecto a la competencia, demostrando manejo

satisfactorio” en la mayoria de los items (p. 102).

Analisisy discusion

En la Tabla 129 se constata |la realidad de la Formacion Integral en la EAP de
Saociologia en sus dimensiones eindicadores. Con mayores luces se aprecialaFigura
10, enlaque sevisualizaen detalle los logros y las dificultades en toda su magnitud,

que es hacia donde tiene que dirigirse e plan de mejora. Por un lado, fortalecer las

capacidades existentes y, por otro, revertir los “incumplimientos”, como es el caso
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de las dimensiones Gestion de los docentes, Seguimiento a Estudiantes, IDTI, RSU
y Verificacion del perfil de egreso, e iniciar un proceso de implementacién que
considere superar las deficiencias en laformacion integral del sociélogo.

Tabla 129
Cumplimiento de items de la variable formacién integral
Dimensién I ndicador Cumplimiento
deitems
Si No
1. Plan de estudios 3 1
2. Caracteristicas del plan de estudios 3 0
1. Proceso ensefianza )
sprendizsje 3. Enfoque por competencias 2 0
4. Articulacion con 1+D+i y responsabilidad social 1 1
5. Movilidad 0 1
6. Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento . 3 3
2. Gestion delos 7. Plana docente adecuada 3 0
docentes 8. Reconocimiento de | as actividades de |a labor docente 1 1
9. Plan de desarrollo académico del docente 0 3
10. Admision d programa de estudios 2 0
3. Seguimiento a 11. Nivelacion de ingresantes 0 1
estudiantes 12. Seguimiento a desempefio de |os estudiantes 0 2
13. Actividades extracurriculares 0 1
4. Investigacion, 14. Gestion y calidad de lal+D+i realizada por docentes 0 2
desarrollo tecnoldgico 15. I+D+i paralaobtencion del Gradoy el Titulo 1 2
einnovacion 16. Publicaciones de los resultados de |+D+i 3 2
5. Responsabilidad . ,
social universitaria 17. Responsabilidad socid (RS) 0 2
6. Verificacion de 18. Logro de competencias 1 1
perfil de egreso 19. Seguimiento a egresados y objetivos educaciona es 0 3
TOTAL 23 26

Fuente: Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo segiin e MAPEESU, octubre 2016.
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Cumplimiento delos items de la variable Formacion Integral, segin el MAPEESU
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Figura 10. Cumplimiento de items de la variable Formacion Integral del MAPEESU. Fuente: Evaluacion de laFormacion Integral del Sociélogo segiin el MAPEESU, octubre 2016.
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Cruz (2009) expresa que:

(...) a traves del proceso de E-A se adquiere y construye conocimientos, €
desarrollo de destrezas y habilidades, asi como de actitudesy valoresy latoma
de conciencia del estudiante sobre su responsabilidad en la sociedad. Los
docentes, afiade, deberian considerarse coaprendices con sus estudiantes y
disefiadores de ambientes de aprendizgje. Para ello se tendrian que considerar
|os aspectos siguientes:

a) Metodologias aternativas centradas en € estudiante a través de trabgjo en
equipos multidisciplinares e interdisciplinares, estimulacién de la
creatividad y e pensamiento critico, fomento de la reflexion y €
autoaprendizaje, desarrollo del pensamiento sistémico y un enfoque
holistico, formacién en procesos participativos para la toma de decisiones
responsables, y adquirir conciencia de los desafios que plantea la
globalizacién, respeto a medio ambiente, la diversidad cultural y lacultura
de paz.

b) Actividades de vinculacion a entorno socia a través de programas de
servicio social, proyectos de investigacion sobre necesidades reaes del
contexto.

C) Actudizacion de las metodologias para conseguir los objetivos del
programa (pp. 153-154).

Coincidimos con Cruz (2009), cuando sostiene que:

(...) el proceso de acreditacion debe tener en cuenta el grado de pertinencia del
programa con las necesidades sociales, ademas de la revision y adaptacion de
los planes de estudio alos cambios locales y nacionales del mercado laboral y
del contexto social. Sin descuidar los métodos de E-A utilizadosy su adecuacion
con €l entorno. Finamente, se tendria que verificar lacalidad de laintegracion
de los estudiantes en la sociedad y el mercado laboral, y no sdlo las tasas de
insercion. También es importante la contribucion de la investigacion
universitaria a desarrollo de su entorno y la transferencia de estos
conocimientos a la sociedad, asi como su contribucion en la blsgueda de
soluciones a problemas globales como: la paz, €l desarrollo sostenible, la
pobrezay ladiversidad cultural (p. 148).

Asimismo, valoramos €l andlisis de Rios (2015), al considerar que:

(...) las ciencias sociales cambian de la academia a la politica, formando parte
de este cambio cultural globa sobre la base de los supuestos siguientes. la
construccién de una cienciaa servicio de la vidaintegrandocosmos-humanos-
naturaleza en un nuevo modelo transcultura global civilizatorio de vida, la
integracion de la cienciaala vida resolviendo los problemas estructurales de la
relacion de unidad y diversidad naturaleza-humanos, y la sociologia como una
cienciasocial tedricay aplicada a servicio de lavida en todas sus expresiones
(p. 159).
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2.2. El Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia.

2.2.1. Andlisisdelasdimensionesa partir de sus promedios.

Tabla 130

Dimensiones del cuestionario aplicado a estudiantes

Dimension Media  Desviacion

estandar

Planificacion de la ensefianza 3,15 1,0428
M etodol ogia docente 3,21 1,0258
Evaluacion 3,54 0,9532
Competencia docente 3,35 0,9863
Competencias del estudiante 3,50 0,8768

Fuente: Cuestionario aplicado a Estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Dimensiones del cuestionario aplicado a estudiantes
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Figura 11. Dimensiones. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia,
octubre 2016.
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Analisisy discusion

EnlaTabla 130 y en la Figura 11 se evidencian los promedios de cada
una de las dimensiones, las mismas que tienen una consideracién favorable
mayor que 3. En donde sus valores oscilan entre 3,15 y 3,54; sin embargo,
estos datos no son suficientes para alcanzar un nivel éptimo en laformacion
integral del socidlogo. Ademas, por ser promedio, no reflgjan una realidad

verdadera, tal como se puede apreciar en laTabla 131y Figura 12.
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2.2.2. Andlisisdelositemsa partir de suspromedios

Tabla 131

Dimensiones e items del cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia

Dimension {tems Media Desviacion
Estandar
L, 1 Losdocentes planifican las actividades académicas 3,57 0,8534
Planificacion 5 | og docentes eligen bibliografias que facilitan la comprension 338  0,8899
gr?sleaﬁanza 3 Los silabos se entregan oportunamente. 2,64 1,1354
4 Se cumple con lo programado en € silabo 3,01 1,0258
5 Los docentes explican los contenidos de las asignaturas 3,24 0,8281
6 El desarrollo del tema es mediante la descripcion, la explicacion, el
didlogoy gemplos 3,56 0,9188
7 Los docentes respetan alos estudiantes 3,80 0,8655
8 Escoherente el nimero de estudiantes con la metodologia de E-A 2,90 1,1067
9 Lametodologia permite laintegracion de lateoriay la préctica 3,24 0,9855
M etodologia 10 Losdocentes motivan la parti (;i p.aci on d'ellos estudiantes en clase 3,23 0,9542
docente 11 Losdocentes usan latecnologiainforméticaen el proceso E-A 2,93 1,0588
12 Responde lametodologia parala E-A alanecesidad de formar
profesionales criticos y propositivos 3,14 0,9503
13 Lametodologia docente promueve lainvestigacion social. 3,09 0,9553
14 Lasasignaturas de investigacion se desarrollan de acuerdo al silabo. 3,24 0,9788
15 Lasasignaturas de investigacion facilitan laformulacion de proyectos 3,48 1,0025
16 Reciben los estudiantes atencion de parte de los docentes en
actividades extraclase como asesorias y tutorias 2,61 1,1429
17 Estadefinido el sistema de evaluacion de los aprendizajes 3,22 0,9135
18 Lasevauaciones son: pruebas oralesy escritas, informesy proyectos 3,72 0,8069
Evaluacién 19 Lacadlificacion obtenida responde alas esfuerzos redlizados 3,22 1,0814
20 Losdocentesinforman sobre la manera como van a evaluar 3,85 0,9055
21 Lasevaluaciones serefieren alos contenidos de la asignatura 3,69 0,8600
22 Conocimientos generales sobre € area de estudio 3,63 0,7893
23 Capacidad paragenerar nuevas ideas 3,53 0,8053
24 Experienciaen € areade estudio 3,54 0,8428
25 Capacidad de trabajo en equipo 341 0,8871
26 Habilidad pararelacionar teoriay préctica 3,52 0,8184
27 Puntualidad 3,32 1,0435
28 Capacidad de andlisisy sintesis 3,64 0,7457
29 Habilidad de solucionar las dudas sobre €l contenido 3,58 0,7686
Competencia 30 Capacidad de elegir los contenidos adecuados en € silabo 3,47 0,7988
docente 31 Habilidad parafavorecer la participacién 3,36 0,9109
32 Habilidad para motivar y generar interés por la asignatura 3,18 0,9937
33 El docente explica cuando no entienden algo 3,76 0,8906
34 El docente brinda ayuda adicional para aprender mejor. 3,35 1,0723
35 El docente orienta sobre como resolver |las actividades 341 0,9109
36 El docente explicalo que vas a aprender en cada clase. 331 0,9954
37 El docente dice paraqué va a servir lo que vas a aprender 3,04 1,1639
38 El docente informa sobre €l avance en tus estudios. 2,57 1,1282
39 El docentete orienta para mejorar tu rendimiento 2,61 1,1383
40 Habilidad para aplicar los conocimientos al campo profesional 3,29 0,8047
41 Habilidad de liderazgo 3,38 0,8538
42 Actitudes, vaoresy cualidades especificas parala profesion 3,63 0,8025
43 Imaginacion creativa 3,53 0,8797
. 44 Capacidad de trabsjar en equipo 3,73 0,8918
dcgrgitgrai?: 45 Capacidad de organizar y planificar 3,57 0,7831
46 Capacidad de comunicacion ora y escrita 3,58 0,8276
47 Habilidad de toma de decisiones 3,51 0,8375
48 Capacidad de criticay autocritica 347 0,9206
49 Habilidades de investigacion 3,40 0,9711
50 Aprendiendo a disefiar y gestionar proyectos 341 0,9828

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Dimensiones eitems del cuestionario aplicado aestudiantes delaEAPdeSociologia
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Figura 12. Dimensiones e items. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Andlisisy discusion

En la Tabla 131 se confronta la realidad de la Formacién Integral en la
EAP de Sociologia en sus dimensiones e indicadores. Con mayores luces se
aprecia la Figura 12, en la que se visuaiza en detalle los logros y las
dificultades en toda su magnitud, que es hacia donde tiene que dirigirse €
plan de megjora. Por un lado, fortalecer |as capacidades existentes 'y, por otro,
revertir los “incumplimientos”, como es el caso de los items
correspondientes a las dimensiones Planificacion de la ensefianza,
Metodologia docente y Competencia docente, que valores desfavorables
menores que 3, e iniciar un proceso de implementacion que considere

superar las deficiencias en laformacion integral del socidlogo.

2.2.3. Andlisisdelasdimensionesdd cuestionario aplicado a estudiantes
usando Diagrama de Cajas

Resumen de Andlisis Estadistico del cuestionario de estudiantes

ANALISIS DIMENSIONES USANDO DIAGRAMA DE CAJAS
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Figura 13. Dimensiones usando diagramas de cajas del cuestionario aplicado a estudiantes de la
EAP de Sociologia, octubre 2016.
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El diagrama de cgjas, que es unaherramientade |a estadistica descriptiva,

de las cinco dimensiones del cuestionario aplicado a los estudiantes de la

EAP de Sociologia, proporciona una vision general de la simetria de la

distribucion de los datos; la mediana esta, préacticamente, en el centro del

rectangulo.

Las medidas de dispersion, como €l rango o recorrido (diferenciaentre e

valor maximo y & valor minimo), la varianza (mide la dispersion de los

valores respecto a un valor central, la media), y la desviacion estandar o

tipica (raiz cuadrada de lavarianza, informa sobre la dispersion de los datos

respecto al valor de lamedia), muestran la variabilidad de una distribucion.

Observando estos datos numeéricos bajos que son parecidos, deducimos que

lavariabilidad es menor, y por tanto més homogénea ala media.

Media

Mediana

Resumen para PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

~

AN

20 25 30 35 40 45 50

— T -

Intervalosde confianzade 95%

|
|
T T
3.00 3.06 3.12 3.18 3.24

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1.52

Valor P < 0.005
M edia 3.1484
Desv .Est. 0.6543
V arianza 0.4281
S esgo 0.192824
Kurtosis -0.538762
N 192
M inimo 1.7500
ler cuartil 2.7500
M ediana 3.2500
3er cuartil 3.5000
M &ximo 5.0000
Intervalo de confianza de 95% paralamedia
3.0553 3.2416
Intervalo de confianza de 95% para lamediana
3.0000 3.2500

Intervalo de confianza de 95% paraladesviacion estandar

0.5948

0.7272

Figura 14. Resumen para Planificacion delaensefianza. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

de laEAP de Sociologia, octubre 2016.
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Media

Mediana

Resumen para METODOLOGIA DOCENTE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

. A-cuadrado 1.38
ValorP < 0.005
Media 3.2057
[ ] Desv .Est. 0.5862
] N | V arianza 0.3436
| Sesgo 0.040583
| Kurtosis -0.520466
N 192
Minimo 1.7500
ler cuartil 2.6667
Mediana 3.2500
3er cuartil 3.6458
2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0 Maximo 5.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
3.1223 3.2892
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.0833 3.4167

Intervalos de confianzade 95%

0.5328 0.6515

Interv alo de confianza de 95% para la desv iacién estandar

T T T T
3.1 3.2 33 3.4

Figura 15. Resumen para Metodol ogia docente. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de

la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Podemos observar anivel globa gque las dimensiones Planificacion dela
ensefianza y Metodologia docente presentan los puntajes méas bagos en
comparacion a las otras tres dimensiones del presente estudio. Los
asteriscos, que son pocos, representan valores extrafios, muy bajos y muy

altos, dispersos de lamayoria.

En la dimension Planificacion de la ensefianza, la media es 3,14; la
desviacion estandar es 0,65; € rango oscila entre 1,7 y 5,0
aproximadamente, en cuanto a la mediana, el 50% de estudiantes se sittian

por debgjo de 3,25. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores bgos.

Observando € diagrama adjunto, en la Metodologia docente podemos
mencionar que lamediaes 3,20; ladesviacion estdndar respecto a promedio
es 0,58; & rango estd comprendido entre 1,7 y 5,0 puntos; en lamediana €
50% de estudiantes se ubican por debagjo de 3,25.

En la dimension Evauacion, los estudiantes presentan una mejor
distribucion en sus opiniones, con una media de 3,54; una desviacion

estandar de puntajes de 0,58 respecto alamedia; € rango oscila entre 1,60
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y 5,00 puntos; en lamediana el 50 % de estudiantes se ubican por debajo de

3,60; esta dimension se encuentra mejor posicionada respecto alas demas.

Resumen para EVALUACION

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

1.50 2.25 3.00 3.75 4.50

A-cuadrado 1.83
ValorP < 0.005
Media 3.5417
Desv .Est. 0.5899
V arianza 0.3480
Sesgo -0.362729
Kurtosis 0.437736
N 192
Minimo 1.6000
1er cuartil 3.2000
Mediana 3.6000
3er cuartil 4.0000
Méaximo 5.0000

< —— T

Intervalos de confianza de 95%

Media } *- |

Mediana

Interv alo de confianza de 95% para la media

3.4577

3.6256

Interv alo de confianza de 95% para la mediana

3.4000

Interv alo de confianza de 95% para la desv iacién estandar

0.5362

3.6000

0.6556

¢
T
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|
I
T T T T
3.40 3.45 3.50 Bi55) 3.60

Figura 16. Resumen para Evaluacion. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de

Sociologia, octubre 2016.

Resumen para COMPETENCIA DOCENTE

S

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

2.0 25 3.0 Si5] 4.0 4.5 5.0

A-cuadrado 0.29
Valor P 0.615
Media 3.3461
Desv .Est. 0.5741
V arianza 0.3296
Sesgo -0.021409
Kurtosis 0.124477
N 192
Minimo 1.7778
ler cuartil 2.9583
Mediana 3.3611
3er cuartil 3.7222
Méaximo 4.9444

— T -

Intervalosde confianza de 95%

Media } ®- {

Mediana I v {

Interv alo de confianza de 95% para la media

3.2643

3.4278

Interv alo de confianza de 95% para la mediana

3.2740

Interv alo de confianza de 95% para la desv iacién estandar

0.5219

3.4483

0.6381

T T T T T
3.25 3.30 3.35 3.40 3.45

Figura 17. Resumen para Competencia Docente. Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

de laEAP de Sociologia, octubre 2016.
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Podemos sefialar que la dimension Competencia docente tiene unamedia
de 3,34; una desviacion estandar respecto de la media de 0,57
aproximadamente; muestra un rango que oscilaentre 1,77 y 4,94 puntos; en
lamediana el 50% de los estudiantes se ubican por debajo de 3,36.

Resumenpara RESULTADOSDEAPRENDIZAJE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
o A-cuadrado 2.33
V alorP < 0.005
— Media 3.5000
Desv .Est. 0.6322
V arianza 0.3997
Sesgo -0.98502
Kurtosis 1.81518
N 192
Minimo 1.0000
ler cuartil 3.0909
Mediana 3.6364
1 ; 3ercuarti  3.9091
1.2 1.8 24 3.0 3.6 4.2 4.8 Maximo 4.7273
Intervalo de confianza de 95% para la media
® ® ﬂi 3.4100 3.5900
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.4545 3.7273
Interv alo de confianza de 95% para la desv iacién estandar
Intervalosdeconfianzade95%
0.5747 0.7027
Media{ | . |
Mediana I L I
3.4 35 36 37

Figura 18. Resumen para Resultados de aprendizaje. Fuente: Cuestionario aplicado a
estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

En la dimension Resultados de aprendizaje se observa que la media
representa 3,50; la desviacion estandar de los puntgjes con respecto a su
media es de 0,63; & rango de variacion de las respuestas oscila entre 1,00 y
4,72 aproximadamente; respecto de la mediana, € 50% de los encuestados
se sitlian por debgjo de 3,63y € otro 50% por encima de este valor.
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2.24. Andlisisfactorial delasdimensionesdd cuestionario aplicado a

estudiantes.

Tabla 132

Analisisfactorial multivariable del cuestionario a estudiantes

Variable Factorl Factor2 Factor3 Comunalidad
Panificacion delaEnseflanza 0,151 -0,059 -0,983 0,992
Metodol ogia Docente 0,851 -0,202 -0,269 0,837
Evaluacion 0,764  -0,339  -0,046 0,701
Competencia Docente 0,883 -0,219 -0,088 0,836
Resultados de Aprendizaje 0,348 -0,929 -0,071 0,990
Varianza 2,233 1,071 1,053 4,356
%Var 45% 21% 21% 87%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la EAP de Sociologia, octubre 2016

Utilizando la técnica estadistica del Andlisis Factorial, la Tabla 132
expresalareduccion de datos de las dimensiones con €l proposito de explicar
las correlaciones entre ellas. Las variables observadas se modelan como
combinaciones lineales de factores mas expresiones de error. El Andlisis
Factorial se encarga de analizar la varianza comun a todas las variables.
Partiendo de una matriz de correlaciones, trata de simplificar lainformacion

gue ofrece.

Las dos condiciones para un andlisis factoria adecuado es que la
Comunalidad (identificador de verificacion) debe acercarse a 1, y la
Varianza debe pasar de 70% (Morales, 2012, p. 14), situacion que si se
cumpley se observaen la Tabla 29, tanto en la Comunalidad (0,992; 0,837,
0,701; 0,836 y 0,990) como en la varianza (87%). La actitud docente,
expresada en las dimensiones de Metodologia docente, Evaluacion y
Competencia docente, en € sistema de formacion profesional representaun
45% en su participacion. Los estudiantes participan con un 21% en su

Aprendizaje, y con otro 21% la Planificacion de la ensefianza.

Ademas, se infiere que la Metodologia docente, la Evauacion y la
Competencia docente no van asociadas con € aprendizaje, asi como la
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planificacion va en contra, también, del aprendizge. Estos mismos
resultados que arroja el Minitab, se relacionan con |os resultados obtenidos
de las dimensiones e indicadores procesados en Excel, que corresponde a
Estudiantes, tal como se puede apreciar en € andlisis y discusion

correspondiente.

Deadlli, se desprende la direccion del Plan de mejora en las dimensiones
siguientes: formacion pedagogica a docente, impulsar € aprendizaje y la

Planificacion de la ensefianza

2.3. La Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia.

2.3.1. Andlisisdelasdimensionesa partir de sus promedios

Tabla 133

Dimensiones de egresados

Dimension Media Desviacion
estandar

Contenido del programa 2,98 1,0540

Cadlidad de laformacion profesional 2,86 0,9230

Formacion en capaci dades especificas 3,59 0,8826

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Dimensiones de la encuesta a egresados de la EAP Sociologia
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profesional especificas
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Figura 19. Dimensiones de |la encuesta aplicada a egresados de |la EAP de Sociologia, octubre
2016.

Analisisy discusion

EnlaTabla133y enlaFigural9 se muestran |os promedios de cada una

delas dimensiones. Las dimensiones Contenido del programay Calidad dela

formacion profesional tienen una consideracion desfavorable menor quetres,

2,98 y 2,86 respectivamente; sin embargo, cuando se les pregunta por la

dimension Formacion en capacidades especificas, ésta tiene una

consideracion favorable de 3,59. No obstante, estos datos no son suficientes

paraalcanzar un nivel optimo enlaformacion integral del socidlogo. Ademés,

por ser promedio, no reflejan una realidad verdadera, tal como se puede

apreciar en laTabla 134 y Figura 20.
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2.3.2. Andlisisdelositemsa partir de suspromedios

Tabla 134
Dimensiones e items de la encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia
Dimension items Media Desviacion
Estandar
1 El perfil delaformacion profesiona del egresado responde a
los requerimientos exigidos en el medio laboral 2,81 1,0451
2 Lograste el perfil delacarrera 2,98 1,0997
3 Los conocimientos tedrico/préacticos aprendidos te ayudan a
desarrollar tu carrera profesiona 3,08 0,9722
4 Lacalidad delaformacion profesional guardarelacion con
Contenido las exigencias del mercado laboral. 2,67 0,9504
del 5 El trabajo que realizas esta relacionado con tu preparacion. 2,90 1,1600
programa 6 Lacarrerate prepar6 paraevaluar criticamente las decisiones
gue tomas en tu trabgjo. 3,03 1,0155
7 El programate prepard para asumir posiciones de liderazgo 3,06 1,0298
8 El programate prepard paraidentificar y solucionar
problemas béasicos en |os diversos campos que te encuentres. 3,22 0,8509
9 El titulo profesiona fue necesario para obtener € empleo'y
condiciones laborales que aspiraba. 3,10 1,2664
10 Calidad delos docentes 2,89 0,8819
11 Plan de Estudios 2,71 0,8877
12 Metodologia pedagdgica empleada 2,51 0,8590
13 Sesiones de aprendizaje dinamicas 2,52 0,9133
_ 14 Adquisicién de conocimientos generales sobre la disciplina 3,06 0,8776
Calidad de 15 Dominio de conocimientos especializados de la disciplina 3,03 0,8418
:‘irmacién 16 Empleo del razonamiento I6gico y analitico. 2,98 0,9068
or ofesional 17 Aplicacion del conocimiento para diagnosticar y planificar 3,05 1,0069
18 Toma de decisiones con conocimiento de causa. 3,02 0,9587
19 Propuesta de soluciones a problemas generales y especificos 3,00 1,0318
20 Participacidn en proyectos de investigacion y desarrollo 2,75 1,1212
21 Enfasis otorgado alainvestigacion durante el proceso E-A 2,70 0,9941
22 Experienciaobtenida através de la préactica pre-profesional 2,98 0,9587
23 Comunicacion 3,59 0,8354
24 Pensamiento critico 3,62 0,8693
Formacion 25 Solucién de problemas 3,40 0,8140
en 26 Interaccion social 3,70 0,8354
capacidades 27 Autoaprendizaje e iniciativa personal 3,67 0,9333
especificas 28 Formaciony consistencia ética 3,54 0,9302
29 Pensamiento Globalizado 3,52 0,9308
30 Formacion Ciudadana 3,70 0,9094

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.
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Figura 20. Dimensiones e items. Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016
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Andlisisy discusion

En la Tabla 134 se confronta la realidad de la Formacién Integral en la
EAP de Sociologia en sus dimensiones e indicadores. Con mayor claridad y
distincion se apreciala Figura 20, en la que se representa en detalle los logros y
las dificultades en toda su magnitud, que es hacia donde tiene que dirigirse €
plan de mejora. Por un lado, fortalecer las capacidades existentes y, por otro,
revertir los “incumplimientos”, como es el caso de los items correspondientes a
las dimensiones Contenido del programay Calidad de la formacion profesional,
con valores desfavorables menores que 3, e iniciar un proceso de
implementacion que considere superar las deficiencias en laformacion integral
del socidlogo. Estarealidad problemética, expresaen laCalidad de laformacién
profesional, es més sentida en |os egresados en cuanto necesitan y demandan una
oportunidad de trabajo.

Rios (2015) considera que:

(...) es fundamental conocer las exigencias del mercado laboral para poder
encaminar la formacién universitaria, identificar las experiencias laboraes de
los egresados, la importancia del trabajo de campo que permiten adquirir
capacidades que exigen el mercado laboral, laimportancia de las précticas pre-
profesionales, fortal ecer el manejo de herramientas cuantitativas, laimportancia
delainvestigacion y formacion tebrica critica (pp. 114-115).

A partir de los datos proporcionados por la encuesta, aplicada a los
egresados en sociologia en Espafia, “La situacion profesional de los titulados y
doctores en Sociologia y Ciencias Politicas”, Dominguez y Gomez (2016)

sefialan algunos de los “errores”:

la fata de actuaizacion de los planes de estudios hacia la sociologia de la
reaidad actua y la carencia de herramientas sociol gicas para operativizar 10s
conocimientos y poder traducir los problemas a soluciones reales en las
organizaciones, la clara vocacion tedrica de la carrera algjada de la realidad y
de espaldas a los nuevos nichos de mercado potenciales de la sociologia; el
algamiento de materias y temas reivindicados como pertenecientes a las
tendencias laborales del siglo xxi; la deficitaria profesionalizacion de la
sociologia, asi como lafalta de visién integral sobre € gercicio profesiona de
lasociologia, sin apoyo en sus aspectos mas précticosy de aplicabilidad. Estos
resultados, permiten sefidar las competencias mas val oradas en |as inserciones
de los socidlogos: las competencias propias de instrumental de la sociologia
(técnicas de investigacion socia) y las competencias genéricas compartidas por
otros profesionales de dentro o fuera de las ciencias sociales (pp. 27 y 28).
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En el sistema universitario espafiol, |aformacion suele ser muy ampliay
complea, pero no esta identificada con sectores de préctica. Las exigencias de
la actual carrera académica desvinculan al profesorado del mundo del trabajo y
del entorno profesional. En las generaciones méas jovenes, cadavez esmas dificil
encontrar un perfil de profesor contratado 0 nombrado que haya tenido una
experiencia de trabagjo significativa como sociélogo en e sector privado y/o
publico. En muchos casos son docentes cualificados en precario a la espera de
poder desarrollar una carrera académica (Fernandez-Esquinas (2016, p. 217 y
218).

233. Analisisdelasdimensiones dela encuesta aplicada a egresados usando
Diagrama de Cajas
Resumen de andlisis estadistico de la encuesta de egresados
ANALISIS DIMENSIONES USANDO DIAGRAMA DE CAJAS
5 4
4
| |

3

g
> 5

*
1 -
v ' ©
o@ @?’ QQ)@
O PP
S SN NG
S SO s
e OO @
S > i
T S s
(O R P
V&
ot 2
¢ 3&6

Figura 21. Dimensiones de la encuesta aplicada a egresados de |a EAP de Sociologia usando
diagramas de cajas, octubre 2016.

El diagramade cgjas, que es una herramienta de |a estadistica descriptiva,
de las cinco dimensiones de la encuesta aplicada a egresados de la EAP de
Sociologia proporciona una vision general de la simetria de la distribucién

de los datos; la mediana estd, practicamente, en el centro del rectangulo.
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Las medidas de dispersion, como €l rango o recorrido (diferenciaentre el

valor méximo y e vaor minimo), la varianza (mide la dispersiéon de los

valores respecto a un valor central, la media), y la desviacion estandar o

tipica (raiz cuadrada de la varianza, informa sobre la dispersion de los datos

respecto a valor de lamedia), muestran la variabilidad de una distribucion.

Observando estos datos numéricos bajos que son parecidos, deducimos que

lavariabilidad es menor, y por tanto méas homogénea alamedia

Media

Mediana

Resumen para CONTENIDO DEL PROGRAMA

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.68
Valor P 0.072
Media 2.9841
Desv .Est. 0.7467
V arianza 0.5575
Sesgo -0.583480
Kurtosis -0.241966
N 63
Minimo 1.1111
ler cuartil 2.5556
Mediana 3.0000
3er cuartil 3.5556
Maximo 4.1111

A~ | []
\Y
B
B
I N e

Intervalosde confianzade 95%

I

Intervalo de confianza de 95% para la media

2.7961

3.1722

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

2.7778

3.3333

Interv alo de confianza de 95% para la desv iacion estandar

0.6352

0.9058

T T T
2.8 3.0 3.2

T
3.4

Figura 22. Resumen para Contenido del programa. Fuente: Encuesta aplicada a egresados
de laEAP de Sociologia, octubre 2016.

Podemos observar a nivel global que las dimensiones Contenido del

programay Calidad de laformacion profesiona presentan |os puntajes més

baj os en comparacion ala dimension Formaci on en capaci dades especificas.

Los asteriscos, que son pocos, representan valores extrarios, muy bagos y

dispersos de lamayoria.
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Resumen para CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

— A-cuadrado 0.72

— Valor P 0.059
Media 2.8620

Desv .Est. 0.7218

I~ V arianza 0.5209
/ Sesgo -0.526341
Kurtosis -0.363283

- \ N 63
Minimo 1.0000
ler cuartil 2.3846
Mediana 3.0000
3er cuartil 3.5385
1.2 1.8 2.4 3.0 3.6 Maximo 4.0769
Intervalo de confianza de 95% para la media
I 2.6803 3.0438
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
2.6563 3.1538

Interv alo de confianza de 95% para la desv iaci6n estandar
0.6141 0.8756

Intervalos de confianza de 95%

Media I g I

Mediana I * {

T T T T T
2.7 2.8 2.9 3.0 3.1

Figura 23. Resumen para Calidad de la formacion profesional. Fuente: Encuesta aplicada
a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

En ladimension Contenido del programa, lamedia es 2,98; ladesviacion
estandar es 0,74; € rango oscila entre 1,11 y 4,11 aproximadamente, en
cuanto alamediana, el 50% de estudiantes se sittan por debgjo de 3,00. Las

puntuaciones tienden a ubicarse en valores bajos.

Observando € diagrama adjunto, en la Calidad de la formacion
profesional podemos mencionar que lamediaes 2,86; la desviacion estandar
respecto a promedio es 0,72; €l rango esta comprendido entre 1,00 y 4,07
puntos; en lamediana e 50% de estudiantes se ubican por debgo de 3,00.
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Resumen para FORMACION EN CAPACIDADES ESPECIFICAS

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

— A-cuadrado 1.25
— ValorP < 0.005
[ | Media 3.5913
TN Desv .Est. 0.6680
V arianza 0.4462
— Sesgo -0.91489
Kurtosis 1.07772
N 63
Minimo 1.5000
ler cuartil 3.3750
’j_,l: Mediana 3.7500
[ 3er cuartil 4.0000
1.5 2.0 2.5 3.0 B 4.0 4.5 Maximo 4.7500
Interv alo de confianza de 95% para la media
® x 22 — [ }—— 3.4230 3.7505
Interv alo de confianza de 95% para la mediana
3.5000 3.8418
Interv alo de confianza de 95% para la desv iacién estandar
Intervalos de confianza de 95%
0.5683 0.8103
Media I o |
Mediana I g I
34 35 36 37 38

Figura 24. Resumen para Formaci én en capacidades especificas. Fuente: Encuestaaplicada
a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

En la dimensién Formacion en capacidades especificas, |0s egresados
presentan una mejor distribucion en sus opiniones, con una media de 3,59;
una desviacion estandar de puntajes de 0,66 respecto a la media; € rango
oscila entre 1,50 y 4,75 puntos; en la mediana & 50 % de estudiantes se
ubican por debajo de 3,75; esta dimensién se encuentra mejor posicionada

respecto alas demas.

234. Andlisisfactorial delasdimensiones dela encuesta a egresados

Tabla 135
Andlisis factorial multivariable de la encuesta a egresados

Variables Factorl Factor2 Comunalidad
Contenido del programa 0,945 0,082 0,900
Cadlidad de laformacion profesional 0,877 0,318 0,871
Formacion en capacidades especificas 0,185 0,979 0,992
Varianza 1,697 1,066 2,763
%Var 57% 36% 93%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016
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Utilizando la técnica estadisticadel Analisis Factorial, la Tabla 135 expresa
la reduccidon de datos de las dimensiones, con € propdsito de explicar las
correlaciones entre ellas. Las variables observadas se modelan como
combinaciones lineales de factores, mas expresiones de error. El Andlisis
Factorial se encarga de analizar la varianza comun a todas las variables.
Partiendo de unamatriz de correlaciones, trata de simplificar lainformacién que
ofrece.

Las dos condiciones para un andlisis factorial adecuado es que la
Comunalidad (identificador de verificacién) debe acercarse a 1, y la Varianza
debe pasar de 70%, situacion quesi se cumpley se observaen laTabla 135, tanto
en la Comunalidad (0,900; 0,871y 0,992) como en lavarianza (0,921).

El sistema de formacion integral del socidlogo, desde €l juicio de los
Egresados, expresado en las dimensiones de Contenido del programay Calidad
de la formacién profesional, representa un 56,6% en su participacion. Los
Egresados participan con un 35,5% en su Formacion en capaci dades especificas.
Ademas, se infiere que e Contenido del programa va mas asociado con la
Formacion en capacidades especificas que con la Caidad de la formacion
profesional. Estos mismos resultados que arrojael Minitab, serelacionan con los
resultados obtenidos de | as dimensiones e indicadores procesados en Excel, que
corresponden a egresados, tal como se puede apreciar en €l andisisy discusion

correspondiente.

De alli, se desprende la direccién del Plan de mejora en las dimensiones
siguientes: Contenido del programay Calidad de la formacién profesional.
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235. Recomendaciones delos egresados para mejorar la formacion profesional

Tabla 136

Recomendaciones para mejorar la formacion profesional del sociélogo
Recomendaciones Egresados

N° Por centaje

Reestructuracion del curriculo. 32 51%
Sistema riguroso de seleccion de docentes. 16 25%
Mayor énfasis en investigacion social. 8 13%
Convenios con instituciones. 7 11%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a egresados de la EAP de Sociologia, octubre 2016.

Andlisisy discusion

Entre las recomendaciones para mejorar la formacion profesiona del
sociélogo destaca (51%) la reestructuracion ddl curriculo con relacién a las
demandas del mercado laboral: cursos aplicativos, précticos, mejor biblioteca,
docentes con calidad pedagogica, actualizados, con ganas de ensefiar e
investigar; le sigue (25%) un sistema riguroso de seleccién de docentes de
acuerdo alo estipulado en laley universitaria; continta (13%) un mayor énfasis
en investigacion social, elaboracion de proyectos y en laresolucion de problemas
y propuestas; y finalmente (11%) convenios con ingtituciones publicas y

privadas pararealizar practicas.

24. LaEntrevista a docentes dela EAP de Sociologia.

Sugerencias paramejorar laformacién profesional del socidlogo
Paramejorar laformacion profesional del socidlogo, los docentes sugieren:

a) Una reestructuracion o cambio del curriculo, con las siguientes
caracteristicas:
1) Readlizar un estudio del campo profesional de |os socidlogos.
2) La mala curricular de la formacion del socidlogo esta en funcion a la
necesidad nacional, regional y local, integrando estudiantes-docentes-
egresados-empresas, que demandan del profesional, proyectandose
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b)

d)

3)
4)
5)

minimamente a 20 afos, cuya retrodimentacion debe hacerse
permanentemente.

Definicion de &reasy liness.

Plan curricular y silabos para una formacion basada en competencias.

La especializacion, con menciones, debe hacerse desde cuarto y quinto

~

ano.

En la Enseflanza

1
2)
3)

4)
5)

6)

7)

Formacion més objetivay practica, basada en hechos de larealidad.
Generar € habito de pensamiento critico en los estudiantes.

Enseflanza con metodologias modernas que sirvan realmente ala
formacion profesional (teoriay préactica).

Realizar trabgos aplicativos y Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Ensefianza del idiomainglés.

Establecer criterios de evaluacion por areas o lineas que midan la
formacion profesional.

Implementar asesoria académica para estudiantes rezagados.

En Docentes

1
2)

3)
4)
5)

Concurso parainvitados y nombramiento de nuevos docentes

Capacitar continuamente a los docentes con experiencias concernientes a
la carrera, teoriay métodos de E-A.

Mejora de relaciones docente - estudiante y docente - docente.
Designacion de cursos en base ala experiencia profesional.

Mejorar o implementar mecani smos de fiscalizacion laboral es académicas
de seguimiento alalabor docente.

En Estudiantes

1
2)
3)

Conocer alos estudiantes como personas (problemas, expectativas).
Comunicacién académica através de las redes sociales.
Incentivos a estudiantes.

En investigacion:

1)

Estandarizar un solo modelo de curso de investigacion.
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f)

b)

2) Implementar una oficina de estudios e investigacion formativa.

3) Facilidades paratrabajo de investigacion con mayor presupuesto.

Responsabilidad social universitaria

6) Lassesionesde estudio deben referirse a contexto social paramejorar las
condiciones de |a sociedad.

d Proyectarse alasociedad através de las investigaciones que resuelvan

problemas.

En Practicas Pre Profesionales

1) Conveniosconinstituciones publicas, privadasy comunidadesrurales para
larealizacion de practicas pre-profesional es.

2) Monitoreo y seguimiento de las préacticas pre-profesionaes. Debe volver
la sustentacion publicay con jurado.

Implementacion de ambientes
1) Implementacion de salones de clase con equipos audiovisuaes
(computadora, data e internet).

2) Biblioteca con libros actualizados acorde ala universidad del siglo xxi.
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CAPITUOV

PLAN DE MEJORA

FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION INTEGRAL DEL SOCIOLOGO

DATOS GENERALES

1.1. Universidad Nacional de Cgjamarca

1.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3. Escuela Académico Profesiona de Sociologia

. ANTECEDENTES

La presente propuesta de plan de mejora surge a partir de los resultados de la
investigacion Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo en la Universidad
Nacional de Cgjamarca, con fines de acreditacion. Para€l recojo y sistematizacion dela
informacion se aplicaron encuestas tanto a estudiantes como a docentes y egresados de

la Escuela Académico Profesional de Sociologia.

Los problemas que se han encontrado corresponden a la variable formacion
integral, del Modelo de A creditacién paraProgramas de Estudi os de Educacion Superior
Universitaria, del SINEACE, y cuyas dimensiones son: proceso Ensefianza —
aprendizaje, gestion de los docentes, seguimiento a estudiantes, investigacion desarrollo
tecnol 6gico e innovacion, responsabilidad social universitariay se complementa con la

verificacion del perfil de egreso.

FUNDAMENTACION

En concordancia con e Modelo Educativo de la Universidad Nacional de
Caamarca que sefiala la trascendencia del andlisis sociologico del entorno social,
cultural y ambiental a partir delos cuales se desarrollan los procesos de aprendizajes, la
educacion se propone que €l ser humano conozca, analice e interprete e mundo social
con un enfoque socio-critico dirigido hacia el desarrollo sostenible y humano integral.
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En este sentido, los curriculos necesitan conocer las demandas sociaes, econodmicas,
politicas y culturales que se pretenden preservar en la sociedad. Por lo tanto, el Modelo
Educativo es un instrumento que sirve para interpretar a la realidad social, sus
problemas, cambios y soluciones; y alavez, permite disefiar los curriculos asumiendo

una postura criticay de propuesta para promover una sociedad més justay solidaria.

Es un imperativo del Modelo Educativo contribuir a realizar las reformas
urgentes para lograr resultados de calidad. EI monitoreo y evaluacion de los procesos
ayudan a superar las dificultades o puntos débiles através de los planes de mejoraenla
formacion profesional, incidiendo en el cumplimiento de los estandares de la calidad
para asegurar €l logro de los programas académicos asi su acreditacion y certificacion.
Este reto compromete no solo tener una plana docente calificada, la evaluacion
permanente del perfil del docente universitario, y curriculos pertinentes, sino ademéas
meorar los sistemas de control y monitoreo de las actividades programadas,
reestructurar los curriculos en funcién de la demanda de la realidad social para ofertar
carreras profesionales adecuadas, la evaluacion del rendimiento académico y €
mejoramiento e innovacion de los métodos de ensefianza aprendizaje, promover las
actividades de tutoria y consgjeria, politicas de investigacion para el desarrollo de las
sociedades y de responsabilidad social universitaria, y realizacion de convenios con
instituciones publicas y privadas que coadyuven a la verificacion del perfil de egreso,
en donde cada EAP necesita contar con un plan de seguimiento a los egresados y
consultar con los grupos de interés para fortalecer € perfil profesiona a través de la
retroalimentacién correspondiente. Se concluye, entonces, que nuestra universidad debe
asegurar que todas las carreras ingresen sistemati camente a procesos deautoeval uacion
con fines de acreditacion, que es €l propdsito de estainvestigacion. (UNC, 2017, pp. 30
y 67-68).

LaOIT (2017) afirma que en la época actual, de grandes cambios en € trabgjo,
la produccion y los conocimientos, “el desarrollo de las competencias para el trabajo es
un factor esencial” para el desempefio profesional adecuado que contribuya a la
empleabilidad, la sostenibilidad de las empresas y a bienestar de la sociedad. De entre
los diez lineamientos para la promocion y €l fortalecimiento de los sistemas de
formacion para € trabgjo y para la vida en América Latinay el Caribe, destacan:

“impulsar el aprendizaje de calidad”, “avanzar en la calidad y pertinenciade la
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formacion atraves de lamegorainstitucional continua, el desarrollo de conocimientos y
la generacion de informacion relevante”, “utilizar las metodologias y enfoques
pedagbgicos mas eficaces” y “articular con los servicios de empleo, de orientacion

vocacional y con las politicas activas de mercado de trabajo” (p. 74) .

La vocacion y profesionalizacion, dice Rios et a (2015), cada vez mas
encuentran un curso tedrico aplicado, porque € sistema demanda profesionales que
resuelvan sus problemas globales y locales de integracion y diferenciacion en todos los
espacios sociaes. Las Facultades y |as Escuel as A cadémico Profesional es de Sociologia
“deben ubicar laformacién y el gercicio profesiona acorde con los cambios” politicos,
econdmicos, ambientales, laborales. “La sociol ogia cobra cada vez més unaimportancia
social y empresarial” (pp. 153 y 158).

El oficio del socidlogo, precisa Ferndndez-Esquinas (2016), hace mucho que no
responde mayoritariamente a la figura del intelectual critico o del profesional de la
investigacion vinculado a la academia, sino que existen mdultiples perfiles que
intervienen en numerosos lugares de la esfera publica o privada. Si durante la época de
crecimiento y consolidacion de la disciplina los sociélogos se concentraban en gran
medidaen launiversidad y en instituciones de investigacion afines al mundo académico,
ahora la gran mayoria de los egresados trabgjan en e sector privado y en €l sector
publico. Si vuelven algunavez ala universidad es para buscar formacion especiaizada
en cuanto a diplomados, maestrias 0 doctorados. La Sociologia es una ocupacion
multisectorial en correspondencia con la naturaleza diversa de la disciplina. La
Sociologia como profesion estard mejor o peor situada en € sistema de profesiones de
un determinado pais cuando influyan los aspectos siguientes:. la calidad de laformacién
en las universidades, la orientacion de los programas de estudio, la excelencia de la
investigacion en centros publicos y privados, la capacidad y estrategia corporativa de
los colegios profesionaes y las sociedades cientificas ala hora de defender intereses y
proporcionar recursos sociaes y cognitivos alos practicantes de la profesion (pp. 214 y
215).
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4. OBJETIVOS

a) Contribuir a mejoramiento de la calidad profesional del sociélogo de acuerdo alos
estandares del Modelo de Acreditacion del SINEACE.

b) Aportar d inicio del proceso de acreditacion en la Escuela Académico Profesional
de Sociologiatal como lo demanda laley universitariay la sociedad de Cajamarca

fundamental mente.

5. MATRIZ DEL PLAN DE MEJORA

En esta matriz vamos a priorizar la propuesta en funcién de los problemas
detectados (que tienen un promedio desfavorable) en cada una de las dimensiones e
indicadores para corregirlos y dar un mejor perfil de egreso a laformacion profesional

de sociologia.
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PLAN DE MEJORA DE LA EAP DE SOCIOLOGIA

DIMENSION INDICADOR {TEM A MEJORAR OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
El PE no revisaperiédicay Revisar periédicay Revision periédicay EAP de Sociologia
participativamente el plan de participativamenteel plan deestudios | participativamente el plan de
estudios estudios
Los silabos no se entregan Entregar oportunamente los silabos |Entrega oportuna de los silabos Departamento
oportunamente Académico de CS.
No es coherente el nimero de Relacionar el nimero de estudiantes |Relacion del nimero de estudiantes| EAP de Sociologia
estudiantes conlametodologiade E- | con la metodologia de E-A con la metodologia de E-A
A
Los docentes usan parcialmentela |Usar latecnologiainforméticaen el |Uso de la tecnologia informética en | Docentes
tecnologiainformatica en €l proceso|proceso E-A el proceso E-A
E-A

Plan de estudios  [La metodologia docente promueve |Promover lainvestigacion social a | Promocién delainvestigacién social | Docentes
en parte lainvestigacion social. través de la metodol ogia docente através delametodologiadocente
Es desfavorable la atencion que Atender alos estudiantes en Atencion alos estudiantes en Docentes
1 Proceso reciben los estudiantes de parte de | actividadesextraclasecomo asesorias | actividades extraclase como
Ensefianza los docentes en activide,ldes ] y tutorias asesoriasy tutorias por parte delos
Aprendizaje extraclase como asesoriasy tutorias docentes
Se cumple parcialmente con lo Cumplir con lo programado en el Cumplimiento con lo progranao en |Docentes
programado en €l silabo silabo el silabo
El proceso E-A se da con mayor Enfatizar en lateoriay en la préctica | Enfatizacion en lateoriay enla Docentes

énfasis en lateoria

el proceso E-A

practicael proceso E-A

Articulacion con
1+D+iy
responsabilidad social

El proceso E-A no asegurala
participacion de estudiantes y
docentes en actividades de
investigacion y responsabilidad
social, ni muestra los resultados.

Asegurar la participacion de
estudiantes y docentes en actividades
de investigacion y responsabilidad
social y mostrar los resultados

Aseguramiento de la participacion
de estudiantes y docentes en
actividades de investigacion y
responsabilidad social para mostrar
los resultados

EAPde Sociologiay
Docentes

Movilidad

El PE no mantiene ni hace uso de
convenios con universidades
nacionales e internacionales parala
movilidad de estudiantesy docentes,

ni parael intercambiode
experiencias

Mantener y hacer uso de convenios
con universidades nacionales e
internacionales paralamovilidad de
estudiantes y docentes, asi como para
el intercambio de experiencias

Realizacién de convenios con
universidades nacionales e
internacionalesparalamovilidad de
estudiantes y docentes, asi como
parael intercambio de experiencias

Facultad de Ciencias
Socides, EAP de
Sociologia




DIMENSION

INDICADOR

iTEM A MEJORAR

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

2, Gestion delos
docentes

Seleccion, evaluacion,
capacitacion y
perfeccionamiento

El PE no considera el
perfeccionamiento que incluye
actualizacion, innovacion

pedagdgica, manejo de tecnologias
de informacion y comunicacion

Considerar el perfeccionamiento que
incluye actualizacion, innovacion
pedagdgica, manejo detecnologiasde
informacién y comumnicacion

Consideracion del
perfeccionamiento que incluye
actualizacion, innovacion

pedagdgica, manejo de tecnologias
de informacion y comumnicacion

EAP de Sociologia

El PE no evala € grado de
satisfaccion con los programas de
capacitacion y perfeccionamiento

Evaluar el grado de satisfaccion con
los programas de capacitacion )|
perfeccionamiento

Evaluacion del grado de satisfaccion
con los programas de capacitaciony|
perfeccionamiento

EAP de Sociologia

El PE no contemplaun porcentajede
virtualizacion ni estrategiasy
herramientas de aprendizajepara
este tipo de ensefianza

Considerar un porcentaje de
virtualizacion, de estrategias y
herramientas de aprendizaje para este
tipo de ensefianza

Consideracion de un porcentaje de
virtualizacion, de estrategias y
herramientas de aprendizaje para
este tipo de ensefianza

EAP de Sociologia

Reconocimientode
lasactividadesdela
|abor docente

El PE no mantiene un registro de las]
diferentes formas de
reconocimientos otorgados a los
docentes en los Ultimos 5 afios.

Mantener unregistro delasdiferentes
formasde reconoci mientos otorgados
alosdocentes en los Ultimos 5 afios.

Conservacion de un registro de las
diferentes formas de
reconocimientos otorgados a los
docentes en los Ultimos 5 afios.

EAP de Sociologia

Plan de desarrollo

El PE no mantienelineamientos para
el desarrollo cientifico académico de
los docentes

Mantener lineamientos para el
desarrollo cientifico académicodelos
docentes

Conservacion de lineamientos para
el desarrollo cientifico académico de
los docentes

EAP de Sociologia

El PE no define un plan de desarrolloj
académico-profesional que debe ser
monitoreado para

identificar los avancesy logros

Definir un plan de desarrollo
académico-profesional que debe ser
monitoreado para identificar los
avancesy logros

Definicion de un plan de desarrollo
académico-profesional que debe ser
monitoreado para identificar los
avancesy logros

EAP de Sociologia

El PE no establece mecanismos de

Establ ecer mecanismosdemotivacion

Establecimiento de mecanismos de

EAP de Sociologia

académico del motivaciony reconoci miento por los |y reconocimiento por loslogros motivaciény reconocimiento por los
docente logros obtenidos obtenidos logros obtenidos
Esdesfavorablelainformaciéndel  |Propiciar lainformacion del docente |Colaboraciondelainformaciondel | Docentes
docente sobre el avanceacadémico |sobre el avance académico delos docente sobre el avance académico
de los estudiantes. estudiantes. de los estudiantes.
Es desfavorable laorientacién del  |Apoyar laorientacion del docente | Contribucién de laorientaciéon del | Docentes
docente paramejorar el rendimiento|para mejorar el rendimiento del docenteparamejorar el rendimiento
del estudiante estudiante del estudiante
DIMENSION INDICADOR I TEM A MEJORAR OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE




3. Seguimiento a
estudiantes

El PE no identifica las carencias quej
tienen los ingresantes a fin de

Identificar las carencias quetienen log
ingresantes afin de disefiar, gjecutar y|

Identificacién de la carencias que
tienen los ingresantes a fin de

EAP de Sociologia

Nivelacion de disefiar, ejecutar y mantener|mantener actividades de nivelacion y|disefiar, eecutar y  mantener
. actividades de nivelacion.; por lojmejoras. actividadesdenivelaciony mejoras.
ingresantes .
tanto, el PE no evallia los resultados
de las actividades de nivelacion paral
establecer mejoras.
El PE no mantiene ni €ecuta Mantener y gjecutar mecanismos paral Conservacion 'y  ejecucion  del EAP de Sociologia
mecanismos paralaidentificacion deg|la identificacion de problemas en el|mecanismos para la identificacion
problemas en el avance esperado dej avance esperado de los estudiantes g de problemas en el avance esperado
los estudiantes a fin de disefiar,|fin de disefiar, gecutar y mantener|de los estudiantes a fin de disefiar,
gecutar y mantener actividades paral actividades para superarlos g ecutar y mantener actividades pard
superarlos superarlos
El PE no tiene un sistema de tutorial Crear un sistema de tutoria y apoyo|Creacion de un sistema de tutoria y| EAP de Sociologia
implementado ni apoyo pedagdgico|pedagégico que  asegure lalapoyo pedagdgico que asegure &
gue asegure la permanencia, permanencia, previniendo la permanencia, previniendo la
previniendo la desercioén. desercion. desercion.
El rendimiento académico es Elevar el rendimiento académico Aumentodel rendimientoacadémico| Docentes
relativamente bajo: notienen amplio |teniendo en cuenta el conocimiento |teniendo en cuenta el conocimiento
conocimiento sociolégico, no se sociologico, € interés por los sociologico, €l interés por los
interesan por los problema sociales, | problemas sociales, proponiendo problemas sociales, proponiendo
Seguimiento al no propone alternativasde solucién, |alternativas de solucién, aprendizaje |alternativasdesolucion, aprendizaje
desempefio delos | esreceptivo, comprende poco lo que | critico, comprension de los hechos e |critico, comprension deloshechose
estudiantes lee, no tieneinterés por lacarrera  |incentivando lainvestigacion incentivando lainvestigacion

(falta de vocacion), estudian solo
para salvar el curso, nobuscan
bibliografia

No existen convenios con entidades
publicasy privadas que permiten
realizar précticas preprofesionales,
por lo que la EAP no nos inserta
como estudiantes en alguna

institucion para desarrollar nuestras
habilidades.

Ejecutar convenios con instituciones
publicasy privadas que permitan
realizar précticas preprofesionales
para desarrollar habilidades de la
profesion.

Ejecucion der convenios con
institucionespublicasy privadasque
permitan realizar précticas
preprofesionales para desarrollar
habilidades de laprofesion.

Facultad de Ciencias
Socides, EAP de
Sociologia




No hay practicas preprofesionales
orientadas y no existe seguimiento a
los estudiantes que las realizan.

Desarrollar préacticaspreprofesional es
orientadas y seguimiento a los
estudiantes que lasrealizan.

Desarrollo de précticas
preprofesionales  orientadas |

seguimiento alos estudiantesquelas
realizan.

EAP de Sociologia

Actividades
extracurriculares

El PE no identificalas actividades
extracurriculares que contribuyan a
laformacion, por lo que tampoco
mantiene un registro de dichas
actividades, estadisticas de
participacion y nivel de satisfaccion
de los estudiantes; por o mismo, €l
PE no evaltalos resultados de las
actividades extracurriculares para
establecer mejoras.

Identificar las actividades
extracurricularesquecontribuyanala
mejoradelaformaciény mantener un
registro de dichas actividades,
estadisticas de participacién y nivel
de satisfaccion de losestudiantes.

Identificacion de las actividades
extracurriculares que contribuyan a
lamejoradelaformaciony
mantener un registro de dichas
actividades, estadisticas de
participacion y nivel de satisfaccion
de los estudiantes.

EAP de Sociologia

DIMENSION

INDICADOR

ITEM A MEJORAR

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

4. Investigacion,
Desarrollo

Gestion y calidad de
lal+D+i realizadapor
docentes

El PE no gestiona los recursos y
alianzas estratégicas a nivel nacional
einternacional quefaciliten lal+D+i

Gestionar los recursos y aianzas
estratégicas a nivel naciona e
internacional que faciliten la |+D+i

Facilitacion de los recursos
alianzas estratégicasanivel nacional
e internacional que faciliten Ia

Facultad de Ciencias
Socides, EAP de
Sociologia

por parte de los docentes del|por parte de los docentes del|l+D+i por parte de los docentes del
programa programa programa
El PE no implementa lineamientos Implementar  lineamientos  quel Implementacion de loslineamientod EAP de Sociologia

gue reguleny aseguren la calidad de
la I+D+i a cargo de investigadores
registrados en € Registro Nacional
de Investigadores en Cienciay
Tecnologia (REGINA)

regulen y aseguren la calidad de lq
I+D+i a cargo de investigadoreg
registrados en el Registro Nacional de
Investigadores en Ciencia y
Tecnologia (REGINA)

gue regulen y aseguren la calidadde
la 1+D+i a cargo de investigadores
registrados en el Registro Nacional
de Investigadores en Ciencia y
Tecnologia (REGINA)

Limitado interés por parte de los
estudiantes a investigar los
problemas sociales en la comunidad
y de los docentes aincentivar la
investigacion.

Aumentar el interés de los estudiantes
ainvestigar los problemas socialesen
la comunidad y de los docentes a
incentivar lainvestigacion.

Aumento del interés de log
estudiantes a investigar los
problemas sociales en lacomunidad
y de los docentes aincentivar la
investigacion.

EAPde Sociologiay
Docentes

Los cursos de investigacion no son
correlativosy tienen caracter tedrico,
ademas las diferentes formas de
ensefiar investigacion ocasionan
confusién en los estudiantes.

Correlacionar los cursos y las
mertodologias de investigacion con
carécter practico

Correspondencia de los cursos y las
mertodol ogias de investigacion con
carécter practico.

EAPde Sociologiay
Docentes




Tecnoldgico e
Innovacién

I1+D+i parala
obtencién del Gradoy
el Titulo

Larigurosidad, pertinenciay calidad
no se establecen en lineamientos con
la participacion de docenteg
investigadores, expertos externos y
en funcion de estandares nacionales
einternacionales

Establecer lineamientos de
rigurosidad, pertinenciay calidadcon
la participacion de  docentes
investigadores, expertos externosy en
funcioén de estdndares nacionales e
internacionales

Establecimiento de los lineamientos
derigurosidad, pertinenciay calidad
con la participacion de docentes
investigadores, expertos externos vy
en funcion de estandares nacionales
e internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales, EAP de
Sociologia

El PE no g ecuta mecanismos para
garantizar el cumplimiento de los
lineamientos de | +D+i.

Ejecutar mecanismos para garantizar
el cumplimiento de los lineamientos
de |+D+i.

Ejecucion de mecanismos para
garantizar el cumplimiento de los
lineamientos de | +D+i.

EAP de Sociologia

Publicaciones de los
resultados de [ +D+i

El PE no brinda facilidades paraquej
los resultados de los trabajos de
[+D+i se puedan publicar en
articulos cientificos, libros y/g
capitulos de libros o registros de
propiedad intel ectual

Brindar facilidades para que los
resultados de los trabajos de |+D+i se
puedan publicar en articulos
cientificos, libros y/o capitulos de
libros o registros de propiedad
intelectual

Ofrecimiento de facilidades para
gue los resultados de |os trabajos de
I+D+i se puedan publicar en
articulos cientificos, libros ylo
capitulos de libros o registros de
propiedad intel ectual

Facultad de Ciencias
Socides, EAP de
Sociologia

El PE no establece ni difunde
infformacién actualizada de las
publicaciones redizadas por sug
docentes y/o estudiantes, por lo que
no mantiene actualizado su

repositorio de investigaciones

Establece y difundir informacién
actualizada de las publicaciones
realizadas por sus docentes y/o|
estudiantes, asi como mantener
actualizado su repositorio de
investigaciones

Establecimientoy  difusion  dg
informaciéon actualizada de las
publicaciones realizadas por sus
docentes y/o estudiantes, asi como
conservacion actualizado de su
repositorio de investigaciones

EAP de Sociologia

DIMENSION

INDICADOR

iTEM A MEJORAR

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

5. Responsabilidad
Social
Universitaria

Responsabilidad
social

L as acciones de responsabilidad
social no consideran la articulacion
con entidadesinternasy externasalal
universidad afin defacilitar y
obtener mayor impacto en el ambito
social

Considerar laarticulacion de las
acciones de responsabilidad social
con entidades internasy externasalal
universidad afin defacilitar y obtener
mayor impacto en el ambitosocial

Consideracién de la articulacion de
|as acciones de responsabilidad
social con entidades internasy
externas alauniversidad afin de
facilitar y obtener mayor impacto en
el ambito social

EAP de Sociologia

No existen cursos que promuevan |3
responsabilidad social ni se realizan
investigaciones por la plana docente)
y los estudiantes paralacontribucion
de la solucién deproblemas

Crear cursos que promuevan |d
responsabilidad social, asi como|
realizar investigaciones por la planag
docente y los estudiantes para la
contribucién de la solucion de

problemas

Formulacion de cursos que
promuevan la  responsabilidad
social, asi como realizacion de
investigaciones por la planadocente

y los estudiantes para la

contribucion de la solucion de

EAP de Sociologia




Limitada capacidad de llevar el Incrementar la capacidad de llevar el | Aumento de la capacidad de llevar |Docentes
conocimiento alarealidad porque no|conocimiento alarealidad para pasar|el conocimiento alarealidad para
pasamos de lateoriaalapréactica.  |delateoriaalapréactica pasar de lateoriaalapréactica
Desligazén entre laFacultady la | Relacionar ala Facultad con el Vinculacién delaFacultad con el |EAP de Sociologiay
sociedad porque no hay compromiso | compromiso social de laregion, compromiso social de laregion, Docentes
con laregién, respecto alos respecto a los problemas politicos, |respecto alos problemas politicos,
problemas politicos, sociales, sociales, econdmicosy ambientales |sociales, econdmicosy ambientales
econémicos y ambientales.
DIMENSION INDICADOR iTEM A MEJORAR OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE

6. Verificacion del
Perfil de Egreso

logro decompetencias

El PE no define ni aplicy
mecanismos de evaluacion del logro
de las competencias porque no estan
definidas en el perfil de egreso

Definir y aplicar mecanismos de
evaluacion del logro de las
competencias porgque no estan
definidas en el perfil de egreso

Definicion y aplicacion de los
mecanismos de evaluacion del logroj
de las competencias porque no estan
definidas en el perfil de egreso

EAP de Sociologia

El perfil de laformacion profesional
es desfavorable alos requerimientos|
del medio laboral

Favorecer el perfil delaformacién
profesional con los requerimientos
del medio laboral

Favorecimiento del perfil dela
formacion profesiona con los
requerimientos del medio laboral

EAP de Sociologia

Esdesfavorable el logro del perfil de|Favorecer el logro del perfil dela Favorecimiento del logro del perfil [EAP de Sociologia
Contenido del lacarreradel egresado carreradel egresado de lacarreradel egresado
programa Lacalidad delaformacion Favorecer la calidad de laformacion |Favorecimiento de la calidad dela [EAP de Sociologia
profesional es desfavorable ante las |profesional ante las exigenciasdel  |formacion profesional ante las
exigencias del mercado laboral. mercado laboral. exigencias del mercado laboral.
El trabagjo querealizad egresado no |Relacionar la preparacion del Vinculacién de lapreparacion del  |EAP de Sociologia
estarelacionado con su preparacion. |egresado con el trabajo querealiza |egresado con el trabajo querealiza
Es desfavorable lacalificacién del | Favorecer lacalificacion del egresado [ Favorecimiento de lacalificacion  |EAP de Sociologiay
egresado sobre la calidad de los sobre la calidad de los docentes y del egresado sobre la calidad de los | Docentes
docentes y metodol ogia de metodologia de ensefianza docentes y metodologia de
ensefianza ensefianza
Es desfavorable la calificacion del | Favorecer lacalificacion del egresado | Favorecimiento de lacalificacion  |EAP de Sociologiay
egresado sobre el plan de estudiosy |sobre el plan de estudiosy €l enfasis |del egresado sobre el plan de Docentes
. el enfasisotorgado alainvestigacion |otorgado alainvestigacion duranteel |estudiosy el enfasis otorgado ala
Calidad de la ) T
- . durante el proceso de E-A proceso de E-A investigacion durante el proceso de
formacion profesional Es desfavorablela calificacion del | Favorecer lacalificacion del egresado [ Favorecimiento de lacalificacion  |EAP de Sociologiay
del Egresado dela egresado sobre el uso del sobre el uso del razonamiento 16gico | del egresado sobre € uso del Docentes

EAP de Sociologia

razonamiento l6gico y analitico

y analitico

razonamiento l6gico y analitico




Es desfavorable la calificacion del
egresado sobre la experiencia
obtenida através de lapracticapre-
profesional, asi como sobre la
participacion en proyectos de
investigacion y desarrollo

Favorecer lacalificacion del egresado
sobrelaexperienciaobtenidaatravés
de lapractica pre-profesional, asi
como sobre la participacion en
proyectos de investigaciony
desarrollo

Favorecimiento de la calificacion
del egresado sobre la experiencia
obtenida através de lapracticapre-
profesional, asi como sobre la
participacion en proyectos de
investigacion y desarrollo

EAP de Sociologia

Seguimiento a
egresadosy objetivos
educacionales

No hay monitoreo de lainsercién
laboral

Realizar el monitoreo de lainsercién
|aboral

Realizacion del monitoreo de 14
insercionlaboral

EAP de Sociologia

El logro de los objetivos
educacionales no implicauna
evaluacion indirecta del desempefio
profesional esperado

Evaluar en formaindirecta el
desempefio profesional esperado a
través del logro de los objetivos
educacionales

Evaluacién en formaindirecta del
desempefio profesional esperadoa
travésdel logro de los objetivos
educacionales

EAP de Sociologia

El PE no hace seguimiento a
egresados pararevisar y actualizar e
perfil de egreso, asi como los
objetivos educacionales

Realizar el seguimiento aegresados
pararevisar y actualizar el perfil de
egreso, asi como losobjetivos
educacionales

Realizacion del seguimiento a
egresados pararevisar y actualizar e
perfil de egreso, asi comolos

objetivos educacionales

EAP de Sociologia




CONCLUSIONES

La evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo en la Universidad Naciona de
Cajamarca, segun el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria del SINEACE, obtiene un resultado poco significativo, de acuerdo a

la prueba de hipotesis para una proporcion.

El Proceso Ensefianza Aprendizaje en laformacion integral del socidlogo es significativo;
sin embargo, aln hay tareas que realizar como revisar periédicamente el plan de estudiosy
hacer uso de convenios con universidades parala movilidad e intercambio de experiencias,

de estudiantes y de docentes.

La Gestion de los Docentes en la formacion integral del sociologo es poco significativa; en
la medida que hay tareas que gecutar como lograr el perfeccionamiento con actualizacion,
innovaci én pedagogi ca, manejo de tecnol ogias de informacion y comunicacion y definir un

plan de desarrollo académico-profesional.

El Seguimiento a Estudiantes en la formacion integral del socidlogo es poco significativo,
puesto que & programa de estudios no identificalas carencias que tienen | os ingresantes ni

los problemas en el avance esperado de | os estudiantes, tampoco tiene un sistemade tutoria.

La Investigacion, Desarrollo Tecnol6gico e Innovacion en la formacion integral del
socidlogo es poco significativa porque € programa de estudios no gestiona |os recursos y
alianzas estratégicas que faciliten lainvestigacion por parte de los docentes, no asegura su
calidad en funcion de estandares nacional es e internacionales, ni brinda facilidades para que

los trabajos se puedan publicar.

La Responsabilidad Socia Universitaria en la formacion integral del socidlogo es poco
significativa, debido a que las acciones correspondientes no son relevantes ala formacion
de estudiantes, y no consideran la articulacion con entidades internas y externas a la

universidad.

La Verificacion del Perfil de Egreso es poco significativa; detectdndose que el programade
estudios no evalUa € logro de las competencias, no monitorea la insercion laboral ni hace

seguimiento a egresados para actualizar €l perfil de egreso y los objetivoseducacionales.



RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a Director de la Escuela Académico Profesional de Sociologia, de la
Facultad de Ciencias Sociaes de la Universidad Nacional de Cgjamarca, examinar los
resultados de la evaluacion de la formacion integral del socidlogo y € plan de mejora
paratratar de resolver algunos de los indicadores mas problematicos, mientras se lleve

acabo el proceso de acreditacion universitaria

2. Se recomienda a Director de la Escuela Académico Profesional de Sociologia y d
Decano de la Facultad de Ciencias Sociaes de la Universidad Nacional de Cajamarca,
considerar como insumos los resultados de la evaluacion de la formacion integral del
socidlogo y € plan de meora correspondiente para € proceso de acreditacion
universitaria

3. Serecomienda a Vicerrectorado Académico y a la Oficina General de Gestion de la
Calidad y Acreditacion de la Universidad Naciona de Cgjamarca tener en cuenta, a
nivel de propuesta, |os resultados de la evaluacién de laformacion integral y el plan de
mejora de la presente tesis en |os procesos de acreditacion universitaria de las diversas

Escuelas Académico Profesionales de nuestra Alma Mater.
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VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA
(JUICTO DE EXPERTOS)

Yo, RICARDO CABANILLAS AGUILAR, identificado con DNI N° 26607960, con Grado
Académico de DOCTOR, Universidad Nacional de CAJAMARCA.

Hago consiar que he leido y revisado los 49 jiems del Cuestionario de Acreditacion del
SINEACE correspondiente a la Tesis de Doctorado: “Evaluacion de la Formacion Integral del
Socidlogo, en la Universidad Nacional de Cajamarca, segin ¢l Modelo de Acreditacion para
Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria, 2016, del Doctorando CARLOS
RAFAEL SUAREZ SANCHEZ.

Los {tems del cuestionario estén distribuidos en 06 dimensiones: Proceso cnsefianzs-
sprendizaje (12 tems), Gestidn de los docentes (14 items), Seguimiento a estudizntes (6 liems),
Investigacidn (10 items), Responsabilidad social universilaria (2) y Verificacion del perfil de

egreso (5 {tems).

El instrumento corresponde a la tesis: “Evaluacidn de la Formacidn Integral del Socitlogo, en
Is Umniversidad Necionafl de Cojamarca, segon el Modelo de Acreditacion parn Frogramas de
Estudios de Educacion Supenior Universitaria, 2016".

Luego de 1a evaluacidn de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los sipuientes:

PRUEBA DE ENTRADA
N® de ftems N°® de items % de items
FoviaRGIE vaindioes valdidos
49 49 100%:

Lugar v Fechar Cajamarca, 15 de octubee del 2036
Apellidos y Nombres del evaluador. Dr. Ricardo Cabanillas Aguilar
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VALIDACION DE L& PRUERA DE ENTRADA
{(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, OSCAR SILVA RODRIGUEZ, identificado con DN N° 26693436, con Grado Académico
de DOCTOR. Universidad Nacional de CAJAMARCA.

Hagoe constar que he leido y revisado los 59 {tems del Cuestionario a Estudiantes de la EAP de
Sociplogin correspondiente & s Tesis de Doctorado: “Evaluacion de la Formacion Integral del
Secitlogo, en la Universidad Nacional de Cajamarca, segin el Modelo de Acreditacién parn
Progmmes de Estudios de Educacion Superior Unmiversitaria, 20167, del Doctorande CARLOS
RAFAFL SUAREZ SANCHEZ.

Los items de la enceesta estin distribuidos en 08 dimensionas: Planificacion de la enseflanza (4

items), Metodologia docente (12 items), Evaluacién (5 ltems), Competenciz docente (18 fiems),
Resultados de aprendizsje (11 ftems), y Actividades de la EAP de Sociologla (5 items).

El instrumento corresponde a | tesis: “Evnluacion de la Formacién Integral del Sociéloge, en
In Universidad Nacional de Cajsmarca, segin el Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educecitn Superior Universitaris, 2016

Luego de ls evahusciion de cadu item y resdnmda brs correcciotes respectivas, fos resuitsdos son

los siguientes:
PRUEBA DE ENTRADA
N de items N® de ftems % de items
revisados villidos villidas
55 55 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca, 10 de agosto del 2016
Apellidos y Nombres del evalusdor: Dr. Oscar Silva Rodrigues.



VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, OSCAR SILVA RODRIGUEZ, identificada con DNI N® 26693436, con Grado Académico
de DOCTOR, Universidad Nacional d= CAJAMARCA.

}hpmwhhﬂnyuvhhhl!mhhm:m& In EAF de
Sociglogls corespondienie & la Tesis de Doctorado: “Evaluacién de la Formacidn Intsgral del
WthﬂMkaﬂMhﬂMm
Progremss de Estudios de Educacifn Superior Universitaria, 2016%, del Doctorando CARLOE
RAFAEL SUAREZ SANCHEZ

Los fems de I entrevisia estin distriboidos en 01 dimensidn: Actividad de Is labor docents (13
ftems).

El instrumentn oorrespoade & 1 teds "Evalmcifn de 1o Formaeidn Integral del Socidlogn, en
In Universided Necional de Cajamarce, segfin el Modelo de Acreditacidn pars Programas da
Ertudine de Edueacidn Superior Universitaria, 2016”.

Luego de la evalusciém de cads fiem y realiznda las comrecciones respectives, los resultades son
los siguicates:

FRUEBA DE ENTRADA
* de ltems N® de fiems % de fiems
revissdos vilides vilidos
13 13 100%

Luogar y Pecha: Cejamarca, 10 de agosto del 2016
Apellidos y Nombres dal mhdu:[k.ﬂa*ﬂﬂuhﬁim
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VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, OSCAR SILVA RODRIGUEZ, identificado con DN N° 26693436, con Grado Académico
de DOCTOR, Univessidad Nacional de CAJAMARCA.

Hago constar que he leido y revisado los 56 items de la Encuests & Egresados de la EAP de
Sociologia correspondiente s Is Tesis de Doctorado: “Evaluscién de 1o Formacion Integral del
Sacidlogo, en la Universided Macional de Cajumarce, segin ¢l Modelo de Acreditacidn para
Progmmas de Estudios de Educacion Superior Universitaria, 2016”, del Doctorando CARLOS
RAFALL SUARIZ SANCHEZ.

Los items de la encuests estén distribuidos en 03 dimensiones: Contenido del programa (9
items), Calidad de la formacidn profesional (12 ilems), Formacion en capacidades especificas
{8 ftems), Ubicacidn Inbormi (2 jtems), y Expectativas de desaorolio profiesional (7 items),

El instrumento comesponde a la tesls; “Evaluscién de la Formacidn Integral del Socidloge, en
le Universidsd Macional de Cajamarca, sepiin el Modelo de Acreditacién para Programas de
Estudios de Educecidn Superior Universitaria, 2016™.

Luego de la evaluscion de eada {tem v realizada las eorreceiones respectivas, los resuliadoe son
los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA
N® de ftems N® de (tems % de [tems
reviasdos viilidos vilidos
39 i9 100

Lugar y Fecha: Cajamarca, 10 de agosto del 2016
Apellidos y Nombres del evaluador: Dr. Oscar Silva Rodriguez.
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EVALUACION DE LA FORMACION INTEGRAL DEL SOCIOLOGO SEGUN EL MODELO DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS
DE ESTUDIOSDE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

DIMENSION 1: PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

INDICADOR 1.1. PLAN DE ESTUDIOS. Fuentes de verificacion Si No

El programa de estudios (PE) utiliza mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion y actualizacion cumple | cumple
periédica del plan de estudios.

1 | El plan de estudios incluye, entre otros componentes: Plan de Estudios X

a) Los perfiles de ingreso y egreso

b) los objetivos educacionales

¢) € plan de estudios

d) los criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje
€) los criterios y estrategias de evaluacion

f) los criterios y estrategias de titulacion Reglamento de Titulacion
2 | El PE tiene definidas las competencias que debe tener un estudiante cuando ingresay egresa Curriculo X
3 | El perfil de egreso define |as estrategias de: Curriculo, plan de estudios X

a) enseflanza-aprendizaje,

b) evaluacion del logro de competencias

¢) los criterios parala obtencién del grado y/o licenciatura
d) orienta el logro de los objetivos educacionales

4 | El PE revisaperiddicay participativamente € plan de estudios: Informes de evaluacién del plan de estudios X
a) perfiles deingresante y egresado,
b) criterios de ensefianza-aprendizaje,
¢) criterios de evaluacion

d) criterios de titulacién




INDICADOR 1.2. CARACTERISTICASDEL PLAN DE ESTUDIOS Fuentes de verificacion Si No
El PE esflexible eincluye cursos que brindan una solida base cientificay humanista; con sentido de cumple | cumple
ciudadania y responsabilidad social; y consideran una préctica pre profesional .
5 | El PEdistribuyeloscursosdel Plan de Estudiosindicando el nimero de créditos, horasdedicadasateoria, | Curriculo, plan de estudio, silabos X
précticay ensefianza virtual.
6 | El PE distribuye los cursos del Plan de Estudios indicando en cuanto al tipo de cursos si es general, Curriculo, plan de estudio, silabos X
especifico o de especialidad.
7 | El PE distribuye los cursos del Plan de Estudiosindicando respecto al componente, si alude a 1+D+i, Curriculo, plan de estudio, silabos X
formacién ciudadana, responsabilidad social y experiencia pre profesional.
INDICADOR 1.3. ENFOQUE POR COMPETENCIAS Fuentesde verificacion Si No
El PE garantiza que el proceso de ensefianza aprendizaj e incluya todos |os elementos que cumple | cumple
aseguren €l logro de las competencias alo largo de laformacion.
8 | El PE haimplementado un sistema de evaluacion del aprendizaje que monitorea el logro delas| Curriculo, silabos X
competencias alo largo de laformacion
9 | Secuentacon un plan de estudios, tareas académicas y actividades en general que aseguran el | Plan de estudios, silabos X
logro de las competencias
INIDICADOR 1.4. ARTICULACION CON [+D+i Y RESPONSABILIDAD SOCIAL. Fuentes de verificacion Si No
El PE articulael proceso de ensefianza aprendizaje con lainvestigacion y responsabilidad social, en laque cumple cumple
participan estudiantes y docentes, apuntando alaformacion integral.
10 | El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de investigacion y de responsabilidad social Curriculo, silabos X
relacionadas con la naturaleza del programa de estudios
11 | El PE asegurala participacion de estudiantes y docentes en actividades de investigacion y responsabilidad| Curriculo, silabos X
social y muestra los resultados
INIDICADOR 1.5. MOVILIDAD. Fuentes de verificacion Si No
El PE mantiene y hace uso de convenios con universidades nacionales e internacionales parala movilidad de cumple cumple
estudiantes y docentes, asi como para el intercambio de experiencias.
12 | Lamovilidad de los estudiantes y docentes est4 enmarcado en la blsgueda de fortalecer capacidades para | Curriculo, silabos X

gue el programa logre las competencias deseadas en sus egresados




DIMENSION 2: GESTION DE LOSDOCENTES

Ultimos 5 afios

INDICADOR 2.1. SELECCION, EVALUACION, CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO. Fuentesde verificacion Si No
El PE selecciona, evalUa, capacitay procura el perfeccionamiento del personal docente para asegurar su cum- | cum-
idoneidad con lo requerido en el documento curricular. ple ple
13 | Lanormatividad parala gestion de la seleccidn, evaluacion, capacitacién y perfeccionamiento del Ley, Estatuto, Reglamento X
personal docente es de pleno conocimiento de todos |os académicos
14 | El perfeccionamiento incluye: Curriculo, Informes de perfeccionamiento X
a) actualizacion,
b) innovacion pedagdgica,
¢) manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion
15 | El PE tiene mecanismos que evalUan el desempefio docente con lafinalidad de identificar necesidades de | Evaluacion del desempefio, encuestas X
capacitacion y perfeccionamiento o separacion
16 | El PE evalUael grado de satisfaccion con los programas de capacitacion y perfeccionamiento Evaluacion de los programas de capacitacion X
17 | El PE tiene mecanismos de seleccidn transparentes, de convocatoria publica debidamente difundida, que | Reglamento General, Reglamento Interno, X
aseguran la diversidad formativa, asi como laidoneidad de los docentes Reglamento de Ingreso ala Docencia (RID)
18 | El PE contempla un porcentaje de virtualizacion, el programa de capacitacion y perfeccionamiento Curriculo, plan de estudios, silabos, programa X
contempla estrategias y herramientas de aprendizaje para este tipo de ensefianza de capacitacion
INDICADOR 2.2. PLANA DOCENTE ADECUADA. Fuentes de verificacion Si No
El PE tiene un sistema de gestion que asegura que la plana docente sea adecuada en cuanto a nimero e cum- | cum-
idoneidad y que guarde coherencia con el propdsito y complejidad del programa ple ple
19 | El PE cumple con la normatividad vigente en lo concerniente ala plana docente. Reglamento de seleccidn y promocion X
docente, RID
20 | Losdocentes cuentan con los grados académicos exigidos por € PE superiores Padrén de docentes X
21 | Losdocentes cuentan con las calificaciones tanto profesionales, didécticas y personales que aseguren €l Encuesta X
logro del perfil de egreso
INDICADOR 2.3. RECONOCIMIENTO DE LASACTIVIDADESDE LA LABOR DOCENTE. Fuentesde verificacion Si No
El PE reconoce en lalabor de los docentes las actividades estructuradas (docencia, investigacion, vinculacion cum- | cum-
con el medio, gestion académica administrativa), y las no estructuradas (preparacion del material didéctico, ple ple
elaboracion de examenes, asesoria a estudiante, etc.)
22 | El reconocimiento de las actividades de lalabor docente se otorga a través de diferentes formas Ley, Estatuto, Reglamento General, X
Reglamento Interno
23 | El PE mantiene un registro de las diferentes formas de reconocimiento otorgados a los docentes en los Registro de reconocimientos X




INDICADOR 2.4. PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO DEL DOCENTE. Fuentesde verificacion Si No

El programa de estudios debe jecutar un plan de desarrollo académico que estimule que los docentes cum- | cum-

desarrollen capacidades para optimizar su quehacer universitario. ple ple

24 | El PE mantiene lineamientos para el desarrollo cientifico académico de los docentes Plan de desarrollo académico X

25 | El PE define un plan de desarrollo profesiona que debe ser monitoreado paraidentificar los avancesy Plan de desarrollo profesional X
logros

26 | El PE establece un sistema de motivacién y reconocimiento por los logros obtenidos Curriculo, Reglamento interno X

DIMENSION 3: SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

INDICADOR 3.1. ADMISION AL PROGRAMA DE ESTUDIOS Fuentes de verificacion Si No

El proceso de admision al PE establece criterios en concordancia con €l perfil de ingreso, claramente cum- | cum-

especificados en |os prospectos, que son de conocimiento publico. ple ple

27 | El PE hadefinido el perfil deingreso que complementa los mecanismos de admision institucionalesque | Curriculo, Requisitos de admision X
establecen los requisitos de admision

28 | El PE reportalatasade ingreso por proceso de admision, asi como €l resultado de desempefio de los Informe de admision, Curriculo, Reglamento X
ingresantes en dicho proceso, en funcion del perfil deingreso de admision

INDICADOR 3.2. NIVELACION DE INGRESANTES. Fuentes de verificacion Si No

El PE disefia, jecutay mantiene mecanismos que ayudan a nivelar, en los estudiantes, |as competencias cum- | cum-

necesarias parainiciar sus estudios universitarios. ple ple

29 | El PEidentificalas carencias que tienen los ingresantes a fin de disefiar, gjecutar y mantener actividades | Informe de evaluacion de ingresantes X
de nivelacion

INDICADOR 3.3. SEGUIMIENTO AL DESEMPERNO DE LOS ESTUDIANTES, Fuentes de verificacion Si No

El PE realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes alo largo del programa de estudios y les ofrece el cum- | cum-

apoyo necesario paralograr €l avance esperado. ple ple

30 | El PE mantieney g ecuta mecanismos para laidentificacion de problemas en el avance académico Reglamento Interno, plan de acompafiamiento X
esperado de los estudiantes a fin de disefiar, g ecutar y mantener actividades para superarlos y seguimiento

31 | El PE tiene un sistema de tutoriaimplementado y apoyo pedagdgico, que asegurala permanencia, Plan o sistema de tutoria. Reglamento de X

previniendo la desercion

Consgjeriay Tutoria




INDICADOR 3.4. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES. Fuentes de verificacion Si No

El PE promueve y eval Ga la participacion de estudiantes en actividades extracurriculares que contribuyan en su cum- | cum-

formacion. ple ple

32 | El PEidentificalas actividades extracurriculares que contribuyan ala formacion, mantiene un registro de | Registro de actividades extracurriculares X
dichas actividades, estadisticas de participacion y nivel de satisfaccion de los estudiantes

DIMENSION 4: INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

INDICADOR 4.1. GESTION Y CALIDAD DE LA |+D+i REALIZADA POR DOCENTES. Fuentes de verificacion Si No

El PE gestiona, regulay asegurala calidad de lal+D+i realizada por docentes, relacionada a area disciplinaria cum- | cum-

alaque pertenece, en coherencia con la politicade 1+D+i de la universidad ple ple

33 | El PE gestionalosrecursosy alianzas estratégicas anivel nacional e internacional que facilitenlal+D+i | Reglamento de investigacion, Unidad de X
por parte de los docentes del programa. Investigacion

34 | El PE implementalineamientos que regulan y aseguran lacalidad delal+D+i acargo deinvestigadores | Reglamento de investigacion, Unidad de X
registrados en el Registro Nacional de Investigadores en Cienciay Tecnologia (REGINA) Investigacion

INDICADOR 4.2. 1+D+i PARA LA OBTENCION DEL GRADO Y EL TIiTULO. Fuentes de verificacion Si No

El PE aseguralarigurosidad, pertinenciay calidad de los trabajos de |+D+i de |os estudiantes conducentes ala cum- | cum-

obtencion del grado y titulo profesional. ple ple

35 | Larigurosidad, pertinenciay calidad se establecen en lineamientos con |la participacion de docentes Reglamento de investigacion, Unidad de X
investigadores, expertos externos y en funcién de estandares nacional es e internacionales Investigacion

36 | Todaslasinvestigaciones guardan coherencia con las lineas de investigacion registrados por el PE Reglamento de investigacion, Unidad de X

Investigacion
37 | El PE gecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de 1+D+i Reglamento de investigacion, Unidad de X

Investigacion




INDICADOR 4.3. PUBLICACIONES DE LOSRESULTADOSDE | +D+i Fuentesde verificacion Si No
cum- | cum-
ple ple

38 | El PE brindafacilidades para que los resultados de |os trabajos de | +D+i se puedan publicar en articulos | Reglamento de investigacion X

cientificos, libros y/o capitulos de libros o registros de propiedad intelectual .

39 El PE cuenta con articul os cientificos publicados en revistas indizadas Registro de publicaciones X

40 | El PE establecey difunde informacién actualizada de |as publicaciones realizadas por sus docentes y/o Registro de publicaciones, evidenciafisicay X

estudiantes virtual

41 | Lossilabos de cursosincluyen resultados de las investigaciones Silabos X

42 | Losdocentes son capacitados para ayudarlos alograr las publicaciones Informe de capacitacion X

DIMENSION 5: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

INDICADOR 5.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL. Fuentesde verificacion Si No

El PE identifica, define y desarrollalas acciones de responsabilidad social articuladas con laformacion integral cum- | cum-

de los estudiantes ple ple

43 | Lasacciones de responsabilidad social, relevantes ala formacion de los estudiantes, guardan relacion con | Curriculo, silabos, plan de actividades X

laespecialidad

44 | Lasacciones de responsabilidad social consideran los principios de equidad e inclusion en su entorno, y | Curriculo, plan de actividades X

consideran la articulacidn con entidades internas y externas a la universidad como unaforma de facilitar
y obtener mayor impacto
DIMENSION 6: VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

INDICADOR 6.1. LOGRO DE COMPETENCIAS. Fuentesde verificacion Si No

El PE utiliza mecanismos para evaluar que los egresados cuenten con las competencias definidas en €l perfil de cum- | cum-

egreso. ple ple

45 | El PE establece y ejecuta mecanismos de evaluacion del logro de las competencias definidas en el perfil | Curriculo X

de egreso

46 | El avance en €l logro de las competencias se evalUa de forma directaalo largo de la formacién de los Registros de evaluacion X

estudiantes




INDICADOR 6.2. SEGUIMIENTO A EGRESADOSY OBJETIVOSEDUCACIONALES. Fuentesde verificacion Si No

El PE mantiene un registro actualizado de sus egresados y establece un vinculo permanente con ello cum- | cum-

monitoreando su insercion labora y €l logro de los objetivos educacional es ple ple

47 | El monitoreo de lainsercion laboral considerainformacién estadistica en relacion a empleabilidad del Plan de monitoreo e insercion laboral de los X
pais egresados. Informe de evaluacién

48 | El logro de los objetivos educacionales implica una evaluacion indirecta del desempefio profesional Registro de empleabilidad de egresados X
esperado, que estd alineado con € perfil de egreso Evaluacion del desempefio profesional

49 | Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan el programa de estudios pararealizar larevision y Informe de seguimiento y evaluacion del X

actualizacion del perfil de egreso, asi como de los objetivos educacionales

desempefio profesional, curriculo




CUESTIONARIO A ESTUDIANTES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

Estimados alumn@s, |os datos que se van a recoger en este instrumento serviran parala Tesis
Doctora “Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo, en la Universidad Nacional de
Caamarca, segun € Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, 2016, realizada por el suscrito. Muchas gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES

- Marcacon unacruz la opcion de respuesta.

- No es posible marcar dos opciones en la misma pregunta.

- En las cuestiones de tipo escalar planteadas deberas valorar e grado de acuerdo con las
afirmaciones que se presentan, sefialando con una cruz el nimero de la escala que mejor
reflge tu apreciacion:

Totalmente En Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Datos Generales

NombredelaEAP ..o

Ciclo que cursa

Fechadeaplicacion : .......... [ioiiinni. [ooiinil.

1. ACTIVIDAD DOCENTE
a. Planificacion de la ensefianza 1 2 3/ 4 5

1 | Losdocentes planifican | as actividades académicas (tedricay préactica)
2 | Losdocentes eligen unas referencias bibliograficas adecuadas que
facilitan |la comprension de las asignaturas

3 | Lossilabos de las asignaturas se entregan oportunamente.

4 | Secumple con lo programado en €l silabo

O

. Metodologia docente

L os docentes explican con claridad los contenidos de las asignaturas
6 El desarrollo del tema en clase es mediante la descripcion, la
explicacion, e didogo y laeemplificacion de casos

7 L os docentes tienen relaciones de respeto y cordialidad con los
estudiantes

8 Es coherente & nimero de estudiantes por grupo con la metodologia
en e proceso de ensefianza-aprendizaje

9 La metodol ogia para la ensefianza-aprendizaje en |0s cursos permite
laintegracion de lateoriay lapractica

10 | Los docentes motivan la participacion de los estudiantes en clase

(63}




11 | Losdocentes usan latecnologiainformatica en € proceso de
ensefianza-aprendizaje.

12 | Responde la metodologia para la ensefianzal/aprendizaje en |os cursos
alanecesidad de formar profesionales criticos y propositivos ante |os
problemas del medio

13 | Lametodologia docente promueve lainvestigacion social.

14 | Lasasignaturas de metodologia de lainvestigacion se desarrollan de
acuerdo al silabo.

15 | Lasasignaturas de metodologia de lainvestigacion le facilitan la
formulacion de proyectos de investigacion

16 | Reciben los estudiantes atencién de parte de los docentes en

actividades extraclase como asesorias y tutorias

c. Evaluacion

17 | Estadefinido el sistema de evaluacion de los aprendizajes

18 | Las herramientas de evaluacion son diversas:
a) Pruebas oraes (individuales, en grupo)
b) Pruebas objetivas
c) Trabgjosy proyectos
d) Informes de practicas

19 | Lacdlificacion obtenida en las pruebas de evaluacion responde alas
esfuerzos realizados

20 | Losdocentes informan sobre la manera como van aevauar en cada
uno de las asignaturas

21 | Laspruebas de evaluacion continuay los exdmenes finales se refieren

alos contenidos fundamentales de la asignatura

d. Competencia docente

22 | Conocimientos generales sobre el area de estudio

23 | Capacidad para generar nuevas ideas

24 | Experienciaen € areade estudio

25 | Capacidad de trabajo en equipo

26 | Habilidad pararelacionar teoriay préctica

27 | Puntualidad

28 | Capacidad de andlisisy sintesis

29 | Habilidad de solucionar las dudas sobre el contenido

30 | Capacidad de elegir los contenidos adecuados en el silabo

31 | Habilidad parafavorecer la participacion

32 | Habilidad paramotivar y generar interés por la asignatura

33 | El docente explica cuando no entienden algo

34 | El docente brinda ayuda adicional que te permite aprender mejor. Por
giemplo, libros, programas por computadora o paginas de internet, etc

35 | El docente te orienta sobre como resolver las actividades o trabajos

36 | El docente explica sobre lo que vas a aprender en cada clase.

37 | El docente te dice para qué te vaa servir lo que vas a aprender

38 | El docente te informa sobre cdmo estas avanzando en tus estudios
antes del final de cada periodo. (Por €. si |0 estas haciendo bien, si
necesitas mejorar, etc.)

39 | El docente te orienta sobre |o que puedes hacer paramejorar tu

rendimiento




2. RESULTADOSDE APRENDIZAJE (COMPETENCIAYS) 1,23/ 4|5
40 | Habilidad para aplicar 1os conocimientos a problemas préacticos del
campo profesiona

41 | Habilidad de liderazgo

42 | Actitudes, valores y cualidades especificas parala profesion

43 | Imaginacion creativa
44

45

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de organizar y planificar

46 | Capacidad de comunicacion oral y escrita
47 | Habilidad de toma de decisiones

48 | Capacidad de criticay autocritica

49 | Habilidades de investigacion

50 | Aprendiendo adisefiar y gestionar proyectos

3. ACTIVIDADES QUE LA EAP DE SOCIOLOGIA REALIZA CON LA
COMUNIDAD.

51. ¢En la parte practica de las asignaturas se considera visitas a lugares de lacomunidad?
Sk ... NO: ...

52. ¢En laparte practicade las asignaturas se invita a personas (lideres, autoridades,
politicos) de la comunidad para conocer sus necesidades y propuestas?
Sl ... NO: ...

53. ¢Los docentes te ayudan aidentificar los problemas de lacomunidad y su entorno?
SI: ... NO: ...

54. ¢Enlaparte practicade las asignaturas se realiza actividades donde | os estudiantes y
docentes aportan con propuestas para que la comunidad mejore?
Sl ... NO: ...

55. LaEAP de Sociologia se pronuncia sobre |l as grandes demandas social es de Cagjamarca

(econdmicas, medioambientales, educativas, de salud, etc.)
Sl ... NO: ...

Cajamar ca, octubre de 2016

Tesista Carlos Rafael Suarez Sanchez.



TALLER

FORMACION PROFESIONAL EN LA EAP DE SOCIOLOGIA

FORMACION
INTEGRAL

PROBLEMAS

ALTERNATIVASDE SOLUCION

1. Silabo

2. Ensefianza-aprendizaje

3. Metodologia

4, Sistema de evaluacion




5. Rendimiento académico

6. Investigacion

7. Responsabilidad social

8. Préctica Pre Profesional

9. Otros

Tesista Carlos Rafael Suérez Sanchez. Participantes. Alumnos del X Ciclo de Sociologia. Cajamarca, octubre de 2016.



ENCUESTA A DOCENTESDE LA EAP DE SOCIOLOGIA

1. ¢Cuantos anos de experiencia en ladocenciauniversitariatiene Ud.? .......

3. ¢Cudesson las asignaturas a su cargo en el presente ciclo académico?

4. ¢Los estudiantes tienen vocacion de estudio por la Sociologia?

5. ¢Qué métodos y técnicas utilizaen e proceso de ensefianza-aprendizaj €?

) T 1Y 1 (o [0S

6. ¢Cudessonlos criterios de evaluacion?

7. ¢Hace uso delastecnologias de lainformacién y la comunicacion (TIC) en € proceso de

ensefianza-aprendizaje?



¢Cuales?:

8. Recibe Ud. capacitacion en su campo profesional y/o docente?

a) Estrategias de ensefianza-aprendizaje:

b) Actualizacion de conocimientos

c) Tecnologiaparafacilitar € aprendizaje

d) Investigacion.

e) Otros

9. ¢RedizaUd. investigacién en su campo profesiona ?



10. En € proceso ensefianza-aprendizaje se incluye los resultados de investigacion?

11. Qué articulos y/o libros ha publicado en los dltimos cinco afos?

12. Realiza Ud. actividades de responsabilidad socia universitariaatravés dela EAP de Sociologia?

13. Indique agunas sugerencias para mejorar la formacién profesional en la EAP de Sociologia

Cajamar ca, octubre de 2016

Tesista Carlos Rafad Suéarez Sanchez.



ENCUESTA A EGRESADOSDE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

Estimados colegas soci0log@s, |0s datos que se van arecoger en este instrumento serviran para
la Tesis Doctoral “Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo, en la Universidad
Nacional de Caamarca, segun e Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria, 2016”, realizada por el suscrito. Muchas gracias por su
colaboracion.

INSTRUCCIONES

- Marca con una cruz la opcion de respuesta.

- No es posible marcar dos opciones en la misma pregunta.

- En las cuestiones de tipo escalar planteadas deberés valorar € grado de acuerdo con las
afirmaciones que se presentan, sefiadlando con una cruz € nimero de la escala que mejor
reflge tu apreciacion:

Totalmente En Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Datos Generales
Apellidos y Nombres
Edad
Lugar dondereside
Afo de obtencién del Grado de Bachlller .............................
Afio de obtencién del T|tulo
Teléfono
E-mail
Institucion u organlzacmn en Ia que Iabora
Direccion de lainstituCion U OrganiZaCion & .......cc.uveiusiiniee e e e e e ee e aee e
Fechadel primer empleo: Mes ( ) Afio ( )
Sexo : Masculino () Femenino ()
Fechadeaplicacion : .......... [oiiinn.. [ociinii.
EVALUACION DE LOSEGRESADOS
a) Contenido del programa 12/ 3/4|5

1 El perfil de laformacién profesional del egresado responde alos
requerimientos exigidos en el medio laboral

2 Lograste el perfil de lacarrera

3 L os conocimientos tedricol/practicos aprendidos te ayudan a
desarrollar tu carrera profesiona

4 La calidad de laformacion profesional recibida guarda
correspondencia con las exigencias que demanda el mercado |aboral.
5 El trabajo que realizas actual mente esta relacionado con tu
preparacion.

6 Lacarrerate prepar0 para evaluar criticamente las decisiones que
tomas en tu trabgjo.




\l

El programate prepard para asumir posiciones de liderazgo

8 El programate prepard paraidentificar y solucionar problemas
basicos en |os diversos campos que te encuentres.

9 El titulo profesional fue necesario para obtener el empleo 'y
condiciones laborales que aspiraba.

b) Calidad dela educacion profesional proporcionada por € personal
docentey el Plan de Estudios dela carrera que egreso.

10 | Cdidad delos docentes

11 | Plan de Estudios

12 | Metodologia pedagdgica empleada

13 | Sesiones de aprendizaje dinamicas

14 | Adquisicién de conocimientos generales sobre la disciplina.

15 | Dominio de conocimientos especializados de la disciplina

16 | Empleo del razonamiento légico y analitico.

17 | Aplicacion del conocimiento para diagnosticar, planificar y proyectar

18 | Toma de decisiones con conocimiento de causa

19 | Propuesta de soluciones a problemas generaes y especificos

20 | Participacion en proyectos de investigacion y desarrollo

21 | Enfasis otorgado alainvestigacion durante el proceso de
ensefanza/aprendizaje

22 | Experienciaobtenida através dd gercicio profesional

¢) Formacion en capacidades especificas
Cadlifique laformacion recibida en la carrera cuando usted estudio

23 | Comunicacion:

Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través del lengugje
oral y escrito, y del lengugje técnico necesario parael gercicio dela
profesion.

24 | Pensamiento critico:
Capacidad para utilizar el conocimiento, laexperienciay €
razonamiento para emitir juicios fundados.

25 | Solucion de problemas:
Capacidad paraidentificar problemas, planificar estrategias y
enfrentarlos.

26 | Interaccion social:
Capacidad paraformar parte de equipos de trabgjo, y participar en
proyectos grupales.

27 | Autoaprendizaje einiciativa personal:
Inquietud y busgueda permanente de nuevos conocimientos y
capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores.

28 | Formacion y consistencia ética:
Capacidad para asumir principios éticos y respetar |os principios del
otro, como norma de convivencia social.

29 | Pensamiento Globalizado:
Capacidad para comprender |0s aspectos interdependientes del
mundo globalizado.

30 | Formacion Ciudadana:
Capacidad paraintegrarse ala comunidad y participar
responsablemente en la vida ciudadana.




d) Ubicacion laboral de los egresados

31. Actividad ala gque se dedica actual mente:

a Trabgja(); Estudia(); Estudiay Trabaja(); No estudiani trabaja ()

b. Si estudia, indicar s es:

Espeuahdad() Ma&ctrla() Doctorado() Idlomas() Otra()lndlcar Espemahdade
Institucion: e e e .. T

32. Datos de lainstitucién u organizacion:

- L0101 o] (=TT
CHUAA ..o
Teléfono ..o, E-mail. ..o

b. Su institucion u organizacion es. Pablica (); Privada ()
¢. Numero de profesionales soci6logos que laboran en lainstitucion u organizacion: .........
g) Expectativas de desarrollo, superacioén profesional y de actualizacion

33. Le gustaria seguir cursos o diplomados de actualizacion Si () ¢Cudes? No ():

35. En qué tematicas desearias superarte en |os proximos tres afios?

36. ¢Qué otras areas de estudio no ofrecidas te hubiesen ayudado paratu formacion
profesional ?

37. Cuales son las actividades o competencias profesionales en Sociologia que demandan las
instituciones/organizaciones?



38. ¢{Recomendaria el Programa a otros estudiantes? Si (); No () ¢Por qué?

39. Recomendacion para mejorar laformacion profesional del egresado de Sociologia

Cajamar ca, octubre de 2016

Tesista Carlos Rafael Suarez Sanchez.



MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOL OGICA

DOCTORANDO: Carlos Rafael Suarez Sanchez

LINEA DE INVESTIGACION: Gestiony calidad educativa

EJE TEMATICO: Evauacion de la calidad educativa con fines de acreditacion.

TITULO DEL PROYECTO: Evaluacion de la Formacion Integral del Socidlogo en la Universidad Nacional de Cajamarca segin € Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria, 2016.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | DIMEN- INDICADORES INSTRU- METODO-

SIONES MENTOS | LOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Plan de estudios Fichadel Tipo de
PRINCIPAL Evaluar laformacionintegral | Laevaluacion dela Caracteristicas del plan de Modelo de investigacion:
¢Coémo son los del socidlogo, enlaUNC, formacién integral del Proceso estudios acreditacion | Descriptiva
resultados de la segin € Modelo de socidlogo, en la UNC, segin Ensefianza- Enfoque de competencias para
evaluaciéon dela Acreditacion para Programas | €l Modelo de Acreditacion aprendizaje Articulacion con |+D+i y programas Disefio de
formacion integral del de Estudios de Educacion para Programas de Estudios responsabilidad socia deestudios | investigacion:
socidlogo, enlaUNC, Superior Universitaria, con € de Educacion Superior Movilidad de educacion | No
seglin el Modelo de proposito de elaborar una Universitaria, es poco universitaria. | experimental,
Acreditacion para propuesta de plan de mejora significativa. Seleccion, evaluacion, de corte
Programas de Estudios con fines de acreditacion. capacitacion y perfeccionamiento | Guiasde transversal
de Educacion Superior OBJETIVOS HIPOTESIS Gegtién delos | Plana docente adecuada encuestas. descriptiva.
Universitaria? ESPECIFICOS ESPECIFICAS. docentes Reconocimiento de las
PROBLEMAS a) Diagnosticar el proceso E— | a) El procescE- A enla actividades de lalabor docente Actasy Poblacion de
DERIVADOS A enlaformacionintegral del | formacion integral del Formacién Plan de desarrollo académico del | Registrosde | Estudiantes
a) ¢Cudl ese sociologo. sociélogo essignificativo. integral (*) docente notas. 259.
diagnostico del proceso b) Analizar el escenariodela | b) Lagestion delos Muestra 192
E - A enlaformacién gestion de los docentes y docentes y seguimiento a Admision a programade estudios | Formato de | Docentes: 26
integral del socidlogo? seguimiento a estudiantes en estudiantes en la formacion Seguimiento a | Nivelacion de ingresantes plan de Poblacion de
b) ¢Cudl esel escenario | laformacion integral del integral del sociélogo es estudiantes Seguimiento al desempefio delos | mejora Egresados; 73
delagestion delos sociologo. poco significativo. estudiantes Muestra: 63
docentesy seguimiento a | ¢) Describir €l contextodela | ¢) Lainvestigacion Actividades extracurriculares
estudiantesen la investigacion desarrollo desarrollo tecnoldgico e Técnicas:
formacion integral del tecnol 6gico e innovacién, innovaci én, responsabilidad Investigacion, | Gestiony calidad delal+D+i Cuestionario
sociologo? responsabilidad social social universitariay desarrollo realizada por docentes (con escala
¢) ¢Cudl esd contexto universitariay verificacion dd | verificacién del perfil de tecnolégicoe | |+D+i paralaobtencion del grado Likert),
delainvestigacion perfil de egreso enla egreso en laformacién innovacion y € titulo encuestas y
desarrollo tecnolégicoe | formacion integral del integral del sociélogo es Publicaciones de |os resultados de andlisis
innovacion, socidlogo. poco significativa. |+D+i documental.
responsabilidad social d) Elaborar una propuestade
universitariay plan de mejorade lacalidad Responsabi-
verificacion del perfil de | delaformacionintegral del lidad social Responsabilidad social
egreso en la formacion socidlogo con fines de universitaria
integral del sociélogo? acreditacion.

Verificacion Logro de competencias

del perfil de Seguimiento a egresados y

egreso objetivos educacionales

(*) La variable Formacion integral, asi como sus dimensiones e indicadores corresponden al Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria, del SINEACE, 2016




ANEXOS
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% SISTEMA NACIOMAL DE EVALUACION,
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Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacion Superior Universitaria

Octubre 2016



2.6.2 Matriz de evaluacion para la acreditacion del programa de estudios

FACTOR |

ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

DIMENSION 1:

GESTION ESTRATEGICA

1 Propésitos articulados

Los propésitos del programa de estudios
estan definidos, alineados con la mision
y vision institucional y han sido
construidos participativamente.

El programa de estudios ha definido claramente el nimero y las caracteristicas de los miembros de sus
grupos de interés, quienes han participado y participan en procesos de consulta para la definicién de los
propdsitos del programa de estudios.

Se demuestra que los propédsitos del programa de estudios estan alineados con los propdsitos
institucionales.

Estos propdsitos estan establecidos en documentos oficiales y estan a disposicién de toda la sociedad a
través de la pagina web de la institucion, los prospectos respectivos de los programas de estudios, entre
otros documentos que la institucidn pudiera tener.

2 Participacion de los grupos de interés
El programa de estudios mantiene y
ejecuta mecanismos que consideran la
participacion de los grupos de interés
para asegurar que la oferta académica
sea pertinente con la demanda social.

El programa de estudios identifica la demanda social, planes de desarrollo regional, nacional o internacional
para definir la oferta académica en cuanto a su pertinencia y tamafio. Para este proceso se considera la opinién
de los grupos de interés.

1
PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

3 Revisidn periddica y participativa de
las politicas y objetivos

El programa de estudios mantiene y
ejecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y
objetivos institucionales que permiten
reorientar sus metas, planes de acciény
recursos.

Con una periodicidad definida por el programa de estudios (maximo 3 afios) analiza y considera los cambios que
existen en los ambitos econdmico, social, politico, cultural, cientifico y tecnolégico, con el propdsito de
determinar la pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos que aseguren un camino hacia la
excelencia.

Esta revision se realiza con la participacion de los grupos de interés definidos por el programa de estudios y los
resultados son comunicados al publico en general.
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FACTOR

ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

4 Sostenibilidad

El programa de estudios gestiona los
recursos financieros necesarios para su
funcionamiento, fortalecimiento y
sostenibilidad en el tiempo con el apoyo
de sus grupos de interés.

Todas las actividades regulares que realiza el programa de estudios, asi como los proyectos especiales, deben
estar financiados en un horizonte temporal que asegure su continuidad.

Deben existir evidencias de que la gestién de los recursos se realiza de una manera eficiente, ya sea por
indicadores financieros, reportes de auditorias, indicadores de gestidn, evaluacién del plan operativo, informes
de evaluacion de cumplimiento de objetivos, metas y gestién adecuada de recursos.

Deben existir evidencias de que la gestidn en Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i) se realizan de una
manera eficiente, ya sea por indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CTel), tesis
defendidas, proyectos de investigacién financiados por agentes internos o externos de la institucién, informe de
equipamientos de los laboratorios de investigacion.

Existen evidencias de que el programa de estudios tiene los recursos financieros para el desarrollo de
actividades de vinculacidn con el medio a través de sus proyectos de [+D+i .

2
GESTION DEL PERFIL DE EGRESO

5 Pertinencia del perfil de egreso

El perfil de egreso orienta la gestion del
programa de estudio, es coherente con
sus propdsitos, curriculo y responde a
las expectativas de los grupos de interés
y al entorno socioecondmico.

El perfil de egreso debe incluir las competencias generales y especificas que se espera que los estudiantes
logren durante su formacidn y sean verificables como condicién para el egreso.

En la fundamentacién y detalle del perfil de egreso se debe evidenciar su alineacion con los propésitos del
programa de estudios, el curriculo, las expectativas de los grupos de interés y el entorno socioeconémico.

Las competencias detalladas en el perfil de egreso deben orientar la gestion del programa de estudios en
términos de actividades de formacién (p.e. cursos), los recursos para el logro de las competencias (p.e.
equipamiento) y los actores involucrados (p.e. docentes competentes).

6 Revision del perfil de egreso
El perfil de egreso se revisa

periédicamente y de forma participativa.

El programa de estudios identifica la periodicidad de revisidn del perfil de egreso. La revisidon deberd efectuarse
en un periodo maximo de 3 afios.

Esta revision serd conducida por los directivos del programa de estudios, con la participacion de los grupos de
interés y otros actores que el programa de estudios considere idoneos.

La revision del perfil considera: el desempefio profesional, avances cientificos y tecnolégicos, nuevas demandas
de la comunidad académica y el entorno, entre otros. De ser el caso, esta revisién termina con la definicién del
nuevo perfil de egreso.

Cualquier modificacion en el perfil de egreso estara acompafiada de los cambios necesarios en los mecanismos
que tiene programa de estudios para lograr las competencias definidas para los estudiantes y egresados.
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FACTOR

ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

7 Sistema de gestion de la calidad (SGC)
El programa de estudios cuenta con un
sistema de gestion de la calidad
implementado.

La implementacién del SGC estd enmarcada en la definicién de politicas, objetivos, procesos y procedimientos
para lograrlo. Ademas debe considerar mecanismos que brinden confianza y que controlen los procesos para la
mejora continua.

El programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento del SGC en sus procesos principales y de
las acciones para su evaluacion y mejora (auditorias internas).

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El programa de estudios desarrolla un proceso participativo (se contempla la contribucién que los grupos de
interés, representantes de docentes, estudiantes, administrativos y directivos pudieran hacer al respecto) para

™ 8 Planes de mejora
El programa de estudios define, la identificacidn de oportunidades de mejora a fin de alcanzar la excelencia académica.
implementa y monitorea planes de Se definen, implementan y monitorean planes de mejora en funcién a un criterio de priorizacién para la
mejora para los aspectos que ejecucion.
participativamente se han identificado y
priorizado como oportunidades de El programa de estudios debe evaluar el cumplimiento de los planes de mejora y demostrar avances periddicos
mejora. (de acuerdo a las metas que se hayan fijado deberan poder observarse avances al menos semestralmente) en su
implementacion.
DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

9 Plan de estudios

El programa de estudios utiliza
mecanismos de gestion que aseguran la
evaluacion y actualizacion periddica del
plan de estudios.

El plan de estudios incluye, entre otros componentes, los perfiles de ingreso y egreso, los objetivos
educacionales, la malla curricular, los criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, de evaluaciény
titulacion.

El programa de estudios tiene definidas las competencias que debe tener un estudiante cuando ingresa y
egresa.

El perfil de egreso define las estrategias de ensefianza aprendizaje, de evaluacidn del logro de competencias y
criterios para la obtencion del grado y titulacidn. Asi mismo orienta el logro de los objetivos educacionales.

El programa de estudios asegura su pertinencia interna revisando periddica y participativamente el plan de
estudios.

La revision debera efectuarse en un periodo maximo de 3 afos, como se sugiere en la nueva ley universitaria.

4
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

10 Caracteristicas del plan de estudios
El plan de estudios es flexible e incluye
cursos que brindan una sdlida base
cientifica y humanista; con sentido de
ciudadania y responsabilidad social; y
consideran una practica pre profesional.

El programa de estudios distribuye los cursos del Plan de Estudios indicando el nimero de créditos, horas
dedicadas a teoria, practica y ensefianza virtual. En cuanto al tipo curso si es general, especifico o de
especialidad. Respecto al componente, si alude a [+D+i, formacién ciudadana, responsabilidad social y
experiencia pre profesional.
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FACTOR

ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

11 Enfoque por competencias

El programa de estudios garantiza que el
proceso de ensefianza-aprendizaje
incluya todos los elementos que
aseguren el logro de las competencias a
lo largo de la formacidn.

El programa de estudios debe implementar un sistema de evaluacidn del aprendizaje que monitoree el logro de
las competencias a lo largo de la formacion.

El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general aseguran el logro de las competencias.

12 Articulacién con I+D+i y
responsabilidad social

El programa de estudios articula el
proceso de ensefianza aprendizaje con la
I+D+i y responsabilidad social, en la que
participan estudiantes y docentes,
apuntando a la formacion integral y el
logro de competencias.

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de I+D+i y de responsabilidad social relacionadas con la
naturaleza del programa de estudios.

El programa de estudios asegura la participacion de estudiantes y docentes en actividades de [+D+iy
responsabilidad social y muestra los resultados.

13 Movilidad

El programa de estudios mantiene y
hace uso de convenios con
universidades nacionales e
internacionales para la movilidad de
estudiantes y docentes, asi como para el
intercambio de experiencias.

La movilidad de los estudiantes debe contribuir al logro de las competencias establecidas en el perfil de egreso.

La movilidad de los docentes debe contribuir al fortalecimiento de sus capacidades para el desarrollo de
actividades de ensefianza aprendizaje

5
GESTION DE LOS DOCENTES

14 Seleccion, evaluacién, capacitacion y
perfeccionamiento

El programa de estudios selecciona,
evalua, capacita y procura el
perfeccionamiento del personal docente
para asegurar su idoneidad con lo
requerido en el documento curricular.

La normatividad para la gestion de la seleccidn, evaluacidn, capacitacion y perfeccionamiento del personal
docente es de pleno conocimiento de todos los académicos.

El programa de estudios tiene mecanismos que evalian el desempefio docente con la finalidad de identificar
necesidades de capacitacion y perfeccionamiento o separacion. El perfeccionamiento incluye actualizacion,
innovacién pedagdgica, manejo de tecnologias de informacién y comunicacién, entre otros campos. El
programa de estudios evalla el grado de satisfaccion de los docentes con los programas de capacitacién y
perfeccionamiento.

El programa de estudios debe tener mecanismos de seleccidn transparentes, de convocatoria publica
debidamente difundida, que aseguren la diversidad formativa, asi como la idoneidad de los docentes.

Si el programa de estudios contempla un porcentaje de virtualizacion, el programa de capacitacion y
perfeccionamiento debera contemplar estrategias y herramientas de aprendizaje para este tipo de ensefianza,
sobre todo para los docentes involucrados en los cursos virtuales.
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ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

15 Plana docente adecuada

El programa de estudios asegura que la
plana docente sea adecuada en cuanto
al numero e idoneidad y que guarde
coherencia con el propdsito y
complejidad del programa.

El programa de estudios debe cumplir con la normatividad vigente en lo concerniente a la plana docente.

Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por el programa de estudios superiores, asi como con
las calificaciones tanto profesionales, didacticas y personales que aseguran el logro del perfil de egreso.

El programa de estudios registra por docente*: cursos que imparte, grado académico, titulo profesional, linea
de investigacién, experiencia docente, con indicacidn de la misma en los cursos que se le asigna y experiencia
profesional adicional.

* De los ultimos 3 afios. Las horas de capacitacién pueden incluir cursos, pasantias, participacidon en proyectos,
seminarios, congresos, con una duracion no menor a 4 horas.

16 Reconocimiento de las actividades
de labor docente

El programa de estudios reconoce en la
labor de los docentes tanto aquellas
actividades estructuradas (docencia,
investigacion, vinculacién con el medio,
gestion académica-administrativa),
como las no estructuradas (preparacién
del material didactico, elaboracion de
examenes, asesoria al estudiante, etc.).

Dicho reconocimiento se podra otorgar a través de diferentes formas. El programa de estudios debe mantener
un registro de las diferentes formas de reconocimiento otorgados a los docentes en los Ultimos cinco afios.

17 Plan de desarrollo académico del
docente.

El programa de estudios debe ejecutar
un plan de desarrollo académico que
estimule que los docentes desarrollen
capacidades para optimizar su quehacer
universitario.

El programa de estudios debe mantener lineamientos para el desarrollo cientifico académico de los docentes y
definir un plan de desarrollo académico-profesional que debe ser monitoreado para identificar los avances y
logros. Este plan de desarrollo por lo menos debe ser para los docentes de tiempo completo.

Asimismo, debe establecer mecanismos de motivacidn y reconocimiento por los logros obtenidos.
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ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

6
SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

18 Admisidn al programa de estudios
El proceso de admisidn al programa de
estudios establece criterios en
concordancia con el perfil de ingreso,
claramente especificados en los
prospectos, que son de conocimiento
publico.

El programa de estudios ha definido el perfil de ingreso, el cual complementara los mecanismos de admision
institucionales que establecen los requisitos de admision.

El programa de estudios reporta la tasa de ingreso por proceso de admision, asi como el resultado de
desempefio de los ingresantes en dicho proceso, en funciéon del perfil de ingreso.

19 Nivelacidon de ingresantes

El programa de estudios disefia, ejecuta
y mantiene mecanismos que ayuden a
nivelar, en los estudiantes, las
competencias necesarias para iniciar sus
estudios universitarios.

El programa de estudios identifica las carencias que tienen los ingresantes a fin de disefar, ejecutar y mantener
actividades de nivelacién.

El programa de estudios evalla los resultados de las actividades de nivelacidén para establecer mejoras.

20 Seguimiento al desempeiio de los
estudiantes

El programa de estudios realiza
seguimiento al desemperio de los
estudiantes a lo largo de la formacién y
les ofrece el apoyo necesario para lograr
el avance esperado.

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para la identificacion de problemas en el avance
esperado de los estudiantes a fin de disefiar, ejecutar y mantener actividades para superarlos. Las actividades
pueden estar en el ambito académico, cientifico, tecnoldgico y de bienestar.

El programa de estudios tiene un sistema de tutoria implementado y un sistema de apoyo pedagégico, que
asegure la permanencia y titulacién de los estudiantes, previniendo la desercién.

El programa de estudios evalUa los resultados de las actividades de reforzamiento y nivelacién de estudiantes
para asegurar el logro de las competencias.

21 Actividades extracurriculares

El programa de estudios promueve y
evalua la participacion de estudiantes en
actividades extracurriculares que
contribuyan en su formacion.

El programa de estudios identifica las actividades extracurriculares que contribuyan a la formacion, mantiene un
registro de dichas actividades, estadisticas de participacién y nivel de satisfaccién de los estudiantes.

El programa de estudios evalUa los resultados de las actividades extracurriculares para establecer mejoras.
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INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

22 Gestion y calidad de la 1+D+i
realizada por docentes

El programa de estudios gestiona, regula
y asegura la calidad de la i I+D+i
realizada por docentes, relacionada al
area disciplinaria a la que pertenece, en
coherencia con la politica de 1+D+i de la
universidad.

El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional que
faciliten la I+D+i por parte de los docentes del programa.

El programa de estudios implementa lineamientos que regulan y aseguran la calidad de la 1+D+i a cargo de
investigadores registrados en el Registro Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia (REGINA).

Los lineamientos para I+D+i de calidad deben incluir exigencias para involucrar a estudiantes y mantener un
minimo de docentes investigadores registrados en REGINA, que se incremente en el tiempo.

El nivel de calidad se puede determinar por estandares establecidos por el CONCYTEC o entidades
internacionales.

El programa de estudios usa herramientas de vigilancia tecnolégica que le ayuden a tomar decisiones y
anticiparse a los cambios de su especialidad para orientar la [+D+i.

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para promover la [+D+i en las lineas establecidas y
evalua el logro (p.e. patentes, publicaciones, desarrollos tecnoldgicos, presentaciones en congresos, entre
otros), segun lo establecido por la universidad.

23 |+D+i para la obtencion del grado y
el titulo

El programa de estudios asegura la
rigurosidad, pertinencia y calidad de los
trabajos de |+D+i de los estudiantes
conducentes a la obtencién del grado y
titulo profesional.

La rigurosidad, pertinencia y calidad se establecen en lineamientos con la participacién de docentes
investigadores, expertos externos y en funcién de estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos
deben haber sido elaborados por investigadores registrados en el REGINA y estar alineados con la politica
general de [+D+i de la universidad.

Todas las investigaciones conducentes al grado o titulo deben guardar coherencia con las lineas de investigacién
registrados por el programa de estudios.

El programa ejecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de |+D+i.

24 Publicaciones de los resultados de
I+D+i

El programa de estudio fomenta que los
resultados de los trabajos de I+D+i
realizados por los docentes se
publiquen, se incorporen a la docencia y
sean de conocimiento de los académicos
y estudiantes.

El programa de estudios brinda facilidades para que los resultados de los trabajos de 1+D+i se puedan publicar
en articulos cientificos, libros y/o capitulos de libros o registros de propiedad intelectual.

El programa debe contar con articulos cientificos publicados en revistas indizadas.

El programa de estudios establece y difunde informacién actualizada de las publicaciones realizadas por sus
docentes y/o estudiantes. Ademas mantiene actualizado su repositorio de investigaciones y es de facil acceso al
publico en general

Los silabos de cursos incluyen resultados de las investigaciones.

Los docentes son capacitados para ayudarlos a lograr las publicaciones.
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25 Responsabilidad social

El programa de estudios identifica,
define y desarrolla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la
formacién integral de los estudiantes.

Las acciones de responsabilidad social relevantes a la formacién de los estudiantes deben guardar relacién con
la especialidad.

Las acciones de responsabilidad social deben considerar los principios de equidad e inclusion en su entorno. Asi
mismo, considerar la articulacion con entidades internas y externas a la universidad a fin de facilitar y obtener
mayor impacto en el ambito social.

26 Implementacion de politicas
ambientales

El programa de estudios implementa
politicas ambientales, y monitorea el
cumplimiento de medidas de prevencion
en tal ambito.

8
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El programa de estudios conoce e implementa los estdndares establecidos sobre seguridad ambiental
dispuestos por los 6rganos competentes (MINAM, MINEDU u otros).

DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL

27 Bienestar
El programa de estudios asegura que los

El programa de estudios tiene servicios de bienestar, mantiene y ejecuta mecanismos para asegurar que los

pertinentes para su desarrollo.

w
el .
a = estudiantes, docentes y personal estudiantes, docentes y personal administrativo conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos.
o 5 0 administrativo tengan acceso a servicios
E z de bienestar para mejorar su El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios de los
W o desempefio y formacién, asimismo, servicios de bienestar.
evalla el impacto de dichos servicios.
< 28 Equipamiento y uso de la El programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento para lograr las competencias planteadas en
= infraestructura el perfil de egreso.
O = i i . . . . . . L, ~ .
> El programa de estudios tiene la El programa de estudios diferencia entre laboratorios de investigacion y de ensefianza, dependiendo de la
S e infraestructura (salones de clase, disciolina
»n O - . plina.
C oficinas, laboratorios, talleres,
o equipamiento, etc.) y el equipamiento Si el'prog'rama de estudios contempla un p.orcer'l'faje de virtualizacion, deberd contarse con la infraestructura 'y
z equipamientos que ayuden a su correcta ejecucion.

25
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29 Mantenimiento de la infraestructura
El programa de estudios mantiene y El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento,
ejecuta un programa de desarrollo, renovacion y seguridad de su infraestructura y equipamiento.
ampliacién, mantenimiento, renovacién . . , . .
. . El equipamiento estd en condiciones adecuadas para su uso y contar con el soporte para mantenimiento y
y seguridad de su infraestructura y . .
; . . funcionamiento.
equipamiento, garantizando su
funcionamiento.
30 Sistema de informacion y
comunicacion El programa de estudios disefia e implementa el sistema de informacién y comunicacion, determinar los
El programa de estudios tiene procedimientos y registros, asi como evalula su funcionamiento.
implementado un sistema de . . . . S . S
. . ., . El programa de estudios garantiza que el sistema de informacién incorpore tanto informacién técnica como
informacién y comunicacidn accesible, o , . ., - . . .
L L. estadistica, asi como el uso del mismo en la gestidon académica, 1+D+i y administrativa.
como apoyo a la gestidon académica,
I+D+i y a la gestion administrativa.
El centro de informacién y referencia o similar puede incluir: biblioteca tradicional, biblioteca virtual, acceso a
. .. . bases de datos, hemerotecas, entre otros. Ademas, debera incluir el repositorio de tesis e investigaciones
31 Centros de informacion y referencia . ; . . . . . I
. realizadas en el programa de estudios. Dicho repositorio deberd considerar lo indicado en la Ley de Repositorio
El programa de estudios hace uso de .
. -, . Nacional.
centros de informacién y referencia o
similares, acorde a las necesidades de El programa de estudios tiene un programa que anualmente asegura la actualizacién y mejora del centro de
estudiantes y docentes, disponibles en la | informacion y referencia o similar en concordancia a las necesidades del programa de estudios y/o vigilancia
universidad, gestionados a través de un tecnoldgica. El centro de informacidn y referencia se encuentra disefiado para satisfacer las necesidades de los
programa de actualizacidn y mejora docentes y estudiantes, en términos de libros mads solicitados, bases de datos, adquisicién y manejo de los libros
continua. de acuerdo a la necesidad del programa de estudios, etc. Es capaz de reportar indicadores de satisfaccion y de
uso de los principales servicios que se brinden.
n 32 Recursos humanos para la gestion El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con los perfiles de puestos y funciones
2 del programa de estudios establecidas.
<§t El grupo directivo o alta direccion del
2 programa de estudios est4 formado por | El programa de estudios identifica los logros y las necesidades de capacitacion a partir de la evaluacion de
= f, profesionales calificados que gestionan personal.
9 su desarrollo y fortalecimiento. El programa de estudios dispone de un registro en el cual se considera: nombre del personal administrativo/
3 Asimismo el programa de estudios directivo, cargo, grado académico, titulo profesional, experiencia profesional, experiencia en gestién, horas de
& dispone del personal administrativo para | capacitacién en los dltimos tres afios en temas afines al cargo, entre otros.

dar soporte a sus actividades.
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DIMENSION 4:

RESULTADOS

12
VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

33 Logro de competencias

El programa de estudios utiliza
mecanismos para evaluar que los
egresados cuentan con las competencias
definidas en el perfil de egreso.

El avance en el logro de las competencias se evalla de forma directa a lo largo de la formacién de los
estudiantes.

El programa de estudios define y aplica mecanismos de evaluacion del logro de las competencias definidas en el
perfil de egreso.

34 Seguimiento a egresados y objetivos
educacionales

El programa de estudios mantiene un
registro actualizado de sus egresados y
establece un vinculo permanente con
ellos monitoreando su insercion laboral
y el logro de los objetivos educacionales.

El monitoreo de la insercién laboral debe considerar y mostrar informacién cuantitativa y cualitativa en relacion
a empleabilidad del pais.

El logro de los objetivos educacionales implica una evaluacién indirecta del desempefio profesional esperado,
que esta alineado con el perfil de egreso. Esta medicién puede incluir la satisfaccion de empleadores y
egresados, la certificacién de competencias, entre otros.

Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan al programa de estudios para realizar la revisién y
actualizacién del perfil de egreso, asi como de los objetivos educacionales.
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PLAN DE ESTUDIOS 2006
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

Primer Afio Académico
Ciclo|

Asignatura HOI’?.S __1Créd.
Total | Teoria|Pract.

Antropologia 4

Métodos y Técnicas de Estudio (*)

Filosofiade la Ciencia (*)

Introduccién alas Ciencias Sociales

Matemética Bésica (*)

Historia Social

~N| O O B W N -
NININIDNINIDNDN
Wl W W W Wl ww

I R R ES
N N N NN

Lenguaje y Comunicacion (*)

Ciclo1

. Horas 3
Asignatura - — Créd.
Total | Teoria|Pract.

Metodologia de la Investigacion (*) 4

Culturay Realidad Nacional (*)

Psicologia General

Economiay Gestion Empresarial (*)

Ecologiay Medio Ambiente (*)

Logica

N|jojo|h~lW|IN]|EF
NININININININ
NINININININ

WlWlwlwlw|w|w

N B I I I

Saciologia de la Historia Peruana Siglo XVII1 y X1X

Segundo Ao Académico
Ciclo 111

Asignatura Horf';\s 1 Créd.
Total [Teorial|Pract.

Saciologia dela Historia Peruana Siglo XX 4

Filosofia Moderna

Estadistica Basica (*)

Defensa Nacional y Derechos Humanos (*)

Proyecto de Investigacion Social

Microy Macroeconomia

~N| O O Bl W N -
IR R R R RS
NI NN DNDNDNIN
NI NINIDNINDN
W W W W[ W W w

Sociologia Rural

Ciclo IV

. Horas ,
Asignatura — ~ Créd.
Total [Teorial|Pract.

Filosofia Contemporanea 4

Planificacion Estratégica

Deontologia (*)

Sociologia de la Educacion

Saciologia Urbana

Elaboracién de Proyectos de Desarrollo (*)

N|O|OR|WIN]|EF-
E I IR IR I
NININININININ
NININININ

WlWlwlw|w|w]|w

Disefio de Técnicas de Recojo de Datos

(*) Cursos de Estudios Generales aprobado por Res. Rect. de Cons. Universit. N° 1751-2006-UNC

Tercer Afio Académico



CicloV

Asignatura

Horas

Total

Teoria

Pract.

Créd.

Saciologia Clasica

Gestion de Redes Sociales

M étodos Cuantitativos

Diagnostico y Lineade Base

Promocion y Capacitacion

Saociologia del Capitalismo

N[O~ |WIN]|F

Demografia

R R R R RS

NININININININ

NININININ

WlWlwlwlw|w|w

Ciclo VI

Asignatura

Horas

Total

Teoria

Pract.

Créd.

Saciologia Funcionalistay del Conflicto

Paradigmas del Desarrollo

Métodos Cualitativos

Planificacion Prospectiva

Saciologiadel Trabajo

Andlisis Sociolégico en Disefio de Proyectos

N|jojo|h~lW|IN]|EF

Saociologia de la Religion

N I I I I

NININININININ

NINININININ

WlWlwlwlw|w|w

Cuarto Ao Académico
CicloVII

Asignatura

Horas

Total

Teoria

Pract.

Créd.

Saciologia Fenomenoldgicay Etnometodol 6gica

Sistematizacién y Evaluacion

Estrategias e Instrumentos de la Gerencia Social

Saciologia de las Organizaciones

Politicas Piblicas y Sociales

Sociologiadel Estado y Sociedad

~N| O O Bl W N -

Proyectos de Inversién Socia |

R R R R RS

NI NN N[NNI

NI NINIDNINDN

W W W W[ W W w

Ciclo VIII

Asignatura

Horas

Total

Teoria

Pract.

Créd.

Capital y Gerencia Social

Saciologia Contemporanea

Estudios de Opinion Piblica

Andlisis de Estructura

Proyectos de Inversion Social 1l

Evaluacion Social de Proyectos

N|O|O|R~|WIN]|EF-

Sociologiade la Cultura

AR R R R B

NININININININ

NININININ

WlWlWwwWwlw|w]|w

Quinto Afio Académico
CicloIX




Asignatura

Horas

Total

Teoria

Préact.

Créd.

Regionalizacion y Municipalizacién

Saciologia de la Empresa

Elaboracién del Informe Cientifico

Evaluacion de | mpactos Socioambientales

Técnicas de Resolucién de Conflictos

OO |WIN]|EF

Andlisis de Coyuntura

E I I I

NINININININ

NININININ

WlWlwWwlw|lw|w

Ciclo X

Asignatura

Horas

Total

Teoria

Pract.

Créd.

Gestion del Desarrollo Local

Ciudadania y Gobernabilidad

Liderazgo y Gerencia Social

Gerencia Social y Toma de Decisiones

Gerencia Socia y Etica

OO |WIN]|F

Construccion de la Teoria Cientifica Social

Eo R I I

NINININININ

NININININ

WlWWwWw|lw|w

Total

204




