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RESUMEN

El turismo es la tercera actividad que mejor rentabilidad en cuanto a I.G.V. le
genera al Estado y segun el Plan Bicentenario al 2021 se proyecta a ser la segunda
actividad mas importante en el Perl. La creacion o consolidacién de atractivos
turisticos naturales, arqueoldgicos, culturales, etc. debe ir indefectiblemente
acompafiada de mecanismos de rentabilizacion de los flujos turisticos. La
investigacion presenta resultados de la investigacion realizada en la provincia de
Hualgayoc, distrito de Bambamarca, con el propésito de evaluar la Capacidad de
Gestion de la alta direccion de las entidades publicas que juegan un papel importante
en la planificacién, organizacion y control para la puesta en valor de los atractivos
turisticos mediante un adecuado acondicionamiento, mantenimiento y promocion. Es
decir, si el territorio no obtiene beneficios econdmicos del uso de sus atractivos
turisticos acaba subvencionando al visitante y no se mejora la calidad de vida de la
poblacion aledafa, cabe sefialar también que ninguna iniciativa de desarrollo es
posible y sostenible si cuenta con un alto grado de participacion de la poblacién local

en todas las partes del proceso.

Es por ello que surge la necesidad de desarrollar un plan de desarrollo turistico
local a fin de planificar adecuadamente las actividades y proyectos a corto, mediano y
largo plazo tras una buena gestion y desprendimiento de la alta direccion de las
entidades publica para poner en valor los atractivos turisticos del distrito de

Bambamarca en la provincia de Hualgayoc, Region Cajamarca.

Palabras clave: Capacidad de gestidn, puesta en valor, atractivos turisticos.
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ABSTRACT

Tourism is the third activity that best profitability in terms of 1.G.V. generates the
State and, according to the Bicentennial Plan, 2021 is projected to be the second most
important activity in Peru. The creation or consolidation of natural, archaeological,
cultural attractions, etc. it must go unfailingly accompanied by mechanisms of
profitability of tourist flows. The research presents results of the research carried out in
the province of Hualgayoc, district of Bambamarca, with the purpose of evaluating the
Management Capacity of the top management of public entities that play an important
role in the planning, organization and control for the laying in value of the tourist
attractions through an adequate conditioning, maintenance and promotion. That is to
say, if the territory does not obtain economic benefits from the use of its tourist
attractions it ends up subsidizing the visitor and the quality of life of the surrounding
population is not improved, it should also be noted that no development initiative is
possible and sustainable if it has a high degree of participation of the local population in

all parts of the process.

That is why the need arises to develop a local tourism development plan in
order to properly plan the activities and projects in the short, medium and long term
after a good management and detachment from the top management of the public
entities to put in value the tourist attractions of the district of Bambamarca in the

province of Hualgayoc, Cajamarca Region.

Keywords: Management capacity, enhancement, tourist attractions.
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CAPITULO I: REALIDAD PROBLEMATICA

1. Planteamiento del Problema

En un contexto de crisis de los sistemas productivos tradicionales, el
turismo resulta ser una actividad prometedora para la economia y también
para la sobrevivencia de las culturas locales y la perennidad de la historia de

los pueblos.

De acuerdo a la OMT?! (2017), el turismo a nivel mundial representa
el 10% del PBI, lo cual supone una herramienta importante de generacion de
empleos directos e indirectos, siendo responsable de uno de cada once a
nivel mundial. La llegada de turistas internacionales en el mundo crecio a
una tasa aproximada de 4,3%, alcanzando los 1.133 millones de turistas,

generando 1,5 billones de ddélares americanos.

En el pais, el turismo concentra alrededor del 7% del PBI del pais, y
representé mas de 3 mil millones de divisas al 2014. Como menciona Villena
(2016), nuestro principal atractivo turistico en el Perd —Machupicchu, con el
85% de las visitas anuales- tiene un flujo de turistas anual que suman
1,133.000 turistas, lejos aun de la cantidad de turistas que visitan otras
atracciones mundiales como la Gran Muralla China, el Taj Mahal, el Coliseo

Romano o el Cristo de Corcovado.

La capacidad de gestion de la Alta direccién a nivel nacional no ha
sido igual para diferentes regiones, algunas han aprovechado de manera
exitosa la actividad turistica y otras aln siguen deficientes. Como lo

menciona Villena (2016), de acuerdo a las proyecciones del FMI?, el Estado

1 Organizacién Mundial del Turismo
2 Fondo Monetario Internacional



peruano durante estos ultimos afios en el sector turismo ha presentado una
variacion anual promedio negativa de entre el 6% el 2012 al 5.5% el 2014, a
nivel de todos los tipos de turismo desarrollados en el pais (receptivo,

corporativo, interno y por eventos).

La gran mayoria de turistas se dirigen hacia la ruta sur (cerca del
85% del turismo receptivo anual) y un 10% se dirige al Circuito Turistico
Norte. “Lamentablemente, ain es poco lo que se ha venido haciendo por
nuestra Selva: solo el 5% de los turistas se dirigen hacia el Circuito Turistico

del rio Amazonas” (Villena, 2016, p. 1).

A pesar de nuestra diversidad cultural y el potencial turistico
importante de las diferentes regiones del pais, este no ha sido
adecuadamente desarrollado por el gobierno nacional ni los gobiernos
regionales. La paralisis estatal ha llegado -inclusive- al turismo,

desacelerandose el crecimiento en los ultimos 3 afos.

La puesta en valor de los Atractivos Turisticos (AT) para los
Ministerios, gobiernos regionales, locales y las entidades publicas
vinculadas con el Turismo, atienden —aunque no con mucha eficacia- las
necesidades de la infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de
la actividad turistica; deben por tanto, considerar en sus planes,
presupuestos, programas, proyectos y acciones, para el sector turismo
formulados por el ente rector de esta entidad. (Ley N°. 29408 — Ley General

de Turismo).

No obstante, la importancia de la actividad turistica y su contribucion
a la economia peruana, segun la CANATUR? en el afio 2015, el turismo

contribuye con el 7% del PBI del Perq, sin embargo, es uno de los sectores

3 Cadmara Nacional de Turismo



mas descuidados, aun cuando se reconoce su aporte a la generacion de
empleo, donde segln el MINCETUR?, el turismo en el 2015 “ha generado
mas de un millén de empleos directos e indirectos” (MINCETUR - Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2015).

A pesar de esto, el sector turistico se encuentra problemas y
deficiencias, especialmente en la capacidad de gestion de la Alta Direccion
debido a la falta de planificacion, organizacion y control para poner en valor
los Atractivos Turisticos del distrito de Bambamarca mediante el

acondicionamiento, mantenimiento y promocion de dichos recursos.

El Distrito de Bambamarca y su area de influencia, cuenta con
recursos turisticos de gran potencial por sus componentes, caracteristicas y
por ser Unicos en la regién; ademas, de portar particularidades de talla
nacional como por ejemplo el bosque de piedras, las ventanillas de
Bellavista, Arascorgue, Maraypampa, Chulipampa, el Perfil de Cristo, la

laguna Mamacocha, las aguas termales el Bom Bom, etc.

La presente Investigacion trata de proponer mediante los gestores de
la Alta Direccién de la Municipalidad Distrital de Bambamarca, la necesidad
de evaluar los Recursos Turisticos, previo Diagndéstico de la situacion actual
de las diferentes actividades alternativas que impulsan la actividad turistica,
concluyendo con la puesta en valor de los Atractivos Turisticos del Distrito
de Bambamarca, con la finalidad de convertirlo mas adelante en un atractivo
turistico competitivo y en el eje central del destino turistico en la Regién

Cajamarca.

4 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo



1.2.

1.3.

Formulacién del Problema

¢Como es la gestion de la Alta Direccion respecto a la Puesta en Valor

de los Recursos Turisticos de la Municipalidad Distrital de Bambamarca?

Justificacion e Importancia

1.3.1. Justificacién de la Investigacion

Como informa el portal de internet Lampadia (2016), el Per ocup6 el
lugar 34 a nivel mundial, y el tercero en América Latina, en el ranking de los
mejores paises con potencial cultural, superado sélo por Brasil en
Latinoamérica que ocupd el puesto N° 20, de acuerdo al informe elaborado
por U.S.News & World Report en el afio 2016. No obstante, a pesar del
reconocimiento turistico del pais, el caracter centralista de la poblacién
peruana -tan igual que su economia-, hace que los destinos turisticos
explotables y mayormente conocidos a nivel mundial sean siempre los
mismos: Lima, Cusco, Arequipa, Huaraz, Chiclayo, Puno y Trujillo, etc., pese
a existir otras localidades con recursos turisticos con potencialidad. Estos
nuevos recursos pueden permitir un intercambio cultural y fortalecimiento de
la identidad, ademas de elevar la calidad de vida del poblador,
incorporandolo en la actividad econémica a través de los servicios que

ofrece como el alojamiento, la alimentacioén, la artesanias, entre otros.

En el &mbito del accionar de las autoridades —especificamente las de
la Alta Direccion- frente a la actividad turistica, existe un vacio en el
conocimiento cientifico sobre el tema, en consecuencia, es importante
generar informacién con base cientifica que permita insertarse en las
explicaciones tedricas vinculadas con el desarrollo del turismo y el rol que

los actores —desde las instituciones- puedan generar.



El conocimiento y entendimiento del significado del Turismo como
actividad econdémica rentable, hace comprender la importancia de la
decision politica por parte de las autoridades y la participacién organizada
de la poblacién que en su conjunto podran coordinar para desarrollar el

turismo y mejorar la calidad de vida y progreso de la localidad.

Asi, este trabajo podria ser un modelo aplicable al resto de la Region,
como un primer paso hacia el desarrollo y organizacion de la actividad

turistica, basandose en el hecho de que el tema tiene caracter:

e Actual: El turismo es una actividad que mueve masas y genera
ingresos tanto a nivel nacional como local; y, se constituye en una
oportunidad para la generacion de empleo en forma descentralizada,
conservacion del patrimonio cultural y natural y el fortalecimiento de la

pequefia empresa.

e Social: Porque esta actividad involucra a la poblacibn en la
identificacion, toma de decisiones y en elaboraciébn de proyectos

conducentes a un desarrollo sostenible.

El estudio pretende dar a conocer como influye la gestion en la
puesta en valor de los recursos turisticos de la Municipalidad Distrital de
Bambamarca. Sabiendo que este Ultimo es de vital importancia, dado que
contribuye al desarrollo, se considera que las entidades publicas y privadas
donde se enfatizard mejor el estudio son: Gerencias de la Municipalidad
Distrital de Bambamarca, como la Gerencia Municipal, Gerencia de
Desarrollo Econdémico, Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia del
Ambiente y Saneamiento, Gerencia de Servicios Publicos, Gerencia de
Administracién Tributaria, Area de Turismo; asi como, los representantes de

las asociaciones y/o comités de gestion de los Atractivos Turisticos.



La investigacion se realiz6 dentro del ambito del Distrito de
Bambamarca y busca evaluar el desempefio de la Alta Direccion de la
Municipalidad Distrital de Bambamarca y los resultados en la efectividad de

la puesta en valor de los Atractivos Turisticos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.
Analizar la Gestion de la Alta Direccion de la Municipalidad Distrital

de Bambamarca respecto a la puesta en valor de los Recursos Turisticos en

la Provincia de Hualgayoc.

1.4.2. Objetivos Especificos.

» Analizar las politicas de gestién publicas, planes disefiados, modelo
organizativo y acciones emprendidas por la Alta Direccion de la
Municipalidad Distrital de Bambamarca en la puesta en valor de los

Atractivos Turisticos.

= Evaluar el estado actual de la puesta en valor de los Atractivos

Turisticos del distrito de Bambamarca.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marco Legal

2.1.1.

2.1.2.

Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades
Segun el JNE (2003), lo planteado en la Ley Organica de

Municipalidades sobre turismo, es:

Articulo 82°.- Educacion, Cultura, Deportes y Recreacion

(12) Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la
nacion, dentro de su jurisdiccion, la defensa y la conservacion de los
monumentos arqueolégicos, historicos y artisticos, colaborando con sus
organismos regionales y nacionales competentes para su identificacion,

registro, control, conservacion y restauracion.

Ley N° 29408 — Ley General de Turismo
Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR

(2009), sobre turismo se sostiene lo siguiente:

Articulol®.- Declaratoria de Interés Nacional
Declarese de interés nacional el turismo y su tratamiento como

politica prioritaria del estado para el desarrollo del pais.

Los ministerios, gobiernos regionales, gobiernos locales y las
entidades publicas vinculadas a las necesidades de la infraestructura y
servicios para el desarrollo sostenible de la actividad turistica deben
considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos y acciones,
los requerimientos para el sector turismo formulados por el ente rector de

esta entidad.



Articulo 5°.- Funciones del Organismo Rector.
(5.4) expedir los lineamientos para la elaboraciéon y actualizacion del
Inventario de Recursos Turisticos, asi como organizarlo, mantenerlo y

actualizando.

Articulo 16° Inventario Regional de Recursos Turisticos.

Los gobiernos regionales, a través del 6rgano regional competente,
elaboran y mantienen actualizado el inventario regional de recursos
turisticos de su circunscripcion territorial, en coordinacion con los gobiernos
locales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo.

Articulo 22°.- Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario.

Las zonas de desarrollo turistico prioritario son areas debidamente
delimitadas que cuenten con recursos turisticos variados y atractivos
turisticos, siendo necesaria su gestién sostenible a través de acciones

coordinadas entre sector publico y privado.

2.1.3. Reglamento de la Ley General del Turismo.

Articulo 3°.- Principios de la Actividad Turistica.

Desarrollo Sostenible: El desarrollo del turismo debe procurar la
recuperacion, conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y
social; y el uso responsable de los recursos turisticos, mejorando la calidad
de vida de las poblaciones locales y fortaleciendo su desarrollo social,

cultural, ambiental y econémico.

2.2. Antecedentes de la Investigacion

Sobre la influencia entre la capacidad de gestién de la alta direcciéon de

gobiernos locales y la puesta en valor de los Atractivos Turisticos territoriales, no



se han identificado estudios que puedan ser considerados antecedentes

especificos; no obstante, existen algunos trabajos que guardan relacion con la

presente investigacion, por lo que clasificaran en antecedentes internacionales y

nacionales:

e Internacionales

Castillo (2004), en su tesis doctoral de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, titulada “Reingenieria y Gestién Municipal”, que considerando
una metodologia de comparacion de resultados de gestiéon basados en la
experiencia de un gobierno local de la republica de Argentina, ha aplicado
la reingenieria como instrumento de gestion eficiente y eficaz, concluye
que “en la experiencia de la Municipalidad del Rosario Argentina, la
reingenieria lo ubica como ejemplo para otras ciudades de la Argentina y

del mercado comun del sur (MERCOSUR)”™.

El hallazgo principal permite fijar una gradacién 1). La reingenieria
no significa despido de personas, es cooperacion entre personas. 2). La
reingenieria en la gestion municipal implica traslado del personal de &areas
racionalizadas a areas que optimicen el servicio a la comunidad. 3). La
reingenieria implica un proceso de mejoramiento continuo y habituar al

desarrollo organizacional.

La investigacion ha aportado a la gestibn en nuevos temas: 1).
Planificacion estratégica municipal con una vision de 10-20 afios. 2). El
ordenamiento territorial. 3). Sistemas de informacién Gerencial.
Finalmente, las ciencias de la empresa han creado instrumentos de gestion
gue pueden ser transferidos con éxito a la gestiébn municipal: planeamiento
estratégico, Reingenieria, Cultura Organizacional, Proceso de

Mejoramiento Continuo (PCM) justo a tiempo.
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La decision politica de poner en marcha el proceso de transformacion
mas profunda del municipio tomada por la Gestion Municipal del Rosario,
Argentina, le ha permitido afrontar nuevos desafios a finales del siglo
pasado y en el presente siglo, transformandolo en un municipio moderno y
eficiente y un ejemplo para otras ciudades del Argentina y del

MERCOSUR®.

- Sanchez (2005), en su tesis doctoral de la Universidad de Salamanca,
Espafia, “titulado La Gestiobn Municipal del Patrimonio Cultural Urbano de
Espafia”, sefiala que la gestion municipal del patrimonio cultural nace
primero con vocacion de llamar la atencién sobre la relacion Gnica entre la
comunidad y la Ciudad Histérica en la que vive; y, segundo, mejorar la
relacion que existe entre ambas y que determina directamente este vinculo

entre ambos.

El problema de la gestibn es ante todo una cuestibn de
responsabilidad de la administracion, cuya eficacia dependera de su mayor
0 menor compromiso. La delimitacién de facultades y competencias marca

las politicas destinadas a la conservacion.

La tesis concluye que ha dejado abierta mas lineas de trabajo que
las que cierra su investigacion. Su ofrecimiento es el de una llamada de
atencion a todos los profesionales, y en especial a los historiadores del
arte, para que emprendan un compromiso conjunto en la mejora de la

gestion municipal del Patrimonio Cultural urbano.

El autor también coincide con Sanchez (2005) en que

efectivamente seria asi en circunstancias en que nos encontramos:

5 Mercado Comun del Sur: es un proceso de integracién regional instituido inicialmente por Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay al cual en fases posteriores se han incorporado Venezuela y Bolivia, ésta
ultima en proceso de adhesion.



11

carentes de un soporte legal que acote sus atribuciones, faltos de un
personal calificado que determine el valor cultural a conservar, ausencia de
medio econdmicos para emprender una politica de proteccion, todo esto
perfila una administracion negada para actuar por si misma en tan ardua
tarea, y, lo que es peor, incapaz de trasladar esta problemética a los

habitantes como parte de sus responsabilidades civiles.

Vifals, Morant, & Quintana (2011), en su articulo “Analisis de los criterios
para la valoracion turistica del patrimonio natural”, publicado en la revista
Investigaciones Turisticas N° 1 de enero-junio de 2011, sefialan que la
puesta en valor de los recursos turisticos permite una cuidadosa
planificaciéon y gestion que debe basarse en la utilizacion de herramientas
técnicas y en criterios de base cientifica para analizar la oportunidad de
emplear algunos criterios que han sido seleccionados y adaptados para ser
utilizados para la toma de decisiones en materia de gestion turistica del

patrimonio natural.

Cabe recordar que la valoracion intrinseca de los recursos no
siempre coincide con la valoracion recreativa ya que en ésta Ultima influyen
componentes subjetivos y factores externos no inherentes a los elementos

del ecosistema.

Luzardo (2014), en su tesis doctoral de la Universidad de Malaga, titulado
“Potencialidades y estrategias para la puesta en valor turistico del frente
de agua y casco histérico de los puertos de Altagracia” (Venezuela),
sostiene que el turismo sostenible es considerado como alternativa
estratégica de desarrollo econdmico para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y preservar-conservar el patrimonio cultural y natural,

enmarcado en esas consideraciones el objetivo de su investigacién es
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identificar las potencialidades y estrategias para poner en valor turistico,

con principios sustentables.

El diagnéstico permitid identificar los principales recursos
patrimoniales y turisticos (oferta turistica potencial), la actividad turistica se
debe concentrar en caracterizar el perfil de la demanda actual y potencial,
logrando mediante la aplicacion de un diagnostico situacional o andlisis
FODA, determinar las potencialidades y estrategias necesarias para la

puesta en valor a través del juicio de los expertos.

Luzardo (2014), en su tesis “potencialidades y estrategias para la
puesta en valor turistico del frente de agua y casco histérico de los puertos
de Altagracia” (Venezuela), recomienda una serie de acciones para
fortalecer la gestion turistica de las gestiones publicas creando una unidad
de gestidn/coordinacidn con visién integral que viabilice el rescate y
aprovechamiento de los recurso naturales y culturales existentes para su
puesta en valor, elaborar una plataforma normativa y de planificacion
estratégica que promueva e incentiven la inversion privada, para lograr el
desarrollo turistico sostenible, de estimular/promover la participacion de
actores y fuentes de financiamiento alternativos publico-privadas vy
sociales, para promover proyectos de conservacion y rescate de caracter
patrimonial, tanto publica como privada, implicar a los representantes
politicos, técnicos, sociales y empresariales en el disefio de un destino
turistico, que tome en cuenta la gestion de los recursos naturales y
culturales v) promover proyectos Yy asesoria técnica para el
rescate/recuperacion y acondicionamiento con valor patrimonial, crear
alianzas con instituciones publicas, privadas y/o ciudadanas apoyadas en
la educacién para capacitar y concientizar a la poblacién residente y los

entes involucrados en la conservacion y preservacion de su patrimonio
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cultural, sensibilizar y concienciar a la poblacion local y entes privados
sobre la importancia del turismo como generador de riqueza en el
municipio, implantar un plan de mercadeo turistico que incluya campafas
de concientizacion y de divulgacion del valor del patrimonio cultural y
promover activamente iniciativas publico - privado para el disefio de
diferentes paquetes o circuitos turisticos, todas estas actividades sin duda
ayudaran a potencializar la actividad turistica en el marco de una alianza
publico — privada teniendo como objetivo Unico poner en valor los recursos
turisticos y hacer de tal o cual lugar un destino turistico sostenible y

sustentable.

e Nacional

Gomez & Macedo (2011), en su articulo “Hacia una mejor calidad de la
gestion educativa peruana en el siglo XXI”, publicado en la revista
Investigacion Educativa Vol. 14 N.° 26, tiene por finalidad dar a conocer los
cambios adecuados que necesita la Gestion Educativa Peruana; esto
significa: tener un proyecto que se requiere lograr, que se seleccione a las
personas que se considera capaces para realizarlo (directivos, docentes, y
administrativos), que se programen Yy ejecuten acciones para irlo
concretando y que se solucionen los problemas que lo obstaculizan.
Finalmente, la gestion educativa busca responder a la satisfaccion de
necesidades reales y ser un impulsor del dinamismo interno de las
unidades educativas, porgue el capital mas importante lo constituyen las
acciones de los principales actores educativos que multiplican los
esfuerzos tomando en cuenta los aspectos relevantes que influyen en las
practicas cotidianas, las experiencias, el reconocimiento de su contexto y
la problematica a las que se enfrentan, en busca del progreso y bienestar

nacional.
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Finalmente, nos dice que la calidad de la gestion educativa
depende de nuestros cambios de actitudes, se soporta en la capacidad de
innovacion que estemos dispuestos a introducir en nuestras Instituciones
Educativas, el dinamismo y la permeabilidad para el cambio aseguran el

éxito del sistema Educativo en nuestro pais.

Camarena & Coral (2016), en su tesis “Diagnéstico de los Componentes
del Sistema de Gestion Turistica en Comunidades Receptoras Andinas”.
Caso: Provincia de Chupaca, Valle del Mantaro, Regi6n Junin, manifiesta
gue su investigacion surge al identificar el problema de la falta de una
gestion turistica integral y sostenible que permita un aprovechamiento de la
riqgueza natural y cultural con la que cuenta la provincia de Chupaca, en la
region Junin. El objetivo final de esta investigacion se enfoca en elaborar
un diagndstico preliminar de los componentes del sistema de gestion
turistica en Chupaca, que permita brindar una propuesta de mejora para la

optimizacion de la gestion turistica de esta provincia.

A patrtir de dicha investigacion se puede identificar que existe 4 ejes
estratégicos: (i) la creaciébn de un plan de marketing para posicionar a
Chupaca como destino turistico, (ii) la creacidbn de un plan de gestidon
publico-privado para realizar un cofinanciamiento de la actividad turistica,
(iii) la elaboracion de un programa de capacitacion técnica a los actores
involucrados en el sistema turistico, y (iv) la elaboracién de un plan
territorial-urbanistico del destino. La presente investigacion se enfoca en
uno de estos ejes: la necesidad de un plan de marketing para el destino
turistico de Chupaca. Con ello, se propone la construccién de un modelo
de gestidn turistica dividido en 5 etapas (diagnéstico, analisis de demanda,
planeamiento estratégico, planeamiento operativo y control), cabe sefalar

también que dicho estudio tiene cierta relacion con la capacidad de gestion
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de la alta direccién para poner en valor los recursos turisticos en el caso
Bambamarca. Manifestar que mi investigacion plantea también como ejes
estratégicos a la planificacién, organizacién y control como premisas
claves para afianzar el acondicionamiento, mantenimiento y promocién de
los recursos turisticos. Esta propuesta conjuga los intereses de los actores
involucrados en el sistema turistico de esta provincia. Todo, con el fin de

lograr una gestion integral y sostenible de la misma.

2.3. Marco Legal y Geogréfico

2.3.1. Planes Estratégicos

2.3.1.1. Plan Bicentenario del Peru al 2021
El Perl es un destino Unico en el mundo por su gran
biodiversidad, historia y bagaje cultural. El turismo en el Pera es una
actividad econdmica de gran potencial y debe ser uno de los ejes de
desarrollo que favorezca la inclusion social y el mejoramiento

econdmico de las zonas mas alejadas del pais.

En este sentido, el Plan Estratégico Nacional de Turismo -
PENTUR 2008-2018, complementado con el Plan Nacional de Calidad
Turistica-CALTUR, establecen el concepto inicial del turismo en el
Perd, como el “desarrollo de destinos de calidad, planificacion y
gestion de destinos, politicas de territorio y destino, producto turistico
de calidad y planes de promociéon y comunicacién y comercializacion
de los productos turisticos” (Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico, 2011, p. 148).

Estas actividades implican lineas de accion operativas y la

corresponsabilidad rural comunitaria y la oferta artesanal, entre otros,



16

como medios para incorporar a las comunidades campesinas y/o

nativas en los beneficios del turismo.

Para ello, cada destino debe contar con un plan de desarrollo
turistico, una imagen-marca y una propuesta principal de venta, asi
COmo recursos y servicios suficientes en cantidad y calidad para poder

estructurar una oferta comercial competitiva y con personalidad propia.

Cada destino turistico debe tener una delimitacion
georeferencial y una gestion territorial regional-provincial-distrital que
respete las particularidades especificas, permita una mejor integracion

y promueva la inclusién social.

Ademas, es necesario que el destino turistico principal esté
articulado con una red de servicios de calidad e infraestructura que

permita el acceso a él.

Tabla 1:
Atractivos Turisticos Priorizados por MINCETUR

Plan Bicentenario del Peru al 2021
1 | Playas del norte 7 Las Lineas de Nazca — Paracas
2 | lquitos-Amazonia 8 Cusco-Valle Sagrado
3 | Kuelap-Alto 9 Machu Picchu
Utcubamba
4 | Ruta Moche 10 Parque Nacional del Manu
5 | Pargue Nacional del 11 Arequipa - Cafion del Colca
Huascaran
6 | Lima 12 Lago Titicaca

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Bicentenario 2021, Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2011)

Cajamarca no esta considerado debido a la poca relaciéon con
el patrimonio; ademas, a la falta de servicios complementarios a la

actividad, como por ejemplo gastronomia, hospedaje, transporte,
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agencias de viaje, etc. Puesto que alun no cumple los estdndares
adecuados para brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan

a la region Cajamarca.

2.3.1.2. Plan de Desarrollo Concertado Cajamarca al 2021.

Como lo menciona el Gobierno Regional de Cajamarca (2010),
el departamento cuenta con importantes recursos naturales y
arqueoldgicos para el desarrollo del turismo, destacando entre los
complejos arqueoldgicos (Layzén y Ventanillas de Otuzco), sus
vestigios de cultura pre inca (Cumbe Mayo), inca (Cuarto de Rescate
y Bafios del Inca), colonial (Iglesias y Conjunto Monumental Belén), su
mega diversidad (Flora y Fauna), que se aprecia en el parque nacional
de Cutervo, el Santuario Nacional de Tabaconas — Nanballe, las zonas
reservadas de Bafios y Udima; el bosque de proteccion de
Pagaybamba, el coto de casa de Sunchubamba y las areas de
conservacion Municipal, las existencias de culturas viva y

gastronomia.

Como es mencionado en el Plan de Desarrollo Regional

Concertado Cajamarca 2021, segun estadisticas de la DIRCETUR®:

En el periodo 2000 y 2009 los turistas nacionales representaron
el 96% del total de arribos, tendencia creciente desde el afio 2003
alcanzando 206 317 mil visitantes el 2009, los arribos del extranjero
fueron solamente 7989 turistas, mientras el flujo nacional creci6 en el
periodo el 31.7%, el extranjero solo hizo el 18.4% con un pico
importante en el 2009 de 9090 visitantes, el tiempo del turista es

relativamente bajo de 1.3 dias en cambio la permanencia del turista

56 Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
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extranjero en el departamento es de 2.6 dias. (Gobierno Regional de

Cajamarca, 2010, p. 32).

De esta informacion se ve claramente que Cajamarca es un
destino turistico para el mercado nacional pero que el periodo de
permanencia es muy bajo y, por lo tanto, el gasto que efectla es
igualmente bajo, estos dos parametros de medicion obligan entonces
a fijar estrategias para incrementar la demanda interna sin descuidar la
afluencia del turismo receptivo, asi como a determinar la modalidad
turistica que dentro de nuestra oferta turistica (turismo de salud,
ecoturismo, historico cultural, etc.) es mayormente requerida por el
mercado interno y potenciar ahi nuestra fortaleza comparativa y
diferente a la vez, el circuito turistico nororiental. En consecuencia son
dos tareas para desarrollar el turismo en Cajamarca, una buscar la
“Especializacion Turistica” en nuestra oferta (en cuanto somos mas
competitivos), y dos, generar valor agregado a nuestra oferta turistica
para para mejorar el promedio de estadia con el fin de que el turista

gaste mas en Cajamarca.

Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Hualgayoc —

Bambamarca.

La perspectiva de este sector es que tiene un bajo
conocimiento y promocion del patrimonio arqueolégico y cultural,
deficiente capacidad empresarial y de servicios turisticos y en algunos

casos no existen; asi mismo la atencién a visitantes es deficiente.

La provincia de Hualgayoc presenta una serie de atractivos

turisticos, desde sus hermosos paisajes, complejos argqueoldgicos,
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grutas, lagunas y cementerios pre-incas, entre otros atractivos mas,

como los llamados Bosque de Piedras.

No obstante a pesar de contar con diversidad de recursos
naturales, la actividad econémica turistica se encuentra estancada
poniéndola en una situacion desventajosa con respecto a otras
actividades econdémicas debido a la limitada promocién y fomento de
esta actividad por parte de los diversos componentes a nivel provincial

y regional.

2.3.1.4. Presupuesto Asignado al MINCETUR.
Segun la Agencia Andina (2015), el proyecto de presupuesto
del sector Comercio Exterior y Turismo para el 2016 ascendi6 a 502.3
millones de nuevos soles y represent6 un crecimiento de 0.6 por ciento
respecto al monto del 2015, informé la titular del sector Magali Silva en
su presentacion en la Comision de Presupuesto y Cuenta General de

la Republica del Congreso.

Se detall6 ademas que el presupuesto 2016 del Mincetur’
bordea los 280.9 millones; el de Promper® 199,7 millones; vy

Cenfotur®, 21,7 millones.

Tabla 2:

Ejecucién de Gasto

Afo PIA PIM | Ejecucién | Ene- | Oct. | Nov. | Dic.
set

Mensual 357.3| 685| 70.8| 808
2016 | 505.3 | 577.4 "Acumulado | 357.3 | 425.8 | 496.6 | 577.4
% Avance | 62% | 74% | 86% | 100%

Fuente: MINCETUR (2016, p. 6)

7 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
8 Comisidn de Promocidn del Perl para la Exportacion y el Turismo
9 Centro de Formacién en Turismo
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2.3.1.5. Presupuesto Asignado a la Actividad Turistica en el Gobierno
Regional.

Se destind presupuesto minimo para la ejecucion de un
proyecto de mejoramiento de la zona arqueoldgica de Layzén y su
ambito de intervencion del Distrito, Provincia y Departamento de
Cajamarca, pero lo lamentable es que no se designo el presupuesto

por razones inexplicables.

2.3.1.6. Presupuesto Asignado a la Actividad Turistica en el Gobierno
Local.
Se asignd el presupuesto minimo y se plante6é PIPs; sin
embargo, habria que analizar los motivos por los cuales a nivel

regional no se da la importancia necesaria.

2.3.2. Clases de Turismo.
Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) nos da los

alcances mas cercanos que detallamos a continuacion.

2.3.2.1. Segun el Tipo de Desplazamiento.

e Turismo Receptivo o Receptor.

Es el que realizan los extranjeros 0 no residentes, de un pais
determinado a otro denominado destino. Desde el punto de vista
econdmico su desarrollo repercute directamente en la inversion, el

empleo y la generacién de divisas para nuestro pais.

e Turismo Interno o Doméstico.

Es el que realizan los residentes de un pais al interior del mismo.

Esta clasificacién se encuadra dentro del campo de accion.
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2.3.2.2. Segun la Modalidad.

e Turismo Convencional.

Es la practica organizada y tradicional de desarrollar turismo. Los
programas son predeterminados por una agencia de viajes y
turismo y los servicios integrales como el alojamiento, el

transporte, la alimentacién y excursiones son convencionales.

e Turismo no Convencional.

Se le denomina a la practica no tradicional del turismo y tiene un
caracter especializado. Por ejemplo, las caminatas, el canotaje, la
observacién de la naturaleza y las visitas que necesiten de
accesos Yy servicios no convencionales. Entre estas actividades

tenemos:

e Turismo de Aventura.

Que abarca, a su vez, las siguientes clases:

o Turismo de Aventura Suave 0 Ssoft.

Comprende actividades de un nivel basico y aprovecha
normalmente los recursos fisico-recreacionales.

- Caminata o trekking.

- Canotaje en aguas de corrientes suaves.

- Kayac en aguas de corrientes suaves.

- Montafiismo.

- Cabalgatas.

o Turismo de Aventura Fuerte o Hard.

Es desarrollado por personas que conocen a profundidad

estas actividades, pues suponen algunos riesgos.
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- Puenting.
- Aladelta.
- Espeleologia.

- Canotaje, kayac, montafiismo en lugares de alto riesgo.

Turismo de Naturaleza.
Se desarrolla en zonas naturales. Existen las de interés
especifico y las que buscan beneficios personales de la relaciéon con el

entorno natural.

El Ecoturismo.

Es el turismo de naturaleza que promueve los rasgos
biolégicos y fisicos de la naturaleza, la conservacién del entorno
natural y la gestibn sostenible de los recursos. Comprende la
observacién de la naturaleza, en busca de una vision general del
paisaje y la biodiversidad de lugares turisticos, como también el
interés cientifico, que permite el estudio de la flora y fauna a

profesionales en la materia.

Turismo Rural.

El turismo rural comprende toda actividad turistica o de
recreacion, que se desarrolla en el medio rural de manera sostenible,
dirigida principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan
alejarse de la rutina y el bullicio de las mismas, a través de unas
vacaciones en el campo, en contacto con los habitantes de la localidad

y la naturaleza.

El Perd, en su condicion de pais pluricultural, multilingtie, mega

biodiverso, de variada geografia, y con un vasto patrimonio



2.3.2.6.

2.3.2.7.

2.3.2.8.

2.3.2.9.

2.3.2.10.

23

arqueoldgico y arquitecténico, reune todas las condiciones para

favorecer el desarrollo econémico y social a través del turismo rural.

Turismo Egresivo o Emisor.
Es el que realizan los nacionales o residentes de nuestro pais

al visitar paises extranjeros.

Turismo Mistico o Religioso.
Se refiere a la corriente de viajeros con motivaciones

estrictamente religiosas.

Turismo Esotérico.
Es aquella demanda interesada en la fuerza de la energia

cOsmica y su influencia en el hombre y la tierra.

Segln la Forma de Viaje.
Puede ser individual, cuando una persona viaja sola, o grupal,

cuando los viajeros se desplazan en grupos familiares o laborales.

Segun el Tipo de Viaje.
Esta clasificacién responde a la toma de decision del visitante

con relacién a como adquiere los servicios turisticos, comprende:

e Turismo Independiente
Cuando el propio turista compra directa e independientemente los
componentes del producto turistico final, es decir, el pasaje, el

hotel, el tour y la alimentacion.

e Turismo Organizado
Cuando el turista adquiere todos los servicios por un precio global,

es decir, el “paquete turistico”.
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2.3.3. Historia de Bambamarca.
Como lo menciona Herrera (2015), Bambamarca es una palabra
Aymara que significa "Pueblo en la Llanura”, pero en la época Pre- Inca fue
llamado "Q'ori - Marca™: Q'ori = Oro (quechua) y Marca = region (Aymara),
que significa "Region de Oro", nombre llamado por el metal precioso que

existe en la zona.

En el periodo pre-hispanico se desarrollaron las culturas como los

Q’orimarcas, Agomarcas y Llaucas, con mayor influencia los primeros.

La ciudad de Bambamarca fue fundada por el obispo de Truijillo,
Baltazar Jaime Martinez de Compafion Y Bujanda, el 28 de octubre de 1

783.

Este “religioso”, en su recorrido fundd 20 pueblos y mandoé hacer 1
411 dibujos en acuarela agrupados en 4 tomos acerca de la historia,
geografia y costumbres de los pueblos que visitaba, entre ellas las minas de
Hualgayoc y el nuevo pueblo de Bambamarca. La coleccion artistica del
Obispo Martinez de Compafion se encuentra en Bogota (Colombia), y en el

Peru solo existen fragmentos.

Bambamarca al igual que todos los pueblos de la region, tiene
importantes antecedentes histdricos. El 24 de agosto de 1 870 pas6 a formar
parte de la nueva provincia de Hualgayoc, el 15 de noviembre de 1 906,
durante el gobierno de José Pardo y Barrera, por Ley 324, se elevo a la
categoria de ciudad. En este periodo, en Bambamarca se desarrollaron
movimientos sociales de diversa indole como la invasion del chileno Carvallo
(1 882), la insurgencia de Benel (1 924 — 1 927), la revolucién de Jiménez

(11-03-1933) y algunas querellas politicas. Por Decreto Ley N° 11297 del 10
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de marzo de 1 950, Bambamarca se constituye en capital de la Provincia de

Hualgayoc, categoria que ostenta hasta hoy.

2.3.4. Atractivos Turisticos de Bambamarca.

2.34.1.

2.34.2.

Aguas Termales el Bom Bom.

Se ubican a la margen izquierda del rio Llaucano, al Nor-Este
de Bambamarca, a una hora por via carrozable camino a Tallamac, en
el Centro Poblado El Tuco. Las aguas termales son de condicion
sulfurosas y posee barios ojos de agua, a una temperatura
aproximada de 36°C, son sumamente apropiadas para disfrutar de un
bafio con aguas termo medicinales, Cuenta con 4 pozos de 1.50
metros por 1.50 metros, también con una piscina de 10 metros de
largo por 4.50 metros de ancho, el cual es atendido por sus
propietarios, las aguas termales se ubican al margen izquierda del rio
Llaucano, posee una vista formidable donde apreciamos su valle
cubierta de plantaciones de platanos, pifias, granadillas, maiz, yuca,
naranjas a precios comodos, en el transcurso del camino podemos
apreciar cataratas, paisajes, cafiones y el rio Llaucano que se
convierte en algo especial. A los alrededores cuenta con vegetacion y

se puede realizar visitas en observacion de su flora y fauna.

Bosque de Piedras - El Timbo.

Es una formacion geolégica pétrea que se encuentra ubicada
en el limite de las Provincias de Chota y Hualgayoc, se ubica en el
caserio del mismo nombre y pertenece al centro poblado de San
Antonio, entre los 2,500 y 3,000 m. sobre el nivel del mar. Se trata del
Bosque de Piedras mas extenso de la region, es un lugar

impresionante y a la vez mégico, el visitarlo nos parece estar dentro de
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una ciudad pétrea con construcciones de piedras superpuestas que
toman diferentes formas y siluetas, el penetrar en este Bosque de
Piedras es perderse en otro mundo por su extension. Es accesible, se
ubica a 35 minutos de la ciudad e Bambamarca. Su origen se remonta
a los inicios de la Era Terciaria 0 Cenozoica aproximadamente 60 a 70
millones de afios, caracterizada por grandes movimientos tectonicos.
Posteriormente en el Mioceno (35 millones de afios) se produjo el
proceso de mineralizacién y formacion de Los Andes Peruanos con
intensa actividad y deyecciones volcénicas. Finalmente en el Holoceno
hace 25,000 afos se producen desglaciaciones, intensas
precipitaciones fluviales y relaves de arena que erosionan las rocas
volcanicas adoptando a través del tiempo formaciones pétreas que
oscilan entre 3 y 10 m. de altura aproximadamente caprichosas que
entre otras se puede apreciar infinidad de formaciones las mas
resaltantes son : La reina, la virgen y el nifio, las torres, el mago, el
0so, el Puma, La tortuga, el elefante, el mamut, etc. son sélo una
muestra y hay muchas mas. Se hace necesario concienciar a los
moradores que viven en sus alrededores a fin de que protejan y cuiden

este hermoso lugar.

Capilla Colonial de Chulipampa.

La Capilla Colonial de Chulipampa, ha sido excavada en la
base de un cerro a manera de un socavon, es de forma abovedada
con 18 metros de fondo, 8 metros de ancho y 4 metros de alto, cuenta
con paredes decoradas en alto y bajo relieve con tallado de la cruz de
malta y la flor de Liz pertenece a la comunidad de Chulipampa y
requiere en darle la debida importancia por ser una joya

arquitecténica. La Capilla cuenta en su interior con un altar mayor
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labrado en la misma roca viva en donde oficiaba el sacerdote las
misas, a su costado izquierdo se ubica una tumba sagueada en el
piso, y en la pared el tallado de un pilar simbolo de conocimiento y la

flor de Liz simbolo de virtudes.

Complejo Arqueoldgico de Arascorgue.

Arascorgue se ubica entre la margen derecha del rio
Hualgayoc que viene de Coimolache, sobre la Ex Hacienda
Metalurgica de Arascorgue y entre el valle de Llaucan. EI Complejo
Arqueoldgico de Arascorgue es un Cementerio Pre - Inca
perteneciente a la cultura Coremarca - Qorimarca; Qori= Oro
(quechua) y Marca = Region (Aymara), que significa Region de Oro, se
ubica en paredes de cerros y pefiascos cubierta de vegetacién. Se
hace indispensable darle la debida importancia para su puesta en
valor, mediante limpieza de plantas que crecen junto a los recursos
turisticos los cuales pueden perjudicar por el crecimiento de las raices.
EL Complejo Arqueoldgico Arascorgue, se encuentran las Ventanillas
el mas grande complejo de tumbas de las culturas pre-incas de la
Region Cajamarca y de pais con mas de 7,000 hornacinas, se ubica

en los terrenos de propiedad de la Familia Llanos.

Perfil de Cristo.

Se ubica al este en el cerro de nombre Isquioc, se encuentra
esta figura impresionante y natural, la mirada del perfil de cristo esta
fijada hacia el norte, en dicho perfil se puede observar la corona de
espinas y poblada barba. En las faldas del cerro Isquioc del perfil de
cristo se encuentran tumbas pre incas, cavadas en la roca y cubiertas
por piedras y tupida vegetacion a través del tiempo. El Perfil de Cristo

es un patrimonio cultural y natural de la ciudad de Bambamarca y en él
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se encuentran restos arqueologicos, flora y fauna y es una figura
impresionante y misteriosa. En las faldas del cerro Perfil de cristo se
encuentra la ex hacienda de Chala en donde actualmente funciona el

Instituto Tecnoldgico Bambamarca.

Ventanillas de Apan.

Las ventanillas de Apan, es un Complejo Arqueoldgico
compuesto de cientos de ventanillas, cementerio Pre-inca
perteneciente a la cultura Coremarca "Qori-marca" Qori=oro (quechua)
y marca=region (armara que significa Region de Oro. Ubicado al sur
oeste de la ciudad de Bambamarca, hornacinas que se ubican en las
faldas y paredes de cerros y pefiascos cubierta de vegetacion, el cual
requiere de una limpieza y dale un mantenimiento para su
conservacion con fines de un turismo sostenible, declarado como
patrimonio cultural. Las ventanillas de Apan se mantienen en pie al
desafiante tiempo, al clima, a los alrededores se ubican hermosos
paisajes llenos de vegetacion para lograr un desarrollo turistico de la

Zona.

Ventanillas de Cochaden.

Estos restos pertenecen a la cultura de Coremarca, y se ubican
en la parte superior de la Central Hidroeléctrica del rio Llaucano en la
margen derecha. Son tumbas talladas en roca viva y material de
canteria, en su mayoria son simples y no debieron alojar a mas de un
cadaver flexionado o desarticulado de cerros intactos por el tiempo y
son poco conocidos. Las Ventanillas de Cochaden se mantienen en
pie desafiante al tiempo y el clima, y se constituye en un valioso
elemento histérico cultural, en el transcurso del camino se aprecia el

valle Llaucano.
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Gruta la Guayunga — CP. Quengo Rio.

Se trata de grutas — cavernas — cuevas, compuestas de roca
caliza, de formacion terciaria con filtraciones de agua, las que a través
del tiempo han originado estalactitas y estalagmitas. Se encuentra a
una hora con 30 minutos de Bambamarca, esta a una altura de 3560

m.s.n.m.

Laguna Mamacocha — C.P El Alumbre.

Majestuosa Laguna que esta en la comunidad de Namococha,
tiene una profundidad aproximada de 90 metros, en un total de 24
hectareas de espejo de agua. En uno de los cerros que la rodea
podemos ver una formacion natural con la figura de un cocodrilo,
considerado como “El Guardian de la Laguna”. Considerada la mas
grande y emblematica por la lucha anti-minera, en la region
Cajamarca. Se encuentra a una hora con 20 minutos de

Bambamarcase encuentra a una altura de 3895 m.s.n.m.
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2.3.5. Mapa de Atractivos Turisticos.

MAPA TURISTICO PROVINCIAL

=
(=]
=
w
-
w
o

LEYENDA

Circuito 1
Curcuto 2
Circunno 3

Circuito 5
Circutio 6

Figura 2: Mapa Turistico Provincial
Fuente: Turismo Bambamarca — MPH-B (2016)

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Capacidad de Gestién de la Alta Direccion.

2.4.1.1. Gestion.

Se define a la gestion como “el conjunto de actividades, tareas
y acciones realizadas por una organizacion o agrupacion sectorial, con
la finalidad de producir bienes o servicios que le permitan cumplir su
mision, metas u objetivos previamente determinados” (Moreno, 2009,
p. 60). Por su parte Drucker, sobre su papel en lar organizaciones,
menciona que ‘la gestion es una funcion genérica de todas las
organizaciones, sea cual fuera su mision especifica” (Drucker, 1999, p.

30).
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Asi, se entiende a la gestion como un proceso emprendido por
una o mas personas para coordinar las actividades laborales de otras
personas con la finalidad resultados de alta calidad que cualquier otra

persona, trabajando sola, no podria alcanzar (Crosby, 2014, p. 12).

Capacidad de Gestion.

La funcion del sector publico es la de acercar las politicas
publicas vigentes en las sociedades a las aspiraciones colectivas
expresadas a través de las demandas de los ciudadanos, la gestion
publica, como se podria pensar, no se concentra Unicamente en el
proceso de implementacién de decisiones politicas y sociales, sino
gue es mas amplia, pues esta involucrada también con el proceso de

definicién de la agenda gubernamental.

En conclusién, la gestién publica es un aspecto clave para que
los sectores publicos logren cumplir con su rol, el cual se ha
expresado de modo general, lograr la correspondencia entre las

demandas ciudadanas e instituciones vigentes en sus Estados.

Alta Direccion.

Segun Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Croshy (1996), la Alta
Direccién es “un reducido numero de gestores, entre los que suele
figurar un consejero delegado, presidente o vicepresidente, que se
hacen responsables del rendimiento de toda la organizacion a través

de los mandos intermedios” (p. 23).

La alta direccion es el érgano que dirige, determina la vision y
establece las normas. En ese sentido, afronta tareas especificas,
requiere su propia organizaciéon afrontando problemas estructurales y

estratégicos especificos de la alta direccion, en relacién con el tamafio



24.1.4.

2.4.1.5.

2.4.1.6.

32

y la complejidad, la diversidad y la diversificacion, el crecimiento, el

cambio y la innovacién.

Gestion Publica.

Segun Sanchez (2001), la Gestion Publica es “la accion o
practica social desempefiada por profesionales con responsabilidad
con relacion a la toma de decisiones en organizaciones publicas” (p.

49).

Gestores.

Segun Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby (1996), los
gestores son “los individuos que guian, dirigen o supervisan el trabajo
o rendimiento de los demas empleados que no estan en el area de

gestion” (p. 12).

Los gestores de primera linea son conocidos como
supervisores, jefes de oficina o capataces, que coordinan el trabajo de
otros (sus subordinados) que no desempefan funciones de gestion,
por otro lado los gestores de mando intermedio conocidos también
como jefes de departamento o de planta de produccidn organizan,
dirigen y controlan las actividades de otros gestores y que estan a su

vez, sujetos a la direccion de un supervisor del nivel superior.

Los Retos de la Gestion Publica.

Los ciudadanos, que ahora actian como clientes o usuarios,
demandan al sector publico un nimero creciente y diversificado de
bienes y servicios. La Administracion por parte de la Alta Direccion se
hace cargo de aquellos que por su caracter no lucrativo no son
atendidos por el sector privado y compite con este por la produccién y

provision de determinados bienes y servicios.
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Por otro lado, “el contexto social y econémico ha cambiado
notablemente, nos encontramos ante una situacion de globalizacion e
internacionalizacion de la economia y de la sociedad en la que los
cambios demogréficos producen graves alteraciones economicas y

sociales” (Juspedia, 2015, p. 1).

Modelos de Gestion.

De acuerdo a Cassini (2008), el término modelo proviene del
concepto italiano de modelo. La palabra puede utilizarse en distintos
ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las ciencias
sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas idéneas, es susceptible de imitacibn o reproduccion.
También al esquema tedrico de un sistema o de una realidad

compleja.

Sobre el concepto de gestidén, por su parte Cassini (2008),
sostiene que proviene del latin gesio y hace referencia a la accién y al
efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la
concrecién de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. La nocion implica ademas acciones para gobernar,

dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Competitividad.

Segun Ivancevich et al (1996), se entiende a la competitividad como:

La medida en que una nacidn, bajo condiciones de mercado libre
y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con
éxito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun

aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos (p. 43).
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Organizacion.

Se define a la organizacion como una “estructura administrativa
y funcional que puede ser tan pequefia como para contar con una sola
persona o tan grande que llegue a contar con mas de un millén de

empleados” (lvancevich et all, 1996, p. 11).

2.4.2. Puestaen Valor.

24.2.1.

¢Qué es Turismo?

El turismo se estudia desde diferentes perspectivas y
disciplinas, debido a la enorme cantidad de elementos que lo
conforman, para efectos de la presente investigacién se tomaron las

siguientes definiciones.

Segun la Real Academia Espafiola (2014), en donde se sefiala
que el turismo se define como una actividad o hecho de viajar por
placer. Por otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
definié al turismo como un fenémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por una duracion
inferior a un afio por motivos de ocio, negocio y otros. ES importante
recalcar que, para efectos de la presente investigacion, una persona
clasifica como turista si su viaje incluye al menos una noche de
pernoctacion, y en cuyo destino turistico, diferente a su entorno

habitual, no ejerza ninguna actividad lucrativa, ni remunerada.

En los trabajos realizados por el MINCETUR (2004) se sefala
que el turismo es una actividad multisectorial muy compleja que

genera, directa o indirectamente, una serie de beneficios a los distintos
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niveles de la sociedad. Para ello, moviliza a diversos agentes y grupos

sociales de manera ordenada y planificada.

Segun Fuller (2009), se rescatan tres elementos comunes que
se repiten en la mayoria de definiciones sobre turismo: el
desplazamiento temporal y voluntario, el consumo y la experiencia

agradable.

Turismo y Globalizacién.

Fuller (2009) sefiala que el turismo actual es consecuencia de
la globalizacién de la economia y de la cultura, porque permite a sus
clientes (turistas) acceder de manera directa, a otras culturas y otros
lugares diferentes a los suyos; permitiendo que los paises

promocionen su diversidad cultural.

Si bien la globalizacién trae consigo una serie de ventajas, como
por ejemplo, una mayor conectividad entre los paises, existe un riesgo
de estandarizacion cultural; es decir, perder el elemento cultural propio
y diferenciador de un pais, region o comunidad. En consecuencia,
como menciona Fuller (2009), el turismo no solo deberia ser un fin en
si mismo, sino un medio para rescatar y aprovechar la riqueza cultural

propia de cada regién en particular.

Turismo Sostenible

Existe una variedad de definiciones en lo que respecta a
turismo sostenible. No obstante, para el presente estudio se buscé una
definicion que mejor se ajuste a las preguntas de investigacion. Segun
Welford (1999) “mientras que la sostenibilidad y sociocultural intenta
asegurar que los recursos fisicos y culturales no renovables no se

consuman en el proceso de la actividad turistica, la sostenibilidad
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econdmica significa que el turismo debe ser un vehiculo para generar

ingresos sostenibles” (p. 58).

En 1995 el turismo sostenible aparece con entidad propia en la
“Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible” que tuvo lugar en
Lanzarote y donde se adoptdé la “Carta Mundial del Turismo
Sostenible” conocida como la “Carta de Lanzarote”. Este documento
establece, entre otros aspectos, que el desarrollo turistico deber ser
“soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente y
equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades

locales” (Organizacién Mundial del Turismo - OMT, 1995, p. 4).

Gestion Turistica Integral

El presente estudio busca lograr una gestién turistica integral.
Este concepto es relevante dado que, dentro de un sistema turistico se
generan espacios de articulacion donde los diferentes actores
expresan sus opiniones y acciones. Su éxito o fracaso dependera de
los esfuerzos de coordinacion entre los diferentes sectores durante el

proceso de planificacién y ejecucion (OMT, 1999).

Por ello, se requiere conocer las funciones que asumen los
diferentes actores vinculados directa o indirectamente con la gestién
del turismo, a fin de que estas se articulen para un beneficio sostenible
de todo el sistema, estos se agrupan por: sector publico, privado y

civil. A continuacion, se detallara a cada uno.

2.4.2.4.1. Sector Publico.

Segun el PENTUR 2008-2018 (MINCETUR, 2008) el sector

publico en sus diferentes niveles (nacional, regional y local) es el
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responsable de la definicibn e implementacion de los objetivos
estratégicos, asi como de la instrumentalizacion de las politicas
turisticas; pues, para lograr un resultado positivo se requiere la
formulacion de politicas adecuadas y la capacidad politica para la
implementacion. Esto, ademas, requiere de la cooperacion de todos
los 6rganos sectoriales del Estado con el fin de lograr un desarrollo
Optimo y sostenible. El 6rgano rector en materia de turismo a nivel

nacional es el MINCETUR.

2.4.2.4.2. Sector Privado

Este sector se compone de gremios empresariales
vinculados a la actividad turistica como hoteleria, restaurantes,
agencias de viaje, etc.; los cuales satisfacen una demanda,
deben brindar un servicio de calidad y generar la plena
satisfaccién del visitante (MINCETUR, 2008).
Segun el PENTUR 2008-2018, la empresa privada cumple un
rol importante para el crecimiento de la economia de una
determinada localidad mediante el desarrollo de iniciativas de
proyectos de inversion turisticos. Su objetivo principal es
brindar una oferta variada de productos y servicios turisticos
que satisfagan las necesidades del visitante y mejoren su
experiencia de viaje. Pero se espera que los beneficios no sean
solo de indole econ6mica: se busca que la comunidad mejore
su bienestar. Se sugiere que este sector trabaje con el sector
publico mediante asociaciones publico-privadas, para generar
un flujo mayor de inversiones, factor indispensable para el
desarrollo sostenible de un destino turistico (MINCETUR,

2008).
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2.4.2.4.3. Sector Civil

Este sector comprende el conjunto de personas
organizadas, con vision colectiva, participacion y movilizacion
del entorno para cumplir objetivos comunes, relativamente
autonomos respecto al Estado, a la actividad politica
profesional y al mercado. Ademas, se articula alrededor de
ciertas visiones sociales y operan alrededor de valores
particulares que operan entre sus asociados y beneficiarios
(Boisier, 1995, citado en Benseny, 2010). Se reconocen como
entidades de este sector a organizaciones: benéficas, no
gubernamentales (ONG’s), sociales, de la sociedad civil,
comunitarias y asociaciones que velan por el desarrollo de un

turismo socialmente responsable.

2.5. Definicién de Términos Basicos

2.5.1. Capacidad de Gestion.
La gestion, como lo define Chiavenato, “es el conjunto de
politicas, conceptos y practicas coherentes entre si, con el propésito de
alcanzar objetivos organizacionales de la empresa de manera eficiente

y eficaz”.

La capacidad de gestion, de acuerdo a la Real Academia
Espafola (2012), es la “Aptitud, talento, cualidad que dispone a alguien
para el buen ejercicio de algo”. Para efectos de nuestra investigacion
nos acercaremos a la definicion de capacidad en el marco de la
descentralizacién, y profundizaremos en el concepto de capacidad

estatal o institucional.
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Atractivos Turisticos.

Segun Boullon (1994), para que el sistema turistico funcione
adecuadamente, se requiere de insumos 0 materia prima: para esta
investigacion son los atractivos turisticos de un determinado territorio.
Estos representan la materia y la principal motivacion para el

desplazamiento de los turistas hacia un determinado territorio.

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son
aquellos elementos naturales, culturales y humanos que pueden

motivar el desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda.

Son los “recursos naturales, culturales, tradiciones, costumbres
y acontecimientos que posee una determinada zona o area, con un
potencial que podria captar el interés de los visitantes” (MINCETUR,

2008, p. 81).

Demanda Turistica

Segun Boullén (2006), la demanda se refiere a la cantidad de
turistas que se movilizan hacia un destino en patrticular, y a la cantidad
de ingresos que estos generan. En otras palabras, el rendimiento de la
actividad turistica se cuantifica a través de los ingresos por las ventas
de toda la gama de productos y servicios turisticos producto de la

movilizacion de turistas hacia su destino.

Gestion de Recursos Humanos.

Proceso destinado a alcanzar los objetivos de la organizacion
mediante contratacioén, retencién, despido, desarrollo y utilizacion
apropiada de los recursos humanos en una organizacién (Crosby,

1993, p. 366).
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Infraestructura.

Ramirez (1992) define infraestructura como el conjunto de
obras y servicios que facilitan el desarrollo socioeconémico de un
determinado territorio, y que son aprovechadas para impulsar
cualquier actividad econdémica dentro del mismo, por lo que su
utilizacién no es exclusiva del turismo. Esta definicion concuerda con

el concepto de turismo sostenible.

Organizacion.

Segun Bobadilla (22004), el enfoque estratégico en la gestion
de las organizaciones podria ser considerado un nuevo referente en el
desarrollo de la gerencia moderna, desde el cual las organizaciones
intentan enfrentar la incertidumbre fortaleciendo su posicion en el
entorno y proyectdndose hacia los posibles retos que les depare el

futuro.

Oferta Turistica.

Esta integrada por todos los servicios que suministran los
elementos de la planta turistica (alojamiento, comida y esparcimiento).
Para que un servicio turistico se convierta en oferta turistica, es
imprescindible que el consumidor potencial conozca su existencia. Es
importante tomar en cuenta este aspecto antes de proyectar la
instalacion de mas servicios, pues primero se debe comprobar el
funcionamiento de los existentes, midiendo su nivel de venta real de

servicios sobre el que puede prestar diariamente.

Planta Turistica
Boullén (1994), menciona que es un subsistema en el que se

ofrecen los servicios especificamente a un turista. Son las
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construcciones especiales, distintas a la de la infraestructura, cuya
funcion es la practica y facilidad de actividades netamente turisticas;
su presencia es lo que da vida a cualquier sitio turistico. La planta
turistica estd conformada por dos elementos: el equipamiento y las

instalaciones que los apoyan.

2.5.1.8. Superestructura.

Segun Boullon (1994), superestructura se refiere a:

Un subsistema mayor que regula el funcionamiento de todo el
sistema para que este funcione adecuadamente. Este comprende
todos los organismos especializados tanto publicos como privados,
encargados de optimizar y cambiar el funcionamiento de cada una de
las partes que forman el sistema turistico, asi como de armonizar sus
relaciones para facilitar la produccién y venta de los servicios y

productos que componen el producto turistico (p. 54).

2.5.2. Gestion Publica.
El enfoque de gestién publica viene a ser un “conjunto de acciones
tomadas por la administracion publica para lograr sus objetivos y metas
trazadas, enmarcadas todas estas acciones por las politicas gubernamentales

establecidas por el poder ejecutivo” (Canazas y Marquez, 2015, p. 46).

2.5.2.1. Politicas Publicas.
Segun Joan (2008), es una serie de decisiones o de acciones,
intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos
y a veces no publicos a fin de resolver de manera puntual un problema

politicamente definido como colectivo.
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2.5.2.2. Gestion Cultural.

2.5.3.

2.5.4.

La Gestibn Cultural como instrumento del planeamiento
estratégico, resalta la importancia de que se desarrolle a través de
politicas culturales que generen factores de convivencia y de un
desarrollo sostenible. Por tanto, si Gestion Cultural constituye una
palanca para el desarrollo humano, debemos entender su origen y

magnitud (Mego, 2015, p. 14).

Puesta en Valor.

La puesta en valor de los atractivos turisticos viene a ser la accion
creativa que se aplica a los atractivos turisticos ya sea acondicionandolos,
definiendo la imagen y preparando, en general el atractivo para presentarlo

adecuadamente a la actividad turistica.

El término y concepto puesta en valor provienen de la problematica
de restauraciobn y acondicionamiento de los inmuebles y espacios
monumentales. En estos la técnica de restauracion se ha basado en los
principios generales sobre la recuperacion, mantenimiento y presentacion de

los inmuebles y espacios importantes a las huevas generaciones.

Turismo.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (1999), el turismo
comprende “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su residencia habitual no mayor de un

afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros” (p. 3).

Desde sus origenes, el término “turismo” ha sido asociado a la accion
de “viajar por placer”. Aun hoy, muchas personas lo entienden
exclusivamente de esta forma sin tener en cuenta sus otras motivaciones y

dimensiones.
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Variables

Variable (1): Gestion de la alta direccion.

Variable (2): Puesta en valor de los Atractivos turisticos.
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3.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables
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Titulo: Gestion de la Alta Direccion de la Municipalidad Distrital de Bambamarca respecto a la puesta en valor de los Recursos Turisticos en la Provincia de Hualgayoc,

2015 - 2016.
Definicion operacional de las variables/categorias
Hipotesis Variables Cl::)oerl:lcnelutzgl _ _ _ _ i Instrume_nto de
P Dimensiones Indicadores Sub Indicadores Item recoleccién de
datos
Andlisis del contexto
- L, FODA
Planificacion - —
Estratégica E]e_s I_Estrateglco:s -
Objetivos Estratégicos Encuesta, Modelo
PLANIFICACION Tipos de Planificacion Acciones Estratégicas de Evaluacion de
Objetivos Operativos los planes.
Planificacion Actividades
Operativa Metas
Gestion de la Presupuesto
Alta Direccién Desarrollo del Turismo Local Encuesta, Modelo
dela Gestion: Procesos Comisiones Comision interprovincial de Evaluacion de
M_uni_cipalidad que _identifican las Mesa de Concertacion los planes.
g:rgltt)gln?:rca _ Hgﬂ%g:ﬁ de ORGANIZACION Formas de Organizacién DIRCETUR
respecto ala | SaPacidad | o onizary _ Unc —EAPTYH Encuesta, Revision
puesta en de Gestion | ~ o lar que se Convenios Organizaciones Sociales de de documentos de
valor de los vinculan entre si Base. MPH-B.
Recursos mediante la Anual (O-m.).
Turisticos en funcion de Liderar. Semestral.
la Provincia de Trimestral.
Hualgayoc. Informes del Equipo | Mensual.

CONTROL

Técnico

Por visita de campo.

Reprogramacion de
Actividades

Acciones de
Correccion

Adicionales en el presupuesto

Equipo técnico pertinente.

Reconocimiento.

Encuesta, Revision
de documentos de
MPH-B.
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Puesta en
Valor de los
Atractivos
Turisticos

Puesta en Valor
de Atractivos
Turisticos. Viene
a ser la accién
creativa que se
aplica a los
atractivos turisticos
ya sea
acondicionando,
manteniendo en
general el atractivo
para promocionarlo
adecuadamente a
la actividad
turistica.

ACONDICIONAMIENTO

Formas de
Acondicionamiento.

Accesibilidad

Sefializacién dentro del
Atractivo.

Vias de acceso.

Seguridad

Guias turisticos.

Servicios

Servicios de alojamiento

Servicios de alimentacion

Infraestructura ( higiénicos -
Limpieza - Turisticos)

Equipo de Emergencia

Implementos
Turisticos.

Mochila de emergencia.

Equipo de Seguridad.

Botiquin de primeros auxilios.

Anual

Encuesta, Archivos
y Documentos de
la MPH-B

MANTENIMIENTO

Formas de Mantenimiento

Restauracion
permanente

Semestral

Trimestral.

Mensual

Horario de atencion

Reglas establecidas
de funcionamiento.

Ingreso a lugares autorizados y
sefalizados.

Evitar el deterioro de los
senderos habilitados.

Evitar el deterioro de los
servicios habilitados.

Revistas

PROMOCION

Formas de Promocion

Propaganda escrita

Guias

Afiches

Tripticos

Péagina Web

Propaganda Medios
de comunicacion
masiva

Fan page

Facebook

Twiter

TV-Cable

Propaganda
audiovisual

Radio

Tv
Local

Registro de
Visitantes

Regional

Nacional

Extranjero

Encuesta /
Archivos y
Documentos de la
MPH-B




4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

46

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacion Geografica

Distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc, region Cajamarca,
Limita al sur con el distrito de Encafiada, al norte con el distrito de Chalamarca,
al noreste con el distrito de Paccha, al noroeste con el distrito de Chota, al este
con los distritos de Huasmin y Miguel Iglesias, y al oeste con el distrito de

Hualgayoc.

Disefio de la Investigacion
El estudio presentd un disefio no experimental, de corte transversal,
debido a que no se manipulé variables, y se recogieron datos en un solo

momento.

Métodos de Investigacion

En la presente investigacibn se trabajé con el método inductivo-
deductivo, porque estudia la deficiente e inadecuada situacién de los recursos
turisticos, por lo que, se deduce que depende directamente de la alta direccion,
ademas porque a partir del caso especifico de la Municipalidad distrital
Bambamarca, se podrd deducir lo que estd ocurriendo en otras

municipalidades de la regién y el pais.

Grupo de Estudio, Unidad de Andlisis, Unidad de Observacion

4.4.1. Grupo de Estudio

La poblacién estuvo constituida por 47 personas, de ellas 7 fueron

directivos de la municipalidad provincial de Hualgayoc —-Bambamarca y 40
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socios que dirigen las asociaciones en los recursos turisticos, la cual se

detalla en los siguientes parrafos.

Los 7 directivos de la Municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca fueron, Gerente Municipal, Gerente de Administracion,
Gerente de Desarrollo Econémico, Gerente de Desarrollo Social, Gerente
del ambiente y Saneamiento, Gerente de servicios publico, Responsable del
Area de Turismo, con la finalidad de hacer un andlisis con respecto a la

capacidad de gestion a la Alta Direccion.

También se encuestd a 40 socios, sélo cinco representantes de la
junta directiva de las 8 asociaciones de los atractivos turisticos del distrito,
como son: Bosque de Piedras, Ventanillas de Bambamarca, Aguas
Termales el Bom Bom, Perfil de Cristo, Laguna Mamacocha, Gruta la

Guayunga, Tinajas del Cerro Shater, Corral Orco.

Unidad de Analisis.
Municipalidad Distrital de Bambamarca a través de sus unidades

organicas de la Alta Direccion.

Unidad de Observacion.
La unidad de observacién se vincula directamente con las juntas
directivas de las asociaciones existentes a través de los recursos turisticos

del distrito.

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Informacion

Las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos de la

investigacion fueron: la encuesta, el andlisis de los instrumentos de gestion

tanto a nivel nacional, regional y local; ademas, de la observacién directa con

los implicados y hacia los propios atractivos turisticos.
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El andlisis de los instrumentos de gestibn de los tres niveles del
gobierno local esta vinculado con la primera variable “Capacidad de Gestion”;
para lo cual se realiz6 una entrevista (Ver Apéndice 01) a los representantes
administrativos de la Alta Direccion de la municipalidad provincial de Hualgayoc

— Bambamarca.

Asi también se aplic6 una encuesta (Ver Apéndice 02) a los Altos
Directivos de las asociaciones de los recursos turisticos, respecto al
conocimiento de los atractivos y las politicas, reglamentaciones y/o acciones

realizadas para la puesta en valor de los atractivos turisticos.

Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

4.6.1. Técnicas para el Procesamiento

Con respecto a la primera variable solo se efectu6 un andlisis e
interpretacion con relacion a los tres niveles de gobierno con respecto al
nivel de interés a dicha actividad, el procesamiento se realizé mediante la

transcripcion.

Los datos recolectados con respecto a la segunda variable fueron
ingresados a una hoja de célculo, luego de lo cual se exportd los datos al
programa MS Excel, para obtener las figuras, Las tablas con los resultados
permitieron realizar un analisis descriptivo de las variables para finalmente

identificar la correlacion entre éstas.

4.6.2. Periodo de Analisis.

El periodo de andlisis comprende en los afios 2015 — 2016 durante la
nueva gestiéon del actual alcalde Edy Led6n Benavides Ruiz, porque
considero que se me facilitara el acceso a la informacion de manera mas
sencilla, a comparacion de afios anteriores donde la documentacion se

guarda en archivo general y no es muy accesible o compartida.



5.1.

49

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacién de Resultados

La Provincia de Hualgayoc — Bambamarca cuenta con un gran potencial
de recursos turisticos (arqueolégicos, culturales, paisajisticos, de aventura,
etc.), los cuales, se podrian aprovechar de manera articulada, sostenible,
permitiendo el desarrollo de la actividad turistica y generando un incremento
considerable de ingresos, tanto para la Municipalidad Provincial de Hualgayoc -
Bambamarca como para la misma poblacion aledafia al recurso turistico,
mejorando asi su calidad de vida, ademéas de otros beneficios adyacentes
como el contribuir al cuidado y conservacion del patrimonio y, sobre todo,

favorecer al desarrollo y fortalecimiento de la oferta turistica.

En tal sentido, el turismo como sector economico es una actividad
generadora de ingresos, pero un sector absolutamente determinado por la
naturaleza de la demanda (los turistas y/o excursionistas) de tal forma que si
los recursos turisticos del distrito de Bambamarca no se encuentran
preparados (acondicionados, delimitados, sefializados — puestos en valor) para
recibir a los turistas nacionales y extranjeros, entonces éstos

desafortunadamente no llegaran.

Se debe empezar por la puesta en valor de cada uno de los recursos
turisticos que posee el distrito, iniciando la investigacién cientifica de cada uno
de los recursos culturales y/o arqueoldgicos que posee el distrito, seguido de
una previa conservacion y realizando las acciones necesarias para que dicha
visita a los circuitos sean las mas adecuadas, puesto que si no hay una

planificacién, direccién y control dirigido desde la Alta Direccién administrativa
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de las entidades publicas no lograra posicionarse como un destino turistico

competitivo.

En consecuencia, pese a la riqueza natural, paisajistica, cultural y
arqueoldgica que posee el distrito de Bambamarca y a las variadas acciones
gue se podrian realizar en beneficio de los atractivos turisticos y
especificamente de la poblacién Bambamarquina, existen ciertos factores que
limitan el desarrollo turistico, econémico. Entre estos factores, resaltan: el
insuficiente presupuesto para investigar, controlar, mantener, conservar y
difundir los recursos turisticos; la baja capacidad de gestidon en temas turisticos,
a pesar que las normas de los tres niveles de gobierno los faculta; ademas, del
poco interés de la propia poblacion aledafia al recurso turistico en brindar una

atencién adecuada a los excursionistas.

Asi pues, la débil capacidad de gestion por parte de la alta direccién
conlleva a una deficiente gestion por parte de las autoridades vinculadas al
sector turismo, también adolecen de personal capacitado y acreditado en el

sector turismo que pueda promover el desarrollo turistico.

Ademads, existe un reducido conocimiento en temas turisticos por parte
de la poblacién bambamarquina. Se identifica que la comunidad no esta
capacitada, concientizada, e involucrada con sus recursos turisticos, se nota
claramente el poco interés y la poca participacion por parte de los propios
pobladores y duefios de los predios de los atractivos turisticos, ya que nho

apuestan por el turismo como una alternativa sostenible y sustentable a futuro.

Razon por la cual, en Bambamarca aln no se puede hablar con claridad
sobre la historia o la relevancia de los atractivos turisticos debido a la poca
investigacion cientifica al respecto, dado que en su mayoria se posee

informacion bésica y limitada que es contada en relatos por las personas
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mayores de la zona. Gracias a esto, se identificaron importantes recursos como
por ejemplo el Bosque de Piedras (mas de 260 hectareas), circuito de
ventanillas (mas de 10 000 mil ventanillas), laguna Mamacocha (la mas
extensa de la regién), gruta la Guayunga (2 km bajo tierra), Aguas termales El
Bom Bom (60° centigrados), etc. Sin embargo, sobre estos recursos

mencionados solo se cuenta con informacion empirica.

Por ende, es preciso mencionar que si se quiere poner en valor los

recursos turisticos en estudio, es necesario realizar un trabajo unificado que
involucre la participacién de varios actores, desde autoridades, operadores

turisticos, pobladores, prestadores de servicios, etc.

Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados.

5.2.1. Resultados de la Revisién de Documentos.

Andlisis de documentos con respecto a la capacidad de gestion por la

Municipalidad Distrital de Bambamarca.

Se analizaron documentos de gestion de acuerdo a la
operacionalizacién de variables. En la primera variable se menciona
aspectos administrativos relacionados a la Capacidad de los Gerentes y
administrativos de la mas Alta Direccion de la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc — Bambamarca.

5.2.1.1. Plan estratégico de la MPH-B teniendo en cuenta los siguientes

componentes para poner en valor los Atractivos Turisticos
mediante:

e Andlisis del contexto.

e FODA.

e Ejes Estratégicos.

¢ Obijetivos Estratégicos.

e Acciones Estratégicas.
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Tabla 4:
Evaluacion sobre el Plan Estratégico MPH-BCA
OBJETIVOS ACCIONES
Plan Desarrollar destinos de calidad, Acciones
Bicentenario al | planificacion y gestién de destinos, basicas:
2021. politicas de territorio y destino, producto Inventario
turistico de calidad y planes de promocion | (MINCETUR)
y comunicacion y comercializacion de los | RNA
productos turisticos. (MINCETUR)
Plan de Son dos tareas para desarrollar el turismo | Acciones
Desarrollo en Cajamarca, una buscar la Basicas:
Concertado de | “Especializacién Turistica” en nuestra Acuerdos
la Region oferta (en cuanto somos mas interinstitucional
Cajamarca. competitivos) y dos generar valor (DIRCETUR)
agregado a nuestra oferta turistica
Plan de La perspectiva de este sector es que Acciones
Desarrollo tiene un bajo conocimiento y promocién Basicas:
Concertado de | del patrimonio arqueolégico y cultural, Comités de
la provincia de | deficiente capacidad empresarial y de Vigilancia.
Hualgayoc — servicios turisticos y en algunos casos no | Asociaciones
Bambamarca. | existen Turisticas.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Bicentenario 2021, Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2011), y Plan de Desarrollo Regional Concertado, Gobierno Regional de Cajamarca
(2010)

Como se muestra en el cuadro anterior, que a pesar de los
documentos de gestion de los tres niveles de gobierno es muy
esperanzador, lamentablemente en el distrito de Bambamarca no se
ha logrado concientizar a los altos directivos ademas de las unidades

organicas competentes a impulsar la actividad turistica.

Evaluar el plan Operativo de la MPH-B teniendo en cuenta los
siguientes componentes para poner en valor los Atractivos
Turisticos a traveés de:

¢ Objetivos Operativos

e Actividades.

e Metas.

e Presupuesto.
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Tabla 5:
Evaluacién sobre el Plan Operativo de la MPH-BCA
Actividades / PIP/ Donaciones Presupuesto
Presupuesto asignado al turismo a Asignado a la Ejecutado en la
nivel Nacional / Regional / Local. provincia de provincia de
Hualgayoc — Hualgayoc —
Bambamarca. | Bambamarca.
Gobierno Nacional | 502.3 millones X X
MINCETUR de soles (1.9%
del total)
Gobierno Regional | 414, 832 mil X X
soles
Gobierno Municipal | 93, 954.22 mil X X
soles.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Presupuestos Ejecutados, Ministerio de Economia y
Finanzas (2016)

El cuadro muestra que a nivel nacional el ente rector presenta
un interesante presupuesto para el sector, a nivel regional se podria
mencionar que es reducido y especificamente en Bambamarca el
presupuesto se ha direccionado a otras actividades culturales,
desviandose el fin primordial como es el acondicionamiento,

mantenimiento y control dentro de los atractivos turisticos.

Evaluar los objetivos y acciones de las siguientes comisiones
para poner en valor los Atractivos Turisticos por intermedio de:

e Desarrollo del Turismo Local.

e Comision interprovincial.

e Mesa de Concertacion.

Tabla 6:
Objetivos y acciones para poner en valor los A.T.
Comisiones Resultados

Nacional X

Regional Comité interprovincial ( Santa Cruz — Chota
— Hualgayoc / Bambamarca)

Local Reunion con representantes de diferentes
instituciones Publicas y Privadas.

Organizaciones de Coordinacién con rondas campesinas a fin

Base. de dar el cuidado de los recursos turisticos
y evitar su deterioro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Investigacion del Responsable de la Tesis.
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La informacion del cuadro anterior nos da a entender que, a
nivel nacional no existe el interés que deberia corresponder, pero que
a nivel regional, local y de bases sociales se ha tratado de involucrar a
los comités de gestion o de vigilancia para impulsar y/o proteger los

recursos turisticos.

5.2.1.4. Evaluar si cuenta con un equipo disciplinario para poner en valor
los Atractivos Turisticos como:

e Lic. Turismo.
e Arqueologo.
e Antropodlogo.
e Sociblogo.

e Ningun Profesional.

Tabla 7:
Equipo Técnico Multidisciplinario
Profesionales que Laboran Especialidad / Nivel Académico
SGDET segun el MOF que laboran en la actualidad
Cargo Profesion Cargo Profesion
Sub Gerente | Gestion en Sub Gerente. | Turismoy
Turismo Hoteleria.
Secretario Secretariado Secretario. Secretariado
Ejecutivo Ejecutivo.
Asistente Administracion | Asistente Técnico en
Administrativo Administrativo. | disefo grafico.
Especialista Turismo y Especialista en | Bachiller en
en Turismo Hoteleria Turismo Comunicacion
Especialista Economista Especialista en | Técnico en
en PYMES PYMES Contabilidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del MOF (Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2015) y
ROF (Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2015)

El cuadro anterior nos da a entender que existe un descuido
por contratar un equipo multidisciplinario para impulsar de una forma
adecuada las actividades y/o proyectos que generen una buena

gestion.
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Evaluar los convenios interinstitucionales que se utiliza para

poner en valor los Atractivos Turisticos mediante:

e MINCETUR
e DIRCETUR
e UNC-EAPTH.

e Organizaciones Sociales de Base.

e Ningun Convenio.

Tabla 8:
Convenio Interinstitucionales.

Normativo Acciones Ejecutadas

A Nivel Nacional MINCETUR Inventario de Recursos
Turisticos.
Registro Nacional del
Artesano.

A Nivel Regional DIRCETUR Acuerdo Interinstitucional.

A Nivel Local Comités de 06 Comités de Gestion.

Gestion.

A Nivel de Comités de 08 Comités de Vigilancia.

Organizaciones Vigilancia.

Sociales de Base.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Investigacion del Responsable de la Tesis.

El cuadro nos muestra que existe cierta coordinacién con las

entidades ligadas al sector, aunque motivadas principalmente desde la

municipalidad de Bambamarca, pero no por el interés de los entes a

nivel regional y nacional.

Evaluar los informes del equipo técnico que utilizan para poner en

valor los Atractivos Turisticos en el periodo:

e Anual

e Semestral.

e Trimestral.

¢ Mensual.

¢ Por visita de campo.

¢ Ninguna forma de control.
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Tabla 9:
Informes del Equipo Técnico
Profesionales que Laboran Evaluacién y periodo de
SGDET segun el MOF informes de actividades
Sub Gerente Trimestral.
Semestral.
Anual.
Secretario Mensual.
Asistente Administrativo Mensual.
Especialista en Turismo Mensual.
Por Visita de Campo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Investigacion del Responsable de la Tesis.

La informacién del cuadro nos muestra que existe cierto control
por parte de la entidad, pero que lamentablemente es mas por un
tramite de formalidad dado que no pasa por un nivel de exigencia que
corresponde; ademas, los informes no estan a un buen nivel debido a

gue el personal no es de la linea académica correspondiente.

Evaluar los informes de correcciébn y reprogramacion de
actividades teniendo en cuenta la eficacia y eficiencia que se
utiliza para poner en valor los Atractivos Turisticos mediante:
e Reprogramacién de Actividades.
¢ Adicionales en el presupuesto.
e Equipo técnico pertinente.

Tabla 10:

Informes de Correccidén y Reprogramacién de Actividades.

Actividades Realizadas Presupuesto
Descripcion Monto Adicional

Vivencias y costumbres
etnoculturales en Bambamarca — S/.49,674.00 | S/. 28, 066.600
Carnaval 2016

“Promocion Y Difusion De Nuestras

Tradiciones Culturales” en Centros S/.39,500.00 | X

“Elaboracion y Comercializacion de
Artesanias Elaboradas a Través de S/. 6,400.00 X
Tejidos”

“Promocién y Difusion de Artesanias

Elaboradas a Través de Tejidos” S/. 8,400.00 X
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Actividades Realizadas Presupuesto

Descripcion Monto Adicional

| Feria Turistica, Agropecuaria

Comercial. S/. 18,000.00 | X

XIV Semana Turistica y Cultural de

Bambamarca 2016. S/.13,131.00 | X

Mejoramlento del a’:cractlvo Turistico S/.20,357.00 | S/. 4, 200.00
Puente Corellama

Fuente: Documentacién de la MPH-BCA. 2016

El cuadro anterior muestra resultados que dan a entender que
la entidad solo se dedica a generar actividades culturales, mas no a
ejecutar actividades o proyectos de inversion publica que genere cierto
acondicionamiento, mantenimiento, etc., para fomentar e impulsar la

actividad turistica de la provincia.

5.2.2. Resultados de la Encuesta Aplicada

Andlisis de la encuesta realizada a los directivos de las asociaciones

creadas en los atractivos turisticos.

5.2.2.1.

En total, se aplicaron 40 encuestas a los directivos de las 08
asociaciones de los recursos turisticos mas organizados, con la
finalidad de conocer algunas interrogantes que afecten directamente al

atractivo turistico.

Formas acondicionamiento para la puesta en valor los Atractivos
Turisticos.

De los datos del Figura N° 03 se deduce que del total de los
directivos encuestados sobre los recursos turisticos el 37% mencionan
que tienen reconocimiento legal (inventario de recursos turisticos), el
33% expresan que tienen algunas vias de acceso, el 20% poseen
sefalizacién dentro del atractivo, y el 10% revelan que tienen cierta

seguridad dentro del atractivo.
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Seguridad.

10% T

Reconocimiento
legal.(inventario
de recursos
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37%
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acceso.___———

33%

¢

Figura 3: Formas de accesibilidad en los Atractivos Turisticos —
Bambamarca

Sefializacién dentro del
— —— Atractivo.
20%

5.2.2.2. Formas de servicios existen para la puesta en valor los servicios

turisticos.

En la figura siguiente se aprecia que el 40% de encuestados
asevera que no existe forma de acceso a los recursos, para el 27% el
servicio de alimentaciébn estd presente, para el 23% falta

infraestructura (lugares de descanso), y el 10% cuenta con guias

turisticos.
Ninguna forma (%ui'as
de —turisticos.
accesibilidad. 10%
40% \
Servicios de
— alimentacion.
27%

Infraestructura ( higiénicos - Limpieza - Turisticos)
23%

Figura 4: Formas de Servicio en los Atractivos Turisticos
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Formas de seguridad para la puesta en valor los Atractivos
Turisticos.

Los datos de la Figura N° 05 da a entender que del total de los
directivos encuestados sobre los recursos turisticos, el 73%
manifiestan que todavia no se cuenta con ninguna forma de seguridad,
el 17% ofrecen el servicio de primeros auxilios y el 10% manifiesta
gue cuentan con equipo de seguridad y éste repercute directamente
en los turistas para salvaguardar su integridad, ademas de estar
normado en el Plan de Proteccion al Turista, tomandose como base el
trabajo desarrollado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, en el marco de la Ley N° 28982 — Ley que regula la

Proteccion y Defensa del Turista.

S,  ——  Equipode
Seguridad.
10%

Ninguna forma
de seguridad.

= \

Botiquin de
primeros
auxilios.

17%

Figura 5: Formas de Seguridad en los Atractivos turisticos -
Bambamarca

Periodo de tiempo que se realiza para la restauracién en la

puesta en valor los Atractivos Turisticos.

Los datos plasmados en la figura siguiente demuestran que el

50% de los directivos encuestados manifiestan que el atractivo
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turistico no cuenta con ninguna forma de restauracion, el 35% de los
lugarefios lo realizan de forma mensual, el 5% realizan una limpieza
trimestralmente, el 5% lo efecttan de forma semestral y el 5%
ejecutan una conservacion de forma anual, esto garantizara la
conservacion de dichos recursos y/o atractivos turisticos, segun la
Organizacion Mundial del Turismo — OMT en 1999, comprende nueve
articulos que sefalan las “reglas de juego” para los destinos turisticos,
los gobiernos, los Tour operadores, los promotores, los agentes de

viajes, los empleados y los propios viajeros.

Anual.
0,
5% Semestral.
_—— 5%
N ————— Trimestral.
5%
Ninguna forrr)a —
de restauracion.
50%
\ Mensual.
35%

Figura 6: Tiempo de Restauracion de los Atractivos Turisticos -
Bambamarca

Reglas de buen funcionamiento, para poner en valor los

Atractivos Turisticos.

La Figura N° 7 da a entender que del total de los directivos de
las asociaciones de los recursos turisticos, el 48% no tienen reglas
establecidas para un correcto funcionamiento, para el 37% de
directivos sefialan que ya existen algunas reglas de ingreso a lugares

autorizados y sefializados, el 13% de dirigentes mencionan que tienen
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cierto horario de atencién al cliente, y solo el 2% evitan que se

deterioren los senderos habilitados en los recursos turisticos.

Ingreso a lugares
\ autorizados y sefializados.
37%

Ninguna regla de
funcionamiento.
48%
Evitan Deterioro
Horario de / \ de los
atencién al Senderos
visitante. Habilitados.
13% 2%
Figura 7: Reglas de Buen Funcionamiento en Atractivos

Turisticos - Bambamarca

5.2.2.6. Formas de propaganda escrita para la puesta en valor los
Atractivos Turisticos.

Los datos informan que del total de los directivos encuestados,

el 50% realiza publicidad mediante tripticos, el 40% dice que no tienen

ninguna forma de propaganda para los recursos turisticos, en cambio

el 10% asegura que su propaganda se forja mediante afiches.

S —— Mediante

Afiches
10%

Ninguna Forma
40% \

Mediante
— Tripticos
50%

Figura 8: Formas de Propaganda Escrita de los Atractivos

Turisticos - Bambamarca
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Medios de comunicacion masiva para la puesta en valor de los
Atractivos Turisticos.

El analisis de la Figura N° 9 indica que el 65% de publicidad de
los recursos turisticos se hacen mediante Facebook, el 10 % lo hace
mediante una pagina web y el 25% manifiesta que no tienen ninguna
forma de promocionar dichos recursos, la amplia difusion de las redes
sociales ha propiciado distintos cambios en los habitos humanos en
los ultimos afios. Como menciona (Piacente, 2012), el turismo no ha
sido ajeno a esta tendencia, y es asi que en la actualidad se estima
gque un porcentaje importante de las decisiones en cuanto a viajes de
ocio se relaciona directamente con recomendaciones de amigos y

contactos a través de los medios sociales.

Pagina Web.
10%

—__ —— Facebook.
65%

Figura 9: Medios de Comunicacion Masivo usados por los

Atractivos Turisticos — Bambamarca

Formas de propaganda audiovisual para la puesta en valor los
Atractivos Turisticos.

Los datos de la figura indican que del total de los directivos
encuestados, el 78% no realiza propaganda en medios de
comunicacién audiovisual, el 20% realiza propaganda mediante radio,

y solo el 2% de encuestados contrata publicidad en T.V.
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Radio.
— 20%

2%

Ninguno_——
78%

Figura 10: Medios de Comunicacién Audiovisual usados por los
Atractivos Turisticos — Bambamarca

5.2.2.9. Registro de visitantes para la Puesta en valor de los Atractivos

Turisticos.

Los datos de la Figura N° 11 muestran que del total de los
directivos de los recursos turisticos encuestados, el 48% no cuentan
con ninguna forma de registro de visitantes, el 25% demuestran segun
Su registro que sus visitantes son locales, el 15% sefalan que son
visitantes nacionales, el 10% que arriban son a nivel regional, y solo

2% de su registro de visitantes provienen del extranjero.

Local.
— 5%
Ninguno.
48% \

Regional.
10%
T Nacional,

15%

Extranjero. /

2%

Figura 11: Registro de Visitantes a los Atractivos Turisticos —

Bambamarca.
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5.2.2.10. Costo del servicio por visitante.

Segun los resultados obtenidos, el 78% de los atractivos
turisticos no tienen costo de ingreso por el servicio de visita y el 22 %

sefala que el costo de ingreso oscila entre 1 y 3 soles por visitante.

1 a 3 soles.

2%

Ninguno.
8%

Figura 11: Costos del Servicio por visitante a los Atractivos
Turisticos - Bambamarca

5.2.2.11. Recaudacion mensual del atractivo turistico.

Segun la informacién recabada durante el periodo de toma de
datos, el 83 % de los atractivos turisticos no cuentan con ningan tipo
de recaudacién mensual y solo 17 % manifiesta que su recaudacion

mensual oscila entre 300 y 500 soles.
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\300 a 500 soles.

17%

Ninguno.

83%

=100 a 300 soles. =300 a 500 soles. =500 a 1000 soles = 1000 a més soles. = Ninguno.

Figura 12: Recaudacion mensual de los Atractivos Turisticos -

Bambamarca

Resultados de la entrevista aplicada (Alta direccion).
Analisis de documentos con respecto a la capacidad de gestion de la

alta direccién de la Municipalidad Distrital de Bambamarca.

En total, se aplicaron 07 entrevistas a las gerentes y responsables de

areas directamente relacionadas a la actividad turistica, ademas a los que

tienen poder de decision administrativa en algunos casos.

Qué es el turismo.

Segun la OMT (las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia
habitual no mayor de un afio y con fines de ocio, negocios, estudio,
entre otros); pero, segun la entrevista realizada el 57% de
administrativos de la Alta Direcciéon concuerdan que es una actividad
gue genera beneficios econémicos, para el 29% mencionan que es
una actividad que ayuda a fortalecer la identidad cultural y para el 14
% expresa gque es una actividad que sirve de complemento para la

economia.
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Figura 13: Definicion del turismo
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Aspectos positivos y aspectos negativos del turismo.

Aspectos Positivos.
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Segun los resultados graficados, entre los aspectos positivos

del turismo, el 43% menciona que ayuda a fortalecer nuestra identidad

cultural y el nivel de conocimientos, el 33% considera que aumenta

considerablemente el nivel econémico a nivel local, el 14% sefalan

gue genera un mayor incremento de empleo en la poblacién, y el 10%

piensa que satisface las necesidades de los turistas y/o visitantes.

Fortalece la identidad
cultural y el nivel de

conocimientos

43%

Figura 14: Aspectos Positivos del Turismo

\
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10%
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33%
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Aspectos negativos

De los datos de la Figura N° 16, entre los aspectos negativos
del turismo, el 40% de los entrevistados considera que crea pésimas
condiciones de acceso, el 30% menciona que forja un incremento de
precios para realizar actividades turisticas sin grandes beneficios
locales, el 20% menciona que genera contaminacion ambiental, y el

10% considera que impulsa aculturacion en la comunidad receptora.

Incremento de precios

Genera y para realizar
aculturaacion en la actividades turisticas
comunidad sin grandes beneficios
;%%Zptora locales

30%

Contaminacion
ambiental
20%

Pésimas condiciones de
acceso
40%

Figura 15: Aspectos Negativos del Turismo

Interés por el turismo.

En el andlisis realizado anteriormente, se demuestra
claramente que no existe una voluntad para designar recursos cuyo fin
sea poner en valor los recursos turisticos en las diferentes areas, por
lo que se demuestra que existe cierta contradiccion, motivada quizas

por el hecho de desear quedar bien con el entrevistador.

Segun la entrevista en la siguiente figura se observa que, el
86% de administrativos sefialan que sus unidades si se interesan por
la actividad turistica, mientras que el 14% mencionan que no se han

interesado por el turismo en la provincia.
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14%

Si
86%

Figura 16: Interés de las Gerencias / Sub Gerencias por el

Turismo

¢De qué manera?

Se observa que del total de administrativos de la Alta Direccion,
el 83 % de gerentes sefialan que han realizado algunas actividades
vinculadas al turismo y el 17 % indican que en sus planes han

incorporado aspectos relacionados al turismo.

En mis planes
e incorporado
aspectos
relacionados
con el turismo.
17%

Hemos realizado algunas
actividades vinculadas al
turismo.

83%

Figura 17: De qué manera se demuestra el interés por el Turismo
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Planes existentes para el turismo.

Del total de administrativos de la Alta Direccion, el 67%
concuerdan al afirmar que si conocen algunos planes existentes para
fomentar el turismo en la municipalidad, como por ejemplo, el
inventario de recursos turisticos, el plan operativo anual y la ejecucion
de PIPs en turismo, mientras que el 33% manifiesta desconocer la
existencia de planes para fomentar el turismo en la municipalidad

Provincial de Hualgayoc — Bambamarca.

Considerando que los planes de gestion de una entidad seria
(PENTUR — PERTUR - Plan de Desarrollo Turistico Local); se

considera que no conocen estos documentos de gestion turistica.

No
33%

67%

Figura 18: Existencia de planes para el Turismo

Participacion en planes de turismo.

Se observa gque segun los resultados del cuadro siguiente, el
57% de administrativos (A.D.) no han participado en planes
relacionados al turismo, el 29% si han participado en planes de
turismo y el 14 % mencionan que a veces han participado en planes
ligados al turismo en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc —

Bambamarca.
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Teniendo en cuenta que en la interrogante anterior, se entiende
a planes como un PIP y/o una actividad como un plan de gestion

turistico.

Aveces
14%

Si

29%

No
57%

Figura 19: Participaciéon en Planes de Turismo

5.2.3.6. Importancia del turismo en Bambamarca

De los datos de la Figura N° 21 se desprende que del total de
administrativos de la Alta Direccion, el 86 % concuerda que el turismo
es una actividad muy importante y el 14 % consideran que la actividad

sélo es importante.

Importante
4% =

Muy importante
— 8%

Figura 20: Importancia del Turismo en Bambamarca
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Recursos turisticos reconocidos a nivel de MINCETUR en la
provincia.

Segun el analisis de la figura siguiente, el 71% afirma conocer
cuantos recursos turisticos existen, de los cuales solo el gerente de
Desarrollo Econdmico y la Responsable de Turismo aciertan al
manifestar que hay 17, mientras que los demas dudan al sefialar que
existen entre 12 y 14 recursos turisticos en el inventario; ademas, el
29% no conoce cudles o cuantos son los recursos turisticos

reconocidos por MINCETUR.

Segun el MINCETUR todo recurso turistico que esté
considerado en una zona de intervencion debera estar previamente
inventariado: categorizado y jerarquizado, para que éste sea
priorizado para su financiamiento, ya sea por la Ley del Fondo de
Promocién Turistica, Ley N° 27889 o por cualquier otra fuente,
esto garantizara generar mejores alternativas en cuanto a su
acondicionamiento, sefializacion, servicios basicos para poner en valor

los atractivos turisticos.

29%

—_Si
71%

Figura 21: Porcentaje de recursos turisticos Reconocidos por
MINCETUR
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Acuerdos interinstitucionales para promover el turismo en
Bambamarca.

Segun la figura siguiente, el 71% de los administrativos de alta
Direccibn manifiesta conocer la existencia de acuerdos
interinstitucionales para promover el turismo, mientras que el 29 %

desconoce si existen dichos acuerdos.

No
29%

Figura 22: Existencia de Acuerdos Interinstitucionales

¢ Con qué instituciones?

Del total de administrativos de la Alta Direccién, el 50%
manifiestan que existen acuerdos con el MINCETUR, 33% con el
DIRCETUR y el 17% sefialan que existen acuerdos interinstitucionales

con la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC).

Los convenios y los contratos interadministrativos constituyen
acuerdos de voluntad, los cuales tienen su origen en el cumplimiento
de la Constitucion Politica y la ley, encaminados al cumplimiento de
los fines esenciales del estado, y con el fin dltimo de la eficiencia en el
gasto publico y la satisfaccion de derechos y necesidades de la

sociedad. (Cardenas M. 2016)
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La articulacion se debe fomentar a nivel de gerencias, sub
gerencias y areas de una entidad como también a nivel institucional a
fin de dar los mejores resultados para el benéfico de los gobernados.

Cabe sefalar que solo existen acuerdos con el DIRCETUR, por
lo que se deduce que al manifestar la existencia de acuerdos con
MINCETUR y UNC, se refieren también a algun trabajo coordinado y

de necesidad.

UNC
17%

MINCETUR
— 50%

DIRCETUR

33% N\

Figura 23: Instituciones con las que se tienen acuerdos

Proyectos viabilizados para promover el turismo.

El andlisis muestra que el 57% de proyectos se han viabilizado
para promover el turismo en la provincia mediante la promocién de
recursos turisticos, conciencia y mantenimiento de recursos turisticos
y mediante PIPs en turismo; mientras que el 43 % sefiala que no se

realizan proyectos para promover el turismo.

Cabe aclarar que hasta la actualidad se han desarrollado

actividades, pero aun los PIP estan por definirse.
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— i
57%

Figura 24: Existencia de Proyectos viabilizados para promover el
Turismo

5.2.3.10. Puesta en valor de los recursos turisticos.

Se concluye que del total de administrativos de la Alta
Direccion, el 86% manifiesta que si conocen sobre la Puesta en Valor
de los Atractivos Turisticos y manifiestan que se traduce como la
elaboracion de PIPs en turismo, reconocimiento y difusion de los
recursos turisticos, mejora de la accesibilidad y la mejora de la
accesibilidad; mientras que el 14 % afirma desconocer lo que es la

Puesta en Valor de los Atractivos Turisticos.

No___ ——

14%

Si
86%

Figura 25: Conocimiento de “Puesta en Valor”
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5.2.3.11. Qué hace falta para la puesta en valor de los recursos turisticos.

Segun la Figura N° 27, el 100 % de los entrevistados
manifiestan que si conocen lo que hace falta para poner en Valor los
Atractivos Turisticos y manifiestan que hace falta proyectos de
investigacion, acondicionamiento de los recursos turisticos, mayor
publicidad, trabajo conjunto con otras instituciones, incremento de

recursos econémicos, y mayor compromiso con las autoridades.

Es preciso sefalar que, la insuficiente puesta en valor de los
atractivos, desde la perspectiva de los actores publicos, radica en la
falta de un presupuesto. Desde la perspectiva privada, radica en la
poca importancia que se le da al turismo. Asimismo, este sector
resalta que en la intervencion a cualquier atractivo se debe velar por el

cuidado y bienestar de la comunidad.

Como otra alternativa, una fuente de financiamiento se ampara
en la Ley N°27889. Esta ley crea el Fondo y el Impuesto Extraordinario
para la Promocién y Desarrollo Turistico Nacional, con la finalidad de
financiar actividades y proyectos “destinados a la promocion y
desarrollo del turismo nacional” (Congreso de la Republica del Perq,
2002). Cada afio, se propone un Plan Anual de Promocién y

Desarrollo Turistico Nacional, el cual incluye proyectos por regiones.
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Si
100%

Figura 26: Carencias para poner en Valor los A. T.

5.2.3.12. Iniciativas para poner en valor los recursos turisticos de
Bambamarca.

De los datos de la Figura N° 28 se concluye que del total de
administrativos de la Alta Direccion, el 57% no han tenido iniciativa
para poner en valor los Atractivos Turisticos y el 43% si han tenido
iniciativas desde sus gerencias para poner en valor los atractivos
turisticos, por lo que han entablado trabajo conjunto con MINCETUR y

DIRCETUR.

Si
43%

No/

57%

Figura 27: Existencia de iniciativas para poner en valor los A.T.

5.2.3.13. Normas que regulan la actividad turistica.

De todos los administrativos de la Alta Direccion, el 29 % de los

gerentes revelan que conocen algunas normas que regulan la
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actividad turistica, pero de los cuales ninguno respondié cuales eran
esas normas, mientras que el 71 % no conocen las normas que

regulan la actividad turistica en el pais.

Figura 28: Existencia de Normas que regulan la actividad turistica

5.2.3.14. Guia para implementar proyectos de inversion publica en
turismo.

De los datos de la Figura N° 30 se concluye que el 71% de los
directivos si conocen de la existencia de la guia para implementar
proyectos de inversion en turismo, mencionando que es mediante el
SNIP; asi mismo, el 29% desconocen de la existencia de una guia

para implementar proyectos en Turismo.
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No
29%

S
L 71%

Figura 29: Conocimiento del cémo implementar PIPs en Turismo

Intencion para involucrarse en temas vinculados al turismo.

Segun los datos de la figura, el 100% de administrativos
manifiestan que si tienen la intenciébn de involucrarse en temas
vinculados al Turismo mediante la elaboracion de proyectos de
inversion y realizando pasantias a Cusco y Arequipa, sensibilizacion, y

mediante la puesta en valor de recursos turisticos.

Contrastando con la realidad se observa que una cosa es tener
toda la voluntad de generar o priorizar actividades; sin embargo, si no
existe voluntad politica y técnica de designhar recursos desde el mas
alto nivel solo se quedara en idea, mas no en ejecutar actividades,
proyectos para poner en valor los atractivos turisticos de tal o cual

Zona.

Es importante que las personas involucradas en la toma de
decisiones dentro de la gestion turistica (como las autoridades
gubernamentales competentes), también se capaciten sobre la gestion
en turismo; para que de esa forma lleven a la practica las politicas
publicas en materia de turismo y los lineamientos planteados por los

planes estratégicos.
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En resumen, a partir del desarrollo de competencias y
capacidades de los principales agentes involucrados en la actividad
turistica, se recomienda capacitar: En primer lugar, a los actores que
brindan los servicios de la planta turistica (hoteles, restaurantes y
asociaciones, etc.) directamente al turista. En segundo lugar, a las
autoridades provinciales competentes en turismo, de tal modo que
cuenten con los mecanismos necesarios para la puesta en valor de
sus principales atractivos turisticos. Y en tercer lugar, a la misma
comunidad para su mayor participacion dentro de la toma de
decisiones de sus propios recursos turisticos.

Para que un gestor oriente los objetivos de la propuesta de
gestion turistica, necesita competencias basicas como participante en
el sector turismo y con herramientas de gestion que le permitan dar un
valor adicional al desarrollo del proyecto. Es por ello que se propuso la
evaluacion de las competencias con las que cuenta un ente gestor, el
cual realiza las siguientes funciones, de acuerdo al PENTUR 2012-
2021 (MINCETUR, 2013):

» Establecer su trabajo a corto, mediano y largo plazo y coordina
con otros actores la planificacién del destino turistico.

» Definir prioridades de accién a desarrollarse en el destino turistico
y presente una propuesta de desarrollo de productos al coordinar
con otros actores.

+ Gestionar la estrategia de comunicacion para dar a conocer el
destino de acuerdo al mercado obijetivo.

* Articular a intermediarios del destino turistico con intermediarios
nacionales e internacionales a fin de vender paquetes turisticos de

experiencias.
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Si
100%

Figura 30: Intencién de vincularse en temas de Turismo

5.2.3.16. Intencion para involucrarse en la puesta en valor los recursos

turisticos de Bambamarca.

La Figura N° 32 sefiala que el 100% de los entrevistados si
tienen la intencién de poner en valor los Atractivos Turisticos a través

de PIPs en turismo.

100%

Figura 31: Intencién para poner en valor los Atractivos Turisticos
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CONCLUSIONES

La voluntad politica — administrativa es determinante para poner en valor los
atractivos turisticos, acompafado del interés de las poblacién aledafia al recurso.

Existe fundamentos que ayudan a sustentar a la alta direccion proyectos de
diferente indole a fin de darle un tratamiento Unico teniendo en cuenta que el turismo
es la tercera actividad que mejor rentabilidad le genera al Pais y el reto segun el Plan
Bicentenario al 2021 su desafio es llegar a la segunda fuerza econ6mica mas
importante en el pais.

La puesta en valor de los recursos turisticos, a través del acondicionamiento,
mantenimiento y una verdadera promocién se convierte en un mecanismo importante
gue recupere esta problematica, de continuar el desinterés de los administrativos de la
alta direccion de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca,
acompafado de la poca importancia que le dan los propietarios de los predios donde

se encuentran los recursos turisticos.

Los principales factores que limitan la puesta en valor de los recursos turisticos
del Distrito de Bambamarca son de caracter econémico, puesto que en Bambamarca
se asignd un presupuesto minimo para temas de turismo, pero al final no se llegé a
destinar el total de lo asignado, sin existir justificacién para ello. Esta realidad se sigue
dando a pesar de la existencia de leyes al mas alto nivel que facultan generar
proyectos como la Ley 27972, Ley General de Turismo, la cual claramente menciona
gue todas las entidades municipales estan en la obligacion de invertir parte del
presupuesto anual que reciben en el beneficio del sector turismo en actividades como
acondicionamiento, mantenimiento y promocién de los recursos turisticos y en

capacidades tanto a prestadores de servicios como a la poblacion local.
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SUGERENCIAS

La Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, debe contar con un
equipo multidisciplinario a fin de dar cumplimiento a las normativas de los tres niveles
de gobierno, ademéas de darle un tratamiento importante en cuanto se refiere al

Turismo.

Se debe de impulsar el Plan de Desarrollo Turistico Local de la provincia a fin

de planificar con exactitud lo que se quiere hacer a corto, mediano y largo plazo.

El Ministerio de Cultura, DIRCETUR, MINCETUR, UNC, deberia realizar
investigaciones pertinentes en las areas arqueolégicas, naturales, paisajisticas, etc. Y
trabajar en estrecha coordinacion con la Municipalidad de Bambamarca a fin de
contribuir en su cuidado y conservacién para posteriormente poner en valor los

mismos.

Se debe de impulsar politicas publicas para promover proyectos de inversion

publica y de impacto, a fin de generar expectativa en los turistas.
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Apéndice 01: Entrevista para representantes de la Alta Direccién MPH-B

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS

MENCION: PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO.

UNC
NACIONAL

UNIVERSIDAD
VOuVINVIrvD 3a

RELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA ALTA DIRECCIONEN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BAMBAMARCA CON LA EFECTIVIDAD DE LA
PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS TURISTICOS, 2015 — 2016.

FORMULARIO PARA LOS REPRESENTANTES DE LA ALTA DIRECCION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BAMBAMARCA.

e INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta el formulario que ha sido elaborado para
intentar conocer cual es la relacidon entre la capacidad de gestion de la Alta
Direccién en la Municipalidad Distrital de Bambamarca y la efectividad de la
puesta en valor de los Recursos Turisticos. Se debera identificar las respuestas

a cada pregunta formulada.

Lugarde Encuesta: ........ccooeiiiiiiiii

NUMero de ENCUESTA: .....coineieiii e

N°. Entrevista..........
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Entrevista para representantes de la Alta Direccion MPH-B

Area a la que
pertenece

Nombre:

1. ¢Qué es para usted el turismo?

2. ¢Podria mencionar tres aspectos positivos y tres aspectos negativos del
turismo?

@) @)
D) D)
0 P o) T

3. ¢Su unidad se hainteresado por el turismo?
a) Si b) No
Cémo

a) Nos hemos reunido con gente vinculada al turismo.
b) En mis planes e incorporado aspectos relacionados con el turismo.
¢) Hemos realizado algunas actividades vinculadas al turismo.
d) Aprobamos planes, normas, reglamentos para el turismo.
e) Gestionamos proyectos de turismo.
f) Realizamos convocatorias en temas vinculados al turismo.
ESPecCifique. ...

4. ¢;Conoce algunos planes existentes para el turismo en la Municipalidad?

a) Si b) No

5. ¢ Ha participado usted en estos planes de Turismo?
a) Si b) No. C) a veces.

6. ¢ Valore qué tan importante es para usted (en calidad de gerente) el turismo en
Bambamarca?

a) Muy importante b) Importante.

c) Medianamente importante d) Poco importante
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e) Nada importante.

7. ¢ Sabe usted cuantos recursos turisticos reconocidos a nivel de MINCETUR
existen en la provincia?

a) Si b) No

CUANEOS. .o

8. ¢ Sabe usted si hay acuerdos interinstitucionales para promover el turismo en
Bambamarca?

a) Si b) No
CUANtOS. .o

Con qué instituciones

9. ¢ Desde su gerencia se han viabilizado proyectos para promover el turismo?
a) Si b) No

SIS i

a) Si b) No

11 ;Sabe usted qué hace falta para poner en valor los recursos turisticos?
a) Si b) No

¢, Qué hace falta?

12 ;Su gerencia hatenido alguna iniciativa para poner en valor los recursos
turisticos de Bambamarca?

a) Si b) No
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13 ¢Conoce usted las normas que regulan la actividad turistica?
a) Si b) No
¢, Qué normas recuerda?

14 ¢ Usted tiene conocimiento de la existencia de una guia para implementar
proyectos de inversién publica en turismo?

15 ¢Su gerencia tiene la intencion de involucrarse mas en temas vinculados con
el turismo?

a) Si b) No

16 ¢Su gerencia tiene la intencion de involucrarse en poner en valor los recursos
turisticos de Bambamarca?
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Apéndice 02: Encuesta para representantes de la Alta Direccién MPH-B

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS

MENCION: PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO.

UNC
NACIONAL

2
"s’

VOuVINVIrvD 3a

RELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA ALTA DIRECCION EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BAMBAMARCA CON LA EFECTIVIDAD DE LA
PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS TURISTICOS, 2015 — 2016.

FORMULARIO PARA LOS REPRESENTANTES DE LA ALTA DIRECCION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BAMBAMARCA.

e INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta el formulario que ha sido elaborado para
intentar conocer cual es la relacion entre la capacidad de gestion de la Alta
Direccién en la Municipalidad Distrital de Bambamarca y la efectividad de la
puesta en valor de los Recursos Turisticos. Se deberd identificar las respuestas

a cada pregunta formulada.

Lugarde Encuesta: ........ccooeiiiiiiiii

NUMero de ENCUESTA: .....cooneieii e
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ENCUESTA DE LA TESIS

Capacidad de gestion de la Alta Direccion en la Municipalidad Distrital de Bambamarca
con la efectividad de la Puesta en Valor de los Atractivos Turisticos.

Institucion:

Comité del Recurso Turistico:

Apellidos Y Nombres: N°. Encuesta.......

1. CAPACIDAD DE GESTION. (Solo se analizara documentos de gestion en su
mayor parte de la misma entidad —MPH-BCA.)

1.1

Evaluar el plan estratégico de la MPH-B teniendo en cuenta los

siguientes componentes para poner en valor los Atractivos Turisticos:

a)
b)
c)
d)
e)

1.2.

Analisis del contexto.
FODA.

Ejes Estratégicos.
Objetivos Estratégicos.
Acciones Estratégicas.

Evaluar el plan Operativo de la MPH-B teniendo en cuenta los

siguientes componentes para poner en valor los Atractivos Turisticos:

1.3.

Objetivos Operativos
Actividades.

Metas.

Presupuesto.

Evaluar los objetivos y acciones de las siguientes comisiones para

poner en valor los Atractivos Turisticos:

1.4.

Desarrollo del Turismo Local.
Comision interprovincial.
Mesa de Concertacion.

Evaluar si cuenta con un equipo multidisciplinario para poner en valor

los Atractivos Turisticos:

1.5.

Lic. Turismo.

Argquedlogo.

Antropdlogo.

Socidlogo.

Evaluar los convenios interinstitucionales que se utiliza para poner en

valor los Atractivos Turisticos:

MINCETUR

DIRCETUR

UNC-EAPTH.

Organizaciones Sociales de Base.
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1.6. Evaluar los informes del equipo técnico que utilizan para poner en valor
los Atractivos Turisticos:
e Anual

e Semestral.

e Trimestral.

e Mensual.

e Por visita de campo.

e Ninguna forma de control.

1.7. Evaluar los informes de correccién y reprogramacion de actividades
teniendo en cuenta la eficacia y eficiencia que se utiliza para poner en valor los
Atractivos Turisticos:

Reprogramacion de Actividades.

Adicionales en el presupuesto.

Equipo técnico pertinente.

[ ]
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2. Puesta en Valor de los Atractivos Turisticos.

2.1 Indique usted que formas  acondicionamiento a través de la
accesibilidad existen para poner en valor los Atractivos Turisticos.
a) Reconocimiento legal.(inventario de recursos turisticos)
b) Sefalizacion dentro del Atractivo.
c) Vias de acceso.
d) Seguridad.
e) Ninguna forma de accesibilidad.

2.2. Indigue usted que formas de servicios existen para poner en valor los
Atractivos Turisticos.
a) Guias turisticos.
b) Servicios de alojamiento.
c) Servicios de alimentacion.
d) Infraestructura ( higiénicos - Limpieza - Turisticos)
e) Ninguna forma de accesibilidad.
2.3. Indigue usted que formas de seguridad existen para poner en valor los
Atractivos Turisticos.
a) Equipo de emergencia.
b) Mochila de emergencia.
¢) Equipo de Seguridad.
d) Botiquin de primeros auxilios.
e) Ninguna forma de seguridad.

2.4, Indigue Usted, cada que tiempo se realiza la restauracion para poner
en valor los Atractivos Turisticos.
a) Anual.
b) Semestral.



2.5.

C)
d)
e)
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Trimestral.
Mensual.
Ninguna forma de restauracion.

Indique Usted, que reglas existen para el buen funcionamiento de los

Atractivos Turisticos, para poner en valor los Atractivos Turisticos.

2.6.

a)
b)
C)
d)

Ingreso a lugares autorizados y sefializados.
Evitar el deterioro de los senderos habilitados.
Horario de atencion al visitante.

Ninguna regla de funcionamiento.

Indique Usted, que formas de propaganda escrita existen, para poner

en valor los Atractivos Turisticos.

2.7.

a)
b)
c)
d)
e)

Reuvistas.

Guias.

Afiches.

Tripticos.

No existe propaganda.

Indique usted, que medios de comunicacién masiva existen para poner

en valor los Atractivos Turisticos:

2.8.

a)
b)
c)
d)
e)

Pagina Web.
Fan page.
Facebook.
Twiter.
Ninguna.

Indiqgue usted, que formas de propaganda audiovisual existen para

poner en valor los Atractivos Turisticos:

2.9.

a)
b)
c)
d)

TV Cable.
Radio.
T.V.
Ninguno.

Indigue usted, que formas de registro de visitantes existen para poner

en valor los Atractivos Turisticos:

2.10.

e)
f)
)
h)
i)

Local.
Regional.
Nacional.
Extranjero.
Ninguno.

Indique usted, el costo del servicio por visitante para dicho recurso

turistico.

)
K)
1)

1 a 3 soles.
3 a5 soles.
5 a 10 soles



m) 10 a més soles.
n) Ninguno.

2.11. Cuanto es la recaudacion mensual en la visita al atractivo turistico.
a) 100 a 300 soles.
b) 300 a 500 soles.
¢) 500 a 1000 soles
d) 1000 a més soles.
e) Ninguno.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 01: Registro Fotogréfico de los Atractivos Turisticos de Bambamarca

Fotografia N° 01: Aguas Termales “El Bom Bom”

Fotografia N° 02: Bosque de Piedras
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Fotografia N° 03: Cafion de Tallamac

Fotografia N° 04: Capilla Colonial Chulipampa




Fotografia N° 05: Ciudadela Cuchuli

Fotografia N° 06: Complejo Arqueoldgico Arascorgue
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Fotografia N° 07: Gruta la Guayunga
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Fotografia N° 08: Gruta de Atoshaico




Fotografia N° 09: Laguna Mamacocha

Fotografia N° 10: El Perfil de Cristo
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Fotografia N° 11: Tinajas y Ventanillas del Cerro Shater

Fotografia N° 12: Zona Arqueoldgica “La Ramada




