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RESUMEN

El desarrollo de la presente tesis se fundamenta en la problematica que ha traido
consigo, en los ultimos afios, la ejecucién de contrataciones publicas en nuestro pais,
coyuntura a la que la regién Cajamarca no ha sido ajena, sino por el contrario, participe.
La dacién de normas nacionales ha buscado regir las contrataciones estatales con la
finalidad de administrar los riesgos mas comunes a los que estas se exponen; es asi
que, en el afio 2016 entré en vigencia una nueva Ley de Contrataciones del Estado -
Ley n° 30225—, que excluye de su &mbito de aplicacion a las contrataciones menores o
iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT); pese a dicha exclusion, es imperante
gue las entidades publicas reconozcan que, independientemente a su cuantia, estas
contrataciones en conjunto requieren de un uso importante del presupuesto publico, por
lo que deben ser adecuadamente gestionadas por la entidad. En tal sentido, esta tesis
ha considerado dos variables: actividades de control gerencial y contrataciones iguales
o inferiores a 8 UIT en el Gobierno Regional Cajamarca, teniendo por objetivo
determinar la contribucion de las primeras en una mejor ejecucion de las segundas,
tomando como referencia el afio 2016. El disefio de la investigacion es descriptivo
transversal, no experimental, utilizandose los métodos inductivo y analitico, tomando
como muestra, las contrataciones de bienes y servicios mayores a 4 UIT e inferiores o
iguales a 8 UIT, ejecutadas de febrero a diciembre del afio 2016. Los resultados de la
investigacion, nos demuestran que las actividades de control gerencial, implementadas
en la entidad, han contribuido a un mejor ordenamiento del proceso y la verificacién del
cumplimiento de objetivos institucionales en las contrataciones antes sefialadas, lo que
se concatena con la hipétesis de nuestra tesis. Sin embargo, se concluye que, como en
todo proceso de mejora continua, la entidad puede reforzar sus actividades de control
gerencial, en procura de una mejor gestion publica, sin caer en mecanismos que solo
gueden en procesos burocraticos que no coadyuven a la entrega oportuna de bienes y

servicios a la comunidad.

Palabras clave: Contrataciones Publicas, Ley de Contrataciones del Estado,

Actividades de Control Gerencial.
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ABSTRACT

This thesis is based on the problems brought about, during the last few years, by the
execution of public contracts in our country. The Cajamarca region in particular has been
affected by these issues. The setting up of national regulations for state contracts has
sought to tackle the more common risks these are exposed to. In 2016 a law was
introduced (State Contracts Law 30225) which excludes those contracts under or equal
to 8 UITs (tax units). However, we feel it is critical that public entities recognize that these
contracts and their amounts make up an important part of public spending and therefore
should be adequately administered. It is for this reason that this thesis has considered
two variables: control and management activities and equal or lesser contracts to 8 tax
units. Our objective is to determine how the control and management activities law
contributes to a better execution of the abovementioned contracts in the Cajamarca
Regional Government during 2016. The design of the research is transversal descriptive,
not experimental. It uses inductive and analytical methods and samples contracts for
goods and services above 4 tax units and less or equal to 8 tax units from February to
December of 2016. The research findings that the implemented management control
activities by the Cajamarca Region, have contributed to a more orderly process as well
as to easing the verification of the compliance of institutional objectives in contracts
which are equal or less than 8 tax units. This supports our thesis hypothesis. However,
we have concluded that as in all continuous improvement processes, the Cajamarca
Regional Government can still further strengthen its management control activities, in
order to achieve better public management and avoiding bureaucracy generating
processes which do not foster the appropriate delivery of goods and services to the

community.

Key words: Public Contracts, State Contracting Law, Management Control Activities.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizaciéon

El Gobierno Regional Cajamarca es el ente maximo encargado de la
administracién del departamento de Cajamarca, incluye dentro de sus
funciones el desarrollo de la planificacién regional, ejecucion de
proyectos de inversion publica, promocién de las actividades econ6micas
y administracion de la propiedad estatal. El Gobierno Regional
Cajamarca, como tal, constituye un pliego presupuestario que, a su vez,
se divide en veintinueve unidades ejecutoras, una de ellas es la Sede

Central del Gobierno Regional Cajamarca.

A fin de cumplir con la satisfaccion de necesidades de la ciudadania, la
Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca efectla contrataciones
publicas de bienes, servicios y obras, a fin de satisfacer las necesidades
e intereses de la poblacion, comprometiendo los recursos econémicos
publicos en la consecucion de estos objetivos. De alli que las
contrataciones publicas, merecen especial interés, por cuanto de su
ejecucion transparente y 6ptima se asegurard la eficiencia en el gasto

publico.

El afio 2016 resulta relevante por cuanto, a partir del mes de enero de
dicho afo, entra en vigencia la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento - aprobada mediante Decreto Supremo
N° 350-2015-EF, a fin de orientar la ejecucion de las contrataciones de
bienes, servicios y obras, realizados por las entidades publicas detalladas
dentro su articulo 3°, dentro de las cuales se encuentra la Sede Central
del Gobierno Regional Cajamarca. No obstante, el articulo 5° de la citada
Ley, presenta los siguientes supuestos excluidos del &mbito de su

aplicacion:



a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la
transaccion. Lo sefialado en el presente literal no es aplicable a las
contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo
Electronico del Acuerdo Marco.

b) La contratacién de servicios publicos, siempre que no exista la

posibilidad de contratar con mas de un proveedor.

c) Los convenios de colaboraciébn u otros de naturaleza analoga,
suscritos entre entidades, siempre que se brinden los bienes,
servicios u obras propios de la funcion que por Ley les corresponde,

y no se persigan fines de lucro.

d) Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de una organizacion internacional,
Estados o entidades cooperantes, que se deriven de donaciones
efectuadas por estos, siempre que dichas donaciones representen
por lo menos el 25% del monto total de las contrataciones
involucradas en el convenio suscrito para tal efecto o provengan de

organismos multilaterales financieros.

e) Las contrataciones que realice el Estado peruano con otro Estado.

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el
pais cuando se sustente la imposibilidad de realizar la contratacién a

través de los métodos de contratacién de la presente Ley.

De las exclusiones antes sefialadas, el presente trabajo de investigacion
se cefird a las contrataciones iguales o menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), efectuadas por la Sede Central del
Gobierno Regional Cajamarca en el afio 2016, dado que estas no
requirieron de la realizacibn de un procedimiento de seleccién

contemplado dentro de la Ley de Contrataciones del Estado.

La razdén responde a que, actualmente, no existe un marco normativo que
rija a las antedichas contrataciones, dejando a libre albedrio de las

entidades publicas la contratacion de bienes y servicios por montos

2



iguales o0 menores a 8 UIT, situacién que genera altos riesgos de que
dichas contrataciones se ejecuten sin supervision alguna que garantice
la transparencia y adecuado uso de los recursos econdmico publicos, por
lo cual resulta de gran importancia que las actividades de control
gerencial, entendidas como uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, que comprenden politicas y procedimientos para
administrar los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,

aseguren la 6ptima ejecucion de estas contrataciones.

1.1.2 Descripcion del problema:

Hechos ocurridos dentro de los ultimos afios, especificamente en la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca, referidos a presuntos actos de
corrupcion en las contrataciones publicas, que pese a encontrarse
enmarcadas dentro de la Ley de Contrataciones correspondiente, han
puesto de manifiesto el mal uso de los recursos econdémicos publicos,
satisfaciendo intereses particulares por encima de los intereses de la

poblacion.

Anteriormente, el alcance de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobada con Decreto Legislativo N° 1017, incluia a todas las
contrataciones superiores a 3 UIT. A partir del 9 de enero de 2016, se
deroga la precitada Ley y entra en vigencia la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, la que excluye de su alcance a las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT! (S/ 31,600.00), lo que con
mayor razén conlleva a cuestionar el nivel de riesgo de corrupcion en la

ejecucion de estas contrataciones.

Es por ello que resulta de vital importancia analizar en qué medida las
actividades de control gerencial, debidamente implementadas en la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca, contribuyen a la adecuada
ejecucion de este tipo de contrataciones, a fin de asegurar la
transparencia, eficiencia y adecuado uso de los recursos econémicos

publicos.

1 Valor de UIT 2016: S/ 3,950.00.



1.1.3 Formulacién del problema:

Pregunta General

¢En qué medida las actividades de control gerencial contribuyeron en la
ejecucion de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca durante el afio 20167

Preguntas auxiliares

1. ¢Durante el afio 2016, la Sede Central del Gobierno Regional
Cajamarca, implementé actividades de control gerencial orientadas

a la ejecucion de sus contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT?

2. ¢Cuales fueron los principales riesgos a los que se expuso la
ejecucion de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede

Central del Gobierno Regional Cajamarca durante el afio 20167

3. ¢De qué manera la ausencia o implementacién de actividades de
control gerencial influy6é en la ejecucion de contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la Sede Central del Gobierno Regional

Cajamarca durante el afio 20167

El problema de investigacion se centra en la ejecucion de contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT, llevadas a cabo por la Sede Central del
Gobierno Regional Cajamarca, tomando como referencia el afio 2016,
puesto que a partir del referido afio dichas contrataciones se encuentran
excluidas del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, hallAndose expuestas a mayores riesgos de corrupcién e
incumplimiento de fines publicos, situacién que se proyecta a las futuras
contrataciones de este tipo; por lo cual las actividades de control gerencial
juegan un rol importante, como componente del Sistema de Control
Interno, para asegurar que su ejecucion se realice con transparenciay en

procura de los objetivos publicos de la Entidad.



1.2 Justificaciéon e importancia de la investigacion

1.2.1 Justificacién cientifica

El Marco Integrado del Informe COSO sobre Gestion de Riesgos
Corporativos, sefiala como uno de sus componentes a las “actividades
de control”, definiéndolas como las politicas y procedimientos que se
establecen e implantan para ayudar a las empresas a asegurar que las

respuestas a los riesgos se lleven a cabo eficazmente.

En nuestro pais, la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, indica que el sistema de control interno esta
compuesto, entre otros, por “actividades de control gerencial”, que vienen
a ser politicas y procedimiento de control que imparten los niveles
ejecutivos jerarquicos, en relacién con las funciones asignadas al

personal.

El presente estudio pretende ratificar la importancia y necesidad de
implementacién de actividades de control gerencial en las
organizaciones, tomando el caso especifico de la Sede Central del
Gobierno Regional Cajamarca, con respecto a la ejecucién de sus
contrataciones publicas excluidas de la Ley de Contrataciones del Estado
(hasta 8 UIT) realizadas durante el afio 2016, donde la implementacion
de actividades de control contribuirian a la transparencia en las
adquisiciones, buen uso de los recursos econdémicos estatales y el

cumplimiento de objetivos publicos.

Los resultados de la presente investigacion servirdn de referente para la
realizacién de otras investigaciones similares en diferentes instituciones

publicas.

1.2.2 Justificacién técnica-practica

Tomando en cuenta la importancia presupuestal, objetivos de las
contrataciones publicas y, considerando ademds, la problemética
particular de la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, referida

a presuntos actos de corrupcion en sus contrataciones que llevaron a



prisién a su gobernador regional en el mes de julio del afio 20142, este
estudio busca determinar en qué medida la implementacion de
actividades de control gerencial en la entidad minimizara diversos riesgos
en la ejecucion de contrataciones iguales o menores a 8 UIT, tales como
falta de transparencia en la adquisicion de bienes y servicios, ineficiencia,
corrupcion, entre otros, debido a que actualmente dichas contrataciones
se encuentran excluidas del ambito de aplicacion de la Ley N° 30225 -
Ley de Contrataciones del Estado, promoviendo asi el uso éptimo de los

recursos econdmicos publicos.

Sus resultados seran de beneficio para la entidad en estudio, asi como
para cualquier entidad publica que busque cautelar la ejecucion de estas

contrataciones en resguardo de sus objetivos y del interés publico.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

Los resultados obtenidos en las investigaciones llevadas a cabo por la
Universidad Nacional de Cajamarca contribuyen al cumplimiento de su
mision y visién, las que apuntan a contribuir al desarrollo social del pais.
En tal sentido, el presente trabajo de investigacién justifica su
importancia, pues mediante sus resultados se espera contribuir con el
adecuado control y ejecucion del proceso de contrataciones excluidas de
la Ley de Contrataciones del Estado en la Sede Central del Gobierno

Regional Cajamarca.

Al mismo tiempo, para la maestrante, esta investigacion es trascendente
por el interés en la transparencia de las contrataciones del estado y por

el aporte que los resultados provean a la entidad publica.

1.3 Delimitacién de la investigacion

La presente investigacidon aborda los procesos de contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT, excluidos del marco de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, llevados a cabo por la Sede Central

del Gobierno Regional Cajamarca. También abarca a las actividades de control

2 Gregorio Santos Guerrero.



gerencial implementadas por esta entidad, principalmente en las areas o
unidades organicas intervinientes en los referidos procesos de contratacion
durante el afio 2016. La presente investigacion no pretende demostrar actos de

corrupcioén en la ejecucion de contrataciones iguales o menores a 8 UIT.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Establecer en qué medida las actividades de control gerencial
contribuyeron en la ejecucion de las contrataciones iguales o inferiores a
8 UIT, llevadas a cabo por la Sede Central del Gobierno Regional

Cajamarca durante el afio 2016.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar si durante el afilo 2016 la Sede Central del Gobierno
Regional Cajamarca implementd actividades de control gerencial
orientadas a la ejecucion de sus contrataciones iguales o inferiores a
8 UIT.

2. Determinar cuales fueron los principales riesgos a los que se expuso
la ejecucion de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede

Central del Gobierno Regional Cajamarca durante el afio 2016.

3. Determinar de qué manera la ausencia o implementacion de
actividades de control gerencial influyé en la ejecucion de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede Central del

Gobierno Regional Cajamarca durante el afio 2016.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién o marco referencial

Después de una busqueda bibliografica tanto en bibliotecas como paginas web,
se han encontrado algunos antecedentes similares al presente trabajo de

investigacion:

2.1.1 Antecedentes Locales

2.1.1.1 Martinez (2011), en su tesis de maestria titulada: Percepcion de los
Gerentes y Subgerentes sobre el Desempefio Gerencial en el Gobierno
Regional y Gobierno Local de la Ciudad de Cajamarca, concluye que el
50% de los gerentes y subgerentes del Gobierno Regional Cajamarca

tienen un desempefio gerencial que alcanza el 70% de lo planificado.

Este antecedente de investigacion brinda informacion sobre aspectos
relacionados al cumplimiento de objetivos gerenciales de acuerdo a lo

programado o planificado por la entidad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

2.1.2.1 Paredes (2013), en su tesis de maestria titulada: Proceso de control
y su incidencia en las compras directas en los organismos publicos
descentralizados de Lima, 2012 — 2013, concluye que las entidades
publicas al no contar con ninguna normativa que regule el procedimiento
para las compras directas por montos iguales o menores a tres unidades
impositivas tributarias (3 UIT), carecen de supervision por parte del Organo
de Control Institucional (OCI), dado que no existe ningln procedimiento

gue ellos puedan aplicar.

2.1.2.2 Campos (2003), en su tesis de maestria titulada: Los procesos de
control interno en el Departamento de Ejecucion Presupuestal de una
institucion del Estado, concluye que los estandares deseados en la
administracioén del Departamento de Ejecucion Presupuestal, respecto al

Control Interno que se viene aplicando de acuerdo a las normas y
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procedimientos para tal fin, ha permitido establecer criterios y politicas que
fomentan préacticas y condiciones uniformes que optimizan dicha tarea;
significando que los estandares de trabajo y rendimiento son similares a la
de otros organismos del sector publico encargado de realizar el control

interno.

Ambas investigaciones coinciden en la importancia del sistema de control
interno como el agente que coadyuva a las buenas préacticas de gestion en las

entidades publicas.

2.1.3 Antecedentes Internacionales

2.1.3.1 Gamez (2010), en su tesis de doctorado titulada: Control interno
en las areas de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias
de Andalucia, concluye que la simbiosis entre calidad y control interno
permitira a la organizacion disminuir sus riesgos, alcanzar su mision,
direccionando sus obijetivos hacia la calidad del producto o servicio que
ofrece, denotando que las empresas publicas de Andalucia realizan
compras y adquisiciones de acuerdo con la Ley de Contratos del Sector
Publico, requiriendo en alto grado productos cuya calidad esté certificada

mediante una norma de calidad del tipo ISO.

2.2 Marco Doctrinal

La presente investigacién tiene sus fundamentos en la Teoria General de la
Administracién, la cual es pertinente de acuerdo a los alcances que se

exponen a continuacion:

“La Teoria General de la Administracién experimenté una gradual y creciente
ampliacion de enfoque, desde el enfoque clasico, el enfoque de las relaciones

humanas y el enfoque holistico.

El enfoque clasico mediante la concepcidn de la organizacién formal y técnica
buscé dar respuesta a los problemas de productividad y eficiencia
organizacional. En este enfoque es muy clara la contribucién de la ingenieria y
el supuesto de que la Unica motivacion de los individuos en las organizaciones

es la motivacion econémica.



El enfoque de las relaciones humanas trabaj6 sobre la organizacion informal y
con "rostro humano" y también buscO dar respuestas a los problemas de
productividad y eficiencia organizacional. En este enfoque se hace evidente la
contribucién de la psicologia y de la sociologia y el supuesto de que el hombre
es un ser social y que su respuesta en términos organizacionales estd mas en

funcion del grupo que como ser individual.

El enfoque holistico, mediante la concepcién de la organizacion como un
sistema abierto, flexible, que depende de los cambios del entorno y de la
tecnologia, no solamente da respuesta a los problemas de productividad y
eficiencia organizacional, sino a los problemas de eficacia organizacional. En
este enfoque se percibe al hombre como un ser complejo, al que ademas de
satisfacerle las necesidades fisioldgicas y sociales, se le deben satisfacer las

necesidades psicoldgicas y trascendentales.” (VELASQUEZ, 2000)

Henry Fayol, a principios del siglo XX, fue uno de los principales contribuyentes
al enfoque clasico de la administracidn. Este enfoque se centra en aumentar la
eficiencia de la empresa a través de la organizacién de sus componentes y de

las relaciones estructurales.

Es asi que, Henry Fayol plantea que en una organizacién, sea grande o

pequefia, simple o compleja, se deben tener presente seis grupos de funciones:

e Funciones Técnicas: aquellas a través de las cuales se realiza la

produccion de bienes y servicios.

¢ Funciones comerciales: la empresa necesita tanto saber producir

eficientemente como comprar y vender bien.

¢ Funciones financieras: es imprescindible una habil gestion financiera
con el fin de sacar el mayor provecho posible de las disponibilidades

evitando aplicaciones imprudentes de capital.

e Funciones de seguridad: proteccién de las personas y bienes de la

compafiia contra robos, inundaciones, etc.

e Funciones contables: relacionadas con los inventarios, registros,

balances, costos y estadisticas.
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e Funciones administrativas: las encargadas de planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar las otras cinco funciones. Constituyen el

objeto principal de estudio para Fayol.

Como se describe, la presente investigacion tiene como fundamento doctrinal-
tedrico a la teoria de la administracion que incluye dentro de las funciones
administrativas al control como uno de sus componentes, el cual se describe a

continuacion:

“El control es la funcidon administrativa a través de la cual los administradores:
(@) reunen informacion que mide el desempefio reciente dentro de la
organizacion; (b) comparan el desempefio actual con los estandares
preestablecidos de desempefio, y (c) a partir de esta comparacion, determinan
si la organizacion debe ser modificada para satisfacer los estandares
preestablecidos. El control es un proceso continuo. Los administradores rednen
constantemente informacién, hacen sus comparaciones, y tratan de encontrar
nuevas formas de mejorar la produccion a través de modificaciones
organizacionales.” (VELASQUEZ, 2000)

Si bien el control, definido por Henry Fayol, se resume en comprobar si todas las
cosas ocurren de acuerdo al plan adoptado, el concepto del control ha ido
evolucionando, desarrollando y estandarizandose, de tal forma que las
organizaciones cuenten con una herramienta que, hoy en dia, representa en si
misma un factor clave en la gestion empresarial moderna con un enfoque en la
administracion integral de los riesgos, los factores de prevencion y su forma de

enfrentarlos en cualquier situacion.

Como describe Viloria, (2005), “Es importante, entonces, dado el intercambio
constante entre los individuos y la organizacién, establecer un minimo de reglas
gue permitan la operatividad organizacional. Este minimo de normas se conoce

como Sistema de Control Interno.” (p.88)

Es de apreciarse que las variables de la presente investigacion, es decir, las
actividades de control gerencial asi como las contrataciones publicas, como
actividades propias de la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca,
forman parte de las funciones de toda organizacion, dentro de las cuales el
control, constituye un proceso fundamental para alcanzar la eficacia y eficiencia

organizacionales.
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2.3 Marco Legal

Al revisar informacion sobre los fundamentos legales del tema, se encontraron

las siguientes bases legales:

>

Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
publicada el 18 de abril de 2006, mediante la cual se dispone la
implementacion del Sistema de control interno en las entidades

publicas, donde se aprecia lo siguiente:
“Articulo 3.- Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y
el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente

Ley.
Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestién

escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, obijetivos,

actividades y operaciones institucionales;

¢) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos
de control que imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacién con las funciones asignadas al personal, a

fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a las acciones
que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y

calidad para la consecucion de los objetivos del control interno;
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e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales
el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion,
con bases de datos y soluciones informéticas accesibles y modernas,
sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y

eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control
interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del
Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y
personal de la administracién institucional efectian autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de

sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el
organo de control institucional, de conformidad con sus respectivos

ambitos de competencia.”

Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, publicada el 3
de noviembre de 2006, mediante la cual la Contraloria General de la
Republica reglamenta la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado”, y sefala que de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 82° de la Constitucién Politica del Peru, la
Contraloria General de la Republica, goza de autonomia conforme a
su Ley Organica, y tiene como atribucién supervisar la legalidad de la
ejecucion del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda

publica y de los actos de las instituciones sujetas a control;

Asimismo, sefala que: “la Ley N° 27785 -Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica-, tiene
como objeto propender al apropiado y oportuno ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar la correcta utilizacion y

gestion de los recursos del Estado, el desarrollo probo de las funciones
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de los funcionarios publicos, asi como el cumplimiento de las metas
de las instituciones sujetas a control; estableciéndose en su articulo 6°
gue el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificaciéon de los actos y resultados de la gestién publica con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes; disponiendo, asimismo, dicha norma, que el
control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye

un proceso integral y permanente.”

Agregando, que: “en ese contexto, la division del control
gubernamental en interno y externo, propugna responder
adecuadamente a los requerimientos y necesidades del Estado,
entendiendo que resulta basica la relacion entre la administracion y el
control para la mejora de la gestion publica, al involucrar
expresamente a las propias entidades en la cautela del patrimonio
publico, prescribiéndose en el articulo 7° de la Ley N° 27785 que el
control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se

efectue correcta y eficientemente.”

Y, “que en concordancia con lo antes sefialado, a propuesta de este
Organismo Superior de Control, se emitié la Ley N° 28716 — Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado- que regula el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion del sistema de control interno en todas las entidades del
Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer sus sistemas
administrativos y operativos con actividades de control previo,
simultaneo y posterior, para el debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales asi como contra los actos y practicas

indebidas de corrupcién.”

Ademas, que “la citada Ley de Control Interno establece en su articulo
10° que corresponde a la Contraloria General de la Republica, dictar
la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi
como su respectiva evaluacion; constituyendo dichas normas,

lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y/o

14



regulacion del control interno en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la
gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas
computarizados y de valores éticos, entre otras; siendo que a partir de
dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan obligados
a emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a
su naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser concordantes
con la normativa técnica de control que dicte la Contraloria General de

la Republica.”

> Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, vigente desde el
9 de enero de 2016, en cuyo literal a) del articulo 5 se aprecia lo

siguiente:

Articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos

a supervision

Estan sujetos a supervision del organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos

de la aplicacion de la Ley:

a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la
transaccion. Lo sefialado en el presente literal no es aplicable a las
contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo

Electronico del Acuerdo Marco.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Sistema de Control Interno

“Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y
el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos.” (Ley de Control Interno de las
entidades del Estado N° 28716)

15



Es asi que, el sistema de control interno debe ser entendido no como
el conjunto de procedimientos implementados por los 6rganos de
control interno de las entidades publicas (como unidades o areas), sino
como la sinergia de acciones y valores institucionales, que resguarden

una adecuada administracion puablica.

El sistema de control interno esta constituido por siete componentes,
dentro de los cuales se encuentran las actividades de control
gerencial, las que se definen como “las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad” (Ley de
Control Interno de las entidades del Estado N° 28716)

Bajo el concepto normativo de las Leyes antes expuestas, la adecuada
implementacion del sistema de control interno, especificamente a
través de las actividades de control gerencial, es responsabilidad de
las autoridades, funcionarios y servidores de la misma entidad, para
fortalecer la gestion publica y contribuir a que sus objetivos sean

alcanzados con eficiencia y transparencia.

Es importante hacer mencion que la Contraloria General de la
Republica (2011), ha identificado los beneficios de contar con un
sistema de control interno, resumiéndolos en los siguientes: “ Reducir
los riesgos de corrupcién, lograr los objetivos y metas establecidos,
promover el desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, asegurar el cumplimiento del
marco nhormativo, proteger los recursos y bienes del Estado, y el
adecuado uso de los mismos, contar con informacién confiable y
oportuna, fomentar la practica de valores, promover la rendiciéon de
cuentas de los funcionarios por la mision y objetivos encargados y el

uso de los bienes y recursos asignados” (p.15)

En tal sentido, las actividades de control gerencial estan constituidas
por las politicas, procedimientos y todas las medidas implementadas
por la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes con la
finalidad de:
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1. Proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia;

2. Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
de operacion;

3. Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa;

4. Juzgar la eficiencia de operacion en todas las divisiones de la
compaiiia. (Contraloria General de la Republica, 1998, p.19)

Es importante notar como la implantacion del sistema de control
interno en las entidades apunta directamente a la erradicacion de la
corrupcion 'y a la disminucion de los riesgos de una mala

administracion de recursos.

El Control Interno pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son:

v' Ambiente de control: Marca el comportamiento en
una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de

concientizacion del personal respecto al control.

v/ Evaluacién de riesgos: Mecanismos para identificar y evaluar
riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los

riesgos particulares asociados con el cambio.

v' Actividades de control: Acciones, Normas y Procedimientos que
tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la

Direccién para afrontar los riesgos identificados.
v' Informacién y comunicaciéon: Sistemas que permiten que el

personal de la entidad capte e intercambie la informacion requerida

para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.
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v’ Supervisién: Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante para determinar si éste estd operando en la forma

esperada y si es necesario hacer modificaciones.

El 29 se septiembre del 2004 se lanz6 el Marco de Control denominado
COSO Il que, segun su propio texto, no contradice al COSO |, siendo
ambos marcos conceptualmente compatibles. Sin embargo, este
marco se enfoca a la gestion de los riesgos (mas alla de la intencion
de reducir riesgos que se plantea en COSO I) mediante técnicas como
la administracion de un portafolio de riesgos. Con el informe COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992, se
modificaron los principales conceptos del Control Interno dandole a

este una mayor amplitud. (S.A.S, 2013)

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion,
la direccién vy el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro
de objetivos. (S.A.S, 2013)

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre
existira el riesgo de que las personas se asocien para cometer fraudes.
(S.AS, 2013)

2.4.2 Evaluacion y gestion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud
con que los eventos potenciales impactan en la consecucion de
objetivos. La direccién evalla estos acontecimientos desde una doble
perspectiva —probabilidad de impacto- y normalmente usa una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos
positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se
evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual”.
(PricewaterhouseCoopers LLP, 2004, p.45)
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El riesgo inherente es aquél que enfrenta una entidad ante la ausencia
de acciones para modificar su probabilidad e impacto; por su parte, el
riesgo residual es aquél que permanece después de que la entidad
desarrolla sus respuestas a los riesgos.

Como respuesta a los riesgos, algunas técnicas consideradas por el
COSO, sefalan que la entidad puede: evitar, reducir, compartir y

aceptar el riesgo.

Las actividades de control apoyan a las respuestas al riesgo,

asegurando que estas se lleven a cabo adecuada y oportunamente.

2.4.3 Actividades de control gerencial

Segun COSO Il — Version 2013, las actividades de control se ejecutan
en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su
naturaleza pueden ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar
una amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las
actividades de control conforman una parte fundamental de los
elementos de control interno. Estas actividades estan orientadas a
minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos
generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar
de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que
demasiados controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos

excesivos. Estos controles permiten:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
¢ Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

o Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacién existen responsabilidades en
las actividades de control, debido a esto es necesario que todo el
personal dentro de la organizacidon conozca cuales son las tareas de
control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuéles son las

funciones de control que le corresponden a cada individuo.
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Las actividades de control gerencial, propiamente dichas, comprenden
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la Entidad, contribuyendo

a asegurar el cumplimiento de estos. Incluye:

» Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe ser claramente definida, especificamente
asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con
la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de

autoridad respectivo.

» Segregacion de Funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo
debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los
procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo 0 equipo
de trabajo no debe tener el control de todas las etapas claves en

un proceso, actividad o tarea.

> Evaluacion Costo — Beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control deben ser precedidos por una
evaluacion de costo-beneficio considerando como criterios la
factibilidad y la conveniencia en relacién con el logro de los

objetivos, entre otros.

> Controles sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal
autorizado gue sea responsable por la utilizacién o custodia de los
mismos. la responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia
debe evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o
cualquier otro documento o medio que permite llevar un control

efectivo sobre los recursos o archivos.
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Verificaciones y Conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativas deben ser
verificadas antes y después de realizarse, asi como también
deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.

Evaluacion del Desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion
tomando como base regular los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los

principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.
Rendicion de Cuentas

La Entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del
estado, el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales,
asi como el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto
el Sistema de Control Interno establecido debera brindar la

informacién y el apoyo pertinente.

Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo
con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios

generados.

Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente
revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos,
politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo
de revisién en una Entidad debe ser claramente distinguido del

seguimiento del control interno.
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» Controles para las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones

La Informaciéon de la Entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC
abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC
incluyen controles que garantizan el procesamiento de la
informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos de la
Entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye a

través de los sistemas.

El hecho de contar con adecuadas actividades de control
gerencial, si bien no garantizan por si mismas que las actividades
seran realizadas observando principios, leyes y normas internas,
si es una herramienta que previene, corrige y mejora los actos de
la gestion puablica, tal como da a entender Cooper & Lybrand,
(1997).

Es menester sefialar que las contrataciones publicas juegan un rol
fundamental por encontrarse comprometido gran parte del
presupuesto publico y ademas porque, de una idénea y oportuna
contratacion, la cobertura de necesidades de la poblacion sera

satisfactoria.

Por lo expuesto anteriormente, es preciso acotar que, en materia
de control, las contrataciones publicas son de especial interés, por
cuanto en los ultimos afios vienen siendo ligadas a actos de
corrupcién, entendida esta Ultima como un abuso de la funcién
publica para beneficios privados, tal como la define Morén (2013
p. 209)

Si bien las contrataciones publicas se encuentran normadas por
la Ley N° 30225, las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT se
excluyen de su ambito de aplicacion. No obstante, en este tipo de

contrataciones intervienen etapas, funcionarios y servidores, a los
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gue se les debe prestar especial atencién, por cuanto tales
contrataciones se exponen al riesgo de ser realizadas
complaciendo intereses personales soslayando los intereses de la
entidad. Es por ello que, en los ultimos afios, la relacion entre
corrupcion y contrataciones ha sido visualizada como una de los

temas de mayor preocupacion del Estado.

En tal sentido, las actividades de control gerencial juegan un papel
crucial, pues como se ha expuesto anteriormente, su implantacion
es imperiosa para prevenir, detectar o corregir, aquellas acciones
que ponen en riesgo las operaciones de la entidad y la calidad de

las mismas.

2.4.4 Contrataciones del Estado:

En el marco de las relaciones contractuales que entabla el Estado,
es posible advertir la existencia de una amplia variedad de
operaciones, que pueden abarcar desde la adquisicién de bienes y/o
servicios, hasta aquellas otras operaciones cuya finalidad radica en

la contratacion de personal u otros propdésitos.

En nuestro pais, el régimen de contrataciones publicas ha ido
evolucionando a lo largo de los afos. Es asi que, en primera
instancia, es preciso hacer mencion al Sistema de Abastecimiento,
el que fue instituido a partir del 1 de enero de 1978, por Decreto Ley
N° 22056, estando conformado por la Direccibn Nacional de
Abastecimiento, este organismo fue declarado en disolucién por
mandato de la Ley N° 26507, promulgada el 19 de Julio de 1995.

El 1 de agosto de 1985 se publica el Decreto Supremo N° 065-85-
PCM, que aprueba el Reglamento Unico de Adquisiciones para el
Suministro de Bienes y Prestacion de Servicios no Personales para
el Sector Publico — RUA. EI 03 de agosto de 1997 fue publicada la
Ley N° 26850 Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, y
conto con su respectivo reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 039-98-PCM publicado el 28 de setiembre de 1998. Se hicieron

un total de 12 modificaciones en tres afos, lo que originé que se
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publique el Texto Unico Ordenado de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, promulgado con D.S. N° 012-2001-PCM, posteriores
modificatorias hicieron que el aflo 2004 se publicara otro TUO el D.S.
083-2004-PCMYy su reglamento el D.S. N° 084-2004-PCM, que hasta
el 2008 conto6 con 8 modificatorias. Con fecha 4 de Junio del 2008 se
publicé el Decreto Legislativo N° 1017 que aprob6 la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y deroga a partir de su
vigencia la Ley N° 28650.

A partir del 9 de enero de 2016 entra en vigencia la nueva Ley de
Contrataciones del Estado - Ley N° 30225 y su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 350-2015-EF de 10 de julio de
2014.

La Ley de Contrataciones del Estado consigha principios rectores
para las contrataciones publicas, los cuales pueden definirse como
axiomas fundamentales que rigen la actuacion de los agentes
publicos y privados que intervienen en las contrataciones y

adquisiciones estatales.

Pese a que el alcance de la actual Ley de Contrataciones no enmarca
a las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, ello no implica que
dichas contrataciones no deban observar los principios de libertad de
concurrencia, igualdad de trato, transparencia, publicidad,
competencia, eficacia y eficiencia, vigencia tecnoldgica,
sostenibilidad ambiental y social y equidad, contemplados en la

precitada Ley.

Investigaciones realizadas en América Latina por Transparency
International (2006), organizacién internacional, no gubernamental,
no partidista, y sin fines de lucro, dedicada a combatir la corrupcién
a nivel nacional e internacional, fundada en 1993, sefialan que: “El
riesgo promedio de corrupcién en contrataciones asociado con las

Instituciones (leyes y organizaciones) es del 35% vy el riesgo
promedio de corrupcién asociado con las practicas (su aplicacion y
efectividad) es del 64%. Aungue este resultado positivo no se pueda

interpretar como que las leyes y las instituciones sean perfectas, nos
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muestra que, de manera general, estas ofrecen menores niveles de
riesgo, especialmente en comparacion con las practicas o la

aplicacion de las leyes” (p.5).

Por ende, las contrataciones no contempladas en algin marco
normativo, son mas sensibles a ciertos riesgos. Es asi que las
contrataciones que no incluyen procedimientos de contratacion, tales
como licitaciones o concursos publicos, adjudicaciones simplificadas,
entre otros, y en general a métodos menos competitivos de
contratacion “ofrecen mayores riesgos de corrupcidon porque no
incorporan los controles propios que genera la competencia,
favorecen conflictos de interés y es facil de abusar de este tipo de
contratacion como mecanismo de retribucion de favores”

(Transparency International, 2006, p.6).

2.5 Definicién de términos basicos

Actividades de control gerencial
Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccién, gerencia
y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al

personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Procesos de Control

Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un
enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos
dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos.
Politica publica

Corresponde a cursos de accién y flujos de informacién relacionados con un
objetivo publico definido en forma democratica; los que son desarrollados por el
sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector
privado. Una politica pablica de calidad incluira orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la

prevision de sus resultados.
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Normatividad

Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el comportamiento
adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual influyen diversos
factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas como son la moral
y la ética principalmente.

Supervision

Es el proceso sistematico de control, seguimiento, evaluacién, orientacion,
asesoramiento y formacion; de caracter administrativo y educativo; que lleva a
cabo una persona en relacion con otras, sobre las cuales tiene una cierta
autoridad dentro de la organizacion; a fin de lograr la mejora del rendimiento del

personal, aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios.

Monitoreo o Supervision

Es el seguimiento rutinario de programas usando los datos de los insumos, los
procesos Y los resultados obtenidos. Se utiliza para evaluar si las actividades
programaticas se estan llevando o no a cabo en el tiempo y forma establecidos.
Las actividades de monitoreo revelan el grado de progreso hacia las metas

identificadas.

Riesgo
Proximidad o contingencia de un posible dafio. El riesgo se asocia a la

vulnerabilidad o amenaza de consecuencias adversas.

Evaluacién de Riegos

La evaluacion de riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo informaciéon necesaria para
gue el funcionario esté en condiciones de tomar una decisién. Es probablemente
el paso mas importante es un proceso de gestién de riesgos, y también el paso

mas dificil y con mayor posibilidad de cometer errores.

Contratacion con el Estado

Son reglas que las entidades y proveedores deben seguir con la finalidad de
realizar una compra con el estado, el cual tiene como objetivo maximizar el valor
del dinero del contribuyente, de modo que estas efectien en forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, a través del cumplimiento de la

ley de contrataciones del Estado.
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Compras Estatales

Los procesos de seleccién en cualquiera de sus modalidades, tienen como
objetivo garantizar que la administracion seleccione como contraparte a aquel
particular que se encuentre en mejor aptitud para prestar el servicio o bien
requerido, ya sea porque lo puede proveer a un menor costo, en mejores
condiciones técnicas o bajo cualquier otro criterio de competencia que

oportunamente se determine.

Transparencia

La transparencia en la gestion de los asuntos publicos se caracteriza por la
adopcioén de politicas y acciones tendentes a facilitar el acceso libre a toda la
informacion, en todos los ambitos y en todas las fases de los procesos y
actividades, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas
por las leyes para la defensa de derechos e intereses fundamentales coherentes

con el orden constitucional democréatico.

Eficacia
Se refiere a los resultados en relacién con las metas y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar

ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas rapido.

Eficiencia

Capacidad de disponer de algo o alguien para lograr un objetivo.
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3.1 Hipétesis

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

3.1.1 Hipétesis general

Las actividades de control gerencial contribuyeron a gestionar los riesgos
a los que estuvieron expuestas las contrataciones iguales o inferiores a 8
UIT en el afio 2016, concediendo una seguridad razonable de
transparencia y buen uso de los recursos econémicos publicos por parte

de la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca.

3.1.2 Hipotesis especificas

3.2 Variables

1. La Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, durante el afio

2016, implemento algunas actividades de control gerencial dirigidas
a cautelar la ejecucién de sus contrataciones iguales o inferiores a 8
UIT.

Durante el afio 2016 la ejecuciébn de contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT se encontraron expuestas, principalmente, a
riesgos de fraccionamiento, eleccién inadecuada de proveedores e

incumplimiento de objetivos de la Entidad.

La ausencia o implementacién de actividades de control gerencial
influy6 de manera directa en la ejecucion de contrataciones iguales
o inferiores a 8 UIT, llevadas a cabo por la Sede Central del Gobierno
Regional Cajamarca en el afio 2016, concediendo mayor o0 menor
certeza en la minimizacion de los riesgos a los que éstas se

encontraron expuestas.

Variable Independiente: Actividades de control gerencial

Variable Dependiente: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
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3.3 Operacionalizacién de los componentes de la hipétesis:

Titulo: “Actividades de control gerencial y su contribucién en la ejecucidon de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016”

Hipotesis

Definicién conceptual de

Definicién operacional de las variables

Fuente o
instrumento de

las variables Variables Dimensiones Indicadores L .
recoleccion de
Hipoétesis general datos
Documentacion de
procesos, actividades y | Manuales o directivas aprobados y
Actividades de control tareas comunicados
gerencial: politicas y
procedimientos de control que Variable Segregacion de .
imparte la direccion, gerencia y| Independiente: funciones Flujogramas de procesos
los niveles ejecutivos Actividades de
competentes, en relacion con las| control gerencial Procedimientos de Documentos de establecimiento de
funciones asignadas al personal, autorizacion y aprobacion responsabilidades
Las actividades de control|a fin de asegurar el cumplimiento =
gerencial contribuyeron a | de los objetivos de la entidad. E:jlzlsu:rzlggﬁ%d o dimientos d ol i
gestionar los riesgos a los que rocedimientos ae control posterior i
estuvieron expuestas las Entrevista
contrataciones iguales o]
izrgigores gor?celgililnc?g el 322 Nidmero de 6rdenes de compra y/o Encuesta
seguridad razonable de servicio procesadas

transparencia y buen uso de los
recursos econdmicos publicos
por parte de la Sede Central del
Gobierno Regional Cajamarca.

Contrataciones iguales o]
inferiores a 8 UIT: actuaciones
para el abastecimiento de bienes
y servicios de la entidad publica,
excluidas de Ila Ley de
Contrataciones del Estado.

Variable
Dependiente:
Contrataciones
iguales o inferiores a
8 UIT

Adquisicién de bienes

y

Adquisicién de servicios

Comprobantes de pago con precios
acordes al mercado

Ordenes de compra y/o servicios
atendidos en el plazo establecido

Contrataciones pagadas y no
atendidas

Calidad y precio de los bienes y
servicios atendidos

Fraccionamiento

Analisis de datos
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacién geogréfica

La investigacion se llevard a cabo en la Sede Central del Gobierno Regional
Cajamarca, en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca, ubicado en la

sierra norte de Perd.

4.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo, por cuanto se pretende estudiar
las caracteristicas de un fenébmeno a partir de una muestra pequefia. Aplicara el
disefio de investigacion descriptiva transversal, no experimental, por cuanto no
se manipularan las variables, sino Unicamente seran observadas para después

analizarlas en un determinado periodo de tiempo.

4.3 Métodos de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion utilizara los métodos inductivo y analitico. El
primero tendra por finalidad observar, estudiar y conocer las caracteristicas
genéricas 0 comunes en la muestra para comprobar la hipétesis; el segundo
método permitird establecer las principales relaciones de causalidad que existen

entre las variables o factores de la realidad estudiada.

4.4 Poblacion, muestra, unidades de analisis y unidad de observacién

«» Poblacién: Seiscientas diez contrataciones de bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 UIT ejecutadas durante el afio 2016 por la Sede Central del

Gobierno Regional Cajamarca.

% Muestra: La muestra estara constituida por cuarenta y un contrataciones de
bienes y cuarenta y nueve contrataciones de servicios por importes
superiores a 4 UIT (S/ 15,800.00) e iguales o inferiores a 8 UIT (S/

31,600.00), haciendo un total de noventa contrataciones ejecutadas por la
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Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca indistintamente durante los
meses de febrero a diciembre del aflo 2016, muestra por conveniencia,
debido a la materialidad econémica de las contrataciones seleccionadas.

« Unidad de anélisis: Cada contratacion de bienes o servicios mayor a 4 UIT
y menor o igual a 8 UIT, llevada a cabo por la Sede Central del Gobierno

Regional Cajamarca.

< Unidad de observacion: Oficina de Procesos del area de Abastecimientos
de la Entidad.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran durante la presente investigacion,

incluyen los siguientes:

» Entrevista
Se sostendran reuniones con la Gerencia de la Gobernaciéon Regional y
areas responsables de la elaboracion de politicas internas, asi como con
responsables de las areas involucradas en los procesos de contratacion,
documentando los resultados. Esta técnica utilizara como instrumento una

guia de entrevista.

» Encuesta
Seréa aplicada al responsable del Organo de Control Institucional de la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca. Esta técnica utilizard como

instrumento una ficha de encuesta.

» Anélisis documental
Se revisara la documentacion pertinente a los procesos de contratacion
iguales o inferiores a 8 UIT del afio 2016, de acuerdo a la muestra,
efectuando una comprension de los riesgos a los que se encontraron

expuestas. Se utilizar4 como instrumento fichas resumen.
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4.6 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

La presente investigacion hard uso de las siguientes técnicas para el

procesamiento y analisis de la informacion:

- Andlisis documental

- Conciliacion de datos
- Indagacioén

- Rastreo

- Excel

4.7 Equipos, materiales e insumos

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizara lo siguiente:

- Computadora de escritorio y laptop

- Impresora y cartuchos de tinta para impresora
- Papel bond

- Lapiceros

- Félderes y sobres manila

- Fotocopiadora

- Escéaner

- Teléfono celular
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4.8 Matriz de consistencia metodolégica

Titulo: “Actividades de control gerencial y su contribucion en la ejecucion de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, en la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, aiio 2016”

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Fuente o instrumento

se expuso la ejecucién de
contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la Sede
Central del Gobierno
Regional Cajamarca durante
el afio 2016?

se expuso la ejecucion de
contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la Sede
Central del Gobierno Regional
Cajamarca durante el afio
2016.

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT
se encontraron expuestas,
principalmente, a riesgos de
fraccionamiento, eleccién inadecuada de
proveedores e incumplimiento  de
objetivos de la Entidad.

¢De qué manera la ausencia,
o implementacion de
actividades de  control
gerencial influyd en la
ejecucién de contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT
en la Sede Central del
Gobierno Regional
Cajamarca durante el afio
20167

Determinar de qué manera la
ausencia o implementacién de
actividades de control gerencial
influyéd en la ejecucion de
contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la Sede
Central del Gobierno Regional
Cajamarca durante el afio
2016.

La ausencia o implementaciéon de
actividades de control gerencial influy6 de
manera directa en la ejecucion de
contrataciones iguales o inferiores a 8
UIT, llevadas a cabo por la Sede Central
del Gobierno Regional Cajamarca en el
afio 2016, concediendo mayor o menor
certeza en la minimizacion de los riesgos
alos que éstas se encuentran expuestas.

Variable
Dependiente:

Contrataciones
iguales o inferiores
a8 UlTs

Adquisicién de bienes

Adquisicién de
servicios

compra y/o servicio
procesadas

Comprobantes de
pago con precios
acordes al mercado

Ordenes de compra
ylo servicios atendidos
en el plazo establecido

Contrataciones
pagadas y no
atendidas

Calidad de los bienes y
servicios recibidos

Fraccionamiento

Andlisis documental

Variables Dimensiones Indicadores - Metodologia [Poblacién y muestra
— o de recoleccion de datos
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general
¢En qué medida las Establecer en qué medida las Las actividades de control gerencial . o
actividades  de  control actividades de control gerencial contribuyeron a gestionar los riesgos a los Documentaqc_m de | Manuales o directivas
gerencial contribuyeron enla| "o T siecucion|dUe  estuvieron expuestas  las procesos, actividades aprobados y
ejecucion de las Y - ) contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y tareas comunicados
. N de las contrataciones iguales o o "
contrataciones iguales o|. . . en el afio 2016, concediendo una
S inferiores a 8 UIT, llevadas a . R Poblacion:
inferiores a 8 UIT en la Sede o N e o seguridad razonable de transparencia y ) ) rok .
Central del Gobierno > P ; ; buen uso de los recursos econdémicos Segregacion de Flujogramas de Seiscientas diez
N X Gobierno Regional Cajamarcal| . ", Variable funciones rocesos contrataciones iguales
Regional Cajamarca durante durante el afio 2016 publicos por parte de la Sede Central del ’ p L 9
el afio 2016? : Gobierno Regional Cajamarca. Independiente: o inferiores a 8 UITs,
llevadas a cabo
Preguntas auxiliares Objetivos especificos Hipotesis especificas Actividades de FACES IR EESEE Pocumentosice CMENDEIERDANIS
~ N - ~ control gerencial autorizacion y establecimiento de en la sede central del
¢Durante el afio 201(_3, la|Determinar si durante el afio _ ) aprobacion responsabilidades Gobierno Regional
Sede Central del Gobierno|2016 la Sede Central dellLa Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca
Regional Cajamarca,|Gobierno Regional Cajamarca|Cajamarca, durante el afio 2016,
implementé actividades de|implementé actividades de|implementé algunas actividades de
control gferenc}i:sll orientadas|control ‘gererlcial orientadas a cpntrolqgerencial dirigidasl a cgutelar la Evaluacién del Procedimientos de
a la ejecucion de sus|la ejecucion de  sus ejecucion de sus contrataciones iguales o desempefio control posterior Entrevista
contrataciones iguales ofcontrataciones  iguales  olinferiores a 8 UIT.
inferiores a 8 UIT? inferiores a 8 UIT. Disefio:
Encuesta descriptivo
a . a transversal
; { fueron los|Determinar les fueron | o . ha . . .
celaleS I el os|Determinar cuales fueron 10S|5y e o) afio 2016 Ia ejecucion de Numero de érdenes de ITCEAEE
principales riesgos a los que|principales riesgos a los que Muestra:

Cuareta y un
contrataciones de bienes
y cuarenta y nueve
contrataciones de
senicios por importes
superiores a 4 UIT e
iguales o inferiores a 8
UIT, haciendo un total de
noventa contrataciones
ejecutadas por la Sede
Central del Gobierno
Regional Cajamarca
durante los meses de
febrero a diciembre del
afio 2016, muestra por
conweniencia debido a la
materialidad econémica
de las contrataciones
seleccionadas.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de resultados:

A continuacién se muestran los resultados del procesamiento de la informacion

de los instrumentos de recopilacion de informacion:

5.1.1 Entrevista a los niveles gerenciales de la Sede Central del Gobierno

Regional Cajamarca

Luego de efectuarse la entrevista al Director Regional de Administracion de la
Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, se obtuvieron los siguientes
resultados ante las preguntas formuladas, las que se han agrupado de acuerdo
a las hipotesis planteadas, asi como a la variable, dimensién e indicador

correspondientes de la matriz de consistencia metodoldgica:

5.1.1.1 Hipoétesis especifica n° 1. La Sede Central del Gobierno
Regional Cajamarca, durante el afio 2016, implementé algunas
actividades de control gerencial dirigidas a cautelar la ejecucion de sus

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.

Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Indicador: Manuales o directivas aprobados y comunicados.

1.- ¢Las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT, al encontrarse fuera del ambito de aplicacién de la Ley de
Contrataciones del Estado, cuentan con politicas o directivas

internas aprobadas que regulen su ejecucion?

Las contrataciones por montos iguales o menores a 8 UIT cuentan
con una Directiva aprobada desde el 28 de octubre de 2016,
denominada “Lineamientos para las contrataciones cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT en el Gobierno Regional

de Cajamarca”.
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Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Segregacion de funciones.
Indicador: Flujogramas de procesos.

2.- ¢Existe un flujograma del proceso de contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT? ¢Se encuentra
documentado, aprobado y comunicado por el nivel
correspondiente a los trabajadores de la entidad?

La entidad no cuenta con un flujograma del proceso de
contrataciones, dado que la Directiva: “Lineamientos para las
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(8) UIT en el Gobierno Regional de Cajamarca”, recoge todos

los pasos del proceso.

Un flujograma que identifique a los responsables de las actividades,
dentro del proceso de contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT,
es utii para identificar la segregacion de funciones y evitar
incompatibilidades. Sin embargo, en la medida que la Directiva interna de

la entidad recoja esta informacion, se suple el flujograma.

Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Procedimientos de autorizacién y aprobacion.

Indicador: Documentos de establecimiento de responsabilidades.

3.- ¢ Cual es el procedimiento de autorizacién y aprobacion de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT?
.Se  encuentra documentado y comunicado a los

trabajadores de la entidad?

La Directiva sefiala que la autorizacion de las contrataciones
iguales o menores a 8 UIT, esta proviene del responsable del
area usuaria juntamente con el Director Regional de

Administracion.

4.- ¢;De qué forma cree Ud. que la Alta Direccion de la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca, se asegura que las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT

cumplan con los objetivos de la entidad?
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Al contar con la aprobacion de dos niveles nos aseguramos
gue las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, son
utilizadas para adquirir bienes y servicios especificos
necesarios para el desarrollo de las labores dentro de la
entidad o para el cumplimiento de las metas en procura de la
ciudadania.

Es importante que las autorizaciones no provengan de una sola persona,
a fin de evitar posibles conflictos de intereses. En este caso, la entidad
ha cautelado que las autorizaciones provengan de los niveles

correspondientes.

Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Evaluacion del desempefio.

Indicador: Procedimientos de control posterior.

5.- En un proceso, actividad o tarea relacionada a contrataciones
iguales o inferiores a ocho (8) UIT, el control (comprobacion
de que el proceso se realiza correctamente) durante y
después de su ejecucion esta a cargo de:
De un equipo de trabajo. En las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT, el personal de procesos tiene que efectuar
el control simultaneo, el control posterior se realiza
selectivamente. No existen documentos de establecimiento

de responsabilidades.

La entidad no ha establecido claramente cuales son los mecanismos de
control simultaneo o posterior; lo cual daria lugar a no asegurar que las
actividades de control gerencial cumplan los fines para los que fueron
establecidas y, que a su vez, las contrataciones iguales o inferiores a

ocho (8) UIT se realicen al margen de la normativa interna.

5.1.1.2 Hipétesis especifica n° 3: La ausencia o implementacién de
actividades de control gerencial influyé de manera directa en la ejecucion
de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, llevadas a cabo por la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca en el afio 2016, concediendo
mayor 0 menor certeza en la minimizacion de los riesgos a los que éstas

se encuentran expuestas.
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Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Documentacion de procesos, actividades y tareas.
Indicador: Manuales o directivas aprobados y comunicados.

6.- Si la respuesta a la pregunta 1 fue afirmativa, indique de qué
manera percibe que dichas politicas o directivas han
coadyuvado a la ejecucion de contrataciones por montos
iguales 0 menores a ocho (8) UIT. En caso su respuesta haya
sido negativa, sefiale las razones por las considera seria 0 no

necesario implementar politicas o directivas.

La Directiva ha ayudado a tener mayor orden en las
contrataciones y a evitar criterios discrecionales utilizados por

el personal del area de procesos.

La respuesta denota que hay riesgos que han sido minimizados con la

implementacion de actividades de control gerencial.

5.1.2 Entrevista alos operadores logisticos de la Sede Central del Gobierno

Regional Cajamarca

Efectuada la entrevista a dos operadores logisticos de la entidad se obtuvieron
los siguientes resultados de acuerdo a las hipotesis planteadas, asi como a la
variable, dimensién e indicador correspondientes de la matriz de consistencia

metodoldgica:

5.1.2.1 Hipoétesis especifica n° 1: La Sede Central del Gobierno
Regional Cajamarca, durante el afio 2016, implementé algunas
actividades de control gerencial dirigidas a cautelar la ejecucion de sus

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.

Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Indicador: Manuales o directivas aprobados y comunicados.

¢Cuentan con manuales o directivas aprobados por el nivel
superior competente para realiza dichas contrataciones?

Sl (x) Especifigue norma y fecha de vigencia: Directiva N° 08-
2016-GR.CAJ-DRA/DA, a partir del 28 de octubre del afio 2016.
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La respuesta denota que durante los primeros diez meses del afio la
entidad no implementé actividades de control gerencial para cautelar las
contrataciones hasta 8 UIT excluidas de la Ley de Contrataciones del
Estado. Lo que servir4 para determinar cuéles han sido las principales

incidencias luego de su implementacion.

Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

Indicador: Documentos de establecimiento de responsabilidades.

Respecto a la autorizacién y/o aprobacion para la ejecucion de
contrataciones iguales o menores a 8 UIT ¢Existen
procedimientos emitidos y comunicados por el nivel
correspondiente?

a) Si (X) ¢ Qué tipo de procedimientos? La Directiva establece que
el procedimiento de autorizacion de las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT es el siguiente: el area usuaria debe presentar el
requerimiento firmado por el responsable del area (director) y a la
vez contar con la firma del Director Regional de Administracion,

quien es el responsable de autorizar la contratacion.

Es oportuno contar con dos niveles de autorizacién, a fin de garantizar
que las contrataciones cumplan con los objetivos institucionales,
impidiendo o minimizando el riesgo de efectuar adquisiciones dirigidas a

otros fines.

Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Evaluacion del desempenio.

Indicador: Procedimientos de control posterior.

¢ Las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT
cuentan de supervision por parte de la entidad? Explique coémo se
efectla.

El jefe de procesos supervisa las contrataciones de mayor

importe.
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Los operadores logisticos no refieren en qué consiste el procedimiento
de supervision. Se ha observado que la Directiva implementada por la
entidad tampoco recoge dicho procedimiento. Supervisar aleatoriamente
algunas contrataciones y plasmar los resultados podria reforzar la
seguridad de que estas se realizan con transparencia, eficacia y

eficiencia.

5.1.2.2 Hipo6tesis especifica n° 2: Durante el afio 2016 la ejecucion de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT se encontraron expuestas,
principalmente, a riesgos de fraccionamiento, eleccion inadecuada de
proveedores e incumplimiento de objetivos de la Entidad.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.

Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Numero de 6rdenes de compra y/o servicio procesadas.

¢, Qué opinién le merece que las contrataciones por montos
iguales o menores a ocho (8) UIT, se encuentren fuera del ambito
de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado?

Los operadores logisticos indican que es favorable que estas
contrataciones no se enmarquen dentro de la Ley de

Contrataciones porgue agiliza los procesos.

La respuesta denota que los operadores logisticos no perciben
desventaja alguna en que las contrataciones hasta 8 UIT se encuentren
excluidas de la Ley de Contrataciones del Estado. Si bien las érdenes de
compra y servicio son emitidas de forma menos burocratica, hay riesgos

gue la entidad debe considerar minimizar.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.
Indicador: Comprobantes de pago con precios acordes al mercado,

calidad de los bienes y servicios recibidos.

Sefale los criterios utilizados para la eleccion del proveedor de
bienes y/o servicios en las contrataciones iguales o0 menores a
ocho (8) UIT

Para elegir al proveedor se toma en cuenta el precio y la calidad

del bien o servicio.
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Si bien el precio y la calidad son factores importantes al momento de
elegir al proveedor, no se han mencionado otros criterios, tales como la
oportunidad de atencion, distancia geografica, entre otros. Los criterios
para elegir al proveedor tampoco han sido recogidos por las actividades
de control gerencial implementadas por la entidad.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.

Dimensién: Adquisicion de bienes y servicios.

Indicador: Comprobantes de pago con precios acordes al mercado,
ordenes de compra y/o servicios atendidos en el plazo establecido,
contrataciones pagadas y no atendidas, calidad de los bienes y servicios

recibidos.

Sefale las principales dificultades o riesgos que se presentan en las
contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT, respecto a los
siguientes items, y cOmo se gestionan:

a) Precio: Ninguno

b) Plazo de atencién: Los proveedores a veces incumplen la fecha de
entrega.

¢) Contrataciones pagadas y no atendidas: generalmente en obras
pequefias se entregan adelantos y el contratista incumple la fecha de
entrega.

d) Eleccién del proveedor: no existen riesgos

e) Calidad de bienes y servicios: en ocasiones han llegado bienes que
no cumplen con la calidad ofrecida.

f) Precio de bienes y servicios: los precios a veces son ligeramente
superiores al mercado, porque el proveedor no tiene el pago inmediato
de la venta o prestacién de servicios, los pagos son a 30 dias.

Los operadores logisticos sefialan que estos riesgos estan presentes
en todo tipo de contratacion, ya sea que estén o no incluidas en la Ley
de Contrataciones del Estado, pero no sefialan cémo son tratados o

gqué medidas se toman posteriormente.

La respuesta denota que, efectivamente, existen riesgos en las
contrataciones; estos deben ser gestionados por las actividades de
control gerencial, de tal manera que puedan ser compartidos o
minimizados, sefialando las razones que motivarian a que la entidad

acepte el riesgo.
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5.1.3 Encuesta al responsable del Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Cajamarca

Se consignan los siguientes resultados de acuerdo a las hipétesis planteadas,
asi como a la variable, dimension e indicador correspondientes de la matriz de

consistencia metodoldgica:

5.1.3.1 Hipotesis especifica n° 1: La Sede Central del Gobierno
Regional Cajamarca, durante el afio 2016, implementdé algunas
actividades de control gerencial dirigidas a cautelar la ejecucion de sus

contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.

Variable: Actividades de control gerencial.
Dimensién: Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Indicador: Manuales o directivas aprobados y comunicados.

La entidad cuenta con directiva gue norme el procedimiento para
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT?
Sl (x) Especifigue norma y fecha de vigencia: Directiva N° 08-
2016-GR.CAJ-DRA/DA, a partir del 28 de octubre del afio 2016.

NO () Especifique si Ud. ha recomendado la implementacion:

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ¢ Usted
considera que dicha Directiva contiene los lineamientos
suficientes para cautelar la adecuada ejecucién de contrataciones
iguales o menores a ocho (8) UIT?

SI() NO (x)

Especifique: La Directiva implementada por la entidad contiene
algunos vacios en cuanto a la comunicacion con el proveedor se
refiere, principalmente por el tema de penalidades en caso de
incumplimiento por parte de este; tampoco se establecen los
criterios para elegir a los proveedores a quienes se enviara la

solicitud de cotizacion

La entidad ha implementado actividades de control gerencial en el Gltimo
bimestre del afio 2016, pero con algunos vacios que ratifican la

evaluacion efectuada a las respuestas de los funcionarios y servidores de
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la entidad, es decir, si bien su implementacion ha sido importante hay
algunos mecanismos que aun deben incluirse a fin de que el control

interno ejecutado por la entidad cumpla sus fines.

5.1.3.2 Hipé6tesis especifica n° 2: Durante el afio 2016 la ejecucion de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT se encontraron expuestas,
principalmente, a riesgos de fraccionamiento, eleccion inadecuada de

proveedores e incumplimiento de objetivos de la Entidad..

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Numero de 6rdenes de compra y/o servicio procesadas.

-¢ Esta de acuerdo con que las contrataciones por montos iguales
0 menores a ocho (8) UIT se encuentren fuera del ambito de
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado?

SI() NO (x)

Especifique: Tal hecho genera discrecionalidad por parte de
funcionarios de las areas encargadas, generando riesgos en las

mismas.

-En relacién a la pregunta anterior ¢, Cree usted que el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), deberia
incluir dentro de su ambito de aplicacibn de la Ley de
Contrataciones del Estado a las contrataciones por montos
iguales o menores a ocho (8) UIT?

SI(x) NO ()

Especifique: Para establecer mecanismos de control y enmarcar

situaciones que se efecttan al contratar directamente.

-Considera Ud. que el riesgo al que se encuentran expuestas las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT es
ALTO (x) MEDIO ( ) BAJO ()

Sustente lo sefialado: Por cuanto las adquisiciones directas
pueden ser fraccionadas, dirigidas y por ende ser ajustadas para
no llevarse a cabo procesos de seleccion que corresponden de

acuerdo a la magnitud de la adquisicion.
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Se ratifica la hipotesis, en el extremo de que las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT se exponen a mayores riesgos al no contar con una
base legal o normativa que las rija y mediante la cual el 6rgano de control
tenga la base para supervisar que estas se realizan adecuadamente.

5.1.3.3 Hipotesis especifica n°® 3: La ausencia o implementacioén de
actividades de control gerencial influyé de manera directa en la ejecucion
de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, llevadas a cabo por la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca en el afio 2016, concediendo
mayor 0 menor certeza en la minimizacién de los riesgos a los que éstas

se encuentran expuestas.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Numero de 6rdenes de compra y/o servicio procesadas.

¢El Organo de Control Institucional, ha realizado o realiza
acciones de control a las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT?

a) SIEMPRE () b) DE VEZ EN CUANDO (x) ¢) NUNCA ()
Si realiza, ¢ Qué tipo de acciones?

Si no realiza, ¢,Por qué?

El Organo de Control Institucional de la entidad efectia con poca
frecuencia acciones de control a las contrataciones por montos
iguales o menores a 8 UIT, debido a la materialidad econémica
que individualmente estas representan frente a los procesos de
contratacion que, individualmente, representan millones de soles.
Estas acciones consisten en verificar la necesidad de la
contratacion y en que los bienes y servicios sean adquiridos a
precios razonables de mercado, siendo abastecidos

oportunamente.

El jefe del 6rgano de control de la entidad sefiala que debido a la
materialidad econ6mica de estas contrataciones no se efectta un control
frecuente a las mismas. Si bien existen contrataciones que implican un
mayor uso de recursos, a los que se les debe prestar mayor atencion, es

importante que se lleve un control sobre cuantas contrataciones hasta 8
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UIT son procesadas por la entidad, pues la sumatoria en conjunto de
estas, implica el uso importante de recursos econémicos publicos. Por
otra parte, es importante sefialar que sin una Directiva interna
debidamente aprobada por la entidad, el érgano de control no tendria
base normativa para identificar incumplimientos y solicitar las sanciones

correspondientes.
5.1.4 Andlisis documental

A fin de corroborar la hipétesis especifica n° 3, fueron revisados los
comprobantes de pago seleccionados en la muestra, obteniéndose los
siguientes resultados de acuerdo a la hip6tesis especifica, asi como a la
variable, dimensién e indicador correspondientes de la matriz de

consistencia metodoldgica:

5.1.4.1 Hipotesis especifica n° 3: La ausencia o implementacion de
actividades de control gerencial influy6é de manera directa en la ejecucion
de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, llevadas a cabo por la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca en el afio 2016, concediendo
mayor o menor certeza en la minimizacién de los riesgos a los que éstas

Se encuentran expuestas.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Numero de 6rdenes de compra y/o servicio procesadas.

Objetivo: Verificar si las 6érdenes de compra y servicio fueron
correctamente registradas en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE)
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Tabla 1:
Ordenes de compra y servicio procesadas

Ordenesde  Ordenes de TOTAL
compra servicio
Registradas 41 49 90
No 0 0 0
registradas
TOTAL 41 49 90

60 49 = 100%

20 41=100%

40

30
20
10

Ordenes de compra Ordenes de servicio

Registradas M No registradas

Figura 1: Ordenes de compra y de servicio

procesadas en el SEACE

El 100% de 6rdenes de compra y servicio fueron registradas en el
SEACE, independientemente de la implementaciéon de actividades de

control gerencial.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Comprobantes de pago con precios acordes al mercado.

Objetivo: evaluar si los precios de adquisicion de los bienes y
servicios contratados son acordes al mercado. Dado que los
precios han fluctuado a lo largo del tiempo, y la comparacion de
los comprobantes de pago del afio 2016 se efectda con
cotizaciones a la fecha, se ha tomado como referencia un 10% de

incremento en el valor de los bienes y servicios.
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Tabla 2:
Precios de adquisicién acordes al mercado

Mes de ORD. ORD. ORD. ORD.
contratacion COMPRA COMPRA SERVICIO SERVICIO
ACORDES SUPERIORES ACORDES SUPERIORES
Febrero 1 3 5 4
Marzo 3 2 2 7
Abril 2 1 0 0
Mayo 1 2 2 1
Junio 1 1 3 0
Julio 1 1 1 2
Agosto 0 1 1 5
Septiembre 1 1 2 2
Octubre 1 1 1 2
Noviembre 1 1 7 1
Diciembre 10 5 0 1
Total 22 19 24 25
ORDENES DE COMPRA ORDENES DE SERVICIO

L/

Figura 2: Ordenes de compra y de servicio con precios acordes y superiores al

mercado

Es importante sefialar que de las 90 contrataciones de bienes y servicios
a través de O6rdenes de compra y servicios, 64 contrataciones se llevaron
a cabo de febrero a octubre (antes de la implementacion de actividades
de control gerencial) y 26 contrataciones de noviembre a diciembre. De
las contrataciones de febrero a octubre se tiene que 36 tuvieron precios
superiores al mercado, lo que representa el 54% de las contrataciones
efectuadas en dichos meses. En cuanto a las contrataciones realizadas
en noviembre y diciembre 8 tuvieron precios superiores al mercado, lo

gue representa el 31% de las contrataciones realizadas en dichos meses;
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ello indica que luego de la implementacion de las actividades de control
gerencial en la entidad (emision de Directiva interna aplicable a partir de
noviembre de 2016) se redujo la incidencia de contratacion de bienes y
servicios con precios superiores al mercado. Dicho comportamiento se
muestra en la siguiente figura:

70

64 = 100%

60

50

40

30 26 = 100%
20
10 8=31%
0
Febrero a octubre Noviembre a diciembre

4 N2 ORD. COMPRA/SERV @ N2 ORDENES CON PRECIO SUP

Figura 3: contrataciones con precios superiores al mercado

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.

Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Ordenes de compra y/o servicios atendidos en el plazo
establecido.

Objetivo: detectar si los proveedores cumplieron con los plazos de
entrega establecidos en la orden de compra o servicio. En caso
de incumplimiento, determinar si se ejecuté alguna sancién por
parte de la Entidad.
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Tabla 3:
Plazo de atencién

MES DE o/C 0/C 0/S 0/S
CONTRATACION ATENDIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS ~ ATENDIDAS
DENTRODE FUERADE DENTRODE FUERADE
PLAZO PLAZO PLAZO PLAZO

Febrero 3 1 7 2

Marzo
Abril
Mayo

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre "
Total 29

4
3
3
Junio 1
1
1
0
1
1

_ N W W BN O NN o N

2
0
1
0
1
2
1
0
1
0

N NN U = R Gy S o SN

-
N
w
(Y=

10

La sumatoria de las 6rdenes de compra y servicio, de febrero a
diciembre de 2016, atendidas fuera de plazo asciende a 22; de estas,
16 corresponden a los meses de febrero a octubre (antes de la
implementacion de actividades de control gerencial) y 6
contrataciones corresponden a los meses de noviembre a diciembre.
Tomando en consideracion que de febrero a octubre se realizaron 64
contrataciones de bienes y servicios, el total de érdenes de compra y
de servicio no atendidas dentro del plazo representa el 25%, en tanto
gue de las 26 contrataciones efectuadas en noviembre y diciembre el
23% no fueron atendidas dentro del plazo establecido. Dicho

comportamiento se muestra en la siguiente figura:
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64 = 100%
60
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40

30 26 = 100%

20 | 16=25%

10 6=23%

0
Febrero a octubre Noviembre a diciembre

4 N2 ORD. COMPRA/SERV H N2 ORDENES SIN CONFORMIDAD DE USUARIO

Figura 4: Contrataciones no atendidas dentro del plazo establecido

Es importante sefalar que la Directiva implementada por la entidad no
establece las medidas a tomar en caso de incumplimiento de plazo por
parte de los contratistas, lo cual seria necesario a fin de minimizar este
riesgo, puesto que no se aprecia mayor incidencia de las actividades de

control gerencial en este aspecto.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Contrataciones pagadas y no atendidas.

Obijetivo: si bien en el sector publico el bien debe entregarse antes de
la contraprestacién, se busca determinar si se dieron casos en los que
los bienes o servicios fueron pagados sin haber recibido la prestacion

y conformidad del bien o servicio.
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Tabla 4:
Atencion de contrataciones pagadas

Tipo Pagados y atendidos  Pagados y no atendidos
Ordenes de compra 41 100% 0 0%
Ordenes de servicio 49 100% 0 0%

120%
100% 100%

100%
80% ‘
60% ‘
40%

20%
0% 0%

0%
Pagados y atendidos Pagados y no atendidos

H Ordenes de compra B Ordenes de servicio

Figura 5: Ordenes de compra pagadas y atendidas

No han existido érdenes de compra o de servicio que hayan sido
pagadas y no atendidas, ello debido a politicas de tesoreria del sector
publico més que a actividades de control gerencial implementadas por

cualquier entidad.
Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Seleccién de proveedor.

Objetivo: determinar el criterio o criterios que se tomaron en

consideracion para la eleccién del proveedor.
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Tabla 5: Criterios para seleccion de proveedor

Criterio Ordenes de compra Ordenes de servicio
Precio 41 49
Total 100% 100%

El precio es el Unico criterio que se ha evidenciado en las 6rdenes de
compra y de servicio para la eleccion del proveedor. Ello concuerda
con que la Directiva de la entidad no ha consignado los criterios que

los operadores logisticos deberian tomar en consideracion.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisiciéon de bienes y servicios.

Indicador: Calidad de los bienes y servicios recibidos.

Obijetivo: verificar si los bienes y servicios cuentan con el documento

de conformidad emitido por el area usuaria o solicitante.

Tabla 6:
Contrataciones que cuentan con conformidad de usuario

Mes de OIC con O/C sin OIS con OIS sin
contratacién  conformidad conformidad conformidad conformidad

Febrero 2 2 3
Marzo 3
Abril 1
Mayo 2
Junio 1
Julio 1
1
1
2
2

»

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

= NN N BB DN DN DN O o

2 4
2 0
1 1
1 1
1 1
0 2
1 2
0 1
0 1
1 0

Diciembre 14
Total 30 11

w
w

16

La sumatoria de las 6rdenes de compra y servicio, de febrero a
diciembre de 2016, que no contaron con la conformidad respectiva

del area usuaria o solicitante asciende a 27; de estas, 25
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corresponden a los meses de febrero a octubre (antes de la
implementacion de actividades de control gerencial) y 2
contrataciones corresponden a los meses de noviembre a diciembre.
Tomando en consideracion que de febrero a octubre se realizaron un
total de 64 contrataciones de bienes y servicios, las 6rdenes de
compra y de servicio que no contaron con conformidad del area
usuaria representa el 39%, en tanto que de las 26 contrataciones
efectuadas en noviembre y diciembre el 8% no contaron con la
precitada conformidad. Dicho comportamiento se muestra en la

siguiente figura:

7
%4= 100%
60

50
40

30 26=100%

20

10
2=8%

0
Febrero a octubre Noviembre a diciembre

N2 ORD. COMPRA/SERV ~ ® N2 ORDENES NO ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO

Figura 6: Contrataciones sin conformidad del &rea usuaria.

Variable: Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.
Dimensién: Adquisicién de bienes y servicios.

Indicador: Fraccionamiento.

Objetivo: evaluar si las contrataciones de bienes y servicios han
inobservado la Ley de Contrataciones del Estado al incurrir en
compras continuas que pudieron adquirirse en una sola compra
utilizando el procedimiento de contratacion estipulado en la referida
Ley.
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Tabla 7:

Contrataciones que incurrieron en fraccionamiento

Mes de Contrataciones  Contrataciones  Contrataciones Contrataciones
contratacion de bienes de bienes de servicios de servicios
efectuadas fraccionadas efectuadas fraccionadas
Febrero 4 2 9 No detectado
Marzo 5 2 9 4
Abril 3 No detectado 0 0
Mayo 3 1 3 No detectado
Junio 2 No detectado 3 No detectado
Julio 2 1 3 No detectado
Agosto 1 No detectado 6 No detectado
Septiembre 2 No detectado 4 No detectado
Octubre 2 1 3 2
Noviembre 2 No detectado 8 No detectado
Diciembre 15 11 1 No detectado
Total 41 18 49 6

Del total de 90 contrataciones de bienes y servicios efectuadas por la
entidad, 24
manipuladas para dividirlas y evitar un procedimiento de seleccién de
Estado. De dichas

incurrieron en fraccionamiento; es decir, fueron
acuerdo a la Ley de Contrataciones del
contrataciones, 13 corresponden a los meses de febrero a octubre
(antes de la implementacién de actividades de control gerencial) y 11
contrataciones corresponden a los meses de noviembre a diciembre.
Tomando en consideracion que de febrero a octubre se realizaron un
total de 64 contrataciones de bienes y servicios, las 6rdenes de
compra y de servicio que fueron fraccionadas en dichos meses
representan el 20%, en tanto que de las 26 contrataciones efectuadas
en noviembre y diciembre el 42% fueron fraccionadas. Dicho

comportamiento se muestra en la siguiente figura:
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Figura 7: Contrataciones fraccionadas.

5.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1 Entrevista a los niveles gerenciales de la Sede Central del

Gobierno Regional Cajamarca

De las respuestas emitidas por el Director Regional de Administracion de
la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, se deduce lo

siguiente:

La entidad cuenta con la directiva interna denominada “Lineamientos
para las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
UIT en el Gobierno Regional de Cajamarca”, vigente desde el 28 de
octubre de 2016. De acuerdo a lo sefialado por el entrevistado, la
implementacién de estas politicas ha coadyuvado a mejorar aspectos
importantes, tales como el orden en este tipo de contrataciones y a evitar

acciones subjetivas que podrian afectar el curso de estos procesos.

No existe un flujpgrama del proceso de contrataciones, que
consideramos importante, a fin de hacer mas sencilla la comprensién de
la linea de pasos del procedimiento a seguir. Para el entrevistado, la sola
directiva contiene todos los aspectos necesarios, tales como
autorizaciones o aprobaciones y procedimientos de control simultaneo y
posterior, con los que aseguraria el cumplimiento de los objetivos de la

entidad y de la adquisicion en si.

54



Sin embargo, luego de la revision a la directiva en mencion, se observa
gue esta no ha establecido de forma precisa cuéles serian los elementos
para asegurar una adecuada eleccion de proveedores, como tampoco los
mecanismos mediante los cuales la entidad controla el éxito del proceso
de contratacion. Por otra parte, al sefialar que con la aprobacién de dos
niveles gerenciales la entidad asegura el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, se evidencia que no existen actividades de control
gerencial adecuadamente establecidas para cautelar que este tipo de

contrataciones concluyan exitosamente.

Lo expuesto guarda relacion con la tesis planteada por Martinez (2011),
al sefialar que en el Gobierno Regional Cajamarca el desempefio
gerencial alcanza el 70% de lo planificado, pues la Alta Gerencia no ha
previsto de forma integra los procedimientos para hacer frente a los

riesgos en las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT.

5.2.2 Entrevista a los operadores logisticos de la Sede Central del

Gobierno Regional Cajamarca

Lo sefialado por los operadores logisticos de la entidad da a notar que a
la fecha existen vacios en cuanto a procedimientos de control posterior.
También sefialan que los Unicos criterios para elegir al proveedor son
precio y calidad, lo cual guarda relacién con las politicas emitidas por la
entidad; no obstante, se elige al proveedor que oferta el menor precio en
la cotizacion, soslayando a la calidad. Ademas, no se indica con qué
criterio se elige a qué postores se solicitaran cotizaciones para elegir al
mejor proveedor. Lo que denota un vacio en la Directiva “Lineamientos
para las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)

UIT en el Gobierno Regional de Cajamarca” implementada por la entidad.

Por otra parte, los operadores logisticos no reconocen los riesgos a los

gue son vulnerables este tipo de contrataciones ni como mitigarlos.

Al respecto, resulta necesario mencionar que Gamez (2010) ha planteado
gue la simbiosis entre calidad y control interno permitira a la organizacion
disminuir sus riesgos, confirmando asi la importancia de la calidad en el
producto o servicio requerido que desembocard en el servicio a la

ciudadania.
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5.2.3 Encuesta al responsable del Organo de Control Institucional
del Gobierno Regional Cajamarca

De las respuestas emitidas por el responsable del Organo de Control
Institucional (OCI) de la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca,
se deduce lo siguiente:

La entidad implement6 una directiva orientada a la ejecucion de
contrataciones iguales o menores a 8 UIT durante los ultimos dias del
mes de octubre de 2016. Es decir, desde el mes de enero del mismo afio,
fecha desde la cual dichas contrataciones se encontraron excluidas del
ambito de aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado, no
existieron actividades de control gerencial dirigidas a cautelar su

ejecucion.

No obstante, segln la opinion del responsable del OCI, esta directiva ain
tiene ciertas falencias que impedirian cautelar adecuadamente las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT. Sin embargo, también indica
que el Organo de Control, no controla con mucha frecuencia este tipo de
contrataciones debido a que los importes individuales que representan no

son significativamente materiales.

Por otra parte, considera que la Ley de Contrataciones del Estado deberia
contemplar dentro de su ambito de aplicacion a este tipo de
contrataciones, a fin de evitar criterios subjetivos por parte de la entidad
contratante, ademas por el alto riesgo de fraccionamiento que da lugar al

favorecimiento de un determinado proveedor.

Lo sefialado se concatena con lo afirmado en la tesis de Paredes (2010),
quien sefala que la carencia de normativas que regulen el procedimiento
para las compras directas, da lugar a que los Organos de Control
Institucional no cuenten con procedimientos para aplicar en sus labores

de control.
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5.2.4 Analisis documental

Los resultados obtenidos evidencian que las primeras contrataciones del
ano, hasta antes de que la entidad emitiera su Directiva “Lineamientos
para las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8)
UIT en el Gobierno Regional de Cajamarca”, se realizaban de manera
desordenada y bajo el mejor criterio de los operadores logisticos. Luego
de la emisién de la Directiva se observa mayor control en la ejecucion de
las contrataciones que nos ocupan; sin embargo, adn existen
incumplimientos por parte de los operadores logisticos, asi como parte
de los proveedores de bienes y servicios, que no han sido incluidos para
el establecimiento de responsabilidades dentro de la directiva o que,
simplemente, son inobservados, como el caso de las sanciones a los

proveedores por incumplimiento en sus prestaciones.

5.3 Contrastacion de hipotesis

5.3.1 Hipédtesis General: Las actividades de control gerencial
contribuyeron a gestionar los riesgos a los que estuvieron expuestas las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en el afio 2016, concediendo
una seguridad razonable de transparencia y buen uso de los recursos
econdmicos publicos por parte de la Sede Central del Gobierno Regional

Cajamarca.

Las actividades de control gerencial, implementadas por la Sede Central
del Gobierno Regional Cajamarca, reflejadas en la emision de su
Directiva N° 08-2016-GR.CAJ-DRA/DA “Lineamientos para las
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT en
el Gobierno Regional de Cajamarca”, vigente a partir del 28 de octubre
del afio 2016, contribuyeron a generar mayor orden en este tipo de
contrataciones, sefialando los pasos a seguir durante el proceso,
asegurando mecanismos de autorizacién, y aprobacién y cautelando el
precio y conformidad del bien y servicio entregado. Con ello se
gestionaron los riesgos de ineficiencia en la contratacion e
incumplimiento por parte del proveedor. Sin embargo, dichas actividades

de control gerencial ain cuentan con falencias que impiden gestionar el
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riesgo de "“fraccionamiento”, el cual se define como la evasion de la
utilizaciéon de un procedimiento de seleccion normado por la Ley de
Contrataciones del Estado, dividiendo el requerimiento (que supera las 8
UIT) en compras de importes menores, para asi contratar directamente

determinado bien o servicio.

5.3.2 Hipétesis Especifica n® 1. La Sede Central del Gobierno Regional
Cajamarca, durante el afio 2016, implementd algunas actividades de
control gerencial dirigidas a cautelar la ejecucién de sus contrataciones

iguales o inferiores a 8 UIT.

Los resultados sefialan que las actividades de control gerencial,
implementadas por la entidad, establecen algunos criterios para la
eleccion del proveedor, asi como procedimientos de autorizacion, no
obstante, omiten los requisitos para elegir al proveedor o proveedores a
qguienes se solicitaran las cotizaciones correspondientes; si bien los
operadores logisticos sefialan que el precio es el que define la eleccion
del proveedor ganador, debe recordarse que la Directiva de la entidad
sefala que, unido a ello, deben considerarse calidad y tiempo de entrega
del bien o servicio, tal hecho denota que las actividades de control
gerencial implementadas por la entidad no son de cabal cumplimiento por

parte de los servidores.

5.3.3 Hipé6tesis Especifica n°® 2: Durante el afio 2016 la ejecucion de
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT se encontraron expuestas,
principalmente, a riesgos de fraccionamiento, elecciéon inadecuada de

proveedores e incumplimiento de objetivos de la Entidad.

Los resultados ratifican que el principal riesgo, dentro de la entidad, al
gue se encontraron expuestas las contrataciones iguales o inferiores a 8
UIT fue el de fraccionamiento, ademas de denotarse que la eleccion del
proveedor se basa en el precio como Unico criterio, pese a que la
Directiva de la Entidad sefiala otros criterios para su eleccién, lo cual
finalmente puede redundar en una eleccion subjetiva de proveedores,
condicion que en definitiva afecta a la entrega final de bienes y servicios

a la poblacién como objetivo del Gobierno Regional Cajamarca.
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5.3.3 Hipotesis Especifica n° 3: La ausencia o implementacién de
actividades de control gerencial influyd de manera directa en la ejecucion
de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, llevadas a cabo por la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca en el aifio 2016, concediendo
mayor 0 menor certeza en la minimizacién de los riesgos a los que éstas

se encontraron expuestas.

Los resultados sefialan que, pese a contar con algunas deficiencias, las
actividades de control gerencial implementadas por la entidad, a través
de su Directiva interna, han coadyuvado a que estas contrataciones se
realicen cautelando de mejor manera los intereses de la entidad vy, por
ende publicos, en comparacion a las contrataciones efectuadas cuando
dichas actividades de control estaban ausentes. Ello ratifica nuestra
hipotesis, al sefalar que su implementacion contribuyé a minimizar los
riesgos a los que estas contrataciones, excluidas de la Ley de
Contrataciones del Estado, se encuentran expuestas al no contar con un

marco legal emitido que rija su actuacion.

En sintesis, de los resultados antes expuestos puede colegirse que la
implementacién de las actividades de control gerencial en la entidad
influye directa y positivamente en una mejor ejecucion de las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, pues al margen de que la Ley
de Contrataciones del Estado las haya excluido a fin de agilizar los
procesos estatales, el uso de recursos econémicos en ellas hace
necesario que la entidad asegure los mecanismos que garanticen la
eficiencia y transparencia en dichas contrataciones y, que ademas,
constituyan una herramienta para que el Organo de Control Institucional
efectlie las actividades de su competencia concernientes al control

posterior.
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CONCLUSIONES

1. La Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca implementd, en el Gltimo
bimestre del afio 2016, actividades del control gerencial bajo la denominacion de
Directiva N° 08-2016-GR.CAJ-DRA/DA ‘“Lineamientos para las contrataciones
cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT en el Gobierno Regional

de Cajamarca”.

2. Los principales riesgos a los que se expusieron las contrataciones iguales o
inferiores a ocho (8) UIT, en la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca,
fueron fraccionamiento, carentes criterios para eleccién adecuada del proveedor
y falta de mecanismos para sancionar a los proveedores que incumplen el plazo

de atencion en sus prestaciones.

3. Las actividades de control gerencial, implementadas en la Sede Central del
Gobierno Regional Cajamarca a través de la Directiva N° 08-2016-GR.CAJ-
DRA/DA “Lineamientos para las contrataciones cuyos montos sean iguales o
inferiores a ocho (8) UIT en el Gobierno Regional de Cajamarca”, contribuyeron
a generar mayor orden en este tipo de contrataciones, sefialando los pasos a
seguir durante el proceso, asegurando mecanismos de autorizacion y
aprobacién, cautelando mejores precios en los bienes y servicios contratados,
verificando la calidad de estos a través de la emision de comunicaciones de

conformidad por parte del area solicitante.

4. Las actividades de control gerencial, implementadas en la Sede Central del
Gobierno Regional Cajamarca a través de la Directiva N° 08-2016-GR.CAJ-
DRA/DA “Lineamientos para las contrataciones cuyos montos sean iguales o
inferiores a ocho (8) UIT en el Gobierno Regional de Cajamarca”, si conceden
una seguridad razonable de transparencia y buen uso de recursos econémicos
publicos en la entidad, no obstante debe considerarse que aldn cuentan con
falencias que impiden gestionar los riesgos de fraccionamiento y eleccién
subjetiva del proveedor, asi como el aseguramiento de que la Directiva

implementada por la entidad sea cabalmente cumplida.
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RECOMENDACIONES

1. A la Gerencia General de la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca,
disponer el fortalecimiento de la Directiva N° 08-2016-GR.CAJ-DRA/DA
“Lineamientos para las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a
ocho (8) UIT en el Gobierno Regional de Cajamarca”, prestando especial
atencién a los criterios para la eleccién del proveedor, sanciones para
proveedores que incumplen sus prestaciones, mecanismos para evitar el
fraccionamiento de contrataciones y acciones de supervisién posterior que
aseguren la transparencia, buen uso de recursos econdmico publicos y logro de

objetivos institucionales en las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT.

2. A la Alta Direccion de la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca,
promover una cultura de control interno que coadyuve a fortalecer el compromiso
de los funcionarios y servidores en el cumplimiento de las actividades de control
gerencial implementadas por la entidad, especificamente las que se han
traducido en la Directiva N° 08-2016-GR.CAJ-DRA/DA “Lineamientos para las
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT en el
Gobierno Regional de Cajamarca”, a fin de encaminar exitosamente los procesos

de contratacion garantizando su adecuada ejecucion.
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ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA 1

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los niveles gerenciales y funcionarios responsables
de las é&reas inmersas en los procesos de contratacion del Gobierno Regional
Cajamarca, con la finalidad de obtener informacion sobre la implementacion de politicas
dirigidas a las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, que servira de base para el
tema de investigacion titulado “Actividades de control gerencial y su contribucién
en la ejecucién de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede Central
del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016”. Sobre este particular, se les pide
tengan a bien responder de la manera mas objetiva posible las preguntas que a
continuacion se registran, toda vez que los datos que mencione seran de gran interés

para el presente trabajo. Esta técnica es anénima, se agradece su participacion.

1. ¢Las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT, al encontrarse
fuera del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, cuentan con
politicas o directivas internas aprobadas que regulen su ejecuciéon?

a) Si () Indique desde cuando se aplica?

b) No () ¢Por qué?

2. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indiqgue de qué manera percibe
gue dichas politicas o directivas han coadyuvado a la ejecucién de contrataciones por
montos iguales 0 menores a ocho (8) UIT. En caso su respuesta haya sido negativa,
sefale las razones por las considera seria 0 no necesario implementar politicas o

directivas.

3. ¢ Existe un flujograma del proceso de contrataciones por montos iguales 0 menores
a ocho (8) UIT? ¢Se encuentra documentado, aprobado y comunicado por el nivel

correspondiente a los trabajadores de la entidad?

4. ¢ Cual es el procedimiento de autorizacién y aprobacién de las contrataciones por
montos iguales o0 menores a ocho (8) UIT? ¢Se encuentra documentado y comunicado

a los trabajadores de la entidad?
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5. En un proceso, actividad o tarea relacionada a contrataciones iguales o inferiores a
ocho (8) UIT, el control (comprobacion de que el proceso se realiza correctamente)
durante y después de su ejecucién esta a cargo de

a) Una sola persona (Sefale al responsable y el documento que define dicha

responsabilidad)

b) De un equipo de trabajo (Sefiale los responsables y el documento que define dicha

responsabilidad)

c) No se efectiia control durante o después de dichas contrataciones

6. ¢De qué forma cree Ud. que la Alta Direccién de la Sede Central del Gobierno
Regional Cajamarca, se asegura que las contrataciones por montos iguales o menores

a ocho (8) UIT cumplan con los objetivos de la entidad?
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ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA 2

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida a los operadores logisticos que laboran en el area de
Logistica de la sede central del Gobierno Regional Cajamarca, con la finalidad de
obtener informacién importante sobre el tema de investigacion titulado “Actividades de
control gerencial y su contribucion en la ejecucién de contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT en la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016”.
Sobre este particular, se les pide tengan a bien responder de la manera mas objetiva
posible las preguntas que a continuacion se registran, toda vez que los datos que
mencione seran de gran interés para el presente trabajo. Esta técnica es andénima, se

agradece su participacion.

1. ¢ Qué opinién le merece que las contrataciones por montos iguales 0 menores a ocho
(8) UIT, se encuentren fuera del ambito de aplicacién de la Ley de Contrataciones del

Estado?

2. ¢ Cuentan con manuales o directivas aprobados por el nivel superior competente para
realiza dichas contrataciones?

Sl () Especifique norma y fecha de vigencia:

NO () Explique porgqué estos serian 0 no necesarios:

3. Respecto a la autorizacion y/o aprobacion para la ejecuciéon de contrataciones iguales
0 menores a 8 UIT ¢Existen procedimientos emitidos y comunicados por el nivel
correspondiente?

a) Si () ¢Qué tipo de procedimientos?

b) No () Sefale como se procede

4. ¢Las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT cuentan de

supervision por parte de la entidad? Explique cémo se efectla.

5. ¢Las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT cuentan con

procedimientos de control posterior por parte de su area? Sefiale cuales.
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6. Sefale los criterios utilizados para la eleccién del proveedor de bienes y/o servicios
en las contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT

7. Sefiale las principales dificultades o riesgos que se presentan en las contrataciones
iguales o menores a ocho (8) UIT, respecto a los siguientes items:

a) Precio

b) Plazo de atencion

¢) Contrataciones pagadasy no atendidas
d) Eleccion del proveedor

e) Calidad de bienes y servicios

f) Precio de bienes y servicios
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ANEXO 3: GUIA DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica esta dirigida al responsable del Organo de Control Institucional
(OCI) de la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, con la finalidad de obtener
informacion importante sobre el tema de investigacion titulado “Actividades de control
gerencial y su contribucién en la ejecucion de contrataciones iguales o inferiores
a 8 UIT en la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016”. Sobre este
particular, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafan elija la
alternativa que considera correcta, marcando con un aspa en el lugar correspondiente

a cada fin. Esta técnica es anénima, se agradece su participacion.

1.- La entidad cuenta con directiva que norme el procedimiento para las contrataciones

por montos iguales o menores a ocho (8) UIT?

2.- En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ¢Usted considera que
dicha Directiva contiene los lineamientos suficientes para cautelar la adecuada
ejecucion de contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT?

SI() NO ()

3.- ¢El Organo de Control Institucional, ha realizado o realiza acciones de control a las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT?

a) SIEMPRE b) DE VEZ EN CUANDO c) NUNCA

Sirealiza, ¢ QUE tiPO 0E ACCIONES?.......c.viiiiiiiiiiie e

S W Lo N =T= 174z W o o U137

4.- ;Esta de acuerdo con que las contrataciones por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT se encuentren fuera del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado?

SI() NO ()

ES o 7= o) {1 |1 =
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5.- En relacion a la pregunta anterior ¢ Cree usted que el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), deberia incluir dentro de su ambito de aplicacion de
la Ley de Contrataciones del Estado a las contrataciones por montos iguales o menores
a ocho (8) UIT?

SI() NO ()

6.- Considera Ud. que el riesgo al que se encuentran expuestas las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT es
ALTO () MEDIO ( ) BAJO ()

Sustente lo sefalado:
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APENDICE 1: ANALISIS DOCUMENTAL DE DATOS

FICHA RESUMEN:
La presente técnica tiene por finalidad examinar los datos presentes en los

comprobantes de pago de las contrataciones de bienes y servicios definidos en la

muestra, dado que estos documentos compilan toda la informacion desde el inicio del

proceso hasta su conclusion. En tal sentido, el objetivo se orienta a evaluar si las

contrataciones seleccionadas superaron ciertos riesgos comunes a todas las

contrataciones, para lo cual se analizaran los siguientes factores:

1-

ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO PROCESADAS: verificar si las 6rdenes
de compray servicio fueron correctamente registradas en el Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado (SEACE).

PRECIOS DE ADQUISICION: evaluar si los precios de adquisicion de los bienes
y servicios contratados son acordes al mercado.

PLAZO DE ATENCION: detectar si los proveedores cumplieron con los plazos
de entrega establecidos en la orden de compra o servicio. En caso de
incumplimiento, determinar si se ejecutd alguna sancion por parte de la Entidad.
CONTRATACIONES PAGADAS Y NO ATENDIDAS: si bien en el sector publico
el bien debe entregarse antes de la contraprestacion, determinar si se dieron
casos en los que los bienes o servicios fueron pagados sin haber recibido la
prestacion y conformidad del bien o servicio.

SELECCION DE PROVEEDOR: determinar el criterio o criterios que se tomaron
en consideracion para la eleccion del proveedor.

CALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS: verificar si los bienes y
servicios cuentan con el documento de conformidad emitido por el area usuaria
o solicitante.

RIESGO DE FRACCIONAMIENTO: evaluar si las contrataciones de bienes y
servicios han inobservado la Ley de Contrataciones del Estado al incurrir en
compras continuas que pudieron adquirirse en una sola compra utilizando el

procedimiento de contratacion estipulado en la referida Ley.
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