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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la Municipalidad del Distrito
de La Encafiada, tuvo como objetivo diagnosticar de qué manera la
municipalidad define y desarrolla actividades de control gerencial como
componente del control interno, evaluando las deficiencias y logros relacionados
con la mitigacion de los riesgos, con la tecnologia y con las politicas que
establecen lineas generales de control interno. La investigacion es de tipo
descriptiva y se realiz0 mediante el método hipotético — deductivo. Los
resultados muestran que en la Municipalidad Distrital de La Encafiada, existen
deficiencias en la definicion y desarrollo de actividades de control gerencial
relacionados con la mitigacion de los riesgos, con el establecimiento, definicion
y desarrollo de actividades de control gerencial respecto a la tecnologia y con el
despliegue de las actividades de control gerencial a través de politicas y lineas
generales de control interno, deficiencias que se reflejan también en la
inexistencia de documentacion que evidencie el cumplimiento de los principios

relacionados en el componente evaluado.

Palabras Claves: Control interno, actividades de control gerencial, riesgo,

tecnologia, politicas.
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ABSTRACT

The present research work was developed in the Municipality of the District of
La Encafiada, Its objective was to diagnose how the municipality defines and
develops management control activities as a component of internal control,
evaluating the deficiencies and achievements related to the mitigation of risks,
with the technology and with the policies that establish general lines of internal
control. The research is descriptive and was carried out using the hypothetical -
deductive method. The results show that in the District Municipality of La
Encafiada, there are deficiencies in the definition and development of
management control activities related to the mitigation of risks, with the
establishment definition and development of management control activities
regarding technology and in with the deployment of management control
activities through policies and general lines of internal control, deficiencies that
are also reflected in the lack of documentation that demonstrates compliance with

the principles related to the evaluated component .

Key words: Internal control, management control activities, risk, technology,

policies.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, fue realizado con la finalidad de diagnosticar
cémo la Municipalidad Distrital de La Encafiada, define y desarrolla actividades
de control gerencial como componente del control interno, mediante la aplicacién
de encuestas a los funcionarios de las gerencias y jefaturas, su relevancia y
aportacion al conocimiento radica en presentar tanto a los funcionarios y
servidores de dicha municipalidad, el estado de situacion real en cuanto a la
implementacion del sistema de control interno, especificamente en uno de sus
componentes, actividades de control gerencial, lo que permitira a la

municipalidad establecer politicas y buenas practicas de control interno.

Con la finalidad de una mejor comprension, dicha investigacion se encuentra
estructurada en capitulos que a manera de sintesis se desarrollan de la siguiente

forma:

CAPITULO I: Contempla el planteamiento de la investigacion, el cual esta
conformado por la identificacion del problema, la formulacidn del problema, los
objetivos tanto generales como especificos, la justificacion e importancia de la

investigacion y las limitaciones de la investigacion.

CAPITULO II: En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico; que
permitid dar sustento a la presente tesis, incluye: los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, las bases legales y tedricas, asi como el marco

conceptual mas proximo para la definicidn de términos bésicos.

CAPITULO I11: Se establece la hipotesis general y las hip6tesis especificas del

mismo modo la identificacién de la variable en cuestion.



CAPITULO 1V: Se determina la metodologia de la investigacion; donde se
menciona el tipo y disefio de la investigacion, los métodos utilizados, poblacion
y tamafio de la muestra, unidad de andlisis, la operacionalizacion de variables,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas para el

procesamiento y analisis de la informacion.

CAPITULO V: Corresponde a la interpretacion, discusion y presentacion de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas a los funcionarios

de la Municipalidad Distrital de la Encariada.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo
de investigacion, con las cuales se logran los objetivos de la tesis; se incluye las
referencias bibliograficas que soportan el marco teorico y los anexos donde esta
la matriz de consistencia, el instrumento para la obtencidn de datos y otros anexos

que respaldan la investigacion.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Identificacion del problema

El sistema de control interno en las municipalidades, adquiere gran importancia
tanto a nivel internacional, nacional y local y su implementacion vy
funcionamiento se enfrenta a un conjunto de factores tales como el
desconocimiento por parte de los funcionarios y trabajadores acerca de los
objetivos del control interno, los tipos, los componentes del control; mas aun
cuando los encargados del control interno si los hubiera no ponen en préctica el

sistema para el beneficio de la institucion municipal.

A nivel internacional, por ejemplo, en Chile, el control interno de las
municipalidades se ha convertido Gltimamente en uno de los pilares en las
organizaciones ediles, pues nos permite observar con claridad la eficiencia y la
eficacia de las operaciones del cumplimiento de planes y programas y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicables; el control interno se sustenta en la independencia entre
las unidades operativas, las gerencias y las oficinas, en el reconocimiento
efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion de

responsabilidades, solo asi podra tener éxito la gestion municipal.

Las Municipalidades en el Per( son organizaciones del Sector Publico Nacional,
regidas por la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, y demas normas reglamentarias, que representan al

Gobierno Local con fines y objetivos orientados a la promocion del desarrollo



local, econdémico, administrativo, politicas integrales y actuando con

transparencia en el uso de los recursos que administra.

Las municipalidades provinciales y distritales, son entidades del sector publico,
que estan obligadas a cumplir con las normas de control establecido en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, que en su articulo 7° establece.

El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. (Ley N° 27785, 2002, p.5)

Asi mismo para implementar el Sistema de Control Interno en el Sector Publico
Nacional se ha emitido la Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
donde se define el Control Interno en entidades del Estado, sus objetivos y
responsabilidades (Ley N° 28716, 2006).

La Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades
del Estado, que en el numeral 1.1 sefiala que es importante que el Titular y la Alta
Direccion se comprometan formalmente en la implementacion del SCI, asi como
velar por su eficaz funcionamiento, a través de la suscripcién de un Acta de
Compromiso (R.C. 004-2017-CG). Del mismo modo se establece la obligacién
de todas las entidades de los tres niveles de gobierno de implementar su Sistema
de Control Interno, en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, inicio el
primer dia del mes de enero del 2016 (Ley N° 30372, 2015).



Sin embargo en los Gobiernos locales, probablemente no exista un sistema de
control institucional debidamente organizado e implementado por lo que se
estarian cumpliendo limitadamente los tipos de control interno como el control
interno previo, control interno simultdneo y el control interno posterior, menos
aun se estarian utilizando los cinco componentes del control interno es decir el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control

gerencial, la informacion y comunicacion y la supervision y monitoreo.

También no se estarian cumpliendo con los objetivos del control interno
establecidos por las normas legales de la Contraloria General de la Republica en
cuanto a promover la eficiencia, la eficacia y transparencia en la ejecucion de

actividades y cumplimiento de funciones de la entidad municipal.

En tal sentido, no se estarian cuidando y resguardando los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de pérdida o deterioro en cumplimiento de la
normatividad aplicable a la municipalidad y sus respectivas operaciones; hechos
que no garantizarian la confiabilidad y oportunidad de la informacién y no se

estarian fomentando e impulsando la préactica de valores institucionales y menos

aun se estaria promoviendo el cumplimiento de los directivos o servidores
publicos en la rendicion de cuentas por el bien comdn y los fondos publicos
presupuestados e invertidos. En esta perspectiva los encargados del control
interno en el gobierno local no estarian cumpliendo adecuadamente los roles que
les compete a cada uno tales como el alcalde, los gerentes, los funcionarios, los
profesionales, técnicos y los servidores administrativos; incluyendo al consejo

municipal y el rol de los ciudadanos.

Entonces se puede decir que no hay un control adecuado, por eso es que existen

malos manejos en cuanto a los recursos; ello se explica especialmente por la



deficiente cantidad y calidad de los bienes y servicios que recibe la poblacién de
las municipalidades, quienes no rinden al maximo en sus capacidades y crean una

imagen de ser ineficiente, burocrético, desintegrado y sobre todo corrupta.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general.

¢Cual es la situacion actual de las actividades de control gerencial como
componente del control interno, en la Municipalidad Distrital de La

Encanada?

1.2.2 Problemas especificos.

a. ¢Cdomo la Municipalidad Distrital de La Encafiada define y desarrolla
actividades de control gerencial relacionados con la mitigacion de los

riesgos?

b. ¢(Como la Municipalidad Distrital de La Encafada, define y
desarrolla actividades de control gerencial relacionados con la

tecnologia?

c. ¢Cémo la Municipalidad Distrital de La Encafiada despliega las
actividades de control gerencial a través de politicas y lineas

generales de control interno?



1.3

1.4

1.5

Objetivo general

Diagnosticar cémo la Municipalidad Distrital de La Encafiada, define y

desarrolla actividades de control gerencial como componente del control interno.

Objetivos especificos

a. Establecer si la Municipalidad Distrital de La Encafada, define y desarrolla
eficientemente actividades de control gerencial relacionados con la

mitigacion de los riesgos.

b. Establecer si la Municipalidad Distrital de La Encafada, define y desarrolla

eficientemente actividades de control gerencial relacionados a la tecnologia.

c. Identificar de qué manera la Municipalidad Distrital de La Encafiada,
despliega eficientemente las actividades de control gerencial a traves de

politicas y lineas generales de control interno.

Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion teodrica.

Los sistemas de control interno en una institucién publica tienen un
doble objetivo, el primero que es cautelar el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales; y el segundo el velar por la correcta

utilizacion de los recursos que se le asignan.

En tal sentido la presente investigacidn, estuvo relacionada con conocer
cdémo se lleva a cabo el cumplimiento de las normas de control interno

y si se desarrollan actividades de control relacionados con la mitigacion



1.6

1.5.2

1.5.3

de riesgos, uso de tecnologias y politicas de control interno dentro de la

Municipalidad Distrital de La Encafada.

Justificacion préctica.

La presente investigacion constituye un aporte importante que les
permitird conocer tanto a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de La Encafada, el estado de situacion real en cuanto a la
implementacion del sistema de control interno, especificamente en uno
de sus componentes, actividades de control gerencial, lo que permitirad a
la municipalidad establecer politicas y buenas préacticas de control

interno.

Justificacion académica.

Este trabajo sirve como una herramienta para posteriores estudios y
como material de consulta para estudiantes interesados en conocer los
beneficios de un buen sistema de control interno y la adecuada
implementacién del componente de actividades de control gerencial en
la municipalidad, teniendo como referencia a la “Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las

entidades del Estado”.

Limitaciones de la investigacion

En cuanto al desarrollo de la presente tesis, no se presentaron inconvenientes,

lograndose obtener la informacion requerida, por lo cual fue posible finalizar la

investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

En la presente investigacion se tiene como antecedentes a otros estudios e

Investigaciones a nivel internacional, nacional y local asi tenemos:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional.

Guerrero, Portillo y Zometa (2011) en su trabajo de investigacion El
Sistema de Control Interno con base al enfoque Coso para la Alcaldia
Municipal de San Sebastian, departamento de San Vicente; consideran
importante aportar una herramienta que sirva de apoyo a la maxima
autoridad de la institucion, a los niveles gerenciales y demas jefaturas
en el area de su competencia, que les permitan mejorar la gestion y la
toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos

institucionales; establecen las siguientes conclusiones:

e La maxima autoridad no ha propiciado armonia laboral con los
subalternos y ademas no se ha reforzado la integridad y valores éticos
con la emision de politicas generales y codigo de ética, considerando
que la administracion de la municipalidad ha recibido capacitaciones
e informacidn sobre los valores éticos, pero no han sido difundidas a

los empleados.



En la municipalidad carecen de diversas herramientas de caracter
administrativo, iniciando en primer lugar con la falta de estructura
organizativa que defina los niveles de autoridad y responsabilidad,
asi como también manual de funciones que describa los puestos y el
perfil que debe cumplir el personal de las areas; asimismo no han
elaborado politicas para la contratacion, retribucién, evaluacion y

capacitacion del recurso humano.

No se han establecido procedimientos para identificar, analizar y

administrar los riesgos a los que se expone la municipalidad.

Se ha exigido por parte de la administracion la elaboracion de planes
operativos a los responsables de las areas de la municipalidad, pero
no se ha obtenido respuesta por no tener conocimiento y ademas
porque no existe previamente un plan estratégico a nivel global que

contenga la mision, vision, objetivos y metas de la institucion.

Los ingresos provenientes de impuestos en el mercado municipal no
son remitidos de forma diaria, sino que el colector lo entrega de
forma semanal o cuando termina el tiraje de ticket que recibid, de
manera que no existe seguridad que lo remitido a la institucion sea lo

que realmente ha cobrado.

En la Municipalidad de San Sebastian no se lleva a cabo la
supervision o monitoreo de tal forma que permita anticiparse a los
cambios a los que se expone la institucion como nuevo personal,
nuevas tecnologias, nueva legislacion aplicable o reformas a las ya

existentes.
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e Laadministracion no le da importancia al control interno, pues no se
han establecido lineamientos a seguir para un correcto
funcionamiento de la municipalidad, cada quien hace lo que en base
a la experiencia ha desarrollado o en apego a la legislacion, sin

controles que mejoren el desempefio de las actividades.

Gamez (2010) en su tesis de doctorado Control Interno en las Areas de
Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia,
tuvo como objetivo general conocer si las areas de aprovisionamiento
de las empresas publicas sanitarias de la junta de Andalucia se adecuan
a las recomendaciones de control interno contenidos en el informe
COSO, en lo relativo a sus cinco componentes fundamentales: Entorno
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y supervision; establece las siguientes conclusiones:

e En los ultimos afios, las empresas han mostrado una creciente
preocupacion por conseguir un buen sistema de control interno capaz
de disminuir los riesgos a los que se expone en su actividad,
anticipandose en la medida de lo posible a los efectos de estos
riesgos. Ambos factores han supuesto un desarrollo y un
perfeccionamiento de las técnicas e instrumentos de control que se
aplican no solo en el tema contable sino en todos los ambitos de la

empresa.

e Los sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados
mediante las correspondientes auditorias, como forma de comprobar

la efectividad de los mecanismos y herramientas establecidos en los
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mismos. Asi, el control de la actividad econdmica del sector publico
se evalla mediante las auditorias realizadas por los érganos de

control interno.

e La auditoria financiera de la empresa privada, tradicionalmente ha
servido de base para la auditoria del sector pablico. Mientras en el
ambito privado el informe de auditoria va dirigido a terceros
interesados en la empresa (accionistas, acreedores, etc.), en el ambito
del sector publico, la auditoria interna debe servir de garantia en la
utilizacion efectiva y eficiente de los recursos publicos frente a

terceros, que en este caso son los contribuyentes que lo financian.

e El informe COSO ha supuesto la normalizacion mas completa de las
Gltimas décadas en lo relativo al control interno. Su importancia ha
sido de tal magnitud que se ha incorporado tanto al campo de la
auditoria del sector publico mediante su inclusion en las Normas
INTOSAI  (Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores), como al &mbito privado internacional con
la Ley Sarbanes, que se promulgdé en Estados Unidos con el
propésito de monitorizar a las empresas que cotizan en bolsa de

valores.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional.

Puertas (2016) en su tesis ElI Control Interno y su Influencia en la
Administracion de las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2014; tuvo como objetivo general,

determinar y describir la influencia del control interno en la
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administracion de las Municipalidades del Per( y de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2014.

La investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica —
documental y para el recojo de la informacion se utilizd fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al Jefe de OCI de la institucion del caso a través de la técnica
de la entrevista; encontrandose los siguientes resultados:

e Respecto a la revision bibliografica, los autores nacionales y
regionales no han demostrado estadisticamente la influencia del
control interno en la administracion de las Municipalidades del Peru,
sin embargo, de acuerdo a la revision de la literatura pertinente el
control interno si influye positivamente en la administracion de las

Municipalidades del Perd.

e La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote no esta aplicando
correctamente los sub componentes de los componentes del control
interno establecidos en el informe COSO; por lo tanto, el control
interno no esta influenciando positivamente en su gestion

administrativa.

e Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote no hay una
influencia positiva del control interno en la administracion; sin
embargo, se sefiala que si se aplica los componentes del informe
COSO de manera adecuada, ello influye positivamente en la gestion
institucional, permitiendo realizar un uso eficiente y eficaz de los

recursos publicos generados y asignados.

13



Flores (2016) en su trabajo de investigacion Control Interno en la
Gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz
2015; tuvo como objetivo conocer si la aplicacion del control interno
contribuye en la gestién del area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2015; el tipo de investigacion fue cuantitativo de

nivel descriptivo, no experimental de corte transversal.

La poblacion estuvo compuesta de 42 funcionarios y trabajadores del
area de tesoreria y control interno, la muestra se constituyo con 15

funcionarios y trabajadores, cuyo muestreo fue el no probabilistico.

La tecnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
estructurado, teniendo como resultados: el 53% de funcionarios
conocian los principios del control interno, el 40% opinaron que las
normas y procedimientos de control interno en la Municipalidad
Provincial de Huaraz estan establecidos que deben atender la solicitud
del usuario y custodiar la caja chica, el 47% conocian las funciones del

area de tesoreria; se establece las siguientes conclusiones:

e Se ha descrito el control interno en cada uno de sus componentes,
consistentes en ambiente de control; evaluacion de riesgo;
actividades de control gerencial; informacién y comunicacion;
supervision; encontrandose que los resultados empiricos se
corresponden con las posturas tedricas y normativas del control
interno, los cuales contribuyen de manera significativa en la gestion
del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz,

dinamizando su funcionamiento.
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e Se ha descrito la gestion en el area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, en la que los resultados empiricos demuestran
que en la entidad se han logrado los objetivos, se ha cumplido las
funciones, las normas y procedimientos; asi como también con las

responsabilidades.

e Se ha llegado a determinar que la aplicacién efectiva del Control
Interno contribuye en la Gestion del Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion y las propuestas tedricas realizadas por

los autores.

Layme (2015) en su investigacion Evaluacion de los Componentes del
Sistema de Control Interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia
de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, 2014; tuvo como objetivo evaluar los componentes del sistema
de control interno, en la gestion de las actividades de la Subgerencia de
Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de
documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los

funcionarios y servidores; se determino las siguientes conclusiones:

e La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al nivel
de evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de
cumplimiento de los componentes de control interno el resultado del
andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica; es decir
que: El nivel de evaluacion de las normas de control interno, esta
asociado a los niveles de cumplimiento de los componentes del

sistema de control interno en la gestion de las actividades de la SPBS-
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MPMN, en donde el nivel de implementacién de las normas son
9.5%, el desarrollo de la percepcién de los funcionarios y servidores
es insatisfactorio con 15.10% y las debilidades identificadas son de
30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son eficaces, por
ende sus actividades no son efectivas.

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al estado
de implementacién de normas internas de control, resulta de 60
normas de los cuales, todos los componentes de control interno
implementados estan el orden del 22 (37.0%) y las normas no
implementados estan alrededor del 38 (63.0%), el resultado del
analisis inferencial logra establecer significancia estadistica, los cual
demuestra y concluye que: El nivel de implementacién de las normas
de control interno que regulan la gestion de la SPBS, son

insuficientes.

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social , respecto a la
percepcion de sus funcionarios y servidores sobre el desarrollo de las
normas de control interno y procedimientos alcanzado una media
general de 2.64 lo que califica de grado “INSATISFACTORIO”, y el
resultado del analisis inferencial no logra establecer significancia
estadistica, es decir que: El nivel de desarrollo de los componentes
de control interno en la percepcion de funcionarios y servidores de la
SPBS — MPMN, se muestran insatisfactorios, en el marco del Sistema

de Control Interno.

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, del analisis de
debilidades y fortalezas sobre los procedimientos de control interno

de la Oficina, del total de 92 indicadores, las debilidades identificadas
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son 71 (77.20%), las fortalezas son 21 (22.80%), y el resultado del
analisis inferencial no logra establecer significancia estadistica; por
lo tanto, el andlisis de debilidades y fortalezas de control interno,
muestra mayores debilidades que afectan la gestion de las actividades
de la SPBS - MPMN.

e La propuesta de normas internas, procedimientos y registros en
general a ser implementados en la SPBS - MPMN, de 71 indicadores,
registran 22 (31.0%) indicadores implementados, se tiene pendientes
de implementacion un promedio de 49 (69.0%), entre normas y
procedimientos de control interno, se establece significancia
estadistica, es decir que: Se ha identificado y se propone las normas
y procedimientos necesarios para la implementacion del Sistema de
Control Interno que optimicen sus actividades y funciones, en la
SPBS.

Antufiez (2017) en su tesis Caracterizacion del Control Interno de las
Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Distrital de Culebras,
2017; tuvo como objetivo general, reestructurar la organizacion
Municipal para mejorar la calidad de los servicios que demanda la
ciudadania, capacitar a funcionarios Yy servidores publicos,
preparandolos para cumplir el rol de promotor de desarrollo, en el marco
de una gestion publica moderna, concertadora y participativa; se

establecid las siguientes conclusiones:

e La mayoria de los investigadores que han estudiado a las
municipalidades del Per(, no cumplen con el correcto control interno,

descuidando los sub componentes y componentes del control interno
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establecidos en el informe COSO, por lo tanto, necesitan aplicar
correctamente un control interno para que promueva la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucion,

resolver los problemas que afecta a la entidad.

e La Municipalidad Distrital de Culebras, no estd aplicando
correctamente los sub componentes de los componentes del control
interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control
interno no estd influenciando positivamente en su administracion
municipal, lo cual implica que las metas y objetivos institucionales
estan expuestas al riesgo y esto perjudica a la comuna y a la
poblacion, por lo cual urge mejorar el control interno en los
componentes menos aplicados para promover el desarrollo
organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en
las operaciones, asegurar el cumplimiento del marco normativo,

proteger los recursos y bienes del Estado.

2.1.3 Antecedentes a nivel local.

Morillo (2014) en su tesis de maestria EI Sistema de Control Interno y
su Contribucion al Fortalecimiento en la Gestion Administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca: Periodo del 2010 al 2012, llegé a

las siguientes conclusiones:

e El sistema de control interno de la Universidad Nacional de

Cajamarca, no asegura que todos los procesos, actividades y tareas
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estén orientados al cumplimiento de las normas que la regulan,
consecuentemente no permite el logro de los objetivos institucionales
propuestos, en tal sentido se requiere de un flujo de informacion hacia
arriba, abajo y a través de la organizacion, dado que los sistemas de
informacion generan informes que contienen informacion
administrativa, financiera y operativa relacionada con el

cumplimiento de los objetivos.

Al aplicar la encuesta a los Directores Técnicos, esta determind que
las labores que constituyen el componente actividades de control
gerencial, se desarrollaron eficientemente asignandole un calificativo
de bueno evidenciandose una adecuada segregacion de funciones de
personal las cuales se asignan teniendo en cuenta la naturaleza y el
volumen de las operaciones de la entidad, ademas la documentacion
de los procesos, actividades y tareas garantizan los resultados, para
tal efecto han cumplido con implementar procedimientos de revision
periddica al personal responsable de su ejecucién a efectos de
corregir cualquier deficiencia que afecte los principios de eficiencia,
eficacia, economia y legalidad de sus operaciones, sin embargo, se
observa debilitamiento en el control interno respecto a la escasa
capacitacion para cumplir con su obligacion periddica de rendicién
de cuentas ante las instancias correspondientes, respecto al uso
adecuado de los recursos y bienes de la entidad, ademas de la
improvisacion en el disefio e implementacion de cualquier actividad
0 procedimiento de control sin tener en cuenta previo a ello la
evaluacion costo-beneficio, los mismos que no son verificados antes
y después de ejecutarse, acciones que no aportan a la eficiencia del

sistema de control interno y no contribuyeron al fortalecimiento en la
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gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca en
el periodo 2012.

Al comparar los resultados de la aplicacion de la encuesta al Jefe del
Organo de Control Institucional referente al accionar de los
Directores Técnicos de la Universidad Nacional de Cajamarca con
respecto al desarrollo de las actividades que integran el componente
control gerencial, es deficiente asignandole el calificativo de malo,
estos datos corroboran el debilitamiento del control interno respecto
a la segregacion de funciones, disefio e implementacion de cualquier
actividad o procedimiento de control sin tener en cuenta la evaluacion
costo-beneficio y la escasa capacitacion al personal para cumplir con
su obligacion periodica de rendicion de cuentas ante las instancias
correspondientes a ello se suma que los procesos, actividades o tareas
significativas no son verificados antes y después de su ejecucion con
la finalidad de prevenir cualquier eventual deficiencia o
irregularidad, determindndose que la documentacién emitida no
garantizan una adecuada transparencia, por consiguiente no cumplen
oportunamente con la rendicion de cuentas. Acciones que no
colaboran a la eficiencia del sistema de control interno y que
impidieron el fortalecimiento en la gestion administrativa de la

Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2012.

Cabe sefialar, que para el responsable del Organo de Control
Institucional las Unicas actividades que aportan eficiencia al sistema
de control interno en nuestra Universidad son: Los procedimientos
de autorizacion debidamente documentados y que son comunicados
oportunamente a los servidores de la entidad, ademas que el proceso

de la informacidn esta provista mediante el uso de Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacion (TIC) y que la documentacion emitida
en la gestion administrativa cuentan con archivos debidamente
ordenados y clasificados con acceso limitado a través de la
autorizacién del personal responsable, solo estos hechos
contribuyeron en la gestion administrativa de la Universidad

Nacional de Cajamarca en el periodo 2012.

Soto (2017) en su investigacion Diagnostico del Ambiente de Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Jesus - Cajamarca, 2017; tuvo
como objetivo general describir el estado situacional del Ambiente de
Control Interno de la Municipalidad Distrital de Jesus, mediante la
aplicacion de encuestas a los gerentes, administradores y trabajadores

en general; se determind las siguientes conclusiones:

e La alta direccion no demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos en la Municipalidad Distrital de Jesus — Cajamarca, ya
gue segun la investigacion realizada el analisis demostro que tiene un
nivel de cumplimiento medio, debido a que no se encuentra con un
buen nivel de implementacion en los documentos de gestion donde
de 9 rubros existe 4 rubros que no cuentan con la documentacion
requerida, por ello el cumplimiento total de normas no son eficaces,

por ende sus actividades no son efectivas.

e En la Municipalidad Distrital de Jesus, la gerencia establecio un nivel
de cumplimiento medio respecto a la supervision de la alta direccion,
las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y

responsabilidad apropiadas para la consecucion de los objetivos en la
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2.2 Base legal

Municipalidad Distrital de Jesus ya que en 9 rubros se ha elaborado
los documentos de gestion correspondiente, frente a 6 rubros en los
que no existe el documento de gestion correspondiente, esto concluye
que, el nivel de cumplimiento de las normas de control interno que

regulan la gestion de la Municipalidad Distrital de JesUs son escasas.

La alta direccion no demostré compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en la Municipalidad Distrital de
Jesus - Cajamarca, ya que tiene un nivel de cumplimiento medio,
respecto a la percepcion de sus funcionarios y servidores sobre el
desarrollo de las actividades para capacitar a los empleados para el
mejor desempefio de sus tareas en la entidad alcanzado un nivel de

cumplimiento medio de 2.20 lo que calificé de grado insatisfactorio.

Para la alta direccion hay un nivel de cumplimiento medio respecto
a la definicion de las responsabilidades de las personas para la
consecucidn de sus objetivos, en la Municipalidad Distrital de Jesus,
del total de documentos de gestion en 1 rubro se ha elaborado los
documentos correspondientes, frente a 2 rubros en los que no existe
el documento de gestion correspondiente, respecto a la evaluacion de
medidas de desempefio, inactivos y sanciones en el cumplimiento de
las funciones de la Municipalidad Provincial de Jesus el cual tiene

un nivel de cumplimiento bajo de 2.5.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.
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Esta Ley entr6 en vigencia el 24 de julio del 2002; establece, las normas que
regulan el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente

técnico rector de dicho Sistema.

El objeto de esta Ley, fue propender el apropiado, oportuno y efectivo ejercicio
del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente vy
transparente utilizacién y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio

de la Nacion.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Esta ley organica, entro en vigencia el 27 de mayo del 2003; establece normas
sobre la creacion, origen, naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos,
competencias, clasificacion y régimen econdomico de las municipalidades;
también sobre la relacion entre ellas y con las deméas organizaciones del Estado
y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los

regimenes especiales de las municipalidades.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Esta Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del

control interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y
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fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades
de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y précticas indebidas
0 de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales.

Las normas contenidas en la Ley y aquellas que emita la Contraloria General de
la Republica son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades a que se
refiere el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, son aplicadas por los
organos y personal de la administracion institucional, asi como por el érgano de

control institucional, conforme a su correspondiente ambito de competencia.

Resolucion de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control

Interno.

Esta resolucion entro en vigencia el 04 de Noviembre del 2006; aprueba las
Normas de Control Interno las mismas que tienen como objetivo propiciar al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica,
en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y
metas institucionales; en este contexto, los objetivos de las Normas de Control

Interno son:

e Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de
la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacién de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

e Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacidn gerencial en las entidades.

e Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.
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2.3

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas en
el ambito de competencia del SNC, bajo la supervisién de los titulares de las
entidades y de los jefes responsables de la administracion gubernamental o de los

funcionarios que hagan sus veces.

Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG- Guia para la
Implementacién y Fortalecimiento del SCI en las Entidades del Estado.

La Guia entro en vigencia el 21 de enero del 2017; tiene como objetivo orientar
el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de implementacion
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado de los tres niveles de
gobierno, a fin de fortalecer el Control Interno para el eficiente, transparente y
adecuado ejercicio de la funcidn publica en el uso de los recursos del Estado.

La Guia, al ser un documento orientador y complementario, podra ser utilizada
por funcionarios y servidores publicos de las entidades del Estado sujetas a
control de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

Bases tedricas

Teoria de la organizacion y administracion publica.

Segun Ramio (2012) la Administracién Pablica es una realidad social, politica y
organizativa gque requiere unos tratamientos analiticos juridicos, econémicos,
socioldgicos y politoldgicos. Pero estos tratamientos cientificos pueden ser

insuficientes. Las transformaciones del Estado, las nuevas tareas a abordar por
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las diversas administraciones publicas, y sobre todo el enorme predominio de los
recursos financieros y humanos que han supuesto y suponen la creciente
actividad de prestacion de servicios, han puesto de relieve la aproximacion
organizativa, también denominada gerencialista o eficientista, esta circunstancia
es fundamental, las administraciones publicas han adquirido nuevas funciones y
objetivos que han originado substanciales cambios en su composicion y

estructura, de tal forma que la aproximacion organizativa parece ineludible.

Si bien parece indiscutible la necesidad y mutuo aprovechamiento de un posible
contacto entre la Teoria de la Organizacion y la Administracion pablica, mas
problematico es el mecanismo de acercamiento entre esta particular, y muchas

veces instrumental, ciencia social y este especial tipo de organizacion.

Modelo del Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) (2013). ElI Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO
permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas
de control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y de
negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de

decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso
cumplimiento de las politicas y procedimientos; requiere del juicio y del criterio
profesional, la direccion y el consejo de administracién deben utilizar su criterio

profesional para determinar el nivel de control que es necesario aplicar.
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La direccion y el resto del personal deben utilizar su criterio profesional para

seleccionar, desarrollar y desplegar controles en toda la organizacion.

La direccion y los auditores internos, entre otros profesionales de la entidad,
deben aplicar su criterio profesional a la hora de supervisar y evaluar la

efectividad del sistema de control interno.

El Marco apoya a la direccién, al consejo, a los grupos de interés externos y
demas partes que interactlan con la entidad a través de sus respectivas funciones
relacionadas con el control interno, sin llegar a ser excesivamente estricto, para
ello, el Marco ofrece un entendimiento de lo que constituye un sistema de control
interno y aporta informacion de valor para poder determinar si se esta aplicado

de manera efectiva. Para la direccion y el consejo, este Marco proporciona:

e Un medio para aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad,
independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad,
divisién, unidad operativa o funcion.

e Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el
uso del criterio profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el
control interno.

e Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y coémo interactian
dichos componentes durante su funcionamiento.

e Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar
respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con

un mayor enfoque sobre las medidas anti-fraude.
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e Una oportunidad para ampliar el alcance del control interno mas alla de la
informacién financiera, a otras formas de presentacion de informacion,

operaciones y objetivos de cumplimiento.

e Una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o
inefectivos que proporcionen un valor minimo en la reduccion de riesgos para

la consecucidn de los objetivos de la entidad.

2.3.1 El Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la
Republica.

2.3.1.1 EIl Sistema Nacional de Control.

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control,
normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio
del control gubernamental en todas las instituciones publicas del pais.
Su actuacion comprende a todas las actividades y acciones en los
campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las
entidades pablicas, asi como del personal que presta servicios en estas,
independientemente del régimen que las regule (Contraloria General
de la Republica, 2016).

La Ley N° 27785 (2002) establece que el sistema esta conformado por

los siguientes 6rganos de control:

La Contraloria General, como ente técnico rector; todas las

unidades organicas responsables de la funcion de control
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gubernamental de las entidades que se mencionan en el
Articulo 3° de esta Ley, sean éstas de caracter sectorial,
regional, institucional o se regulen por cualquier otro
ordenamiento organizacional y las sociedades de auditoria
externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General y contratadas, durante un periodo
determinado, para realizar servicios de auditoria en las
entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos,

de medio ambiente y otros . (Pag 3)

2.3.1.2 La Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control, dotado de facultades para supervisar la
legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control. Tiene como mision dirigir y supervisar el control
gubernamental con eficiencia y eficacia, orientando su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, asi como
promover valores y responsabilidad en los funcionarios y servidores
publicos (Ley N° 27785, 2002).

Contribuye con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y con
la ciudadania para su adecuada participacion en el control social. Para
realizar adecuadamente sus funciones cuentan con autonomia
administrativa, funcional, econdmica y financiera. Como ente técnico
rector del Sistema Nacional de Control, ejerce una vigilancia directa

en los tres niveles de la administracion publica: nacional, regional y
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local, a través de su esquema descentralizado de prevencion y
fiscalizacion (Ley N° 27785, 2002).

La Contraloria General (2016) opera con una estructura organizacional
orientada a crear valor para la ciudadania y atender satisfactoriamente
la demanda de sus servicios bajo un modelo de gestion basado en el
concepto cliente-producto-producciéon. Esta moderna estructura se
proyecta de manera vertical y horizontal, se soporta en tres grandes
areas: administrativa, gestora de servicios para los clientes, y de
control de productos, las cuales posibilitan una gestion especializada,

moderna y efectiva, tanto en la sede central como en sus dependencias.

2.3.2 El control interno.

El control interno es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad
razonable en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a

minimizar los riesgos (Contraloria General de la Republica, 2014).

El control interno segn el COSO (2013) afirma:

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
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relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento. (p.3)

El control interno refleja ciertos conceptos fundamentales:

e Esté orientado a la consecucién de objetivos en una 0 mas categorias
operaciones, informacion y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas es un
medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

e Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el
control interno.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la entidad.

e Es adaptable a la estructura de la entidad—flexible para su aplicacion
al conjunto de la entidad, divisién, unidad operativa o proceso de

negocio en particular.

Los objetivos del control interno.

La Resolucion N°320-2006-CG (2006) establece que los objetivos del

control interno son los siguientes:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios
publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra

cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos
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2.3.2.2

y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
que pudiera afectarlos.

e Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover que los funcionarios o servidores publicos cumplan con
rendir cuentas sobre la mision u objetivo que les haya sido
encargado, asi como sobre los fondos y bienes publicos que les
hayan sido asignados.

Beneficios del control interno.

La Contraloria General de la Republica en su documento Marco
Conceptual de Control Interno (2014) destaca que el Control Interno
trae consigo una serie de beneficios para la entidad, su implementacion
y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en
el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales

beneficios:

a) La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

b) El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener
una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos
los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.

c) El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.
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d) El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. El
Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdidas de reputacibn y otras

consecuencias.

2.3.2.3 Componentes del control interno.

A. Ambiente de control.

Segun el Marco Conceptual de Control Interno, el ambiente de control
se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad, deben destacar
la importancia del control interno, incluidas las normas de conducta
que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto

sustantivo en todo el sistema general del control interno.

La Contraloria General de la Republica (2016) afirma: “Se refiere al
conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad, es de aplicacion

transversal a la organizacion” (p.6).

Principios del ambiente de control.

» Principio 1, entidad comprometida con integridad y valores éticos;

principio 2, independencia de la supervision del control interno;

33



principio 3, estructura organizacional apropiada para objetivos;
principio 4, competencia profesional; principio 5, responsable del

control interno.

B. Evaluacion del riesgo.

La evaluacion de riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de
que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. El
riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente los
objetivos de la institucion (Contraloria General de la Republica, 2016).

Principios de evaluacion del riesgo.

» Principio 6, objetivos claros; principio 7, gestion de riesgos que
afectan los objetivos; principio 8, identificacion de fraude en la
evaluacion de riesgos; principio 9, monitoreo de cambios que

podrian impactar al Sistema de Control Interno.

C. Actividades de control gerencial.

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas vy
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo
de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea

razonable y relacionado directamente con los objetivos del control.
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“Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad y pueden ser preventivas o
detectivas” (La Contraloria General de la Republica, 2014, p.38).

Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion
en las actividades de control. Las acciones correctivas son un

complemento necesario para las actividades de control.

Principios de las actividades de control.

» Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control

para mitigar riesgos.

Este principio hace referencia a una entidad que define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos

hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Este principio incluye las tareas y responsabilidades de
autorizacion, aprobacion, registro y revisiones de las operaciones,
transacciones, controles fisicos, reconciliaciones, y hechos que
deben ser asignados a personas diferentes a fin de reducir el riesgo

de errores o acciones inapropiadas de fraude u otros.

Algunos elementos de que el principio se estd cumpliendo:

a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo

que se realiza aborda y mitiga los riesgos.
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b. Los controles de aplicacidén o controles de transacciones se han
disefiado para responder a los riesgos en los procesos relevantes
para el logro de los objetivos.

c. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de
la entidad y los procedimientos de autorizacion, incluyendo los
términos y condiciones, son documentados y claramente
comunicados a los funcionarios y servidores.

d. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para
los procesos importantes que utilizan tecnologia de Ila
informacion.

e. Los controles de transacciones se han asignado a personas o
unidades distintas y, donde dicha segregacion no es posible, se
ha desarrollado actividades de control alternativos.

f. Se establecen lineamientos, para el acceso, control, uso y

disposicion de los bienes y activos de la entidad.

Segun la R.C. N° 004-2017-CG (2017) los documentos que

evidencian el cumplimiento de este principio son los siguientes:

e Procedimientos de autorizacion y aprobacién
documentados comunicados a los funcionarios y
servidores responsables.

e Procesos de la entidad documentados.

e Politicas y procedimientos para la rotacion periddica
de personal asignado a puestos susceptibles a riesgos

de fraude.
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Normas internas aprobadas que evidencian que la
segregacion de funciones se aplica en los procesos,

actividades y tareas que realiza la entidad.

Reportes de evaluacién para identificar que dentro de
los procesos, actividades y tareas se cumple con la
segregacion de funciones.

Lineamientos para la aplicacion de evaluacion costo —
beneficio, previo a implementar controles en los

procesos, actividades y tareas.

Estudios especificos que demuestren que el costo de
los controles establecidos estd de acuerdo a los

resultados esperados (beneficios).

Procedimientos documentados y actualizados para
utilizar, custodiar, controlar y acceder a los recursos
de la entidad: instalaciones, recursos economicos,
tecnologia de informacion, bienes y equipos

patrimoniales.

Restricciones de acceso a las aplicaciones para los
procesos criticos que utilizan tecnologia de la

informacion.

Normativa interna sobre documentacion de acceso

restringido en la entidad.

Procedimientos documentados aprobados sobre

mecanismos de conciliacion y verificacion.

Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de

adquisiciones, reportes de personal u otros actos de
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verificaciéon de informacién sensible efectuados

periddicamente.

e Labores de verificacion y/o conciliacion de los
registros contables, conciliaciones bancarias, arqueos

de caja, inventarios fisicos.

e Registro y seguimiento de indicadores de desempefio
del plan estratégico y del plan operativo. Indicadores
aprobados para medir la efectividad de los procesos,

procedimientos, actividades o tareas.
e Procedimientos internos para la rendicion de cuentas.

e Registros de cumplimiento en el Sistema de
Rendicion de Cuentas de Titulares que administra la
CGR (Contraloria General de la Republica).

e Registros de cumplimiento en la presentacion
periddica de declaraciones juradas de ingresos y de

bienes y rentas, por parte del personal obligado.

e Registros de cumplimiento de la presentacion de
informacion para la elaboracion de la Cuenta General
de la Republica.(p.32)

» Principio 11. Controles para Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos

institucional.

Este principio hace referencia a una entidad que ha definido y
desarrollado actividades de control para la tecnologia de la
informacion con el fin de apoyar la consecucién de los objetivos.

La informacién de la entidad es provista mediante el uso de
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC
abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal, las actividades de control de las TIC
incluyen controles que garantizan el procesamiento de la
informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos de la
entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir
errores e irregularidades mientras la informacion fluye a través de

los sistemas.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a. Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los
procesos, los controles generales de la tecnologia de la
informacion y las actividades de control automatizadas.

b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de
control sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la
integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI
(Tecnologias de la Informacidn).

c. Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la
entidad.

d. Existen controles generales que apoyen la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de TI.

e. Existen controles de acceso y de modificacidn de la informacion
que prevenga el uso no autorizado de la informacién para
proteger los activos de la entidad de las amenazas externas y este
procedimiento es apoyado por la segregacion de funciones
acorde con las responsabilidades.

f. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la

operacion del servicio.
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Segin la R.C. N° 004-2017-CG (2017) los documentos que

evidencian el cumplimiento de este principio son los siguientes:

Lineamientos sobre la politica de seguridad

informatica.

Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las funciones

de los servidores.

Plan Operativo Informético y Guia de Elaboracion.

Plan de Contingencias aprobado.

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion —
PETI y su evaluacion. Informes periodicos
relacionados  sobre la  sensibilizacion vy
concientizacion de los funcionarios y servidores
publicos de la Entidad en cuanto al buen uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion y

seguridad de la informacion.

e Normas para el uso y conservacion de las

computadoras personales (PC) y periféricos.

e Reporte de verificacion de licencias y autorizaciones

de uso de los programas informaticos de la Entidad.
(p-33)

» Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través

de politicas y procedimientos.

Este principio hace referencia a una entidad que despliega las

actividades de control a través de politicas que establecen las lineas
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generales del control interno y los procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. Por tanto, la ejecucion o
modificacion de los procesos actividades o tareas debe contar con
la autorizacion y aprobacion de los funcionarios en el rango de

autoridad respectivo.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a. Se emplea un registro de indicadores de desempefio para
procesos, procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo
que se espera.

b. Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la
entidad se hacen por escrito o por un medio que puede ser
verificable y formalmente aceptado.

c. Se evalla la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables
(juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y
externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es
necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de

responsabilidad y de rendicién de cuentas.
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f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante una
evaluacion periddica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las
actividades de control con el debido cuidado y atencion.

h. El personal responsable investiga y actla sobre asuntos
identificados como resultado de la ejecucion de las actividades

de control.

Segun la R.C. N° 004-2017-CG (2017) los documentos que

evidencian el cumplimiento de este principio son los siguientes:

e Politicas, directivas 0 manuales que registran las actividades y

tareas de cada unidad organica.

e Registros de implementacion de propuestas de mejoras de los

procesos, procedimientos, actividades o tareas.

e Informe o reportes de las revisiones efectuadas a los procesos,

procedimientos, actividades y tareas.

¢ Indicadores aprobados para medir la efectividad de los procesos,

procedimientos, actividades o tareas.(p.33)
D. Informacion y comunicacion.
Se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la entidad
para llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen

el logro de sus objetivos

Principios de informacion y comunicacion.
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» Principio 13, informacion de calidad para el control interno;
Principio 14, comunicacion de la informacion para apoyar el control
interno; Principio 15, comunicacion a terceras partes sobre asuntos

que afectan el control interno.

E. Actividades de supervision del control interno.

Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de

evaluacion y mejora continua.

Principios de Actividades de Supervision del Control Interno

» Principio 16, evaluacion para comprobar el control interno;

Principio 17, comunicacion de deficiencias de control interno.

2.3.3 Gobiernos locales.

La Ley N° 27972 (2003) afirma:

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos puablicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la

poblacion y la organizacion. (p.7)
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Las municipalidades provinciales y distritales son los o6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Tipos de municipalidades.

Las municipalidades son provinciales o distritales, estan sujetas a
régimen especial las municipalidades de frontera y la Municipalidad
Metropolitana de Lima y las municipalidades de centros poblados.

Jurisdiccion y regimenes especiales.

La Ley N° 27972 (2003) establece que las municipalidades se clasifican,

en funcion de su jurisdiccion y régimen especial, en las siguientes:

En funcion de su jurisdiccion:

% La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva
provincia y el distrito del cercado.

++ La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

++ La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina
el respectivo concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.

Estan sujetas a régimen especial:

++ La Metropolitana de Lima.

 Las Fronterizas, las que funcionan en las capitales de provincia y

distritos ubicados en zona de frontera.

2.3.3.1 Los dérganos de los gobiernos locales.

Son 6rganos de gobierno local las municipalidades provinciales y
distritales. La estructura organica de las municipalidades esta

compuesta por el concejo municipal y la alcaldia.
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Concejo municipal.

El concejo municipal, provincial y distrital, estd conformado por el
alcalde y el nimero de regidores que establezca el Jurado Nacional de

Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones Municipales.

Los concejos municipales de los centros poblados estan integrados por
un alcalde y 5 (cinco) regidores. El concejo municipal ejerce funciones

normativas y fiscalizadoras.

La alcaldia.

La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad

administrativa.

2.3.3.2 Administraciéon municipal.

La administracion municipal esta integrada por los funcionarios y
servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para
la municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la

administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto.

2.4 Definicién de términos basicos

Control Gubernamental.

La Ley N° 27785 (2002) afirma:
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El control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, en atenciébn al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos
y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de

acciones preventivas y correctivas pertinentes.(p.4)

Control Gubernamental Interno Posterior.

Es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor,
en funcién del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el
organo de control institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando
y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas

trazadas y resultados obtenidos.

Control Gubernamental Interno Previo y Simultaneo.

Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de
las entidades como responsabilidad propia de las funciones gque le son inherentes,
sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales Yy
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

Control Interno.
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Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos:

v Promover la eficacia, eficiencia, transparencia y economia en las operaciones

de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

v' Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

v Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.
v’ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
v Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

v Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores pablicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes pablicos a su cargo o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

Implantacién del Sistema de Control Interno.

Conjunto de disposiciones y acciones — a cargo de los titulares y funcionarios de
las entidades del Estado — necesarias para la organizacion, formalizacion y
funcionamiento eficaz del Control Interno a nivel de procesos, actividades,

administracion de recursos, operaciones y actos institucionales.

Sistema de Control Interno.

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud, de las
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autoridades y el personal organizados e instituidos en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los objetivos que establece el articulo 4° de la Ley N°
28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis general

Existen deficiencias en la definicion y desarrollo de las actividades de control
gerencial, como componente del control interno, en la Municipalidad Distrital de

La Encafnada.

3.2 Hipotesis especificas

e Existen deficiencias en la definicion de las actividades de control gerencial
relacionados con la mitigacion de los riesgos, lo que se refleja en el escaso

desarrollo de estas actividades.

e Existen deficiencias en la definicion de las actividades de control gerencial

relacionados con la tecnologia.

e Existen deficiencias en el despliegue de las actividades de control gerencial,
relacionados con la implementacién de politicas y lineas generales de Control
Interno.

3.3 Variable

3.3.1 Variable independiente.

Actividades de control gerencial.
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4.1

4.2

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y esta encaminada a la busqueda de
informacién exacta acerca del hecho o fendmeno a estudiar en un momento
determinado con la finalidad de describirlo objetivamente en todas sus
dimensiones. En este caso se buscara describir la situacion actual del componente
de las actividades de control gerencial en la Municipalidad Provincial de La
Encafada.

El disefio de la investigacion es no experimental - transversal, pues se recolectd
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, con el proposito de describir la
situacion de la variable y analizar su estado en un momento dado, es decir
conocer la situacién actual de las actividades de control gerencial, en la

Municipalidad Distrital de La Encafiada.

Método de investigacion

La investigacion, se realizd mediante el método hipotético — deductivo, el mismo
que ayudd a cumplir cuatro pasos fundamentales. La observacion del fenémeno
a estudiar, la creacion de una hipotesis para explicar el fenémeno, deduccion de
consecuencias y la verificacion o validacion de las preposiciones; en este sentido,
se realizé el estudio amplio de las actividades de control gerencial y el control
interno en la Municipalidad Distrital de La Encafiada, con la finalidad de obtener

informacion y datos relevantes deducidos de la investigacion, para que
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4.3

posteriormente se pueda sintetizar dicha informacion y data, e inducir y dar con

la respuesta de la hipotesis.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por la Municipalidad Distrital de La Encafiada
con sus gerencias de linea y jefaturas que ascienden a 36 funcionarios (5 gerentes
y 31 jefes).

El tamafio de la muestra se constituye por 17 funcionarios, mediante la siguiente

formula;

Zz*p*q*N
e?2(N—-1)+Z2xp=xq

n =

Donde:

N = 36 Poblacion

Z = 1.96 Nivel de confianza (95%)

P= 0.5 Probabilidad de ocurrencia

g= 0.5 Probabilidad de no ocurrencia
e= 5% Margen de error

n = Muestra.

3 1.962% x 0.5 * 0.5 * 36
~0.052(36—1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 32.99

51



n= 33

33
Factor de Ajuste = 1+n_ = 331

N 1+—¢

Muestra con factor de ajuste: 17 funcionarios

4.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis esta constituida por el componente del control interno,

actividades de control gerencial en la Municipalidad Distrital de La Encafiada.
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4.5 Operacionalizacion de Variables

DEFINICION OPERACIONAL

NOMBRE DE DEFINICION
LA VARIABLE CONCEPTUAL
DIMENSIONES INDICADORES INDICE
Definicién y desarrollo de : . i
L . o La entidad define y desarrolla actividades de control que
Mitigacion de riesgos actividades de control para contribuyen a la m)i/tigacién de riesgos |
mitigar riesgos. '
Se  refieren  a La entidad ha definido y desarrollado actividades de
aquellas politicas y ) control para la tecnologia de la informacion.
orocedimientos Tecnoloa Controles para Tecnologias de La informacion de la entidad es provista mediante el uso
. . ecnologla la Informacion i i icaci
Actividades | establecidos para Comunicacioneé’ ((j%(':r)ecnologlas de la Informacion y Comunicaciones
de Control | disminuir los . . . . 3
Gerencial riesgos que pueden Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion,
afectar el logro de tecnologia asociada, instalaciones y personal.
objetivos de la Las actividades de control de las TIC incluyen controles
entidad. gue garantizan el procesamiento de la informacion.
La entidad despliega las actividades de control a través de
Politicas y Despliegue de las actividades de politicas que establecen las lineas generales del Control

procedimientos

control a través de politicas y
procedimientos.

Interno.
La entidad establece los procedimientos que llevan dichas
politicas a la préactica.
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4.6

4.7

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos para el desarrollo del trabajo de investigacion fueron recolectados
mediante una encuesta personal sobre el cumplimiento de las actividades de
control gerencial como componente del control interno. Del mismo modo se
levanté informacion mediante una guia de observacion sobre la existencia de
los elementos que demuestren que se estan cumpliendo con las actividades de
control gerencial relacionados con la mitigacion de riesgos, la tecnologia y

las politicas y lineas generales de control interno.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se hizo mediante el software utilitario
Microsoft Excel; la tabulacion de datos se llevo a cabo mediante tablas y los
gréficos se elaboraron, utilizando el método avanzado que permitira analizar

detalladamente los resultados.
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5.1

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis interpretacion y discusion de resultados

Principio 10: Definicion y desarrollo de actividades de control para

mitigar riesgos.

Tabla 1

Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

CASI CASI

NUNCA SIEMPRE CALIF

NUNCA  SIEMPRE
N° % N° % N % N° %

ELEMENTOS

PRbM

1 Aseguramiento que la respuesta
al riesgo que se realizaaborday 0 0% 10 5% 7 41% 0 0%
mitiga los riesgos.

2 Disefio de los controles de
aplicacion o de transacciones
para responder a los riesgos en
los procesos relevantes.

3 Aplicacién de las actividades de
control en los distintos niveles
de la entidad y en los
procedimientos de autorizacion.

4 Establecimiento de restricciones
de acceso a las aplicaciones para
los procesos importantes quee 0 0% 7 41% 10 59% 0 0%
utilizan  tecnologia de Ila
informacion.

5 Asignacién de controles de
transacciones a personas o
unidades distintas y desarrollo 0 0% 9 53% 8 4% 0 0%
de actividades de control
alternativo.

6 Establecimiento de
lineamientos, para el acceso,
control, uso y disposicion de los
bienes y activos de la entidad

0 0% 7 41% 6 35% 4 24%

0 0% 4 24% 11 65% 2 12%

0 0% 6 35%% 8 47% 3 18%

2.41

2.82

2.88

2.59

2.47

2.82

Fuente: Elaboracion propia.
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Elemento 1: Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo
que se realiza aborda y mitiga los riesgos.

100%

80%

59%
60%

41%
40%

20%

0%

0,
Nunca ;
Casi nunca Casi siempre Siempre

Figura 1.1. Aseguramiento que la respuesta al riesgo
que se realiza aborda y mitiga los riesgos.

El59% de funcionarios (Gerencias y Jefaturas) opinan que las actividades de
control casi nunca aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza aborda
y mitiga los riesgos en la Municipalidad Distrital de La Encafiada, el 41%
consideran que casi siempre las respuestas al riesgo son abordadas y
mitigadas por las actividades de control gerencial. Las condiciones nunca y
siempre no fueron consideradas.

Elemento 2: Los controles de aplicacién o controles de transacciones se

han disefiado para responder a los riesgos en los procesos relevantes.
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Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 1.2. Disefio de los controles de aplicacion o de
transacciones para responder a los riesgos en los
procesos relevantes.

Respecto al disefio de los controles de aplicacion o controles de transacciones
el 41% de funcionarios considera que casi nunca responden a los riesgos en
los procesos relevantes de la Municipalidad Distrital de La Encafiada, el 35%
y el 24% consideran que casi siempre y siempre, respectivamente, los
controles responden a los riesgos en los procesos de relevancia para la
municipalidad.

Elemento 3: Las actividades de control se aplican en los distintos niveles
de la entidad y los procedimientos de autorizacidn, incluyendo los términos
y condiciones, son documentados y claramente comunicados a los

funcionarios y servidores.

57



100%

80%

65%
60%

40%

24%
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Nunca ; .
Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 1.3. Aplicacion de las actividades de control en
los distintos niveles de la entidad y en los
procedimientos de autorizacion.

El 65% de funcionarios consideran que, en la Municipalidad Distrital de La
Encafada, las actividades de control casi siempre se aplican en los distintos
niveles de la entidad y en los procedimientos de autorizacion, incluyendo los
términos y condiciones, son documentados y claramente comunicados a los
funcionarios y servidores, este hecho se refuerza con el 12% de funcionarios
que consideran que siempre las actividades de control se aplican bajo las
mismas consideraciones. ElI 24% consideran que la aplicacion de las
actividades de control casi nunca se aplica en los distintos niveles de la

entidad y en los procedimientos de autorizacion.

Elemento 4: Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones

para los procesos importantes que utilizan tecnologia de la informacién.
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Figura 1.4. Establecimiento de restricciones de acceso a
las aplicaciones para los procesos importantes que
utilizan tecnologia de la informacion.

El 59 % de funcionarios considera que casi siempre se establecen
restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos importantes que
utilizan tecnologia de la informacion en la Municipalidad Distrital de La
Encafada, un significativo porcentaje (41%) considera que casi nunca se han
establecido estas restricciones. Por otro lado, ningun funcionario considero

las opciones siempre 0 nunca.

Elemento 5: Los controles de transacciones se han asignado a personas o
unidades distintas y, donde dicha segregacién no es posible, se ha

desarrollado actividades de control alternativos.
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Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 1.5. Asignacion de controles de transacciones a
personas 0 unidades distintas (y desarrollo de
actividades de control alternativos).

La mayoria de funcionarios (53%) consideran que en la Municipalidad
Distrital de La Encafiada, los controles de transacciones casi hunca se asignan
a personas o unidades distintas, ni se desarrollan actividades de control
alternativos, donde dicha segregacion no es posible; el 47% considera que
casi siempre se designan a personas o unidades distintas y se desarrollan
actividades de control alternativos donde dicha segregacion no es posible. las

opciones nunca y siempre no fueron consideradas.

Elemento 6: Se establecen lineamientos, para el acceso, control, uso y
disposicion de los bienes y activos de la entidad.
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100%
80%
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Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 1.6. Establecimiento de lineamientos, para el
acceso, control, uso y disposicion de los bienes y activos
de la entidad.

El 47% de funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada
consideran que casi siempre se establece lineamientos, para el acceso,
control, uso y disposicion de los bienes y activos de la entidad, el 35%
considera que casi nunca se establece lineamientos, para el acceso, control,
uso Yy disposicion de los bienes y activos; el 18% considera que siempre se
han establecido lineamientos de actividades de control al respecto. No se

considerd la opcion nunca.

Principio 11: Controles para tecnologias de la informacion vy

comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos institucional.
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Tabla 2

Controles para tecnologias de la informacién y comunicaciones para apoyar
la consecucidén de los objetivos institucional.

CASI CASI
NUNCA NUnca  siEmpre S'EMPRE CALIF

ELEMENTOS PRbM

N° % N° % N % N %

1 Determinacion de la dependencia y
la relacion entre los procesos, los
controles generales de latecnologia 0 0% 6 35% 11 65% 0 0%  2.65
de la informacion y las actividades
de control automatizadas.

2 Disefio, seleccién e implementacion
de actividades de control sobre la 4 24% 4 24% 9 53% 0 0% 2.29
infraestructura de tecnologia.

3 Establecimiento  de  controles
generales que apoyen la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura de TI.

2 12% 10 59% 4 24% 1 6% 224

4 Establecimiento de controles de
acceso y de modificacién de la
informacion que prevenga el uso no
autorizado de la informacion.

0 0% 4 24% 13 76% 0 0% 2.76

5 Desarrollo de un plan de

contingencia para evitar . . . .
interrupciones en la operacion del 2 12% 8 4% 6 3% 1 6% 235
servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Elemento 1: Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los
procesos, los controles generales de la tecnologia de la informacion y las
actividades de control automatizadas.
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Figura 2.1. Determinacion de la dependencia y la
relacion entre los procesos, los controles generales de la
tecnologia de la informacion y las actividades de control
automatizadas.

La mayoria de funcionarios (65%) consideran que casi siempre se determina
la dependencia y la relacion entre los procesos, los controles generales de la
tecnologia de la informacion y las actividades de control automatizadas y el
35% restante consideran que casi nunca se ha establecido dependencia y
relacion entre los procesos y las actividades de control autorizadas en la

Municipalidad Distrital de La Encafiada.

Elemento 2: Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades
de control sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la
integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI.
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Figura 2.2. Disefio, seleccion e implementacion de
actividades de control sobre la infraestructura de
tecnologia.

El 53% de funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafada,
consideran que casi siempre se disefia, selecciona e implementa las
actividades de control sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la
integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de tecnologia de
informacion, sobre esta misma actividades de control el 24% sefiala que casi
nunca se desarrolla, igual porcentaje consideran que nunca se disefio,
selecciono e implemento actividades de control sobre la infraestructura de la

tecnologia. No se considerd la opcion siempre.

Elemento 3: Se establecen controles generales que apoyen la adquisicion,

desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de TI.
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Figura 2.3. Establecimiento de controles generales que
apoyen la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura de TI.

El 59% de funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada,
considera que casi nunca se establecen controles generales que apoyen la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de tecnologia
de informacién, el 24% vy el 6% consideran, respectivamente, que casi
siempre y siempre se establecen controles generales que apoyen a la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de TI, el 12%

considera que nunca.

Elemento 4: Se establecen controles de acceso y de modificacion de la
informacion que prevenga el uso no autorizado de la informacion para
proteger los activos de la entidad de las amenazas externas y este
procedimiento es apoyado por la segregacion de funciones acorde con las
responsabilidades.
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Figura 2.4. Establecimiento de controles de acceso y de
modificacion de la informacion que prevenga el uso no
autorizado de la informacion.

Un alto porcentaje de funcionarios (76%) consideran que en la Municipalidad
Distrital de La Encafiada, casi siempre se establecen controles de acceso y de
modificacion de la informacion para prevenir el uso no autorizado de la
informacion con la finalidad de proteger los activos de la entidad de las
amenazas externas y sefialan ademas que este procedimiento es apoyado por
la segregacion de funciones acorde con las responsabilidades y tan solo el
24% de funcionarios consideran que casi nunca. Ningun funcionario

considero las opciones siempre 0 nunca.

Elemento 5: Se desarrolla un plan de contingencia para evitar

interrupciones en la operacion del servicio.
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Figura 2.5. Desarrollo de un plan de contingencia para
evitar interrupciones en la operacion del servicio.

En la Municipalidad Distrital de La Encafiada el 47% de funcionarios,
consideran que casi nunca se desarrolla un plan de contingencia para evitar
interrupciones en la operacion del servicio, el 35% de funcionarios
consideran que casi siempre, el 12% consideran que nunca y tan solo el 6%
consideran que siempre se desarrolla un plan de contingencia para evitar

interrupciones en la operacion del servicio.

Principio 12: Despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos.
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Tabla 3

Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

CASI CASI
NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE CALIF.

N % N° % N° % N° % PROM.

SUBCOMPONENTE

1 Empleo de registro de
indicadores de desempefio para
procesos, procedimientos,
actividades y tareas.

2 Imparto de instrucciones a los
funcionarios de la entidad por
escrito o por un medio que O 0% 4 24% 5 29% 8 47% 3.24
puede ser verificable vy
formalmente aceptado.

3 Evaluacién de la ejecucion de
los procesos, actividades vy
tareas  asegurandose que O 0% 3 18% 10 59% 4 24% 3.06
cumplan con los requisitos
aplicables.

4 Utilizacién de mecanismos de
evaluacion  de  procesos,
procedimientos, actividades y
tareas actualizadas.

5 Establecimiento de politicas y

0 0% 10 59% 7 41% 0 0% 241

4 2% 7 41% 6 3% 0 0% 212

procedimientos 95 1% 0 0% 10 59% 5 20% 3.6
responsabilidad y de rendicion
de cuentas.

6 Evaluacién de los cambios
significativos mediante una
valoracién periddica de los
riesgos de los procesos.

7 Desarrollo de las actividades
de control se realiza por
personal competente y con O 0% 2 12% 12 71% 3 18% 3.06
autoridad suficiente con el
debido cuidado y atencién.
8 Investigacion y actuacion, por
el personal responsable, sobre
asuntos identificados como 1 6% 8 47% 7 41% 1 6%  2.47
resultado de la ejecucion de las
actividades de control.

0 0% 9 53% 8 4% 0 0% 247

Fuente: Elaboracion propia
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Elemento 1: Se emplea un registro de indicadores de desempefio para

procesos, procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se
espera.

100%

80%

59%
60%

41%
40%
20%

0%
0,
0% A 0%

Nunca f .
Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 3.1. Empleo de registro de indicadores de

desempefio para procesos, procedimientos, actividades y
tareas.

El 59% de funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada,
considera que, en la municipalidad, casi nunca se emplea un registro de
indicadores de desempefio para procesos, procedimientos, actividades y
tareas, mientras que el 41% restante considera que casi siempre se han
establecido indicadores de desempefio para procesos, procedimientos,

actividades y tareas. Las opciones nunca y siempre no fueron consideradas
por los funcionarios.
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Elemento 2: Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de
la entidad se hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable y
formalmente aceptado.

100%
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24%
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Figura 3.2. Imparto de instrucciones a los funcionarios
de la entidad por escrito o por un medio que puede ser
verificable y formalmente aceptado.

En la Municipalidad Distrital de La Encafiada el 47% de funcionarios,
consideran que siempre se les imparten las instrucciones por escrito o por un
medio que puede ser verificable y formalmente aceptado, el 29% consideran
que casi siempre y el 24% de funcionarios opinan gue casi nunca se imparten

las instrucciones por escrito o por un medio que puede ser verificable y
formalmente aceptado.
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Elemento 3: Se evalla la ejecucién de los procesos, actividades y tareas
asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos,

técnicos y administrativos de origen interno y externo).

100%
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59%
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40%

18% 24%
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Figura 3.3. Evaluacion de la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas asegurandose que cumplan con los
requisitos aplicables.

El 59% de funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada,
consideran que casi siempre se evalla la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables
(juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y externo), el 24% de
funcionarios consideran que siempre y el 18% de funcionarios opinan que

casi nunca se ha establecido controles sobre este item.
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Elemento 4: La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,

procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es necesario.

100%
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Figura 3.4. Utilizacion de mecanismos de evaluacion de

procesos, procedimientos, actividades y tareas
actualizadas.

El 41% de funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada,
consideran gue casi nunca se utilizan mecanismos de evaluacién de procesos,
procedimientos, actividades y las tareas los actualiza cuando es necesario, el
35% opinan que casi siempre se utiliza mecanismos de evaluacion de

procesos, procedimientos, actividades y tareas actualizadas y el 24%
consideran que nunca.
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Elemento 5: Se ha establecido las politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicién de cuentas.
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Figura 3.5. Establecimiento de politicas vy

procedimientos de responsabilidad y de rendicion de
cuentas.

La mayoria de funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada
(59%) consideran, que casi siempre se establecen las politicas y
procedimientos de responsabilidad y de rendicién de cuentas, el 29%

consideran que siempre y un 12% consideran que nunca, se establecen estos
controles.

Elemento 6: Los cambios significativos han sido evaluados mediante una

evaluacion periodica de los riesgos de los procesos.
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Figura 3.6. Evaluacion de los cambios significativos
mediante una valoracion periddica de los riesgos de los
procesos.

El 53% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada
consideran que los cambios significativos casi nunca han sido evaluados
mediante una valoracion periddica de los riesgos de los procesos, el 47%

restante consideran que casi siempre. No se consideraron las opciones nunca
y siempre.

Elemento 7: El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla

las actividades de control con el debido cuidado y atencién.
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Figura 3.7. Desarrollo de las actividades de control se
realiza por personal competente y con autoridad
suficiente con el debido cuidado y atencidn.

En la Municipalidad Distrital de La Encafiada, el 75% de los funcionarios
consideran que casi siempre el desarrollo de las actividades de control se
realiza por personal competente y con autoridad suficiente y con el debido
cuidado y atencién, el 18% consideran que siempre, finalmente el 12%

opinan que casi nunca.

Elemento 8: El personal responsable investiga y actla sobre asuntos
identificados como resultado de la ejecucion de las actividades de control.
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Figura 3.8. Investigacion y actuacion, por el personal
responsable, sobre asuntos identificados como resultado
de la ejecucion de las actividades de control.

El 47% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Encafiada,
consideran que el personal responsable casi nunca investiga y actla sobre
asuntos identificados como resultado de la ejecucion de las actividades de
control, el 41% consideran que casi siempre, el 6% de los funcionarios
opinan que siempre, de la misma manera el 6% consideran que nunca se
investiga y actia sobre los asuntos identificados como resultado de las

actividades de control.

Guia de verificacién fisica de documentos.
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Tabla 4

Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

Existencia de documentacion Si NO

1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion Si
documentados.

2. Politicas y procedimientos para la rotacion periédica No
de personal.

3. Normas internas aprobadas que evidencian que la Si
segregacion de funciones se aplica en los procesos,
actividades y tareas que realiza la entidad.

4.  Procedimientos documentados y actualizados para Si
utilizar, custodiar, controlar y acceder a los recursos
de la entidad.

5. Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de Si
adquisiciones, reportes de personal u otros actos de
verificacion, efectuados peridédicamente.

6. Labores de verificacion y/o conciliacion de los No
registros contables, conciliaciones bancarias, arqueos
de caja, inventarios fisicos.

7. Procedimientos internos para la rendicion de cuentas. Si

8. Registros de cumplimiento en la presentacion Si
periddica de declaraciones juradas de ingresos y de
bienes y rentas.

9. Registros de cumplimiento de la presentacion de Si
informacion para la elaboracion de la Cuenta General
de la Republica

Fuente: Elaboracion propia

De 9 topicos relacionados con los documentos que evidencian el
cumplimiento de este principio, se encuentra que en 7 aspectos existe la
correspondiente documentacién; en 2 de los aspectos que son politicas y
procedimientos para la rotacién periddica de personal y labores de

verificacion y/o conciliacion de los registros contables, conciliaciones
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bancarias, arqueos de caja, inventarios fisicos, no existen documentos que

evidencien su cumplimiento.

Tabla s

Controles para Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

EXISTENCIA DE DOCUMENTACION Si NO

1. Lineamientos sobre la politica de seguridad No
informatica.

2. Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las Si
funciones de los servidores.

3. Plan Operativo Informatico y Guia de Si
Elaboracion y Plan de Contingencias aprobado.

4. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion. No

5. Normas para el uso y conservacion de las No

computadoras personales (PC) y periféricos.

6. Reporte de verificacion de licencias y Si
autorizaciones de uso de los programas
informaticos de la Entidad.
Fuente: Elaboracion propia

De 6 tdpicos sobre documentos que evidencian el cumplimiento del principio
controles para tecnologias de la informacidén y comunicacion, en 3 aspectos
existe la correspondiente documentacién; en el mismo nimero de aspectos
que son, lineamientos sobre la politica de seguridad informatica; plan
estratégico de tecnologias de informacion; normas para el uso y conservacion
de las computadoras personales (PC) y periféricos, no se han elaborado la

documentacion adecuada.
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5.2

Tabla 6.

Estructuras, lineas de reporte y niveles de autoridad y responsabilidad.

Existencia de documentacion s NO

1. Politicas, directivas 0 manuales que registran las No
actividades y tareas de cada unidad orgénica.

2. Registros de implementacion de propuestas de Si
mejoras de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas.

3. Informe o reportes de las revisiones efectuadas a No
los procesos, procedimientos, actividades y tareas.

4. Indicadores aprobados para medir la efectividad de No
los procesos, procedimientos, actividades o tareas.

Fuente: Elaboracion propia

De 4 topicos relacionados con los documentos que evidencian el
cumplimiento de este principio, se encuentra que en un aspecto existe la
correspondiente documentacion; en los aspectos; politicas, directivas o
manuales que registran las actividades y tareas de cada unidad organica,
informe o reportes de las revisiones efectuadas a los procesos,
procedimientos, actividades y tareas; indicadores aprobados para medir la
efectividad de los procesos, procedimientos, actividades o tareas, la

documentacion pertinente no se ha elaborado.

Presentacion de resultados

Principio 10: Definicion y desarrollo de actividades de control para

mitigar riesgos.
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Actividades de control gerencial

Aseguramiento que la respuesta al riesgo que
se realiza aborda y mitiga los riesgos.

Disefio de los controles de aplicacion o de
transacciones para responder a los riesgos en
los procesos relevantes.

Aplicacion de las actividades de control en los
distintos niveles de la entidad y en los
procedimientos de autorizacion.

Establecimiento de restricciones de acceso a
las aplicaciones para los procesos importantes
que utilizan tecnologia de la informacién.

Asignacion de controles de transacciones a
personas o unidades distintas y desarrollo de
actividades de control alternativo.

Establecimiento de lineamientos, para el
acceso, control, uso y disposicion de los bienes
y activos de la entidad.

Area de deficiencia Area de logro

Figura 4. Calificativo promedio. Principio 10: Definicion y

1.00 1.75 2.50

241

2.47

3.25

2.82

2.88

2.59

2.82

desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

4.00

Las actividades de control gerencial relacionado con el principio definicion y

desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos, que tienen un

calificativo menor al promedio de 2.50, y por lo tanto se encuentran en el area

de deficiencia en su definicién y desarrollo son: EIl aseguramiento que la

respuesta al riesgo que se realiza aborda y mitiga los riesgos (2.41), la

asignacion de controles de transacciones a personas o unidades distintas y

desarrollo de actividades de control alternativos (2.47).

Las actividades de control gerencial de este principio, que se encuentran en

el area de logrados, son: Disefio de los controles de aplicacion o de

transacciones para responder a los riesgos en los procesos relevantes (2.82),
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aplicacion de las actividades de control en los distintos niveles de la entidad
y en los procedimientos de autorizacion (2.88), establecimiento de
lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los bienes y activos
de la entidad (2.82) y el establecimiento de restricciones de acceso a las
aplicaciones para los procesos importantes que utilizan tecnologia de la
informacion (2.59), cabe sefialar que este ltimo tiene un calificativo con

tendencia al area de deficiencia.

Las deficiencias en el establecimiento de estos controles, se relacionan
también con la falta de documentacion relacionada con las politicas y
procedimientos para la rotacion periodica de personal y las labores de
verificacion y/o conciliacion de los registros contables, conciliaciones

bancarias, arqueos de caja, inventarios fisicos.

Resultados similares encontramos en el estudio de Guerrero, Portillo y
Zometa (2011) quienes determinan que en la Alcaldia Municipal de San
Sebastian, el Salvador, no se han establecido procedimientos para identificar,
analizar y administrar los riesgos a los que se expone la municipalidad. Por
su parte Gamez (2010) en su estudio realizado en las Areas de
Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia, sefiala
que en los ultimos afios, las empresas han mostrado una creciente
preocupacion por conseguir un buen sistema de control interno capaz de
disminuir los riesgos a los que se expone en su actividad, anticipandose en la

medida de lo posible a los efectos de estos riesgos.

Principio 11: Controles para tecnologias de la informacion vy

comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos institucional.
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Actividades de control gerencial
1.00 1.75 2.50 3.25 4.00

Determinacion de la dependencia y la relacion
entre los procesos, los controles generales de
la tecnologia de la informacion y las
actividades de control automatizadas.

2.65

Disefio, seleccion e implementacion de
actividades de control sobre la infraestructura
de tecnologia.

2.29

Establecimiento de controles generales que
apoyen la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura de TI.

2.24

Establecimiento de controles de acceso y de
modificacion de la informacién que prevenga el
uso no autorizado de la informacion.

2.76

Desarrollo de un plan de contingencia para
evitar interrupciones en la operacion del
servicio.

2.35

Area de deficiencias Area de logros

Figura 5.Calificativo promedio. Principio 11: Controles para
tecnologias de la informacién y comunicaciones para apoyar la
consecucidn de los objetivos institucional.

Las actividades de control gerencial, de la Municipalidad Distrital de La
Encafada, relacionado con el principio controles para tecnologias de la
informacion y comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos
institucional, que tienen un calificativo menor al promedio de 2.50, y por lo
tanto se encuentran en el area de deficiencia son: Disefio, seleccion e
implementacién de actividades de control sobre la infraestructura de
tecnologia (2.29), el establecimiento de controles generales que apoyen la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de tecnologias
de informacion (2.24) y el desarrollo de un plan de contingencia para evitar

interrupciones en la operacion del servicio (2.35).
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Las actividades de control gerencial de este principio, que se encuentran en
el area de logrados, son: Determinacion de la dependencia y la relacion entre
los procesos, los controles generales de la tecnologia de la informacion y las
actividades de control automatizadas (2.65) y el establecimiento de controles
de acceso y de modificacion de la informacion que prevenga el uso no

autorizado de la informacion (2.67).

Entre los aspectos relacionados con la elaboracion de la documentacion que
evidencian el cumplimiento de las actividades de control gerencial de este
principio, la Municipalidad Provincial de La Encafiada, no elaboro
documentos sobre los lineamientos de politica de seguridad informaética, plan
estratégico de tecnologias de informacion y sobre las normas para el uso y

conservacion de las computadoras personales (PC) y periféricos.

Al respecto Morillo (2014) sefiala, que para el responsable del Organo de
Control Institucional entre las actividades que aportan eficiencia al sistema
de control interno en la Universidad Nacional de Cajamarca estan
relacionadas con los procedimientos de autorizacion debidamente
documentados y que son comunicados oportunamente a los servidores de la
entidad, ademas que el proceso de la informacion esta provista mediante el

uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Principio 12: Despliegue de las actividades de control a través de politicas

y procedimientos.
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Actividades de control gerencial

Empleo de registro de indicadores de desempefio
para procesos, procedimientos, actividades y
tareas.

Imparto de instrucciones a los funcionarios de la
entidad por escrito o por un medio que puede ser
verificable y formalmente aceptado.

Evaluacioén de la ejecucién de los procesos,
actividades y tareas asegurandose que cumplan
con los requisitos aplicables.

Utilizacién de mecanismos de evaluacion de
procesos, procedimientos, actividades y tareas
actualizadas.

Establecimiento de politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicion de cuentas.

evaluacion de los cambios significativos mediante
una evaluacién periddica de los riesgos de los
procesos.

Desarrollo de las actividades de control se realiza
por personal competente y con autoridad
suficiente con el debido cuidado y atencion.

Investigacion y actuacion, por el personal
responsable, sobre asuntos identificados como
resultado de la ejecucién de las actividades de

control.

2.50 3.25 4.00

241

3.24

3.06

2.12

3.06

2.47

3.06

2.47

Area de deficiencia Area de logro

Figura 6.Calificativo Promedio. Principio 12: Despliegue de las
actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Las actividades de control gerencial relacionadas con el principio del

despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos

que tienen un calificativo menor al promedio de 2.50, y por lo tanto se
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encuentran en el &rea de deficiencia son: Empleo de registro de indicadores
de desempefio para procesos, procedimientos, actividades y tareas (2.41),
utilizacion de mecanismos de evaluacion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas actualizadas (2.12), evaluacion de los cambios
significativos mediante una evaluacién periddica de los riesgos de los
procesos (2.47), investigacién y actuacion, por el personal responsable, sobre
asuntos identificados como resultado de la ejecucién de las actividades de
control (2.47).

Las actividades de control gerencial de este principio, que se encuentran en
el area de logrados, son: Imparto de instrucciones a los funcionarios de la
entidad por escrito o por un medio que puede ser verificable y formalmente
aceptado (3.24), evaluacion de la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables (3.06),
establecimiento de politicas y procedimientos de responsabilidad y de
rendicion de cuentas (3.06), desarrollo de las actividades de control por
personal competente y con autoridad suficiente con el debido cuidado y
atencion (3.06).

La debilidad de la implementacion de estos controles se refleja también en la
no existencia de documentacion relacionada con politicas, directivas o
manuales que registran las actividades y tareas de cada unidad orgénica,
informe o reportes de las revisiones efectuadas a los procesos,
procedimientos, actividades y tareas e indicadores aprobados para medir la

efectividad de los procesos, procedimientos, actividades o tareas.

Al respecto Morillo (2014) sefiala que se observa debilitamiento en el control

interno respecto a la escasa capacitacion para cumplir con su obligacion
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periddica de rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes,
respecto al uso adecuado de los recursos y bienes de la entidad, ademas de la
improvisacion en el disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control sin tener en cuenta previo a ello la evaluacion costo-
beneficio los mismos que no son verificados antes y después de ejecutarse,
acciones que no aportan a la eficiencia del sistema de control interno y no
contribuyeron al fortalecimiento en la gestion administrativa de la

Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2012.

Respecto a este componente, Guerrero, Portillo y Zometa (2011) encuentran
que en la Alcaldia Municipal de San Sebastian, el Salvador, carecen de
diversas herramientas de caracter administrativo, iniciando en primer lugar
con la falta de estructura organizativa que defina los niveles de autoridad y
responsabilidad, asi como también manual de funciones que describa los
puestos y el perfil que debe cumplir el personal de las areas; asimismo no han
elaborado politicas para la contratacion, retribucion, evaluacion vy

capacitacion del recurso humano.

En general, respecto a la implementacion de las actividades e control, Puertas
(2016) sefiala que en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, se pudo
evidenciar a groso modo que la municipalidad no estd aplicando
correctamente los sub componentes de los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO; por lo tanto, el control interno no esta

influenciando positivamente en su gestién administrativa.
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CONCLUSIONES

1. En la Municipalidad Distrital de La Encafiada, existen deficiencias en el
principio definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos, reflejados en las actividades de control gerencial relacionado con:
El aseguramiento que la respuesta al riesgo que se realiza aborda y mitiga
los riesgos, la asignacion de controles de transacciones a personas o
unidades distintas y desarrollo de actividades de control alternativos y con
un acercamiento a la deficiencia el establecimiento de restricciones de
acceso a las aplicaciones para los procesos importantes que utilizan
tecnologia de la informacion. Por su parte las actividades de control
gerencial del principio 10, que se encuentran implementadas, aun cuando
no plenamente son: Disefio de los controles de aplicacion o de
transacciones para responder a los riesgos en los procesos relevantes,
aplicacion de las actividades de control en los distintos niveles de la
entidad y en los procedimientos de autorizacion, establecimiento de
lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los bienes y

activos de la entidad.

2. Existen deficiencias en el principio controles para tecnologias de la
informacion y comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos
institucional, relacionados con: Disefio, seleccion e implementacion de
actividades de control sobre la infraestructura de tecnologia, el
establecimiento de controles generales que apoyen la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de tecnologias de
informacion y el desarrollo de un plan de contingencia para evitar
interrupciones en la operacién del servicio. Las actividades de control

gerencial del principio 11, que se encuentran en el area de logrados, son:
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Determinacion de la dependencia y la relacion entre los procesos, los
controles generales de la tecnologia de la informacion y las actividades de
control automatizadas y el establecimiento de controles de acceso y de
modificacion de la informacién que prevenga el uso no autorizado de la

informacion.

. En la Municipalidad Distrital de La Encafiada, existen deficiencias en el
despliegue de las actividades de control gerencial a través de politicas y
lineas generales de control interno, estas deficiencias se reflejan en bajo
calificativo de los siguientes elementos: Empleo de registro de indicadores
de desempefio para procesos, procedimientos, actividades y tareas;
utilizacion de mecanismos de evaluacion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas actualizadas; evaluacion de los cambios significativos
mediante una evaluacion periddica de los riesgos de los procesos,
investigacion y actuacion, por el personal responsable, sobre asuntos
identificados como resultado de la ejecucidn de las actividades de control.
Las actividades de control gerencial del principio 12 , que se encuentran
en el area de logrados, son: Imparto de instrucciones a los funcionarios de
la entidad por escrito o por un medio que puede ser verificable y
formalmente aceptado, evaluacién de la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas asegurandose que cumplan con los requisitos
aplicables; establecimiento de politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicion de cuentas y el desarrollo de las actividades

de control por personal competente y con autoridad suficiente.

. Entodos los casos la debilidad o deficiencia en la implementacion de estos

controles se refleja también en la no existencia de la documentacion que
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evidencie el cumplimiento de los principios relacionados en el componente

Actividades de Control Gerencial.
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RECOMENDACIONES

1. Ante las deficiencias en la definicion y desarrollo de actividades de control
gerencial relacionados con la mitigacién de los riesgos, la Municipalidad
Distrital de La Encafada, debe implementar las acciones necesarias, con
la finalidad de definir y desarrollar actividades orientadas a superar las
deficiencias identificadas, implementando  los  instrumentos
administrativos tales como politicas y procedimientos para la rotacion
periddica de personal y las labores de verificacion y/o conciliacion de los
registros contables, conciliaciones bancarias, arqueos de caja, inventarios
fisicos,estudios especificos que demuestren que el costo de los controles
establecidos esta de acuerdo a los resultados esperados (beneficios), de tal
manera que las tareas y responsabilidades de autorizacidn, aprobacion,
registro y revisiones de las transacciones, controles contribuyan a mitigar

los riesgos en la municipalidad.

2. Ante las deficiencias en el principio controles para tecnologias de la
informacion y comunicaciones para apoyar la consecucion de los
objetivos institucional, la Municipalidad Distrital de La Encafiada, debe
disefiar, seleccionar e implementar actividades de control sobre la
infraestructura de tecnologia, estableciendo controles que apoyen la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de dicha infraestructura,
fundamentalmente en lo concerniente a la informacion, desarrollando un
plan de contingencia para evitar interrupciones de los sistemas, de manera
tal que garanticen el procesamiento de la informacion para el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

3. Debido a las deficiencias en el despliegue de las actividades de control

gerencial a través de politicas y lineas generales de control interno, la
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Municipalidad Distrital de La Encafiada, debe implementar el registro de
indicadores de desempefio para procesos, procedimientos, actividades y
tareas, utilizando mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas actualizadas, asimismo, debe llevar
a cabo evaluaciones periddicas de los riesgos de los procesos, los mismos
que deben funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de
un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y
relacionado directamente con los objetivos del control. La documentacion
a elaborar con la finalidad de cumplir con este objetivo esta relacionada
con las politicas, directivas 0 manuales que registran las actividades y
tareas, los informes o reportes de las revisiones efectuadas a los procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los indicadores aprobados para
medir la efectividad de los procesos, procedimientos, actividades o tareas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia metodoldgica.

ANEXOS

TiTULO: Diagnostico de las actividades de control gerencial como componente del control interno en la Municipalidad Distrital de La Encafiada, 2017.

FORQARUOLQLCEI'\OA'XDEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIME’\éSIONE INDICADORES INDICE METg&OLO- INSTRUMENTOS
Problema general | Objetivo general Hip6tesi Definicién y
pétesis General . .
) o desarrollo de e La entidad _ _deflne y
¢Cual es la Diagnosticar de Existen deficiencias MItIgacion | - ;crivigades de |  desarolla actividades - de
. ., de riesgos control que contribuyen a la
situacion actual de | qué manera la en la definicion y control para mitigacion de riesgos.
o mitigar riesgos
las actividades de | Municipalidad desarrollo de las J d _ —
. L. e La entidad ha definido y
control gerencial | Distrital de La actividades de desarrollado actividades de
como componente | Encafiada, definey | control gerencial f;?ﬂglr r%?o\rca:(;?w tecnologia de
del control desarrolla como componente e La infor.macién Qe la entidad
. o es provista mediante el uso
interno, en la actividades de del Control Interno Control de Tecnologias de la
icinali - o ontroles para Informacion
Municipalidad control gerencial en la Municipalidad | Tecnologias de Comunicaciones (TIC)
_ . Tecnologia - :
Distrital de La como componente | Distrital de La Actividades la Informaciony | e Las TIC abarcan datos, | . . E )
o _ ) de Control Comunicacion sistemas de informacion, | Hipotetico ncuesta
Encafiada’ del control interno. | Encafada. Gerencial tecnologia asociada, | deductivo personal
Problemas bieti . . instalaciones y personal.
Objetivos Hipotesis especificas Las actividades de control de
especificos especificos las TIC incluyen controles
) que garantizan el
e /Comola e Establecersila | 4 Existen procesamiento  de  la
L TN informacion.
Municipalicad Municipalidad deficiencias en la e La entidad despliega las
Distrital de La Distrital de La definicion de las Despliegue de actividades de control a
~ - ivi través de politicas que
Encafiada Encafiada, actividades de Politicas y Ia; actlvtlda:des establecen IOIas |I'I’IC(198.S
S e control a
define y define y control gerencial procedimient través de (i;enerales del  Control
. 0s L nterno.
desarrolla desarrolla relacionados con po'('jt_'cafsyt e La entidad establece los
L. . ., roceaimientos dimientos ue llevan
ivi la mitigacion de P procedimien que lley
actividades de eficientements g dichas politicas a la practica.
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Anexo 2. Instrumento para la obtencion de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ENCUESTA
ESTIMADO COLABORADOR (A)

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion, sobre las Actividades de
Control Gerencial y el Control interno en la Municipalidad Distrital de La Encafada,
2018; se realiza como parte de una investigacion académica y serd analizada en forma
anonima y agregada.

CUESTIONARIO:

1. Definiciény desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

CASI CASI
ELEMENTOS NUNCA NUNCA | SIEMPRE SIEMPRE

1. Las actividades de control aseguran que la
respuesta al riesgo que se realiza aborda y
mitiga los riesgos.

2. Los controles de aplicacion o controles de
transacciones se han disefiado para responder a
los riesgos en los procesos relevantes.

3. Las actividades de control se aplican en los
distintos niveles de la entidad y los
procedimientos de autorizacion, incluyendo los
términos y condiciones, son documentados y
claramente comunicados a los funcionarios y
servidores.

4. Se ha establecido restricciones de acceso a las
aplicaciones para los procesos importantes que
utilizan tecnologia de la informacién.

5. Los controles de transacciones se han asignado
a personas o unidades distintas y, donde dicha
segregacion no es posible, se ha desarrollado
actividades de control alternativos.

6. Se establecen lineamientos, para el acceso,
control, uso y disposicién de los bienes y activos
de la entidad.
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2. Controles para Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para apoyar la consecucion de los

objetivos institucional.

CASI CASI
ELEMENTOS NUNCA NUNCA | SIEMPRE SIEMPRE

1. Se ha determinado la dependencia y la
relacion entre los procesos, los controles
generales de la tecnologia de la informacion
y las actividades de control automatizadas.

2. Se  ha diseflado, seleccionado e
implementado las actividades de control
sobre la infraestructura de tecnologia para
asegurar la integridad, exactitud vy
disponibilidad del procesamiento de TI.

3. Se establecen controles generales que apoyen
la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
la infraestructura de TI.

4. Se establecen controles de acceso y de
modificacion de la informacion que prevenga
el uso no autorizado de la informacion para
proteger los activos de la entidad de las
amenazas externas y este procedimiento es
apoyado por la segregacion de funciones
acorde con las responsabilidades

5. Se desarrolla un plan de contingencia para
evitar interrupciones en la operacion del
servicio.
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Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

ELEMENTOS

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPR
E

SIEMPRE

. Se emplea un registro de indicadores de
desempefio para procesos, procedimientos,
actividades y tareas, que establecen lo que se
espera.

. Las instrucciones que se dan o imparten a los
funcionarios de la entidad se hacen por escrito o
por un medio que puede ser verificable y
formalmente aceptado.

. Se evalta la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas asegurandose que cumplan
con los requisitos aplicables (juridicos, técnicos
y administrativos de origen interno y externo).

. Laentidad cuenta con mecanismos de evaluacion

de procesos, procedimientos, actividades y tareas
y los actualiza cuando es necesario.

. Se ha establecido las politicas y procedimientos
de responsabilidad y de rendicién de cuentas.

. Los cambios significativos han sido evaluados
mediante una evaluacion periddica de los riesgos
de los procesos.

. El personal competente y con autoridad
suficiente desarrolla las actividades de control
con el debido cuidado y atencién.

. El personal responsable investiga y actla sobre
asuntos identificados como resultado de la
ejecucion de las actividades de control.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Guia de verificacién fisica de documentos.

GUIA DE VERIFICACION FiSICA DE DOCUMENTOS

DIMENSIONES:

1.

Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

EXISTENCIA DE DOCUMENTACION

v
v

(\

Procedimientos de autorizacion y aprobacién documentados.

Politicas y procedimientos para la rotacion periddica de
personal.

Normas internas aprobadas que evidencian que la segregacion
de funciones se aplica en los procesos, actividades y tareas que
realiza la entidad.

Procedimientos documentados y actualizados para utilizar,
custodiar, controlar y acceder a los recursos de la entidad.

Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de
adquisiciones, reportes de personal u otros actos de
verificacion, efectuados peridédicamente.

Labores de verificacion y/o conciliacion de los registros
contables, conciliaciones bancarias, arqueos de caja,
inventarios fisicos.

Procedimientos internos para la rendicion de cuentas.

Registros de cumplimiento en la presentacion periddica de
declaraciones juradas de ingresos y de bienes y rentas.

Registros de cumplimiento de la presentacion de informacion
para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica

Controles para Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

EXISTENCIA DE DOCUMENTACION

101

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Si (

Si (

Si (

Si (

Si (

Si (
Si (
Si (

Si (

No (

No (

No (

No (

No (

No (
No (

No (

No (



v Lineamientos sobre la politica de seguridad informatica. Si( ) No(

v Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las funciones de los

servidores SiC ) No(
v" Plan Operativo Informéatico y Guia de Elaboracion y Plan de Si( ) No
Contingencias aprobado
v Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién Si( ) No(
v Normas para el uso y conservacion de las computadoras Si( ) No(
personales (PC) y periféricos
v Reporte de verificacion de licencias y autorizaciones de uso Si( ) No(

de los programas informaticos de la Entidad

3. Estructuras, lineas de reporte y niveles de autoridad y responsabilidad

EXISTENCIA DE DOCUMENTACION

v’ Politicas, directivas o0 manuales que registran las actividades y

tareas de cada unidad organica Si( ) No(

v’ Registros de implementacién de propuestas de mejoras de los
procesos, procedimientos, actividades o tareas. Si( ) No(

v Informe o reportes de las revisiones efectuadas a los procesos,
procedimientos, actividades y tareas Si( ) No(

v Indicadores aprobados para medir la efectividad de los
procesos, procedimientos, actividades o tareas Si( ) No(
FECHA............cccoee GRACIAS POR SU COLABORACION
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