UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
AGRONEGOCIOS - SEDE BAMAMARCA

B e e
NACIONAL

UNIVERSIDAD

“  YOMVWVIYOD3d

PERCEPCIONES Y HABITOS ALIMENTICIOS EN EL CONSUMO DE
QUINUA (Chenopodium quinoa Willd.) EN LA ZONA URBANA DEL
DISTRITO DE BAMBAMARCA

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de:

INGENIERO EN AGRONEGOCIOS

Presentado por el Bachiller:
ALCIDES VILLANUEVA MENDOZA

Asesor:
MBA. Ing. SANTIAGO DEMETRIO MEDINA MIRANDA

CAJAMARCA - PERU

2018



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA Ry

Norte de la Universidad Peruana F 7 5
Fundada por Ley 14015 dei 13 de febrero de 1962 F igif
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS "“"‘it

Secretaria Académica

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Cajamarca, alos 21 dias del mes de Diciembre del Afio dos mil dieciocho, se reunieron en el ambiente
2A-201 de la Facultad de Ciencias Agrarias, los integrantes del Jurado designados por el Consejo de
Facultad de Ciencias Agrarias, segin Resolucion de Consejo de Facultad N° 643-2018-FCA-UNC,
Fecha 12 de diciembre de 2018, con el objeto de Evaluar la sustentacion del Trabajo de Tesis titulado:
“PERCEPCIONES Y HABITOS ALIMENTICIOS EN EL CONSUMO DE QUINUA
(Chenopodium quinoa willd) EN LA ZONA URBANA DEL DISTRITO DE BAMBAMARCA”,
del Bachiller: VILLANUEVA MENDOZA ALCIDES en Cajamarca, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO EN AGRONEGOCIOS.

A las Once horas y veinte minutos y de acuerdo a lo estipuladeo en el Reglamento respectivo, el
Presidente del Jurado dio por iniciado el acto. Después de la exposicion del trabajo de Tesis, la
formulacién de preguntas y de la deliberacién del Jurado, el Presidente anuncié la APROBACION por
UNANIMIDAD con el calificativo de CATORCE (14)

Por le tanto, el graduando queda expedito para que se le expida el Titule Profesional correspondiente.

A las Doce horas y veinte minutos, el Presidente del Jurado dio por concluido el acto.

Cajamarca, 21 de Diciembre de 2018.

2y e

7
Dr. lS/ii'é Rim}{achin Cabrera Ing. M..Sc. Jorge Luis Huaman Aliaga
PRESIDENTE SECRETARIO
Ing. Wstaoem lasencia MBA. Inng:}Jtiaéo&. Medina Miranda
VOCAL ASESOR



DEDICATORIA

A Dios por acompafiarme incondicionalmente y darme fuerzas

para salir adelante.

Con mucho carifio a mis queridos padres: Miguelina Mendoza y
Froilan Villanueva; por su confianza, apoyo y multiples
sacrificios, con que supieron conducirme por el camino correcto

y haber hecho realidad este tan anhelado objetivo.

Con sincero afecto a mi querido hermano Rolando Villanueva. M
y a mi hijo Samir Villanueva por sus invalorables apoyos,

consejos y alientos que me dieron para culminar este objetivo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por la vida e iluminarme siempre, al MBA. Ing.
MBA. Santiago Demetrio Medina Miranda; que como asesor
demostré su apoyo, compromiso y paciencia, para llevar a cabo

el presente trabajo de Investigacion.

A los miembros de Jurado conformado por el Dr. Isidro
Rimarachin Cabrera, M. Sc. Ing. Jorge Luis Huaméan Aliaga, Ing.
Urias Mostacero Plasencia.

Finalmente; mi reconocimiento general a todos aquellos amigos
y personas, que han contribuido con la realizacion y culminacion
de la presente tesis, en especial a mis padres: Miguelina
Mendoza Saavedra y Froilan Villanueva Acufia por su aliento y

apoyo moral.



INDICE

Pag.
DEDIC AT ORI A e e ii
AGRADECIMIENTO .oiiiiicc e e e e e e e iii
INDICE .. e e e e e e \Y;
INDICE DE TABLAS ..ottt Vi
ST 11 Viii
A B ST R A C T e e IX
CAPITULO
I INTRODUCCION .....coiuiiiiiitiieieeie ettt 1
. PROBLEMA DE INVESTIGACION ....ooooieieeeee oo, 4
2.1. Planteamiento del problema...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiii e, 4
2.2.  Formulacion del problema............cceeeiiiiiiiiice e, 5
. OBJETIVOS DE INVESTIGACION .....ccooviiiiiieeieceeece e 6
3.1, ODbJetivo geNEral ........oiiiie e 6
3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .....cccviiieiiiiiii e 6
IV.  HIPOTESIS DE INVESTIGACION ....ccocooiiiiiiirieieiesiee et 7
4.1. Formulacion de la hipétesis de investigacion..............cccceeeee...... 7
V. MARCO TEORICO .....ooviiviiieiiecieceete ettt sttt 8
5.1. Antecedentes teoricos de la investigacion...............cccceevvvvvnnnnn.. 8
5.2, BaSESTEOMCAS ......ccvvvuuiiii i et 13
5.3. Definicion de términos DASICOS .........ccoeeeiviiiiiiiiiiiiieeeecee, 58
VI. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS .....cccoeiviiiiiieriiannes 60
6.1. Definicion operacional de las variables ..................ccooviiiiiinnnnnnn. 60
6.2. Unidad de analisis, poblacion y muestra ............c..coceevvevvvvnnnnnn.. 63



VII.

VIII.

XI.

6.3. Tipo, métodos y descripcion del disefio de contrastacion ......... 63

6.4. Instrumentos de recoleccion de datoS..........cvveveeeiiieiieeiieineennn. 64
6.5. Procesamiento y analisis de datos.............ccccceeeeeiieeiieieeeeeee. 64
MATERIALES Y METODOS .. .ot ettt e 65
7.1. Ubicacion del trabajo de investigacion .............ccccccceeeeeiiiiinnnee 65
2\ (=3 (oo (o] (oo | - VU PPRPTR 65
T .3, M I AlCS. e 66
7.4. Disefio de inVeStigacCion ............cccuueeieiiieeeeiiiiiieee e 66
RESULTADOS Y DISCUSIONES ... 67
8., RESUIAIOS «oeeeee et e e e 67
8.2, IS CUSION e et e e 82
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..o 86
0.1,  CONCIUSIONES ... 86
0.2. RECOMENUACIONES ... e 87
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ...t eeeea e, 88
AN X O S ..o 93



Tabla N° 01:

Tabla N° 02:

Tabla N° 03:

Tabla N° 04:

Tabla N° 05:

Tabla N° 06:

Tabla N° 07:

Tabla N° 08:

Tabla N° 09:

Tabla N° 10:

Tabla N° 11:

Tabla N° 12:

Tabla N° 13:

LISTADO DE TABLAS

Distribucion de la poblacién en estudio por barrio
segun género.

Distribucion de la poblacién en estudio por barrio
segun edad.

Distribucion de la poblaciéon en estudio por barrio
segun grado de instruccion

Distribucion de la poblaciéon en estudio por barrio
segun su ocupacion

Distribucion de la poblacion en estudio por barrio
segun namero de personas que conforman su hogar.
Distribucion de la poblacion en estudio por barrio
segun el ingreso promedio por familia.

Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el nivel de conocimiento sobre la quinua.
Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el consumo de quinua

Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun la razén por la cual no consume la quinua
Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el promedio de afios de consumo de quinua.
Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el motivo principal para que en su hogar se
consuma quinua

Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el atributo principal para que en su hogar se
consuma quinua.

Distribucién de la poblaciéon en estudio por barrio
segun el principal elemento que considera para elegir

la quinua en su consumo familiar.

Vi

Pag.

67

68

68

69

70

70

71

71

72

12

73

74

74



Tabla N° 14:

Tabla N° 15:

Tabla N° 16:

Tabla N° 17:

Tabla N° 18:

Tabla N°19:

Tabla N°20:

Tabla N°21:

Tabla N°22:

Tabla N°23.

Tabla N°24:

Tabla N°25:

Distribucion de la poblacién en estudio por barrio
segun el principal factor para que en su hogar se
consuma quinua.

Distribucion de la poblacién en estudio segun la
imagen que tiene el consumidor de la quinua.
Distribucion de la poblaciéon en estudio por barrio
segun la frecuencia de consumo de quinua.
Distribucion de la poblacién en estudio segun la
cantidad de quinua que se consume al mes.
Distribucion de la poblacién en estudio segun el
precio de un Kg de quinua.

Distribucion de la poblacion en estudio por barrio
segun si considera a la quinua como producto de
calidad

Distribucion de la poblacion en estudio por barrio
segun el aspecto mas importante que consideran
como calidad en la quinua.

Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun los momentos de mayor frecuencia de
consumo de la quinua.

Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el lugar de consumo de la quinua.
Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun las presentaciones de compra.

Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el lugar de compra.

Distribucién de la poblacion en estudio por barrio
segun el principal factor para que en su hogar se

consuma quinua.

vii

75

75

76

77

77

78

79

79

80

80

81

82



RESUMEN

La presente investigacion tiene como problema ¢Como la percepcion y los
habitos alimenticios influyen en el consumo de quinua en las familias de la zona
urbana del distrito de Bambamarca?, el objetivo general es determinar cémo la
percepcién y los habitos alimenticios influyen en el consumo de quinua, por lo
cual se aplicé una encuesta a una muestra de 90 familias residentes en los
barrios de Agomarca, Cinco Esquinas, Los Pinos, Puente Corellama, Puente
Piedra y Obelisco. La investigacion es descriptiva; se empledé el método
hipotético — deductivo, la muestra no probabilistica por conveniencia. Los
resultados indican que, de las 90 familias encuestadas, el 87,8% consumen
quinuay el 12,2% no consumen dicho producto, en promedio se consume 4.124
Kg por familia al afio y el consumo per capita es 0.965 Kg por persona al afio. La
percepcion que tienen las familias de la quinua, les agrada el sabor, es
consumido mayormente por el valor nutricional y por costumbre, consideran a la
guinua como un producto peruano y de calidad. Con respecto a las bondades
nutricionales, precios y presentaciones, las familias se informan principalmente
de publicidad emitida en los medios de comunicacion, amigos y familiares. En
cuanto a los habitos alimenticios, se determiné que las familias mayormente
consumen quinua una vez a la semana, con mayor frecuencia en el desayuno,
el lugar de consumo frecuente es en su hogar, el producto es adquirido
mayormente en grano, es preparado especialmente en sopas y generalmente
compran la quinua del mercado central de la ciudad. En conclusion, no existe
relacion o asociacion, entre el consumo de quinua con las percepciones y habitos
alimenticios, ya que en términos estadisticos implica escaso nivel de
significacién; chi — cuadrado 0,848 (percepcién) y chi — cuadrado 0,480 (habitos
alimenticios), lo que implica probablemente en la poblacién del distrito de
Bambamarca sean otras variables las que determinan el consumo de dicho

producto.

Palabras claves: percepciones, habitos alimenticios y consumo.
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SUMMARY

The present investigation has as a problem, how the perception and the
alimentary habits influence in the consumption of quinoa in the families of the
urban zone of the district of Bambamarca, the general objective is to determine
how the perception and the alimentary habits influence in the consumption of
quinoa, for which a survey was applied to a sample of 90 families living in the
neighborhoods of Agomarca, Cinco Esquinas, Los Pinos, Puente Corellama,
Puente Piedra and Obelisco. The investigation is descriptive; the hypothetico -
deductive method was used, the non - probabilistic sample for convenience. The
results indicate that, of the 90 families surveyed, 87.8% consume quinoa and
12.2% do not consume said product, on average 4.124 Kg per family is consumed
per year and per capita consumption is 0.965 Kg per person per year. The
perception that the families of quinoa have, they like the taste, it is consumed
mainly by the nutritional value and by habit, they consider the quinoa as a
Peruvian product and of quality. With regard to nutritional benefits, prices and
presentations, families are informed mainly of advertising issued in the media,
friends and family. Regarding eating habits, it was determined that families mainly
consume quinoa once a week, more often at breakfast, the place of frequent
consumption is at home, the product is purchased mostly in grain, is prepared
especially in soups and generally buy quinoa from the central market of the city.
In conclusion, there is no relationship or association between the consumption of
guinoa with perceptions and eating habits, since in statistical terms it implies a
low level of significance; chi - square 0,848 (perception) and chi - square 0,480
(eating habits), which probably implies in the population of the Bambamarca

district other variables that determine the consumption of said product.

Keywords: perceptions, eating habits and consumption.



.  INTRODUCCION

En la presente investigacion, se determina como la percepcion y los habitos
alimenticios influyen en el consumo de quinua en las familias de 6 barrios de la
ciudad de Bambamarca, con el fin de analizar el consumo actual y plantear
posibles escenarios a partir de los beneficios econémicos y nutricionales que
posee la quinua. Ya que en los ultimos afios, la puesta en vitrina mundial de este
antiguo grano andino y la elevada presion de su demanda, permitio la mejora de
sus precios y el incentivo por nuevos habitos alimenticios en el consumo de

quinua.

La importancia del consumo de quinua es cada vez mas popular entre las
personas interesadas en la mejora y el mantenimiento de su estado de salud
mediante el cambio de los habitos alimenticios, ya que es un excelente ejemplo
de “alimento funcional” (que contribuye a reducir el riesgo de varias
enfermedades y/o ejerciendo promocion de la salud). Este alimento, por sus
caracteristicas nutricionales superiores, puede ser muy util en las etapas de
desarrollo y crecimiento del organismo. Ademas, es facil de digerir, no contiene
colesterol y se presta para la preparacion de dietas completas y balanceadas. El
consumo frecuente de dicho producto, es de gran importancia en disminuir y
erradicar la desnutricion infantil, principalmente en zonas de la sierra del Peru
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO
2013).

El presente estudio representa el analisis de la percepcion, habitos alimenticios
y consumo de quinua, informacion que servira para plantear, ejecutar e incentivar
a instituciones publicas y privadas a difundir su consumo y cultivo en todos los
caserios de la provincia y asi convertirlo en una alternativa para el fortalecimiento
de la seguridad alimentaria local. El Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI
2014) califica a la quinua como un “Alimento Unico” dada su capacidad como
sustituta de las proteinas de origen animal e influencia en la disminucion de la
desnutricion del ser humano, principalmente en los nifios. En ese sentido, este
documento no representa en si mismo una prospecciéon completa del consumo
de quinua en Bambamarca, brindando la posibilidad de establecer la pauta para

futuras lineas de investigacion.



Con estos antecedentes, surge esta investigacion, la cual consiste en realizar un
analisis de la percepcién que tienen las familias respecto de la quinua, los
aspectos que influyen en los habitos alimenticios como la seleccion, eleccion,
consumo y preparacion de la quinua, propiedades nutritivas y consumo de
quinua, busca plantear recomendaciones para incentivar, fomentar e

incrementar el consumo de este alimento.
Se trabajo en cuatro etapas:
1. Revision y busqueda documental, para contar con una base de informacion.

2. Determinacion de la técnica y el instrumento: encuesta y cuestionario, el

muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia.

3. Se seleccion6 como unidades representativas de estudio a 90 familias
distribuidas en 6 barrios mas importantes de la ciudad (Agomarca, Cinco
Esquinas, Los Pinos, Puente Corellama, Puente Piedra, y Obelisco),

seleccionados de acuerdo al plano catastral de la zona urbana de Bambamarca

4. El tratamiento de la informacion fue en base a la estadistica descriptiva usando
el Software IBM SPSS Statistics 20 y aplicacion de Microsoft Excel. Finalmente

los datos fueron presentados en tablas y graficos.

Con estos antecedentes, surge esta investigacion, la cual consiste en realizar un
analisis de la percepcion que tienen las familias respecto de la quinua, los
aspectos que influyen en los hébitos alimenticios como la seleccion, eleccién,
consumo y preparacion de la quinua, propiedades nutritivas y consumo de
quinua, busca plantear recomendaciones para incentivar, fomentar e

incrementar el consumo de este alimento.
Se trabajé en cuatro etapas:
1. Revisién y busqueda documental, para contar con una base de informacién.

2. Determinaciéon de la técnica y el instrumento: encuesta y cuestionario, el

muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia.



3. Se seleccioné como unidades representativas de estudio a 90 familias
distribuidas en 6 barrios mas importantes de la ciudad (Agomarca, Cinco
Esquinas, Los Pinos, Puente Corellama, Puente Piedra, y Obelisco),

seleccionados de acuerdo al plano catastral de la zona urbana de Bambamarca

4. El tratamiento de la informacién fue en base a la estadistica descriptiva usando
el Software IBM SPSS Statistics 20 y aplicacion de Microsoft Excel. Finalmente

los datos fueron presentados en tablas y gréficos.



ll.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema

Segun la FAO, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola y el Programa
Mundial de Alimentos, para el afio 2015, cerca de 795 millones de personas en
el mundo sufrian de desnutricion cronica. Esta cifra representaba la octava parte
de la poblacién mundial y un 98% representado por habitantes de paises en vias
desarrollo. He ahi una de las razones por las que la Asamblea General de las
Naciones Unidas declar6 el afio 2013, como el afio Internacional de la Quinua,
en reconocimiento a su alto contenido nutricional y para revalorar las practicas
ancestrales de los pueblos andinos, que preservaron el cultivo de la quinua en
su estado natural para consumo de generaciones presentes y futuras (FAO,
2013).

Arellano (2013) sefiala que, la quinua tiene la aceptacion del consumidor en
algunos grupos sociales, sin embargo existe un desequilibrio entre oferta y
demanda, lo cual generdé un incremento en su precio, ocasionando una
disminucion en el consumo interno. En el afio 2017, en el Pert se consumio6 entre
0 a 3 kg/afno/persona, menos que cinco afos atras, cuando su consumo fue de
1.5 a 3.5 kg/afno/persona. A partir del afio 2013 se incremento6 el interés del
estado y del productor nacional en desarrollar este cultivo a nivel nacional, ya que
la FAO declaré ser el “Afio Internacional de la Quinua”, ello llevé a que su precio
este fuera del alcance para algunos consumidores de bajos recursos
economicos, lo que dificultd el acceso pleno a un bien nutritivo y saludable, lo
cual afecta la seguridad alimentaria y cambios en los habitos alimenticios del
consumo de quinua por otros productos principalmente por el arroz.
Considerando que gran parte de la poblacion presenta altos niveles de
desnutricion, ya que el 37% de nifios rurales menores de cinco afios sufren

desnutricidon cronica.

GRADE (Grupo de Andlisis para el Desarrollo) 2015. El principal destino de la
produccion nacional de quinua por superficie de siembra es el autoconsumo con

68% del total, sin embargo existen otros productos que forman parte de la



canasta familiar, asi como el arroz, ademas tiene mayor importancia por la

comodidad de su precio.

Por otro lado la poblacion urbana en las distintas zonas geograficas del Perd,
tiene un habito de consumo de quinua minima, debido a la variacién de los
precios de la misma, los niveles de ingreso que perciben y las preferencias de

consumo de la quinua.

Los habitos alimenticios van a depender de los recursos econémicos de cada
persona. Asimismo, se modificara significativamente con el contacto entre
representantes de culturas alimentarias diferentes. Esta circunstancia puede
explicar los cambios experimentados en regimenes alimentarios ancestrales,
principalmente por la migracion de habitantes de zonas rurales hacia las grandes
ciudades (Cruz, 2011).

Cuando los habitos alimenticios son inadecuados (cantidades minimas o nulas
de nutrientes), la alimentacion termina siendo deficiente, la resistencia a las
enfermedades disminuye, se retrasa el crecimiento y desarrollo normal, se afecta
la productividad laboral y se reduce el rendimiento escolar y deportivo.
Necesariamente el consumo de alimentos ancestrales con altos valores
nutricionales, contribuyen a un mejor estado de salud de la poblacion (Olivares,
2001).

En la localidad de Bambamarca la informacion es muy reducida, lo que se tiene
es que algunas instituciones como la Municipalidad distrital de Bambamarca, a
través de PROCOMPYTE y Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, vienen
incentivando la produccion y consumo desde el afio 2013 (DRAC, 2017). Por lo
tanto esta investigacion ha tratado de determinar cual es el consumo y que
factores han determinado en esta realidad, encontrandose que el consumo no
estd determinado por la percepciéon y los habitos alimenticios, probablemente
son otros los factores que determinan el consumo de la quinua en la zona urbana

del distrito de Bambamarca.

2.2. Formulacion del problema
¢, Como la percepcion y los habitos alimenticios determinan el consumo de quinua

en las familias de la zona urbana del distrito de Bambamarca?



3.1.

3.2.

1.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo general
Determinar como la percepcién y los habitos alimenticios influyen en el
consumo de quinua en la zona urbana del distrito de Bambamarca.
Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la percepcién y el consumo de quinua.

Determinar los habitos alimenticios de la poblacion de la zona urbana del

distrito de Bambamarca que influyen en el consumo actual de la quinua.



IV. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1. Formulacién de hipdtesis de investigacion

El consumo de quinua por las familias de la zona urbana del distrito de

Bambamarca estd determinado principalmente por la percepcion y los habitos
alimenticios.



V. MARCO TEORICO
5.1. Antecedentes tedricos de la investigacion

5.1.1 En el contexto internacional
En una investigacion de Falcon, R; Riveros, E. 2011. “Analisis comparativo de
las exportaciones de quinua de Peru y Bolivia 2005-2010”, se analiza cuales han
sido los factores que han elevado las exportaciones de quinua considerando a
Peru y Bolivia. Se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria, donde se
identifico los factores de éxito que determinan las exportaciones de la quinua de
Bolivia. Se muestra cOmo esta posicionado el mercado peruano en relacién con
las exportaciones de Bolivia comparando estadisticamente la produccion,

exportaciones, consumo, accesos de mercados, entre otros.

Un estudio de la Escuela Publica de Salud de Harvard (2015) encontré que comer
una porcién diaria de quinua reduce el riesgo de muerte prematura. Los
investigadores estudiaron a mas de 367,000 personas en ocho estados de
Estados Unidos, registrando sus dietas y salud por un promedio de 14 afos.
Encontraron que aquellos que comieron alrededor de 34 gramos enteros por
1000 calorias al dia disminuyeron el riesgo de muerte prematura en 17%,

causada por cancer, diabetes y enfermedades cardiovasculares y respiratorias.

Quien también informa acerca de la quinua es Long (2013) quien publica en su a
articulo titulado: “Los cereales en la alimentacion infantil”: la quinoa, es un
alimento excepcional, muy interesante en la dieta infantii y que puede
proporcionar a los nifios nutrientes de gran calidad de manera equilibrada. No
tiene gluten y la calidad y cantidad de las proteinas vegetales que contiene es
excelente, por lo que se puede considerarla uno de los productos mas

interesantes que incluir en la dieta infantil.

Alvear (2012) presenta la situacion actual de la quinua en el ecuador y su
industrializacién. Teniendo como objetivo la contextualizacion del pasado,
presente y futuro de la produccion, demanda y consumo interno de la quinua.
Para lo cual realiza un analisis de las posibilidades de su industrializacion con la

finalidad de incentivar la preferencia por este alimento. El tipo de investigaciéon

8



utilizado es el descriptivo y explicativo, utilizandose fuentes de informacién
primaria como la encuesta, la observacion indirecta a los supermercados donde
se expende quinua y secundarias que son los datos provenientes de las
siguientes entidades: banco central de ecuador (BCE), Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca (MAGAP) Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion
(FAO), las variables que se tomaron en cuenta en este estudio fueron: produccion
nacional de quinua, exportaciones e importaciones de quinua, consumo nacional
de quinua. Los resultados muestran variaciones positivas en cada trimestre del
afio 2011. Por el lado del gasto, la formacion bruta de capital fijo (12.3%); las
exportaciones (8.2%) y el consumo de los hogares (5.9%), son componentes que
aportaron al crecimiento econdémico. Asi mismo los resultados de esta
investigacion demuestra que la mayoria de la poblacion encuestada consume
guinua pero no lo hacen con frecuencia, demostrando su interés en incrementar
su preferencia de este cereal, si encontraban en el mercado alternativas de
industrializacion, especialmente de quinua combinada con otros productos que

sea de agradable sabor y de facil preparacion.

Santos (2011), presenta un analisis de la demanda de quinua y la seguridad
alimentaria en el departamento de la Paz en el periodo de 1997-2010 utilizando
el método de minimos cuadrados, donde se demuestra que el bajo consumo de
guinua depende de las siguientes variables: precio, precio de otros bienes,
ingresos, ademas se incluye la variable cantidad ofrecida en el mercado la cual

demuestra influir en el consumo de quinua.

Los resultados del modelo econométrico expresaron las preferencias del
consumidor, demostrando que las variables precio, precio de otros bienes
(sustitutivos, complementarios), ingresos y oferta influyen en el consumo de
guinua, a pesar de ser sus elasticidades menores a uno (inelasticas), a excepcion
de la cantidad ofrecida en el mercado. Los ingresos de los consumidores
sefalaron que se trata de un bien normal. Para explicar “los gustos y
preferencias” e identificar la demanda disponible (poblacién urbana disponible)

se realizd encuestas a los consumidores (con una muestra representativa), a



través de la cual se evidencié que el factor “contenido nutricional” explica el

consumo constante de la quinua en los Ultimos afios a pesar de sus altos precios.

Abu (2014) publica en su articulo titulado: “La quinua aporta energias y es rica en
proteinas”, en el cual afirma que la quinua es también un cereal que aporta
energia gracias al 72% de almidones que contiene, cien gramos de quinua cocida
aportan 86 calorias. Esto favorece a las personas que realizan trabajos que
demandan esfuerzo fisico, para los deportistas, gestantes, adultos mayores,
niios en etapas de crecimiento, personas con bajo peso 0 que cursan
enfermedades cuyas defensas se encuentran bajas o que sostienen una pérdida

de peso.
51.2 En el Peru

Vergara (2015) en su investigacion: “Quinua peruana, “Grano de Oro” que va
ganando el paladar del mundo”, comenta que el Peru tiene un nivel de consumo
per capita de 1.3 kilos anual, con alto potencial de incremento en el mediano
plazo. La promocion de la quinua viene impulsando el negocio gastronémico y la
industria de alimentos funcionales. Ademas de sus enormes propiedades
nutritivas, se caracteriza por ser un grano blando, muy digestivo, de rapida
cocciony apreciable sabor, y puede ser disfrutado todo el afio. Es versatil y liviana
y esta disponible en las tiendas durante todo el afio. Por esta razén, los
consumidores las pueden usar para cocinar sopas de invierno o ensaladas
durante el verano. En promedio el 41% de la quinua esta orientada al mercado
externo, mientras que el 47% ingresa al mercado nacional y el 12% esta

destinado al autoconsumo.

Tello (2009) estudia la demanda de la quinua (chenopodium quinoa willdenow)
a nivel industrial, en el departamento de Lima, por concentrar quinua proveniente
de los diferentes departamentos del Peru y por encontrarse la mayor cantidad de
comercializadores, empresas procesadoras y exportadoras. Se determina la
situacion actual y perspectivas de la demanda de quinua a nivel industrial en el
Perd. Donde se determina la demanda, caracteristicas y perspectivas de la

quinua proveniente del departamento de Ayacucho. El estudio determina la
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demanda usando como indicadores la produccién nacional, las importaciones
legales e ilegales y las exportaciones de los ultimos cinco afios. La informacion
se obtuvo mediante entrevistas utilizando encuestas previamente elaboradas
para cada tipo de mercado y se recopilo informacion de diversas fuentes
secundarias. La investigacién concluye demostrando que existe una demanda
gue no esta siendo cubierta por la producciéon nacional, el departamento de
Ayacucho representa solo el 3.8% de la produccion nacional para el afio 2007,
las caracteristicas preferidas en la quinua son de tamafo grande, color blanco
uniforme, proveniente por lo general del departamento de Puno. Ayacucho
produce quinua con estas caracteristicas “variedad blanca de Junin”. La quinua
Ayacuchana relne estos requisitos exigidos por el consumidor de Lima:
Mercados mayoristas, programas sociales del gobierno y empresas

procesadoras y exportadoras.

Chacchi (2009) en un estudio realizado: “Demanda de la Quinua”. Sefala que
los factores que influyen en la alimentacion, estan definidos en la organizacion
familiar y son: Culturales (habitos, costumbres de preparacion, sabor, tipos de
comida), demograficos (depende del nUmero de personas y sus edades, madres
gestantes, madres lactantes), educacionales (valoracion de los mas nutritivo,
aprendizaje de preparacion, etc. y de los ingresos familiares (tipo de trabajo y la

cantidad de ingreso familiar).

El Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI, 2014) en la investigacion:
“Quinua, un futuro sembrado hace miles de afios”, menciona que hoy en dia, a
nivel mundial, la quinua estd presente en las mesas gastronOmicas mas
renombradas, y también en las casas comunes, porque hay personas que estan
comiendo quinua por sus altas tasas de nutricién, de aminoacidos esenciales. El
hecho de que ya se esté consumiendo mundialmente, haya una demanda, y, a
nivel de los paises andinos, se esté produciendo mucho mas que hace cinco
afios y mucho mas que el afio anterior, son para el pais sefiales de éxito del AlQ.
A nivel local el consumo de la quinua en los segmentos econémicos bajos y
medios es muy frecuente, también, es consumido en estratos sociales altos de
manera ocasional debido a su alto nivel nutricional y bajo contenido de colesterol.

A nivel regional el Peru es uno de los mayores consumidores de quinua después
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de Bolivia, principalmente por sus caracteristicas nutritivas y de manera
generalizada en todos los estratos socioecondmicos. Los habitos alimenticios de
la quinua en la costa del Peru fundamentalmente se estan orientando a
incrementar el mercado de procesamiento industrial (hojuelas, harinas, etc.). La
tendencia dentro del mercado tiene que ver mas con temas de salud, con una
mayor participacion de la quinua como producto organico o 100% natural, bajo
en caloria y con un alto valor nutricional (Garcia, 2015).

En relacion a los habitos alimenticios observados en las regiones del sur del
Perd, se indica que a pesar de que en las Ultimas décadas se han dado cambios
en la forma de consumir y adquirir alimentos se siguen conservando algunas
tradiciones tales como consumir la quinua. Ademas de estos factores se da otro
fendbmeno en el cual los individuos han tenido cambios en los habitos
alimenticios, a saber, la dieta, pues cada vez mas alimentos son consumidos en
funcidn de elementos vinculados a la salud, que se acentia en el incremento de

consumo de la quinua (Rivera, 2017).

Estadisticas elaboradas por el MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo) y ADEX (Asociacion de Exportadores del Perd) (2017) en la region
costa, muestra que el consumo de quinua se increment6 en promedio 0,7% en
el aflo 2010 (registrando un consumo anual de 0,800 kg) respecto al 2000,
ademas se observo que para los aflos 2009 al 2011, la quinua tuvo un mayor
crecimiento de consumo anual per capita (consumo anual de 1. Kg) en

comparacion a los afios 2005 al 2008.

5.1.3 En laregion Cajamarcay la provincia de Hualgayoc.

DRAC (Direccion Regional de Agricultura Cajamarca). 2017. Viene desarrollando
el Proyecto “Mejoramiento de la competitividad de la cadena productiva de los
cultivos andinos quinua, tarwi y haba en las provincias de Cajabamba,
Cajamarca, San Marcos, Celendin, Hualgayoc, Cutervo, Chota y San Pablo de
la Regién Cajamarca”, el cual tiene por finalidad incentivar la produccion y
consumo de la quinua. ElI consumo de dicho grano aporta gran cantidad de

nutrientes para el ser humano, ya que Cajamarca tiene un alto grado de
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desnutricion cronica (48%) y un 40% de anemia principalmente en nifios y

adolescentes.

La Asociacién los Andes de Cajamarca (organizacion corporativa de Minera
Yanacocha) (2016) inform6 que el consumo de la quinua en Cajamarca se ve
influenciado por factores culturales (la percepcion y los habitos alimenticios), el
cual constituye un legado ancestral y una alternativa nutritiva a los desafios que
el crecimiento poblacional y la pobreza nos proponen en las zonas mas
deprimidas de Cajamarca, el presente trabajo marca el inicio de un trabajo
concertado y coordinado para promover la produccién y el consumo de la quinua

en la region.
5.2. Bases teodricas

5.2.1 Aproximaciones tedricas articuladas en torno al consumo

5.2.1.1 Comportamiento del consumidor.

Schiffman y Lazar (2001) sefialan que al término comportamiento del consumidor
a la conducta que los consumidores tienen cuando buscan, compran, usan,
evallan y desechan productos y servicios con los que esperan satisfacer sus
necesidades. El estudio del comportamiento del consumidor es en si como las
personas toman decisiones para gastar su tiempo, dinero y esfuerzo (recursos

disponibles) en asuntos relacionados con el consumo.

Este estudio incluye:

¢, Qué compra? Supone analizar el tipo de producto que el consumidor selecciona
de entre todos los productos que quiere, ¢Por qué compra? Se analiza cuales
son los motivos por los que se adquiere un producto basandose en los beneficios
o satisfaccion de necesidades que produce al consumidor mediante su
adquisiciéon. ¢ Cuando compra? Se debe reconocer el momento de compra y la
frecuencia de la compra con relacibn a sus necesidades, las cuales son
cambiantes a lo largo de su vida, ¢Donde compra? Los lugares donde el
consumidor compra se ven influidos por los canales de distribucion y ademas por

otros aspectos relacionados con el servicio, trato, imagen del punto de venta,
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etc. ¢ Con qué frecuencia compra? Se refiere al periodo de tiempo que transcurre
entre las compras, ¢Como lo utiliza? Con relacion a la forma en que el
consumidor utilice el producto se creara un determinado envase o presentacion
del producto. Conocer las respuestas a estas preguntas es de vital importancia
cuando se toman las decisiones estratégicas del negocio.

Los estudios sobre consumo han tenido un tratamiento distinto en funcion del
momento en que se ha desarrollado. Por tanto, durante los dos ultimos siglos, el
tema del consumo ha sido abordado desde prismas muy diversos v,
consecuentemente, han aparecido gran numero de aportaciones y trabajos
relacionados, directa o indirectamente, con el mismo. Con el objeto de llegar a
una comprension del concepto de consumo lo mas completo posible, se tratara
de construir un esquema basico de las dimensiones del consumo tomando las
teorias economicas y culturales. Para ello, se tomaran los puntos de partida de
cada enfoque como elementos sustentadores de lo que se considera que son los

pilares basicos del consumo actual (Assael, 2009)

El consumo ocupa hoy un lugar central y creciente en la vida de los individuos,
para muchos, incluso, el consumo define la actual sociedad contemporanea.
Consumimos numerosos bienes y servicios que necesitamos para vivir, pero
también es cierto que, de igual forma o en mayor medida, consumimos cosas
innecesarias que simplemente nos apetece poseer. En estos términos se
expresa Baudrillard (2007) cuando dice que el consumo es un mito. Entiende
gue la unica realidad furtiva de consumo es la idea del consumo, es el modo en
gue la sociedad se habla y se piensa como sociedad de consumo. Por un lado,
en las sociedades modernas el consumo es un componente crucial para la
permanencia de los sistemas econdmicos, y por otro el consumo tiene asi un
amplio alcance sobre muy distintos aspectos de la sociedad, siendo eje
vertebrador social, de configuracion cultural; en consecuencia llega a ser un
elemento clave de identidad y clasificacion social. Como componente central del
sistema economico, este ha desarrollado la denominada economia de mercado,
gestionando y estructurando el creciente sistema de mercado. Dentro de la
funcién social, se plantea la cuestion de si podemos hablar de una cultura de

consumo, que lo convirtiera en aspecto central y determinante del
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comportamiento de los individuos, y por ende, de la cultura grupal. Por lo tanto,
cuando se habla de consumo no solo se hace referencia a un consumo en
términos econémicos, sino que este tiene que ser comprendido dentro de lo

social, lo cultural, lo cotidiano, etc.

— Visién econdmica del consumo.

Borras (2001) apunta una serie de limitaciones en la aproximacién economicista
al estudio del consumo, cuya consideracion resulta de gran interés para abordar
nuevas aproximaciones a la disciplina. La primera limitacion hace referencia al
estudio de las desigualdades sociales, ya que a pesar del poder explicativo que
pueden tener los ingresos, estos no solucionan las necesidades de la persona.
En definitiva, como se comprenden practicas de consumo diferenciadas para
ingresos iguales. Otra limitacion se centra en el peso del proceso cultural en el
consumo (la tradicion, el pasado...), cdmo se explican diferencias de consumo
en sociedades con un mismo grado de desarrollo econdémico o cOmo se entiende

el éxito o fracaso de determinados productos en diferentes sociedades.

En palabras de Borras (2001), para estos autores el consumo es un fendmeno
social que comprende dos logicas que van unidas, y la incomprension de una
supone la incomprension de la otra. Por un lado la l6gica de la comunicacion,
gue esta ligada inseparablemente al valor-signo que presentan o tienen todos
los objetos, bienes, servicios, y actos de consumo; es decir, las practicas de
consumo que se inscriben en un codigo que las dota de sentido. Por el otro lado
la logica de la diferenciacién que viene ligada al valor signo que tiene cada
objeto, bien y mercancia (que son diferentes entre si por su misma funcion

comunicadora).
5.2.1.2 Teorias.
A. Lateoria econdmica clasica.

La denominada economia moderna puede considerarse la precursora de todo
un corpus tedrico, la economia neoclasica, que ha analizado y estudiado el

consumo Y la teoria del consumidor como agente econémico.
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En este contexto, estudiar la teoria econdmica clasica ayuda a comprender

algunas de las tesis fundamentales de la corriente neoclasica.

La teoria clasica de (Adam Smith, 1976), segun (Galbraith. 2002). Sugiere que
los ingresos de las masas populares no pueden aumentar durante mucho tiempo
mas alla del nivel minimo necesario, es decir, del nivel de supervivencia. Uno de
los problemas que se plante6 en cuanto a la determinacion del precio y su
estudio del valor.

La teoria clasica econdmica se ha caracterizado por la exclusion del consumidor
de su ambito, convirtiendo el consumo en una variable dependiente de
produccion es el consumo, y los individuos tienden a maximizar sus

satisfacciones.

Esta teoria, por lo tanto, parte del supuesto de la soberania del consumidor,
expresando que el consumidor es el auténtico garante del proceso produccion-
consumo. Sin embargo, esta concepcidon no tiene en cuenta la definicion de
necesidades, del tipo que sean, ni las desigualdades del consumidor (Andreu,
2003)

B. Lateoria econdmica marxista.

Como se ha sefialado en lineas precedentes, la denominada economia moderna

la conforman tanto la teoria clasica como la teoria econdmica marxista.

Marx (2003) analiza las relaciones sociales de produccién y el significado total
del dinero como instrumento (valor de uso), precio (valor de cambio), ademas de
simbolo (fetichismo de la mercancia) en el modo de produccion capitalista.

Sin embargo, en su discurso, Marx se desinteresa de las practicas y relaciones
gue concurren en el consumo. Ademas de revolucionar los conceptos de la teoria
clasica econdmica, aportando a los dos nuevos conceptos “valor de uso” y “valor

de cambio” el "va-del nivel de renta y distribucién

Esta teoria hoy tiene dificultades para entender y explicar las experiencias de

consumo, ya que considera las industrias de la cultura como empresas
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productoras de una cultura de masas homogénea, alienada y sumisa a los
dictados de la oferta. Frente a la teoria econdmica clasica que considera que el
valor de los bienes esta determinado por el costo de produccién, asi como por la
cuantia de trabajo empleado, surgen las teorias neoclasicas, que consideran que
el valor de los bienes esta determinado por el deseo y la necesidad (Mugica,
2009)

C. Lateoria neoclasica.

La teoria de la utilidad marginal, a partir de la cual se construird la teoria
neoclasica del comportamiento del consumidor, partira de dos proposiciones
basicas que incluyen los postulados anteriores. La primera, que el individuo a
partir de la informacion disponible sobre productos y precios escoge el mejor
conjunto de bienes entre los que puede adquirir con su restriccion presupuestaria
(Varian, 1998).

El “mejor” conjunto de bienes sera el que maximice su nivel de bienestar ya que
el consumidor siempre actia de forma racional, y en principio, en su propio
interés.

La segunda esta relacionada con la utilidad marginal decreciente, ya que se
considera que la utilidad marginal de cualquier bien individual decrece cuando

aumenta su tasa de consumo.

La teoria econOmica neoclasica basa su criterio de eleccion de bienes sobre
criterios de distincién, atendiendo a los procesos mentales y subjetivos que
dotaban de valor a los productos, y apartando la mayor o menor necesidad

objetiva de los mismos.

Las propuestas realizadas por, Alonso y Rebollo (2000) para la constitucién de
un marco mas adecuado en el estudio del consumo y el consumidor desde una
perspectiva, mas de caracter econémico:

1. El sistema economico debe ser entendido como un auténtico sistema, es decir,
como el conjunto de elementos interaccionados por una trama compleja de

relaciones que forman la estructura del sistema.
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2. De esta forma, el individuo no puede ser considerado aisladamente como un
consumidor, ni la funcién econdmica del consumo puede ser disociada de la
produccion, ni, por ultimo, la actividad econdémica en su conjunto puede
separarse de las otras esferas de la realidad humana a que la actividad de los
individuos da lugar. Implica introducir en el modelo explicativo lo no econémico,

el resto de variables relevantes.

3. El consumidor toma sus decisiones de consumo condicionado por sus
posibilidades presupuestarias, por su estatus social y como consecuencia de un
complejo entramado de variables internas y externas. Pretende conseguir una
cierta satisfaccion de sus necesidades y alcanzar el nivel oposicion al que aspira

y en virtud del cual organiza sus planes de consumo y gasto.

En definitiva, el enfoque econdmico se ha sustentado sobre los pilares de que el
consumidor es un ser racional, condicionado por su propio nivel presupuestario,
y que la eleccidon de los productos la realiza con el propdésito de maximizar su
propia satisfaccion. Esta idea presenta consumidores racionales, rigidos,
transparentes, con abundante informacion y donde el consumo esta en funcion
de los ingreso.

Frente a la concepcion simplificada y esquematica del ser humano, que habia
utilizado hasta ese momento la economia y que ponia de manifiesto que el ser
humano es un ser social y también la importancia de la interaccion personal

como la base de las explicaciones del comportamiento econémico.
D. Aportes del consumo de la Quinua.

Ayala (2012) en su articulo titulado “Aporte de los cultivos andinos a la nutricion
humana”. Menciona que la dieta de las comunidades rurales tiene gran aporte
de los cultivos andinos es basico (quinua, cafiihua y kiwicha), que son fuente de
proteinas, minerales y energia. Los nifios y las mujeres embarazadas o lactantes
son los que mas deben consumir estos cultivos, se considera que las
necesidades de proteinas comprenden aquellas necesidades asociadas con la
formacion de tejidos o la secrecién de leche a un ritmo compatible con la buena

salud.
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Mujica y Jacobsen (2013) en su articulo: “La quinua (Chenopodium quinoa Willd.)
y sus parientes silvestres”. Mencionan que la quinua esta considerada como el
alimento mas completo para la nutricion humana basada en proteinas de la mejor
calidad en el reino vegetal por el balance ideal de sus aminoacidos esenciales,
acidos grasos como omega 3, 6 y 9, en forma equilibrada, vitaminas, y minerales
como el calcio y el hierro. Por la importancia que posee este grano andino,
existen bancos de germoplasma en diferentes instituciones tales como el
Instituto Nacional de Investigacion y Extension Agraria (INIEA), la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, y el Centro de Investigacion en Cultivos Andinos
(CICA), Cusco). La quinua se utiliza en la alimentacion humana, en el desayuno
de los niflos como producto balanceado con otros granos, en sopas, lawas,
guisos, pesque, quispifia, api, chicha blanca, chaulafan de quinua en el Ecuador,
humita dulce de quinua en Bolivia, galletas, panes, tortillas y postres, por
enumerar algunas de los preparados tradicionales en los paises andinos. En la
medicina, se le atribuyen propiedades cicatrizantes, desinflamantes, analgésicas
y desinfectantes. Por la importancia nutricional atribuida a la quinua es
demandada ultimamente por Alemania, Dinamarca, Francia, Japon, Gran
Bretafia y USA. La importancia de la quinua radica no en la cantidad de
proteinas, sino en la calidad de estas que tiene una composicion balanceada de
aminoacidos esenciales. Aparte de las proteinas, la quinua ofrece una buena

fuente de almidon.

5.2.2 Percepcion del consumidor.

Proceso mediante el cual las personas seleccionan, organizan e interpretan los
estimulos, para generar una imagen significativa y coherente de un determinado
producto. Puede describirse en términos de la forma como vemos el mundo que
nos rodea. Es posible que dos personas estén expuestas a los mismos
estimulos, pero cada una de ellas los reconocerd, organizara e interpretara
segun un proceso completamente individual, con base en sus propias

necesidades, valores y expectativa Schiffman y Kanuk (2005).

Un primer acercamiento a la percepcion, se inicia con la exposicién del individuo

y los estimulos ambientales, los cuales son percibidos por sus sentidos, aun en
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su interior los procesa cognitivamente, es decir, lo conceptualiza, analiza,

comprende y le da un significado (Anderson 2007).

Una definicion precisa sehala que “la percepcion se entiende habitualmente
como el proceso cognitivo inicial por el que las informaciones provenientes del

exterior se introducen en el complejo mental.” (Carterette 2003).

Comprender el como funcionan las percepciones, para su determinacién es
fundamental, por ello, describen tres aspectos relacionados a la percepcion:
seleccion perceptual, organizacion perceptual, e interpretacién perceptual
(Schiffman y Kanuk (2005). Para completar lo anterior, existen las denominadas
percepciones duraderas, al respeto las empresas construyen una identidad para
atraer clientes, por lo que requieren de: imagen del producto y servicio, calidad
percibida, imagen de tienda, e imagen de fabricante. La percepcion pertenece al
mundo individual interior, al proceso psicolégico de la interpretacion y al
conocimiento de las cosas y los hechos. La psicologia define percepcion como
proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el conocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social por medio de los sentidos,
imagenes impresiones y sensaciones en el que intervienen otros procesos entre
los cuales se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién, el estudio
de la percepcion es el estudio de lo que en forma subconsciente agregamos o
guitamos de los estimulos sensoriales en bruto, para obtener nuestra propia y
personal vision del mundo, puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea
o la sensacién interior que resulta de una impresion material hecha por nuestros
sentidos. La percepcion depende de la seleccion, organizacion e interpretacion
de sistemas de categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto
recibe, pues conforman los referentes perceptuales a través de los cuales se
identifican las nuevas experiencias sensoriales transformandolas en eventos
reconocibles y comprensibles mediante referentes aprendidos, se conforman
evidencias a partir de las cuales las sensaciones adquieren significado al ser
interpretadas e identificadas como las caracteristicas de las cosas, de acuerdo
con las sensaciones de objetos o eventos conocidos mediante la experiencia de

consumo de un individuo
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Las personas perciben solo una pequeiia fraccion de los estimulos a los cuales
estan expuestos y a esto se le llama seleccidn perceptual y este depende de dos
cosas, la experiencia anterior de consumo de los consumidores, a lo que estan
dispuestos a ver y sus motivos en ese momento (necesidades, deseos,
intereses). Hay una conciencia mas despierta hacia los estimulos que son
pertinentes para nuestras necesidades e intereses y menor hacia los que no
tienen conexidén; la seleccion de estimulos que lleva a cabo el consumidor tiene
relacién con las experiencias y motivos de consumo con el estimulo mismo, el
consumidor busca los mensajes agradables, simpéticos y aquellos que infunden
tranquilidad, ya que hacen pensar al consumidor que su compra ha sido
acertada. Es probable que se percaten que los anuncios que satisfacen sus
necesidades y que ignoren los que no les interesan. También influye la forma, el
mensaje y el medio de acuerdo al receptor. Algunos estan mas interesados en
el precio, otros en la apariencia y otros en la aceptacion social, de tal forma que
la percepcion es un fendbmeno persona cada uno, espera ver una cosa diferente,
tienen diferente foco, diferente perspectiva y diferentes experiencias previas de
consumo, entonces podemos decir que la percepcion personal depende del

marco de referencia que el individuo posee (Guzman, 2015).

Jiménez (2012) un aspecto importante del estudio de la percepcion es
comprender que estamos tratando con experiencias privadas de las personas)
.Los preceptos no son hechos visibles, sino encubiertos, que no son susceptibles
de observarse por parte del psicologo. El concepto “percepcion” ocupa la
posicion légica de un constructo psicolégico, un mecanismo hipotético que se
emplea para explicar ciertas relaciones entre la entrada y la salida de los
estimulos y la conducta manifiesta.” Los estudios de percepcion de personas y
percepcion social han estado muy ligados a los estudios de percepcion de

objetos. Esencialmente, se parecen en lo siguiente:

a) Las percepciones estan estructuradas, las percepciones no constituyen un
continuo procesamiento de estimulos cadticos que se van almacenando, sino
gue cuando se perciben personas y objetos se crea un orden. Una de esas
formas de organizacién es crear categorias, en el mundo de los objetos fisicos

las categorias son claras
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En la percepcion de personas y sus acciones se posee multitud de categorias
para clasificar su conducta, su apariencia, y demas elementos informativos:
puede ser categorizadas desde diferentes aspectos. Las personas difieren seguin
las categorias que utilizan para categorizar.

b) Tanto en la percepcion de objetos como de personas se tiende a buscar
elementos invariantes de los estimulos que se perciben. Siendo el interés
predecir la conducta de los demas, no son interesantes aquellos aspectos de su
conducta que parecen superficiales e inestables.

c) las percepciones de los objetos y de los demas tienen significado. Los diversos
estimulos que se perciben pasan al interior de la mente a través de un tamiz.

Cuya funcién primordial consiste en "interpretar" otorgandoles significado.
5.2.2.1 Proceso de percepcion.

(Schiffman y Kanuk (2005), todos los individuos reciben estimulos mediante las
sensaciones, es decir, flujos de informacién a través de cada uno de sus cinco
sentidos; pero no todo lo que se siente es percibido, sino que hay un proceso
perceptivo mediante el cual un individuo selecciona, organiza e interpreta los
estimulos, con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de comprension.

La percepcion es un proceso que se realiza en tres fases: seleccion,

organizacion e interpretacion.

a. Seleccion perceptual.
A nivel subconsciente, los consumidores son muy selectivos al verse expuestos
a un estimulo. Un individuo podria ver algunas cosas, ignorar otras y alejarse de
algunas mas. De hecho, la gente recibe (es decir percibe) solamente una
pequefa fraccién de los estimulos a los que estad expuesta. En la seleccion
depende de dos factores importantes, ademas de la naturaleza del mismo: 1. La
experiencia previa de consumo de los consumidores; 2. Sus motivaciones en ese
momento especifico. Cada uno de estos factores puede aumentar o disminuir la

probabilidad de que se perciba un estimulo.
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» Experienciade consumo.

El individuo aprende de las experiencias, y esto afecta al comportamiento. El
efecto acumulativo de las experiencias cambia las formas de percepcion y
respuesta. En otras palabras, los consumidores se comportan de ciertas formas
frente a un estimulo porque aprenden. Es importante conocer el proceso de
aprendizaje y la forma en que lo aprendido afecta a la accion de compra. Lo que
aprenden depende de la clase de experiencia del consumidor, que puede
provenir de compras anteriores, mensajes publicitarios, u otras acciones de
marketing con lo cual es importante crear asociaciones positivas, lanzar
campanias faciles de recordar, implantar politicas de “recio que faciliten la compra
repetitiva.

» Motivaciones.
La gente tiende a percibir aquello que necesita 0 desea: cuanto mas fuerte sea
la necesidad, mayor sera la tendencia a ignorar los estimulos no revacunados
gue estén presentes en el entorno. En términos generales, hay una conciencia
muy despierta respecto de los estimulos que son relevantes para las
necesidades e intereses que se experimentan, una conciencia disminuida ante
los estimulos que son irrelevantes. Simplemente, el proceso perceptual del
individuo es mas sensible a los elementos del entorno que son importantes para

s

él.

Las motivaciones corresponden a la busqueda de atributos tangibles, estando
relacionadas con los resultados proporcionados por el objeto/producto. Estas
motivaciones conducen a una implicacidbn cognitiva 0 «no emocional»,
habiéndose referido a ella otros autores como «implicacion racional» o
«utilitaria» (Babin, Darden y Griffin, 2011).

b. Organizacion perceptual.

(Schiffman y Kanuk (2005). Las personas no experimentan |0s numerosos
estimulos que se seleccionan del entorno como sensaciones independientes y
discrecionales; por el contrario, tienden a organizarlos en grupo y percibirlos

como un todo unificado. Por lo tanto, las caracteristicas percibidas de incluso el
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estimulo méas simple se perciben como una fraccion del todo, al que dicho
estimulo parece pertenecer. Este método de organizacion perceptual simplifica
bastante la vida de la gente. Los principios en los que se fundamenta la
organizacion perceptual suelen agruparse en el concepto de psicologia Gestalt.

» Los estimulos
Entre los estimulos fisicos que afectan las percepciones que tienen los
consumidores en relacion con los productos y atraen su atencion estan el
producto en si mismo, sus atributos, el disefio del empaque, la marca y los
anuncios comerciales incluyendo las frases publicitarias, la eleccion y el género
de los modelos, la posicion que estos asumen, el tamafio del anuncio y su
tipografia), asi como la colocacion de los mensajes dentro del espacio

publicitario.

A continuacion, se presenta una tabla donde se muestra la percepcion de un
producto, dependiendo de los diferentes tipos de estimulos que conforman su

imagen.

Tipo de estimulos que conforman | Descripcion

la imagen

Estimulos (atributos) intrinsecos | Caracteristicas fisicas del producto tales
como la forma, el tamafio, color, sabor,
consistencia, temperatura, intensidad,

dulzor, etc.

Estimulos (atributos) extrinsecos | Caracteristicas de imagen obtenidas
mediante la publicidad, informacién
proveniente de vendedores, amigos,
usuarios, lugar donde se adquiere el

producto, medios de comunicacion, etc.

Fuente: (Schiffman y Kanuk (2005).
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c. Interpretacion perceptual.

(Schiffman y Kanuk (2005). El analisis previo hizo hincapié en el hecho que la
percepcién es un fenémeno personal. La gente ejerce su selectividad respecto
de los estimulos que percibe y, luego, los organiza en base a ciertos principios
psicologicos. La interpretacion de los estimulos también es un acto estrictamente
individual, pues se fundamenta en aquello que las personas esperan ver en el
futuro de acuerdo a sus experiencias previas, el nimero de explicaciones
factibles que son capaces de imaginar y las motivaciones e intereses que tengan

al momento de la percepcion.

> Lapercepcion de los factores publicitarios.
Para captar la atencion y conseguir la percepcion del publico objeto en un
anuncio grafico se recurre a un buen disefio de todos sus elementos. En este
sentido son factores perceptivos todos sus componentes, entre los cuales

tenemos:

— La diagramacion: el objetivo de la diagramacion o composicion de los
diferentes elementos que intervienen en un anuncio es el receptor capte
todas y cada una de las partes de su composicion. La diagramacion
permite al anunciante la posibilidad de crear un codigo propio rapidamente
identificable por el receptor. Es, junto al texto, el elemento que trasmite el
mensaje publicitario.

— Las palabras: la atencidon y la memorizacion den preferencia a ciertas
palabras, especialmente a alas que tienen una fuerte tonalidad afectiva y
emotiva. El mayor valor de estas palabras esta vinculado a la evocacién
en la mente del que las recibe de sentimientos o imagenes agradables,

interesantes o fuertes.

523 Habitos alimenticios.

Los habitos alimenticios son la seleccion y eleccién de la cantidad, calidad y
forma de preparacion de un alimento, como respuesta de sus gustos,
disponibilidad de alimentos, poder adquisitivo, tradiciones familiares vy

socioculturales (Visser, 2012)
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Es un conjunto de costumbres que determinan el comportamiento del hombre en
relacion con los alimentos. Aborda desde la manera en el que el hombre
acostumbra a seleccionar sus alimentos hasta la forma en que lo almacena,

prepara, distribuye y consume (Barragan, 2009).

Es de vital importancia el medio familiar en la transmisiéon de los habitos
alimentarios, como también reforzar los mismos en el entorno escolar, ya que se
van conformando a partir de experiencias de aprendizaje adquiridas a lo largo de
toda la vida. La formacion de habitos alimentarios se adquiere desde los primeros
afnos de vida, ya que en esta etapa los nifilos imitan a las personas de su entorno
tomandolas como modelos (Cudds, 2007).Siguiendo con la perspectiva
podemos mencionar algunos de los factores que influyen en el consumo de los
alimentos y en la formacion de habitos alimentarios, como: ambiente familiar,
publicidad en los medios, influencia de amigos, tendencias sociales. Es
importante comprender que los habitos alimentarios no son estaticos, pueden
ser modificados a lo largo del tiempo. A su vez, son acumulativos, es decir,
cuando se incorpora un nuevo habito en una familia, el mismo es transmitido a

las siguientes generaciones.

— Los habitos alimentarios no son universales, se ven influenciados por
diversos factores.

— Los habitos pueden ser racionalmente modificados para mejorar el estado
de salud.

— Se deben desarrollar actitudes positivas para incorporar nuevos alimentos

y asi lograr una alimentacién mas variada (Pronifio, 2007).

Para la eleccion de los alimentos, el individuo esta condicionado por una serie
de factores: socioculturales, econémicos, personales, que van a configurar sus
habitos alimentarios. Estas influencias externas son susceptibles de ser

modificadas a través de una correcta educacion alimentaria.

— Alimentacion saludable

Es importante conocer que todas las personas no se alimentan de igual modo.

Eso puede estar influenciado por diversos factores, como los habitos o los
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gustos, los alimentos que se pueden adquirir, las costumbres de la familia y de

la sociedad o ciertas creencias individuales o sociales (Lopresti, 2006)

5.2.3.1 Leyes de la alimentacion en los habitos alimenticios

Cruz (2011) plantea cuatro leyes de la alimentacion:

— Ley de la cantidad: la cantidad de alimentos debe ser suficiente para
cubrir las necesidades caloricas y proteicas del organismo. Los alimentos
gue proveen fundamentalmente calorias (energia) son los hidratos de
carbono y las grasas. La cantidad de calorias debera ser suficiente como
para proporcionar calor para mantener la temperatura corporal, la energia
de la contraccion muscular y el balance nutritivo. Desde el punto de vista

calorico, una dieta puede ser suficiente, insuficiente, generosa o excesiva.

— Ley de la calidad: toda dieta debera ser completa en su composicion,
asegurando el correcto funcionamiento de organos y sistemas. En todo
régimen deberan estar presentes hidratos de carbono, proteinas, grasas,
vitaminas, minerales y agua. De acuerdo con esta ley, los regimenes se

clasifican en completos (variados) e incompletos.

— Ley de la armonia: las cantidades de los diversos principios que
componen la alimentacién deberan guardar una relacion de proporcién
entre ellos, de manera tal que cada uno aporte una parte del valor calérico
total. Se recomienda que toda dieta hormal contenga proteinas (12 a 15
% del valor cal6rico total), grasas (30 a 35 % del valor calorico total),

carbohidratos (50 a 60 % del valor calorico total).

— Ley de la adecuacion: toda dieta debera ser la apropiada para cada
individuo en particular, considerando edad, sexo, actividad, estado de
salud, habitos culturales y economia. Ello implica una correcta eleccion

de los alimentos, asi como una correcta preparacion.
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5.2.3.2 Factores que intervienen en los habitos alimenticios

» Factores geograficos.

Las sociedades viven casi completamente de los alimentos que producen
y la naturaleza de sus dietas esta determinada por la calidad de la tierra,
el clima, el suministro de agua, la capacidad de produccién en materia de
agricultura, la caza, la pesca y la ubicacion geografica. Esto se debe a
gue en las montafias o en el mar, cerca de los rios y lagos, en el tropico
0 en zonas templadas, la tierra y el agua les ofrecen diferentes alimentos
(Amado, 2010).

» Factores sociales.

El individuo pertenece a diversos grupos sociales, por lo cual no puede
prescindirse del efecto que tenga la conducta colectiva sobre sus
creencias y habitos alimenticios.

En los grupos sociales a que se esta adscrito (iglesia, colegio, trabajo,
sindicato y otros) a menudo se sirven comidas y los menuds tienden a
reflejar los gustos del grupo. El prestigio social es también uno de los
factores sociales que determinan las creencias y habitos alimentarios,
pues existen algunos alimentos que gozan de significado social (Amado,
2010).

» Factores educativos.
El nivel educativo ha influenciado el patréon alimentario, que se ha
observado que varia segun el grado de escolaridad de las personas y
familias. Asi lo muestran algunos estudios realizados sobre el tema en
diferentes partes del mundo. No han sido Unicamente los patrones
alimentarios que cambian segun la escolaridad, sino que también el
horario de las comidas, los métodos de preparacién, almacenamiento y

otros de alguna u otra manera han variado (Flores y Bresanni, 2008).

» Factores econOmicos.
El alza del costo y la escasez de viveres han hecho sentir su impacto en
las comunidades y en los habitos de numerosas familias a nivel mundial.

La diferencia entre pobres y ricos se ha acentuado aun mas, ya que para
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los primeros las limitaciones para adquirir comidas diferentes y de origen
animal son cada dia mayor. Es también importante mencionar que
muchas amas de casa seleccionan los alimentos en el mercado
basandose Unicamente en el precio y en las preferencias culturales y
familiares, sin tomar en cuenta el valor nutritivo de los mismos (Lopresti,
2012).

5.2.4 ANALISIS ECONOMICO DE LA PRODUCCION NACIONAL DE LA
QUINUA.

5.24.1 La quinua en el mundo.

La produccién de quinua a nivel mundial, segun estadisticas de la FAO, lleg6 a
148 720 t en el 2016, volumen menor en 45 miles de t respecto lo que se produjo
en el 2015 (ver cuadro No. 1). Pera se consolidé como primer productor mundial
a partir de 1998 hacia adelante, salvo en los afios 2001, 2012 y 2013 que la
produccion de Bolivia crecio y fue mayor. En el 2016, Peru aporté con el 53,3%
del volumen total producido, le siguieron los paises de Bolivia y Ecuador los

cuales produjeron 44% vy 2,7% respectivamente.

Cuadro N°1
Produccion Mundial de Quinua en Principales Paises
Productores (Toneladas)

Total Mundial Bolivia Ecuador Peru
1999 49400 20921 938 28171
2000 51840 22948 938 28413
2001 52626 23875 650 28191
2002 45886 23299 320 22267
2003 54846 24179 294 30373
2004 55540 24936 519 30085
2005 52326 24688 641 26997
2006 58443 25201 652 32590
2007 57962 26873 660 30429
2008 59115 26601 690 31824
2009 57777 27169 741 29867
2010 74353 34156 800 39397
2011 79447 36724 1644 41079
2012 84088 40943 1963 41182
2013 97386 50874 2299 44213
2014 118175 63075 2972 52129
2015 186147 67711 3711 114725
2016 193822 75449 12707 105666
2017 148720 65548 3903 79269
Fuente: FAOSTAT Elaboracion: MINAGRI-DGPA
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5.2.4.2 IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DE LA QUINUA EN EL
PERU

En el 2016, el Valor Bruto de la Produccion (VBP) de la quinua alcanzé los S/
94,9 millones a precios del 2007, monto menor en 26% respecto a lo que se
registré en el 2015 (S/129,1 millones a precios del 2007). Sin embargo, en el
2014 la quinua logro los S/ 140,2 millones a precios del 2007, el mayor VBP de
los ultimos cuatro afios. En el 2016, el VBP de la quinua represento el 0,5% del
Valor Bruto del Sub sector agricola (S/ 19 264,7 millones a precios del 2007). Y
entre enero y octubre del 2017, el VBP de la quinua ascendié a S/96,8 millones

a precio de 2007, monto mayor en 2,3% respecto al mismo periodo del 2016.

Gréafico N°. 1
Valor Bruto de la Produccion de la Quinua

(Millones de S/ a precios del 2017)
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5.2.4.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION DE LA
QUINUA EN EL PERU

a. Produccion Histérica de Quinua, 2006-2017
La quinua es un grano andino que se produce desde hace siglos en el Per, sin
embargo en los afios noventa la produccion cay6 por debajo de las 20 mil t, pero

a partir del aflo 2000 empez0 su revalorizacion alimenticia.

Ante una mayor demanda, tanto interna como externa, la produccion se elevd
alrededor de las 30 mil toneladas y paralelamente se empezé a exportar. Asi, en
el afio 2010.

Grafico N°. 2
Pert: Produccién Nacional de Quinua 2006-2017
(Millones de S/ a precios del 2017)
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La produccién supera las 40 mil t (como se observa en el gréfico 2), en el 2012

pasa las 44,2 mil toneladas, y se logra exportar 10 mil t.
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A partir del 2013 se presenta una gran demanda externa, que hace que el cultivo
se extienda a la costa, para ampliar la oferta, de tal manera que en el 2013 se
alcanzé 52 mil t. En esta coyuntura, ese afo fue denominado “Afo Internacional
de la Quinua”, por las Naciones Unidas y la FAO, lo cual permiti6 mostrar al
mundo que la quinua es uno de los alimentos mas completos del planeta. De
esta manera entre el 2005 y el 2013, la tasa de crecimiento de la produccion fue

de 5% anual.

Luego, en el 2014, se alcanz0 la cifra récord de 114, 7 mil t impulsado por una
mayor superficie cosechada (como se observa en el gréfico 3), la mejora en el

rendimiento y la mayor promocion de este grano andino.

En los siguientes afos, la produccién nacional disminuye (7,9% en el 2015y 25%
en el 2016) debido principalmente a la caida de los precios internos e
internacionales. Ademas, en dicho periodo, los departamentos que redujeron
mas sus cosechas fueron Arequipa y Lambayeque.

Grafico N°. 2

Quinua: Superficie cosechada y rendimiento 2006-2017
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Entre el 2005 y el 2017, los departamentos que mas incrementaron su
produccién fueron Arequipa, Ayacucho, La Libertad y Puno. Entre las
caracteristicas de este cultivo destaca que la produccion de la Sierra es
mayormente quinua organica, aunque de menores rendimientos, pues no utiliza
insumos quimicos, por lo que es un producto reconocido en los mercados y los

precios pagados son mayores que la quinua convencional.

b. Estacionalidad de la produccion.

Es asi que, segun el calendario de siembras y cosechas del MINAGRI, entre los
meses de abril y junio se acumula cerca del 88% de la produccion total nacional
(como se observa en el gréafico 4), destacando la zona productora de Puno que
cosecha su mayor produccion en abril y mayo, mientras que Ayacucho la

concentra entre marzo y junio.

Grafico N°. 4
Peru: Estacionalidad de la produccién de la Quinua
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c. Principales Zonas productoras de Quinua, 2017.

La principal zona productora de quinua en el 2017 fue Puno, con 35 166t, lo cual
represento el 44,4% de la produccion nacional. Le siguieron los departamentos
de Ayacucho (21%), Apurimac (8,1%), Arequipa (7,8%), Cusco (5%) y Junin
(4,8%), como se observa en el gréafico 5.

En Puno destacan las provincias de Azangaro (20,7%), El Collao (15,9%) y San
Romén (14,1%).

En Ayacucho destacan las provincias de Huamanga (41,5%), Cangallo (20,8%)
y Vilcas Huamén (11,1%).

En Apurimac, destacan las provincias de Andahuaylas (59,3%) y Cotabambas
(10,5%).

Grafico N°. 5
Per(: Principales zonas productoras de Quinua
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d. Rendimiento de Quinua segun regiones, 2017

En el grafico 6, se observa que en el 2016 la zona productora de Arequipa lider6
el ranking con 3,4t por hectarea. Le siguieron los departamentos de Tacna,
Lambayeque, Lima con 2t/ha y Junin (1,9t/ha). La ultima posicién fue para el
departamento de Hu&nuco que solo rindi6 0,8t/ha. El rendimiento promedio

nacional fue 1,2t/ha.

Grafico N°. 6
Regiones: Rendimiento promedio por hectarea 2017
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e. Precios al productor de Quinua, 2006-2017

En los udltimos 12 afios, el precio promedio en chacra mostré una tendencia
creciente (como se aprecia en el grafico 7), lo cual fue favorable para los
agricultores dedicados a este cultivo.

Es asi que, en el 2005, la quinua se oferté a S/1,16 por Kg hasta que en el 2014,
alcanzé los S/7,88 por Kg, maximo valor que se obtuvo en el periodo en analisis.
En el 2014, dadas las expectativas generadas el afio 2013, la oferta nacional de
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quinua se incrementd (subié en un 25,3% respecto al 2013) explicado por un
mejor precio pagado a la quinua de las regiones de la sierra (casi todas muestran
un incremento respecto al afio 2013); incluso Puno recibio el precio record de S/.
9,58/ Kg. Sin embargo, el precio pagado a la quinua de la costa, en especial al
de Arequipa, empieza a declinar (inclusive desde noviembre de 2013) todo el
2014, registré un precio promedio de S/. 6,9/Kg. Es asi que, que en el 2017 el
precio al productor cerr6 en S/3,99 por Kg.

Grafico N°. 7
Quinua: Precios al productor 2006-2017
(S/ x Kg)
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f. Produccién nacional y precio en chacra

En los primeros diez meses del 2017, se produjeron 79,2 miles de t, volumen
superior en 2% respecto al mismo periodo del afio pasado (77,4 miles de t), como
se observa en el gréafico 8, debido a una mayor participacion de las zonas
productoras de Puno, Apurimac y Cusco (como se observa en el grafico 9). Asi
también, entre los meses de abril a junio se concentré6 la produccién,
alcanzandose 68 miles de t, cantidad mayor en 4,1 miles de t respecto al mismo
periodo del 2017.
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Grafico N°. 8
Produccion nacional y precio en chacra de la Quinua
(2016-2017)
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Grafico N°. 9
Produccion de la Quinua: principales zonas a nivel nacional
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5.24.4 COMERCIALIZACION DE QUINUA EN LIMA METROPOLITANA

e Abastecimiento y Precios Mayoristas de Quinua al Mercado
Mayorista de Lima Metropolitana
En el Mercado Mayorista de Lima Metropolitana se comercializan las variedades
de quinua Blanca, Roja y Negra, destacando la quinua Blanca por su mayor

demanda en el mercado nacional.

En lo que va del afio, los precios mayoristas de la quinua Negra y Roja bajaron
de precios en 5% y 3% respectivamente. Mientras que la quinua Blanca subi6 de
precio en 3% (explicado por la mayor demanda).

Por otro lado, si comparamos los precios al productor, mayorista y consumidor
de la Quinua Blanca observamos que el precio mayorista en el 2017 estuvo en

promedio S/ 5,51 por Kg, mientras que el precio al consumidor, S/ 9,16 por Kg.

Grafico N°. 10
Precios mayoristas de la Quinua en Lima Metropolitana

S/ x Kg
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Fuente: MINAGRI-DGESEP Elaboraciéon: MINAGRI-DGPA
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Grafico N°. 11
Precios de la Quinua
(Jul 2016 Dic 2017)
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A diciembre del 2017, los precios mayorista y al consumidor se ubicaron en S/

5,48 y S/ 8,51 por Kg respectivamente.

5.245 MERCADO INTERNACIONAL DE LA QUINUA

» EXPORTACIONES MUNDIALES DE QUINUA
El volumen de las exportaciones de quinua a nivel mundial se incrementaron en
115% entre el 2012 y el 2016, pasando de 43,7 miles de t a 93,8 miles de t en
dicho periodo, impulsado por la mayor promocién y difusion del valor nutritivo de

este grano andino.

En el 2012 y 2013, Bolivia liderd el ranking de los principales paises exportadores
de quinua, sin embargo a partir del 2014 hacia adelante, Per( ocup6 el primer
lugar, de modo que, en el 2016 logr6 exportar 44,3 miles de t, lo cual represent6
el 47,3% del volumen total exportado (como se observa en el Cuadro 2). Le

siguieron Bolivia (31,4%), EE.UU (5,6%) y Paises Bajos (3,6%).
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Asi también, el valor de las exportaciones mundiales de la quinua sumé US$
254,8 millones, monto inferior en 21% respecto a lo que se report6é en el 2015
(US$ 322,1 millones).

Cuadro N°. 2

Principales paises exportadores de quinua

Paises

Pert 10 714 18 674 36 424 41 453 44 353
Bolivia 25 663 34 746 29 505 25 102 29 416
EE.UU 3 393 5 429 12 411 8 342 5264
Paises Bajos 1615 2 227 1072 2 154 3 405
Canada 29 244 1373 3176 2212
Ecuador 0 110 728 1438 1771
Francia 1084 996 713 1074 1497
Alemania 732 1 356 1289 1328 1 307
Italia 132 152 116 390 923
Reino Unido 50 131 337 727 895
Otros paises 255 438 949 1 590 2 766
Total Mundo 43 667 64 503 84 917 86 774 93 809

Fuente: Trade Map Elaboracién: MINAGRI-DGPA

5.2.4.6 EXPORTACIONES DE QUINUA
Las exportaciones de quinua en el Perd son muy recientes, apenas a partir del
2006 se observaron volumenes superiores a las mil t, siendo Bolivia el pais que
abastecia mayormente al mercado internacional con una quinua organica,

orientada basicamente a ciertos nichos de mercado.

El valor exportado por Peru se duplica en el 2008 (2,1 mil toneladas), y vuelve a
duplicarse en el 2010 (4,8 mil toneladas). En diciembre de 2011 las Naciones
Unidas anuncia a nivel mundial que el 2013 se denominara el “Ano Internacional
de la Quinua” (AIQ) y en el 2012 se inician los trabajos previos durante todo el
afio, tanto en el pais como en el exterior, a fin de desarrollar actividades

orientadas a dar a conocer al mundo las bondades de la quinua andina.

Después de registrar 36,2 mil toneladas en el 2014, en el 2015 se eleva a 41,4
mil toneladas (14,3%), nueva cifra récord de exportacion, en el 2016 se mantiene
esa tendencia y aumenta a 44,3 mil toneladas (7,1%), comportamiento que

permite contener la caida abrupta de los ingresos por exportaciones. En el 2017,
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los volimenes acumulados hasta mediados de diciembre suman 45,5 mil

toneladas, que reflejan un incremento de 1,9% respecto al total exportado del

2016. Se espera que con los ajustes que se realicen mas adelante estas cifras

de exportacién pudieran aumentar aunque ligeramente.

Gréafico N°. 12

Pera: Evolucion de Exportaciones de Quinua

100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

En toneladas

2009 2010
«=Q@==Estados Unidos 1174 2999
==@=Unidn Europea | 469 639
=@=\undo 2756 4838

=@=|undo

Fuente: SUNAT

==@==nién Europea

(2009-2017)

2011 2012 2013 2014 2015
4809 6725 9682 18062 18090
1066 1421 3544 8634 12915
7688 10405 18250 @ 36224 @ 41405

e=Q== Estados Unidos

Elaboracion: DGPA-DEEIA

41

2016 2017
13973 16332
19674 17002
44697 = 54535



Grafico N°. 13
Pera: Evolucion de Exportaciones de Quinua
(Miles de US$ FOB)
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En el 2016 y 2017 debido a la caida de los precios se afectd sensiblemente el
valor de las exportaciones que caen en -27% en el 2015 respecto al 2014 y en -
28% en el 2016 (se exportd US$ 143 millones y US$ 103 millones
respectivamente); en lo que va del 2017, se observa una pequefia recuperacion
de las exportaciones, registrandose un valor acumulado de US$ 106,5 millones
(cifras vigente hasta mediados de diciembre) con un crecimiento de 3,4%

respecto al 2016 debido a la recuperacion del mercado norteamericano.

En cuanto al volumen de las exportaciones, se van incrementar sostenidamente,
a fin de compensar los menores ingresos por los bajos precios, como se puede

observar en los graficos N°12 y N°13.

Los mercados que explican este comportamiento son basicamente dos, Estados
Unidos y la Union Europea. En los ultimos afios ambos mercados han
representado en promedio el 75% del total exportado por Peru al mundo, aunque

esta importancia ha disminuido a un 73% en el 2017 debido a la presencia de
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pequefios mercados pero muy activos, tales como Canada, Australia, Brasil,
Chile, Hong Kong, Taiwan, entre otros, hacia donde se ha incrementado nuestras

exportaciones.

Cuadro N°. 3
Tasa Crecimiento Anual de Exportaciones de Quinua
(2009-2017)

(En Porcentaje - %)

Mundo 42.0% Mundo 39.%

Unidn Europea 56.75 Unién Europea 53.0%

EE.UU 39.0% EE.UU 36.2%
Fuente: Sunat Elaboracién: MINAGRIDGPA

En el caso de los Estados Unidos, su participacion como mercado de destino

de las exportaciones peruanas de quinua, entre los afios 2008 al 2012
representaba alrededor del 62% del total exportado (aunque de valores
moderados), a partir del 2013 declina su participacion porcentual hasta caer a un
31,3% en el 2016 (US$ 34,9 millones). En el 2017, se observa una recuperacion
de las exportaciones hacia dicho mercado, siendo esta basicamente la que
explica el incremento de las exportaciones totales del Per( con un incremento

porcentual de 12,4% en valor y 16,8% en volumen.

Las causas que explican la caida de las exportaciones hacia el mercado
norteamericano se inician con la salida masiva de exportaciones de quinua
convencional procedentes de la costa peruana (Arequipa, La Libertad, etc.) a lo
largo del 2014, en dicho afio hasta en seis oportunidades son retenidos
embarques de quinua en las aduanas norteamericanas debido a que se detectan
residuos de plaguicidas, y como en dicho pais los 6rganos oficiales (FDA-USDA)
aun no habian determinado los requisitos maximos de plaguicidas permisibles
para su consumo, no puede ingresar quinua con alguna traza aunque sea
marginal de residuos de plaguicidas, lo cual si se permite en otros mercados
como Canada, Brasil, Israel, o la Unién Europea, que tienen establecidos los

contenidos maximos de plaguicidas permisibles, de ahi que se va seguir
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exportando hacia estos mercados. En cuanto a Estados Unidos en el 2015
ingresardn mayormente embarques de quinua convencional libre de plaguicidas

(0%) o solo quinua orgénica.

Después de esta experiencia en los Estados Unidos, a solicitud de los
productores y exportadores, los laboratorios de residuos de plaguicidas del
SENASA inician acciones a fin de detectar la presencia de plaguicidas en los
granos de quinua. Asimismo, SENASA procede a realizar un monitoreo oficial en
los granos de quinua, con el propdsito de detectar residuos de plaguicidas,
metales pesados, micotoxinas y agentes microbiolégicos en las regiones de
Puno, Cusco, Arequipa, Ayacucho, Junin, Huancavelica, Apurimac,
Lambayeque, Piura y La Libertad, a fin de zonificar las areas de produccion e
implementar acciones de vigilancia, control y capacitacion a los productores,

procesadores y exportadores.

En el 2016, Estados Unidos logra determinar los limites maximos de residuos
para el Azoxystrobin, Propiconazole, Azoxystrobin, Propiconazole, Spinosad y
Spinetoram, entre otros, plaguicidas usados en el Peru para el control del Mildiu,
hongo que ataca a las plantaciones de quinua en la costa y sierra, ajustes que
han permitido que en el 2017 hayamos recuperado el paso en el mercado
norteamericano. Es importante destacar que ahora nuestra dependencia

exportadora es menor con relacién al mercado norteamericano.

Respecto ala Union Europea, este es un mercado relativamente nuevo, pero

ha crecido muy rapidamente, en especial a partir del 2014 hacia adelante (en el
2016 cubre cierto vacio que deja Estados Unidos, superando por primera vez en
valor y volumen a las exportaciones norteamericanas). En el periodo 2009- 2017,
las exportaciones peruanas hacia este mercado han aumentado anualmente a
una tasa promedio de un 56.7% (valor) lo cual ha permitido se eleve la
importancia de este mega mercado de un 13,5% promedio entre el 2009 al 2012,
a un 44% en el 2016, despuntando en importancia al mercado norteamericano.
En el 2017, con cifras muy preliminares, se observa un deterioro de nuestras
exportaciones hacia los paises miembros de la UE, excepto Alemania, debido a

un sobre abastecimiento, a la competencia boliviana y a los menores precios.
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Cabe destacar, que la crisis de la quinua en el mercado norteamericano, por el
caso de los residuos quimicos, obligdé a muchos exportadores peruanos
reorientar sus exportaciones hacia la Union Europea (28 paises desarrollados)
mega mercado que cuenta con una poblacién de elevada capacidad adquisitiva,
antes mayormente abastecida por Bolivia, a quien se ha logrado desplazar para

constituirse en la plaza mas importante para las exportaciones peruanas.

Grafico N°. 14
Peru, Exportaciones a paises

de la Union Europea 2017

TOTAL: US$ 38,4 MILLONES

Holanda, 18% Otros, 16%

Espana, 11%
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Fuente: SUNAT Elaboracién: MINAGRI- DGPA

Con este bloque econdémico el Peru tiene bien definido sus limites maximos de
residuos quimicos o plaguicidas que puede contener un embargue de quinua, de
ahi que Peru ve a este mercado como mas transparente y seguro. Ademas se
encuentra en la capacidad de seguir exportando quinua, sea convencional u
organica, siempre y cuando se respete sus contenidos maximos de residuos. Es

asi que, Pert cumple con los requisitos exigidos por dicho blogue econdémico,
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incluyendo a Reino Unido cuyas cifras aln se han considerado para el 2017

dentro de la Union Europea.

Entre los paises miembros de la UE que destacan por su mayor participacion
tenemos a Holanda hacia donde se dirige el 18% del total exportado a este gran
mercado, seguido de Italia (18%), Inglaterra (14%), Alemania (13%), Francia
(10%), Espafia (11%). Los seis paises en conjunto representan el 84% del total

exportado hacia la Unién Europea.

5.2.5 LA QUINUA: COMERCIO EN PERU.

5.2.5.1 Introduccion
La quinua es un grano andino que presenta una gran diversidad biologica,
reflejada en alrededor de 3000 muestras registradas en los bancos de
germoplasma del Perd. Es un producto de alto contenido de macro nutrientes,
aminoacidos y minerales, base de la dieta alimenticia de los pobladores de las
zonas andinas desde hace mas de 5000 afios, en especial del antiguo Peru, que
comprendia a Bolivia, parte de Ecuador, Chile y Argentina. Su cultivo tiene origen
en los alrededores de la Cuenca del Lago Titicaca, que hasta la actualidad es
cuna de la mayor diversidad genética de este nutritivo alimento.
El cultivo de la quinua se adecua a diversos suelos y pisos ecologicos, desde el
nivel del mar hasta los 4 000 m.s.n.m. Por su gran valor nutricional, la Asamblea
General de las Naciones Unidas, en diciembre de 2011, declara al afio 2013
como el “Afo Internacional de la Quinua” (AlQ), con el especial proposito de
difundir su consumo y su cultivo en todas las regiones del mundo y asi convertirlo
en una alternativa para el fortalecimiento de la seguridad alimentaria mundial.
Paralelamente, la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) califica a la quinua
como un “Alimento Unico” dada su capacidad como sustituta especial de las
proteinas de origen animal (MINAGRI 2014)

En los ultimos afios, la puesta en vitrina mundial de este antiguo grano andino y
la elevada presién de su demanda, permiti6 la mejora de sus precios y el
incentivo para sembrar mayores areas de quinua en especial en ciertas regiones

de la costa donde antes no se habia producido; tales como Arequipa (parte
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costa), Lambayeque, La Libertad, Tacna, Lima e Ica. Asimismo, se amplio y
consolidé su produccién en regiones serranas como Ayacucho, Junin y
Huénuco. En cuanto a Puno, primera regién productora a nivel nacional también
se ha expandido su cultivo aunque en niveles moderados, pero le han permitido
mantener su supremacia productora (MINAGRI 2014)

Los parrafos anteriores son parte introductoria de un estudio sobre la produccion
y el comercio de la quinua en el Per( y el mundo, efectuado a mediados del 2015
por el mismo autor, con cifras al afio 2014, publicado y difundido por medios
electronicos, el cual mostraba un crecimiento historico de ambas variables a
niveles no esperados en el 2014. El presente documento analiza lo sucedido en
los aflos 2015 y 2016 en el Peru, especificamente en los ambitos de la

produccion y el comercio exterior de la quinua.

5.2.5.2 Produccion.

La quinua es un grano que se produce hace muchos siglos en el Perq, sin
embargo en los afos noventa la produccion cayé por debajo de las 20 mil
toneladas, pero a partir de los afios 2000 empieza su revalorizacion alimenticia.
Ante una mayor demanda, la produccién se eleva alrededor de las 30 mil
toneladas y paralelamente se empieza a exportar timidamente porque la mayor
parte de la produccién sigue orientada hacia el mercado interno.

En el afio 2010 la producciéon supera las 40 mil toneladas, en el 2012 pasa las

44,2 mil toneladas, y se logra exportar 10 mil toneladas.
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Grafico N°1: Produccion de Quinua Nacional y Regional

Peru: Produccion de Quinua Nacional y Regional
(Miles de toneladas)
(2009 - 2017)
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Asimismo se aprecia una elevada presion externa por una mayor oferta, que
hace que su cultivo se extienda hacia la costa, de tal manera que en el 2013 se

alcanza la cifra récord de 52 mil toneladas.

En esta coyuntura, este afio es denominado “Afo Internacional de la Quinua”,
por las Naciones Unidas y la FAO, lo cual permite mostrar al mundo que la quinua
es uno de los alimentos mas completos del planeta.Hasta el 2012, el 96% de la
produccion de quinua provenia de la Sierra, pero en el 2013 cae a 89%, la
diferencia ya es abastecida desde la costa de Arequipa y la Libertad. Este afio
se llega a la cuspide de la presion por un mayor abastecimiento de quinua
peruana, y los precios alcanzan el maximo nivel en chacra, en especial la quinua

arequipefia que sin ser organica muestra una gran demanda del exterior.

Para el 2014 la Sierra disminuye su participacion a casi un 60% de la produccion
histérica (114,7 mil toneladas), no obstante que Puno registra una produccion

record de 36,2 mil toneladas.
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La produccion costefia participa con el 40% restante, siendo la region Arequipa
responsable de casi el 71% de la produccion de esta zona, el resto corresponde
a La Libertad, Lambayeque, Lima, Tacna y Moquegua. La produccién estacional
basicamente serrana que se observaba entre los meses de abril a julio, ahora se
amplia a todo el afio. En los siguientes afios, caen los precios internos e
internacionales; e igual sucede con la produccion nacional de quinua que cae
consecutivamente en -7,8% en el 2016 y — 26,5% en el 2017. Esta caida va ser
esencialmente explicada por la reduccién de la produccion de Arequipa en -
32,5% en el 2016 y -72,3% en el 2017; asimismo en Lambayeque en -76% en el
2015y en -96% en el 2017; similar situacién se da en otras pequefias regiones

productoras de la costa, pero en una menor proporcion.

En el caso de la Sierra, la mayor parte de las regiones a fin de mantener sus
niveles de ingresos similares a los alcanzados el afio anterior, incrementan su
produccion en el 2015, incluso Puno registra el volumen mas elevado de los
ultimos tiempos (38,2 mil toneladas). Sin embargo, en el 2017 también todas las
regiones de la Sierra, declinan su produccion; asi Puno produce -8%, Cusco -
8%, Apurimac -16,9%. Solo la segunda mayor region productora de quinua,

Ayacucho, incrementa su produccion en 13,8%.

Cuadro N°1: Peru, Comportamiento de la produccién de quinua
(2009 - 2017) (En toneladas).

Nacional | Puno Ayacucho | Junin | Cusco | Apurimac | Arequipa | La Libertad
2009 | 29867 |22691 |1721 1145 | 1776 | 892 264 364
2010 | 39397 |31160 |1771 1454 | 2028 933 473 415
2011 | 41079 |31951 | 2368 1586 | 1890 | 1212 650 430
2012 | 41182 32 740 1444 1448 | 1 796 1190 1013 354
2013 | 44213 |30179 | 4188 1882|2231 |1981 1683 505
2014 | 52130 |29331 |4925 3852 | 2818 | 2010 5 326 1146
2015 | 114725 | 36158 | 10 323 10 3020 | 2690 33193 4 155
551
2016 | 10566 |38221 | 14630 8518 | 4290 | 5785 22 379 3187
2017 | 77652 | 35166 | 16657 3802 | 3937 | 4805 6 157 2900
Fuente: MINAGRI-DGSEP-DE Elaboracién: MINAGRI-DGPA-DEEIA
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5.25.3 Nivel de Precios al Productor.

La produccién esta ligada al comportamiento del precio de la quinua al productor.
La importante elevacion de la produccién nacional en el 2013, se explica por el
alza del precio promedio pagado por kilo de quinua, que pasade S/. 3,8 a S/. 6,3
soles por Kg. (62% de incremento). Caso aparte, el precio al productor en la
region Arequipa que se eleva a la cifra récord de S/. 9,1 soles por Kg. (157,5%
de aumento), mientras el precio promedio pagado en las demas regiones esta

por debajo del precio promedio.

En el 2014, dadas las expectativas generadas el afio anterior, la oferta nacional
de quinua se incrementa de manera expansiva, también el precio promedio sube
en un 25,3% (S/.7,8 Soles por Kg.) explicada por un mejor precio pagado a la
guinua de las regiones de la sierra, casi todas muestran un incremento respecto
al afo anterior; incluso Puno recibe el precio record de S/. 9,58/Kg. Sin embargo,
el precio pagado a la quinua de la costa, en especial al de Arequipa, empieza a
declinar (inclusive desde noviembre de 2013) todo el 2014, registra un precio
promedio de S/. 6,9/Kg.

La explicacidon de esta situacion, es por el tipo de cultivo desarrollado, es decir la
quinua de la Sierra, mayormente quinua organica, aunque de menores
rendimientos, no utiliza insumos quimicos en su cultivo, es un producto
reconocido en los mercados, los precios pagados son siempre mayores que la

guinua convencional.

Por otra parte, la oferta de la quinua que sale de la costa, de un elevado
rendimiento, no es organica, sino convencional. A esto, para combatir las plagas
e insectos que asolan a los cultivos de la Costa, el productor debe utilizar
insumos quimicos, aunque siempre respetando las buenas practicas agricolas;
sin embargo la gran oferta de quinua convencional del 2014 afectara el mercado
de quinua organica y llevara a impactar negativamente sobre los precios de la
guinua en general, incluso la imagen de la quinua organica se vera
comprometida, siendo percibida injustamente como quinua convencional e

incluso transgénica, esto debido a la camparia realizada por empresas bolivianas
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afectadas por la competencia peruana y su desplazamiento del mercado
norteamericano y de algunos paises de Europa.

En ese sentido, durante el 2016 y el 2017 los precios mantienen una caida
sostenida, aunque se estima que partir del 2018 los precios empiecen a
recuperarse, al menos en algunos de los principales mercados, como se

vislumbra a través de la mejora del volumen de ciertas exportaciones.

Grafico N°2: Precio Promedio al Productor de Quinua en Grano

Precio Promedio al Productor de Quinuaen Grano
(En s/. x k@)
(2009 - 2017)
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5.2.5.4 Exportaciones de Quinua.

Las exportaciones de quinua en el Perd son muy recientes, apenas a partir del
2006 se observa volumenes de exportacion superiores a las mil toneladas,
siendo Bolivia el pais que abastecia mayormente en el mercado internacional

con una guinua integramente organica, orientada a ciertos nichos de mercado.

El valor exportado por Peru se duplica en el 2008 (2,1 mil toneladas), y vuelve a
duplicarse en el 2010 (4,8 mil toneladas). En diciembre de 2011 las Naciones
Unidas anuncia a nivel mundial que el 2013 se denominara el “Aio Internacional

de la Quinua” (AlQ) y en el 2012 se inician los preparativos durante todo el afo,
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tanto en el pais como en el exterior, a fin de desarrollar actividades orientadas a
dar a conocer al mundo las bondades de la quinua andina. Como resultado de
las expectativas generadas por esta nominacion, las exportaciones se
consolidan y amplian (en especial en el mercado norteamericano). En el 2012
se registra un volumen de 10,2 mil toneladas, en el 2013 con un buen precio se
elevan en un 75% a 18,2 mil toneladas; en el 2014 ante la presion de los
mercados por mayor demanda se llega a exportar 36,2 mil toneladas. Este afio
es el momento mas importante para las exportaciones de quinua, pues se llega
a alcanzar los mayores precios y el valor de exportacion jamas alcanzado (US$
196,4 millones).

Sin embargo, en el 2016 y 2017, la caida de los precios afectara directamente al
valor de las exportaciones que caen en -27% en el 2016 respecto al 2015y en -
28% en el 2016 (se exporta US$ 143 millones y US$ 103 millones
respectivamente); no obstante, si vemos este comportamiento en términos de
volumen, otro es el panorama de las exportaciones de quinua en grano, como

veremos a continuacion.

Grafico N°3: Peru, Evolucion de Exportaciones de Quinua

Evolucion de Exportaciones de Quinua: (en toneladas)
(2009 - 2017)
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Cuadro N°3: Peru, Evolucién de Exportaciones de Quinua (2009 — 2017)

Exportaciones de Quinua
(2009 - 2017)
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Unién Europea 604 1282 1776 4257 3952 14329 46041 43857 43110
Estados Unidos 3177 3326 | 8421 14427 19955 42518 100074 66437 34966

=@=Mundo Unidn Europea Estados Unidos

Fuente: SUNAT Elaboracion: DGPA-DEEIA

En el 2015 las exportaciones de quinua en términos de volumen, mantienen un
comportamiento contrario a la evolucién de los precios. Después de registrar
36,2 mil toneladas en el 2014, en el 2015 se eleva a 41,4 mil toneladas (14,3%),
nueva cifra récord de exportacion, en el 2016 se mantiene esa tendencia y
aumenta a 44,3 mil toneladas (7,1%), comportamiento que permite contener la
caida abrupta de los ingresos por exportaciones.

Los mercados que explican este comportamiento son basicamente dos, Estados
Unidos y la Union Europea. Durante el periodo comprendido entre el 2008 y
2016, ambos mercados han representado en promedio el 73% del total

exportado por Peru al mundo, de ahi la importancia que tienen.

» En el caso de los Estados Unidos, primer mercado para las exportaciones
peruanas, entre los afios 2009-2017 muestra una tasa de crecimiento
promedio anual de un 45%, que es una tasa bastante elevada. En cuanto a
su participacién como mercado de destino de las exportaciones peruanas de

quinua, entre los afios 2010 al 2017 representaba alrededor del 62% del total
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exportado (aunque de valores moderados), a partir del 2013 declina su
participacion porcentual hasta caer a un 31,2% en el 2017 (US$ 34,9
millones). Cabe sefialar que en el 2015 Perl habia exportado hacia dicho
mercado un valor histérico de US$ 100 millones de ddlares.

Las causas que explican el deterioro de las exportaciones hacia el mercado
norteamericano se inician con la salida masiva de exportaciones de quinua
convencional procedentes de la costa peruana (Arequipa, La Libertad, etc.)
alo largo del 2014, en dicho afio hasta en seis oportunidades son retenidos
embarques de quinua en las aduanas norteamericanas debido a que se
detectan residuos de plaguicidas, y como en dicho pais los 6rganos oficiales
(FDA-USDA) aun no han determinado a la fecha los contenidos maximos de
residuos de plaguicidas permisibles para su consumo, no puede ingresar
guinua con alguna traza aunque sea marginal de residuos de plaguicidas, lo
cual si se permite en otros mercados como Canada, Brasil, Israel, o la Union
Europea, de ahi que a los Estados Unidos solo ingresan embarques de
guinua convencional libre de plaguicidas (0%) o solo quinua organica.
Aunque se sabe, que tales embarques inicialmente habian salido hacia
Canada, cumpliendo con sus requisitos correspondientes, pero una vez en
Canada los comerciantes, ignorando las normas sanitarias norteamericanas,
optaron por reexportalos hacia los Estados Unidos, con las consecuencias

mencionadas.

Después de esta experiencia negativa en los Estados Unidos, a efectos de
continuar con las exportaciones correspondientes, a solicitud de los
productores y exportadores, los laboratorios de residuos de plaguicidas del
SENASA iniciaron acciones a fin de detectar la presencia de plaguicidas en
los granos de quinua. Asimismo, SENASA procede a realizar un monitoreo
oficial en los granos de quinua, con el propdsito de detectar residuos de
plaguicidas, metales pesados, micotoxinas y agentes microbiolégicos en las
regiones de Puno, Cusco, Arequipa, Ayacucho, Junin, Huancavelica,
Apurimac, Lambayeque, Piura y La Libertad, a fin de zonificar las areas de
produccioén e implementar acciones de vigilancia, control y capacitacién a los

productores, procesadores y exportadores.
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» Respecto ala Union Europea.

Poco a poco ha venido cubriendo parte del vacio dejado por los Estados Unidos,
en el periodo bajo analisis (2009- 2017); asi las exportaciones peruanas han ido
aumentando anualmente a una tasa promedio de un 70%, lo cual ha permitido
aumentar la importancia del mercado europeo, de un 13,5% entre el 2010 al
2016, a tasas superiores en los siguientes afios, hasta representar el 44% de las
exportaciones totales en el 2017, superando en importancia a los Estados
Unidos.

Grafico N°5: Peru, Exportaciones a Paises de la Union Europea

EXPORTACIONES A PAISES DE LA UNION EUROPEA
TOTAL:
USS 43,1 MILLONES
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Fuente: SUNAT Elaboracion: DGPA-DEEIA

Haber reorientado las exportaciones hacia un mercado de 28 paises
desarrollados, con una elevada capacidad adquisitiva, es una medida muy
estratégica de los exportadores peruanos, debido a que este bloque econémico
tiene bien definido los contenidos maximos de residuos quimicos o plaguicidas
gue puede contener un embarque de quinua, de ahi que Peru se encuentra en
la capacidad de seguir exportando quinua, sea convencional u organica de la
costa y la sierra peruana, siempre y cuando se respete sus contenidos maximos

de plaguicidas.
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Usualmente Perd cumple con los requisitos exigidos por dicho bloque econémico

gue representa a 28 paises desarrollados, incluyendo a Reino Unido.

Entre los paises miembros de la Unién Europea que destacan por su mayor
participacion tenemos a Holanda hacia donde se dirige el 25% de lo que se
coloca a la Unién Europea, seguido de Inglaterra, Italia, Alemania, Francia,
Espafia. Los seis paises en conjunto representan el 93% del total exportado

hacia la Unién Europea.
5.2.5.5 Precios de Exportacion.

Estados Unidos es el mercado que en los cuatro ultimos afios ha determinado el
precio unitario de exportacion de la quinua, como se puede observar en el
siguiente grafico. Los precios unitarios de exportacion promedios trimestrales
casi coinciden con los precios promedios mundiales, aunque se encuentran
ligeramente por encima del precio promedio mundial, especialmente a partir del

tercer trimestre del 2015.

No obstante los menores precios y el volumen de las exportaciones han caido
sensiblemente hasta ser desplazado en el 2016 por las colocaciones al mercado

europeo.

Grafico N°6: Peru, Precios Unitarios de Exportacion FOB a EE.UU.y Mundo
US$-FOB/Kg
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En cuanto al comportamiento de los precios en el mercado europeo, este bloque
econdémico también fue impactado por la repercusiéon del Afio Internacional de la
Quinua. Los precios pagados por el mas importante mercado europeo, Holanda,
se ubican por encima del precio promedio mundial, y en el 2014 registra el precio
mas elevado del mercado. El precio de los demés paises europeos, como ltalia,
Reino Unido, Francia y Espafia, se ubican por debajo.

Lo mas interesante es que en la medida que los precios tienden a caer, se inicia
un fuerte proceso de creciente demanda de quinua por parte de estos paises, de
manera que se pueda compensar la caida del valor de las exportaciones.

Grafico N°7: Peru, Precios Unitarios de Exportacion FOB a P. Europeos y

al Mundo
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Otros mercados que muestran una importante tasa de crecimiento de sus
compras desde el Pert son Canada (tercer mercado en importancia) mercado
cuyo precio se encuentra alrededor del precio promedio de exportacion, sin
embargo, en el 2016 este mercado ofrece una mejor cotizacion, mientras que
Israel y Brasil, recién aparecen como mercados importantes a partir del 2015,
aunque el precio FOB de exportacién que cotizan se ubica muy por debajo del
precio promedio mundial, lo cual posiblemente es lo que ha incentivado su

demanda.
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Grafico N°8: Peru, Precios Unitarios de Exportacion FOB

Canada, Brasil, Israel
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5.3. Definicion de términos basicos
5.3.1. Conceptos basicos

Quinua. El fruto de la quinua es un aquenio, pequefio y presenta diferentes
coloraciones. La capa externa que la cubre es de superficie rugosa y seca que
se desprende con facilidad al ser puesta en contacto con agua caliente o ser
hervida. En esta capa se almacenan la sustancia amarga denominada saponina,

cuyo grado de amargor varia segun los tipos de quinua. (Rivera, 1995).

Consumidor. Persona que consume o utiliza un bien /producto o servicio para

satisfacer una necesidad (Kotler, 2012).

Percepcion. Proceso mediante el cual las personas seleccionan, organizan e
interpretan los estimulos, para generar una imagen significativa y coherente de

un determinado (Schiffman y Kanuk, 2005).
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Habitos alimenticios. Los habitos alimenticios son la seleccion y eleccion de
la cantidad, calidad y forma de preparacion de un alimento, como respuesta de
sus gustos, disponibilidad de alimentos, poder adquisitivo, tradiciones familiares
y socioculturales (Ramirez, 2010).

Motivacién. Motivacién es la busqueda de la satisfaccién de la necesidad que
disminuye la tension ocasionada por ella. Aunque las motivaciones estan muy
ligadas a las necesidades, una misma necesidad puede dar lugar a distintas
motivaciones (Rivera, 2000).

Estimulos. Entre los estimulos fisicos que afectan las percepciones que tienen
los consumidores en relacién con los productos y atraen su atencion estan el
producto en si mismo, sus atributos, el disefio del empaque, la marca y los
anuncios comerciales incluyendo las frases publicitarias, la eleccion y el género
de los modelos, la posicion que estos asumen, el tamafio del anuncio y su
tipografia), asi como la colocacion de los mensajes dentro del espacio publicitario
(Schiffman y Kanuk, 2005).

Precio. Valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la
satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto por el

cliente o usuario (Mercado, 2015).
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6.1.

6. DISENO DE CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Definicién operacional de las variables

Hipétesis: El consumo de quinua por las familias de la zona urbana del distrito de Bambamarca esta influenciado principalmente

por la percepcion y los habitos alimenticios.

Variables Definicién conceptual Definicién Operativa Indicadores item
Consumo de | El consumo es la accién por la | Cantidad de quinua | Consumo promedio al afio en | Kg de quinua/afio /familia
quinua. cual los diversos bienes y | consumida actualmente en | Kg.
servicios son usados o aplicados | términos de consumo
a los fines a que estan | promedio al afio por familia.
destinados, ya sea satisfaciendo
las necesidades de los
individuos o sirviendo los
propdsitos de la produccion. La
economia considera el consumo
como el fin esencial de la
actividad econdmica. Consumo
es la utilizaciébn de bienes y
servicios para nuestra
satisfaccion y la de
otros. (Cuartas, 2006)
Percepcién del | Proceso a través del cual un | Se caracteriza, por la | Seleccidn JAproximadamente cuantos afios
consumidor. individuo selecciona, organiza e | capacidad que tienen los | perceptual(estimulos viene consumiendo quinua?
interpreta los estimulos para | consumidores, para | intrinsecos e extrinsecos) 1. ( ) meses
formarse una imagen | seleccionar, organizar e 2. ( ) aflos
significativa y coherente de un | interpretar los estimulos ¢ Cuél es el motivo principal para

determinado producto
(Schiffman y Kanuk, 2005).

intrinsecos e extrinsecos
relacionados al consumo de
quinua.

gue en su hogar se consuma
quinua?
1. Gusto
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Organizacion
perceptual(estimulos
intrinsecos e extrinsecos)

Interpretacion
perceptual(estimulos
intrinsecos e extrinsecos)

Moda
Salud
Por costumbre
Por su sabor

6. Oftros................
¢ Cudl fue el estimulo o atributo de
la quinua que ha influido en su
consumo?
a. Color b. tamafio c. olor d. sabor
e. consistencia
De acuerdo a los estimulos o
atributos elegidos.

abkrwb

¢, Cudl es la imagen que usted tiene
de la quinua?

a. De calidad

b. Muy nutritivo

c. Producto peruano

d. Oftros........... especifique

De acuerdo a su experiencia de
consumo actual: ¢ Usted cree que el
consumo de dicho producto se
incrementara en el futuro?

a. Si

b. No
¢, Qué estimulos o atributos influiran
para que usted siga consumiendo
quinua en el futuro?

a. Suvalor nutricional

b. El precio

c. Porsalud
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Habitos
alimenticios

Los habitos alimenticios son la
seleccién y eleccion  de la
cantidad, calidad y forma de
preparacién de un alimento,
como respuesta de sus gustos,
disponibilidad de alimentos,
poder adquisitivo, tradiciones
familiares 'y  socioculturales
(Ramirez, 2010)

Es un conjunto de
costumbres que determinan
el comportamiento del
hombre en relacién con los
alimentos. Aborda desde la
manera en el que el hombre
acostumbra a seleccionar sus
alimentos hasta la forma en
que lo almacena, prepara,
distribuye y consume.

Frecuencia de consumo

Cantidad a elegir
Calidad
producto(quinua)

Forma
preparacién(quinua)

del

de

N° de veces
-Semanal
-Quincenal
-Mensual
N° de kilogramos.
- Semanal
- Quincenal
- Mensual
¢ Considera usted a la quinua como
un producto de calidad?
1. Si
2. No
¢Mayormente en qué formas de
preparaciones utiliza usted la
quinua?
1. Sopas
2. Harinas
3. Ensaladas
4. Quinua con leche

Fuente: Elaboracioén propia
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6.2. Unidad de andlisis, poblacion y muestra

6.2.1 Unidad de anédlisis

En el presente trabajo de investigacion se ha considerado como unidades de
analisis a jefes de familia (Padre o Madre) de la zona urbana del distrito de

Bambamarca.

6.2.2 Poblaciéon

a. Poblacion de familias (Ng)

8270 familias residentes en la ciudad.

b. Poblacion de consumidores (N¢)
90 familias consumidoras de quinua, obtenidos por conteo directo

de acuerdo al area de estudio.

6.2.3 Muestra no probabilistica por conveniencia

En el presente trabajo de investigacion, se ha empleado el muestreo no
probabilistico por conveniencia; por las siguientes caracteristicas que
presenta el estudio:
— Desconocimiento de la poblacion exacta de consumidores en la
zona urbana del distrito de Bambamarca.

— Facilidad de acceso

6.3. Tipo, métodos y descripcion del disefio de contrastacion

a. Tipo de investigacion. Se considera a la investigacion como

exploratoria y descriptiva.

Exploratoria. No existen investigaciones previas sobre el objeto
de estudio, y se requiere en primer término explorar e indagar,

sobre el tema seleccionado.
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Descriptiva. Porque se ha recopilado la informacion que busco la
identificacion de los elementos y caracteristicas de las personas

gue consumen este tipo de producto.

b. Método de investigacion. El estudio de investigacion se ha

desarrollado bajo el método hipotético — deductivo.

Hipotético. Porque parte de una generalizacion Hipétesis teorias.
Deductivo. A partir de una generalizacion y por deduccién de
enunciados cada vez menos generales llega a contrastar la

hipotesis con los hechos.

c. Descripcion del disefio de contrastacion.

Es no experimental de corte transversal.

6.4. Instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de la informacion, se ha hecho mediante la técnica de la
encuesta y el uso de cuestionarios como instrumentos, y han sido aplicados
previamente seleccionados a las familias de 6 barrios de la zona urbana del

distrito de Bambamarca.

6.5. Procesamiento y andlisis de datos
La informacién obtenida se ha procesado haciendo uso del Software I1BM

SPSS — Statistics 20.
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7. MATERIALES Y METODOS

7.1. Ubicacién de trabajo de investigacion

El presente trabajo de investigacion, se desarrollara en el distrito de
Bambamarca, ubicado geograficamente a 2532 msnm, entre los paralelos 6° 45
52” de latitud Sur y 78° 36 54” de longitud Oeste del meridiano de Greenwich, en
la zona central de la vertiente del rio Llaucano, afluente de la cuenca del rio
Marafion ( Campos 2013). La informacion se obtendra de los consumidores de

quinua de la zona urbana pertenecientes al distrito de Bambamarca.

7.2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion, es de tipo descriptivo - explicativo, el
método aplicado es el inductivo — deductivo, y obedece a encuestas y
observaciones, el instrumento fue el cuestionario, el muestreo es por
conveniencia y la guia de observacion que seran aplicados a una muestra
representativa de consumidores de quinua de la zona urbana del distrito de

Bambamarca (ver Anexo |: Encuestas).

En el presente estudio se tiene a las siguientes variables:
- Consumo de quinua; denominada variable objeto de estudio.
- Percepcion; variable relacionada al consumo de quinua.

- Habitos alimenticios; variable relacionada al consumo de quinua.

a) Trabajo de campo

Consta en la aplicacion de cuestionarios a las familias seleccionadas
mediante la muestra probabilistica, seleccidn de los principales barrios de la
ciudad o areas de estudio a través de un muestreo al azar, revision y control

de los cuestionarios aplicados.

b) Trabajo de gabinete

El proceso de investigacién de gabinete, se desarrolla en cuatro etapas; que
son las siguientes:

Etapa |: Revision documental

La revision documental se realiza con la busqueda de informaciones

existentes en libros, revistas especializadas, internet, etc., la cual permitira
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7.3.

7.4.

contar con una base de datos para la redaccion del presente trabajo de

investigacion.

Etapa Il: Elaboracién de instrumentos de investigacion para el levantamiento

de informacidn.

En esta etapa se elabora las encuestas y las guias de observacién, que
seran validadas y aplicadas a una muestra representativa de consumidores

de la zona urbana del distrito de Bambamarca.
Etapa lll: Andlisis y ordenamiento de la informacion

El tratamiento de la informacion se detalla en base ala estadistica descriptiva
por medio de la aplicacion del software IBM SPSS — Statitics 20, y los datos

seran recolectados, ordenados y presentados en cuadros, graficos, etc.
Etapa IV: Etapa final

Con la informacién ordenada y analizada se presenta el documento

debidamente concluido, para la sustentacion correspondiente.

Materiales

Material de escritorio
Lapiceros

Cuaderno de apuntes
Equipos
Computadora.

Impresora.

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion, no esta sujeto a disefio experimental,
por tratarse de una investigacion exploratoria y descriptiva. Las
observaciones hechas, estan dadas por la informacién de campo, en base
a cuestionarios elaboradas y orientados al consumo de quinua

(percepcion del producto y habitos alimenticios)
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8. RESULTADOS Y DISCUSIONES
8.1. Resultados.

8.1.1 INFORMACION SOCIOECONOMICA Y DEMOGRAFICA

El presente estudio se realiz6 en la zona urbana del distrito de Bambamarca, que
comprende 07 barrios, siendo los siguientes: Agomarca, Cinco Esquinas, Los
pinos, Puente Corellama, Puente Piedra, Obelisco.

La muestra de estudio involucra 90 familias; de las cuales el 33,3% son del
género Masculino y el 66,7% son del género femenino, ver tabla 01

Tabla N° 01: Distribucién de la poblacion en estudio por barrio segin género.

Sexo Total
Barrio Masculino Femenino
N % N % %
Agomarca 5 33,3 10 66,7 15 100,0
Cinco Esquinas 4 26,7 11 73,3 15 | 100,0
Los pinos 5 33,3 10 66,7 15 | 100,0
Puente Corellama 6 40,0 9 60,0 15 | 100,0
Puente Piedra 4 26,7 11 73,3 15 | 100,0
Obelisco 6 40,0 9 60,0 15 | 100,0
Total 30 33,3 60 66,7 90 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

La tabla 2, muestra el promedio de afios de las personas encuestadas de los
seis barrios de la zona urbana del distrito de Bambamarca. Esto nos indica que

el promedio de afios de las 90 familias encuestadas es de 41 afos.
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Tabla 02: Distribucién de la poblacién en estudio por barrio segin edad.

Barrio N Promedio de
edad (afios)
Agomarca 15 39
Obelisco 15 43
Puente Corellama 15 38
Cinco Esquinas 15 40
Puente Piedra 15 42
Los Pinos 15 46
Total 90 41

Fuente: Encuesta aplicada

En la tabla 3, muestra el nivel educativo de los jefes de familia de los 6 barrios de la
zona urbana del distrito de Bambamarca, considerados en el estudio, con predominio
de estudios de educacion superior 43,3% (39 personas), el 30% (27 personas) tienen
estudios de educacion secundaria, el 18,9% (17 personas) tienen estudios de Educacion

primaria y el 7,8% (7 personas) estan dentro del nivel de analfabeto.

Tabla N°03: Distribucion de la poblacion en estudio por barrio segiun grado de
instruccion.

Grado de Instruccién
Barrio Analfabeto | Educacién | Educacién | Educacién | Total
primaria Secundaria | superior
N % N % N % N % N %
Agomarca 4 26,7 0 0,0 5 33,3 6 40,0 | 15 | 100,0
Cinco 0 0,0 3 20,0 5 33,3 7 46,7 | 15 | 100,0
Esquinas
Los pinos 0 0,0 4 26,7 2 13,3 9 60,0 | 15 | 100,0
Puente 0 0,0 3 20,0 6 40,0 6 40 15 | 100,0
Corellama
Puente 0 0,0 4 26,7 6 40,0 5 33,3 | 15 | 100,0
Piedra
Obelisco 3 20,0 3 20,0 3 20,0 6 40,0 | 15 | 100,0
Total 7 7.8 17 | 18,9 27 30,0 | 39 | 43,3 | 90 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Es importante resaltar que los jefes de familia (padres) encuestados son
trabajadores independientes (tienen su propio negocio) que representa el 46,7%

(42 personas), mientras 43,3% (39 personas) son trabajadores dependientes, es
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decir laboran como empleados en el sector publico y en menor proporcion el
6,7% (6 personas) se ocupan de labores de su casay el 3,3% (3 personas) son
estudiantes. Ver tabla 04.

Tabla N°04: Distribucion de la poblacion en estudio por barrio segin su ocupacion.

Ocupacion
Barrio Total
Labores | Trabajador(a) | Trabajador(a) | Estudiante
de casa | independiente | dependiente

Agomarca | 3 | 20,0 6 40,0 6 400 | O 0,0 | 15| 100,0

Cinco 0| 0,0 5 33,3 9 600 | 1 6,7 |15 | 100,0
Esquinas

Los pinos | 0 | 0,0 7 46,7 8 533 | O 0,0 | 15| 100,0

Puente 0| 0,0 6 40,0 7 46,7 2 13,3 | 15| 100,0
Corellama

Puente 1| 6,7 11 73,3 3 20,0 0 0,0 | 15| 100,0
Piedra

Obelisco | 2 | 13,3 7 46,7 6 400 | O 0,0 | 15| 100,0

Total 6| 6,7 42 46,7 39 43,3 | 3 3,3 |90 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

La informacion presentada en esta tabla permite determinar el niumero de
personas por familia considerados en el presente estudio, de los 6 principales
barrios de la zona urbana del distrito de Bambamarca. Donde el 35,6% de las
familias estan conformadas por 4 personas, mientras que el 28,8% de familias
estan conformadas por 5 personas, el 18,9% de familias estan conformadas por
3 personas y en menor proporcién el 2,2% y 1,1% de familias estan conformadas

por 7 y 2 personas respectivamente. Ver tabla 5
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Tabla N°05: Distribucion de la poblacién en estudio por barrio segin numero de

personas que conforman su hogar.

Numero de personas por familia
Barrio 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 Total
N|% |N | % N | % N | % N | % N[l % |N |%
Agomarca |0 |00 (4 |267 |5 |333 |2 |133 |4 |267 |0 |00 |15 | 100,0
Cinco 0|00|5 (333 |4 |27 |1 |67 |4 |267 |1 |6,7 |15 |100,0
Esquinas
Los pinos 0|00 |1 |67 6 [400 |7 |46,7 |1 |67 0 | 0,0 | 15 | 100,0
Puente 0|00|2 |133 |6 |400 |6 |400 |1 |67 0 |00 |15 | 100,0
Corellama
Puente 0|00|2 |[133 |6 |400 (4 |26,7 |2 |133 |1 |6,7 |15 |100,0
Piedra
Obelisco 1673 |200 (|5 [333 |5 |333 |1 |67 0 |00 |15 | 100,0
Total 111 (17 (189 |32 |356 |25 |288 |13 |144 |2 |22 |90 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Los ingresos reportados por las familias del estudio oscilan en promedio entre

S/.1766.66 y S/.1953.33 al mes, sin embargo el ingreso promedio de las 90

familias por mes es de S/.1846,66. Ingresos totales reportados tanto del padre

y madre que conforman dichas familias. Ver tabla 06

Tabla N°06: Distribucién de la poblacion en estudio por barrio segun el

promedio por familia.

ingreso

Barrio N Ingreso promedio por familia (mes)
Agomarca 15 1746.66
Obelisco 15 1766.66
Puente Corellama 15 1993.33
Cinco Esquinas 15 1846.66
Puente Piedra 15 1953.33
Los Pinos 15 1766.66
Total 90 1845.00

Fuente: Encuesta aplicada

Esta investigacion trata de contrastar la existencia de la relacion entre la

percepcion que tiene la poblacién y el consumo, de igual modo la relacion entre

los habitos alimenticios y el consumo de quinua.
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Diversos estudios se han realizado en relacién a estas variables, en este estudio
se detalla y se explica esta relacion desde el punto de vista empirico y
estadistico.

8.1.2 INFORMACION SOBRE EL CONSUMO DE QUINUA.
El producto quinua como alimento en la poblacién de la zona urbana del distrito
de Bambamarca es conocida al 100%. Ver tabla 07

Tabla N°07: Distribucién de la poblacién en estudio por barrio segun el nivel de

conocimiento sobre la quinua.

Conoce la quinua Total
Barrio
Si

N % N %
Agomarca 15 100,0 15 100,0
Cinco 15 100,0 15 100,0
Esquinas
Los pinos 15 100,0 15 100,0
Puente 15 100,0 15 100,0
Corellama
Puente Piedra 15 100,0 15 100,0
Obelisco 15 100,0 15 100,0
Total 90 100,0 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Segun datos obtenidos el 87,8% (79 personas) de los encuestados consumen
quinua, mientras que el 12,2% (11 personas) no consumen dicho producto. Ver
tabla 08

Tabla N°08: Distribucién de la poblacion en estudio por barrio segin el consumo de

guinua
Consume usted quinua Total
Barrio Si No
N % N % N %

Agomarca 14 93,3 1 6,7 15 100,0
Cinco 15 100,0 0 0,0 15 100,0
Esquinas
Los pinos 12 80,0 3 20,0 15 100,0
Puente 12 80,0 3 20,0 15 100,0
Corellama
Puente 12 80,0 3 20,0 15 100,0
Piedra
Obelisco 14 93,3 1 6,7 15 100,0
Total 79 87,8 11 12,2 90 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
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De las personas que contestaron que no consumen quinua, el 45,5% (5

personas) manifestd que les disgusta su sabor, mientras el 18,2% (2 personas)

la considera dificil de preparar, el 18,2% (2 personas) desconoce sus

propiedades nutritivas y el 18,2% (2 personas) no sabe donde adquirirla. Ver

tabla 09

Tabla N°09: Distribucion de la poblacién en estudio por barrio segun la razén por la cual
no consume la quinua

Razon por la cual no consume quinua
Barrio Le Es dificil de | Desconoce No sabe Total
disgusta preparar sus donde
su sabor propiedades adquirirla
nutritivas
N % N % N % N % N %
Agomarca| 0 | 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 | 1 | 100,0
Cinco 0| 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Esquinas
Lospinos | 2 | 66,7 | 1 33,3 0 0,0 0 0,0 3 | 100,0
Puente 1(1333| 0 0,0 1 33,3 1 33,3 3 | 100,0
Corellama
Puente 11333 | 1 33,3 1 33,3 0 0,0 15 | 100,0
Piedra
Obelisco 1110 | O 0,0 0 0,0 0 0,0 15 | 100,0
Total 5]455 | 2 18,2 2 18,2 2 18,2 | 90 | 100,0
Fuente: Encuesta aplicada
8.1.3 INFORMACION SOBRE LA PERCEPCION DEL PRODUCTO

(QUINUA).

La siguiente tabla, muestra que el promedio de afios de consumo de quinua de

los jefes de familia (Padre o Madre) encuestados es de 16 afios.

Tabla N°10: Distribucién de la poblacién en estudio por barrio segun el promedio de

afios de consumo de quinua.

Barrio N Promedio de afios de consumo
Agomarca 14 12.5
Obelisco 14 18.5
Puente 12 13.75
Corellama
Cinco 15 15.53
Esquinas
Puente 12 14.9
Piedra
Los Pinos 12 21.6
Total 79 16

Fuente: Encuesta aplicada

72



El motivo principal para que en su hogar se consuma quinua, responde al valor
costumbre que representa un 39% (31 personas), 22% (18 personas)
corresponde al valor salud, el 20% (16 personas) representa al valor de por su
sabor y en menor proporcion al valor gusto 17% (14 personas). Ver tabla 11

Tabla N°11: Distribucion de la poblacion en estudio por barrio segun el motivo principal

para que en su hogar se consuma quinua

Motivo principal para que en su hogar se consuma
Barrio quinua Total
Gusto Salud Por Por su
costumbre sabor
N % N % N % N % N %
Agomarca | 2 | 14,3 4 28,6 5 35,7 3 1214 |14 | 100,0
Cinco 3 1200 3 20,0 7 46,7 2 | 133 |15 0,0
Esquinas
Los pinos | 2 | 16,7 2 16,7 8 66,7 0 0,0 | 12 | 100,0
Puente 2 | 16,7 3 25,0 4 33,3 3 | 250 |12 | 100,0
Corellama
Puente 3 | 250 2 17,7 5 41,7 2 16,7 | 12 | 100,0
Piedra
Obelisco 2 | 14,3 4 28,6 2 14,3 6 | 42,9 | 14 | 100,0
Total 14 | 17,7 | 18 22,8 31 39,2 | 16 | 20,3 | 79 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

En lo que respecta al atributo mas importante, se encontré que el valor sabor
representa el 86% (68 personas), mientras que el valor de color representa 8%
(6 personas) y en menor proporcion el valor de consistencia representa el 6% (5
personas). Esto nos indica que el sabor de la quinua (86%), es considerado como
el atributo mas importante que ha determinado la eleccion de la quinua para su
consumo, por las familias de los 6 barrios de la zona urbana del distrito de

Bambamarca. Ver tabla 12
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Tabla N°12: Distribucion de la poblacion en estudio por barrio segun el atributo principal

para que en su hogar se consuma quinua.

Atributo mas importante que ha determinado la eleccion
Barrio de la quinua para su consumo familiar Total
Color Sabor Consistencia
N % N % N % N %
Agomarca 0 0,0 12 85,7 2 14,3 14 100,0
Cinco 1 6,7 13 86,7 1 6,7 15 100,0
Esquinas
Los pinos 4 33,3 8 66,7 0 0,0 12 100,0
Puente 1 8,3 9 75,0 2 16,7 12 100,0
Corellama
Puente 0 0,0 12 100,0 0 0,0 12 100,0
Piedra
Obelisco 0 0,0 14 100,0 0 0,0 14 100,0
Total 6 7,6 68 86,1 5 6,3 19 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

El elemento mas importante que ha influido para elegir la quinua para su
consumo familiar de los encuestados es el valor de publicidad que representa
un 38,8% (30 personas), el valor amigos representa un 31,6% (25 personas), el
valor de informacion de vendedores representan un 24,3% (20 personas), y en
menor proporcidn el valor disponibilidad del producto que representan 5,1% (4

personas).

Tabla N°13: Distribucion de la poblacién en estudio por barrio segun el principal

elemento que considera para elegir la quinua en su consumo familiar.

Elemento mas importante que impulso para que
Barrio usted elija la quinua para su consumo familiar Total
Publicidad | Informacién | Amigos Disponibilidad
de del producto
vendedores
N | % N % N | % N % N | %
Agomarca | 5 357 |5 357 |4 28,6 | 0 0,0 14 | 100,0
Cinco 11 | 733 |1 6,7 2 133 |1 6,7 15 | 100,0
Esquinas
Los pinos | 1 83 |6 50,0 |5 417 | 0 0,0 12 | 100,0
Puente 2 16,7 | 3 25,0 |5 417 | 2 16,7 12 | 100,0
Corellama
Puente 6 50,0 | 2 16,7 |4 333 |0 0,0 12 | 100,0
Piedra
Obelisco |5 357 |3 214 |5 357 |1 7,1 14 | 100,0
Total 30 /38,8 |20 243 |25 [ 316 |4 51 19 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
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De las 79 personas encuestadas, que indican consumir quinua, sefialaron que el
factor mas importante que ha influido en la eleccion de quinua para su consumo
familiar, es el valor tradiciones familiares que representa el 36,7% (29 personas);
mientras el 34,2% (27 personas) considera el valor nutricional, el 20,3% (16
personas) considero por su poder adquisitivo y en menor proporcion el 8,9% (7
personas) considera al valor precio. Ver tabla 14

Tabla N°14: Distribucién de la poblacion en estudio por barrio segun el principal factor

para que en su hogar se consuma quinua.

Factor que considera el mas importante que ha influido en
Barrio la eleccion de la quinua para su consumo familiar Total

Valor El precio Tradiciones Poder

nutricional familiares adquisitivo

N % N % N % N % N %
Agomarca | 7 50,0 0 0,0 5 35,7 2 14,3 | 14 | 100,0
Cinco 5 33,3 2 13,3 5 33,3 3 20,0 | 15 | 100,0
Esquinas
Los pinos 3 25,0 0 0,0 6 50,0 3 25,0 | 12 | 100,0
Puente 4 33,3 3 25,0 5 41,7 0 0,0 12 | 100,0
Corellama
Puente 6 50,0 1 8,3 2 16,7 3 25,0 | 12 | 100,0
Piedra
Obelisco 2 14,3 1 7,1 6 42,9 5 35,7 | 14 | 100,0
Total 27 | 34,2 7 8,9 29 36,7 16 20,3 | 79 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

El 46.8% (37 personas) de los encuestados consideran a la quinua como un
producto de importancia nutritiva, seguido del valor producto peruano con el
40,5% (32 personas) y el valor de calidad con un 13% (10 personas). Ver tabla
15

Tabla N°15: Distribucién de la poblacion en estudio segun la imagen que tiene el

consumidor de la quinua.

Cudl es laimagen que usted tienen de la quinua Total
Barrio De calidad De importancia | Producto
nutritiva Peruano
N % N % N % N %

Agomarca 3 21,4 7 50,0 4 28,6 14 100,0
Cinco 3 20,0 9 60,0 3 20,0 15 100,0
Esquinas
Los pinos 0 0,0 6 50,0 6 50,0 12 100,0
Puente 3 25,0 7 58,3 2 16,7 12 100,0
Corellama
Puente 0 0,0 4 33,3 8 66,7 12 100,0
Piedra
Obelisco 1 7,1 4 28,6 9 64,3 14 100,0
Total 10 12,7 37 46,8 32 40,5 79 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
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8.1.4 INFORMACION SOBRE LOS HABITOS ALIMENTICIOS

El 43,0% (50 personas) de los encuestados afirman consumir este producto una
vez a la semana, mientras el 32,9% (26 personas) de los encuestados afirman
consumir quinua dos a tres veces a la semana, el 12,7% (10 personas) afirman
consumir el producto una vez cada quince dias y en menor proporcion el 11,4%
(9 personas) de los encuestados afirman consumir quinua una vez al mes. Ver
tabla 16

Tabla N°16: Distribucion de la poblacién en estudio por barrio segun la frecuencia de

consumo de quinua.

Frecuencia de consumo de quinua.
Barrio Dos a tres Unavezala Una vez cada Unavez al Total

veces a la semana quince dias mes

semana

N % N % N % N % N %
Agomarca | 6 429 |4 286 |2 14,3 2 14,3 14 ]100,0
Cinco 4 26,7 |8 533 |2 13,3 1 6,7 15 100,0
Esquinas
Los pinos 3 250 |6 50,0 3 25,0 2 16,7 12 100,0
Puente 5 41,7 |5 41,7 |0 0,0 2 16,7 12 100,0
Corellama
Puente 1 8,3 6 50,0 |3 25,0 2 16,7 12 100,0
Piedra
Obelisco 7 50,0 |5 357 |0 0,0 2 14,3 14 |100,0
Total 26 329 |34 43,0 |10 12,7 9 11,4 79 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

En relacion ala cantidad de quinua consumida al mes por las familias de la zona
urbana de distrito de Bambamarca, se determin6 que el 63,3% (50 personas) de
encuestados consumen 1Kg/mes, mientras el 35,4% (28 personas) la cantidad
de 2 kg/mes y en menor porcentaje 1,3 (1 persona) consumen dicho producto 3
Kg/mes. Ver tabla 17
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Tabla N°17: Distribucién de la poblacién en estudio segun la cantidad de quinua que
se consume al mes.

Cantidad de quinua que se consume al mes. En Kg Total
Barrio
,25 kg ,30 kg ,35 kg ,40 kg ,45 kg 3,00 Kg
N | % N | % N | % N | % N | % N | % N | %
Agomarca 0 |00 3 |214|4 |286|2 |143|5|357|0 |00 |14 | 100,0

Cinco Esquinas 9 |600 |1 |67 (2 |133|0 |00 |3 ]200(0 |00 |15] 100,0

Los pinos 2 16,471 |83 |5 (41,74 |333|0|00 |0 |00 12 | 100,0
Puente 5 41,7 |3 | 2502 16,7 | 2 16,710 | 0,0 |0 | 0,0 12 | 100,0
Corellama

Puente Piedra 5 4172 |167(0 |00 (2 |16,7|0 |00 |3 | 250 | 12| 100,0

Obelisco 0 0,0 1 7,1 8 57,1 | 3 21411 |71 1171 14 | 100,0
Total 211266 | 111|139 |21 |266 |13 |165|9 (1144 |51 79 | 100,0
Fuente: Encuesta aplicada

En relacién al precio actual por kilogramo de quinua, se determiné que 29%(23
personas) indican que adquieren el producto a un precio de S/.12.00 por kg
,mientras el 28% (22 personas) mencionan pagar S/.10.00 por kg de quinua, el
27% (21 personas) pagan un precio de S/.11.00 por Kg, 14% (11 personas)
pagan un precio de S/.13 por kg y en menor proporcion 3% (2 personas) pagan
un precio de S/.14.00 por Kg. Ver tabla 18

Tabla N°18: Distribucién de la poblacion en estudio segun el precio de un Kg de quinua.

Precio actual por kilogramo de quinua en S/.
Barrio 10,0 11,0 12,0 13,0 14,0 Total

N % N % N % N % | N| % N %
Agomarca | 3 | 214 | 3 |214| 3 |214| 3 |214| 2 |14,3|14|100,0
Cinco 5(13336| 6 {400 2 (133| 2 |133|0 | 0,0 (15| 0,0
Esquinas
Lospinos | 5| 41,7 | 3 |250| 4 [333| O 0,0 | 0| 0,0 | 12| 100,0
Puente 21167 | 4 |333| 3 |250| 3 |250|0| 0,0 |12 100,0

Corellama
Puente 2| 16,7 | 2 |16,7| 7 |58,3| 1 83| 0| 0,0 |12 100,0
Piedra
Obelisco 51357 |3 |214| 4 |[286| 2 | 143
Total 22| 278 |21)1266|23|29,1| 11 | 139
Fuente: Encuesta aplicada

0,0 |14 100,0
2,5 17911000

NO

Segun las encuestas realizadas el 100% de los encuestados equivalente a 79

personas consideran a la quinua como un producto de calidad. Ver tabla 19

77



Tabla N°19: Distribucién de la poblacion en estudio por barrio segun si considera a la
quinua como producto de calidad

Considera usted a la Total
Barrio quinua como un
producto de calidad
Si
N % N %

Agomarca 14 100,0 14 100,0
Cinco 15 100,0 15 100,0
Esquinas
Los pinos 12 100,0 12 100,0
Puente 12 100,0 12 100,0
Corellama
Puente 12 100,0 12 100,0
Piedra
Obelisco 14 100,0 14 100,0
Total 79 100,0 79 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

En relacion a la pregunta anterior, donde el 100% de familias encuestadas
consideran a la quinua como un producto de calidad, planteamos la pregunta
¢Aspecto mas importante que considera como calidad en la quinua?, descrita a

continuacion.

El 60,8% (48 personas) de los encuestados de un total de 79 afirman que el
aspecto de mayor calidad en la quinua es el valor nutricional, el 16,5% (13
personas) considera al valor exenta de sabores y olores, 13,9% (11 personas)
consideran al valor tamafio de grano, 5,1% (4 personas) consideran el valor de
uniformidad de tamafio y en menor proporcion 3,8% (3 personas) consideran al

valor de uniformidad de color. Ver tabla 20
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Tabla N°20: Distribucion de la poblacién en estudio por barrio segun el aspecto mas

importante que consideran como calidad en la quinua.

Aspecto mas importante que considera como calidad en la
Barrio quinua Total
Valor Tamafo | Uniformidad | Uniformidad | Exenta
nutricional | de grano | de color de tamafio | de
sabores
y olores
N | % N | % N % N % N | % N | %
Agomarca | 5 357 |3 2143 21,4 0 0,0 3 |21,4| 14| 100,0
Cinco 11 | 733 |2 |133|0 0,0 0 0,0 2 |13,3| 15| 100,0
Esquinas
Los pinos | 8 66,7 |0 |00 |O 0,0 2 16,7 2 |16,7 |12 | 100,0
Puente 7 58,3 |3 [250|0 0,0 0 0,0 2 | 16,7 | 12 | 100,0
Corellama
Puente 8 66,7 |0 (0,0 |O 0,0 2 16,7 |2 | 16,7 |12 | 100,0
Piedra
Obelisco | 9 643 |3 (214 |0 0,0 0 0,0 2 | 14,3 |14 | 100,0
Total 48 | 60,8 | 11 | 139 |3 3,8 4 51 13| 16,5 | 79 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

En 58,2% (46 personas) de los encuestados prefieren consumir la quinua en el
desayuno, 24,1% (19 personas) consumen la quinua a la hora de la cena vy el

17,7% (14 personas) consumen la quinua a la hora del almuerzo. Ver tabla 21

Tabla N°21: Distribucién de la poblacién en estudio por barrio segun los momentos de

mayor frecuencia de consumo de la quinua.

Momentos de mayor frecuencia de consumo | Total
Barrio de quinua
En el En el En la cena

desayuno almuerzo

N % N % N % N %
Agomarca 8 57,1 3 21,4 3 21,4 14 | 100,0
Cinco Esquinas 7 46,7 4 26,7 4 26,7 15 | 100,0
Los pinos 7 58,3 2 16,7 3 25,0 12 | 100,0
Puente Corellama 8 66,7 1 8,3 3 25,0 12 | 100,0
Puente Piedra 11 91,7 0 0,0 1 8,3 12 | 100,0
Obelisco 5 35,7 4 28,6 5 35,7 14 | 100,0
Total 46 58,2 14 17,7 19 24,1 79 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Al interpretar esta informacion, encontramos que el 59,5% (47 personas) de jefes
de familia encuestados refieren que tienen por costumbre preparar y consumir la

quinua en casa (hogar), el 27,8% (22 personas) indican que consumen el
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producto en la calle (ambulantes), por motivo de tiempo y generalmente en las
mafianas como desayuno. También encontramos 12,7% (10 personas) que
comen fuera de casa (restaurantes), esta practica se presenta porque los estilos
de vida van cambiando, lo que obliga a que los individuos y familias se vean en
la necesidad de comer fuera de su ambiente familiar. Ver tabla 22

Tabla N°22: Distribucion de la poblacién en estudio por barrio segun el lugar de consumo
de la quinua.

Lugar de consumo frecuente de la quinua Total
Barrio Casa(hogar) Restaurant Calle(vendedores
ambulantes)
N % N % N % N %
Agomarca 8 57,1 1 7,1 5 35,7 14 | 100,0
Cinco 8 53,3 2 13,3 5 33,3 15 | 100,0
Esquinas
Los pinos 9 75,0 2 16,7 1 8,3 12 | 100,0
Puente 7 58,3 2 16,7 3 25,0 12 | 100,0
Corellama
Puente 7 58,3 1 8,3 4 33,3 12 | 100,0
Piedra
Obelisco 8 57,1 2 14,3 4 28,6 14 | 100,0
Total 47 59,5 10 12,7 22 27,8 19 | 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

El 68,4% (54 personas) de los encuestados prefieren adquirir o comprar quinua
en grano, ya que se encuentra en mayor cantidad en los diferentes puntos de
venta de la ciudad y el 31,6% (25personas) mencionan que adquieren el
producto en harina, por la facilidad que brinda en la preparacion de sus
alimentos. Ver tabla 23

Tabla N°23. Distribucién de la poblacién en estudio por barrio segln las presentaciones
de compra.

Presentaciones en la adquisicién del producto | Total
Barrio En grano En harina
N % N % N %
Agomarca 12 85,7 2 14,3 14 100,0
Cinco 5 33,3 10 66,7 15 100,0
Esquinas
Los pinos 9 75,0 3 25,0 12 100,0
Puente 10 83,3 2 16,7 12 100,0
Corellama
Puente 6 50,0 6 50,0 12 100,0
Piedra
Obelisco 12 85,7 2 14,3 14 100,0
Total 54 68,4 25 31,6 79 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
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El 40% (32 personas) de encuetados que consumen quinua prefieren comprar
la misma en el mercado central de la ciudad de Bambamarca, el 25,3% (20
personas) adquiere o compra de tiendas que generalmente se encuentran dentro
de su barrio, el 17,7% (14 personas) adquiere el producto en la feria dominical,
dia de afluencia de personas de la zona rural que venden quinua en diferentes
zonas de la ciudad y 16,5% (13 personas) indica producir el producto para su
consumo familiar, ya que son familias que emigraron de la zona rural y cuentan

con areas de terrenos donde cultivan dicho producto. Ver tabla 24

Tabla N°24: Distribucion de la poblacion en estudio por barrio segun el lugar de compra.

De donde generalmente compra la quinua

Barrio Feria Mercado Tiendas Produce Total
dominical
N | % N % N % N % N | %
Agomarca | 4 286 |4 286 |4 286 |2 143 |14 |100,0
Cinco 3 20,0 | 6 40,0 |3 20,0 |3 20,0 |15 | 100,0
Esquinas
Los pinos | 2 16,7 | 4 333 |2 16,7 | 4 33,3 |12 |100,0
Puente 0 00 |6 50,0 | 6 50,0 |0 0,0 12 | 100,0

Corellama
Puente 1 8,3 9 75,0 |1 8,3 1 8,3 12 | 100,0
Piedra
Obelisco | 4 28,6 | 3 214 | 4 28,6 |214 |3 14 | 100,0
Total 14 | 17,7 |32 40,0 | 20 25,3 | 13 16,5 | 79 | 100,0
Fuente: Encuesta aplicada

Mediante las encuestas realizadas se observa que el 41% de los encuestados
equivalente a 32 personas de un total de 79 utiliza la quinua en sopas, 25
personas indican que utilizan el producto en un preparado de quinua con leche
gue representa un 32%, mientras que 15 personas utilizan el producto en arroz
de quinua que representa un 19%, y en menor proporcion el producto es
utilizado en hojuelas de quinua, pastas y ensaladas valores que representan un
(4%, 2.5%,2.5%) respectivamente. Ver tabla 25

81



Tabla N°25: Distribucién de la poblacién en estudio por barrio segun el principal factor

para que en su hogar se consuma quinua.

En que preparaciones utiliza usted la quinua Total
Barrio Sopas | Pastas Hojuela | Ensalada | Quinua Arroz de
sde S con quinua
guinua leche
N| % N | % N | % N | % N | % N | % N | %
Agomarca | 6|42, (0|00 (0|00 |O |00 4 |28, |4 (28, |1 |100,
9 6 6 4 |0
Cinco 320, |[2|13, |0 |00 |2 |133 |6 |40, |2 |13, |1 | 100,
Esquinas 0 3 0 3 5 |0
Los pinos 6|50, [0|00 |[1(83 [0 |00 3 |25 |2 |16, |1 | 100,
0 0 3 |7 2 |10
Puente 4133 |0|00 |O0O|00 |0 |00 5 (41, |3 |25 |1 |100,
Corellama 3 7 4 |0 2 |10
Puente 6|50, [0]|00 |O0|00 [0 |00 5 (41, |1 (83 |1 | 100,
Piedra 0 7 2 10
Obelisco 7|50, {000 |2|143|0 |00 2 |14, |3 |21, |1 |100,
0 3 4 4 |0
Total 3|40, |2 |25 |3(38 [2 |25 2 |31, |1 |19, |7 | 100,
2|5 5 |6 5 1|0 9 |0

Fuente: Encuesta aplicada

8.2. Discusiones.

Andlisis del consumo de quinua de los consumidores de la zona urbana

del distrito de Bambamarca. (Percepcion y habitos alimenticios)

Se coincide con la Agencia Andina (2014), con respecto a las diferencias en
proporcion de sexo en un estudio realizado mediante la técnica face to face (
cara a cara) en Lima, puesto que en esta investigacion se ha encontrado que los
consumidores de quinua son en mayor proporcion mujeres (66,7%) como
hombres (33.3%) y con respecto a la edad de los consumidores de Bambamarca
en promedio es de 41 afios, predominando en su mayoria por personas adultas
interesadas en la mejora y el mantenimiento de su salud mediante el cambio de

sus habitos alimenticios por un producto con altos valores nutricionales.

Con respecto a la ocupacion, se coincide, que la poblacién de consumidores de
guinua tiene un nivel de estudios elevado o superior (43%), ademas no hay
diferencias en cuanto a la ocupacion, pues hay tantos independientes (46,7%) y
trabajadores dependientes (43,3%) como estudiantes (3,3%) y amas de casa 0
analfabetos (6,7%).

El Ministerio de Agricultura y Riego (2017) sefala que los peruanos pasaron de

consumir 1.6 kilogramos de granos andinos (quinua, tarwi y cafiihua) a un total
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de 3.2 kilogramos. Esto indica que las personas estan adaptandose a los
cambios alimenticios y buscan mayor valor nutricional en su dieta y mas sabor
en estos alimentos, debido a la gran variedad de platos que se pueden preparar
con la quinua, la gastronomia ha influido mucho porque han creado numerosas
recetas a base de quinua, esto ha influido en las personas para que la consuman,
ya que es un producto que se puede adaptar a cualquier tipo de preparacion.
Comparando con esta investigacion, el consumo por persona en la zona urbana
del distrito de Bambamarca es bajo (965 gramos), esto debido principalmente
por el precio alto en relacibn a otros productos, reducido tiempo para la
preparacion y desconocimiento de las bondades nutricionales que posee el

producto.

Al igual que el Diario el Comercio (2014) se ha detectado que los consumidores
de quinua en la ciudad de Bambamarca pagan generalmente por la quinua
S/.12, se optd por analizar los precios en diferentes establecimientos,
encontrando diferencias en cada uno de ellos, el precio se da también de
acuerdo a la demanda, ya que al ser un alimento muy sano y nutritivo, las
personas estan consumiéndolo mas a menudo, sobre todo personas jovenes

cambiando sus habitos alimenticios, para prevenir cualquier enfermedad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) (2013) indica que el afo internacional de la Quinua fue un primer paso
para impulsar el consumo de la quinua, de un producto que era poco conocido y
consumido por muchas personas, su precio estaba por debajo de los S/. 10 y
fueron las investigaciones y el boom de la gastronomia que impulsaron su
consumo, el pais empezo a exportar hasta ubicarse en el primer pais productor,
esto ocasiono que se mantuviera al alza debido a una creciente demanda

mundial por el grano.

Se encontr6 que el mayor porcentaje de consumidores de quinua, fueron
influenciados principalmente por publicidad en medios de comunicacion y sus
familiares que han hecho de este alimento parte de su dieta cotidiana y han
aprendido a preparar diversos platos, por lo cual les recomendaron a probar este
aliento por sus caracteristicas nutricionales, que son necesarias en las etapas

de desarrollo y crecimiento del organismo, especialmente para los nifos.
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El Instituto Nacional de Salud (2010). Promueve el consumo de cereales como
quinua, kiwicha o cafiihua los cuales se caracterizan por su alto valor alimenticio,
gue beneficia especialmente a los nifios que estan en proceso de desarrollo y
necesitan alimentarse con productos sanos y nutritivos que beneficien su
desarrollo fisico y mental para crecer sanos y fuertes, también a los adultos
mayores porque necesitan una alimentacién balanceada y equilibrada porque
sus defensas son bajas.

Segun Opinion y Mercado (IMA) (2014) en las investigaciones de consumo de
quinua en Lima y Callao, en cuanto al lugar de compra, la mayor incidencia se
registrd en los puestos de mercado con un 78%, en autoservicios fue de 16.3%,
en bodegas, 5.7% y en otros como ferias, etc., 0.3%. Se sabe qué lugar de los
establecimientos de compra es un factor clave para adquirir la quinua, ya que de
ello depende la buena afluencia de clientes y la accesibilidad para poder
adquirirlo.

Se difiere con Opinion y Mercado (IMA) (2014) puesto que en este estudio se
encuentra diferencias en cuanto al lugar de compra, ya que en esta investigacion
la gran mayoria de consumidores adquiere la quinua en los puestos del mercado
central 33,35% y la gran diferencia es que hay personas que siembran o
producen el producto 33% (cuentan con espacios para siembra de quinua en
caserios adyacentes a la ciudad), en tiendas 16,7% y en otros como ferias

dominicales 16,7%.

Con respecto ala pregunta, ¢ con qué frecuencia consume quinua?, en el estudio
realizado por Opinion y Mercado (IMA) (2014) Las amas de casa de Lima y
Callao sefalaron: semanalmente, 45.4%, quincenalmente, 29.1%,
mensualmente, 15.1%, otras menciones mas del 10%. En cuanto a la presente
investigacion, la gran mayoria de los consumidores de quinua consumen este
producto una vez a semana 43.0%, indican no consumir con mayor frecuencia
debido al precio, el cual es aun elevado, lo cual dificulta su consumo, otro motivo
es que no saben en qué forma prepararlo, ya que es un producto novedoso y

poco conocido que muchas personas estan incluyendo en su alimentacion.

Cheng (2102) en su articulo “Presente y futuro de la quinua en el Perd”, realiza

un gran comentario, que se debe tomar muy en cuenta, “Debemos empezar a
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revalorar nuestra riqueza, sin necesidad de que primero sea reconocida afuera’,
lo cual llama a la reflexién que se consuma mas productos ricos y nutritivos, que

se consuma mas quinua, que se ensefie y eduque con el ejemplo a la familia.

De los resultados obtenidos en la investigacion sobre la Percepcion de los
consumidores de quinua les agrada el sabor de la quinua, ya que es muy
agradable al paladar, ya que en cualquier platillo ya sea dulce o saldo que se
prepare con este alimento sale muy bien; otro grupo esta muy satisfecho con la
calidad de este gran producto, no solo por sus beneficios para la salud de nifos,
adultos y mayores sino, porque es perfecto para prepararlo en cualquier ocasién
o momento del dia, sin embargo consideran un producto que demanda mucho
tiempo para la preparacion, en comparacion con otros productos como el arroz.

Ademas se identifican con la quinua, al considerar como un producto Peruano.

Investigacion y Mercado (IMA) (2014) seifala que ¢A quién reconoce mas
protagonismo en la difusion del consumo de la quinua? 85.2% de las amas de
casa encuestadas respondieron que, a Nadine Heredia, quedado en un segundo

y alejado lugar con 5.9% la FAO, en tanto que el 9.0%, no sabe, no conoce.

En cuanto a esta investigacion se establecio que el principal elemento o motivo
de los consumidores para alimentarse de quinua es debido a la publicidad 38.8%
( camparfias informativas, que se estan realizando frecuentemente por muchos
nutricionistas, médicos y cocineros a nivel local e internacional) y al valor
proteinico que aporta para salud, especialmente en nifios y adultos mayores,
ademas estan aprendido a consumir dicho producto, gracias a la difusion por
diversos medios de comunicacion, lo que ha motivado a consumirla por los

ciudadanos.

El precio de la quinua es elevado en el mercado, ya que no todos cuentan con
los mismos recursos para poder adquirirlo y eso hace que la consumen
eventualmente, antes cuando nadie lo recomendaba el precio era muy bajo, pero
gue ahora se encuentra en el boom gastronémico; pero aun asi vale la pena
hacer el esfuerzo por consumirla, es un gran alimento, es rico y es nutritivo a la
vez, ademas los consumidores tienen una percepcion que la quinua tiene un

elevado precio en comparacién con otros productos.
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9. CONCLUSIONES

9.1. Conclusiones

En esta investigacién se ha determinado las percepciones y habitos alimenticios
gue influyen en el consumo de quinua en la zona urbana del distrito de

Bambamarca, posee las siguientes caracteristicas:

El consumo per cépita de quinua en la zona urbana de la ciudad de Bambamarca
es de 965 gramos, comparado con el consumo nacional segun el Ministerio de
Agricultura 'y Riego (2017) es de 1.6 — 3.2 kilogramos por persona al afio. Por lo
se concluye que el nivel de consumo de quinua en dicho lugar es bajo. Asi mismo
se concluye consumo promedio familiar durante el tiempo de estudio fue 4.124
Kg.

En cuanto a la percepcion del producto, este estudio concluye que a los
consumidores de quinua les agrada el sabor 86,1% (68 personas), en su mayoria
consumen la quinua porque perciben que su beneficio principal es el valor
nutricional 36,7% (29 personas), perciben a la quinua como un producto Peruano
40,5% (32 personas), ademas los consumidores perciben que la quinua es
consumida por Costumbre 39,2% (31 personas) y en mayor proporcion son

mujeres 66,75% (60 personas).

Respecto a los habitos alimenticios se concluye que las personas encuestadas
con frecuencia consumen quinua generalmente una vez a la semana 43.0% (34
personas), en promedio consumen 343 gramos por mes y en mayor porcentaje
el 29,1% (23 personas) compran la quinua a un precio de S/.12.00. Ademas se
concluye que principalmente la quinua es consumida en el desayuno 58,2% (46
personas), el lugar de consumo frecuente es en casa 59,5% (47 personas) y es
adquirido principalmente en grano 68,4% (54 personas). Asi mismo compran la
guinua generalmente del mercado central de la ciudad y se prepara mayormente

en sopas 40,5% (32 personas).

No existe relacion o asociacion, entre el consumo de quinua con las
percepciones y habitos alimenticios, ya que en términos estadisticos implica

escaso nivel de significacion, chi — cuadrado (0,848) en relacion a los habitos
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alimenticios, en relacion a la percepcion chi — cuadrado tiene un valor de (0,480),
lo que implica probablemente en la poblacion del distrito de Bambamarca sean
otras variables las que determinan el consumo de dicho producto.

9.2. Recomendaciones.

Desde la Municipalidad provincial, Gobierno Regional y Ministerio de Agricultura,
impulsar la produccion de los pequefios productores para abastecer el consumo
en la ciudad de Bambamarca. Ademas promover el rendimiento y competitividad

a través del uso de nuevas tecnologias en la produccién de quinua.

Incentivar el consumo de quinua en la zona urbana y rural de Bambamarca
principalmente en nifios y adolescentes, ya que la provincia de Hualgayoc cuenta
con un alto porcentaje de anemia y desnutricion crénica. Por lo que se
recomienda incluir la quinua en la alimentacion diaria de la poblacion, por

contener un elevado valor nutricional.

Implementar politicas académicas en universidades e instituciones publicas y
privadas invirtiendo en la reactivacion del consumo de quinua lanzando
propuestas para nuevas investigaciones cientificas, para determinar cuales son
los factores que determinan el consumo de quinua en la ciudad de Bambamarca,

dado que es un alimento saludable y nutritivo para la poblacion.
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11. ANEXOS

Anexo 01. Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

v aa

EAPIA- SEDE BAMBAMARCA
Encuesta a consumidores de quinua en la ciudad de Bambamarca.

Estudio de la percepcioén y habitos alimenticios que influyen en el consumo de quinua
(chenopodium quinoa willd), en la zona urbana del distrito de Bambamarca.

Objetivo: La presente encuesta es aplicada a los consumidores de quinua en la ciudad de
Bambamarca, y, tiene por finalidad conocer las percepciones y habitos alimenticios que iinfluyen
en el consumo de quinua en la zona urbana del distrito de Bambamarca. Instrucciones: Estimado
sefior (a), lea cuidadosamente y marque bajo su criterio la premisa que seleccione de cada
pregunta, o conteste a las preguntas segun se requiera, ademas; la informacién que usted nos
proporcione es completamente confidencial.

I.INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

1. Sexo:

1. Masculino.

—~ o~
~—

2. Femenino.

2. Edad

1. ( ) afos

3. Grado de instruccion.
1. Analfabeto.
. Educacion Primaria.

2
3. Educacién Secundaria
4

—~ A~~~
~— N~ "~ ~—

. Educacién Superior.

4. ¢cudl es su ocupacion que usted tiene?

1. Labores de casa.

()
2. Trabajador(a) independiente. ()
3. Trabajador(a) dependiente. ()
4. Estudiante. ()
5. Jubilado(a). ()
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5. ¢Cuédl es el nimero de personas que conforman su hogar?

1. ( ) personas

6. ¢Cudl es su ingreso familiar?

ll. INFORMACION SOBRE CONSUMO DE QUINUA

7. ¢Conoce usted la quinua?
1. Sl ()
2. No. ()
8. En caso de ser positiva la pregunta anterior. ¢ consume usted quinua?
1. Sl ()
2. No. ()

En el caso de contestar no ¢ sefiale las razones?
1. Le disgusta su sabor.

Es dificil de prepararla.

Desconoce sus propiedades nutritivas.

No sabe donde adquirirla.

o > w0 DN

Otro. () Especifique........cccooiiiiiiii

l1l. INFORMACION SOBRE LA PERCEPCION DEL PRODUCTO.

9. ¢Aproximadamente cuantos afios viene consumiendo usted la quinua?

1. ( ) afos

10. ¢Cual es el motivo principal para que en su hogar se consuma quinua?

1. Gusto ( )
2. Moda ()
3. Salud ()
4. Por costumbre ()
5. Por su sabor ()
6. Otros () Especifique.......cccooviiiiiiiiiii,
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11. ¢Cual es el atributo méas importante de la quinua que ha determinado la eleccién de la

quinua para su consumo familiar?

1. Color. ()
2. Tamaiio. ()
3. Olor. ()
4. Sabor. ()
5. Consistencia. ()

12. ¢Cual es el elemento mas importante que impulso para que usted elija la quinua para

su consumo familiar?

1. Publicidad. ()
2. Informacion de vendedores. ()
3. Amigos. ()
4. Otros consumidores. ()
5. Disponibilidad del producto ()

13. La quinua, ademas de satisfacer sus necesidades de alimentacion, que otro factor
considera el mas importante que ha influido en la eleccién de la quinua para su consumo
familiar?

1. Valor nutricional.

Tradiciones familiares.

()
El precio. ()
()
()

Poder adquisitivo

o > w DN

Otro. () ESpecifique.......cccooviniiiiiiii

14. ¢Cual es la imagen que usted tiene de la quinua?

1. De calidad. ()
2. De importancia nutritiva. ()
3. Producto Peruano. ()
4. Otro. () ESpecifique......ociviniiiii i

IV. INFORMACION SOBRE HABITOS ALIMENTICIOS

15. ¢Cual es la frecuencia con la que se consume la quinua en su hogar?

1. Unavez ala semana. ()
2. Dosveces a la semana. ()
3. Unavez cada quince dias. ()
4. Unavez al mes. ()

16. ¢ Aproximadamente qué cantidad de quinua consume al mes? En Kg.
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17. ¢Actualmente cudl es el precio que usted paga por un kilogramo de quinua? En soles.

18. ¢Considera usted a la quinua como un producto de calidad?
1. Si ()
2. No ()

19. ¢ Qué aspectos considera usted como calidad en la quinua?
1. Valor nutricional

Tamario de grano

Uniformidad de color

Uniformidad de tamafio

Exenta de sabores y olores

o g > w N
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20. ¢En qué momentos se consume con mayor frecuencia la quinua en su familia?

1. En el desayuno. ()
2. En el aimuerzo. ()
3. Enlacena. ()

21. ¢Cudl es el lugar de consumo frecuente de la quinua?

1. Casa (hogar). ()
2. Restaurant. ()
3. Calle (vendedores ambulantes). ()
4. Oftros. () Especifique

22. ¢ Mayormente en que presentaciones adquiere el producto para su consumo familiar?

1. Engrano. ()
2. Harina. ()
3. Galletas. ()
4, Oftros. ()

23. ¢De dénde generalmente compra la quinua?

1. Feria dominical. ()
2. Mercado. ()
3. Tiendas. ()
4. Produce. ()

24. ¢En qué preparaciones utiliza usted la quinua?
1. Sopas. ()
2. Pastas. ()
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Hojuelas de quinua.
Ensaladas.

Quinua con leche.
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Arroz de quinua.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 02.

NUumero de personas por familia — Barrio que consumen quinua.

Familias | Namero de | Barrio Consumo en Consumo Consumo
Personas Kg por Familia | Promedio en Perca pita
por Familia al Mes Kg por Familia | Persona/Aio

al Afio
1 4 Agomarca 0.35 4.2 1.05
2 5 Agomarca 0.45 54 1.08
3 3 Agomarca 0.35 4.2 1.4
4 4 Agomarca 0.30 3.6 0.9
5 6 Agomarca 0.45 54 0.9
6 3 Agomarca 0.45 5.4 1.8
7 3 Agomarca 0.35 4.2 1.4
8 4 Agomarca 0.45 54 1.35
9 6 Agomarca 0.30 3.6 0.6
10 3 Agomarca 0.40 4.8 1.6
11 6 Agomarca 0.35 4.2 0.7
12 5 Agomarca 0.40 4.8 0.96
13 6 Agomarca 0.45 5.4 0.9
14 4 Agomarca 0.30 3.6 0.9
15 5 Obelisco 0.35 4.2 0.84
16 2 Obelisco 0.30 3.6 1.8
17 6 Obelisco 0.35 4.2 0.7
18 5 Obelisco 0.40 4.8 0.96
19 4 Obelisco 0.45 5.4 1.35
20 5 Obelisco 0.35 4.2 0.84
21 4 Obelisco 0.40 4.8 1.2
22 3 Obelisco 0.35 4.2 1.4
23 3 Obelisco 0.35 4.2 1.4
24 5 Obelisco 0.35 4.2 0.84
25 4 Obelisco 0.40 4.8 1.2
26 5 Obelisco 0.50 6.0 1.2
27 3 Obelisco 0.35 4.2 1.4
28 4 Obelisco 0.35 4.2 1.05
29 4 Puente 0.35 4.2 1.05
Corellama
30 5 Puente 0.25 3.0 0.6
Corellama
31 5 Puente 0.30 3.6 0.72
Corellama
32 4 Puente 0.40 4.8 1.2
Corellama
33 5 Puente 0.30 3.6 0.72
Corellama
34 6 Puente 0.35 4.2 0.70
Corellama
35 4 Puente 0.40 4.8 1.2
Corellama
36 4 Puente 0.25 3.0 0.75
Corellama
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37 Puente 0.25 3.0 1
Corellama

38 Puente 0.30 3.6 0.72
Corellama

39 Puente 0.25 3.0 0.75
Corellama

40 Puente 0.25 3.0 0.6
Corellama

41 Cinco 0.25 3.0 1
Esquinas

42 Cinco 0.25 3.0 0.75
Esquinas

43 Cinco 0.45 5.4 0.9
Esquinas

44 Cinco 0.25 3.0 1
Esquinas

45 Cinco 0.25 3.0 0.5
Esquinas

46 Cinco 0.45 5.4 0.77
Esquinas

47 Cinco 0.25 3.0 0.5
Esquinas

48 Cinco 0.25 3.0 0.75
Esquinas

49 Cinco 0.30 3.6 1.2
Esquinas

50 Cinco 0.25 3.0 0.75
Esquinas

51 Cinco 0.25 3.0 1
Esquinas

52 Cinco 0.25 3.0 0.5
Esquinas

53 Cinco 0.35 4.2 1.4
Esquinas

54 Cinco 0.45 5.4 1.08
Esquinas

55 Cinco 0.35 4.2 1.05
Esquinas

56 Puente 0.50 6.0 0.85
Piedra

57 Puente 0.25 3.0 0.6
Piedra

58 Puente 0.25 3.0 1
Piedra

59 Puente 0.25 3.0 0.75
Piedra

60 Puente 0.25 3.0 0.75
Piedra

61 Puente 0.50 6.0 1
Piedra

62 Puente 0.40 4.8 1.2
Piedra

63 Puente 0.40 4.8 0.8
Piedra
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64 5 Puente 0.30 3.6 0.72
Piedra

65 3 Puente 0.25 3.0 1
Piedra

66 5 Puente 0.50 6.0 1.2
Piedra

67 4 Puente 0.30 3.6 0.9
Piedra

68 6 Los Pinos 0.40 4.8 0.8

69 5 Los Pinos 0.35 4.2 0.84

70 5 Los Pinos 0.40 4.8 0.96

71 5 Los Pinos 0.25 3.0 0.6

72 4 Los Pinos 0.35 4.2 1.05

73 4 Los Pinos 0.35 4.2 1.05

74 5 Los Pinos 0.35 4.2 0.84

75 5 Los Pinos 0.25 3.0 0.6

76 4 Los Pinos 0.30 3.6 0.9

77 5 Los Pinos 0.40 4.8 0.96

78 5 Los Pinos 0.35 4.2 0.84

79 4 Los Pinos 0.40 4.8 1.2

Numero de personas por familia — Barrio que no consumen quinua.

Familia

NUmero de
personas

Barrio

Agomarca

Obelisco

Puente Corellama

Puente Corellama

Puente Corellama

Puente Piedra

Puente Piedra

Puente Piedra

Los Pinos

Los Pinos

=
RBlo|o|No|uls|w|n|-

WA~ WOAIA DS

Los Pinos
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