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Resumen

Los sistemas de Informacion son considerados como una herramienta Util para lograr importantes
mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones y mas aun su implantacion logra ventajas competitivas. En tal
sentido, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de los sistemas de
informacion, en la Gestion Académica de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Cajamarca. La Hipotesis planteada es: “Los Sistemas de Informacion tienen
influencia directa y significativa, en la Gestion Académica de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca, para su contrastacion se utilizé un disefio pre-
experimental con observaciones antes y después de un solo grupo, asi mismo para la recoleccion de
datos se empled encuestas, y para el procesamiento y analisis de resultados, la estadistica descriptiva e
inferencial (T de Student). Después del anélisis, interpretacion y discusion de los resultados, se concluyd
que la hipotesis se acepta, pues actualmente los Sistemas de Informacién de apoyo académico, a través
del almacenamiento de informacion, el procesamiento confiable y rapido, asi como de la entrega de
informacion util, completa y organizada, han influido significativamente en la Gestion Académica de la
EAPIS, pues han permitido reduccion de tiempos en el desarrollo de diversas actividades, asi como mayor
precision en el célculo de proyecciones, y acceso rapido y oportuno a informacion relevante para la
realizacion de actividades y la toma de decisiones de indole académico.
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Abstract

The information systems are considered as a useful tool to achieve important improvements, because they
automate the operative processes, supplies an information platform necessary for the decision making
and even more its implantation achieve competitive advantages. In that sense, the present investigation
has as objective to determine the influence of the information systems, in the Academic Management of
the Professional School of Systems Engineering of the National University of Cajamarca. The proposed
hypothesis is: "The Information Systems have a direct and significant influence on the Academic
Management of the Professional School of Systems Engineering of the National University of Cajamarca,
for engaging | was used a pre-experimental design with observations before and after of a single group,
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likewise for the collection of data, surveys were used, and for the processing and analysis of results, the
descriptive and inferential statistics (Student's T). After the analysis, interpretation and discussion of the
results, it was concluded that the hypothesis is accepted, since nowadays the Information Systems of
academic support, through the storage of information, its processing reliable and fast, as well as the
delivery of useful complete and organized information, have significantly influenced the Academic
Management of “EAPIS’, since they have allowed time reduction in the development of various activities,
as well as greater precision in the calculation of projections, and quick and timely access to relevant
information for the realization of activities and decision making of academic nature.

Key words: Information Systems, Academic Management

Introduccion

Actualmente, dentro del contexto de globalizacion
y Acreditacion universitaria, la preocupacién por
la calidad exige una mejora en el desarrollo de
actividades y procesos, impulsando a las
Escuelas Profesionales a adoptar modelos de
gestién que busquen la eficiencia de sus
procesos y la optimizacién de sus recursos,
alineando este esfuerzo con el logro de
estandares de satisfaccion, eficiencia, entre
otros.

Los sistemas de Informacién académicos,
apoyan el punto medular de una unidad
académica universitaria, logrando que mdltiples
fuentes de informacion dispersa, no estructurada,
con errores en su procesamiento manual, dejen
de generar un alto indice de demoras y
dificultades en el acceso, analisis y
procesamiento de  datos relacionados con sus
transacciones académicas de cada dia, pues
estos sistemas dan el soporte para que organice,
almacene y agilice el uso de informacion
relevante y Util. Los sistemas de informacién
representan una herramienta que apoya la toma
de decisiones en toda organizacion, por tal motivo
se debe velar por su contenido y prestar atencion
a los controles que se establecen para que se
genere informacion de calidad (Sanchez &
Zufiga 2011).

En este contexto se formuld el problema: ;,De qué
manera los Sistemas de Informacion, influyen en
la Gestion Académica de la Escuela Profesional

de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cajamarca?, es asi que la presente
investigacion considera el andlisis de ésta
influencia en relacion a los procesos que
soportan las actividades de planeacion,
organizacion, supervision y control de la Gestion
Académica de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la UNC, tales como:
Matricula, Registro de notas, Control de
asistencia, elaboracion de horarios, estudios
curriculares entre otros.

Materiales y método

La investigacion se desarrolld en la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de
Cajamarca, en el departamento, provincia y
distrito de Cajamarca. Esta investigacion es de
tipo aplicada, tiene un nivel correlacional debido a
que existe relacion entre la variable dependiente
e independiente y un disefio pre - experimental,
con observaciones antes y después en un solo
grupo La poblacién estd constituida por el
Director y los demas integrantes del Comité
Directivo de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Cajamarca. Las
técnicas utilizadas para el acopio de la
informacion son la encuesta y andlisis
documental, el instrumento para la recoleccion de
datos fue el cuestionario que permitié obtener
informacion relevante a los objetivos del estudio.
Su aplicaciéon de hizo de manera directa al
Director y demas miembros del Comité Directivo
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de la Escuela, el cual contuvo items enfocados en
los Sistemas de Informacion y la Gestion
Académico. El instrumento se validé previamente
con el juicio de expertos, con el proposito de
determinar la pertinencia de las variables
estudiadas y la calidad de formulacion de las
preguntas. En el procesamiento y analisis de la
informacién en la parte descriptiva se utilizé
frecuencias relativas, porcentajes, analisis de
frecuencias, medidas de tendencia central y
medidas de dispersion.

Resultados y discusion

Enrelacién ala Gestion Académica:
Indicador 1: Tiempo de elaboracion de
proyeccion de grupos de asignaturas, después de
la implementacién de los Sistemas de
Informacion, el 100% de miembros del Consejo
Directivo indicd que el tiempo de elaboracién de
las proyecciones de grupos de asignaturas es
minimo, lo que significa un tiempo menor a 6
horas, en comparacion a un 67%, que indicd que
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el mismo proceso, anteriormente se realizaba en
un tiempo largo (que equivale a un rango entre 16
a 20 horas) y un 33% de Directivos sefialé que
este proceso se realizaba en un tiempo muy
largo, lo que representa un tiempo mayor a 20
horas. Indicador 2: Tiempo de elaboracién de
horarios, en cuanto a la Elaboracién de horarios,
los Directivos indicaron que ahora, el tiempo es
minimo, es decir todo queda listo antes de dos
dias, quedando atras, los tiempos en que el 67%
de ellos indicaban que se tardaba entre 3 a 4 dias,
para el mismo proceso y un 33% indicaron que en
casos extremos dicha elaboracidn tomaba entre 5
a 6 dias. Indicador 3: Tiempo de Acceso a la
Carga Horaria, con respecto al Acceso a la Carga
Horaria, el 100% de los Directivos considerd que
el tiempo que ahora emplea después de la
habilitacion de sistemas de informacion, es
minimo (con un tiempo menor a 10 minutos), en
comparacion al tiempo que antes empleaba,
calificado como muy largo, ya que oscilaba entre
90 a 180 minutos (Figura 1).
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Figura 1. Tiempo de elaboracion de Proyecciones, de Horarios y Acceso a la Carga Horaria.

Indicador 4: Tiempo de Generacion de estudio
curricular, al revisar los tiempos de la
Generacion de estudios curriculares y en
referencia a: Indicador 4.1: Tiempo de Acceso al
Reporte de notas del estudiante, el 100% de los
Directivos indicéd que ahora, luego de la
implementacién de los Sistemas de

Informacion, este tiempo es minimo, es decir es
suficiente ¥ de dia para contar con el reporte, a
diferencia de lo que sucedia antes, pues el
mismo 100% de Directivos, indicd que el tiempo
era muy largo lo que significaba esperar de tres
amas dias, para tener acceso al mismo reporte.
Indicador 4.2: Analizar las equivalencias de
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asignaturas, actualmente, en relacion a esta
tarea, también en la actualidad se toma un
tiempo minimo (%4 dia), pues asi lo sefial6 el
100% de los Directivos, cuando anteriormente
el 67% decia que el tiempo era mediano, es
decir se necesitaba un dia para este proceso y
finalmente un 33% indic6 que antes de la
implementacion de los Sistemas de
Informacion, se necesitaba hasta 2 dias para
realizar la tarea, lo cual representaba un tiempo
largo. Indicador 4.3: En cuanto al tiempo para
Listar asignaturas pendientes de acuerdo al

100 D 100% 10000

plan de estudios, indicd el 100% de Directivos,
que ahora es minimo (es decir menos de 20
minutos), tardandose anteriormente un tiempo
corto (entre 20 a 30 minutos), segun el 100% de
los mismos. Indicador 5: Tiempo de
Generacion de Certificado de Estudios. Sobre el
tiempo para la Generacién de un Certificado de
Estudios, indicaron los Directivos, que ahora es
Inmediato, es decir como maximo un dia, versus
al mismo 100%, que indicaron que se
necesitaba un tiempo largo que equivalia entre
6a7dias (Figura2).
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Figura 2. Tiempo de generacion de estudios curriculares.

Indicador 6: Porcentajes de asignaturas con
modificacion de cupos, al verificar el Porcentaje de
asignaturas, cuyos cupos debian ser modificados
por las diferencias con la proyeccion, el 100% de
Directivos indicd que ahora este porcentaje es
pequefio, es decir entre 1 y el 20%, en
comparacion a que anteriormente el porcentaje
era mediano, es decir se tenia que modificar mas
del 20% hasta menos del 35%. Indicador 7:
Porcentajes de matriculas regularizadas, al igual
que con el indicador anterior, sucede que el
porcentaje de matriculas regularizadas, después
de la implementacion de los sistemas de
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informacion, segun el 100% de los Directivos,
afirmé que es minimo, es decir: entre el 1y 20%,
en comparacion a lo que sucedia anteriormente,
en donde este porcentaje se encontraba entre el
35% y menos del 60%. Indicador 8: Porcentajes
de horarios modificados, con respecto al
porcentaje de horarios modificado, también el
100% de Directivos manifestaron que ahora es
Minimo (entre el 1 y 10%), en comparacién que
antes se modificaban de forma Regular,
representando un porcentaje mayor al 10% y
menor al 30% (Figura 3).

1HFS {115

.1]..1]..]].

Peguefio

i nama

D makicuiss: reguis cadus

o Arfar ¥ Dl i

Micime g

D hoesrio. medficadon™

Figura 3. Porcentajes de aS|gnaturas modificadas, de matriculas regularizadas y horarios modificados
(Antes y después de la implementacion de los S. I).
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Indicador 9: Numero de Informes sobre
avance silabico, en referencia a la emision de
solicitudes de informe del avance silabico a
cada docente que sirve a la escuela, ahora el
100% de Directivos sefialan que ya no se
realiza solicitud alguna (ninguna), pues el
mismo Sistema reporta esta informacion, en
comparacion a que antes el mismo 100% de
Directivos, indicaron que las solicitudes se
emitian forma regular, es decir de 4 a 6
solicitudes por semestre académico.
Indicador 10: Numero de Informes sobre el
control de evaluaciones. Lo mismo sucede
con las solicitudes de informe del control de
evaluaciones, pues ahora ya no es necesario
su realizacion, segun lo que indica el 100% de

Directivos, es el Sistema quien se encarga de
hacer el reporte. Indicador 11: Numero de
Informes sobre el control de asistencias. Al
igual que los indicadores 9y 10, las solicitudes
de esta informacién ya no son necesarias
pues el sistema puede entregar este reporte,
segun lo indicaron el 100% de los Directivos.
Indicador 12: Tiempo de evaluacién de una
solicitud de nivelacion académica. El tiempo
de evaluacion de una solicitud de nivelacion
académica antes de la implementacién del
Sistema de Informacion, tardaba un tiempo
largo, lo que significaba esperar de tres a mas
dias, en comparacién a que actualmente el
tiempo se ha reducido a un minimo, es decir
solo serequiere de Y de dia (Figura4).
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Figura 4. Emision de Solicitudes de Avance silabico, Control de Evaluaciones, Control de Asistencia y
Nivelacion Académica (Antes y Después de la implementacion de los S.).

En relacion a los Sistemas de Informacion
- Almacenamiento de la Informacion.
Indicador 1: Registro de estudiantes, el 100%
de los Directivos de la EAPIS coinciden en
sefialar que los Sistemas de Informacion,
guardan siempre registro de todos los
estudiantes que pertenecen a la Escuela.
Indicador 2: Registro de notas, los Sistemas de
Informacién segun el 100% de los Directivos,
guardan siempre, un registro completo de las
notas de los estudiantes en un semestre
académico, y de igual forma aseguraron que
mantienen registro completo del historial
académico de los mismos. Indicador 3:
Registro de Docentes, también se indico que

siempre, los Sistemas de Informacion, guardan
un registro completo de los docentes que sirven
a la escuela en un semestre académico, segun
el 100% de los Directivos (Figura 5).
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Figura 5. Registros de estudiantes, Docentes, Notas e Historial académico de estudiantes.
Almacenamiento de la Informacién (Sistemas de Informacion).

Indicador 4: Registro de Asistencias, el 67% de
los Directivos indicé que los Sistemas de
Informacién, casi siempre, guardan registro
completo de las asistencias de los estudiantes,
y sélo el 33% de Directivos sefialé que los
Sistemas, lo hacen Siempre. Indicador 5:
Registro de Temas desarrollados, en igual
proporcion, el 67% de los Directivos afirmé que
los Sistemas de Informacién, casi siempre,
guardan registro completo de los temas

desarrollados en clase durante el semestre
académico, quedando un 33% de Directivos
que indicaron, que los Sistemas de Informacion,
lo hacen siempre. Cabe aclarar que tanto para el
indicador 4 como para el 5, el almacenamiento
completo de la informacion depende de que el
total de docentes registren en el sistema tanto
las asistencias de los estudiantes, como los
temas desarrollados en cada sesion de clase
(Figura6).
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Figura 6. Guardan registro completo de la asistencia de los estudiantes y de los temas
desarrollados en clase.

En relacion a los Sistemas de Informacion -
Procesamiento de la Informacion.

Indicador 6: Precision de calculos, al revisar los
resultados con respecto al calculo preciso y
confiable de los sistemas de informacién (Figura

7), se puede indicar lo siguiente: Indicador 6.1:
Precision de calculos en Matricula, el 100% de
los Directivos indicaron que siempre, los
calculos, producto del procesamiento de los
sistemas de informacion, son precisos, sin dar
lugar a la duda o a la desconfianza de sus
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resultados. Indicador 6.2: Precision de calculos indicador, que es considerado como una tarea
en Notas, de igual forma el mismo 100% de los critica e importante dentro de la Gestién
Directivos indicd que siempre los célculos con Académica, el 100% de los Directivos afirmaron
respecto a las notas son preciso en sus que su calculo es siempre preciso,
resultados. Indicador 6.3: Precision de calculos constituyendo entonces los sistemas de
en Asistencias, con respecto a este item, por informacién, una herramienta de gran apoyo
unanimidad los Directivos indica que siempre, el para la EAPIS. Indicador 6.5: Precision de
calculo realizado en base al control de calculos en Certificado de Estudios, en relacion
asistencias estudiantiles resulta ser preciso. a los calculos necesarios para la emision de
Indicador 6.4: Precisién de calculos en este reporte, los Directivos en su totalidad
Evaluacion curricular, con respecto a este indicaron, que siempre resultan ser precisos.
100% 100% 12]1 100% 1003
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Matriculas Motas Asistencias Eﬂlga.-c:nm Emlnn:a!::lv der

Figura 7: Precision de Calculos, Procesamiento de la informacion (Sistemas de Informacion).

Indicador 7: Confiabilidad en resultados del el servicio de Internet. Indicador 9: Tiempo de
procesamiento, el total de los Directivos indic6 respuesta de consulta, en lo concerniente al
que el nivel de confiabilidad de los resultados tiempo de respuesta de consulta, el 33% de los
del procesamiento de los sistemas de Directivos indico, que es corto (de 2 a 3
informacién que dan apoyo académico es muy segundos) y el 67% consideraron que el tiempo
bueno. Indicador 8: Tiempo de procesamiento de respuesta es mediano (de 4 a 6 segundos).
de datos, el 100% de Directivos calificaron como En la Figura 8, visualizamos las percepciones
corto (de 2 a 3 segundos), el tiempo que los de los Directivos usuarios de los Sistemas de
Sistemas de Informacioén, tardan en procesar Informacién, referidos a la Confiabilidad en
los datos. Cabe indicar que el tiempo en este Resultados, Tiempo de procesamiento de datos
item podria reducirse considerando mejoras en y de respuesta de consultas.
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Figura 8. Confiabilidad de Resultados del procesamiento, Tiempos de procesamiento de datos y
Tiempos de Respuesta. Procesamiento de la Informacion (Sistemas de Informacién).
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En relacion a los Sistemas de Informacion clase y asistencia de estudiantes, el 100% de
Entrega de laInformacion. Directivos indico, que Casi Siempre lo hace, y el
mismo porcentaje establecié que con respecto a
Indicador 10: Reportes completos vy los reportes de notas los sistemas siempre
organizados, Indicador 10.1: Reportes emiten informacion completa. Indicador 10.2:
completos: con respecto a si los reportes Reportes organizados: el 100% de los
emitidos por los sistemas de informacion, Directivos sefial que casi siempre los sistemas
entregan informacion completa referida a: de informacion muestran informacion
estudiantes, matriculas, temas desarrollados en organizada (Figura 9).
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Figura 9. Reportes con Informacion Completa. Procesamiento de la Informacién
(Sistemas de Informacion).

Indicador 11: Interfaces de consulta amigables: Indicador 11.3: Pantallas de consulta atractivas:
Indicador 11.1: Pantallas de consulta el 100% de los Directivos coincidieron enindicar
entendibles: Con respecto a si los sistemas de que siempre los sistemas de informacion
informacién, muestran pantallas para realizar muestran pantallas atractivas. Indicador 11.4:
operaciones de consulta entendibles, el 100% Pantallas de consulta con opcién de hacer
de Directivos indicd, que casi siempre lo hace. correcciones: el 33% de Directivos de la EAPIS,
Indicador 11.2: Pantallas de consulta consideraron que casi siempre se tiene opcion
organizadas: el 100% de los Directivos afirmé para hacer correcciones y un 67% que siempre
que casi siempre los sistemas de informacion se puede hacerlo mismo (Figura 10).
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Figura 10. Interfaces de consulta amigables. Entrega de la Informacién (Sistemas de Informacion).
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(Lara & Sandoval 2016) en su trabajo de
investigacion concluyen que luego de la
implantacién del Sistema de Informacion Web,
se tiene la seguridad de que la reduccién de
costes y tiempo de elaboracion de reportes de la
gestion sera inminente, de la misma forma se
observara la mejora del nivel de satisfaccion del
usuario final y de los internos, de la Direccion de
Investigacion. Los resultados de la presente
investigacion también se alinean a las
conclusiones de estos dos autores, ya que con
el apoyo de los Sistemas de Informacion de
apoyo académico, se constata una reduccion
significativa tanto en el tiempo de algunos
procesos como: elaboracién de proyecciones
de  grupos de asignaturas, elaboracion de
horarios, acceso a carga horaria, generacion de
estudios curriculares y de certificados de
estudios (de 4,04: largo a 1,4: corto)
considerandose estos dos Ultimos como puntos
criticos con alta demora antes del uso de los S.
Del mismo modo se ha identificado un alto nivel
de satisfaccion de los directivos con respecto a
la funcionalidad de los Sistemas de informacién
de apoyo académico implementados.

Salazar (2005) concluye que con el desarrollo
de Sistema de informacion de control
académico de los estudiantes del colegio
particular simén bolivar crearon una estrategia
educativa, que permita alcanzar los objetivos a
largo plazo establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional Bolivariano (PEl). El
desarrollo de esta investigacion también
concluye que laimplementacion de sistemas de
informacién constituye una estrategia que
asegura la simplificacién de tareas, asi como la
reduccion de tiempos y complejidad en los
procesos que permiten dentro de los plazos
deseados, cumplir con los objetivos de la
Gestion Académica y por ende de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas

Ronceros & Reyes (2013) precisan que una
Gestion Académica estratégica, permite
establecer criterios y estrategias de alto nivel
para la aplicacion efectiva de sistemas de
informaciéon en el ambito de la gestion educativa

peruana, que brinden soluciones integrales que
se adapten a los distintos tipos de instituciones
educativas del pais y que permitan el flujo de
informacion hacia las autoridades
correspondientes del sector educativo. La
presente tesis después de los resultados
obtenidos apoya estas afirmaciones, pues una
Gestion Académica que busca ser estratégica,
considera necesaria la implementacion de
sistemas informaticos que no so6lo automaticen
e integren sus procesos, sino que lo hagan de
forma eficiente, estableciendo flujos de
informacién que contribuyan a la simplificacion
de tareas, y aseguramiento de la calidad en sus
procesos. La Gestion Académica de la EAPIS
tal como lo muestra esta investigacion se
esfuerza en lograr el adjetivo de estratégica, en
su politica de alineamiento al uso de Sistemas
de Informacién, que dan soporte a sus
procesos, y valorando los resultados
significativos y favorables de mejora ya
logrados en relacién a las matriculas, control de
notas, elaboracion de horarios, control de
avance silabico y generacion de estudios
curriculares y certificados de estudio, razones
que la hacen pretende, la incorporacion futura
de nuevas opciones en el sistema que se
adapten y apoyen a sus procesos restantes.

Conclusiones

1. Los Sistemas de Informaciéon tienen
influencia directa y significativa, en la
Gestion Académica de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional de Cajamarca, ya
que con su implementacién se lograron:
reducir tiempos en el desarrollo de sus
procesos, optimizar tareas, minimizar
porcentaje de correcciones en cuanto a
proyecciones, asi como tener acceso a
informacién atil y oportuna para la
Organizacion, Planificacion, Supervisién y
Control de las actividades académicas
durante un semestre de estudios.

2. EI Aimacenamiento de la Informacion de
los SI, mantienen registro completo de los
estudiantes, docentes e historial
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académico de las notas obtenidas en cada
semestre de estudios, permitiendo asi,
dar soporte a la Planificacion y
Organizacion de la Gestion Académica, al
agilizar las tareas relacionadas con la
matricula como: proyeccidn de grupos por
asignatura, elaboracion de horarios, asi
como elaboracién de estudios
curriculares y certificados de estudios
solicitados por los estudiante que estan
por concluir o en algunos casos ya
concluyeron su formacién profesional;
considerandose éstas Ultimas tareas
como criticas, dado el nivel de complejidad
yel tiempo que llevarealizarlas.

El “Almacenamiento de la Informacion” de
los SI, en relacién a la Supervision y
Control dentro de la EAPIS, permite
mantener siempre registro del control de
notas y casi siempre del avance silabico y
control de asistencias por sesion de clase,
lo que hace posible que los directivos de la
EAPIS, conozcan en qué porcentaje cada
docente estd cumpliendo con el
desarrollo de las asignaturas a su cargo
asi como el rendimiento y nivel de
asistencias de los estudiantes en cada
asignatura que cursan durante un
semestre académico.

El “Procesamiento de la informacion” de
los Sl tiene un nivel muy bueno en cuantoa
precision y confiabilidad de sus calculos y
por ende de sus resultados, permitiendo
que las tareas relacionadas con la
Organizacion y Planificacion: como
matriculas y estudios curriculares, asi
como las tareas de Supervision y Control:
como desarrollo de silabo, control de notas
y asistencias, dentro de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas, cuenten con
informacion confiable para la toma de
decisiones.

La “Entrega de lainformacién” de los Sl, se
la obtiene en un tiempo corto, y casi
siempre ofrecen reportes con informacion
util, completa y organizada, a través de
interfaces de consulta amigables, que en

conjunto hacen que los Directivos de la
EAPIS, se encuentren satisfechos por su
nivel de contribucién al desarrollo eficiente
de la Planificaciéon, Organizacion,
Supervision y Control, durante cada
semestre académico dentro de la Escuela.
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