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RESUMEN

En el marco de la ley universitaria N°30220, la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) es la responsable de supervisar la calidad
del servicio educativo, esto obliga a las universidades fortalecer el sistema de control
interno. El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion del sistema de control
interno con la gestion administrativa y académica de la Universidad Nacional de
Cajamarca (UNC), 2015 y 2016; disefiado como una investigacion no experimental de
corte longitudinal y correlacional, se utiliz6 el método Inductivo —Deductivo y Analitico
— sintético. La poblacion estuvo constituida por 714 servidores y la muestra fue no
probabilistica por conveniencia, se eligio a 80 servidores responsables de la gestion
administrativa y académica, cuya unidad de andlisis fueron las autoridades y
funcionarios de la UNC; se determiné como resultado que la relacion del sistema de
control interno y la gestion administrativa de la UNC, periodo 2015 es directa, con una
asociacion moderada a baja (Rho de Spearman 0,462), y en el periodo 2016 la relacion
es directa, con una asociacion alta (Rho de Spearman 0,646), con un valor de
significancia 0,000 < 0,05; por lo que en ambos periodos se rechaza la hipotesis nula;
del mismo modo existe relaciébn directa, con una asociacion moderada (Rho de
Spearman 0,498 y 0,431), entre el sistema de control interno y la gestion acadéemica de
la UNC, en los afios 2015 y 2016 con un valor de significancia 0,000 < 0,05; en ambos
casos se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que la relacion del sistema de control

interno con la gestion de la UNC, es directa.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, gestion administrativa, gestion

académica, entidades pablicas, normas, administracion.
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ABSTRACT

Within the framework of university law No. 30220, the National Superintendence of
Higher University Education (SUNEDU) is responsible for supervising the grade of the
educational service, these forces universities to strengthen the internal control system.
The objective of the research was to analyze the relationship of the internal control
system with the administrative and academic management of the National University of
Cajamarca (UNC), 2015 and 2016; designed as a non-experimental investigation of
longitudinal and correlational cutting, the Inductive -Deductive and Analytical-synthetic
method was used. The population was consisted of 714 servers and the sample was not
probabilistic for convenience, 80 servers responsible for administrative and academic
management were chosen, whose analysis unit was the authorities and officials of the
UNC; it was determined as a result that the relationship of the internal control system
and the administrative management of the UNC, 2015 period is direct, with a moderate
to low association (Rho de Spearman 0.462), and in the 2016 period the relationship is
direct, with a high association (Spearman's Rho 0.646), with a significance value 0.000
<0.05; reason why in both periods the null hypothesis is rejected; in the same way there
is a direct relationship, with a moderate association (Rho de Spearman 0.498 and
0.431), between the internal control system and the academic management of the UNC,
in the years 2015 and 2016 with a value of significance 0.000 <0.05 ; in both cases the
null hypothesis is rejected. It is concluded that the relationship of the internal control

system with the management of the UNC is direct.

Keywords: Internal Control System, administrative management, academic

management, public entities, rules, administration.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

El Estado Peruano desde el afio 2002, viene atravesando por un
proceso de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley N° 27658 — D.S.
N° 030-2002- PCM) cuya finalidad es mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano. Con el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP),
constituyendose en el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestion pablica en el Perd, que establecera la vision,
los principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del
sector publico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais, y que
basandose en el diagnostico realizado identifica las principales deficiencias
de la gestion publica en el Perd, siendo las siguientes:
v" Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de

articulacion con los sistemas de presupuesto publico.

v Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones.
v Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos.
v Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente.

v Inadecuada politica y gestién de recursos humanos.



v Limitada evaluacién de resultados e impactos, asi como seguimiento y
monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de
proyectos y actividades.

v Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacién y el
conocimiento.

v Débil articulacion intergubernamental e intersectorial.

En la practica no es suficiente emitir normas para que las entidades
publicas puedan acceder al proceso de modernizacion, sino que es de
necesidad generar una cultura de control interno en el personal que
integran estas entidades, como parte de la implementacion y aplicacion

del sistema de control interno.

El Estado Peruano hizo suyo el nuevo marco orientador de control
interno, dispuesto por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) del cual es miembro activo la
Contraloria General de la Republica, ente rector del Sistema Nacional de
Control, y en respuesta emite la Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado - Ley N° 28716 (17-04-2006), la misma que fue
complementada con la emision de la Resolucion de Contraloria General N°
320-2006-CG que aprueba las “ Normas de Control Interno” (03-11-2006)
y la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba la
Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades
del Estado” (30-10-2008), en la que establece un plazo méaximo de
veinticuatro (24) meses para implementar el Sistema de Control Interno en

todos los niveles estatales (hasta Octubre 2010). No obstante, el Poder



Ejecutivo en el afio 2009 emiti6 el Decreto de Urgencia N° 067-2009
(22.06.09), que modifica el articulo 10 del Ley N° 28716, dejando en
suspenso los plazos dispuestos para implementar el Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado. Posteriormente pretende fortalecer
jerarquicamente lo dispuesto en el DU N° 067-2009 a través de la

promulgacion de la Ley N° 29743.

El control interno como un instrumento de gestion, comprende el
conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas,
incluyendo la actitud de los responsables que administran las entidades
publicas y que es utilizado para proporcionar una garantia razonable del
logro de las metas y objetivos institucionales; se piensa que son los
auditores gubernamentales que conforman el Sistema Nacional de
Control (Contraloria General de la Republica, Organos de Control
Institucional y las Sociedades de Auditoria), quienes estan a cargo del
control interno en la institucion ; cuando en realidad el control interno
esta a cargo del titular de las entidades publicas, los cuales en muchos de
los casos muestran un alto nivel de desconocimiento de las bondades,
indiferencia y decidia para impulsar el control interno en la organizacion

a su cargo no obstante la obligatoriedad legal existente.

El control interno constituye un proceso integral y permanente en la
entidad y es de caracter interno y externo, consiste en una verificacion de
actos y resultados de la gestion pablica y es de responsabilidad del titular
de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del

mismo; en tal sentido la investigacidén se orientd en conocer y analizar



cémo funciona el sistema de control interno en la gestion de la
Universidad Nacional de Cajamarca, lo que permitié establecer la
relacién que existe con la gestion administrativa y académica de la citada

entidad en los periodos 2015 y 2016.

1.1.2 Descripcion del problema

A traveés del tiempo las entidades del Estado, del cual no es ajena
la Universidad Nacional de Cajamarca, vienen ejecutando una gestion
por tradicion y costumbre en base a una estructura orgéanica y funcional
carente de modernizacion, en la cual los servidores publicos, desconocen
la importancia del cumplimiento de los objetivos estratégicos; en muchos
de los casos, trabajan con reglas de conducta laboral caduca, propios de
épocas pasadas, totalmente ajenas a la realidad. Ante tal situacion cadtica
de una gestion universitaria que no prospera, es posible mejorar la
gestion gerencial dentro de la entidad, por ello la necesidad en conocer
como funciona el Sistema de Control Interno, para de esta manera
determinar cual es la relacion del Sistema de Control Interno con la
Gestion de la Universidad Pablica Peruana, en especial de la Universidad

Nacional de Cajamarca en los periodos 2015 y 2016.

Las autoridades y el personal que labora en dicha entidad, deben
estar comprometidos con su mision y el logro de los objetivos
institucionales, poniendo sus mayores esfuerzos para lograr un manejo

eficiente de los recursos asignados y generados por la propia entidad.

La investigacion, alcanza algunas deficiencias presentadas en los procesos,

actividades y tareas disefladas por los responsables de la gestion
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administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca,
correspondiente a los periodos 2015 y 2016 con respecto a la observancia
obligatoria de las Normas Generales de Control Interno; lo que permitié

establecer la relacion con la gestion administrativa y académica.

1.1.3 Formulacion del problema

Pregunta Principal

¢Como es la relacion del sistema de control interno con la gestion
administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca,

periodos 2015y 20167

Preguntas Especificas

a) ¢Como funciona el sistema de control interno en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca?

b) ¢Como funciona el sistema de control interno en la gestion

académica de la Universidad Nacional de Cajamarca?

C) ¢Cudl es la relacion del sistema de control interno en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca?

d) ¢Cudl es la relacion del sistema de control interno en la gestion

académica de la Universidad Nacional de Cajamarca?



1.2 Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

Es de necesidad que todas las entidades del Estado cumplan con
alinear su Sistema de Control Interno de acuerdo a la version del marco
integrado de control interno del Informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations) el que estd disefiado para identificar los eventos que
potencialmente puedan afectar a la entidad, ya que ello permitird mejorar
su gestion, optimizar sus procesos, y de esta manera ponerle barreras a

cualquier intento de corrupcion.

La concepcion moderna del control interno es la que se refiere al
modelo COSO, en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
hemos tomado en cuenta este informe aprobado en el afio 1992 y
considerado actualmente como un punto de referencia obligado, cuando se
tratan materias de control interno, tanto en la préactica de las empresas
como en los diferentes niveles de la administracion publica; asi mismo
hemos tenido en cuenta consideraciones de la Teoria del Estado, Teoria del
Control, Teoria General de los Sistemas y la Teoria de la Organizacion y

Administracién Pablica.

La ley universitaria N° 30220 regula las actividades de las
universidades publicas y privadas en nuestro pais, dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad; por lo que promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la

investigacion y la cultura, a través del gobierno de la universidad,



organizacion académica y asignacion de recursos académicos, entre
otros.

Ademés en el proceso de la investigacion se utilizéd algunas
consideraciones de teoria del estado, teoria del control, teoria general de

los sistemas, teoria de la organizacion y administracion publica.

1.2.2. Justificacién técnico-préactica

Se debe precisar que todas las entidades publicas, de una u otra
forma cuentan con un sistema de control interno, lo que sucede es que el
control interno moderno obliga a adecuarse bajo el enfoque COSO, el
mismo que se constituye en un modelo uniforme de buenas y mejores
practicas a nivel internacional y en nuestro pais han sido establecidas
mediante la Ley N° 28716; Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG;
Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG; Decreto de Urgencia 067-

2009-PCM vy la Ley 29743.

El sistema de control interno constituye una herramienta potente
de gestion que contribuye a una eficiente y eficaz gestion, y ademas
ayuda a generar una mejora del clima laboral, practica activa de valores
éticos, cumplimiento de las normas internas y externas, evaluacion
permanente de la vigencia del plan estratégico que permite alinear los
objetivos de las direcciones generales con la vision, mision y objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de Cajamarca, a través de la

medicién de sus resultados.



Desde el punto de vista técnico permite conocer como funciona el
sistema de control interno en las Universidades Publicas del Peru, en
especial la Universidad Nacional de Cajamarca y como se relaciona con

la gestion administrativa y académica, en los afios 2015 y 2016

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La Universidad Nacional de Cajamarca, es la institucion llamada
a realizar investigaciones en temas que contribuyan a mejorar la gestion
de las entidades publicas y privadas que les permita lograr sus metas y
objetivos propuestos. La base de nuestra investigacion esta referido a la
problematica que vienen afrontando las universidades publicas en nuestro
pais, como consecuencia de la dacion de la ley N° 30220, en especial la
Universidad Nacional de Cajamarca, Yy que consiste en adecuar su
sistema de control interno acorde con el marco integrado de control
interno cuyo modelo es el informe COSO, enfocado de manera especial a
los servidores que laboran en dichas entidades ya que son ellos los
responsables de ejecutar el control interno en todos sus actos , de acuerdo
de sus responsabilidades y a pesar que en la mayoria de casos lo realizan
sin saber lo que estan ejecutando, cuando se les pregunta quienes son los
responsables de implementar un adecuado sistema de control interno, nos
responden que son los auditores, observandose un total desconocimiento
de las normas en materia de control, es en tal sentido que los resultados
de la investigacidn constituye un aporte orientado a fortalecer el sistema

de control interno ya existente en cualquier Universidad Publica.



Al concluir la investigacion, ha permitido consolidar los
conocimientos en materia de control y con la seguridad que este trabajo
servird como material de consulta para aquellos profesionales del area de
las ciencias econdmicas y ademas obtener el grado de Doctor en Ciencias
Econdmicas. Es necesario indicar que esta investigacion nace como una
preocupacion compartida con los alumnos de la Escuela Académico
Profesional de Contabilidad, en temas relacionados con el control interno

en las entidades del Estado.

1.3 Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion esta delimitada en los siguientes aspectos:

Temporal: El periodo que comprende la investigacion son los afios 2015 y

2016.

Espacial: El ambito en el cual se desarrollé la investigacion fue la Universidad

Nacional de Cajamarca.

Etica: Se utilizé informacion bibliogréfica a través de libros, tesis, informes e
internet, las cuales fueron referenciadas, evitando poner en tela de juicio la labor
del investigador; en cuanto al recojo de datos se recopild informacién lo mas

objetiva y fidedigna por parte de los informantes.

1.4 Limitaciones
A pesar de contar con la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; se presentaron algunas restricciones al atender los

requerimientos de la informacion, en especial en la verificacion documental, por



considerarla de mucha reserva y por razones de seguridad se nos otorgd con
mucha prudencia; asi como una escasa cooperacién en los entrevistados y
encuestados al reportar informacion objetiva y en algunos casos no se pudo
ubicar a funcionarios Yy servidores que laboraron en el periodo de estudio, para
la aplicacion de las entrevistas y encuestas, por no haber sido renovado su

contrato laboral.

1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Analizar la relacion del sistema de control interno en la gestion
administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca,

periodos 2015y 2016.

1.5.2. Objetivos especificos
a) Analizar el funcionamiento del sistema de control interno en la

gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca.

b) Analizar el funcionamiento del sistema de control interno en la gestion

académica de la Universidad Nacional de Cajamarca.

c) Establecer la relacion del sistema de control interno en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca.

d) Establecer la relacion del sistema de control interno en la gestion

académica de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Marco Legal

Constitucién Politica del Perd (1993). Articulo 82. La Contraloria
General de la Republica es una entidad descentralizada de derecho publico que
goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el 6rgano superior del

Sistema Nacional de Control.

Ley N° 27658. Congreso de la Republica. Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado (30.01.02) La presente Ley tiene por objeto establecer
los principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la

gestion del Estado, en todas sus instituciones e instancias.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pdblica (09.01.13) cuyo objetivo es orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion
hacia una gestién publica para resultados que impacte positivamente en el

bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

Ley N° 27806. Congreso de la Republica. Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica (13.07.02), que tiene por finalidad promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del
acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2 de la

constitucién Politica del Perd.
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Ley N° 27785 — Congreso de la Republica. Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. (13 julio del
2002) Articulo 12. “Definicion”. El Sistema Nacional de Control es el conjunto
de 6rganos de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del
control gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion comprende todas
las actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal, operativo
y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,

independientemente del régimen que las regule.

Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado
(18.04.2006) cuyo objeto es establecer normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion

del control interno en las entidades del Estado.

Ley 29743 - Congreso de la Republica. Ley que modifica el Articulo 10
de Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Diario

Oficial el Peruano, Lima, Peru, 09 de julio 2011.

Ley N° 30220. Congreso de la Republica. Ley Universitaria. Cuyo objeto
es normar la creacidn, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la
investigacion y de la cultura. Asimismo, establece los principios, fines y

funciones que rigen el modelo institucional de la universidad.
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Ley N° 30372. Congreso de la Republica. Ley del Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2016. En su Quincuagésima Tercera Disposicion
Complementaria Final, establece la obligacion de todas las entidades de los tres
niveles de gobierno de implementar su Sistema de Control Interno, en un plazo
maximo de treinta y seis (36) meses, contados a partir de su entrada en vigencia

de la presente ley.

Resolucién de Contraloria General 320-2006-CG. Normas de Control

Interno. Diario Oficial el Peruano, Lima, Perud, 03 de noviembre del 2006.

Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG. Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado.

Diario Oficial el Peruano, Lima, Perd, 30 de octubre del 2008.

Resolucion de Contraloria General N° 459-2008-CG. Reglamento de los
Organos de Control Institucional. Diario Oficial el Peruano, Lima, Perd, 30 de

octubre del 2008.

Decreto de Urgencia N°067-2009, que modifica el Articulo 10 de Ley N°
28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Diario Oficial el
Peruano, Lima, Peru, 22 de junio del 2009.

Resolucion de Contraloria General N° 149-2016-CG. Que regula el
modelo y plazos para la implementacion del Sistema de Control Interno que
deben realizar las Entidades del Estado en los tres niveles de gobierno. Diario

Oficial el Peruano, Lima, Peru, 13 de mayo del 2016.

Este conjunto de normas precisadas en el marco legal, responde a los

requerimientos y necesidades de las entidades publicas y resulta basica la
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priorizacion del control interno para la mejora de la gestion de toda
organizacion. Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno con el propésito
de promover el uso adecuado de los recursos publicos en las entidades del

estado.

2.2. Antecedentes de la investigacién o marco referencial
Revisando la bibliografia a nivel internacional, nacional y local de las
bibliotecas de posgrado, se encontr6 algunos trabajos similares pero con

enfoques diferentes y que son los siguientes:

Internacionales

Gamez (2010) en su tesis Doctoral Control Interno de las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia; el objetivo
general ha sido conocer si las Areas de Aprovisionamiento de las Empresas
Publicas Sanitarias de la Junta de Andalucia se adecuan a las recomendaciones
de control interno contenidos en el informe COSO en lo relativo a sus cinco
componentes fundamentales: Entorno de control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de control, Informacion y Comunicacion y Supervision. Cuyos
resultados han demostrado que las Areas de Aprovisionamiento de las Empresas
Publicas Sanitarias, en su conjunto, superan en mas del 70% las
recomendaciones de control interno de cada componente establecido en el

informe COSO.

Sotomayor (2009) en su tesis Doctoral EI Control Gubernamental y el Sistema
de Control Interno en el Per(: Analisis critico; el objetivo fue formular un

programa de capacitacion referido al control gubernamental, a fin de fortalecer el
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Sistema de Control Interno y propiciar y promover la economia, eficacia y
eficiencia en las operaciones y la calidad de los servicios. Concluye que el
control Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos (2) modalidades o
momentos, la primera se denomina “control interno” y es responsabilidad de
todos los miembros de una organizacion publica, la segunda modalidad se
denomina “control externo” que es ejecutado tanto por la Contraloria General,
por los auditores designados por esta y por toda aquella institucion del Estado
que tenga dentro de su competencia realizar alguna supervision. Sin embargo,
las autoridades, funcionarios y servidores del Estado peruano desconocen que
son los responsables directos de ejecutar el control gubernamental, y no tienen
claro que son ellos los responsables de la implementacion del Sistema de

Control Interno en sus propias organizaciones publicas.

Nacionales

Diaz (2019) en su tesis Doctoral Control interno y su influencia en los procesos
de contrataciones en la Direccion Zonal de Cajamarca - Agro Rural, 2017; su
objetivo fue determinar la influencia del control interno en los procesos de
contrataciones de la entidad en el citado periodo, en la que concluye que el
control interno influye en los procesos de contrataciones en la Direccion Zonal
de Cajamarca - Agro Rural, 2017, con 0.968; esto muestra que entre las dos

variables existe una relacién positiva muy alta y fuerte o considerable.

Valdiviezo (2013) en su tesis Doctoral Implementacion de un sistema de control
interno para la eficiente gestion presupuestaria en la Universidad Nacional de
Trujillo; cuyo objetivo fue implementar un adecuado sistema de control interno

gue con su aplicacion permita controlar y orientar con eficiencia las diferentes
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operaciones de gestion presupuestaria de la Universidad Nacional de Trujillo en
beneficio de la comunidad universitaria; en la que concluye determinando
deficiencias del sistema de control interno en el proceso de gestion
presupuestaria, las mismas que afectan negativamente el logro de los objetivos

institucionales.

Otras investigaciones

Escudero (2003) en su tesis de Maestria Sistema de Control Interno para
optimizar la gestion gubernamental; resalta la importancia del cumplimiento de
las normas de control para el sector publico, como forma de facilitar la gestion

gubernamental.

Romero (2004) en su tesis de Maestria Deficiencias de control interno en el
proceso de gestion institucional; concluye que los problemas que tiene el control
interno previo, concurrente y posterior; no facilita el proceso de gestion de las

instituciones.

Vallejos (2006) en su tesis de Maestria Implementacion del control y manejo
estratégico de una entidad gubernamental; establece la responsabilidad de la
implantacion del control, las fases de la implementacion, los procedimientos de
trabajo del 6rgano de control, los resultados de la puesta en marcha; asi como de

la incidencia del control en el manejo estratégico de una entidad gubernamental.

Salazar (2014) en su tesis de Maestria ElI Control Interno: Herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica
de hoy; concluye que el Control Interno, busca que la Alta Direccidon, los

gerentes y personal de cada entidad, efectlen acciones de cautela previa,
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simultdnea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus
recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos,

metas y mision de cada entidad.

Aquipucho (2015) en su tesis de Maestria Control Interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, Periodo 2010-2012; concluye que en
dicha entidad resulto no ser 6ptimo el Sistema de Control Interno, respecto a los

procesos de adquisiciones y contrataciones durante el periodo 2010-2012.

Vega (2015) en su Tesis de Maestria Control Interno y su incidencia en el area
de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa. Periodo 2014; concluye que
el Control Interno con bajo nivel de implementacion, no incide favorablemente,
por lo tanto su incidencia en la gestion es negativa en relacion al cumplimiento

de metas y objetivos institucionales.

2.3. Marco epistemoldgico de la investigacion

La presente investigacion se ubica en el marco del paradigma positivista y
racionalista, cuyo sustento lo manifiesta Ernest Nagel (1981) en su obra La
estructura de la ciencia; al sefialar que la ciencia progresa en la medida en que
las teorias pueden predecir y explicar mas que sus predecesoras. Suele
defenderse como criterio de progreso cientifico que la teoria nueva contenga a la
vieja como caso limite y asi permita retener sus éxitos (que tenga una mayor
generalidad) y corregir sus errores. El concepto positivista de progreso
cientifico, que resulta del cambio racional de teorias cientificas (una teoria es
reducida por otra que la sustituye), es acumulativo y se puede sintetizar en tres

condiciones que debe cumplir la nueva teoria.
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. Toda explicacién o prediccién confirmada por la antigua teoria debe
estar incluida en la nueva. Como ambas abarcan los mismos temas, las
dos teorias seran conmensurables.

. Ha de tener conclusiones empiricas no incluidas en la precedente (se
habla de progreso si y solo si existen nuevas leyes que describen
correctamente fendmenos no explicados anteriormente).

. Tiene que evitar las consecuencias falsas de la teoria antecedente

(condicion fuerte).

La perspectiva positivista en el presente trabajo, esta sostenida por las teorias y
normas a utilizar y que son consideradas como enunciados universales, con la
finalidad de que los responsables de la administracion de las entidades publicas
comprendan la importancia de la implementacion del Sistema de Control Interno
en sus organizaciones y conocer como estos contribuyen a la reduccién de los
riesgos que puedan presentarse con incidencia en el logro de los objetivos y
metas institucionales. Para tal efecto, el investigador ha tomado como punto de
partida, teorias y normas previamente seleccionadas de la cual se extrajo, por un
enfoque hipotético-deductivo, hipdtesis que se contrastd en la investigacion para

confirmarlas o desecharlas, y afirmar su validez en base a la razon comprobada.

En la concepcion dialéctica del conocimiento, las teorias y normas que se
enuncian en el marco de la presente investigacion son las que tienen relacion
directa con el tema investigado, las que con el trascurso del tiempo van
cambiando y redefiniéndola para poder aplicar en toda su dimension al sistema
de control interno; para tal efecto el investigador comprobd que un adecuado

funcionamiento del sistema de control interno constituye un instrumento de
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ayuda en la gestion administrativa y académica de la Universidad Nacional de
Cajamarca y como incide en el logro de las metas y objetivos y para ello se ha
aplicado técnicas e instrumentos de recopilacion, procesamiento y analisis de la

informacion.

2.4. Marco doctrinal

A) La teoria del estado

Para entender el pensamiento de Hans Kelsen debemos conocer el contexto
politico en el cual se desarrolla el pensamiento de este autor nacido en Praga en
el afo 1881. Kelsen fue un jurista judio precursor de la doctrina positivista del
derecho. Vivio durante la época de la segunda guerra mundial y se dice que este
fue preso de su propia teoria ya que para la misma el derecho era la norma
escrita y la legislacion de esa época daba lugar a cometer las mayores

calamidades que vivid la humanidad.

Kelsen colaboro activamente en la redaccion de la constitucion austriaca del afio
1921; cuya ideologia era de indole neoliberal, propio de la posguerra en donde
era prioridad la vigencia de los derechos humanos y la garantia por parte del

estado de asegurar la vigencia de esos derechos.

Kelsen formuld severos juicios peyorativos en los que expuso impugnacion en
contra del régimen socialista y el comunista a su vez contra toda la organizaciéon

soviética.

Kelsen formulé su teoria propiciando una formal atencién en los derechos
individuales del hombre a punto tal que incluyo en la constitucién de Austria un

alto tribunal de garantias constitucionales.
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La mayor caracteristica del pensamiento de kelsen fue elaborar una teoria pura
del derecho llamada asi porque el pretendia librar al derecho de toda ideologia
falsa como la religion, la sociologia, la filosofia quedando el derecho libre de
errores formulando un silogismo categorico donde una norma juridica debe ser
el cumplimiento de la misma siendo esta justificada al ser formulada por un

organismo con competencia segun los métodos establecidos para su sancion.

La teoria pura del derecho de kelsen es a la vez una “teoria pura del estado” y el
estado es considerado como una personificacion metaférica del orden juridico
total, la intencion es depurar al derecho de todo elemento extrafio animismo y
expulsar toda aquello que lo contamine. El objeto de estudio siempre va a ser el

derecho y en especial la norma.

En la ejecucion de la investigacion se abordo leyes que regulan la gestion y el
funcionamiento del Sistema de Control Interno en la Universidad Puablica

Peruana.

B) La teoria del control

La Teoria del control de Hirschi, T. (1967) elaborada por el socidlogo y
crimindlogo estadounidense Travis Hirschi supone que los hechos delictivos se
originan cuando se debilita o se rompe el vinculo entre el individuo y la
sociedad. Hirschi parte de la premisa que cualquier persona ha tenido la
tentacion en alguna ocasién de hacer algo "malo™, pero la mayoria de la gente,
ante la posibilidad de ver expuesta su conducta a la luz publica, se inhibe de esta
tentacion. En cambio, aquellos que tienen poco que perder se dejaran tentar en

mayor proporcion. (p.07)
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Las cuatro dimensiones del control social, segin Hirschi son las siguientes:

1) Las relaciones sociales: las relaciones sociales fuertes fomentan la

conformidad. Por el contrario, para aquellos individuos que no se sientan

muy vinculados con su familia, amigos o compafieros de trabajo, los

costes de la conducta desviada son mayores.

2) La estructura de oportunidades: quienes cuentan con mas

oportunidades legitimas para satisfacer sus intereses tendrdn mas ventajas

en la conformidad. Los que tienen poco control o reducida confianza en

el futuro tienen mas posibilidades de presentar pautas de conducta no

convencionales.

3) La implicacion: una fuerte implicacion en actividades licitas (trabajar,

estudiar, practicar deportes) inhibe el comportamiento desviado. La

ausencia de actividad en estas facetas cotidianas puede suponer terminar

empleando el tiempo en actividades no legitimas.

4) Las creencias: los individuos que aceptan y asumen las pautas morales

preponderantes en la sociedad en la que se inscriben y que respetan la

autoridad tendran més facilidad para reprimir las tentaciones, que los que

se muestran mas disconformes a estas pautas morales.

Asi pues, una posicién social privilegiada y una cierta formacion del caréacter son

factores que ayudan a generar pautas de conducta conformes a las normas

convencionales.

Esta teoria, asi como todas las influidas por la corriente del interaccionismo

simbdlico, tiene algunas limitaciones. En primer lugar, considerar que la

desviacion es un proceso que resulta de la interaccion social supone relativizar
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en exceso el propio concepto de desviacion sin tener en cuenta que algunos
comportamientos delictivos o desviados son universales, y no son
suficientemente explicativos para estudiar la incidencia de la conducta criminal.
Por otra parte, la teoria de Hirschi no explica por qué las normas o las leyes

sociales definen algunas conductas y no otras, como desviadas.

En el desarrollo de la investigacion se resaltd lo sustentado por Travis Hirschi,
referente a la utilidad del control social como instrumento eficaz en las personas,
en especial para aquellos que tienen la responsabilidad de administrar las
empresas, quienes deben iniciar los méas pronto posible el proceso de
sensibilizacion al personal de la organizacion en temas referidas al control
interno, haciéndoles conocer las bondades que acarrea la implementacion de un
Sistema de Control Interno eficaz; del mismo modo sefialar la responsabilidad en
cuanto a la inobservancia de su no implementacion, dando lugar a incurrir en

infracciones y como consecuencia a la imposicion de sanciones.

C) Teoria General de los Sistemas

Bertalanffy (1947) afirma que la Teoria general de los sistemas constituye la
creacién de una nueva ciencia que sistematiza el paralelismo de principios
cognoscitivos generales en diferentes campos de la actividad cientifica y social

del hombre”. (p.43)

La cibernética es una teoria de los sistemas de control basada en la
comunicacion (transferencia de informacién) entre sistema y medio circundante,
y dentro del sistema, y en el control (retroalimentacién) del funcionamiento del

sistema en consideraciéon al medio.
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En el desarrollo de esta investigacion consideré lo definido por Bertalanffy, que
el Gnico modo significativo de estudiar la organizacion es estudiarla como
sistema, y el andlisis de sistemas trata de la “organizacion como sistema de
variables mutuamente dependientes”; entendiéndose que el Sistema Nacional de
Control como un conjunto de O6rganos de control, normas, métodos y
procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma

descentralizada.

D) Teoria de la Organizacion y Administracion Publica

Ramid (1993) en la Teoria de la organizacion y administracion Publica, precisa
que hay que afiadir un elemento implicito en cualquier analisis organizativo: las
estrategias de mejora de los elementos de las organizaciones y de su
rendimiento. En efecto, el analisis organizativo tiene como objetivo ayudarnos a
comprender mejor las pautas de funcionamiento de las organizaciones, sus
debilidades y sus fortalezas y las causas de las mismas. Deseamos unos
conceptos y unos instrumentos que nos ayuden a comprender y a detectar
aciertos y desaciertos de las organizaciones pero éste no es el objetivo final o, al
menos, no es el unico objetivo.

Deseamos identificar las fortalezas y las debilidades de las organizaciones con
una intencion final muy evidente: introducir dinamicas de cambio que permitan
mejorar la eficacia y la eficiencia de las organizaciones mediante calculadas
estrategias que favorezcan superar los puntos débiles y maximizar los puntos
fuertes. En definitiva, cualquier analisis organizativo comporta de forma
implicita o explicita una dimension o ambito de “control, cambio y mejora de la
organizacion”.
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Una vez se han afadido estas nuevas dimensiones de caracter politico-cultural y
de control y mejora podemos tener una imagen mucho méas completa y ordenada
sobre los &ambitos conceptuales fundamentales que agrupa cualquier
organizacion publica. En este sentido, una organizacion puablica se articula en

tres grandes &mbitos:

a) Ambito sociotécnico: agrupa todos los elementos clasicos que posee
cualquier organizacion y que desde hace mas de tres décadas han
suscitado el interés de los analistas organizativos. El entorno, los
objetivos, las estructuras, los recursos financieros y materiales y los
procesos administrativos se configuran como un conjunto de elementos
diferenciados que pueden ser analizados con unos conceptos y unos
instrumentos técnicos muy bien estructurados.

b) Ambito politico-cultural: representa una forma novedosa de analizar
las organizaciones publicas como realidades politicas donde diversos
actores tienen sus propios objetivos que intentan alcanzar mediante
estrategias que disefian en funcién de su capacidad de control de los
recursos y de su influencia en los procesos de toma de decisiones.
Actores intraorganizativos (unidades, grupos e individuos) que tienen
objetivos muy diversos y que luchan por dominar espacios compartidos
generandose logicas de conflicto. Ademas, las organizaciones agrupan
unos parametros culturales especificos que representan unos mecanismos
claramente perceptibles (costumbres, rituales, simbolos, etc.) pero
dificiles de definir (mitos, valores e ideologia) que facilitan la
articulacion y cohesion de los distintos miembros individuales y

colectivos de una organizacion.
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C) Ambito de control y mejora: las organizaciones controlan sus
elementos, sus procesos y actuaciones, revisan si las dindmicas atienden
a todo lo que previamente se ha decidido y programado. Para ello se
disefian sistemas de informacion y control que facilitan el diagnostico
continuo de los elementos organizativos y, en caso necesario, Se
impulsan l6gicas de cambio y de mejora organizativa. Las organizaciones
publicas estdn inmersas en una constante transformacion en su intento de

adecuar sus realidades internas a las nuevas exigencias de sus entornos.

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion se utilizd paradigmas o
tendencias relacionadas, con la Teoria de la organizacion y administracion
publica, referidas a la articulacion de los tres grandes ambitos de una
organizacion publica, orientados a fortalecer nuestro objetivo en estudio, el
mismo que consistio en conocer y analizar el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizados en instituidos
en la gestion de la Universidad Nacional de Cajamarca, las mismas que se
encuentran contempladas en cada uno de los componentes que regulan las

normas de control interno.

2.5. Marco conceptual

a) Sistema de control interno

Ley N° 28716- Congreso de la Republica. Ley de Control Interno de las
entidades del estado. (17 abril del 200) Articulo 3. Define al Sistema de Control
Interno como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,

registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
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autoridades y el personal, organizados en instituidos en cada entidad del estado,

para la consecucion de los objetivos institucionales.

b) Ambiente de control: Constituye el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno. Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos
de control interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la
cultura institucional de control. El titular, funcionarios y demas miembros de la
entidad deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto al
control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre
todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto. Este componente comprende:
Filosofia de la Direccion, Integridad y los valores éticos, Administracion
estratégica, Estructura organizacional, Administracion de recursos humanos,
Competencia profesional, Asignacion de autoridad y responsabilidades, Organo
de Control Institucional. (RC N° 320-2006-CG. Diario Oficial el Peruano, Lima,

Peru, 03.11.06)

c) Evaluacion de riesgos: Abarca el proceso de identificacion y analisis de
los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos
es parte del proceso de administracién de riesgos, e incluye: planeamiento,

identificacion, valoracién o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los
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riesgos de la entidad. (RC N° 320-2006-CG. Diario Oficial el Peruano, Lima,

Per(, 03.11.06)

d) Actividades de control gerencial: Comprende politicas vy
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos. Los
procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento
sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de
la entidad. Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y
la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.
Las actividades de control gerencial tienen como proposito posibilitar una
adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para
evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar
el logro de los objetivos de la entidad. (RC N° 320-2006-CG. Diario Oficial el

Peruano, Lima, Perd, 03.11.06)

e) Informacion y comunicacion: Se entiende por el componente de
informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y acciones
que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas
las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales. La informacion no sélo se relaciona
con los datos generados internamente, sino también con sucesos, actividades y
condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o informacién
para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en

sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La
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comunicacion es inherente a los sistemas de informacién, siendo indispensable
su adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con sus
responsabilidades. Este componente comprende: Funciones y caracteristicas de
la informacion; Informacion y responsabilidad; Calidad y suficiencia de la
informacién; Sistemas de informacion; Flexibilidad al cambio; Archivo
institucional; Comunicacion interna; Comunicacion externa; Canales de
comunicacion. (RC N° 320-2006-CG. Diario Oficial el Peruano, Lima, Perd,

03.11.06)

f) Supervision: El sistema de control interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

(RC N° 320-2006-CG. Diario Oficial el Peruano, Lima, Pert, 03.11.06)

9) Gestion Universitaria

Delgado. (2002) p.87 de la revista “Gestion Universitaria” manifiesta que una
buena gestion significa usar los recursos disponibles en forma eficaz y eficiente
para alcanzar los objetivos institucionales, al decir recursos tengo en mentes
todas: Alumnos docentes y no docentes. Quienes tienen la responsabilidad de
conducir la Universidad deben aprender el cémo, el porqué de todos los
integrantes de la comunidad universitaria. Una nueva forma de gestionar las

universidades debe responder a los retos que tienen hoy planteados.
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Una politica de calidad Institucional exige una gestion de calidad, un proceso de
gestion que integre todas las actividades universitarias que satisfaga las

expectativas del usuario cualquiera que este sea.

h) Gestion Administrativa

Vargas. (2010) en su Tesis denominada “Gestion Pedagdgica del trabajo
docente a través de grupos cooperativos”, precisa el término administracion
como el estudio de la organizacidon, su definicion, metas, componentes,
estructura y procesos, en el contexto y a traves del tiempo para el desarrollo
institucional. El proceso administrativo comprende las siguientes fases:
planeamiento, organizacion, direccion, y control. A continuacion, detallaremos
cada una de ellas:

a) El planeamiento del disefio, el diagndstico, los objetivos, las metas,
estrategias, el presupuesto, la elaboracion de planes, programas, y proyectos.

b) La organizacion de las labores educativas, el establecimiento de las funciones,
la estructura, los cargos, métodos, procedimientos, sistemas.

c) La direccion implica liderazgo, dirigir, influir y motivar al personal de la
institucion educativa; las comunicaciones internas y externas; la toma de
decisiones; delegacion de funciones; desconcentracion y descentralizacion de las
tareas.

d) El control, implica la anticipacion y prevencion, a través del monitoreo, la
evaluacion, verificacion, orientacion y retroalimentacion del sistema.

El andlisis de las fases del proceso administrativo aporta la organizacion
necesaria para la mejora de procesos, sin embargo, su aplicacion depende del
administrador y de su capacidad de gestion, en el caso de las instituciones

educativas de gestion privadas; y del director y sub-director, como responsables
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de la administracién de las instituciones educativas publicas. La gestion
administrativa comprende el conjunto de acciones para movilizar los recursos

que contribuyan al logro de los objetivos institucionales en el plazo previsto.

i) Gestion Académica

Proceso orientado a mejorar los proyectos educativos institucionales y los
procesos pedagogicos, con el fin de responder a las necesidades educativas
locales y regionales. En el caso especifico de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), la gestion académica “involucra la
investigacion, la planificacion estratégica del quehacer académico de la UNED,
el planeamiento y la programacion curricular, la produccion de materiales
didacticos, la articulacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de la
ensefanza y del aprendizaje” (UNED, 2005, p. 1).

Es un conjunto de procesos orientados a promover y fortalecer la formacion
profesional del estudiante universitario, que ayuda a mantener la autonomia
institucional, en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos
pedagdgicos con el fin de responder a las caracteristicas, necesidades, demandas

y desafios de la sociedad local, regional, nacional e internacional.

2.6. Definicion de términos basicos
La Resolucion de Contraloria N° 320-2006- CG. Diario Oficial el Peruano,

Lima, Peru, (03.11.06), define:

Administracion Estratégica.- Formulacion sistematica y positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y

control efectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus
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metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del presupuesto

anual.

Administracion de Recursos Humanos.- Politicas y procedimientos necesarios
para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los recursos
humanos de la entidad, de manera que se garantice el desarrollo profesional y

asegure la transparencia, eficacia y vocacién de servicio a la comunidad.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Deberes y responsabilidades, asi
como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi

como los limites de su autoridad.

Calidad y suficiencia de la informacion.- Confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para
ello se debe diseriar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren
las caracteristicas con las que debe contar toda informacion atil como parte del

sistema de control interno.

Caracteristicas de la informacion.- Transmision de una situacion existente en
un determinado momento de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la
finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus

tareas operativas o de gestion.

Control Interno.- Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiados para enfrentar a los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision, se alcanzaran los

objetivos gerenciales.
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Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.- Disponer de personal
autorizado que sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La
responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a traves
del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que

permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.

Control de Legalidad.- Es la revision y comprobacion de la aplicacion de las
normas legales, reglamentarias y estatutarias y su evaluacion desde el punto de

vista juridico.

Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen
controles que garantizan el procesamiento de la informacion para el
cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados
para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras la

informacion fluye a través de los sistemas.

Control de Gestidn.- Es la evaluacion de la gestion en funcién de los objetivos
trazados y los resultados obtenidos con relacion a los recursos asignados y al

cumplimiento de los programas y planes de la entidad.

Control Social.- Participacion activa de la ciudadania en el proceso de gestion y
control publico, como fuente de informacion calificada y permanente sobre areas
criticas de la administracion publica y deteccidn de actos de corrupcion.

Competencia profesional.- Funciones y responsabilidades asignadas por la

entidad, de acuerdo a su formacion profesional.
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Comunicacion interna.- Flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la

estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz.

Comunicacion externa.- Flujo de mensajes e intercambio de informacién con
los clientes, usuarios y ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura,

correcta y oportuna, generando confianza e imagen positivas a la entidad.

Evaluacion costo-beneficio.- El disefio e implementacién de cualquier actividad
o procedimiento de control deben ser precedidos por una evaluacion de costo-
beneficio considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en

relacion con el logro de los objetivos, entre otros.

Evaluacion de desempefio.- Evaluacion permanente de la gestién tomando
como base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad

que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

Filosofia y estilo de la Direccion.- Comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno.
Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el
control interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una conducta orientada
hacia los valores y la ética, asi como una clara determinacion hacia la medicion

objetiva del desempefio, entre otros.
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Flexibilidad al cambio.- Los sistemas de informacion deben ser revisados
periddicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias
en sus procesos y productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas,
estrategia, politicas y programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el

impacto en los sistemas de informacion para adoptar las acciones necesarias.

Identificacion de los riesgos.- Tipificar todos los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los
factores externos incluyen factores econdémicos, medioambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza

la administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

Informacion y responsabilidad.- Permitir a los funcionarios y servidores
publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en

informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.

Implantacién y seguimiento de medidas correctivas.- Cuando se detecte o
informe sobre errores o deficiencias que constituyan oportunidades de mejora, la
entidad deberd adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para los
objetivos 'y recursos institucionales, efectudndose el seguimiento
correspondiente a su implantacion y resultados. El seguimiento debe asegurar,
asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones

producto de las observaciones de las acciones de control

Planeamiento de la administracion de riesgos.- Proceso de desarrollar y

documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
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valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de
los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa para la obtencion de los recursos necesarios para

definir acciones en respuesta a riesgos.

Prevencion y monitoreo.- ElI monitoreo de los procesos y operaciones de la
entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones
asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccién

necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Procedimientos de autorizacion y aprobacion.- La responsabilidad por cada
proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo.
La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la
autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad

respectivo.

Recursos y Bienes del Estado.- Recursos y bienes sobre los cuales el Estado

ejerce directa o indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad.

Respuesta al riesgo.- La administracion identifica las opciones de respuesta al
riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo-beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la
seleccion e implementacion de una respuesta son parte integral de la

administracion de los riesgos.

Rendicion de cuentas .- La entidad, los titulares, funcionarios y servidores

publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del
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Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales, asi como el
logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno

establecido deberd brindar la informacion y el apoyo pertinente.

Revision de procesos, actividades y tareas.-Los procesos, actividades y tareas
deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de
revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del

control interno.

Segregacion de funciones.-La segregacion de funciones en los cargos o equipos
de trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos,
actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el

control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Sistemas de informacion.- Constituyen un instrumento para el establecimiento
de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y

las metas.

Organizacion.- Estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que
mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su

mision.

Valores éticos.- Preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas
de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado y demas
empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control

interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en la entidad.
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Valoracion de los riesgos.- El analisis o valoracion del riesgo le permite a la
entidad considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus
objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos
que se hayan decidido evaluar. El propdsito es obtener la suficiente informacion

acerca de las situaciones de

Verificaciones y conciliaciones.- Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como
también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision

posterior.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

El sistema de control interno se relaciona directamente en la gestion
administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca,

periodos 2015y 2016.

3.1.2. Hipotesis especificas

H1: El sistema de control interno funciona deficientemente en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca.

H2: El sistema de control interno funciona deficientemente en la gestion

académica de la Universidad Nacional de Cajamarca.

H3: El sistema de control interno se relaciona directamente en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca.

H4: El sistema de control interno se relaciona directamente en la gestion

académica de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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3.2. Variables
Variable (X)

Sistema de Control Interno

Variable (Y)

Gestion Universitaria

39



3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis

Titulo: El Sistema de Control Interno en la Gestion de la Universidad Publica Peruana. Caso: Universidad Nacional de Cajamarca. Periodo 2015-2016

Hipotesis

Definicidn conceptual de las

Definicion operacional de las variables

variables Variables Dimensiones Indicadores Fuente o instrumento de
recoleccion de datos
Normas Legales Analisis documental, cuestionario
Planes operativos Andlisis documental, cuestionario
Gestion
Hipotesis General Administrativa| Organizacion Anélisis documental, cuestionario
Recursos Humanos Analisis documental, cuestionario
El sistema de control
interno  se relaciona Variable Y- Presupuesto Analisis documental, cuestionario
directamente en la GESTION Normas Legales Analisis documental, cuestionario
. o UNIVERSITA
gestion administrativa RIA

y académica de Ila
Universidad Nacional
de Cajamarca,
periodos 2015 y 2016.

GESTION UNIVERSITARIA:
Actividades universitarias dirigidas a
la satisfaccion de necesidades y
expectativas  de la  sociedad,
garantizando la pertinencia de la
Universidad como institucion.

Planes operativos Analisis documental, cuestionario

Organizacion Anélisis documental, cuestionario

Gestion

Académica

Recursos Humanos Analisis documental, cuestionario

Presupuesto Analisis documental, cuestionario
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Titulo: El Sistema de Control Interno en la Gestion de la Universidad Publica Peruana. Caso: Universidad Nacional de Cajamarca. Periodo 2015- 2016

Hipotesis

Definicidn conceptual de las

Definicion operacional de las variables

Fuente o instrumento de

variables Variables Dimensiones Indicadores s

recoleccion de datos

Filosofia de la direccion Anélisis documental, cuestionario

Hipotesis Especificas Valores éticos Andlisis documental, cuestionario
H1: El SCI funci Administracion Estratégica Anélisis documental, cuestionario

: unciona . P—— A .

o Estructura organizacional Anélisi mental ionari
deficientemente en la Amblentel de RecUrsos Hu?nanos ?_S_S documental, C”eSt_O a _0
gestion  administrativa contro : : Anal!s!s documental, cuestfonarfo
de la  Universidad Competencia Profesional Andlisis documental, cuestionario
Nacional de Cajamarca. Lineas de autoridad Anélisis documental, cuestionario
SISTEMA DE CONTROL Organo Control Institucional Analisis documental, cuestionario

H2: El SCI funciona| |NTERNO: Conjunto  de Planeamiento Anélisis documental, cuestionario
deflt_:llentemerllte. en la acciones, actividades, planes, Evaluacion de | Identificacion Anélisis documental, cuestionario
gestion académica de la politicas, normas, registros, riesgos Valoracion Andlisis documental, cuestionario

Universidad Nacional de ., . Variable X: — —
Cajamarca. organizacion, procedimientos y ariaple X: Respuesta Anélisis documental, cuestionario
métodos, incluyendo la actitud| SISTEMA DE Procedimientos Analisis documental, cuestionario

H3: El SCI se relaciona| de las autoridades y el CONTROL ieg:e?t?0|orf1_d_e funciones Analisis documental, cuestionario

. . osto/beneficio

dlre(_:Famentg en la Perff?n%l’ Organlzat(_ig dd (i INTERNO Actividades | Acceso a los archivos Anélisis documental, cuestionario
gestion  administrativa) Instituida en cada entl "fl, € de control | Verificaciones Anélisis documental, cuestionario
de la  Universidad| estado, para la consecucion de gerencial | Evaluacion desempefio Andlisis documental, cuestionario

Nacional de Cajamarca.

H4: El SCI se relaciona
directamente en la
gestion académica de la
Universidad Nacional de
Cajamarca.

los objetivos institucionales.

Rendicion de cuentas

Analisis documental, cuestionario

Revision de procesos

Analisis documental, cuestionario

TIC

Analisis documental, cuestionario

Informacién y
comunicacion

Caracteristicas, sistema, calidad
de la informacion

Analisis documental, cuestionario

Flexibilidad

Analisis documental, cuestionario

Responsabilidad

Analisis documental, cuestionario

Comunicacion Interna y externa

Analisis documental, cuestionario

Supervisién

Prevencion y monitoreo

Analisis documental, cuestionario

Seguimiento de resultados

Analisis documental, cuestionario
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica
Se desarroll6 en la Universidad Nacional de Cajamarca, ciudad, distrito,

provincia y departamento de Cajamarca.

4.2. Disefio de la investigacion

Es wuna investigacion no experimental de corte longitudinal vy
correlacional, ya que a través de la observacion e indagacion, nos permitio
conocer las préacticas de control existentes en la Universidad Nacional de
Cajamarca, en los periodos 2015 y 2016; después de su andlisis y evaluacion de
las actividades que integra cada componente del sistema de control interno se
pudo determinar la relacién en la gestién administrativa y académica de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

Kerlinger. (1979) p.116. “La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones
o0 estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad.
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Se ha considerado tres fases:

Primera Fase

- Seleccion de autoridades y funcionarios involucrados con la
implementacion del Sistema de Control Interno en la gestion de la
Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015y 2016.

- Establecer coordinaciones con autoridades y funcionarios
involucrados con el funcionamiento del Sistema de Control Interno
en la gestion de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos
2015 y 2016; a fin de que nos brinden las facilidades para recopilar
informacion, mediante la socializacion de los objetivos de la

investigacion.

Segunda Fase

- Elaboracion de encuestas y guias de verificacion documental.

Prueba piloto del instrumento de recojo de datos.

- Toma de entrevistas y aplicacion de encuesta a autoridades y
funcionarios involucrados con el funcionamiento del Sistema de Control
Interno en la gestion de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos
2015y 2016, con la finalidad de recoger los datos de la investigacion.

- Recopilacién de informacién documental

- Revision y analisis de la informacion documental

Tercera Fase
- Procesamiento de datos y conocer cémo funciona el sistema de
control interno y determinar la relacién en la gestion de la Universidad

Nacional de Cajamarca.
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- Organizacion, sistematizacion, procesamiento y analisis de la
informacion documental a fin de contrastar la informacion obtenida como

respuestas en los cuestionarios y entrevistas.

En la elaboracion de las tablas, se considerd puntaje minimo de 1y un maximo
de 4, teniendo como muestra 80 encuestados que nos brindaron sus respuestas a

cada una de las actividades de las variables en estudio. Ejemplo tabla 1:

TABLA 1.

Valoracidn de las actividades en la gestion administrativa de la UNC. Periodo 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
GESTION ADMINISTRATIVA Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Difusion y ejecucién de normas legales 8 28 30 14 2.6
en los procesos y actividades.
Evaluacion periddica del POI con el fin 14 36 26 4 2.3
de conocer los resultados alcanzados.
Contribucion de la estructura
organizacional de la direccion al 8 38 34 0 2.3

cumplimiento de los objetivos y a la
consecucion de la mision institucional.

Establecimiento de politicas y

procedimientos que aseguren una 10 38 30 2 2.3
apropiada planificaciébn y administracién

de los recursos humanos.

Eficiencia en Ia ejecucién  del

presupuesto y a la presencia del a4 22 10 25
Sistema de Control Interno para el )
cumplimiento del Plan Anual.

Nunca 8x1=18

Casinunca 28 x2 =56

Casi siempre 30 x3 =90

Siempre 14 x 4 = 56
Total 210 /80 encuestados
Promedio = 2.625
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Deficiente Eficiente

Eficiencia enla ejecucion del presupuestoyala
presencia del Sistema de Control Intemo para el
cumplimiento del Plan Anual

2.5

Establecimiento de politicas y procedimientos para
asegurar una apropiada planificacién y administracion
de los recursos humanos

=] I

Contribucién de la estructura organizacional de la
Direccidn al cumplimiento de los objetivosy ala
consecucion de la misidn institucional

2.3

Evaluacion periddica del Plan operativo con el fin de
conocer los resultados alcanzados

Difusion y ejecucion de normas legales en los
procesos y activides

2.6

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 1. Analisis de las actividades en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

Al elaborar las figuras se resta el puntaje maximo con el minimo (4 - 1) =3y

luego se determina los intervalos 3/4 = 0.75, entonces queda asi:

Primer intervalo 1.00 +0.75=1.75
Segundo intervalo  1.75+0.75=2.50
Tercer intervalo 250+ 0.75=3.25

Cuarto intervalo 3.25+0.75=4.00

Los promedios iguales e inferiores a 2.50 se consideran deficientes y los que

superan el promedio de 2.50 son considerados eficientes.
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4.3. Métodos de investigacion

4.3.1. Métodos Generales

Deductivo - Inductivo.- Parte de las leyes y normas de control interno
(Estado), las cuales son generales y son orientadas a situaciones
particulares (usuarios) y ayudaron a inferir en el resultado de las
encuestas, entrevistas practicadas al personal administrativo y docente,
actores responsables del funcionamiento del sistema de control interno

en la gestion en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Analitico - Sintetico.- Permitio evaluar los procesos de las actividades y
tareas que desarrolla el personal administrativo y académico en cada uno
de los componentes que integra el sistema de control interno y determinar
la relacion en la gestion administrativa y academica de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

4.3.2. Métodos Particulares

Método descriptivo.- Porqué permiti6 observar y describir el
comportamiento del personal involucrado en los procesos de las
actividades administrativas y académicas disefiadas por la propia entidad
y como estas influyen en la gestion de la Universidad Nacional de

Cajamarca

Método heuristico: Permitio conocer los procedimientos de los
procesos, actividades y tareas, para luego proponer las sugerencias
orientadas a corregir las deficiencias del sistema de control interno en la

Universidad Nacional de Cajamarca.
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Meétodo estadistico.- La informacién recogida se reviso, clasifico y se
procesd en un paquete informéatico de excel para su cuantificacion y
elaboracion de las tablas y graficos para compararlas en el periodo en

estudio y luego de un andlisis discutir los resultados de la investigacion.

Método Hermenéutico.- En el desarrollo de la investigacion
permanentemente se recurrié a interpretar y comprender los mensajes y

significados de las leyes, normas, directivas, textos, etc.

4.4 . Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacion
La poblacidn objeto de este estudio lo constituye el personal administrativo
y docente que desarrolla actividades administrativas y académicas en
condicién de nombrado y contratado por concurso publico y que asciende a
714 servidores involucrados en la gestion de la Universidad Nacional de

Cajamarca, durante los afios 2015 y 2016

4.4.2 Muestra

Ser integrante de la entidad en estudio, facilité el acceso y calidad de la
informacion, reduciendo de esta manera los costos en tiempo; la muestra fue
no probabilistica por conveniencia, eligiendo a 80 servidores constituidos
por la alta direccion, directores generales y técnicos, decanos de facultades,
directores de las Escuelas Académicas Profesionales, directores
departamento y director de la Escuela de Posgrado responsables de la

gestion en la Universidad Nacional de Cajamarca, y es como sigue:
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- Funcionarios de la Alta Direccion 03 personas

- Director General de Administracion (DIGA) 01 persona
- Directores Generales 10 personas
- Directores Técnicos 12 personas
- Decanos de Facultad 09 personas
- Directores de Escuela 24 personas
- Directores de Departamento 20 personas
- Director de la Escuela de Posgrado 01 persona
TOTAL 80 personas

No se considerd a ninguna de las Filiales de la Universidad Nacional de

Cajamarca.

4.4.3 Unidad de andlisis

Esta constituido por las autoridades y funcionarios de cada unidad
organica, involucrados con el funcionamiento del sistema de control
interno en la gestion de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos

2015y 2016.

4.5. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Fichaje.- Permitio recolectar, almacenar y registrar por escrito informacion
bibliograficas y hemerograficas de tal manera que ha permitido resumir en forma

concisa y parafraseando conceptos mas importantes del problema a investigar.

Encuestas.- Fue de necesidad obtener informacidn verbal producto de entrevista
al personal involucrado a fin de aclarar algun proposito del tema en estudio.

Asimismo se redactd cuestionarios que se aplico a ochenta personas, constituido
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por las autoridades y funcionarios de cada unidad organica, involucrados con el
funcionamiento del sistema de control interno en la gestion de la Universidad
Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016, lo que permitié obtener

informacién sobre aspectos relacionados con la investigacion

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Las respuestas obtenidas, previamente fueron codificadas asignando un nimero
a cada respuesta para encontrar un valor especifico a cada variable que luego
fueron analizadas. Posteriormente se ejecutd el procesamiento de la informacion,
que consistio en tabular los resultados y presentarlos mediante tablas y graficos
con el propdsito de responder al problema, objetivos e hipdtesis de la
investigacion; que luego de un anélisis estadistico describir los datos, valores,

puntuacion y distribucion de frecuencia para cada variable.

Asimismo se empleé la técnica de verificacion y analisis documental.

4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

Equipos: Laptop e impresora laser.

Bienes. Textos bibliograficos, diccionarios, normas legales, utiles de escritorio,

entre otros.

Servicios. Servicios de asesoria, movilidad, tipeado, internet, anillados,

fotocopiado, empastado, refrigerios, entre otros.
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4.8. Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: El Sistema de Control Interno en la gestion de la Universidad Publica Peruana. Caso: Universidad Nacional de Cajamarca 2015-2016.

Formulacion del

Instrumento de

problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensién Indicadores recoleccion Metodologia Poblacion y Muestra
Gestion - Normas legales
General: Administrativa | - Planes operativos
Analizar la relacion del - Organizacion
sistema de control interng -Recursos Humanos
en la gestion administratival - Presupuesto
y académica de lal Gestion
Pregunta Universidad Nacional de General: Académica
General Cajamarca, periodos 2015 :
y 2016. ) '
;Como es la El sistema de Analisis mghcg:icz/sc')f
¢ Especificos: control interno documental y i
relacion del | . Anali I : ' ! Deductivo.
. _ Analizar el | se relaciona Cuestionario liti
sistema de | funcionamiento del SCI | 4; Analitico — o
> irectamente en . . . Poblacion:
control interno | en la gestion | |3 gestion  de Variable Y: Sl_nte:uco. 714 servidores la
con la gestion administrativa  de la | i o GESTION Disefio de la Universidad
- . Universidad Nacional de L y UNIVER - Normas legales Investigacion: niversida
administrativa y : académica de la § : Nacional de
L, Cajamarca. R R SITARIA - Planes operanvos No experlmental .
académica de la | - Analizar el | Universidad - Organizacion de corte Cajamarca
Universidad funcionamiento del SCI | Nacional de 5 9 ’ longitudinal y
Nacional de | enla gestién académica | Cajamarca, ~RECUrsos numanos correlacional
Cajamarca de la  Universidad | periodos 2015 y - Presupuesto '

periodos 2015 y
20167

Nacional de Cajamarca.
— Establecer la relacion
del SCI en la gestion
administrativa de la
Universidad Nacional de
Cajamarca

— Establecer la relacién
del SCI en la gestion
académica de la
Universidad  Nacional

de Cajamarca

2016.
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Titulo: El Sistema de Control Interno en la gestion de la Universidad Publica Peruana. Caso

: Universidad Nacional de Cajamarca. Periodo 2015-2016.

FORMULACION DEL

A S INSTRUMENTO DE . POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES oL Eceon T | METODOLOGIA | TSl
Especificas: Ambiente de | Filosofia direccion
control Valores éticos
General- H1: El sistema de gdmln_. Es_tfategwa
- : rganizacion
Preguntas auxiliares Analizar la relacic?n del ]Egrqgg:]a Interno RR HH
) _ ) sistema de control INterno yoficientemente en la Competencia Profes.
tComo funciona el sistema de en la gestion gestion administrativa Linea de autoridad
control interno en la gestién [administrativa y académical " |2 Universidad ocl
administrativa de la [de la Universidad Nacionall - ional de Evaluaciénde | .
Universidad ~ Nacional ~ de ggl5cya12%nlwgrca, periodos) cajamarca. riesgos dontificacir
“a-lamarca? Especificos: o Bl s d Valoracion MUESTRA:
) . . - i : sistema de Respuesta
:Como funciona el sistema de _ Analizar el ntrol intern P Ochenta
¢ . ..~ | funcionamiento del SCI | contro ermo : servidores la
control _mterno en Ia_ ges_tlon en  la gestion | funciona Control Procedimientos Inductivo — Universidad
academica de la Universidad | gqministrativa de la | deficientemente en la Gerencial Funciones o Deductivo. Nacional de
Nacional de Cajamarca? Universidad Nacional | gestion académica de | Variable X: Costo-beneficio Analisis Analitico — ;
i la Universidad i Sintetico. Cajamarca.
de Cajamarca. ) Acceso archivos documental y o
- Analizar el | Nacional de SISTEMA DE Verificaciones Cuestionario Descriptivo.
:Cual I lacion  del funcionamiento del SCI | Cajamarca. CONTROL Desempefio Heurlstlgo._ UNIDAD
¢Cual es la relacion del | o5 doction académica INTERNO Rendicion d cuentas ermenéutico. DE
sistema de control interno en iversidad isi6 No ANALISIS:
- e : de la  Universida H3: Bl SCI Revision de procesos ;
a gestion administrativa de la | Nacional de Cajamarca. - € TIC experimental | Atoridades
Universidad ~ Nacional ~ de | — Establecer la relacion (rjﬁlrziltgrr?ente e Ia Caracteristics y
Caj ? del SCI en la gestion - L - i i
ajamarca administrativa ge la | gestion administrativa y Responsabilidad funcionarios
Universidad  Nacional | 9¢ 12  Universidad Informaciony | Calidad informacion de la UNC
tCual es la relacion del | de Cajamarca ga_clonal de comunicacion ﬁ:stgrt??_:jnfgrmamon
sistema de control interno en | — Establecer la relacion | ~33Marca Cg:wlurllil:aa::ién
a gestion académica de la | del SCI en la gestion | 14 gl scp se interna y externa
Universidad ~ Nacional ~ de | académica — de ~ la | rojaciona
Cajamarca? Universidad ~ Nacional | gjrectamente en  la
de Cajamarca. gestion académica de Supervisién Prevencion,
la Universidad Monitoreo,
Nacional de Resultados
Cajamarca.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

5.1.1. Funcionamiento del sistema de control interno en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y
2016.

5.1.1.1. Gestidon Universitaria — Gestion Administrativa, 2015.

TABLA 1.

Valoracion de las actividades en la gestién administrativa de la Universidad Nacional
de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
GESTION ADMINISTRATIVA Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Difusién y ejecucién de normas legales 8 28 30 14 2.6
en los procesos y actividades.
Evaluacion periodica del Plan operativo 14 36 26 4 2.3
con el fin de conocer los resultados )
alcanzados.
Contribucién de la estructura
organizacional de la direccion al 8 38 34 0 2.3

cumplimiento de los objetivos y a la
consecucion de la mision institucional.

Establecimiento de politicas y

procedimientos que aseguren una 10 38 30 2 2.3
apropiada planificacién y administraciéon

de los recursos humanos.

Eficiencia en la ejecucion  del
presupuesto y a la presencia del
Sistema de Control Interno para el
cumplimiento del Plan Anual.

44 22 10 2.5
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Deficiente Eficiente

Eficiencia en la ejecucién del presupuestoya la

presencia del Sistema de Control Intemo para el _ 2.5
I -

cumplimiento del Plan Anual

Establecimiento de politicas y procedimientos para
asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos

Contribucién de la estructura organizacional de la

Direccién al cumplimiento de los objetivosy ala _ 2.3

consecucion de la misién institucional

Evaluacion periddica del Plan operativo con el fin
de conocer los resultados alcanzados

Difusién y ejecucion de normas legales en los
procesosy activides

™
o

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 1. Analisis de las actividades en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.
De acuerdo al Articulo 77 de la Ley N° 30220 sefiala que la Comision Permanente
de Fiscalizacion es el oOrgano encargado de vigilar la gestion academica,
administrativa y economica de la universidad publica; cuenta con amplias

facultades para solicitar informacion a toda instancia interna de la universidad.

La gestion administrativa universitaria esta disefiada por politicas, principios,
reglas, normas y que consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas,
instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de las
actividades para alcanzar y evaluar el adecuado uso de los recursos. Existen cuatro
elementos importantes que estan relacionados con la gestion administrativa, estos

son: Planeacidn, organizacion, recursos humanos, direccion y control.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios de la alta Direccion,
directores generales y técnicos responsables en la gestién administrativa de la

Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2015, se encuentran valorados
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en la tabla 1 y cuyo analisis se muestra en la figura 1 en la que se observa que la
Unica actividad que se encuentra en el cuadrante de eficiente es la difusion y
ejecucion de las normas legales en los procesos y actividades que regulan las
operaciones de la entidad, el resto de actividades como: ejecucidn presupuestal,
cumplimiento y evaluacion del Plan Anual, administracion de los Recursos
Humanos y estructura organizacional, estdn enmarcadas dentro del cuadrante de

deficientes.

5.1.1.2. Sistema de Control Interno — Gestion Administrativa, 2015.

Normas Generales de Control Interno

El propdsito de estos resultados es conocer la efectividad de los controles internos
implementados por los responsables en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca y conocer como la alta direccion y los
directores generales y técnicos estimula e influyen en su personal para crear
conciencia sobre los beneficios de su aplicacion y poder determinar si el entorno
organizacional es apropiado para el desarrollo de sus actividades basada en las
buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas orientadas a generar una

cultura del control interno.
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TABLA 2.

Valoracion de las actividades del componente ambiente de control en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
AMBIENTE DE CONTROL Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Actlt_ud positiva 'y de apoyo al ) 30 28 20 2.8
funcionamiento adecuado de los
controles internos.
Probidad y valores éticos en el 6 16 48 10 2.8
desempefio del cargo y promocion.
Aprobacion y autorizacion de los
documer'lt,os de !ag act|V|dad'es. de ) 26 52 0 26
formulacion, cumplimiento, seguimiento
y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional.
Estructura organlza't'lva en funC|or'1,de la 18 34 26 ) 22
naturaleza, complejidad y extension de
los procesos, actividades y tareas.
Politicas y procedimientos para una 16 42 18 4 2.1
correcta seleccion de personal.
El personal de su direccién cuenta con 0 46 30 4 25

las competencias establecidas en el
perfil del cargo.

El personal de su direccién tuvo los

conocimientos de sus 0 36 42 2 2.6
responsabilidades y actio con los

niveles de autoridad.

Evaluacion del sistgma de control
interno por parte del Organo de Control 8 72 0 0 1.9
Institucional.

La figura 2, muestra un desarrollo eficiente en las actividades referidas a la
actitud y apoyo a los controles internos, probidad y valores éticos en el
desempefio del cargo, cumplimiento y evaluacién del plan estratégico, personal
con amplio conocimiento de sus responsabilidad; mientras que las actividades
de evaluacion del sistema de control interno por parte del Organo de Control

Institucional fue muy deficiente, por otro lado queda demostrado que existen
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personal que no cuentan con las competencias para desenvolverse en el cargo
asignado, por lo que las politicas y procedimientos disefiados no garantizan una
adecuada seleccion de personal, en consecuencia su estructura organizacional
no responde a las actividades y tareas que desarrollan en la parte

administrativa.

Deficiente Eficiente

Evaluacion del sistema de control interno por parte
del Organo de Control Institucional.

=
[t}

El personal de su direccidn tuvo los conocimientos
de sus responsabilidades y actto con los niveles de
autoridad.

El personal de su direccion cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del cargo.

™
o

™
[0

Politicas y procedimientos para una correcta
seleccién de personal.

™~
i

Estructura organizativa en funcién de la naturaleza,
complejidad y extension de los procesos,
actividades y tareas.

It
[}

Aprobacién y autorizacion de los documentos de
las actividades de formulacién, cumplimiento,
seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico...

™
o

Probidad y valores éticos en el desempefio del
cargo y promocion.

™
00

™
00

Actitud positiva y de apoyo al funcionamiento
adecuado de los controles internos

1.

(=}
=
o0
M
wn

3.3 4.0

FIGURA 2. Analisis de las actividades del componente ambiente de
control en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2015.
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TABLA 3.

Valoracion de las actividades del componente evaluacién de riesgos en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
EVALUACION DE RIESGOS Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Ejecucion del Plan de 4 70 6 0 2.0
Administracion de Riesgos.
Identificar riesgos - Aspectos 0 36 44 0 2.6
internos y externos.
Controles para afrontar riesgos 10 50 20 0 2.1
evaluados.
Respuesta al riesgo, su
probabilidad e impacto. 16 50 14 0 2.0
Deficiente Eficiente

2.0

Respuesta al riesgo, su probabilidad e impacto

21

Controles para afrontar riesgos evaluados

Identificar riesgos - Aspectos intemos y externos

26

2.0

Ejecucion del Plan de Administracion de Riesgos

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 3. Andlisis de las actividades del componente evaluacion de
riesgos en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2015.

La figura 3, muestra los resultados de la tabulacion de las encuestas aplicadas a
los funcionarios responsables en la gestion administrativa durante el periodo
2015, referente a las actividades que integran el componente evaluacion de

riesgos en la que se observa que todas estan dentro del cuadrante de deficientes,
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lo que demuestra un claro desconocimiento en que la administracion de riesgos,
el mismo que debe formar parte de la cultura de la entidad educativa, lo que
constituye un gran obstadculo para el logros de sus metas y objetivos

institucionales.

TABLA 4.

Valoracion de las actividades del componente control gerencial en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
ACTIVIDADES DE CONTROL Casi Casi
GERENCIAL Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Comunica al personal los
procedimientos de autorizacion y
aprobacion para la ejecucion de las 2 30 46 2 2.6
actividades y tareas.
Rotacién del personal en puestos 0 38 42 0 2.5
susceptibles a riesgos.
Costo- beneficio al establecer los 8 a4 28 0 2.3
controles.
Documenta las politicas y 0 56 24 0 2.3
procedimientos que protejan archivos.
Compara los recursos asignados con 6 44 30 0 2.3

lo registrado en la entidad.

Evalla el desempefio en base a los
planes organizacionales y 2 48 30 0 2.4
disposiciones normativas vigentes.

Rinden cuentas de conformidad con
los procedimientos y lineamientos 2 28 50 0 2.6
establecidos por la entidad.

Los procesos actividades y tareas 0 36 44 0 2.6
estan debidamente documentados.

Propuso mejoras a las deficiencias
detectadas en el periodo de su 0 22 48 10 2.9
gestion.

Los sistemas de informacién

responden a las politicas vy

procedimientos aprobados por su 0 36 42 2 2.6
direccién.

Informacién interna y externa es
confiable, oportuna y de gran utilidad 0 20 56 4 2.8
en las tareas operativas.
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Deficiente Eficiente

Informacidn intera y extemna es confiable, oportuna P 28

y de gran utilidad en las tareas operativas.
Los sistemas de informacidn responden a las politicas
y procedimientos aprobados por su direccién
Propuso mejoras a las deficiencias detectadas en el
periodo de sus gestion
Los procesos actividades y tareas estan debidamente
documentados
Rinden cuentas de conformidad con los
procedimientos y lineamientos establecidos por la
Evalua el desempefio en base alos planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes
Compara los recursos asignados con lo registrado en
la entidad
Documenta las politicas y procedimientos que s 03

protegan archivos

Costo- beneficio al establecer los controles [N 2.2
Rotacién del personal en puestos susceptibles a I 25

riesgos

Comunica al personal los procedimientos de I 26

autorizacion y aprobacion para la ejecucion de las

I 2.6
I 2.9
I 2.6

I 2.6
I 2.4
2.3

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 4. Anlisis de las actividades del componente control gerencial en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los responsables de la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2015,
correspondiente a las actividades del componente control gerencial, los mismos
que indican que tales funcionarios han propuesto mejoras a las deficiencias
encontradas en su gestién, los procedimientos de autorizacion y aprobacion han
sido comunicados oportunamente para la ejecucion de sus actividades y tareas
las cuales estan debidamente documentas; con respecto a los sistemas de
informacion estos responden a la politicas y procedimientos establecidos por la
entidad y la informacion interna y externa es confiable y oportuna, ademas
acostumbran a ejecutar sus rendiciones de cuenta de conformidad con la
normatividad vigente; periodicamente efectdan rotacion de personal en puestos

susceptibles de riesgos.
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Sin embargo existen resultados que no contribuyen a mejorar la gestion
administrativa, estableciéndose que previamente a implementar los controles no
acostumbran a realizar un estudio de costo — beneficio; las politicas y
procedimientos disefiados por la entidad no responden a proteger los archivos,
por otro lado no acostumbran a conciliar los recursos asignados con los
ejecutados y registrados contablemente, no tienen politica definida sobre la
evaluacion de desempefio en base a los planes organizacionales y normatividad

vigente.

TABLAS.

Valoracion de las actividades del componente informaciéon y comunicacion en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4

Casi Casi
INFORMACION Y COMUNICACION  Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Las politicas y procedimientos
gar'antlzaror'l,el adecuado suministro 0 12 64 4 2.9
de informacion.

Disefi6 evalu6 e implement6
mecanismo que asegure la calidad 0 24 56 0 2.7
y suficiencia de la informacién.

El sistema de informacién se ajust6
a las necesidades de las actividades 0 38 42 0 2.5
de la entidad.

Revisé y redisefid periddicamente
los sistemas de informacién que 0 38 42 0 25
asegure su funcionamiento.

Preservé y conservd los archivos

electrénicos, magnéticos y fisicos de

acuerdo con las politicas 0 44 36 0 25
establecidas.

Cumplié con difundir oportunamente
la documentaciéon de comunicacion 0 24 48 8 2.8
interna.

Los procedimientos para informar al
exterior fueron los mas adecuados. 0 44 36 0 25
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Los procedimientos para informar al exterior
fueron los mas adecuados.

Cumplié con difundir oportunamente la
documentacion de comunicacion interna

Preservdy conservo los archivos electrénicos,
magnéticos y fisicos de acuerdo con las politicas
establecidas.

Revisd y redisefid periodicamente los sistemas de
informacién que asegure su funcionamiento.

El sistema de informacion se ajusté a las
necesidades de las actividades de la entidad

Disefid evalud e implementd mecanismo que
asegure la calidad y suficiencia de la informacion

Las politicas y procedimientos garantizaron el
adecuado suministro de informacion

Deficiente Eficiente

I 25
e EE
I 25
I 25
I 25
I 27
I 20

1.0 18 2.5 3.3

4.0

FIGURA 5. Anadlisis de las actividades del componente informacién y
comunicacién en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2015.

El componente informacion y comunicacion consiste en los métodos y
procedimientos establecidos por los funcionarios responsables de la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2015,
referido al proceso de la informacion y dar cuenta de las operaciones para fines

de toma de decisiones, de modo que asegure el flujo de la informacién en todas

sus direcciones Yy que sean de calidad y oportuno.

Como consecuencia de la tabulacion de las encuestas aplicadas a los
funcionarios, respecto a las actividades que integran el componente informacion
y comunicacion, se observa que su desarrollo es eficiente con respecto a las

politicas y procedimientos ya que garantizaron el adecuado suministro de
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informacién y para ello se disefid, evaluo e implementé mecanismo que asegure
la calidad vy suficiencia de la informacién, cumpliéndose con difundir
oportunamente la documentacion de comunicacion interna, por otro lado existen
algunas actividades que no contribuyeron adecuadamente a la gestidn
administrativa como: El sistema de informacién no se ajustd a las necesidades
de las actividades de la entidad en el periodo en gestion, no acostumbrardn a
preservar y conservar los archivos electrénicos, magnéticos y fisicos de acuerdo
con las politicas establecidas y los procedimientos para informar al exterior no

fueron los mas adecuados.

TABLAG.

Valoracién de las actividades del componente de supervision en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
SUPERVISION Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Se  ejecutaron  acciones de
supervisién, para conocer si se
efectuaron de acuerdo a lo 0 38 40 2 2.6

establecido.

Las deficiencias detectadas en la

etapa de prevencién y monitoreo se

comunicaron con prontitud a fin de 0 16 60 4 2.9
tomar acciones para su correccion.

Se efectu6 autoevaluaciones para
proponer planes de mejora para su 6 66 8 0 2.0
ejecucioén posterior.

Seguimiento a la implementacion de
los planes de mejora establecidos
por la entidad y/o el Organo de
Control Institucional. 14 62 4 0 1.9
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Deficiente Eficiente

Seguimiento a la implementacion de los planes de
mejora establecidos por la entidad y/o el OCI

1.9

Se efectud autoevaluaciones para proponer planes
de mejora para su ejecucién posterior

g
o

Las deficiencias detectadas en la etapa de

prevencion y monitoreo se comunicaron con _ 29
prontitud a fin de tomar acciones para su :
correccion.
Se ejecutardn acciones de supervision, para
conocer si se efectuaronde acuerdoa lo _ 26
establecido
1.0 18 25 33 4.0

FIGURA 6. Analisis de las actividades del componente de supervision en
la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

La supervision tiene por objeto valorar la eficacia y calidad  del
funcionamiento del sistema de control interno, en determinados intervalos de
tiempo a fin de permitir su retroalimentacion, ya que comprende un conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad con fines de mejora. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento

Procesada la tabulacion de las encuestas aplicadas los funcionarios
responsables de la gestion administrativa por el periodo 2015 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, arroja que las actividades en la etapa de prevencién y
monitoreo se ejecutaron con eficiencia ya que los errores fueron comunicados
con prontitud a fin de que las autoridades puedan tomar las acciones mas
acertadas para ser corregidas oportunamente. Sin embargo existen actividades

dentro de este componente que no han fortalecido al sistema de control interno,
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como: Poca a participacion a las autoevaluaciones a fin de proponer planes de
mejora para su ejecucion posterior y a las que existen no cumplen con realizar
el seguimiento a la implementacion de los planes de mejora establecidos por la

entidad.

5.1.1.3 Gestion Universitaria — Gestion Administrativa, 2016.

TABLA 7.

Valoracidn de las actividades en la gestion administrativa de la Universidad Nacional
de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
Casi Casi
GESTION ADMINISTRATIVA Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Difusion y ejecucién de normas
legales en los procesos vy
actividades. 2 26 34 18 2.9

Evaluacion periédica del Plan
operativo con el fin de conocer los
resultados alcanzados. 8 30 34 8 2.5

Contribucién de la estructura

organizacional de la Direccién al

cumplimiento de los objetivos y a la

consecucién de la mision 0 40 36 4 2.6
institucional.

Establecimiento de politicas vy

procedimientos para asegurar una

apropiada planificacion y

administracion de los recursos 2 44 32 2 2.4
humanos.

Eficiencia en la  ejecucién del
presupuesto y a la presencia del
Sistema de Control Interno para el
cumplimiento del Plan Anual. 0 38 30 12 2.7
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Deficiente Eficiente

Eficiencia enla ejecucion del presupuestoyala
presencia del Sistema de Control Intemo para el
cumplimiento del Plan Anual

™~
~

Establecimiento de politicas y procedimientos para
asegurar una apropiada planificacién y administracion
de los recursos humanos

2.4

Contribucién de la estructura organizacional de la

Direccidn al cumplimiento de los objetivosy ala 2.6
consecucion de la misién institucional
Evaluacion periddica del Plan operativo con el fin de )5

conocer los resultados alcanzados

Difusion y ejecucion de normas legales en los procesos y

activides 2.9

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 7. Analisis de las actividades en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

La figura 7, muestra el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los
funcionarios de la alta direccidn, directores generales y técnicos responsables en
la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo
2016 y se observa que las actividades con mayor protagonismo y que es la
difusion y ejecucion de las normas legales en los procesos y actividades que
regulan las operaciones de la entidad, lo que contribuyé en la organizacion
académica y al cumplimiento de los objetivos y mision institucional, ademas al
fortalecimiento del sistema de control interno. Sin embargo no se ha cumplido a
satisfaccion con evaluar periédicamente el plan operativo con el fin de conocer los
resultados alcanzados, como consecuencia que no se ha establecido politicas y
procedimientos para asegurar una apropiada planificacién y administracion de los

recursos humanos de la entidad.
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5.1.1.4. Sistema de Control Interno — Gestion Administrativa, 2016.

Normas Generales de Control Interno

TABLA 8.

Valoracion de las actividades del

componente ambiente de control en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

AMBIENTE DE CONTROL

2

3

4

Nunca Nunca

Casi

Casi
Siempre

Siempre

Promedio

Actitud positiva y de apoyo al
funcionamiento adecuado de los
controles internos.

Probidad y valores éticos en el
desempefio del cargo y
promaocion.

Aprobacion y autorizacién de los
documentos de las actividades de
formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional

Estructura organizativa en funcion
de la naturaleza, complejidad y
extension de los  procesos,
actividades y tareas.

Politicas y procedimientos para
una correcta  seleccibn  de
personal.

El personal de su direccién cuenta
con las competencias establecidas
en el perfil del cargo.

El personal de su direccion tuvo
los conocimientos de  sus
responsabilidades y actto con los
niveles de autoridad.

Evaluacion del sistema’de control
interno por parte del Organo de
Control Institucional.

16

26

36

52

52

30

22

62

60

52

40

28

22

48

54

16

2.9

2.7

2.6

2.4

2.4

2.7

2.7

2.2
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Deficiente Eficiente

Evaluacion del sistema de control intemo por parte del _ 25
Organo de Control Institucional. '
El personal de su direccidn tuvo los conocimientos de

sus responsabilidades y actGio con los niveles de _ 2.7

autoridad.

El personal de su direccion cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del cargo.

Politicas y procedimientos para una correcta seleccién _ 24
de personal. :
Estructura organizativa en funcién de la naturaleza,
complejidad y extension de los procesos, actividadesy _ 2.4

tareas.

Aprobacion y autorizacion de los documentos de las
actividades de formulacién, cumplimiento,
seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico...

Probidad y valores éticos en el desempefio del cargo y _

promocion.

Actitud positiva y de apoyo al funcionamiento

. 2.9
adecuado de los controles internos

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 8. Analisis de las actividades del componente el ambiente de control
en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

Al tabular las respuestas de las encuestas aplicadas a los funcionarios
responsables en la gestion administrativa por el periodo 2016 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, respecto a las actividades que integran el componente
ambiente de control y cuyo analisis se muestra en la figura 8 en la que se
observa debilidad en la estructura organizativa de la entidad, la misma que no

estd disefiada en funcion de la naturaleza, complejidad y extension de los

(o]
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procesos, actividades y tareas , sumandose a ella el desarrollo de politicas y
procedimientos que no estan orientados a una correcta seleccion de personal y la
poca participacion del Organo de Control Institucional en la evaluacion del
sistema de control interno. Sin embargo los funcionarios responsables del
desarrollo de las actividades del ambiente de control muestran una actitud
positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de los controles internos,
demostrando probidad y valores éticos en el desempefio del cargo cumpliendo
con aprobar y autorizar los documentos de las actividades de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y que
es desarrollado por un personal que goza de las competencias establecidas en el
perfil del cargo, los mismos que tienen conocimiento de sus responsabilidades y

acttan con los niveles de autoridad.

TABLAO9.

Valoracion de las actividades del componente evaluacion de riesgos en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
Casi Casi
EVALUACION DE RIESGOS Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Ejecucion del Plan de
Administracion de Riesgos. 4 64 12 0 21
Identificar riesgos - Aspectos
internos y externos. 0 32 48 0 2.6
Controles para afrontar riesgos
evaluados. 4 60 16 0 22
Respuesta al riesgo, su
probabilidad e impacto. 4 64 12 0 2.1
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Deficiente Eficiente

21

Respuesta al riesgo, su probabilidad e impacto

2.2

Controles para afrontar riesgos evaluados

26

Identificar riesgos - Aspectos intermos y externos

21

Ejecucion del Plan de Administracion de Riesgos

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 9. Analisis de las actividades del componente evaluacién de riesgos en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

La figura 9, muestra el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los
funcionarios responsables en la gestion administrativa por el periodo 2016, en la
que se observa que la entidad solo se limita a identificar los riesgos tanto
internos como externos pero adolece en la elaboracién y ejecucién del Plan de
Administracion de Riesgos, lo que dificulta elaborar controles para hacer frente

a los riesgos evaluados a fin de poder dar respuesta a los mismos.
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TABLA 10.

Valoracion de las actividades del componente control gerencial en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4

Casi Casi
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Comunica al personal los procedimientos
de autorizaciébn y aprobacién para la 30 50 0 2.6
ejecucion de las actividades y tareas.

Rotacién del personal en puestos o 44 36 0 2.5
susceptibles a riesgos.

Costo- beneficio al establecer los 0 52 28 0 2.4
controles.
Documenta las politicas y procedimientos 0 46 34 0 2.4

gue protejan archivos.

Compara los recursos asignados con lo
registrado en la entidad. 0 42 38 0 2.5

Evalia el desempefio en base a los
planes organizacionales y disposiciones

normativas vigentes. 0 44 36 0 2.5
Rinden cuentas de conformidad con los

procedimientos y lineamientos

establecidos por la entidad. 0 36 a4 0 2.6
Los_procesos actividades y tareas estan 0 34 46 0 26
debidamente documentados

Propuso mejoras a las deficienpias 0 20 50 10 2.9
detectadas en el periodo de sus gestion.

Los sistemas de informacion responden a

las politicas y procedimientos aprobados

por su direccién. 0 28 52 0 2.7
Informacién interna y externa es

confiable, oportuna y de gran utilidad en 0 24 56 0 27

las tareas operativas.

La figura 10, muestra el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a
los responsables de la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca en el periodo 2016, en la que se observa debilidades en las
actividades de rotacion de personal, evaluacion de costo — beneficio, deficientes
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practicas en las politicas y procedimientos de proteccion de archivos y escasa
evaluacion de desempefio en base a los planes organizacionales y disposiciones

normativos vigentes.

Deficiente Eficiente

Informacidn intera y extemna es confiable, oportuna _ 27
y de gran utilidad en las tareas operativas. :
Los sistemas de informacidn responden a las politicas _ 27
y procedimientos aprobados por su direccién :
Propuso mejoras a las deficiencias detectadas en el _ 29
periodo de sus gestion :
Los procesos actividades y tareas estan debidamente _ 26
documentados :
Rinden cuentas de conformidad con los _ 26
procedimientos y lineamientos establecidos por la... :
Evalua el desempefio en base alos planes _ 25
organizacionales y disposiciones normativas vigentes :
Compara los recursos asignados con lo registrado en _ 25
la entidad :
Documenta las politicas y procedimientos que _ 24
protegan archivos :
Costo- beneficio al establecer los controles _ 2.4
Rotacién del personal en puestos susceptibles a _ 25
riesgos :
Comunica al personal los procedimientos de _ 26
autorizacion y aprobacion para la ejecucién de las... :
1.0 18 25 33 4.0

FIGURA 10. Analisis de las actividades del componente control gerencial en
la gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

En las demas actividades los funcionarios han propuesto mejoras a las
deficiencias encontradas en su gestion, los procedimientos de autorizacion y

aprobacion han sido comunicados oportunamente para la ejecucion de sus
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actividades las mismas que estan debidamente documentas y protegidas en

archivos; con respecto a los sistemas de informacion estos responden a la

politicas y procedimientos establecidos por la entidad y la informacion interna y

externa es confiable y oportuna, ademas acostumbran a ejecutar sus rendiciones

de cuenta de conformidad con la normatividad vigente; acostumbran a conciliar

los recursos asignados y son registrados contablemente,

TABLA 11.

Valoracion de las actividades del componente informacion y comunicacion en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
Casi Casi

INFORMACION Y COMUNICACION Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Las politicas y procedimientos
garantizaron el adecuado 0 18 62 0 2.8
suministro de informacion.
Disefi6 evalu6 e implemento
mecanismo que asegure la calidad
y suficiencia de la informacién. 0 28 52 0 2.7
El sistema de informacién se
ajusté a las necesidades de las
actividades de la entidad. 0 36 44 0 2.6
Revis6 y redisefid periédicamente
los sistemas de informacion que
asegure su funcionamiento. 0 28 52 0 2.7
Preservé y conservo los archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos
de acuerdo con las politicas
establecidas. 0 36 44 0 2.6
Cumplié con difundir
oportunamente la documentacion
de comunicacién interna. 0 26 52 2 2.7
Los procedimientos para informar
al exterior fueron los mas
adecuados. 0 36 44 0 2.6
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Deficiente Eficiente

Los procedimientos para informar al exterior fueron los _ 26
mas adecuados. :
Cumplié con difundir oportunamente la documentacion _ 57
de comunicacion interna :

Preservd y conservd los archivos electrdnicos,

magnéticos y fisicos de acuerdo con las politicas _ 2.6

establecidas.
Revisd y redisefio periodicamente los sistemas de _ 57
informacion que asegure su funcionamiento. .
El sistema de informacion se ajustd a las necesidades de _ 26
las actividades de la entidad .
Disefid evalud e implementd mecanismo que asegure la _ 57
calidad vy suficiencia de la informacion .
Las politicas y procedimientos garantizaron el adecuado _ 53
suministro de informacion .

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 11. Andlisis de las actividades del componente informacion y
comunicacién en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2016.

La figura 11, muestra el analisis de las actividades que integran el componente
informacién y comunicacion, producto de la tabulacion a las encuestas aplicadas
a los funcionarios responsables de la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de Cajamarca en el periodo 2016, se observa que todas las actividades
se encuentran dentro del cuadrante de eficiente y la actividad de mayor
trascendencia recae en las politicas y procedimientos que garantizaron el
adecuado suministro de informacion y para ello se disefig, evalud e implemento
mecanismo que asegure la calidad vy suficiencia de la informacién,
cumpliéndose con difundir oportunamente la documentacién de comunicacion
interna. Por lo tanto el sistema de informacion se ajusta a las necesidades de las
actividades de la entidad en el periodo en gestion, ademas acostumbran a
preservar y conservar los archivos electronicos, magnéticos y fisicos de acuerdo

con las politicas establecidas.
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TABLA 12.

Valoracion de las actividades del componente de supervision en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
Casi Casi
SUPERVISION Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Se ejecutaron acciones de supervision,
para conocer si se efectuaron de
acuerdo a lo establecido. 0 26 52 2 2.7
Las deficiencias detectadas en la etapa
de prevencion 'y monitoreo se
comunicaron con prontitud a fin de
tomar acciones para su correccion. 0 26 52 2 2.7
Se efectu6  autoevaluaciones para
proponer planes de mejora para su
ejecucion posterior. 0 60 20 0 2.3
Seguimiento a la implementacién de los
planes de mejora establecidos por la
entidad y/o el Organo de Control
Institucional 2 70 8 0 2.1
Deficiente Eficiente

Seguimiento a la implementacion de los planes de
mejora establecidos por la entidad y/o el OCI

Se efectud autoevaluaciones para proponer planes
de mejora para su ejecucién posterior

Las deficiencias detectadas en la etapa de prevencion

y monitoreo se comunicaron con prontitud a fin de _ 2.7

tomar acciones para su correccion.

Se ejecutardn acciones de supervision, para conocer
si se efectuaronde acuerdo a lo establecido

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 12. Andlisis del componente de supervision en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.
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Procesada la tabulacion de las encuestas aplicadas los funcionarios responsables
en la gestion administrativa por el periodo 2016 de la Universidad Nacional de
Cajamarca, se muestra en la figura 12 muestra y luego del analisis de las
actividades del componente de supervision se determind que el proceso de
prevencion y monitoreo la ejecutaron con mayor eficiencia dado que los errores
encontrados fueron comunicados con prontitud a fin de que las autoridades
puedan tomar las acciones mas acertadas para ser corregidas, esto demuestra que
las acciones de supervision se ejecutaron de acuerdo a la establecido por la
entidad. Por otro lado existen actividades dentro de este componente que no han
fortalecido al sistema de control interno, como: la escasa participacion en las
autoevaluaciones a fin de proponer planes de mejora para su ejecucion posterior
y a las existentes y ademds no cumplen con realizar el seguimiento a la
implementacion de los planes de mejora establecidos por la entidad y/o el
Organo de Control Institucional.

5.1.2. Funcionamiento del sistema de control interno en la gestion

Académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015 y 2016.

5.1.2.1. Gestidon Universitaria — Gestiéon Académica, 2015.

Delgado (2013) sefala en la revista gestion universitaria. Quienes tienen la
responsabilidad de conducir la universidad deben aprender el cémo y el porqué
de todos los integrantes de la comunidad universitaria. Para facilitar esa
transferencia, es necesario que funcione mecanismo de control y fiscalizacion en
forma adecuada; una educacién de calidad que exige una gestion de calidad, un
proceso de gestiobn que integre todas las actividades que universitarias que

satisfagan las expectativas del usuario.
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TABLA 13

Valoracién de las actividades en la gestion académica de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
GESTION ACADEMICA Nunca Nunca Siempre siempre Promedio
Difusion y ejecucion de normas legales 12 26 36 6 2.5
en los procesos y actividades en
materia académica.
Evaluacién periddica del Plan operativo 2 48 28 2 2.4

con el fin de conocer los resultados
académicos.

Contribucion de la  organizacion

académica al cumplimiento de los 6 36 36 2 2.4
objetivos y a la consecucion de la

mision institucional.

Politicas 'y procedimientos para
asegurar el ejercicio de la docencia, en 8 48 22 2 2.2
materia de investigacion, ensefianza,
proyeccion social y la gestion

universitaria.
Eficiencia en la gjecucion  del
presupuesto y a la presencia del 4 44 24 8 2.5

sistema de control interno para el
cumplimiento del Plan Anual.

Deficiente Eficiente

Eficiencia enla ejecucion del presupuestoyala
presencia del Sistema de Control Intemo para el
cumplimiento del Plan Anual

2.5

Politicas y procedimientos para asegurar el ejercicio de
la docencia, en materia de investigacion, ensefianza,
proyeccion social y la gestidon universitaria

2

Contribucién de la organizacion académica al
cumplimiento de los objetivos y a la consecucion de la
mision institucional

2.4

Evaluacion periddica del Plan operativo con el fin de

L 2.4
conocer los resultados académicos

Difusion y ejecucion de normas legales en los procesos y

activides en materia académica 2.5

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 13. Andlisis de las actividades en la gestion académica de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.
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La figura 13, muestra los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios
de la alta direccion, directores generales, directores técnicos, Decanos de
Facultad, Directores de Escuelas Académico Profesional, Directores de
Departamentos, Directores de las Unidades de Investigacion, Directores de las
Unidades Posgrado y otras jefaturas responsables en la gestion académica de la
Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2015, y del anélisis se
determina que la actividad de ejecucién presupuestal en el cumplimiento del
plan anual ha sido la més eficiente y esto debido a una presencia de un sistema
de control interno mucho maés fortalecido, las demas actividades como: Politicas
y procedimientos en materia de investigacion, ensefianza, proyeccion social,
gestion universitaria, estructura organizacional académica, evaluacion de
resultados y ejecucion de normas legales en materia académica los resultados
han sido deficientes, notandose poca participacion del control interno en el

desarrollo de las actividades.

5.1.2.2. Sistema de Control Interno — Gestién Académica, 2015.

Las actividades del ambiente de control permite conocer la efectividad de los
controles internos implementados por los responsables de la gestién académica
en la Universidad Nacional de Cajamarca y conocer como han influido en su
personal para crear conciencia sobre los beneficios de su aplicacion y poder
determinar si el entorno organizacional es apropiado para el desarrollo de sus
actividades basada en las buenas practicas, valores, conductas y reglas

apropiadas orientadas a generar una cultura del control interno.
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TABLA 14.

Valoracion de las actividades del componente ambiente de control en la gestion
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
AMBIENTE DE CONTROL Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Actitud positiva y de apoyo al
funcionamiento adecuado de los 0 40 38 2 2.5
controles internos

Probidad y valores éticos en el
desempefio del cargo y promocion hacia
el logro de los fines académicos 0 40 32 8 2.6

Aprobacién y autorizacion de los

documentos de las actividades de

formulacion, cumplimiento, seguimiento

y evaluacion del Plan Estratégico 8 38 30 4 2.4
Institucional

Estructura organizativa en funcion de la
naturaleza, complejidad y extension de
los procesos, actividades y tareas.

Politicas y procedimientos para una
correcta seleccion de personal. 0 46 34 0 2.4

El personal de su direcciéon cuenta con
las competencias establecidas en el
perfil del cargo.

El personal de su direccién tuvo los
conocimientos de sus responsabilidades
y actlo con los niveles de autoridad

Evaluacion del sistema de control
interno por parte del Organo de Control

Institucional. 10 48 22 0 2.2

Al tabular las respuestas de las encuestas aplicadas a los funcionarios
responsables de la gestion académica por el periodo 2015 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, respecto a las actividades que integran el componente
ambiente de control, su andlisis se muestra en la figura 14 en la que se observa
un desarrollo eficiente en las actividades referidas a la actitud y apoyo a los
controles internos, probidad y valores éticos en el desempefio del cargo, la

estructura organizativa esta en funcion de la naturaleza, complejidad y extension
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de los procesos, actividades y tareas, el personal que cuenta cada direccion goza
con las competencias establecidas para desempefiar el cargo y ademas conoce
sus responsabilidades y respetando los niveles de autoridad. Sin embargo existen
actividades dentro de este componente que no aportan a una adecuada gestion
académica dado que las politicas y procedimientos no son los mas adecuados
para una correcta seleccién de personal y en cuanto a la aprobacion y
autorizacion de los documentos de las actividades de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional no
son los mas satisfactorios, mientras que las actividades de evaluacion del sistema
de control interno por parte del Organo de Control Institucional fue muy

d

Deficiente Eficiente

Evaluacion del sistema de control intemo por parte _ 29
del Organo de Control Institucional. '
El personal de su direccién tuvo los conocimientos de

sus responsabilidades y actiio con los niveles de _ 2.5

autoridad.
El personal de su direccidn cuenta con las _ 26
competencias establecidas en el perfil del cargo. ’
Politicas y procedimientos para una comecta _ >4
seleccion de personal. ’

Estructura organizativa en funcion de la naturaleza,

complejidad y extension de los procesos, actividades _ 2.5

y tareas.
Aprobacion y autorizacion de los documentos de las

actividades de formulacién, cumplimiento, _ 2.4
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico...
Probidad y valores éticos en el desempefio del cargo _ 26
y promocion hacia el logro de los fines académicos "
Actitud positiva y de apoyo al funcionamiento
: I 2s
adecuado de los controles internos

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

FIGURA 14. Analisis de las actividades del componente ambiente de control en la

gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.
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TABLA 15.

Valoracién de las actividades del componente evaluacion de riesgos en la gestion

académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi

EVALUACION DE RIESGOS Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Ejecucion del Plan de
Administracion de Riesgos en los 16 50 14 0 2.0
procesos y actividades académicas
Proceso de identificacidén de riesgos 8 46 26 0 29
aspectos internos y externos
Controles para afrontar riesgos 14 42 20 a 29
evaluados en materia académica
Opciones de respuesta al riesgo que
influya en los procesos y tareas
académicas, su probabilidad e 4 46 30 0 2.3
impacto

Deficiente] Eficiente
Opciones de respuesta al riesgoque influya en los
procesos y tareas académicas, su probabilidad e _ 23
impacto
Controles para afrontar riesgos evaluados en _ 22
materia académica .
Proceso de identificacion de riesgos - Aspectos _ 29
internos y externos 1
Ejecucion del Plan de Administracion de Riesgos en _ 20
los procesos y actividades académicas :
1.0 1.8 2.5 33 4.0

FIGURA 15. Anadlisis de las actividades del componente evaluacion de
riesgos en la gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca,

2015.
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Las actividades desarrolladas en este componente pretende hacernos conocer
como los funcionarios responsables de la gestion académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca del periodo 2015 administraron los riesgos
identificandolos, analizdndolos, valorando y generando respuesta a ellos y de

qué manera los riesgos afectan el cumplimiento de sus objetivos.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios responsables de la
gestion académica muestran que las actividades desarrolladas en este
componente, estan dentro del cuadrante de deficientes lo que demuestra, quienes
tuvieron la responsabilidad en la gestion académica no han cumplido con
administrar los riesgos en las actividades que desarrollaron constituyendose un
gran obstaculo para el logros de sus metas y objetivos institucionales, dado que
las condiciones gubernamentales en materia académica universitaria estan
afrontando constantes cambios y la administracion de riesgos debe ser un

proceso continuo.

La tabla 16 muestra valoracion de actividades de control gerencial las mismas
que tienen como propdsito dar respuesta a los riesgos de acuerdo a los planes
académicos establecidos, para que de esta manera se pueda evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los
objetivos académicos previstos y es en tal sentido que la alta Direccién, los
directores y los jefes responsables deben establecer politicas de control en
materia académica que se traduzca en un conjunto de procedimientos

documentados que permitan ejercer las actividades de control.
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TABLA 16.

Valoracion de las actividades del componente control gerencial en la gestion
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

2

3

4

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

Siempre

Promedio

Comunicacién al personal los
procedimientos de autorizaciéon vy
aprobacion para la ejecucion de las
actividades y tareas académicas.

Rotacion del personal a fin de evitar
poner en riesgo los principios
académicos de la Universidad.

Las normas vy procedimientos
estructurados e integrados
funcionalmente responden a |la
mejora de la calidad educativa.

Politicas y procedimientos
orientados a proteger archivos
proceso de acreditacion y
certificacion.

Beneficios e incentivos percibidos
ejecucion proceso de acreditacion

Capacitacion permanente
comisiones con fines de
acreditacion de las facultades

Rendicion actividades de proceso de
autoevaluacion, evaluacion,
acreditacion y certificacion

Archivos de documentacién de la
ejecucion de actividades proceso de
autoevaluacion, evaluacion,
acreditacion y certificacion

Propuesta de mejora en la ejecucion
de actividades inherentes al proceso
de autoevaluacion, evaluacion,
acreditacion y certificacion.

Los sistemas de informacion
responden a las politicas vy
procedimientos aprobados por su
direccion

Informacién interna y externa es
confiable, oportuna y de gran
utilidad en las tareas operativas.

20

34

46

42

46

46

42

26

34

34

22

52

38

30

36

34

34

38

50

42

46

58

2.8

2.6

2.5

2.5

2.4

2.4

2.5

2.7

2.6

2.6

2.7
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Informacién intema y externa es confiable, oportuna y
de gran utilidad en las tareas operativas.

Los sistemas de informacidn responden a las politicas y
procedimientos aprobados por su direccion

Propuesta de mejora en la ejecucion de
actividadesinherentes al proceso de autoevaluacion,
evaluacion, acreditacion y certificacion.

Archivos de documentacion de la ejecucion de
actividades proceso de autoevaluacion, evaluacion,
acreditacion y certificacion

Rendicién actividades de proceso de autoevaluacion,
evaluacion, aceditacion y certificacion

Capacitacién permanente comisiones con fines de
acreditacion de las facultades

Beneficios e incentivos percibidos ejecucién proceso
de acreditacion

Politicas y procedimientos orientados a proteger
archivos proceso de acreditacion y certificacion

Las normas y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente responden a la mejora de
la calidad educativa

Rotacién del personal a fin de evitar poner en riesgo
los principios académicos de la Universidad

Comunicacién al personal los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para la ejecucion de las
actividades y tareas académicas

Deficiente Eficiente

I 24
I 2s
I 2

1.0 18 2.5 3.3

4.0

FIGURA 16. Andlisis de las actividades del componente control gerencial en

la gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los responsables en la gestion
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca periodo 2015, nos indican
que dichos servidores han cumplido con comunicar oportunamente al personal
los procedimientos de autorizacion y aprobacion para la ejecucion de las

actividades y tareas académicas, asimismo a fin de evitar poner en riesgo los
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principios académicos de la Universidad, cumplen con efectuar rotaciones de
personal a través de normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente pero con escasa incidencia en la mejora de la calidad educativa,
en cuanto a las politicas y procedimientos orientados a proteger archivos del
proceso de acreditacion y certificacion es poco satisfactorio, los sistemas de
informacién responden a las politicas y procedimientos aprobados por cada
direccion siendo la informacion interna y externa confiable, oportuna y de gran
utilidad en las tareas operativas. Ademas proponen mejoras en la ejecucion de
actividades inherentes al proceso de autoevaluacion, evaluacion, acreditacion y
certificacion cuya documentacion se encuentran debidamente ordenados en sus

archivos.

Sin embargo existen resultados de actividades de control gerencial que no
contribuyeron a mejorar la gestion académica y estos estan enmarcados en los
beneficios e incentivos ejecutados en el proceso de acreditacion ya que estan
orientados para algunos grupos lo que genera malestar en la Docencia
Universitaria y las rendicion de las actividades del proceso de autoevaluacion,
evaluacion, acreditacion y certificacion no es muy satisfactorio, a esto se suma la

escasa capacitacion a las comisiones con fines de acreditacion de las facultades.

La tabla 17 muestra algunas actividades que comprende el componente de
informacion y comunicacion, que busca asegurar el flujo de informacién en
todas las direcciones con calidad y oportunidad, a fin de cumplir con las
obligaciones y responsabilidades de los funcionarios, directores y otras jefaturas
responsables en la gestién académica de la Universidad Nacional de Cajamarca,

los que deben comprender la importancia del rol que desempefian los sistemas
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de informacion para el concreto desarrollo de sus deberes, mostrando una actitud
comprometida hacia estos, por lo que deben asegurar la confiabilidad, calidad
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere; por lo
que deben disefar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren
las caracteristicas con las que debe contar toda informacion util como parte del
sistema de control interno.

TABLA 17.

Valoracién de las actividades del componente informacion y comunicacion en la
gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4

Casi Casi
INFORMACION Y COMUNICACION Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Los instrumentos académicos con fines
de mejora de la calidad garantizan el
suministro de la informacién. 2 40 34 4 2.5

Implementé mecanismos para asegurar
la calidad y suficiencia de la
informacién con fines de acreditacién y
certificacion de la Universidad. 4 42 30 4 2.4

El sistema de informacion responde a
las necesidades de actividades y tareas
inherentes al proceso de
autoevaluacion. 0 32 44 4 2.7

Revisa y redisefia periédicamente los
sistemas de informacién que asegure el
proceso de autoevaluacién, evaluacion,
acreditacion y certificacion. 0 54 24 2 2.4

Conserva la documentacion e
informaciébn académica en archivos

electrénicos, magnéticos y fisicos. 0 38 42 0 2.5
Difundio oportunamente la

documentacion de  comunicacion 0 30 50 0 2.6
interna en materia académica.

La informacién recibida del exterior en

materia académica fueron los mas

adecuados. 0 22 58 0 2.7
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Deficiente Eficiente

La informacién recibida del exterior en materia _ 27
académica fueron los mas adecuados :
Difundid oportunamente la documentacion de _ 26
comunicacion interna en materia académica :
Conserva la documentacién e informacién academica _ 25
en archivos electrénicos, magnéticos y fisicos :
Revisa y redisefia periodicamente los sistemas de
informaciénque asegure el proceso de _ 2.4
autoevaluacion, evaluacion,acreditaciony certificacion
El sistema de informacién responde a las necesidades
de actividades y tareas inherentes al proceso de _ 27
autoevaluacion
Implementd mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacién con fines de acreditacion _ 2.4
y certificacion de la Universidad
Los instrumentos académicos con fines de mejora de _ 25
la calidad garantizan el suministro de la informacion :
1.0 1.8 25 33

4.0

FIGURA 17. Analisis de las actividades del componente informacion y
comunicacién en la gestion Académica de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2015.

Producto de la tabulacion de los resultados de las encuestas aplicadas al personal
responsable en la gestién académica por el periodo 2015 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, respecto a las actividades que integran el componente
informacion y comunicacion, se observa que el sistema de informacion viene
respondiendo a las actividades y tareas inherentes al proceso de autoevaluacion,
siendo revisados y redisefiados periédicamente de tal manera que asegure el
proceso de autoevaluacion, evaluacion, acreditacién y certificacion y para ello
se cuenta con instrumentos académicos para mejorar la calidad en el suministro
de la informacion cuya documentacion son conservados en archivos electrénicos

magnéticos y fisicos previa difusion interna. Sin embargo se observa la poca
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atencion a la introduccién de nuevos mecanismos que aseguren la calidad y
suficiencia de la informacion con fines de acreditacion y certificacién de nuestra
Universidad y que permita hacer frente a los nuevos cambios en materia

académica y que son regulados por el Estado.

TABLA 18.

Valoracidn de las actividades del componente de supervision en la gestién académica
de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

1 2 3 4
Casi Casi
SUPERVISION Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Ejecucion de acciones de supervision
en el avance del proceso de
autoevaluacion, acreditacion y
certificacion de la Universidad. 0 38 42 0 2.5
Comunicacion  oportuna de las
deficiencias y problemas académicos
gue permita su correccion. 2 44 34 0 2.4
Autoevaluaciones  periddicas  que
permita proponer planes de mejora de
la calidad educativa. 8 40 32 0 2.3
Seguimiento a la implementacién de
propuestas de mejoras de la entidad
y/o Organo de Control Institucional. 4 36 40 0 2.5
Rendicién financiamiento de
investigacion de conformidad con los
procedimientos y lineamientos
establecidos. 0 16 64 0 2.8

La supervision permite establecer y evaluar si el sistema de control interno de la
Universidad Nacional de Cajamarca funciona de manera adecuada o es necesaria
la introduccion de cambios en los procesos y operaciones institucionales,
posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades de mejora y la
adopcién de acciones preventivas o correctivas en materia académica. Para ello
es necesario generar una cultura organizacional que propicie el autocontrol y la

transparencia de la gestién, orientada a la cautela y la consecucion del control
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interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que
cambien las condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones de la

entidad.

Deficiente Eficiente

Rendicion financiamiento de investigacion de
conformidad con los procedimientos y
lineamientos establecidos.

2.8

Seguimiento a la implementacion de propuestas de

mejoras de la entidad y/o OCI 2.5

Autoevaluaciones periddicas que permita proponer
planes de mejora de la calidad educativa.

3

Comunicacién oportuna de las deficienciasy
problemas académicos que permita su correccion.

24

Ejecucion de acciones de supervision en el avance
del proceso de autoevaluacion, acreditacion y
certificacion de la Universidad.

25

I b

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 18. Analisis de las actividades del componente de supervisién en
la gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015.

Tabulada las respuestas de las encuestas aplicadas los funcionarios, directores y
responsables en la gestion académica por el periodo 2015 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, se aprecia un descuido total al no propiciar la
generacion de una cultura organizacional que permita mantener una actitud de
cautela e interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias
y desviaciones y demas situaciones adversas para la entidad y que a través del
monitoreo se busque asegurar que los controles operen y sean modificados
apropiadamente de acuerdo a los cambios en el entorno organizacional, es decir,
el comportamiento de la entidad dependera de la forma en la que se apliguen las

normas, habitos y valores que de una u otra forma, son compartidas por el
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recurso humano y que a su vez son capaces de controlar la forma en la que

interactuan con el propio entorno y entre ellos mismos.

Las politicas y procedimientos disefiados para el seguimiento del control interno
en esta etapa de la supervisién no estan orientadas a buscar oportunidades de
mejora y que permita ser comunicado inmediatamente al funcionario competente
para que éste tome la decision pertinente con el fin que establezca la accion o

solucion respectiva

La autoevaluacion constituye una herramienta disefiada como parte del sistema
de control interno, la misma que debe practicarse permanentemente ya que
facilita la medicion oportuna de los efectos de la gestion académica y del
comportamiento del sistema de control interno, con el fin de evaluar su
capacidad para generar los resultados previstos y tomar las medidas correctivas
necesarias, y que los responsables de la gestion académica de nuestra

Universidad no le brindan la atencion debida.

Asimismo, se aprecia escasa presencia del Organo de Control Institucional en la
realizacion de evaluaciones independientes, lo que  muestra una débil
participacion como aporte a la eficiencia del sistema de control interno y poca
contribucién a la mejora de la gestion académica en la Universidad Nacional de

Cajamarca.

En resumen las actividades que integran el componente de supervisién, su
desarrollo es deficiente, corroborando al total debilitamiento del sistema de
control interno en todas las actividades que constituyen el componente de
supervision, las cuales no contribuyeron al fortalecimiento en la gestion

académica la Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2015.
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5.1.2.3. Gestién Universitaria — Gestion Académica, 2016.

TABLA 19.

Valoracion de las actividades en la gestién académica de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
GESTION ACADEMICA Casi Casi
Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Difusion y ejecucién de normas
legales en los procesos Yy 2 40 30 8 2.6
actividades en materia académica.

Evaluacion periddica del Plan
operativo con el fin de conocer los 2 42 34 2 2.5
resultados académicos.

Contribucién de la organizaciéon

académica al cumplimiento de los

objetivos y a la consecucion de la 2 48 28 2 2.4
mision institucional.

Politicas y procedimientos para

asegurar el ejercicio de la docencia,

en materia de investigacion,

ensefianza, proyeccién social y la 0 54 24 2 2.4
gestién universitaria.

Eficiencia en la  ejecucion del
presupuesto y a la presencia del
sistema de control interno para el
cumplimiento del Plan Anual. 0 44 28 8 2.6

Deficiente Eficiente

Eficiencia enla ejecucion del presupuesto y a la presencia

del Sistema de Control Interno para el cumplimiento del _ 2.6

Plan Anual
Politicas y procedimientos para asegurar el ejercicio de la

docencia, en materia de investigacion, ensefianza, _ 2.4

proyeccion social y la gestidon universitaria
Contribucién de la organizacion académica al

cumplimiento de los objetivos y a la consecucion de la _ 2.4

mision institucional
Evaluacion periddica del Plan operativo con el fin de _ 25
conocer los resultados académicos :
Difusion y ejecucion de normas legales en los procesos y _ 26
activides en materia académica :
1.0 1.8 25 33 40

FIGURA 19. Analisis de las actividades en la gestion académica de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.
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La figura 19, muestra el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los
funcionarios de la alta direccion, directores generales, directores técnicos,
Decanos de Facultad, Directores de Escuelas Académico Profesional, Directores
de Departamentos, Directores de las Unidades de Investigacion, Directores de
las Unidades Posgrado y otras jefaturas responsables en la gestion académica de
la Universidad Nacional de Cajamarca por el periodo 2016, en la que se observa
debilidad al ejecutar las evaluaciones periddicas del Plan operativo que permita
conocer los resultados académicos, dado que la organizacién académica poco
contribuye al cumplimiento de los objetivos y a la consecucion de la misién
institucional, por la carencia de politicas y procedimientos orientados a asegurar
el ejercicio de la docencia, en materia de investigacion, ensefianza, proyeccion

social y la gestion universitaria.

Sinembargo la actividad difusion y ejecucion de normas legales en los procesos
y actividades en materia académica, asi como la actividad de ejecucion
presupuestal en el cumplimiento del plan anual ha sido la mas eficiente, esto

debido a una presencia de un sistema de control interno mucho més fortalecido.
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5.1.2.4. Sistema de Control Interno — Gestion Académica, 2016.

TABLA 20.

Valoracion de las actividades del componente ambiente de control en la gestion
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

AMBIENTE DE CONTROL

1

Nunca

P
Casi
Nunca

3
Casi
Siempre

4

Siempre

Promedio

Actitud positiva y de apoyo al
funcionamiento adecuado de los
controles internos

Probidad y valores éticos en el
desempefio del cargo y promocion
hacia el logro de los fines
académicos

Aprobacion y autorizacién de los
documentos de las actividades de
formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional

Estructura organizativa en funcion
de la naturaleza, complejidad y
extension de los  procesos,
actividades y tareas.

Politicas y procedimientos para
una correcta  seleccibn  de
personal.

El personal de su direccién cuenta
con las competencias establecidas
en el perfil del cargo.

El personal de su direccion tuvo
los conocimientos de  sus
responsabilidades y actto con los
niveles de autoridad.

Evaluacion del sistema’de control
interno por parte del Organo de
Control Institucional.

30

40

56

50

44

28

28

52

48

40

24

30

36

50

52

24

2.7

2.5

2.3

2.4

2.5

2.7

2.7

2.3
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Deficiente Eficiente
Evaluacion del sistema de control interno por parte del _ 23
Organo de Control Institucional. ’
Cumplié con capacitar, evaluar y acreditar
_ : abaiadores. NN 27
permanentemente al personal docente y trabajadores...
El personal de su direccidn cuenta con las competencias _ 27
establecidas en el perfil del cargo. "

El personal de su direccién tuvo los conocimientos de _ 25

sus responsabilidades y actdo con los niveles de...

Estructura organizativa en funcién de la naturaleza,
complejidad y extension de los procesos, actividades y

Aprobacion y autorizacion de los documentos de las _ 23

actividades de formulacion, cumplimiento,...

I 2.4

Probidad y valores éticos en el desempefio del cargo y
promocion hacia el logro de los fines académicos

Actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado _ 27
de los controles internos '

I 25

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

FIGURA 20. Analisis de las actividades del componente ambiente de control
en la gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

Al tabular las respuestas de las encuestas aplicadas a los funcionarios
responsables en la gestién académica por el periodo 2016 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, respecto a las actividades que integran el componente
ambiente de control, se muestra en la figura 20, cuyo analisis se aprecia una
escasa participacion del Organo de Control Institucional en la evaluacion del
sistema de control interno; asimismo muestra una debilidad en la aprobacion y
autorizacion de los documentos de las actividades de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional; las
politicas y procedimientos para una correcta seleccion de personal en materia
académica no son las mas acertadas, generando desconfianza de los
participantes, no muestran probidad y valores éticos en el desempefio del cargo
y a ello se suma la adecuacion de la estructura organizativa en funcion de la

nueva ley universitaria. Los directivos muestran actitud positiva en generar una
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cultura de control interno, actuando con nivel de autoridad por lo que dichas

actividades se encuentran dentro del cuadrante de eficiencia.

TABLA 21.

Valoracién de las actividades del componente evaluacion de riesgos en la gestion
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
Casi Casi

EVALUACION DE RIESGOS Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio
Ejecucidn del Plan de

Administracion de Riesgos en los

procesos y actividades

académicas. 0 62 18 0 2.2
Proceso de identificacion de

riesgos - Aspectos internos vy

externos. 0 52 28 0 2.4
Controles para afrontar riesgos

evaluados en materia académica. 0 54 26 0 2.3

Opciones de respuesta al riesgo

que influya en los procesos vy

tareas académicas, su 0 50 30 0 2.4
probabilidad e impacto

Deficiente Eficiente

Opciones de respuesta al riesgoque influya en los
procesos y tareas académicas, su probabilidad e
impacto

Controles para afrontar riesgos evaluados en materia _
académica

Proceso de identificacion de riesgos - Aspectos
internos y externos

Ejecucion del Plan de Administracion de Riesgos en
los procesos y actividades académicas

1.0 1.8 25 33 40
FIGURA 21. Analisis de las actividades del componente evaluacién de

riesgos en la gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca,
2016.
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La figura 21, muestra los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios
responsables en la gestion académica periodo 2016, respecto a las actividades
desarrolladas en este componente, determinandose que todas se encuentran
dentro del cuadrante de deficientes lo que demuestra que quienes asumieron la
responsabilidad en la gestion académica no han cumplido con administrar los
riesgos en las actividades que desarrollaron, es decir no planificaron,
identificaron, valoraron y como consecuencia no les ha permitido dar respuesta a
los riesgos que podrian originar dichas actividades; constituyéndose un gran
obstaculo para el logros de sus metas y objetivos institucionales, dado que las
condiciones gubernamentales en materia académica universitaria estan
afrontando constantes cambios y la administracion de riesgos debe ser un

proceso continuo.

TABLA 22.

Valoracion de las actividades del componente control gerencial en la gestion
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
Casi Casi
Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

Comunicaciéon al personal los

procedimientos de autorizaciéon

y aprobacidon para la ejecuciéon

de Ilas. actividades y tareas 0 14 60 6 2.9
académicas.

Rotacién del personal a fin de

evitar poner en riesgo los

principios académicos de Ia 0 44 37 4 25
Universidad.

Las normas y procedimientos

estructurados e  integrados

fun.C|onaImente' responden' a la 0 52 26 2 2.4
mejora de la calidad educativa.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

2

3

4

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

Siempre

Promedio

Politicas vy procedimientos
orientados a proteger archivos
proceso de acreditaciéon 'y
certificacion.

Beneficios e incentivos
percibidos ejecucidn proceso de
acreditacion.

Capacitacion permanente
comisiones con fines de
acreditacion de las facultades.

Rendicidn actividades de proceso
de autoevaluacidn, evaluacion,
acreeditacidn y certificacion.

Archivos de documentacidn de la
ejecucion de actividades proceso
de autoevaluacidn, evaluacion,
acreditacion y certificacion.

Propuesta de mejora en la
ejecucion de actividades
inherentes al proceso de
autoevaluacion, evaluacion,
acreditacion y certificacion.

Los sistemas de informacion
responden a las politicas y
procedimientos aprobados por su
direccién.

Informacién interna y externa es
confiable, oportuna y de gran
utilidad en las tareas operativas.

40

52

46

36

26

26

34

22

38

28

34

44

54

54

46

56

2.5

2.4

2.4

2.6

2.7

2.7

2.6

2.8
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Informacién interna y externa es confiable, oportuna y
de gran utilidad en las tareas operativas.

Los sistemas de informacion responden a las politicas y
procedimientos aprobados por su direccién

Propuesta de mejora en la ejecucion de
actividadesinherentes al proceso de autoevaluacion,
evaluacion, acreditacion y certificacion.
Archivos de documentacion de la ejecucion de
actividades proceso de autoevaluacion, evaluacion,
acreditacion y certificacion

Rendicidn actividades de proceso de autoevaluacion,
evaluacion, aceditacion y certificacion

Capacitacion permanente comisiones con fines de
acreditacion de las facultades

Beneficios e incentivos percibidos ejecucion proceso de
acreditacion

Politicas y procedimientos orientados a proteger
archivos proceso de acreditacion y certificacion

Las normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente responden a la mejora de la calidad
educativa

Rotacion del personal a fin de evitar poner en riesgo los
principios académicos de la Universidad

Comunicacion al personal los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para la ejecucion de las
actividades y tareas académicas

FIGURA 22. Analisis de las actividades del componente control gerencial en la

Deficiente Eficiente

" 28

1.0 1.8 25 3.3

gestién académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

Las actividades de control gerencial que se muestran en la Figura 22
corresponde al andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los
responsables de la gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca
periodo 2016 en donde se aprecia que no existe programas de capacitacion con
fines de acreeditacion y menos existencia de beneficios para tal fin, asimismo
las normas y procedimientos disefiados no contribuyen a la mejora educativa.

Las demas actividades se ubican en el cuadrante de eficiencia y contribuyen al

fortalecimiento de control interno.
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TABLA 23.

Valoracion de las actividades del componente informacion y comunicacion en la
gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
INFORMACION Y COMUNICACION Casi Casi

Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Los instrumentos académicos con

fines de mejora de la calidad

garantizan el suministro de la 0 32 46 2 2.6
informacion.

Implement6  mecanismos  para

asegurar la calidad y suficiencia de

la informacién con fines de

acr_edlta}cmn y certificacion de la 4 48 26 2 2.3
Universidad.

El sistema de informacion responde
a las necesidades de actividades y
tareas inherentes al proceso de

autoevaluacion. 0 52 28 0 24
Revisa y redisefia periddicamente
los sistemas de informacion que
asegure el proceso de
autoevaluacion, evaluacion, 0 34 46 0 2.6

acreditacion y certificacion.

Conserva la documentacion e
informacién académica en archivos 26
electrénicos, magnéticos y fisicos )

Difundié oportunamente la
documentacion de comunicacion
interna en materia académica

La informacién recibida del exterior
en materia académica fueron los
mas adecuados 0 26 54 0 2.7

Las actividades que comprende el componente de informacion y comunicacion y
gue se muestran en la tabla 23 y busca asegurar el flujo de informacion en todas
las direcciones con calidad y oportunidad y cumplir con las obligaciones y
responsabilidades de los funcionarios, directores y otras jefaturas responsables

en la gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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La informacién recibida del exterior en materia
académica fueron los mas adecuados

Difundid oportunamente la documentacion de
comunicacion interna en materia académica

Conserva la documentacién e informacién academica
en archivos electrénicos, magnéticos y fisicos

Revisa y redisefia periodicamente los sistemas de
informaciénque asegure el proceso de autoevaluacion,
evaluacion,acreditaciony certificacion

El sistema de informacién responde a las necesidades
de actividades y tareas inherentes al proceso de
autoevaluacion

Implementd mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacién con fines de acreditacion
y certificacion de la Universidad

Los instrumentos académicos con fines de mejora de la
calidad garantizan el suministro de la informacién

Deficiente Eficiente

1.0 18 2.5 3.3

4.0

FIGURA 23. Anélisis de las actividades del componente informacion y
comunicacién en la gestibn académica de la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2016.

En la figura 23, se observa que el sistema de informacion no responde a las
necesidades de las actividades y tareas inherentes al proceso de autoevaluacion y
los responsables de la gestién académica no cumplen con implementar los
mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de la informacién con fines de

acreeditacion y certificacion de la Universidad. Las demas actividades se ubican

en el cuadrante de eficiencia y contribuyen a mejorar los controles internos.
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TABLA 24.

Valoracion de las actividades del componente de supervision en la gestion
académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

1 2 3 4
SUPERVISION Casi Casi
Nunca Nunca Siempre Siempre Promedio

Ejecucion de acciones de
supervision en el avance de
proceso de auto evaluacion,
acreditacion y certificacion.

Comunicacion oportuna de las
deficiencias y problemas
académicos que permita su
correccion.

Autoevaluaciones periddicas que
permita proponer planes de mejora
de la calidad educativa.

Seguimiento a la implementacion
de propuestas de mejoras de la
entidad y/o OCI

Rendicion  financiamiento  de

investigacion de conformidad con

los procedimientos y lineamientos 0 18 62 0 2.8
establecidos.

Deficiente Eficiente
Rendicién financiamiento de investigacion de

conformidad con los procedimientos y lineamientos _ 2.8

establecidos.
Seguimiento a la implementacion de propuestas de _ 26
mejoras de la entidad y/o OCI :
Autoevaluaciones periddicas que permita proponer _ 25
planes de mejora de la calidad educativa. :
Comunicacién oportuna de las deficienciasy problemas _ 26
académicos que permita su correccion. :

Ejecucion de acciones de supervision en el avance del

proceso de autoevaluacién, acreditacion y certificacion _ 2.7

de la Universidad.

1.0 18 2.5 3.3 4.0

FIGURA 24. Analisis de las actividades del componente de supervision en la
gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.
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Los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios responsables en la
gestion académica correspondiente al periodo 2016 de la Universidad Nacional
de Cajamarca de las actividades de supervision, se muestran en la figura 24 y de
ella se desprende que no se viene cumpliendo con ejecutar las autoevaluaciones
periddicas que permita proponer planes de mejora de la calidad educativa y si
bien es cierto el resto de las actividades se encuentran dentro del cuadrante de
eficiencia en cuanto a la rendicién de lo que corresponde al financiamiento por
investigacion de conformidad con los procedimientos y lineamientos
establecidos, se cumple parcialmente con efectuar el seguimiento a la
implementacion de mejoras de la entidad y lo sugerido por el Organo de control
institucional, del mismo modo se comunica oportunamente las deficiencias a fin
de ser corregidas oportunamente y que son verificadas a través de acciones de
supervision en la ejecucion del proceso de autoevaluacion, acreditacion y

certificacion de la Universidad.

5.1.3. Verificacion documental, comparacion y discusion de resultados de
las actividades en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2015y 2016.

La figura 25 agrupa los resultados de las encuestas aplicadas a los funcionarios
responsables en la gestion administrativa por los periodos 2015 y 2016 de la
Universidad Nacional de Cajamarca y en ella se observa que el afio 2016 hubo
avances con relacién al afio anterior en las diferentes actividades que desarrollan
y con cierto debilitamiento en el establecimiento de politicas y procedimientos
para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los recursos

humanos y en lo concerniente de la evaluacion periodica del plan operativo con
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el fin de conocer los resultados alcanzados, lo cual constituye un reto de la

actual gestion.

Deficiente Eficiente

Eficiencia enla ejecucion del presupuesto y
a la presencia del Sistema de Control Interno
para el cumplimiento del Plan Anual

Establecimiento de politicasy
procedimientos para asegurar una apropiada
planificacion y administracion de los recursos

humanos
Contribucién de la estructura organizacional
de la Direccién al cumplimiento de los
objetivos y a la consecucion de la mision
institucional

Evaluacion periddica del Plan operativo con
el fin de conocer los resultados alcanzados

Difusion y ejecucion de normas legales en los
procesos y actividades

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

W Verificacion documental ™ Promedio 2016 ™ Promedio 2015

FIGURA 25. Analisis de la verificacion documental y comparacién de las
actividades en la gestion administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2015y 2016

Discusion de resultados

De la verificacion documental se determin6 que las politicas y procedimientos
establecidos por los responsables en la gestion administrativa no aseguran una
apropiada planificacion y administracion de los recursos humanos, asi como la
evaluacion periddica del plan operativo con el fin de conocer los resultados

alcanzados son realizados parcialmente.
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Las politicas, procedimientos y actividades disefiadas por la entidad, no estan
disefiadas a las exigencias de los nuevos enfoques del control gubernamental que
precisa la necesidad de efectuar evaluaciones periddicas del plan operativo, con
el fin de conocer los resultados y proponer mejoras a las deficiencias

encontradas.

5.1.4. Verificacion documental, comparacién y discusion de resultados del
sistema de control interno en la gestion administrativa de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2015 y 2016.

Norma General Ambiente de Control

En la figura 26 muestra los resultados de las encuestas aplicados a los
funcionarios responsables en la gestion administrativa de los periodos 2015 y
2016 de la Universidad Nacional de Cajamarca, referente al componente
ambiente de control se muestra en la figura 26 y en ella se observa que el afio
2016 hubo avances en las actividades con relacion al afio anterior a excepcién
de la actitud que practican las autoridades en generar una cultura de control
interno, sin embargo es de necesidad mejorar las politicas y procedimientos para
una correcta seleccion de personal y adecuar la estructura organizativa en
funcion de la naturaleza, complejidad y extension de los procesos, actividades y

tareas de conformidad con las exigencias de la Ley Universitaria.
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Deficiente Eficiente

Evaluacion del sistema de control interno por
parte del Organo de Control Institucional.

El personal de su direccion tuvo los
conocimientos de sus responsabilidades y
actuo con los niveles de autoridad.

El personal de su direccién cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del
cargo.

Politicas y procedimientos para una correcta
seleccién de personal.

Estructura organizativa en funcién de la
naturaleza, complejidad y extension de los
procesos, actividades y tareas.

Aprobacién y autorizacion de los documentos
de las actividades de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion del...

Probidad y valores éticos en el desempefio
del cargo y promocion.

Actitud positiva y de apoyo al funcionamiento
adecuado de los controles intemos

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

= Verificacion documental ™ Promedio 2016 ™ Promedio 2015

FIGURA 26. Andlisis de la verificacion documental y comparacion de las
actividades del componente ambiente de control en la gestion administrativa
de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015 y 2016.

Discusion de resultados

Practicada la verificacion documental y ejecutada la comparacion de los

resultados de las actividades del componente ambiente de control en la gestion

administrativa, periodos 2015 y 2016 , se determind que la estructura

organizativa de la entidad debera adecuarse a las nuevas exigencias que sefiala la

ley 30220 y ademas mejorar las politicas y procedimientos que conlleven a una

correcta seleccion de personal, dado que se ha observado que el personal de
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algunas &reas no rednen las competencias establecidas en el perfil del cargo,
ademas el titular de la entidad debera dotar con apoyo logistico al Organo de
Control Institucional, para que pueda contribuir de manera significativa al buen

ambiente de control en amparo de la ley 27785.

En la figura 27, se aprecia que el afio 2016 no ha logrado superar las deficiencias
del afio anterior con cierto predominio en la identificacion de los riesgos pero
no ha sido posible valorarlo y dar una respuesta a ello. Es uno de los
componentes mas débil del sistema de control interno que adolece la
Universidad Nacional de Cajamarca, por lo que las autoridades deben brindarle

la atencion debida.

Norma General Evaluacion de Riesgos

Deficiente Eficiente
Respuesta al riesgo, su probabilidad e No 21
impacto ) 0'

Controles para afrontar riesgos evaluados

=z

5
N
)

Identificar riesgos - Aspectos internosy
externos

2.6
26

IZ
o

Ejecucion del Plan de Administracion de
Riesgos

21
2.0

Z
IO

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

Verificacion documental ™ Promedio 2016 ™ Promedio 2015

FIGURA 27. Andlisis de la verificacion documental y comparacion de las
actividades del componente evaluacion de riesgos en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015y 2016.



Discusién de resultados

Ejecutada la verificacién documental y la comparacion de los resultados de las
actividades del componente evaluacion de riesgos en la gestion administrativa,
periodos 2015 y 2016, no se pudo documentar que exista una estrategia clara,
organizada e interactiva orientada a identificar y valorar los riesgos que pueda
afectar al logro de los objetivos institucionales, por lo que la direccion de
planificacion deberéd elaborar planes de administracion de riesgos que permita
identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion de
los procesos y asi evitar que estos constituyan obstaculos para el logro de

objetivos y metas institucionales.

Norma General Actividades de Control Gerencial

La figura 28, agrupa los resultados de las encuestas aplicado a los funcionarios
responsables en la gestion administrativa de los periodos 2015 y 2016 de la
Universidad Nacional de Cajamarca, referente al componente actividades de
control gerencial , se observa que el afio 2016 hubo avances con relacion al afio
anterior en las diferentes actividades que desarrollan; permaneciendo constante
las debilidades del estudio de costo- beneficio al implementar nuevos controles,
escasa rotacion de personal, las politicas disefiadas no son las mas adecuadas
para proteger los archivos y parcialmente se cumple con la ejecucion de la
evaluacion de desempefio de conformidad con los planes organizacionales y

disposiciones normativas vigentes.
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Deficiente Eficiente

Informacidn intema y extemna es confiable,
oportuna y de gran utilidad en las tareas
operativas.

Los sistemas de informacion responden a
las politicas y procedimientos aprobados
por su direccién

Propuso mejoras a las deficiencias
detectadas en el periodo de sus gestion

Los procesos actividades y tareas estan
debidamente documentados

Rinden cuentas de conformidad con los
procedimientos y lineamientos
establecidos por la entidad.
Evalua el desempefio en base alos planes
organizacionales y disposiciones
normativas vigentes

Compara los recursos asignados con lo
registrado en la entidad

Documenta las politicas y procedimientos
que protegan archivos

Costo- beneficio al establecer los controles

Rotacién del personal en puestos
susceptibles a riesgos

Comunica al personal los procedimientos
de autorizacion y aprobacién para la
ejecucion de las actividades y tareas

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

= Verificacion documental ®Promedio 2016 ™ Promedio 2015

FIGURA 28: Analisis de la verificacion documental y comparacién de las
actividades del componente control gerencial en la gestion administrativa de
la Universidad Nacional de Cajamarca, 2015y 2016.

Discusion de resultados

Luego de la verificacién documental y la comparacion de los resultados de las
actividades del componente control gerencial, en la gestion administrativa,
periodos 2015 y 2016, se observo que no consideran como premisa basica que el
costo de establecer los controles no debe superar el beneficio que se espera

obtener a traveés de los criterios de factibilidad y conveniencia, asimismo las
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politicas procedimientos sobre el acceso a los recursos o archivos no garantizan
la custodia de los mismos. Por otro lado se observa escasa evaluacion de la
gestion tomando como base los planes organizacionales y disposiciones
normativas vigentes de tal manera que ayude a prevenir y corregir deficiencias
oportunamente, del mismo modo las politicas y procedimientos que se aplican a
las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), poco contribuyen en
el procesamiento de la informacion para el cumplimiento de la mision y logro de

los objetivos institucionales.

Norma General de Informacion y Comunicacion

La figura 29, se muestra los resultados de las encuestas aplicados a los
funcionarios responsables en la gestion administrativa de los periodos 2015 y
2016 de la Universidad Nacional de Cajamarca, referente al componente
informacion y comunicacion y en ella se aprecia que el afio 2016 hubo un gran
avance en el desarrollo de las actividades con relacion al afio anterior, pero aun
sigue siendo necesario ajustar el sistema de informacion de acuerdo a las
necesidades de la entidad, mejorando los procedimientos para una oportuna
informacion al exterior y tener mucho cuidado en la preservacion y conservacion
de los archivos electronicos, magnéticos y fisicos tal como lo dispone la

normativa vigente.
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Deficiente Eficiente

Los procedimientos para informar al
exterior fueron los mas adecuados.

Cumplié con difundir oportunamente la
documentaciéon de comunicacion interna

Preservé y conservd los archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos de
acuerdo con las politicas establecidas.

Revisod y redisefio periodicamente los
sistemas de informacion que asegure su
funcionamiento.

El sistema de informacion se ajusté a las
necesidades de las actividades de la entidad

Disefid evalud e implementd mecanismo
que asegure la calidad y suficiencia de la
informacion

Las politicas y procedimientos garantizaron
el adecuado suministro de informacion

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

m Verificacion documental ® Promedio 2016 ® Promedio 2015

FIGURA 29. Analisis de la verificacion documental y comparacion de las
actividades del componente informacion y comunicacién en la gestion
administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca. Periodos 2015 y
2016.

Discusion de resultados

Luego de efectuar la verificacion documental y comparacion de los resultados
de las actividades del componente Informacién y Comunicacidn, en la gestion
administrativa, periodos 2015 y 2016, se determindé que los planes de
mantenimiento de los sistemas de informacién no son coherentes con la
naturaleza de las operaciones y decisiones que se adopten en cada nivel
organizacional, lo que obliga que la revision deben llevarse a cabo
periédicamente con el fin de detectar deficiencias en sus procesos. Del mismo

modo se debe establecer nuevos procedimientos y politicas orientadas a
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conservar 'y mantener los archivos electronicos, magnéticos y fisicos que

mantiene la entidad.

Norma General de Supervision

Los resultados de las encuestas aplicados a los funcionarios responsables en la
gestion administrativa de los periodos 2015 y 2016 de la Universidad Nacional
de Cajamarca, referente al componente de supervision se presenta en la figura
30, en ella se nota que en ambos afos los directivos muestran desinterés en
efectuar autoevaluaciones con la finalidad de proponer planes de mejora en la
gestion y si lo hubiese no se cumple con efectuar el seguimiento a la
implementacion de los mismos. Sin embargo cumplen con ejecutar acciones de
supervision y las deficiencias detectadas en la etapa de prevencion y monitoreo

son comunicadas oportunamente a fin de tomar acciones para su correccion.

Deficiente Eficiente

Seguimiento a la implementacion de los
planes de mejora establecidos por la
entidad y/o el OCI

Se efectud autoevaluaciones para
proponer planes de mejora para su
ejecucion posterior

Las deficiencias detectadas en la etapa de
prevencién y monitoreo se comunicaron
con prontitud a fin de tomar acciones
para su correccion.

Se ejecutardn acciones de supervision,
para conocer si se efectuaronde acuerdo
a lo establecido

I
1.0 1.8 2.5 3.3 4.0
m Verificacion documental ® Promedio 2016 ® Promedio 2015

FIGURA 30. Analisis de la verificacion documental y comparacion de las
actividades del componente de supervision en la Gestion Administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2015y 2016.
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Discusion de resultados

Luego de verificacion documental y comparacion de los resultados de las
actividades del componente de supervision en la gestion administrativa,
periodos 2015 y 2016, se comprobo la escasa practica de autoevaluaciones que
facilite la medicién oportuna de los efectos de la gestion administrativa y del
comportamiento del sistema de control y permita que cada servidor y
dependencia que participa en ella pueda determinar las deficiencias y a través

del seguimiento a la implementacion de los planes de mejora lograr superarlas.

5.1.5. Verificacion documental, comparacion y discusion de resultados de
las actividades en la gestion académica de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2015-2016.

La figura 31, agrupa los resultados de las encuestas que fueron aplicado a los
funcionarios responsables en la gestion académica en los periodos 2015 y 2016
de la Universidad Nacional de Cajamarca y en ella se observa que el afio 2016
hubo avances con relacion al afio anterior; sin embargo se aprecia que las
politicas y procedimientos disefiados por la alta direccion no responden a las
exigencias del el ejercicio de la docencia, en materia de investigacion,
ensefianza, proyeccién social y gestion universitaria, esto es como consecuencia
que la Universidad Publica viene adecuandose a la nueva Ley universitaria, por
lo tanto no se cumple con evaluar periddicamente el plan operativo y conocer
oportunamente los resultados académicos y su organizacion académica no
responde al cumplimiento de los objetivos a la consecucion de la mision
institucional. Por otro lado hubo cierto avance en la difusion y ejecucion de

normas legales en los procesos y actividades en materia académica y esto se
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debe a la presencia activa del Organo de Control Institucional a fin de verificar

la eficiencia en la ejecucion del presupuesto.

Deficiente Eficiente

Eficiencia en la ejecucion del
presupuesto y a la presencia del
Sistema de Control Interno para...

Politicas y procedimientos para
asegurar el ejercicio de la
docencia, en materia de...

Contribucion de la organizacion
académica al cumplimiento de los
objetivos y a la consecucion de la...

Evaluacion periddica del Plan
operativo con el fin de conocer los
resultados académicos

Difusion y ejecucion de normas
legales en los procesos y activides
en materia académica

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

m Verificacion documental (2016) ®Promedio 2016 ® Promedio 2015

FIGURA 31. Andlisis de la verificacion documental y comparacion de las
actividades en la gestion académica de la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2015y 2016

Discusion de resultados

De la verificacion documental referido a las actividades en la gestién académica
en la Universidad Nacional de Cajamarca, se determin6 que en el periodo 2016
hubo un gran avance en la ejecucién de las actividades académicas, las mismas
que se desarrollan en amparo a las normas legales y se muestra un ligero

fortalecimiento del control interno en la ejecucion del presupuesto con relacion

al afio anterior; sin embargo existe escasa difusién y ejecucion de las normas
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legales en los procesos y actividades, como consecuencias de que no se cumple
con evaluar periédicamente el plan operativo que permita detectar este
incumplimiento, y en algunos casos las politicas y procedimientos disefiados por
los responsables de la gestion académica no aseguran un buen desempefio de la
docencia y esto se debe que la entidad se encuentra en proceso de reorganizacion
en materia académica hacia el logro del tan anhelado licenciamiento

institucional.

En resumen el articulo 31 de la ley 30220 establece su organizacion del régimen
académico a través de Facultades y que la integran, los departamentos
académicos, escuelas profesionales, unidades de investigacion y las unidades de
posgrado. Este mandato legal obliga a todas las universidades a cambiar
radicalmente sus politicas, procedimientos, practicas y tareas en la gestion
académica, de conformidad al articulo 8. Autonomia universitaria, numeral 8.4
de precitada ley que indica “Académico, implica la potestad autodeterminativa
para fijar el marco del proceso de ensefianza — aprendizaje dentro de la
institucion universitaria. Supone el sefialamiento de los planes de estudios,
programas de investigacion, formas de ingreso y egreso de la institucion, etc. Es
formalmente dependiente del régimen normativo y es la expresion mas acabada

de la razon de ser de la actividad universitaria”.

En el periodo de estudio la Universidad Nacional de Cajamarca, se encontraba
en proceso de adecuacion del gobierno en observancia a la ley 30220, sin
embargo del analisis de la figura 31; en el periodo 2016 se observa avance de
algunas actividades propias de la gestion academica en relacion al afio anterior y

se espera que en los afos subsiguientes se superen las deficiencias encontradas.
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5.1.6. Verificacion documental, comparacion y discusion de resultados del
sistema de control interno en la gestion académica de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2015-2016.

Norma General Ambiente de Control

Los resultados de las encuestas aplicados a los funcionarios responsables en la
gestion académica, periodos 2015 y 2016 de la Universidad Nacional de
Cajamarca, respecto al componente ambiente de control se muestra en el la
figura 32 y en ella se observa en ambos afios la escasa participacion del Organo
de Control Institucional en la evaluacion del sistema de control interno y un
debilitamiento en la aprobacion y autorizacion de los documentos de las
actividades de formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional en materia académica y esto como consecuencia del
proceso de reestructuracion en materia academica en cumplimiento de la Ley N°
30220. En el periodo 2016 se observa ligeros avances en el desarrollo del resto
de las actividades que conforman el componente ambiente de control y todas

ellas ubicadas en el cuadrante de eficiencia.
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Deficiente Eficiente

Evaluacion del sistema de control interno
por parte del Organo de Control
Institucional.

El personal de su direccion tuvo los
conocimientos de sus responsabilidades y
acttio con los niveles de autoridad.

El personal de su direccion cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del
cargo.

Politicas y procedimientos para una
correcta seleccion de personal.

Estructura organizativa en funcion de la
naturaleza, complejidad y extension de
los procesos, actividades y tareas.

Aprobacion y autorizacion de los
documentos de las actividades de
formulacion, cumplimiento,...

Probidad y valores éticosen el
desempefio del cargo y promocion hacia
el logro de los fines académicos

Actitud positiva y de apoyo al
funcionamiento adecuado de los
controles internos

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

m Verificacion documental (2016) H Promedio 2016 H Promedio 2015

FIGURA 32. Analisis documental y comparacion de las actividades del
componente ambiente de control en la gestion académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2015 y 2016.

Discusion de resultados

Efectuada la verificacion documental y comparaciéon de los resultados de las
actividades del componente ambiente de control, en la gestion académica,
periodos 2015 y 2016,| se comprobd deficiencias en las practicas de los valores
éticos en el desempefio de los cargos que conduzcan al logro de los fines
académicos, la estructura organica se encuentra en proceso de adecuacion de

conformidad a las exigencias de la ley 30220, las politicas y procedimientos de
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contratacion de personal no se ajustan a los fines que persigue la universidad y
en algunos casos sus competencias son limitadas para el cargo que desempefian
en materia académica; por otro lado se verifico la escasa participacion del
organo de control institucional en el proceso de evaluacion del sistema de
control interno, toda vez que dicha dependencia se desactivd de la Contraloria
General desde el afio 2011 hasta el 2014 y se encuentra en proceso de
implementacion y se espera que cumplan con su funcién primordial de realizar

el control gubernamental con arreglo a la normativa vigente.

Norma General de Evaluacion de Riesgos

Los resultados de las encuestas aplicados a los funcionarios responsables en la
gestion académica, periodos 2015 y 2016 de la Universidad Nacional de
Cajamarca, referente a las actividades desarrolladas del componente evaluacion
de riesgos se presentan en la figura 33 y todas ellas se encuentran ubicadas en la
zona de deficiente en ambos periodos con un ligero avance en el periodo 2016.
Las autoridades de la Universidad Nacional de Cajamarca deben brindar sus
mayores esfuerzos a fin de ejecutar a satisfaccion el desarrollo de las actividades
que conforman el componente Evaluacién de Riesgos, de lo contrario va a

seguir siendo un obstaculo en el logro de los objetivos propuestos por la entidad.
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Deficiente Eficiente

Opciones de respuesta al riesgoque No
influya en los procesos y tareas 2.4
académicas, su probabilidad e...

Controles para afrontar riesgos No

evaluados en materia académica -

Proceso de identificacion de riesgos
- Aspectos internos y externos

Ejecucion del Plan de

No
Administracién de Riesgos en los ’ 2.

=)

procesos y actividades académicas

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

Verificacion documental (2016) m Promedio 2016 m Promedio 2015

FIGURA 33. Andlisis documental y comparacion de las actividades del
componente evaluacion de riesgos en la gestion académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2015 y 2016.

Discusion de resultados

Luego de la verificacion documental y la comparacion de los resultados de las
actividades del componente evaluacién de riesgos en la gestion académica,
periodos 2015 y 2016, no ha sido posible documentar el proceso de
administracion de riesgos, es decir la planificacion, identificacion, valoracion,
respuesta y monitoreo de los riesgos en materia académica, lo que
potencialmente puede constituir obstaculos para los fines que persigue la
entidad. Por lo descrito es de necesidad que el titular de la entidad asigne la
responsabilidad a la direccion de planificacion, en coordinacion con las demas
areas, la definicion de la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para

el proceso de administracién de riesgos.
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Norma General Actividades de Control Gerencial

La figura 34 agrupa los resultados de las encuestas aplicada a los funcionarios
responsables en la gestion académica, periodos 2015 y 2016 de la Universidad
Nacional de Cajamarca, referente al desarrollo de las actividades del
componente Actividades de Control Gerencial, se observa mucha similitud en la
ejecucion de las actividades en ambos periodos, notandose escasa capacitacion
y motivacién con fines de acreditacion, asimismo el disefio de las politicas y
procedimientos no garantizan la proteccion de los archivos del proceso de
acreditacion y por otro la segregacion de funciones en los cargos debe contribuir
a reducir los riesgos en los procesos de materia académica los cuales deben ser
asignados en funcidn de la naturaleza y volumen de operaciones de la entidad y
en algunos casos es necesario aplicar como una politica sana de control la
rotacion de personal a fin de ayudar a evitar la colusion ya que impediria que
una persona sea responsable de aspectos claves por un exceso de periodo de

tiempo.

Las politicas y procedimientos disefiados por la entidad no se encuentran
estructurados funcionalmente de manera que respondan a la mejora de la calidad

educativa institucional de cada carrera profesional o programa académico.
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Deficiente Eficiente

Informacion interna y externa es
confiable, oportuna y de gran utilidad
en las tareas operativas.

2.8

Los sistemas de informacion responden
a las politicas y procedimientos
aprobados por su direccion

Propuesta de mejora en la ejecucion de
actividadesinherentes al proceso de
autoevaluacion, evaluacion,...

2.7

Archivos de documentacion de la
ejecucion de actividades proceso de
autoevaluacion, evaluacion,...

2.7

Rendicion actividades de proceso de
autoevaluacion, evaluacion, aceditacion
y certificacion

Capacitacion permanente comisiones
con fines de acreditacion de las
facultades

Beneficios e incentivos percibidos
ejecucion proceso de acreditacion

Politicas y procedimientos orientados a
proteger archivos proceso de
acreditacion y certificacion

Las normas y procedimientos
estructurados e integrados
funcionalmente responden ala...

Rotacion del personal a fin de evitar
poner en riesgo los principios
académicos de la Universidad

Comunicacion al personal los
procedimientos de autorizaciony
aprobacion para la ejecucion de las...

29

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

® Verificacion documental (2016)  ® Promedio 2016 ~ ® Promedio 2015

FIGURA 34. Andlisis documental y comparacion de las actividades del
componente control gerencial en la gestion académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2015 y 2016.
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Discusion de resultados

Para el de recojo de informacion, productos de la aplicacion de encuestas y
verificacion documental, la comision especial de licenciamientos de la
Universidad Nacional de Cajamarca, se encontraba en proceso de levantamiento
de observaciones referidas a las condiciones bésicas establecidas por la
SUNEDU de conformidad con el articulo 28 de la ley 30220, vy que
posteriormente con fecha 13 de julio 2018 , a través de la emision de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 080-2018-SUNEDU-CD; se otorga el tan
ansiado licenciamiento para la citada entidad; en la actualidad todo el personal
de las Escuelas Académicos Profesionales se encuentran comprometidos en el
proceso de acreditacion de la calidad educativa en cumplimiento del articulo 30
de la ley 30220; sin embargo del analisis de la figura 34, se observa poco avance
en la gestion académica, con respecto al desarrollo de las actividades de control
gerencial del periodo 2016 con relacion al afio anterior, esto se atribuye al
proceso de adecuacion del gobierno que viene afrontando la universidad,
notandose deficiencias en la elaboracion de nuevas politicas, procedimientos,
actividades y tareas en materia académica; las normas y procedimientos no se
encuentran estructurados que respondan a la mejora de la calidad educativa,
limitada capacitacion con fines de acreditacion de las facultades; necesidad de
rotacion de personal acorde con las funciones y responsabilidades para ocupar
un cargo; ajustar los sistemas de informacion de acuerdo a las nuevas politicas y

procedimientos que exige la ley universitaria.

Superar las deficiencias encontradas constituye un gran reto que deberan asumir
las nuevas autoridades de la Universidad Nacional de Cajamarca, y en especial

el Vicerrector Académico ya que dentro de sus atribuciones esta de dirigir y
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ejecutar la politica general de formacion académica, supervisar las actividades
académicas con la finalidad de garantizar la calidad de las mismas y su
concordancia con la mision y metas establecidas en el estatuto, atender las
necesidades de capacitacion permanente del personal docente y las demas
atribuciones que el estatuto o la ley lo asignen; todo ello en cumplimiento del

articulo 65 de la ley 30220.

Norma General de Informacion y Comunicacion

Los resultados de las encuestas aplicados a los funcionarios responsables en la
gestion académica, periodos 2015 y 2016 de la Universidad Nacional de
Cajamarca, referente al desarrollo de las actividades que conforman el
componente Informacién y Comunicacion se presenta en la figura 35 y en ella
notamos que el afio 2016 hubo un gran avance con relacion al afio anterior, pero
aun sigue siendo necesario mejorar el sistema de informacién que responda a las
necesidades de las tareas inherentes al proceso de mejora de la calidad educativa
con fines de acreditacion, a través del sumistro oportuno de la informacion;
siendo de necesidad implementar sistemas de informacién que se adecuen a la
estrategia global y a la naturaleza de las operaciones de la entidad y la calidad de
la informacion debe asegurarse por medio de la elaboracion de procedimientos
documentados los cuales deben ser revisados periédicamente y de ser necesarios

redisefiarlos cuando se presenten deficiencias.
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Deficiente Eficiente

La informacion recibida del exterior en
materia académica fueron los mas
adecuados

2.7

Difundio oportunamente la
documentacion de comunicacion interna
en materia académica

2.7

Conserva la documentacion e informacion
academica en archivos electronicos,
magnéticos y fisicos

26

Revisa y redisefia periodicamente los
sistemas de informacionque asegure el
proceso de autoevaluacion,
evaluacion,acreditaciony certificacion

26

El sistema de informacion responde a las
necesidades de actividades y tareas
inherentes al proceso de autoevaluacion

Implementd mecanismos para asegurar la

calidad y suficiencia de la informacion con

fines de acreditacion y certificacion de la
Universidad

Los instrumentos académicos con fines de
mejora de la calidad garantizan el
suministro de la informacion

26

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

® Verificacion documental (2016) ® Promedio 2016 ® Promedio 2015

FIGURA 35. Analisis documental y comparacion de las actividades del
componente informaciéon y comunicacion en la gestion académica de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2015y 2016.
Discusidn de resultados
Cabe sefialar que la informacion es el resultado de las actividades académicas y
administrativas, provenientes de la propia entidad como del exterior y debe
transmitir una situacion existente en un determinado momento, ademas debe ser
usada para la creacién de conocimiento en la entidad, siendo necesario el

establecimiento de un sistema de gestion del conocimiento que permita el

aprendizaje organizacional y la mejora continua.
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La investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad,
que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de
conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con
énfasis en la realidad nacional (art. 48 ley 30220); para tal efecto el sistema de
informacién debe responder a las necesidades de las actividades y tareas del
proceso de acreeditacién que conlleve a la mejora de la calidad educativa
garantizando la custodia de dicha documentacién, en archivos electronicos,
magnéticos y fisicos, estas son algunas deficiencias que viene afrontando la
nueva gestion académica y que se muestra en la figura 35, como un gran reto
para consolidad la tan ansiada acreditacion de las escuelas académicos

profesionales de la Universidad Nacional de Cajamarca.

De la verificacién documental se determind que si bien es cierto se han disefiado
métodos, procesos, canales, medios y acciones, pero estos no aseguran el flujo
de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad con fines de
mejora de la calidad académica, siendo de necesidad disefiar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que
debe contar toda informacion Gtil como parte del sistema de control interno. El
disefio de los canales de comunicacion debe contribuir al control del
cumplimiento de los planes estratégico y operativo, al control de personal de la

entidad y a la ejecucidn de procesos, actividades y tareas en materia académica.

Norma General de Supervision

Los resultados de las encuestas aplicados a los funcionarios responsables en la
gestion académica, periodos 2015 y 2016 de la Universidad Nacional de

Cajamarca, referente al desarrollo de las actividades que conforma el
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componente de supervision, la misma que se presenta en la figura 36 y en ella se
nota que hubo un gran avance con relacion al afio anterior, pero aun sigue siendo
necesario realizar autoevaluaciones periddicas que permita proponer planes de
mejora de la calidad educativa y fortalecer la comunicacién oportuna de las
deficiencias y problemas académicos que permita su correccion oportuna a
través del seguimiento de la implementacion de recomendaciones formuladas

por la entidad u el Organo de Control Institucional.

Deficiente Eficiente

Seguimiento a la implementacion de No
propuestas de mejoras de la entidad 2.6
y/o OCI

Autoevaluaciones periodicas que
permita proponer planes de mejora
de la calidad educativa.

Comunicacion oportuna de las
deficienciasy problemas académicos
que permita su correccion.

Ejecucion de acciones de supervision
en el avance del proceso de
autoevaluacion, acreditacion y
certificacion de la Universidad.

1.0 1.8 2.5 3.3 4.0

M Verificacion documental (2016)  ® Promedio 2016 M Promedio 2015

FIGURA 36. Analisis documental y comparacion de las actividades del
componente supervision en la gestion académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2015 y 2016.

Discusidn de resultados

Algunas actividades en la gestion académica del componente supervision, en el

periodo 2016 han mejorado con respecto del afio anterior; sin embargo se debe
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promover y establecer la ejecucion periddica de autoevaluaciones sobre la
gestion y el control de la entidad; del mismo modo cumplir con ejecutar el
seguimiento e implementacion de propuestas de mejora de la entidad y de las

recomendaciones formuladas por el Organo de Control Institucional.

La Comision Permanente de Fiscalizacion es el 6rgano encargado de vigilar la
gestion académica, administrativa y econdémica de la universidad publica y
cuenta con amplias facultades para solicitar informacion a toda instancia interna
de la universidad (art. 77 de la ley 30220). El sistema de control interno debe ser
objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retro alimentacion, para ello se requiere de una cultura

organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia de la gestion.

5.2. Contrastacion de la hipotesis

Concluido el andlisis de la verificacion documental y comparacion de las
actividades desarrolladas en la gestion administrativa y académica, 2015 y 2016,
con respecto al funcionamiento del sistema de control interno en la Universidad
Nacional de Cajamarca y Analizado y que se contrastaron con las hipotesis se
comprueba que la gestion fue deficiente en ambos periodos, esto como
consecuencia de la inobservancia de implementar los controles internos de
acuerdo a la version del marco integrado de control interno del informe COSO y
que se plasma en las normas generales de control interno aprobadas con RC N°
320-2006-CG; observandose mayor deficiencia en la totalidad de las actividades
que integra el componente evaluacion de riesgos, mientras que en el resto de

componentes algunas de las actividades fueron mejoradas en el periodo 2016.
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HIPOTESIS GENERAL
Hipdtesis Atenuativa Hi. El sistema de control interno se relaciona directamente

en la Gestion de la Universidad de Cajamarca, periodos 2015y 2016.

Hipdtesis Nula H». El sistema de control interno no se relaciona directamente en

la gestion de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016.

Tabla 25.

Correlaciones no paramétricas Sistema de Control Interno / Gestion Universitaria, 2015.

V1. Control V2. Gestion
Interno universitaria

Rho de Spearman V1. Control  Coeficiente de correlaciéon 1,000 478"
Interno Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

V2. Gestion  Coeficiente de correlacion 478" 1,000

Universitaria ~ Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

**, La correlacion es directa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion directa, con una asociacion moderada a baja (Rho de Spearman
0,478), entre el sistema de control interno y la gestion de la Universidad Nacional

de Cajamarca, periodo 2015. Asimismo, como el valor de significancia 0,000 < 0,05;

se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 26.

Correlaciones no paramétricas Sistema de Control Interno / Gestion Universitaria, 2016.

V1. Control V2. Gestion
Interno universitaria

Rho de Spearman V1. Control Coeficiente de correlacion 1,000 544"
Interno Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

V2. Gestion  Coeficiente de correlacién 544" 1,000

Universitaria  Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacion es directa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Existe una relacién directa, con una asociacion moderada a alta (Rho de Spearman
0,54), entre el sistema de control interno y la gestion de la Universidad Nacional
de Cajamarca, periodo 2016. Asimismo, como el valor de significancia 0,000 < 0,05;

se rechaza la hipotesis nula.

La contrastacion de las hipétesis especificas, respecto si el sistema de control
interno se relaciona directamente en la gestién administrativa y académica de la
Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016, se muestra en las

tablas 27, 28, 29 y 30 a través de las correlaciones no paramétricas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis Atenuativa Hi. El sistema de control interno se relaciona directamente con la

gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016.

Hipotesis Nula Ha. El sistema de control interno no se relaciona directamente con la

gestion administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016.

Tabla 27.

Correlaciones no paramétricas Sistema de Control interno / Gestion Administrativa, 2015.

V1. Control D1. Gestién
Interno administrativa

Rho de Spearman V1. Control  Coeficiente de correlacion 1,000 462"
Interno Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

D1. Gestion  Coeficiente de correlacién 462" 1,000

administrativa Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacion es directa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion directa, con una asociacién moderada a baja (Rho de Spearman
0,462), entre el sistema de control interno y la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, periodo 2015. Asimismo, como el valor de

significancia 0,000 < 0,05; se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 28.

Correlaciones no paramétricas Sistema de Control interno / Gestion Administrativa, 2016.

V1. Control D1. Gest

ion

Interno administrativa

Rho de Spearman V1. Control  Coeficiente de correlacion 1,000 646"
Interno Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

D1. Gestion  Coeficiente de correlacion 646" 1,000

administrativa Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

**_La correlacion es directa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion directa, con una asociacion alta (Rho de Spearman 0,646), entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa de la Universidad Nacional
de Cajamarca, periodo 2016. Asimismo, como el valor de significancia 0,000 < 0,05;

se rechaza la hipotesis nula.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipotesis Atenuativa Hi. El sistema de control interno se relaciona directamente con la

gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016.

Hipotesis Nula Hi. El sistema de control interno no se relaciona directamente con la

gestion académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016.

Tabla 29.
Correlaciones no paramétricas Sistema de Control interno / Gestién Académica, 2015.

V1. Control D2. Gestion

Interno académica
Rho de Spearman V1. Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,498™
Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
D2. Gestion Coeficiente de correlacion ,498™ 1,000
Academica  Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es directa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Existe una relacion directa, con una asociacion moderada a baja (Rho de Spearman
0,498), entre el sistema de control interno y la gestién académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca, periodo 2015. Asimismo, como el valor de significancia

0,000 < 0,05; se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 30.
Correlaciones no paramétricas Sistema de Control interno / Gestion Académica, 2016.

V1. Control D2. Gestion

Interno académica
Rho de Spearman V1. Control  Coeficiente de correlacion 1,000 431"
Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
D2. Gestion Coeficiente de correlacion 4317 1,000
Académica  Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es directa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion directa, con una asociacion moderada a baja (Rho de Spearman
0,431), entre el sistema de control interno y la gestion académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca, periodo 2016. Asimismo, como el valor de significancia

0,000 < 0,05; se rechaza la hipétesis nula.

Los resultados de las correlaciones no paramétricas de las variables estudiadas
guarda similitud con la investigacion de Diaz. (2019) Tesis Doctoral Control
interno y su influencia en los procesos de contrataciones en la Direccién Zonal
de Cajamarca - Agro Rural, 2017; en la que concluye que el control interno
influye en los procesos de contrataciones en la Direccion Zonal de Cajamarca -
Agro Rural, 2017, con 0.968; esto muestra que entre las dos variables existe una

relacion positiva muy alta y fuerte o considerable.

Los resultados de la investigacién se asemejan a lo manifestado por Gamez.
(2010). Tesis Doctoral Control Interno de las areas de aprovisionamiento de

las empresas publicas sanitarias de Andalucia; siendo el objetivo general dar a
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conocer si las Areas de Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias
de la Junta de Andalucia, se adecuan a las recomendaciones de control interno
contenidos en el informe COSO, en lo relativo a sus cinco componentes
fundamentales: Entorno de control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
control, Informacién y Comunicacion y Supervision. Cuyos resultados han
demostrado que las Areas de Aprovisionamiento de las Empresas Publicas
Sanitarias, en su conjunto, superan en mas del 70% las recomendaciones de

control interno de cada componente establecido en el informe COSO.

Del mismo modo lo corrobora Valdiviezo (20013) en su tesis Doctoral
Implementacion de un sistema de control interno para la eficiente gestion
presupuestaria en la Universidad Nacional de Trujillo; cuyo objetivo fue
implementar un adecuado sistema de control interno que con su aplicacién
permita controlar y orientar con eficiencia las diferentes operaciones de gestion
presupuestaria de la Universidad Nacional de Trujillo en beneficio de la
comunidad universitaria; en la que concluye determinando deficiencias del
sistema de control interno en el proceso de gestion presupuestaria, las mismas

que afectan negativamente el logro de los objetivos institucionales.
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1.

CONCLUSIONES

El funcionamiento del sistema de control interno en la gestion administrativa y
academica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos 2015 y 2016 fue
deficiente, consecuencia de la inobservancia en implementar los controles internos
de acuerdo a la version del marco integrado de control interno del informe COSO y
que se plasma en las normas de control interno aprobadas con Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG y cuya justificacion es por encontrarse en pleno

proceso de adecuacion en cumplimiento a las exigencias de la ley 30220.

La relacion del sistema de control interno y la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca en el periodo 2015 es directa, con una
asociacion moderada a baja (Rho de Spearman 0,462), y en el periodo 2016 la relacién es
directa, con una asociacion alta (Rho de Spearman 0,646), con un valor de significancia

0,000 < 0,05; por lo gque en ambos periodos se rechaza la hip6tesis nula.

Existe una relacién directa, con una asociacion moderada (Rho de Spearman 0,498 y
0,431), entre el sistema de control interno y la gestién académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca, en los periodos 2015 y 2016; con un valor de significancia

0,000 < 0,05; en ambos casos se rechaza la hipétesis nula.
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SUGERENCIAS

A propuesta del Vicerrectorado Académico, es de necesidad e importante que la
Universidad Nacional de Cajamarca, a través de un acuerdo de Consejo
Universitario disponga el inicio de un programa de sensibilizacion, capacitacion y
motivacién en materia de control interno a todo el personal administrativo y
académico, con la finalidad de estar al tanto de las labores que realizan y la vez se

pueda generar una cultura de control interno dentro de la entidad.

A propuesta del titular de Universidad Nacional de Cajamarca, proponga y se
apruebe en Consejo Universitario el inicio del proceso de implementacion y
fortalecimiento del sistema de control interno en la entidad, de acuerdo al modelo
del informe COSO y que se plasma en las normas generales de control interno
aprobado con Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG; lo que coadyuvaria a
mejorar la gestion administrativa y académica de la entidad, a través de mejora de
los procesos, actividades y tareas que conduzcan al logro de los objetivos

institucionales.

El Responsable de la Direccion de Planificacion y Presupuesto en coordinacion con
los responsables de las demas areas administrativas y académicas, en el mas breve
plazo, disefien una metodologia para el proceso de administracién de riesgos que
permita, identificar, analizar, valorar y dar respuesta a ellos, de manera que se trate
de minimizar y no constituyan obstaculos para la consecucion de los objetivos
institucionales y que potencialmente estd expuesta la Universidad Nacional de

Cajamarca
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APENDICE 1. Instrumento de recoleccion de informacién -
Cuestionario 1.

ENCUESTA

INVESTIGACION

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA
PERUANA. CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA. 2015 - 2016”

Cuestionario dirigido a los funcionarios de la Alta Direccién, Directores
Generales y Directores Técnicos responsables de la Gestion Administrativa
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinibn de los
responsables de la gestibn administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca respecto a la situacion actual del Sistema de Control Interno. Al
brindarnos sus respuestas, me permito sugerirle lo haga con la mayor sinceridad
posible a fin de lograr el objetivo propuesto

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) solo un recuadro, que segln su opinién considere larespuesta

pertinente

Casi Casi

N Item Nunca Nunca | Siempre

Siempre

¢Difundi6 y ejecutd las normas legales
1 vigentes en los procesos y actividades que
regula el area de su responsabilidad?

¢Evalué periddicamente su Plan operativo
2 con el fin de conocer los resultados
alcanzados?

¢La estructura organizacional de su
Direccion contribuyé al cumplimiento de sus
objetivos y a la consecucién de la misién
institucional?

¢ Establecid politicas y procedimientos para
asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos de
la entidad?

¢El cumplimiento del Plan Anual de su
Direccion se debe a la eficiente ejecucion
del presupuesto y a la presencia del
Sistema de Control Interno  ?

¢Durante su gestion mostré una actitud
positiva y de apoyo al funcionamiento
adecuado de los controles internos de su
Direccion?

¢Demostré probidad y valores éticos en el
7 desempefio de su cargo y cumplié con
promoverlos en toda la entidad?

¢Cumpli6 con aprobar y autorizar los
documentos de las actividades de
8 formulaciéon, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico
Institucional?
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No

{tem

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

Siempre

¢Durante  su gestion, la estructura
organizativa de su Direccion estuvo en
funcion de la naturaleza, complejidad y
extension de los procesos, actividades y
tareas?

10

¢Las politicas y procedimientos, durante su
gestion, garantizaron la correcta seleccion,
induccion y desarrollo del personal de la
entidad?

11

¢ El personal que ocupa un puesto de trabajo
cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo?

12

¢En su gestibn, el personal tuvo
conocimientos de sus responsabilidades y
actio de acuerdo con los niveles de
autoridad que les corresponde ?

13

¢Durante su gestion, el Organo de Control
Institucional cumplio con evaluar
periddicamente el sistema de control interno
de su direccion?

14

¢Acostumbré la entidad poner en préctica el
Plan de Administraciéon de Riesgos  ?

15

¢En el proceso de identificacion de riesgos
ha tomado en consideracién aspectos
internos y externos de su Direccién?

16

¢Ha cumplido con establecer las acciones
necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados  ?

17

¢ldentificd las opciones de respuesta al
riesgo considerando su probabilidad e
impacto?

18

¢Acostumbré a comunicar al personal, los
procedimientos de autorizacién y aprobacion
para las actividades y tareas de su
Direccion?

19

¢Efectud rotacién periédica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos
de fraude ?

20

¢ Tuvo en cuenta que el costo en establecer
un control no supere el beneficio que se
puede obtener?

21

¢Ha cumplido con establecer
documentadamente politicas y
procedimientos  orientados hacia la
proteccion de los archivos?

22

¢Realizd con periodicidad comparaciones
entre los recursos asignados a su Direccidn
con los registros de la entidad (arqueos,
inventarios u otros)?

23

¢Durante su gestién, evalué el desempefio
en base a los planes organizacionales y
disposiciones normativas vigentes a esa
fecha?
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No

{tem

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

Siempre

24

¢Efectuo las rendiciones de cuenta de
conformidad con los procedimientos vy
lineamientos disefiados por la entidad?

25

¢Durante el periodo de su gestién, los
procesos, actividades y tareas estan
debidamente documentados?

26

¢Acostumbr6 a proponer mejoras a las
deficiencias detectadas en el periodo de su
gestion?

27

¢En su gestion se elaboraron y aprobaron
politicas y procedimientos disefiados por su
direccion esta respondieron a las exigencias
de los sistemas de informacién?

28

¢La informacion elaborada por la entidad y
aquella recibida del exterior fueron confiables,
oportunas y de gran utilidad en las tareas
operativas durante su gestién?

29

¢Las politicas y procedimientos garantizaron
el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

30

¢En su gestion, disefig, evalué e implemento
mecanismos para asegurar la calidad vy
suficiencia de la informacién ~ ?

31

¢En el periodo de su gestion, el sistema de
informacion se ajusto a las necesidades de las
actividades de la entidad?

32

¢Acostumbré a revisar periddicamente los
sistemas de informacién y de ser el caso
redisei6 para asegurar su adecuado
funcionamiento?

33

¢Administré la documentacion e informacion
de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la preservacion y su
conservacién (archivos electronicos,
magnéticos Y fisicos)?

34

¢ Elabord y cumplio con difundir
oportunamente la  documentacion de
comunicacién interna?

35

¢Durante su gestion, los procedimientos para
informar hacia el exterior fueron los mas
adecuados?

36

¢Durante su gestion, se ejecutaron acciones
de supervision orientadas a conocer
oportunamente si éstas se efectuaron de
acuerdo con lo establecido?

37

¢Las deficiencias y los problemas detectados
en la etapa de prevenciébn y monitoreo se
comunicaron con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccién?

38

¢La entidad efectud periédicamente
autoevaluaciones que le permitieron proponer
planes de mejora y que fueron ejecutados
posteriormente?

39

¢Realizd el seguimiento a la implementacion
de las mejoras propuestas a las deficiencias
detectadas por la entidad y/o por el Organo de
Control Institucional, en materia
administrativa?
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APENDICE 2. Instrumento de recoleccién de informacién-

Cuestionario 2.

ENCUESTA

INVESTIGACION

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA
PERUANA. CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA. 2015 - 2016”

Cuestionario dirigido a los funcionarios de la Alta Direccién, Directores
Generales, Directores Técnicos, Decanos de Facultad, Directores de EAP,
Directores de Departamentos, Directores de las Unidades de Investigacion,
Directores de las Unidades Posgrado y otras jefaturas responsables de la
Gestion Académica de la Universidad Nacional de Cajamarca.

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la opinibn de los
responsables de la gestion administrativa y académica de la Universidad
Nacional de Cajamarca respecto a la situacion actual del control interno

Al brindarnos sus respuestas, me permito sugerirle lo haga con la mayor
sinceridad posible a fin de lograr el objetivo propuesto

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) solo unrecuadro, que segin su opinién considere larespuesta

pertinente

Casi Casi

Nunca SiempreSlemlore

Ne° item Nunca

¢Difundié y ejecutd las normas legales
vigentes en los procesos y actividades en
materia académica que regula el area de su
responsabilidad?

¢Evalué periédicamente su Plan operativo
con el fin de conocer los resultados
alcanzados, referente a la gestion
académica?

¢La  Organizacion  Académica de la
Universidad contribuyé al cumplimiento de
sus objetivos y a la consecucién de la mision
institucional?

¢ Establecié politicas y procedimientos para
asegurar el ejercicio de la docencia, en
4 materia de investigacion, mejoramiento
continuo de la ensefianza, proyeccién social y
la gestion universitaria?

¢ El cumplimiento del Plan Anual de la entidad
se debe a la eficiente ejecucion del
presupuesto y a la presencia del Sistema de
Control Interno  ?

¢Durante su gestion mostr6 una actitud
positva y de apoyo al funcionamiento
6 adecuado de los controles internos orientados
a cumplir los fines académicos, de acuerdo
con los principios que rige la Universidad?
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{tem

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

Siempre

¢Demostré probidad y valores éticos en el
desempefio de su cargo y cumplié con
promoverlos en toda la entidad, para lograr
los fines académicos de la Universidad?

¢Cumpli6 con aprobar y autorizar los
documentos de las actividades académicas en
la formulacion, cumplimiento, seguimiento y

evaluacion del Plan Estratégico Institucional
?

¢En su gestién, la estructura organizativa de
su Direccion estuvo en funcién de la
naturaleza, complejidad y extensién de los
procesos, actividades y tareas en materia
académica?

10

¢Las politicas y procedimientos en materia
académica, garantizaron la correcta seleccion,
induccion y desarrollo del personal de la
entidad?

11

¢El personal que ocupa un puesto de trabajo
cuenta con las competencias establecidas en
el perfil del cargo?

12

¢En su gestion, cumpli6 con capacitar,
evaluar y acreditar permanentemente a sus
docentes, estudiantes, graduados y
trabajadores administrativos?

13

¢Durante su gestion, el Organo de Control
Institucional cumplié con evaluar
periédicamente el sistema de control interno
disefiados para el logro de los fines
académicos que persigue la Universidad?

14

¢Cumplié con elaborar y ejecutar el Plan de
Administracion de Riesgos, en torno a los
procesos y actividades académicas de su
direccion?

15

¢En el proceso de identificaciéon de riesgos,
respecto a los procesos y actividades
académicas, ha tomado en consideracion
aspectos internos y externos del area de su
responsabilidad?

16

¢Ha cumplido con establecer las acciones
necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados, en materia académica?

17

¢ldentificd las opciones de respuesta al riesgo
que influya en los procesos y tareas
académicas, considerando su probabilidad e
impacto?

18

¢Acostumbré a comunicar al personal, los
procedimientos de autorizacion y aprobacion
para las actividades y tareas académicas de
su Direccién?

19

¢Efectué rotacion periédica del personal
asignado en puestos susceptibles y que
ponga en riesgo el ejercicio de los principios
académicos de la Universidad  ?
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{tem

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

Siempre

20

¢Las normas y procedimientos estructurados
e integrados funcionalmente responden a la
mejora de la calidad educativa institucional,
carrera profesional o programa académico?

21

JHa cumplido con establecer
documentadamente politicas y procedimientos
orientados hacia la proteccion de los archivos,
disefiados para la proceso de evaluacion con
fines de acreditacion y certificacion de la
Universidad?

22

¢Los beneficios e incentivos percibidos para
la ejecucion del proceso de acreditacion
responden a las exigencias de las tareas y
actividades estructuradas previamente?

23

¢ Se ha cumplido con capacitar
permanentemente a las comisiones de
evaluacion, y comités de autoevaluaciones
con fines de acreditacién de las facultades,
carreras profesionales, unidades académicas,
programas y procesos académicos 'y
administrativos?

24

¢El monto asignado para financiar las
actividades inherentes al proceso de
autoevaluacion, evaluacion, acreditacion y
certificacion son rendidos de conformidad con
los procedimientos y lineamientos disefiados
por la entidad?

25

¢La ejecucion de las actividades y tareas
inherentes al proceso de autoevaluacion,
evaluacion, acreditacion y certificaciéon se
encuentran debidamente documentados y en
sus correspondientes archivos?

26

¢Acostumbré a proponer mejoras a las
deficiencias detectadas en la ejecucion de las
actividades y tareas inherentes al proceso de
autoevaluacién, evaluacion, acreditacion y
certificacion de la Universidad?

27

¢Los sistemas de informacion responden a las
exigencias de la politica general de la
formacion académica y profesional de la
Universidad?

28

¢La informacion elaborada por la entidad vy
aquella recibida del exterior son confiables,
oportunas y de gran utilidad en las tareas
académicas de la Universidad?

29

¢Los instrumentos académicos y
administrativos con fines de mejora de la
calidad garantizan el suministro  de

informacién para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?

30

¢ Disefid, evalué e implement6 mecanismos
para asegurar la calidad y suficiencia de la
informacién que garantice el proceso de
evaluacion con fines de acreditacién y
certificacion de la Universidad?
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No

{tem

Nunca

Casi
Nunca

Casi
Siempre

Siempre

31

¢ El sistema de informacion se fue ajustando a
las necesidades de las actividades y tareas
inherentes al proceso de autoevaluacion,
evaluacion, acreditacion y certificacion de la
Universidad?

32

¢Acostumbré a revisar periédicamente los
sistemas de informacién y de ser el caso
redisefi6 para asegurar el proceso de
autoevaluacion, evaluacion, acreditacion y
certificacion de la Universidad?

33

¢Administré la documentacion e informacion
académica de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la
preservacién y su conservacion (archivos
electrénicos, magnéticos  fisicos)?

34

¢ Elaboro y cumplio con difundir
oportunamente la  documentacion de
comunicacion interna, en materia académica?

35

¢Durante su gestion, los procedimientos para
informar hacia el exterior, en materia
académica, fueron los mas adecuados?

36

¢Durante su gestion, se ejecutaron acciones
de supervisibn orientadas a conocer
oportunamente el avance del proceso de
autoevaluacion, evaluacion, acreditacion y
certificacion de la Universidad?

37

¢lLas  deficiencias 'y los  problemas
académicos, detectados en la etapa de
prevencién y monitoreo, se comunicaron con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correccion?

38

¢La entidad efectud periédicamente
autoevaluaciones que le permitieron proponer
planes de mejora de la calidad educativa y
estos fueron ejecutados posteriormente?

39

¢Realizé el seguimiento a la implementacion
de las mejoras propuestas a las deficiencias
detectadas por la entidad y/o por el Organo de
Control Institucional, en materia académica?
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APENDICE 3. Instrumento de recoleccién de informacién - Guia de
verificacion documental 1.

GUIA DE VERIFICACION DOCUMENTAL 1

TiTULO DE INVESTIGACI@N: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA PERUANA. CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.
2015 - 2016”

La presente guia esta dirigida a los funcionarios de la Alta Direccion, Directores
Generales, Directores Técnicos, responsables de la Gestion Administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca. La finalidad de esta guia es identificar,
clasificar, seleccionar y verificar la informacion interna y externa de tipo
documental de la gestién administrativa; del mismo modo recopilar informacion
gue regule los controles establecidos por la Universidad Nacional de Cajamarca.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) en los recuadros, segun respuestay verificacion documental.

NO

Detalle

Documentos
de gestion

Tiene

No
tiene

Observacién

Normas legales que regulan los
procesos Yy actividades en
materia administrativa

Leyes,
Estatuto,
Reglamentos
Directivas
Otros.

Adecuacion
Ley N°
30220

Plan operativo 2015-2016 con
el fin de conocer los resultados
alcanzados en la gestion
administrativa.

Plan operativo
2015 -2016

Adecuacion
Ley N°
30220

Organizacién Administrativa
que contribuya al cumplimiento
de sus objetivos y  mision
institucional.

Organigrama
Documento de
aprobacién

Adecuacion
Ley N°
30220

Politicas 'y  procedimientos
establecidos por la entidad que
aseguren una apropiada
planificacion y administracién
de los recursos.

Manuales
Documentos de
aprobacion.

Adecuacion
Ley N°
30220

Ejecucion  presupuestal de
modo que garantice el
cumplimiento Plan Anual de la
entidad.

Evaluacién de
Presupuestos
2015y 2016
Apertura,
Modificado y
Ejecutado

Actitud positiva  de las
autoridades, de la gestion
administrativa, en generar una
cultura de control interno de
modo que su aplicacion
contribuya a lograr los fines
administrativos.

Actas de charlas
de
sensibilizacién
Numero de
participantes.

Practica valores éticos en el
desempefio del cargo.

Cddigo de ética,
aprobado y
difundido.
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N° Detalle (?g;lé?tlegrt]os Tiene ti’(\elr?e Observacioén
Aprobaciéon y autorizacion de | Resoluciones
los documentos de las |de los planes

8 actividades administrativas en | aprobados.
la formulacién, cumplimiento, | Evaluaciones.
seguimiento y evaluacién del
Plan Estratégico Institucional.

Estructura organizativa de la | Organigramas.
Direccidn, acorde con la funciéon | Documento de

9 de la naturaleza, complejidad y | aprobacion.
extension de los procesos,
actividades y tareas en materia
administrativa.

Politicas y procedimientos en | Cuadro de
materia administrativa, que | puestos de la

10 garantice la correcta seleccién, | entidad
induccion 'y desarrollo del | aprobados y
personal de la entidad. vigentes.

El personal administrativo que | Manual de
ocupa un puesto de trabajo | perfiles de

11 posee las competencias | puestos
establecidas para el cargo que | aprobados.
desempefia.

Planes de capacitacién que | Plan de

12 permita evaluar y acreditar | capacitaciones
permanentemente a los | 2015y 2016
trabajadores administrativos.

Determine si el Organo de | Plan Anual de
Control Institucional cumplié | Control (OCI)
con evaluar periddicamente el | Hoja de

13 . : .
sistema de control interno en | Recomendacion
materia administrativa y | es.
verifique los resultados.

Posee con un Plan de | Plan de Gestidn
Administracion de Riesgos, en | de Riesgos.

14 torno a los procesos, | Aprobacién.
actividades y tareas
administrativas de su direccion.

Elabor6 politicas tendientes a | Lineamientos
identificar riesgos potenciales | para identificar

15 en materia administrativa, en el | Riesgos.
desarrollo de los procesos,
actividades y tareas del area de
su responsabilidad.

Disefié mecanismos para | Lineamientos o
afrontar riesgos, en materia | directiva de

16 | administrativa, para su posterior | gestion de
registro que permita conocer las | riesgos.
acciones tomadas.

Acostumbré a evaluar la | Matriz de
probabilidad e impacto de los | riesgos.

17 riesgos potenciales en el | (Probabilidad e
desarrollo los procesos, | impacto)
actividades y tareas

administrativas de su direccién.
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N° Detalle (I?é)(éLér;”ltlegrt]OS Tiene ti’(\elr?e Observacioén
Cumpli6 con comunicar al | Registro de
personal, los procedimientos de | recepcién y

18 autorizaci_én y aprobacién para monit_ore(_) de
las actividades y tareas | autorizacién y
administrativas de la direccién a | aprobacion.
su cargo.

Ejecuté rotacién periédica del | Politicas y
personal asignado en puestos [procedimientos

19 s_usceptibles y que ponga en para rotacion
riesgo el desarrollo de los |periddica de
procesos, actividades y tareas [personal.
administrativas de su direccion.

Ejecut6 evaluacion de costo — | Lineamientos
beneficio, previo a implementar | para la

20 controles en los procesos, | aplicacion de
actividades y tareas | evaluacion
administrativas de su direccion.

Existencia de politicas y | Manual o}

21 procedimientos orientados a la | directiva.
proteccion de  archivos, en
materia administrativa.

Recursos asignados a su | Arqueos,

22 | direccién con los registrados en | inventarios.
la entidad.

Evaluaciones de desempefio, | Indicadores de
del personal administrativo, en | desempefio vy

23 base o a los planes | registros.
organizacionales y
disposiciones normativas
vigentes.

Rendiciones de cuenta de | Normativa

24 conformidad con los | interna de
procedimientos y lineamientos | rendiciones.
disefiados por la entidad. Registros.
Documentacion  sustentatoria | Normativa
de los procesos, actividades y | interna y

25 tareas desarrolladas en materia | revision de
administrativa por el area de su | archivos.
responsabilidad.

Propuesta de mejora en materia | Implementacion

26 administrativa, que a_yl_Jde. a | propuesta de
superar las deficiencias | mejoras.
detectadas durante su gestion. (Registros)
Politicas y procedimientos de | Directivas o}
caracter administrativo, | manuales de

27 disefiados por su direccion | registro de
responden a las exigencias de | actividades
los sistemas de informacién.

Confiabilidad, oportunidad y | Normativa
utilidad de la informacion interna | interna.

o8 |V externa, en el desarrollo de las | Registros de
tareas operativas de su | entrada y salida
direccion, en materia | de informacion.

administrativa.
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N° Detalle (I?g;il:tlegrt]os Tiene ti’(\elr?e Observacioén
Suministro de informacion en | Normativa
materia administrativa, para el | interna que

29 cumplimiento de funciones y | regula los
responsabilidades de la | requisitos de la
direccion a su cargo informacion.

30 _Calidad y suficiencia de la Procedir_nientos
informacién de caracter | Evaluacion
administrativo. periodica
Los sistemas de informacion se | Procedimientos
ajustan a las necesidades del | que regulen la

31 desarrollo operativo, en materia | informacion y
administrativa, de la direccién a | responsabilidad
Su cargo. del personal.
Revision periddica de los | Registros de

32 siste_mas de informa_\cic’)n de la revi_sic')_n
gestion administrativa de la | periddica.
direccion a su cargo.

Preservacion y conservacion de | Archivos
la informacién de caracter | electrénicos,

33 administrativo, de la direccién a | magnéticos,

Su cargo. documentales
y/o digitales.

Difusion  oportuna de la | Normas para la

documentaciéon y comunicacion | administracion y

34 interna, en materia | uso de internety
administrativa. correo

electronico.
Existencia de procedimientos | Portal web

35 administrativos para cumplir | Portal de

con informar al exterior. transparencia.
Libro de Reclam.

Acciones de supervision en | Diagnéstico

materia  administrativa, del | Evaluacion PEI

36 funcionamiento del Sistema de | Evaluacién POI
Control Interno, de la direccion
de su responsabilidad.

Comunicacion oportuna a la | Registro de
autoridad  competente, las | acciones de
deficiencias y problemas, | monitoreo.

37 detectadas en la etapa de | Informe de
prevencién y monitoreo para la | adopcion de
toma de decisiones en materia | medidas
administrativa. Correctivas.
Autoevaluaciones periédicas | Procedimientos
que permita elaborar planes de | de

38 mejora en materia | autoevaluacion.
administrativa, para su | Planes de
ejecucion posterior. mejoramiento.
Seguimiento a la | Informes de
implementaciéon del plan de | seguimiento de
mejora  propuesta por su | implementacion.

39 direccion y las
recomendaciones  formuladas
por el Organo de Control
Institucional.

Fecha
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APENDICE 4. Instrumento de recoleccién de informacién - Guia de
verificacion documental 2.

GUIA DE VERIFICACION DOCUMENTAL 2

TiTULO DE INVES’.TIGACION: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA PERUANA. CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.
2015 - 2016”

La presente guia esta dirigida a los funcionarios de la Alta Direccion, Directores
Generales, Directores Técnicos, Decanos de Facultad, Directores de EAP,
Directores de Departamentos, Directores de las Unidades de Investigacion,
Directores de las Unidades Posgrado y otras jefaturas responsables de la
Gestion Académica de la Universidad Nacional de Cajamarca. La finalidad de
esta guia es identificar, clasificar, seleccionar y verificar la informacion interna y
externa de tipo documental de la gestién académica; del mismo modo recopilar
informacion que regule los controles establecidos por la Universidad Nacional de
Cajamarca.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) en los recuadros, segun respuestay verificacion documental.

NO

Detalle

Documentos
de gestion

Tiene

No
tiene

Observacion

Normas legales que regulan
los procesos y actividades en
materia académica.

Leyes,
Estatuto,
Reglamentos
Directivas
Otros.

Adecuacion
Ley N°
30220

Plan operativo 2015-2016 con
el fin de conocer los
resultados alcanzados en la
gestion académica.

Plan operativo
2015 -2016

Adecuacion
Ley N°
30220

Organizacién Académica que
contribuya al cumplimiento de
sus objetivos vy misién
institucional.

Organigrama
Documento de
aprobacién

Adecuacion
Ley N°
30220

Politicas y procedimientos
establecidos por la entidad
que aseguren una apropiada
planificacion y administracion
de los recursos.

Manuales
Documentos de
aprobacion.

Adecuacion
Ley N°
30220

Ejecuciéon presupuestal de
modo que garantice el
cumplimiento Plan Anual de la
entidad.

Evaluacién de
Presupuestos
2015y 2016
Apertura,
Modificado y
Ejecutado

Actitud  positiva de las
autoridades, de la gestion
administrativa, en generar una
cultura de control interno de
modo que su aplicacién
contribuya a lograr los fines
académicos.

Actas de charlas
de
sensibilizacién
Numero de
participantes.

Practica valores éticos en el
desempefio del cargo.

Cddigo de ética,
aprobado y
difundido.
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N° Detalle (I?é)(éLér:tlegrt]os Tiene t’\ilgne Observacion
Aprobacion y autorizacion de | Resoluciones
los documentos de las |de los planes

8 actividades académicas en la | aprobados.
formulacion, cumplimiento, | Evaluaciones.
seguimiento y evaluaciéon del
Plan Estratégico Institucional.

Estructura organizativa de la | Organigramas.
Direccién, acorde con la | Documento de

9 funcibn de la naturaleza, | aprobacion.
complejidad y extensién de
los procesos, actividades vy
tareas en materia académica.

Politicas y procedimientos en | Cuadro de
materia  académica, que | puestos de la

10 garantice la correcta | entidad
seleccion, induccién y | aprobados y
desarrollo del personal de la | vigentes.
entidad.

El personal  del  area | Manual de
académico, que ocupa un | perfiles de

11 puesto de trabajo posee las | puestos
competencias establecidas | aprobados.
para el cargo que desempefia.

Planes de capacitacién que | Plan de
permita evaluar y acreditar | capacitaciones

12 permanentemente a los | 2015y 2016
docentes y personal del area
académico de nuestra
Universidad.

Determine si el Organo de | Plan Anual de
Control Institucional cumplié | Control (OCI)

13 con evaluar periddicamente el | Hoja de
sistema de control interno en | Recomendacion
materia académica y verifique | es.
los resultados.

Posee con un Plan de | Plan de Gestion
Administracion de Riesgos, en | de Riesgos.

14 torno a los  procesos, | Aprobacion.
actividades y tareas
académicas de su direccion.

Elabor6 politicas tendientes a | Lineamientos
identificar riesgos potenciales | para identificar

15 en materia académica, en el | Riesgos.
desarrollo de los procesos,
actividades y tareas del area
de su responsabilidad.

Disefi®6 mecanismos para | Lineamientos o
afrontar riesgos, en materia | directiva de

16 | académica, para su posterior | gestion de
registro que permita conocer | riesgos.
las acciones tomadas.

Acostumbré a evaluar la | Matriz de
probabilidad e impacto de los | riesgos.

17 riesgos potenciales en el | (Probabilidad e
desarrollo  los  procesos, | impacto)
actividades y tareas

académicas de su direccion.
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N° Detalle (I?é)(éLér;”ltlegrt]OS Tiene t’\ilgne Observacion
Cumpli6 con comunicar al | Registro de
personal, los procedimientos | recepcion y

18 de autorizac_ié_n y aprobacion monit_ore(_) de
para las actividades y tareas | autorizacion vy
académicas de la direccion a | aprobacion.
su cargo.

Ejecutd rotacion periodica del | Politicas y
personal asignado en puestos [procedimientos

19 s_usceptibles y que ponga en |para rotacion
riesgo el desarrollo de los |periddica de
procesos, actividades y tareas |personal.
académicas de su direccion.

Ejecut6 evaluacién de costo — | Lineamientos
beneficio, previo a | para la

20 implementar controles en los | aplicacion de
procesos, actividades y tareas | evaluacion
académicas de su direccion.

Existencia de politicas vy | Manual o}

21 procedimit_antos orienf[ados a | directiva.
la proteccion de archivos, en
materia académica.

Recursos asignados a su | Arqueos,

22 | direccién con los registrados | inventarios.
en la entidad.

Evaluaciones de desempefio, | Indicadores de
del personal que ejecuta | desempefioc vy

23 labores académicas, en base | registros.

a los planes organizacionales

y disposiciones normativas

vigentes.

Rendiciones de cuenta de | Normativa

24 conformidad con los | interna de
procedimientos y lineamientos | rendiciones.
disefiados por la entidad. Registros.
Documentacion sustentatoria | Normativa
de los procesos, actividades y | interna y

25 tareas desarrolladas en | revisién de
materia académica por el &rea | archivos.
de su responsabilidad.

Propuesta de mejora en | Implementacion
materia  académica, que | propuesta de

26 ayude a superar las | mejoras.
deficiencias detectadas | (Registros)
durante su gestion.

Politicas y procedimientos de | Directivas o}
caracter académico, | manuales de

27 disefiados por su direccidon | registro de
responden a las exigencias de | actividades
los sistemas de informacién.

Confiabilidad, oportunidad y | Normativa
utilidad de la informacién | interna.

08 interna  y externa, en el | Registros de
desarrollo de las tareas | entrada y salida

operativas de su direccion, en
materia académica.

de informacion.
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N° Detalle (?g;lé?tlegrt]os Tiene ti’(\elr?e Observacion
Suministro de informaciéon en | Normativa
materia académica, para el | interna que

29 cumplimiento de funciones y | regula los
responsabilidades  de la | requisitos de la
direccion a su cargo informacion.

30 _Calidad y suficiencia de la Procedir_nientos
informacién de caracter | Evaluacion
académico. periodica
Los sistemas de informacién | Procedimientos
se ajustan a las necesidades | que regulen la

31 del desarrollo operativo, en | informacion vy
materia académica, de la | responsabilidad
direccion a su cargo. del personal.
Revision periédica de los | Registros de

32 siste_mas de inforr_nacic’)n de la revi_sic')_n
gestion académica de la | periddica.
direccion a su cargo.

Preservacion y conservacion | Archivos

33 de la informacion de caracter | electrénicos,
académico, de la direccion a | documentales
Su cargo. y/o digitales.
Difusion oportuna de la | Normas para la
documentacion y | administracion y

34 comunicacion interna, en | uso de internety
materia académica. correo

electronico.
Existencia de procedimientos | Portal web
académicos para cumplir con | Portal de

35 informar al exterior. transparencia.

Libro de

reclamaciones.
Acciones de supervision en | Diagndstico
materia académica, del | Evaluacién PEI
funcionamiento del Sistema | Evaluacion POI

36
de Control Interno, de Ila
direccion de su
responsabilidad.

Comunicaciéon oportuna a la | Registro de
autoridad competente, las | acciones de
deficiencias 'y problemas, | monitoreo.

37 detectadas en la etapa de | Informe de
prevencién y monitoreo para | adopcion de
la toma de decisiones en | medidas
materia académica. Correctivas.
Autoevaluaciones periddicas | Procedimientos
que permita elaborar planes | de

38 de mejora en materia | autoevaluacion.
académica, para su ejecucion | Planes de
posterior. mejoramiento.
Seguimiento a la | Informes de
implementacién del plan de | seguimiento de
mejora propuesta por su | implementacion.

39 direccion y las
recomendaciones formuladas
por el Organo de Control
Institucional.

Fecha
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