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INTRODUCION
Al estudiar la economia del Perd, surge una gama de empresas de diversa envergadura. Entre
ellas tenemos las Mypes, estas se destacan por ser uno de los mayores aportes para la nacion,
debido al gran nimero de empleos que generan. “Segun la Ley 30056 clasifica a las Mypes en
funcion de sus ingresos por ventas, con la finalidad que puedan acceder a ciertos beneficios
otorgados por el estado”. (Guerra, 2015, p.6)

Las Mypes se refieren a micros y pequefias empresas, fundamentales para economia del Perd,
por ser generadoras del 80% del empleo del pais. Consideradas como una unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica teniendo como finalidad desarrollar actividades de

transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Sin embargo, esta forma empresarial, poco o casinada ha hecho en darle valor y consideracion
al control interno como parte de su gestion, el mismo que puede convertirse en un importante
aliado. Es por. ello, que el presente informe tiene como objetivo: Analizar la influencia del
control interno en la gestion Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de

Cajamarca en el afio 2018.

El contenido del informe comprende: CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL, desarrolla el
problema de investigacion donde muestra la situacion problematica, el planteamiento del
problema, la justificacién de la Investigacion y los objetivos. CAPITULO II: MARCO
TEORICO, desarrolla los antecedentes del problema, las bases tedricas y definicion de términos
basicos. CAPITULO Ill: METODOLOGIA donde desarrolla el objeto de estudio, unidades de
andlisis y observacion, disefio de la investigacion, método de la investigacion y técnicas de la
investigacion, CAPITULO 1V: RESULTADOS. Finalmente, se presenta las conclusiones,

anexos y referencias bibliograficas.
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CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL
1.1. Situacion problemética

Tophoft (2015) afirma: “La desconexion de la gestién de riesgos y el control de funciones

genera el mayor riesgo que enfrenta una empresa para alcanzar los objetivos”. (p. 90)

Guerra (2015) afirma: “Las Mypes tienen la necesidad de ser mas competitivas, mejorar sus

niveles de produccion, sus procesos productivos Yy optimizar la gestion de sus procesos”. (p.16)

Guerra (2015) afirma: “las Mypes pagan altos impuestos si es que no se toman algunas
medidas alternativas ante esta situacion y genera ciertos problemas de iliquidez o retraso en el

pago a los proveedores, entre otros problemas”. (p.27)

Armenta (2012) afirma: “Existe mucho camino por recorrer pues estas empresas no aplican

el control interno para mejorar sus actividades o sus resultados de gestion”. (p.56)

Las fallas de las Mypes se encuentran identificadas en la falta de desarrollo y aplicacion del
control interno, como la herramienta que analizard la organizacion, toma de decisiones,
coordinacién, control y retroalimentacion empresarial, buscando el logro de los objetivos y

mejoramiento de la gestion.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Deteccion del Problema

El problema de este trabajo de investigacion se encuentra identificado en la falta de desarrollo
de las Mypes. La falta de un buen sistema de control interno impide alcanzar la eficacia (fala
de cumplimiento de metas y objetivos) Y eficiencia (inadecuada racionalizacion de los recursos)

en la gestion de la empresa.

1.2.2. Factores Asociados al problema
Los factores asociados se presentan en la no existencia de un proceso de mejora continua en
los recursos, actividades y procedimientos, lo que termina no facilitando la competitividad de la

empresa.

Para verificar el problema se presenta al control interno, como una de la herramienta que
analizard la organizacion, toma de decisiones, coordinacion, control y retroalimentacion

empresarial. Lo que facilitard el cuidado de los bienes y derechos; el cumplimiento correcto de



las actividades, procesos y procedimientos Yy la administracion Optima de los recursos humanos,

materiales y financieros

1.2.3. Datos que verifiquen el problema

El control facilitara el cuidado de los bienes tangibles; el cumplimiento correcto de las
actividades, procesos y procedimientos y la administracion Optima de los recursos humanos,
materiales y financieros. La efectividad del control permite medir los riesgos con anticipacion
en el acontecer empresarial para que desde alli se tomen las decisiones de economia, eficiencia,

efectividad, mejora continua, competitividad y desde luego la buena gestion empresarial.

1.2.4. Formulacién del problema
1.24.1. Problemageneral
¢De qué manera el control interno influye en la gestion de las Mypes formales ubicadas en el
mercado central del distrito de Cajamarca y cémo disefiar una estrategia de mejora, en el afio
2018?
1.24.2. Problemas auxiliares

a. ¢Como funciona el control interno en las Mypes formales ubicadas en el mercado
central del distrito de Cajamarca, en el afio 2018?

b. ¢Coémo funciona la gestién de las Mypes formales ubicadas en el mercado central del
distrito de Cajamarca, en el afio 2018?

c. ¢Dequé manera el cumplimiento de los objetivos del sistema control interno incide en
los resultados de gestion de las Mypes ubicadas en el mercado central del distrito de
Cajamarca, en el afio 2018?

d. ¢Qué estrategia de mejora se puede disefiar para garantizar el efectivo funcionamiento
del control interno y gestion de las Mypes formales ubicadas en el mercado central del
distrito de Cajamarca, en el afio 2018?

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion técnica - cientifico
La importancia cientifica de la presente investigacion radica en gque se generara un
instrumento de investigacion que aporte al conocimiento y ayude a recolectar datos referidos a
la informacion de la gestion de las Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito
Cajamarca. Esto no solo sera aplicable al sector comercial, sino también a otros tipos de

sectores de la region Cajamarca, es por ello que se describira los factores que determinan la
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realidad o el escenario, haciendo énfasis en el manejo del sistema de control interno de cada
Mype y mas importante aun son las recomendaciones que se propondran con el propésito de

optimizar la gestion interna de las Mypes formales.
1.3.2. Justificacion metodoldgica

El cumplimiento de los objetivos del estudio sera objeto del disefio, formulacién y uso de
los instrumentos que permiten medir la variable control interno y su influencia en la variable
gestion. Los instrumentos de recojo de datos serdn los cuestionarios, elaborados en
concordancia con las dimensiones de cada una de las variables del estudio, antes de su
aplicacion, seran filtrados mediante juicios de expertos, luego seran tamizados mediante la
validez y confiabilidad de su consistencia logica y sistematica. Mediante el uso de las técnicas
de recopilacion de la informacion, se busca conocer el grado de influencia del control interno

en la gestion de las Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de Cajamarca.

1.3.3. Justificacidn practica-técnica

La investigacion nace de la ineficiencia e inflexibilidad que muestra el actual manejo del
control interno de las Mypes formales ubicadas en el mercado central en el distrito de
Cajamarca. Porello el propésito de la presente investigacion, se relaciona con la tematica del
de un Control Interno, la cual se ajusta en obtener una visién respecto a los avances de las tareas
establecidas. Es asi que, se podra encontrar algunos vacios en relacién control y gestion, en
base a ello esta investigacion se disefiara una estrategia de mejora al sistema de control interno
con el fin de mejorar la gestion de las Mypes formales hacia la consecucion de los objetivos
basicos del negocio, incluyendo ejecucion, metas de rentabilidad y la proteccion del

patrimonio.

1.4. Delimitacion del problema

Delimitacion geogréfica: Distrito de Cajamarca
Delimitacion temporal: 2018

La delimitacion espacial de la investigacion esta enmarcada en el mercado central del
distrito de Cajamarca cuyos datos seran levantados en el periodo 2018, por lo que la

investigacion se caracteriza por ser un estudio transversal
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Analizar la influencia del control interno en la gestion de las Mypes formales ubicadas en el
mercado central del distrito de Cajamarca con el propésito de disefiar una estrategia de mejora,
en el afio 2018.
1.5.2. Objetivos Especificos

a. Describir el funcionamiento del control interno de las Mypes formales ubicadas en el
mercado central del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.

b. Describir el funcionamiento de la gestién de las Mypes formales ubicadas en el mercado
central del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.

c. Establecer si el cumplimiento de los objetivos del control interno incide en la gestion de
las Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de Cajamarca, en el afio
2018.

d. Disefiar una estrategia de mejora que garantice el efectivo funcionamiento del control
interno y gestion de las Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de
Cajamarca, en el afio 2018.

1.6. Hipotesis

El control interno entonces influye directamente en el resultado de la gestion las Mypes
formales ubicadas en el mercado central del distrito de Cajamarca, su aplicacion de manera
positiva apoya a mejorar la gestion, por el contrario, su aplicacion negativa perjudica a la

gestion.

1.6.1. Relacionde Variables

Figura 1: Relacion de Variables

o X= Control Interno
1 Y=F(X)
R = Relacion
t Ddnde:
Y: Variable independiente (Control Interno)
_l ¥ Sestion X: Variable dependiente (Gestion)

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador Instrumento
Variable “Se denomina al sistema | Ambiente de N° de Mypes quecumplen sus Técnicas:
Independiente integradode controles, tanto | Control metas y objetivos. -Encuestas
ControlInterno | financiero como de otrotipo -Observacion

para garantizar el | Evaluacionde N° de Mypesquerealizan directa
cumplimiento de la politica Riesgos revisionesy evaluacionesasu Instrumento
establecida y lograr el personal. -Cuestionario
méximo de eficienciaen la _— . -Guia de
o Actividades de N° de Mypes queimplementan .
utilizacién de los recursos”. . observacion.
Control accionesde control.
(Guerra, 2015, p.15) -Analisis
documentario
Informaciony N° de Mypes quepresentan
Comunicacién informacién a detalle.
Supervisiony N° de Mypes queverifican y
Monitoreo evallGan el controlinterno
Variable “Gestion es hacerlas cosasa | Gestion N° de Mypes querealizan una Técnicas:
Dependiente través de otras personas. Empresarial gestioneficientey eficaz. -Encuestas
Gestién Gestion es trabajarcony a Planificacion N° de Mypes queelaboran un -Observacion
través de otras personas para plan. directa
lograr los objetivos de la Direccion N° de Mypes querealizan un Instrumento
organizaciony sus proceso coherente. -Cuestionario
miembros”. (Huapaya. 2017, =522 cion N° de Mypes quecuentancon un “Guia de
p.28) organigrama. observacion.
-Andlisis
Control N° de Mypesquehanalcanzado | documentario

resultadoconsugestion

Fuente: ElaboraciénPropia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de problema

Este item, presenta en forma resumida documentos de investigacion y material bibliografico
desarrollado por investigadores, cuyos hallazgos, y conclusiones son un referente de guia para la
investigacion. Los antecedentes de estudios de la presente investigacion estan divididos en tres
contextos a nivel internacional, a nivel nacional y local.

A nivel internacional

Moreno (2015). EI Control Interno como herramienta de la Gestion Corporativa, (Tesis de
pregrado). Universidad Militar Nueva Granada, Colombia. Tiene por objetivo, establecer la
relacion entre el control interno y el control de gestién. La metodologia utilizada es la
investigacion  descriptiva-bibliografica-documental, la técnica que utiliza es la revision
bibliografica. Presenta como resultados: EI control interno comprende el plan, los métodos y
procedimientos que tiene establecidos una organizacién, constituidos en un todo para la
obtencién de objetivos y cumplimiento de estrategias, minimizando el impacto y la ocurrencia
de posibles riesgos. El control de gestion es un sistema dinamico que resulta fundamental para
que la organizacion pueda llegar a cumplir los objetivos y las metas que se propone ya que dichas
metas provienen de un sistema de planeacién previamente revisado y aprobado por la
administracion. Asimismo, es de vital apoyo el soporte en los indicadores de gestién ya que son
base fundamental en el andlisis realizado por la direccion y soporte en la toma de decisiones en

la organizacion.

Mendoza (2018). El controlinternoy su influencia en la gestion administrativa del sector
publico, 2015 (Tesis de maestria). Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador. Tiene como
objetivo general: establecer el control interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias
en obras civiles, presenta las siguientes conclusiones: EI Control Interno en las entidades del
sector publico debe ser entendido dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en
comparacion con las organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfogque para
lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacién de los fondos publicos; c) la importancia
del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto

significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la
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transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales
modernos como la eficiencia y la eficacia.

A nivel nacional
Guerra (2015). El Control Internoy su incidencia en la Gestidn de las Mypes ubicadas en el

mercado central de Piura (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de Piura, Perd. Tiene por
objetivo general: Analizar silas acciones de control interno inciden en el resultado de la gestién
empresarial de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado central de Piura. La
metodologia utilizada es no experimental por que el estudio serabase al analisis de la informacion
obtenida. Cuyos resultados: Resalta al comin denominador en los comerciantes, asi conocidos
en el ambiente o lenguaje de la gente, pero que legal y técnicamente pertenecen a ese gran sector
de Micro y pequefias empresas Mypes, es que poco o casinada estanfamiliarizados con el control
interno. El control interno se constituye para este sector en un enorme respaldo para realizar bien
sus operaciones. Concluye que las Mypes ubicadas en el mercado central de Piura no cuentan
con todos los requisitos exigidos por ley para su correcto funcionamiento, y muchas de ellas
carecen de todos estos requisitos cayendo en la informalidad por no contar con normatividad
interna como reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus operaciones.

Reyes (2015). La efectividad del Control Interno en el buen gobierno de las Mypes-Rubro
confecciones: Caso Cholos EIRL, 2015 (Tesis de Maestria). Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, Lima-Perd. Tiene por objetivo general: Establecer los lineamientos para
implementar y operativizar la efectividad del control interno para facilitar el buen gobierno de la
Mype Cholos EIRL. Utiliza la metodologia para el disefio de investigacion descriptivo, inductivo
y deductivo. Cuyos resultados son: Resalta los aspectos mas importantes del control interno
para el sostenimiento y crecimiento de las pequefias y medianas empresa. Ademas, muestra la
importancia de la implementacion adecuada de las areas de las Mypes que contribuira a optimizar
la gestion, para de esta manera alcanzar los objetivos trazados por la Mype “Cholos EIRL”, urge
la implementacién de un eficiente y eficaz sistema de control, también podemos agregar en
capacitar al personal para la implementacion.

Huapaya (2017). El control interno en la gestidn interno administrativa de las instituciones
educativas privadas de educacion béasica regular en el distrito de Lince, 2016 (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional Federico Villareal, Lima-Pert. Cuyo objetivo general es:

Determinar de qué manera el Control Interno optimiza la Gestion Administrativa de las
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Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular del distrito de Lince. La
metodologia utilizada es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodolgico es
transaccional correlacional. Llega alas siguientes conclusiones: Resalta el control de las distintas
actividades, administrativas, financieras, contables, legales y la relacion con las empresas
modernas, sefialan que el control es un elemento siempre necesario para verificar todo lo que

hacen las empresas con sus recursos, actividades, procesos y procedimientos.

A nivellocal

Rodriguez (2018). El Sistema de Control Interno en la Gestion de las empresas Constructoras
del Distrito de Cajamarca,2016 (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de Cajamarca,
Cajamarca-Peru. Cuyo objetivo general es: Determinar la influencia del Sistema de Control
Interno en la gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, afio 2016. Llega a
los siguientes resultados: Resalta, la influencia del Sistema de Control Interno en la gestion de
las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, afio 2016. Concluye, que 13 de las 18
empresas constructoras del distrito de Cajamarca no cuentan con un sistema de control interno
que las ayude controlar sus actividades administrativas y econdémicas. Asimismo, En muchas
empresas constructoras del distrito de Cajamarca no se cumplen con los manuales
procedimientos de la organizacién, ya que no cuentan con un plan estratégico establecido; por lo
cual la consecucion de sus obligaciones y responsabilidades se realizan a la deriva.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control Interno

“Se denomina Control Interno al sistema integrado de controles, tanto financiero como de
otro tipo, establecidos por la administracion de la Entidad para llevar de manera ordenada la
gestion de la organizacion y asegurar hasta donde sea practico y posible, la exactitud y
confiabilidad de los registros, asi como para proteger sus activos y demas recursos, garantizar
el cumplimiento de la politica establecida y lograr el maximo de eficiencia en la utilizacion de

los recursos”. (Guerra, 2015, p.58)

2.211. Importancia creciente del control interno

El creciente reconocimiento de la importancia del control interno puede ser atribuido a

los siguientes factores:
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e La amplitud y envergadura de las empresas han aumentado a tal punto que la
estructura de su organizacion ha llegado a ser compleja y muy esparcida. (Castro,
2013, p.29)

e El mantenimiento de un sistema adecuado de control interno es indispensable para
poder cumplir con esa responsabilidad. (Castro, 2013, p.29)

2.212. Elsistemade control interno

Castro (2013), indica que el sistema de control interno de la entidad consiste en el plan
de organizacién y de todas las medidas y métodos coordinados dentro de una entidad con

fines de:

Proteger los activos.

Evitar desembolsos no autorizados.

Evitar el uso impropio de recursos.

Evitar el incurrir en obligaciones impropias.

Asegurar la exactitud de los datos financieros y administrativos.
Evaluar las eficiencias administrativas.

Medir la observacion a la politica prescrita de la administracion.

2.2.1.3. Componentes del Control Interno

Moreno afirma “El control interno consta de cinco componentes interrelacionados. Estos
se derivan de formas de direccion y manejo de negocios que se integran con los procesos de

administracion”. (p.67). Los componentes son:

Ambiente de Control: El corazon de cualquier negocio es su gente y sus atributos
personales, incluyendo integridad, valores éticos y competencia- y el ambiente en que ellos
operan

Evaluacion del Riesgo: La entidad debe ser conocedora del riesgo, ocuparse de él y
encararlo.

Actividades de Control: Las politicas y procedimientos de control deben ser establecidos
y ejecutados para ayudar a garantizar que las acciones identificadas por la gerencia como

necesarias para dirigir el logro de los objetivos de la entidad son efectivamente cumplidos.
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e Informacion y Comunicacion: Estos permiten a las personas de la entidad capturar y
convertir o trocar, la informacion necesaria para conducir, manejar y controlar sus
operaciones.

e Supervision: La totalidad de los procesos deben ser supervisados, y hechas las
modificaciones que sean necesarias.

2.21.4. El cuestionario del Sistemade Control Interno

Castro (2013), indica que “Como parte de su preparacion, se debe elaborar el cuestionario
o lista de comprobacion sobre control interno. Este documento esta constituido por varias
listas de preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios o empleados de la entidad
bajo revision o que el auditor mismo conteste durante el curso de la auditoria basada en sus
observaciones”. Cuando fuere posible, las preguntas del cuestionario sobre control interno

deben ser formuladas de manera que la respuesta pueda ser “si” 0 “no”. (p.27)

2.2.2. Gestion

Gestion es hacer las cosas a través de otras personas. “Gestion es trabajar con y a través de

otras personas para lograr los objetivos de la organizacion y sus miembros”. (Huapaya, 2017,

p.45)

Espariola (2019), define ala palabra gestion como la accion de llevar adelante una iniciativa
0 un proyecto. También sefiala que es ocuparse de la administracion, organizacion y
funcionamiento de una empresa, actividad econdmica u organismo. Asimismo, es manejar 0

conducir una situacion problematica.

Huapaya (2017), afirma que “Uno de los principales contribuyentes al enfoque clasico de
la administracion, sostiene que el proceso correcto de la gestion”. (p.46) Consiste en lo

siguiente:

e Planear: anticipar el futuro y trazar el plan de accién.

e Organizar: mantener tanto la estructura material como social de la empresa.

e Dirigir: guiar y orientar al personal.

e Coordinar: armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

e Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes

dadas.
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2.2.2.1.Indicadores de Gestidn

Se conoce como indicador de gestion, a aquel dato que refleja cuéles fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La idea
es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en el
futuro. (Silva, 2017, p.25)

Lo que permite un indicador de gestién esdeterminar si un proyecto o una organizacion
estan siendo exitosos o si estan cumpliendo con los objetivos. “El lider de la organizacion
esquien suele establecer los indicadores de gestion, que son utilizados de manera frecuente

para evaluar desempefio y resultados. Indicadores de gestion”. (Silva, 2017, p.25)

2.23. Mypes

La microempresa en el PerG se caracteriza por la utilizacion de una tecnologia basada en la
cooperacion simple: tanto el duefio o patron como los operarios realizan todos, tareas similares;
la division del trabajo es incipiente, tanto en lo relativo a la cooperacion entre empresas como

dentro de cada empresa. (Guerra,2015, p.34)

2.2.3.1.Consideraciones alacaracterizacion de las Mypes enel Peru

Guerra (2015) en su tesis presenta las caracteristicas de las Mypes formales:

e Emplea menos de 5 trabajadores

e Tiene un volumen de ventas reducido.

e Se dedica principalmente a actividades de servicio o comercio

e Los ingresos de los trabajadores y conductores son mas altos que los de sus pares en las
empresas informales.

e Conductores tienen un mayor nivel educativo.

2.2.3.2.Distincién entre Microempresay Pequefia Empresa.

Microempresa
“Dentro de las definiciones la categoria Pequefia Empresa esta asociada al crecimiento

y desarrollo econdmico y a la competitividad no asi la Microempresa. Las Pequefias
Empresas son unidades econdmicamente viables con capacidad de generar excedentes

acumulables, crear nuevo empleo y contribuye a la competitividad del pais. Son empresas
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formales, es decir, tributan y acatan las leyes laborales, tienen una organizacion con una
elemental divisién del trabajo a nivel funcional y jerarquico. La direccion de la empresa
recae directamente en el propietario y existen relaciones laborales familiares. Utilizan
servicios financieros y no financieros con regularidad de explotar sus ventajas. Existe una
tendencia hacia la profesionalizacion de parte del empresario y de los trabajadores y al

desarrollo de programas de capacitacion”. (Garcia, 2000, p.80)

Pequefiaempresa

“Los requisitos para calificar ala Pequeiia Empresa segun el Decreto Legislativo 1086 -
2008, hanvariado en relacién al régimen anterior (Ley 28015-2003), que consideraba hasta
50 trabajadores ocupados, en el nuevo régimen se ha incrementado a 100 trabajadores,
asimismo, se han incrementado los ingresos anuales de 850 UIT a 1,700 UIT”. (Garcia,
2000, p.80)

2.2.3.3. Problematica que enfrentan las Mypes

“Muchas son las causas de los problemas de las Mypes, pues se debaten inmersas en el
aislamiento, enla mala administracion, en la ineficiencia de sus operaciones normales, en
la falta de una adecuada incorporacion a nuevas tecnologias que incrementen su
productividad, en sus problemas familiares, en la falta de apoyos técnicos y/o financieros
adecuadamente canalizados, en equipo obsoleto y de baja calidad, en personal mal
preparado” (Guerra,2015, p.17)

La problematica que enfrenta la pequefia empresa en la actualidad es muy amplia y se
vuelve cada vez mas compleja, tanto en su estructura interna como en su medio ambiente
externo, lo cual limita su crecimiento y desarrollo, amenazando seriamente su sana

supervivencia. (Guerra,2015, p.17)

2.3.Definicion de té rminos basicos

Control: Derkra (2010) define al control como es un elemento del proceso administrativo
que incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones
reales coincidan con las operaciones planificadas.

Eficacia, Mokate (1999) define como el grado en que wun individuo, grupo u

organizaciéon ha alcanzado los objetivos establecidos
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Eficiencia: Derkra (2010) define la eficiencia es la relacion con los recursos o
cumplimiento de actividades, como la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y
la cantidad de recursos estimados o programados Yy el grado en el que se aprovechan los
recursos utilizados, transformandose en productos o servicios

Gestion: Espafiola (2019) define la gestion es ocuparse de la administracion, organizacion
y funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo. Asimismo, es
manejar 0 conducir una situacion problematica.

Liderazgo: Chiavenato (1992) define que es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de uno
o diversos objetivos especificos.

Mypes: Produce (2013) define que son las empresas y cualquier organizacién empresarial
que no tienen una sélida organizacién e infraestructura sostenible y sustentable asegurada,
pues requieren crecer y desarrollarse integralmente para alcanzar sus objetivos, plan
estratégico y por ende el éxito.

Salario: Sabino (1991) define que el salario es la retribucion del factor productivo trabajo,
incluyendo todos los ingresos provenientes del empleo o del autoempleo, los honorarios
profesionales, las cantidades entregadas por las empresas a los fondos de jubilacién, etc.

Supervision: Alvarado (2002) define a la supervision como un servicio de orientacion y
asesoria técnica en la cual la verificacion y la evaluacién son acciones complementarias
que permiten recoger informacién sobre la problemética que debera ser superada a través

de acciones de asesoramiento, tan pronto sean detectadas.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1.Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion:

Investigacion Aplicada: Rodriguez (2019) indica que es el tipo de investigacion en la cual el
problema esté establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacién
para dar respuesta a preguntas especificas.

3.1.2. Nivel de investigacion

Investigacion Descriptiva: Montero (2016) indica que es una investigacion de segundo nivel,
inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos
sociales.

Investigacion Correlacional: Montero(2016) indica es un tipo de estudio que tiene como
propdsito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un
contexto en particular).
3.2.0bjeto de estudio

Influencia del sistema de control interno en la gestion de las Mypes del mercado central del
distrito de Cajamarca
3.3.Unidades de analisis y unidades de observacion
e Unidad de Analisis: Las Mypes del mercado central del distrito de Cajamarca.
e Unidades de Observacion:
Control Interno: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacién y comunicacion y Supervision 'y monitoreo
Gestion: Gestion empresarial, Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

3.4.Disefio de la Investigacion

Es una investigacidn no experimental, el investigador no puede manipular las variables
seleccionadas para el estudio, cuyo disefio metodoldgico es transversal.

3.5.Poblacion y muestra

La poblacion son las Mypes ubicadas en el mercado central del distrito de Cajamarca. Segin
el Ministerio de la Produccion existen 114 Mypes formales en el distrito de Cajamarca, las

mismas que cuentan con nimero de RUC y que se dedican a comercio.
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La muestra ha sido determinada mediante la formula de muestreo aleatorio simple.

Donde:
N: Poblacidn representada por 114 Mypes

Z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal Estandar

_ pqNz? (90% < confianza <99%), para una probabilidad del 90% de confianza 7= 1.64
"TEN-1) +poz? p: Proporcion deusuariosy empleados varones (p =0.4)
g: Proporcién deusuarios y empleadas mujeres. (q = 0.6)

€ Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion, elrango de variacion

es de (1% < & < 10%). para el presente trabajo se considera € =0.10
n: Tamafio 6ptimo de la muestra

La muestra que se utilizara en la presente investigacion, aplicando la formula se cree
conveniente practicar 2 cuestionarios a 41 Mypes, el cuestionario N°1 va dirigido al propietario

y el cuestionario N°2 va dirigido al propietario y un trabajador por establecimiento.

3.6.Metodos generales de investigacion
3.6.1. Método Inductivo — Deductivo

Este método parte de una situacion general a una situacion especifica. Es decir que parte de
la descripcion del problema de manera general para luego la creacion de problemas especificos,

en la formulacion de objetivos, marco tedrico, etc.

3.6.2. Método Analitico - Sintético

Este método parte de un analisis por separado, es decir, analiza el funcionamiento del control
interno y la gestion de la Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de
Cajamarca para luego integrarlo y conlleve a conocer situaciones mas especificas acerca de su

nivel de impacto.

3.7.Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas, e instrumentos de recopilacion de informacién
e Analisis de documentos: Dentro del andlisis de documentos se utiliza publicaciones
cientificas (libros y revistas), informes de investigaciones, tesis, estadisticas, entre otros.
Se utilizard como instrumento el fichaje.
e Encuesta: El grado de conocimiento respecto al control interno en relacion a la gestion.
Conocer el grado de aceptabilidad para la implementacion de un sistema de control

interno. Se utilizara como instrumento al cuestionario.
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e Observacion: Esta técnica nos permitira observar en el mismo lugar de los hechos, como
es que se desarrolla la gestion en las Mypes formales. Se utilizara como instrumento a la
guia de observacion.

3.7.2. Técnicas de procesamiento, analisis y discusion de resultados

e Técnicas de procesamiento: Software como Excel, Word , SPSS para analizar y
procesar dichos datos obtenidos.

e Técnicas de analisis y discusion de resultados: Sistematizacion de la informacion a

través de cuadros, graficos y tablas.

24



CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Presentaciény analisis de laencuesta aplicada a las Mypes formales ubicadas enel

mercado central del distrito de Cajamarca

Para describir el funcionamiento del Control Interno y Gestion ubicadas en el mercado central
del distrito de Cajamarca, se elabord 2 encuestas, mostrando los 6 puntos claves para toda
organizacion (Ver Anexo N° 01 y Anexo N° 02) como lo son: Comunicacion, evaluacion de
riesgos y actividades de control, informacion, ambiente de control interno, supervision y gestion
administrativa.

Estas encuestas se desarrollaron en el periodo 2018, con el apoyo de PROINVERSION, fue
aplicada a los responsables de las 41 Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito
de Cajamarca. Una vez aplicada la encuesta se procesaron los datos y ahora se presenta el analisis
de los mismos.
4.2.Cumplimiento de los objetivos especificos
4.2.1. Objetivo Especifico N°01

e N°01: Describir el funcionamiento del control interno de las Mypes formales ubicadas en

el mercado central del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.
De acuerdo a lo planteado en el proyecto de tesis, para el presente caso se ha considerado una
muestra de 41 Mypes. De cada uno de ellos se considero seleccionar a los propietarios de cada
Mype.

Tabla 2: Objetivo N° 1y 2-Total de encuestado

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3. Ambiente de Control

Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje

Ambiente de Control Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Totalmente de acuerdo 6 14,6 14,6 14,6
2 De acuerdo 11 26,8 26,8 415
3Indiferente 13 31,7 31,7 73,2
4 En desacuerdo 7 17,1 17,1 90,2
5 En totaldesacuerdo 4 98 98 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2. Ambiente de Control

Ambiente.Control

100
HEz00
300
W400
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
Segun la Figura 2 muestra que el 31.71 % le es indiferente el ambiente de control es decir

presenta la falta de un sistema de control interno en las actividades que maneja., las Mypes

desconocen cual es la vision y mision, los trabajadores no cuentan con capacitacion
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Tabla 4. Evaluacion de Riesgos

BEvaluacion de Riesgos

Porcentaje Porcentaje

Evaluacion de Riesgos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Totalmente deacuerdo 2 49 49 49
2 De acuerdo 9 22,0 22,0 26,8
3 Indiferente 21 51,2 51,2 78,0
4 En desacuerdo 6 14,6 14,6 92,7
5 En total desacuerdo 3 73 73 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3. Evaluacion de Riesgos

EvalRiesgos

100
Hz00
Czoo0
W400
Os.00

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
Segun la Figura 3, muestra que el 51.22 % le es indiferente a la evaluacion de riesgos es decir

las Mypes no cuentan con un procedimiento, no son capaz de identificar los riesgos internos y

externos, incluida el riesgo de fraude, que puedan afectar el logro de objetivos.
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Tabla 5. Actividades de Control

Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Actividades de control Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1 Totalmente deacuerdo 9 22,0 22,0 22,0
2 De acuerdo 12 29,3 29,3 51,2
3 Indiferente 16 39,0 39,0 90,2
4 En desacuerdo 3 7,3 73 97,6
5 En total desacuerdo 1 24 24 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4. Actividades de Control

Activ.control
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Fuente: ElaboracionPropia
Interpretacion
Segun la Figura 4, muestra que el 39.02 % le es indiferente a las actividades de control es decir
las Mypes no dan a conocer las funciones, actividades y responsabilidades a los trabajadores y no

cuenta con un control para proteger los activos vulnerables
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Tabla 6. Informacion

Informacion
Porcentaje Porcentaje
Informacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Totalmentedeacuerdo 4 98 98 98
2 De acuerdo 12 29,3 29,3 39,0
3 Indiferente 9 22,0 22,0 61,0
4 En desacuerdo 9 22,0 22,0 82,9
5 En total desacuerdo 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Informacion

Informacién
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Interpretacion

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Figura 5, muestra que el 29.3 % estdn de acuerdo que la informacion es vital sin

embargo las Mypes no proporcionan la informacion necesaria al personal sobre la preferencia de sus

clientes, falta canales de comunicacion entre los trabajadores y propietarios. Asimismo,

el

propietario no tiene facilidad de obtener sugerencias, reclamos o irregularidades de sus trabajadores
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Tabla 7. Supervision

Supervision
Porcentaje
Supervision Frecuencia | Porcentaje |Porcentajevalido| acumulado
Vélido 1 Totalmente de acuerdo 6 14,6 14,6 14,6
2 De acuerdo 13 317 31,7 46,3
3 Indiferente 13 31,7 31,7 78,0
4 En desacuerdo 8 19,5 19,5 97,6
5 En total desacuerdo 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Supervision

Supervision

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
Segun la Figura 6, muestra que el 31.7 % le es indiferente la supervision es decir los propietarios
de las Mypes no realiza la inspeccion y monitoreo continuo del sistema de control interno, no aplica
acciones de control interno de forma previa y posterior y tampoco investigan y corrigen las

deficiencias encontradas
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4.2.2. Objetivo Especifico N°02

N°02: Describir el funcionamiento de la gestion de las Mypes formales ubicadas en el mercado
central del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.

Tabla 8. Gestion Empresarial

Gestion Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Gestion empresarial Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Totalmente deacuerdo 3 7,3 7,3 7,3
2 De acuerdo 11 26,8 26,8 34,1
3 Indiferente 13 31,7 31,7 65,9
4 En desacuerdo 5 12,2 12,2 78,0
5 En total desacuerdo 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Gestion Empresarial

Gestion.em

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

Segun la Figura 7, muestra que el 31.7 % le es indiferente la gestion empresarial es decir presenta
la falta de un sistema de control interno y por ende una gestion deficiente, Asimismo, el propietario

no tiene la capacidad de dirigir a sus trabajadores.
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Tabla 9. Planificacion

Planificacion

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje |Porcentajevalido| acumulado
Valido 1 Totalmente de acuerdo 5 12,2 12,2 12,2
2 De acuerdo 18 43,9 43,9 56,1
3 Indiferente 11 26,8 26,8 82,9
4 En desacuerdo 6 14,6 14,6 97,6
5 En total desacuerdo 1 2,4 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8. Planificacion

Planificacion
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

Segun la Figura 8, muestra que el 43.9 % que estan de acuerdo con la planificacion en las Mypes,
sin embargo, no existen un plan estratégico donde evidencien su mision, vision y objetivos

estratégicos a cumplir.
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Tabla 10. Direccién

Direccion
Porcentaje
Direccion Frecuencia | Porcentaje |Porcentajevdlido| acumulado
Valido 1 Totalmente de acuerdo 1 24 24 24
2 De acuerdo 16 39,0 39,0 415
3 Indiferente 17 41,5 41,5 82,9
4 En desacuerdo 5 12,2 12,2 95,1
5 En totaldesacuerdo 2 49 49 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9. Direccion

Direccion

M100
200
Os.00
W00
Os.0o0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
Segun la Figura 9, muestra que el 41.46 % que le es indiferente la direccion en las Mypes es decir

el propietario de las Mypes no tiene la capacidad de dirigir a sus trabajadores, el personal desconoce

la visién, mision y objetivos de las Mypes.
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Tabla 11. Organizacion

Organizacién

Porcentaje Porcentaje
Organizacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Totalmente deacuerdo 1 24 24 24
2 De acuerdo 22 53,7 53,7 56,1
3 Indiferente 16 39,0 39,0 95,1
4 En desacuerdo 2 4,9 49 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10. Organizacion

Organizacion

Mzo0
W300
D400
Ws.00

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

Segun la Figura 10, muestra que el 53.66 %, estan de acuerdo con la organizacion. Sin embargo,

ocurre lo contrario, existe una falta de organizacion y comunicacion entre trabajador y propietario

(empleador) y falta de transparencia en la busqueda de mejorar la eficiencia y efectividad.
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Tabla 12. Control

Control
Porcentaje
Control Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Totalmente de acuerdo 1 2,4 2,4 2,4
2 De acuerdo 8 195 19,5 22,0
3 Indiferente 10 24,4 24,4 46,3
4 En desacuerdo 18 43,9 439 90,2
5 En total desacuerdo 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11. Control

Control

M0
Ezo0
O30
Moo
Osoo

Interpretacion

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la Figura 11, muestra que el 43.90 % estan en desacuerdo con el control es decir las los

propietarios y trabajadores de las Mypes no identifican las wrregularidades que presentan sus

actividades, los empleados no cumplen a cabalidad sus funciones por desconocimiento perjudicando

alos clientes. Los propietarios y empleados de las Mypes no tienen la certeza de que mecanismo de

monitoreo deben utiliza para prevenir los riesgos y minimizar o eliminar su impacto.
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4.2.3. Objetivo Especifico N°03
e N°03: Establecer si el cumplimiento de los objetivos del control interno incide en la
gestion de las Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de Cajamarca,
en el afio 2018.
Para ello es necesario conocer los objetivos del control interno:

Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera: El control procesa
informacion que tendrd utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los
usuarios con la debida oportunidad. Es confiable si una organizacién cuente con un
sistema que permita objetividad, estabilidad y verificabilidad.

Efectividad y Eficiencia de las Operaciones: Esdecir, se debe tener la seguridad de que
las actividades cumplan con un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo
de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la
administracion.

Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Aplicables: Este objetivo incluye las
politicas que emita una buena administracion, las cuales deben ser suficientemente
conocidas por el personal de la organizacién para que puedan adherirse a ellas como

propias Yy asi lograr el éxito de la mision que ésta se propone.

De acuerdo a lo planteado en el proyecto de tesis, para el presente caso se ha considerado una
muestra de 41 Mypes. Se considerd seleccionar a los propietarios y un trabajador por cada
establecimiento.

Tabla 13: Objetivo N°3-Total de encuestado

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3.1.Resultados de Cuestionario N°02.
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1. Laemisiondel comprobante de pago, es realizado:

Figura 12: Emision de Comprobantes

= Enforma manual = Por caja registradora = Por computadora

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun la Figura 12, el 100% emite sus comprobantes de pago en forma manual, es decir la
forma tradicional continGia en las Mypes. Explicandose esto por el mismo hecho de ser negocios
pequefios, con poca inversion. (Ver Anexo 3: Tabla 18)

2. Los ingresos diarios por ventas y otros conceptos, son registrados o anotados:
Figura 13: Registro de ingresos diarios

¥ En un formato especial ® En cuaderno u hojas sueltas ® No son registrados

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun la Figura 13, se muestra que los propietarios de las Mypes se descuidan del registro
de las operaciones diarias que realizan. Se evidencia asi, que el 45% no son registrados, es decir

solo lo archivan para entregérselo al contador. Por el otro lado, el 43% lleva su control o registro
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anotandolos en cuadernos u hojas sueltas. EI 12% utilizada formatos especiales disefiados para
anotar los ingresos del dia. (Ver Anexo 3: Tabla 19)

3. ¢Existen mecanismos de control que garanticen los productos y todos los activos de la
empresa?

Figura 14. Mecanismos de control

m Si existensolo algunos ™ Noexisten ™ No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segin la Figura 14, se evidencia que, un 25% los controles son aplicados a algunas

existencias. Mientras que en el 50% no existe ningdn mecanismo de control. (Ver Anexo 3:
Tabla 20)

4. Considera que, en la realizacion de sus actividades u operaciones, los recursos son
utilizados adecuadamente procurando efectividady eficiencia.

Figura 15: Recursos utilizados

® Si son adecuadamente utilizados

= Algunos son adecuadamente utilizados
= No son adecuadamente utilizados

“ No sabe

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun la Figura 15, se evidencia que, el 20% los utilizan adecuadamente los recursos. Un
35% dice que solo algunos son utilizados adecuadamente los recursos, pero no distinguiéndose
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cuales son ellos. Y, un 35% considera que no son utilizados adecuadamente. Esto refleja la

importancia de realizar accion de control o de la implementacion de un sistema de control
interno. (Ver Anexo 3: Tabla 21)

5. ¢La Mype cuentacon RUC, licenciade funcionamiento, certificado de defensacivil?
Figura 16: RUC, Licenciade funcionamiento, certificado de defensacivil

= Si cuentacontodos ellos = Solotiene Ruc = No cuenta con ninguno de ellos

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Figura 16, muestra respecto al cumplimiento de las normas que rigen para el
funcionamiento de un negocio, el 17% cumple con todas ellas, sin embargo, existe un 83% que
solo cuenta con nimero de RUC. (Ver Anexo 3: Tabla 22)

6. ¢En alguna ocasion la Mype ha dispuesto la identificacion y andlisis de los posibles
riesgos que la perjudiquen?

Figura 17: Identificacién y analisis de los posibles riesgos

ESiloharealizado ™= Noloharealizado ™ No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la Figura 17, muestra que solo el 30% ha realizado acciones para prevenir riesgos en
la empresa. La gran mayoria 57% no lo hace. (Ver Anexo 3: Tabla 23)
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7. ¢Elpersonal que trabaja para la empresaestaadecuadamente entrenado o capacitado

para realizar sus funciones?
Figura 18: El personal esta entrenado o capacitado

m Sj esta capacitado
= No esta capacitado
= No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun la Figura 18, muestra que el 90% no esta capacitado y que un 10% desconoce que €s

una capacitacién. La capacitacion es importante porque contribuye al logro de los objetivos de

una buena gestién. (Ver Anexo 3: Tabla 24)
8. ¢En la empresase han dictado normas o recomendaciones de procedimientos como

una forma de prevencién de posibles riesgos?
Figura 19: Dictan normas o recomendaciones de procedimientos

® Sj s handictado ™ Nose handictado ™ No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Segun la Figura 19, indica que el 65% no se han indicado; mientras que solo el 25% dice si

se han dictado la mas bésica. (Ver Anexo 3: Tabla 25)
9. ¢Se realizan inventarios fisicos de las mercaderias en forma periddica?

Figura 20: Inventarios fisicos de las mercaderias en forma periddica
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Si serealizan
normalmente
15%

No se realizan

55% Se realiza una

vezal afio
30%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Segun la Figura 20, se muestra que el 30% lo hace una vez al afio, y el 55% no realiza
inventarios fisicos y el 15% si se realiza normalmente. (Ver Anexo 3: Tabla 26)
10. ¢Para contar informacién real y confiable; la empresa normalmente realiza
conciliaciones bancarias?

Figura 21: Conciliaciones bancarias

mSirealiza ™ Norealiza ™ No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Segun la Figura 21, muestra que, el 80% no realiza conciliaciones bancarias y que un 20 %
no sabe. No obstante, es importante contar con informacion real y confiable. (Ver Anexo 3:
Tabla 27)
4.2.4. Objetivo General: Control Interno y suinfluencia en la Gestion
11. ¢En la Mype, se harealizado algun examen especial o auditoria?
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Figura 22: Cuentacon un examen o auditoria

m Sj s harealizado ™ Nose harealizado ™ No sabe

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
Segun la Figura 22, dice que se debe hacer una auditoria para determinar los principales
factores y deficiencias, evidenciandose un 90% no lo realiza y el 10% no sabe. (Ver Anexo 3:
Tabla 28)
12. ;Considera que las acciones de control que se realicen en la empresa influyen

favorablemente enla gestion?

Figura 23: Las acciones de control influyen favorablemente en lagestion

B Sj influyen favorablemente
® No influyen

® No sabe

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
Segun la Figura 23, que el 75% indican que las acciones del control interno influyen
favorablemente que un 10% cree que no influyen. Mientras que un 15% no saben, tener un
sistema de control interno influye favorablemente en la gestion de una Mype. (Ver Anexo 3:
Tabla 29)
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4.25. Relaciénde las Variables

Para determinar la relacion de las variables del control interno y gestion, se aplicé realizar el
Cuestionario N°1-Relacion de Variables, a las 41 Mypes formales que se tiene como muestra. Se
encuestd a los propietarios o representantes de cada Mype.

Este cuestionario consta de 10 preguntas (5 preguntas sobre gestion y 5 preguntas sobre
control interno). Se sumd las puntuaciones de las 5 interrogantes de cada variable para
convertirlas avariables de escala. Luego se considera aplicar el Rho de Spearman, teniendo como
hipGtesis lo siguiente:

Ho: Las variables Control Interno y Gestion son independientes.
Ha: Las variables Control Interno y Gestion son dependientes.
Tabla 14: Relacién de Variables

Correlaciones
Relacién Control Interno - Gestiéon Control Gestion
Coeficiente de o
Control correlacion 1.000 646
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 41 41
Spearman Coeficiente de .
Gestion correlacion ,646 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 41 41
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracién propia

Como lo muestra la Tabla 14, se realiza la correlacion bivariada utilizando el coeficiente de
Rho de Spearman. Los resultados indican que existe una correlacién positiva entre el control
interno y la gestion de las Mypes formales del Distrito de Cajamarca.

Es decir, existe una evidencia estadistica de relacion entre las variables control interno y
gestion. Es significativa a nivel de 0.01 bilateral, se acepta la hipétesis alterna (Ha), nos da una
significancia bilateral de 0.646. Ademas, el 0.00 indica que existe una relacion directa, a medida
que aumenta el control interno, aumenta la gestion.

Laevidencia estadistica refuerza lo planteado en la teoria estudiada sobre la relacion existente
entre las variables estudiadas. En base a ello, se evidencia y se confirma que existe relacion

directa entre el control interno y la gestion en las Mypes del distrito de Cajamarca.

4.3.Discusion
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En la presente investigacion se muestra a través de los resultados de los Cuestionarios N°1 'y

Cuestionario N° 2.
4.3.1. Respectoal objetivo Especifico N°01 y N°02:

4.3.1.1.Respecto al componente ambiente de control:

De las preguntas realizadas demuestran que los propietarios de las Mypes presentan una
deficiencia en este componente mas importante del control interno, pues segin la teoria,
Romero (2003) lo califica a este componente como la base de todos los demas componentes
del sistema de control interno, debido a que presenta gran influencia en la manera como se
estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran los

riesgos.

Es por ello, que la gestion es presentada de manera deficiente. EI propietario no tiene la

capacidad de dirigir a sus trabajadores.

4.3.1.2.Respecto al componente evaluacion de riesgos:

De las preguntas realizadas a los propietarios de las Mypes, representan esto es
desfavorable para las Mypes estudiadas debido a que no se estd tomando las medidas
necesarias para identificar sus riesgos internos y externos a lo que establece la Teoria de
informe de COSO que plantea Mantilla (2005), pues presenta a la evaluacion de riesgos
como la identificacién y analisis del mismo para la consecucion de objetivos de las

organizaciones, que sirve para determinar como deben ser gestionados.

Es por ello, que la gestion que presentan es deficiente porque su personal desconoce la
vision, mision y objetivos de las Mypes. Existe una falta de comunicacion entre trabajador
y propietario (empleador). Los propietarios y trabajadores no identifican las irregularidades

que presentan sus actividades.

4.3.1.3.Respecto al componente actividad de control:

De las preguntas realizadas refleja que los propietarios de las Mypes, no se esta llevando
acciones de control para identificar y valorar los riesgos que afectana los objetivos es decir
estan en posicion contraria a lo que establecen Mantilla (2005),que indica que las actividades

de control comprende procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a
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cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar su cumplimiento.

Asimismo, su gestion se presenta de manera deficiente porque existe una falta de

transparencia en la busqueda de mejorar la eficiencia y efectividad.

4.3.1.4.Respecto al componente informacion y comunicacion:

De las preguntas realizadas reflejan que los propietarios demuestran una vez mas una
situacién muy alarmante, porque este componente resulta de las actividades operativas y
financieras y de control provenientes del interior y exterior.

Asimismo, su gestion se presenta de manera deficiente porque sus empleados no cumplen
a cabalidad sus funciones por desconocimiento. Los principales perjudicados son los

clientes.

4.3.1.5.Respecto al componente de supervision y monitoreo:

De las preguntas realizadas se refleja que los propietarios de las Mypes no cuentan con
una supervision y verificacion del desempefio de sus trabajadores, situacién muy riesgosa
para la misma; lo que contraviene lo que establece la teoria del modelo COSO a lo que
establecen Mantilla (2005), donde se establece que, los sistemas de control interno requieren
supervision; es decir, un proceso que verifique el desempefio del control interno en el

transcurso del tiempo.

Asimismo, su gestion se presenta de manera deficiente porque no tienen la certeza de que
mecanismo de monitoreo deben utiliza para prevenir los riesgos y minimizar o eliminar su

impacto.

4.3.2. Respectoal objetivo Especifico N°03

Respecto a los resultados del cuestionario, indican que existen deficiencias en el
cumplimiento de los objetivos del control interno influyendo de manera negativa en la gestion
de las Mypes.

e Falta de conciliaciones bancarias: Esto es ocasionada debido a que el personal no esta

apto y tampoco tiene conocimientos de cémo hacer conciliaciones, es decir no esta
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capacitado, generando asi, errores en el registro de depdsitos que puede dar lugar a
fraudes, identificacion de depdsitos, disminucion de efectivo.

Autorizacion verbal del jefe y segregacion de funciones: Las Mypes en muchos cascs
presentan sus autorizaciones de manera verbal, es decir no hay una politica por parte del
personal que estipulen autorizaciones ocasionando que no haya responsables para el
manejo del efectivo y otras actividades.

Personal no calificado: El personal no es calificado porque no existe una capacitacion
en orientacion al cliente, registro de inventarios y caja que pueda ayudar en el
cumplimiento de sus objetivos ocasionando problemas operativos en la orientacion al
cliente, registro de inventarios y caja.

Faltantes de efectivo: Las no realizan arqueos de caja, para supervisar el manejo del
efectivo, esto muchas veces ocasiona riesgos de fraude y posibles errores con el manejo

del efectivo en caja, contribuyendo a deficiencias en la caja.

Estas deficiencias impiden una mejora en la gestion y estas se resumen en la siguiente tabla 15.

Las Mypes formales presentan deficiencias como

Tabla 15: Deficiencias para el cumplimiento de objetivos- Causas y efectos

DEFICIENCIAS

CAUSAS

EFECTOS

Falta de conciliaciones
bancarias y leyes regulatorias

El personal no esta apto y tampoco tiene
conocimientos  de como hacer
conciliaciones y aplicar politicas de
procedimientos.

Ocasionan errores en el registro de
depositos que puede dar lugar a fraudes,
identificacion de depésitos, disminucidn
de efectivo.

Autorizacionverbal del jefey
segregacion de funciones.

En  muchos casos existen las
autorizaciones verbales, es decir no hay
una politica por parte del personal que
estipulenautorizaciones

Ocasionan que no haya responsables
para el manejo del efectivo y otras
actividades.

Personalno calificado

El personal no es calificado porque no
existe una capacitacion en orientacion al
cliente, registro de inventarios y caja

Ocasionan problemas operativos en la
orientacion al cliente, registro de
inventariosy caja.

Faltantes de efectivo y

No se realizan arqueos de caja, para
supervisarel manejo delefectivo.

Ocasiona riesgos de fraude y posibles
errores con el manejo del efectivo en
caja, contribuyendo a deficiencias en ka
caja.

Fuente: Elaboracion propia

Es por ello que estas deficiencias impiden establecer el cumplimiento de los objetivos de control

interno. Por el contrario que Mantilla (2005) indica que a través del cumplimiento, se podra contar

con suficiente y confiable informacion financiera que permitira objetividad,

estabilidad vy

verificabilidad en las operaciones para tener la seguridad de que las actividades se cumplan

minimizando esfuerzos y recursos y maximizando sus utilidades. Asimismo, contar con leyes y
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regulaciones permitirda tener a una organizacion que influye directamente al desarrollo y

mejoramiento de la gestion.

4.4. Propuestade Mejora

La propuesta de mejora va dirigida en disefiar un manual de politicas y procedimientos que
describa las actividades que deben seguir el personal en la realizacion de las funciones Mypes.
(Campos G, 2015)

El objetivo de este Manual es establecer lineamientos para el manejo de los registros de
inventarios, caja y atencion al cliente. Ademdas de establecer las responsabilidades de los
integrantes de la organizacion para una gestion eficaz y efectiva. (Robles, 2001, p.108).

Tabla 16: Manual de politicas y procedimientos

Objetivo: Establecer lineamientos para el manejo de los registros de inventarios, caja, atencion al cliente y
establecimiento de responsabilidades.

Alcance: Dirigidoal personal y propietario de las Mypes con la finalidad de mejorar el registrode inventarios,
cajay orientaciénal cliente

Para suelaboraciénse debe tener en cuentalos siguientes puntos:

* Deberé tener capitulos y secciones conel fin de hacer mas facil su actualizacion.

+ Solo puede ser modificado por los propietarios o representantes de las Mypes.

* Debe contarconlas definiciones para un mejor entendimiento.

* Debe tener los responsables de cadaprocesoy cada una de sus responsabilidades.

» EL manual debera contener los flujos del proceso de registro de inventarios, caja y orientacion al cliente.

* Debe contarcon las excepciones que influyen en el cumplimiento de los objetivos del controlinterno para mejorar
la gestiénde las Mypes.

* Los formatos para el registro y control de cadaprocesodebenseradjuntados al manual.

Para suusotomar encuenta los siguientes puntos:

* Debe estaradisposiciénde todoel personal.

* Debe estar bajo el cumplimiento del procedimiento descrito.

* Debe brindaralusuario una informacionclaray precisa.

* Los usuarios pueden dar sugerencias y modificaciones que contribuyanal mejoramiento del proceso.
Particularidades:

* La elaboracidn sera realizada unavezterminado el informe con elapoyode cadaunode los representantes.
* En acuerdo con los propietarios, elmanual serd revisadoy actualizado cada 2 afios.

* Representantes de las Mypes solicitan apoyo para que cadaario se les hagauna auditoria y cada 3 meses un monitoreo
de cada uno de los procesos.

Fuente: Elaboracién propia
Los propietarios se encuentran comprometidos para el cumplimiento del manual de politicas y
procedimientos. Asimismo, para mejorar las deficiencias de gestion han considerado los

siguientes planes de accion:
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Establecer canales de comunicacion entre empleados y empleador paraque puedan informar
sobre posibles irregularidades y consideraciones de los procesos.

Mantener informados a sus trabajadores sobre las responsabilidades en los cargos que
ocupen.

Establecer canales de comunicacion con los clientes, para escuchar sus necesidades.
Establecer su mision, vision y objetivos estratégicos.

Dirigir a sus trabajadores para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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CONCLUSIONES
Las Mypes presentan, carencia de un sistema de control interno en las actividades que
manejan, no tienen definidos su vision y mision, no cuentan con un procedimiento que
permita identificar los riesgos internos y externos. Ademas, no dan a conocer las
funciones, actividades y responsabilidades a sus trabajadores es decir no brindan la
informacion y comunicacion necesaria al personal. Asimismo, no realizan la inspeccion
de supervision 'y monitoreo porque desconocen y no le han dado importancia a las
acciones de control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin
exponerlos a ningdn riesgo.
Las Mypes presentan una gestion deficiente, el propietario no tiene la capacidad de dirigir
a sus trabajadores, el personal desconoce la vision, misién y objetivos de las Mypes,
existe una falta de comunicacion entre trabajador y propietario (empleador), los
propietarios y trabajadores no identifican las irregularidades que presentan sus
actividades, existe una falta de transparencia en la busqueda de mejorar la eficiencia y
efectividad y no identifican oportunidades de mejora.
El cumplimiento de los objetivos del control interno demuestra que existen deficiencias
como la incapacidad de contar con suficiente y confiable informacion financiera que
permita objetividad, estabilidad y verificabilidad en sus operaciones que permitird tener
la seguridad de que las actividades se cumplan minimizando esfuerzos y recursos y
maximizando sus utilidades y que la falta contar con leyes y regulaciones impedira el
desarrollo y mejoramiento de la gestion.
Como propuesta de mejora se planea disefiar un manual de politicas y procedimientos
que oriente al personal en la mejora del registro de inventarios, caja y orientacion al
cliente, teniendo las consideraciones para la elaboracion, uso y particularidades. Ademas,
los representantes de las Mypes van a realizar planes de accion para el mejoramiento de
su gestion.
La evidencia estadistica refuerza lo planteado en la teoria estudiada sobre la relacion
existente entre las variables estudiadas. En base a ello, se evidencia y se confirma que
existe relacion directa entre el control interno y la gestion en las Mypes del distrito de

Cajamarca.
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RECOMENDACIONES
La presente investigacion sirva como guia para proximas investigaciones.
Es recomendable que las Mypes tenga eficiencia deberia tener un control adecuado en la
cual pueda manejar sus operaciones, el disefio de estos controles, seran de beneficio para
la organizacion, para los clientes que veran mejorando el desempefio de sus funciones y
por cada sistema de informacion con esto teniendo un plan y responsabilidad en la
informacién que se maneje las operaciones del efectivo. (Campos G, 2015)
Es necesario sensibilizar y concientizar respecto a la importancia del control interno.
Manifestar las ventajas que ello podria traer en favor de las Mypes, de sus propietarios y
trabajadores.
Es necesario aplicar acciones de control interno, para que las Mypes pueda garantizar su
funcionamiento, lo cual facilitaria mucho una buena gestion en la empresa y optimizacion

de resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario N°01

El Objetivo de este cuestionario es obtener informacion que permita realizar un diagnostico al control

interno y su influencia en la gestion empresarial de las Mypes formales ubicadas en el mercado

central del distrito de Cajamarca, 2018:

RELACION DE VARIABLES

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo En total
acuerdo desacuerdo
Preguntas Puntuacion

CONTROL INTERNO (Total)

11

AMBIENTE DE CONTROL ¢La informacion debe ser periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos para el seguimientode las estrategias?

1.2.

EVALUACION DE RIESGOS ¢Es necesario evaluary revisar con periodicidad el trabajo de su personal?

13

ACTIVIDAD DE CONTROL (Es necesario llevar a cabo acciones para implementar actividades de
controlentre el personal que permitan minimizar los principales riesgos?

14.

INFORMACION ¢Es necesario presentar la informacion con el suficiente detalle para su procesamiento?

1.1.

SUPERVISION ¢ Consideranecesario verificar y evallar periédicamenteel control interno en su negocio?

GESTION (Total)

2.1.

GESTION EMPRESARIAL ¢La gestion que realiza la Mype es eficientey eficaz?

2.2.

PLANIFICACION (Es necesario elaborar un plan atendiendo a las necesidades desus clientes?

2.3.

DIRECCION (Es necesario realizar procesos coherentes?

24

ORGANIZACION (Debe contar la Mype con un organigrama que permita visualizar las
responsabilidadesy jerarquias?

25

CONTROL (Considera que la Mypeesta alcanzando los resultados consu gestion?
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Anexo 2: Cuestionario N° 02

El Objetivo de este cuestionario es obtener informacion que permita realizar un diagndstico al
control interno y suinfluencia en la gestion empresarial de las Mypes formales ubicadas en
el mercado central del distrito de Cajamarca.

Gracias por su colaboracion.

RUC: ... Marca: Propietario Trabajador
OBJETIVO ESPECIFICO N°03 |:| |:|

1.

La emision del comprobante de pago, es realizado:

a) En forma manual,

b) Por caja registradora

¢) Por computadora

Los ingresos diarios por ventas y otros conceptos, fueron registrados o anotados

a) Enun formato especial

b) En cuaderno u hojas sueltas

c) Enel registro de ventas

d) No son registrados

¢Existen mecanismos de control que garanticen los productos y todos los activos de la
empresa?

a) Solo existen para algunos

b) No existen

c) No Sabe

¢Considera que, en la realizacién de sus actividades u operaciones, los recursos utilizados
adecuadamente procurando efectividad y eficiencia?

a) Sison adecuadamente utilizados

b) No son adecuadamente utilizados

c) No sabe

¢La Mype cuenta con RUC, Licencia de Funcionamiento, certificado de defensa civil?

a) Sicuenta con todos ellos

b) Solo cuenta con RUC

¢) No cuenta con ninguno de ellos

¢En alguna ocasion la Mype ha dispuesto la identificacién y analisis de los posibles riesgos
que la perjudiquen?

a) Silo ha realizado

b) No lo ha realizado

c) No sabe

¢El personal que trabaja para la empresa estd adecuadamente entrenado o capacitado para
realizar sus fumciones?

a) Si esta capacitado

b) No esta capacitado
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c) No sabe
OBJETIVO ESPECIFICO N°04 (Estrategiade mejora)
8.¢En la empresa se han dictado normas o recomendaciones de procedimientos como una forma
de prevencion de posibles riesgos?
a) Si se han dictado
b) No se han dictado
c) No sabe
9. ¢Serealizan inventarios fisicos de las mercaderias en forma periddica?
a) Si se realizan
b) Se realizan una vez al afio
¢) No serealizan
10. ¢Para con informacion real y confiable; la empresa normalmente realiza conciliaciones
bancarias?
a) Sirealiza
b) No realiza
c) No sabe
OBJETIVO GENERAL
11. ¢En la Mype, se ha realizado algiin examen especial o auditoria?
a) Si ha realizado.
b) No se ha realizado
c) No sabe
12. ¢ Considera que las acciones de control que se realicen en la empresa influyen favorablemente
en la gestion?
a) Siinfluyen favorablemente
b) No influyen
c) No sabe
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Anexo 3: Tablas

Tabla 17: Matriz de Consistencia

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LAS MYPES
FORMALESUBICADASEN EL MERCADO CENTRAL DEL DISTRITO DE
CAJAMARCA, PERIODO 2018

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Variable X: | Tipo de inwestigacion

) Analizar la influencia del control | Control Niwvel de investigacion

¢De qué manera el contol | jyemg en la gestion de las Mypes | Interno Descriptivo— correlacional
interno influye en la gestion de | formales ubicadas en el mercado Objeto de estudio
las Mypes formales ubicadasen | contra| del distrito de Cajamarca con Influencia del sistema de control
el mercado central del distrito | o hron6sito de disefiar una estrategia | Variable interno en la gestion de las Mypes
de Cajamarca y como disefiar | ge mejora, en el afio 2018. Y: del mercado central del distrito de
una estrategia de mejora, en el | oyvativns especificos Gestion Cajamarca

afio 2018?
Sistematizacién
problema

del

a) ¢Como funciona el control
interno en las Mypes
formales ubicadas en el

mercado central del
distrito de Cajamarca, en
el afio 2018?

b) ¢Cdémo funciona la gestion
en las Mypes formales
ubicadas en el mercado
central del distrito de
Cajamarca, en el afio
2018?

c) ¢De qué manera el
cumplimiento de los
objetivos del sistema
control interno incide en
los resultados de gestion
de las Mypes ubicadas en
el mercado central del
distrito de Cajamarca, en
el afio 2018?

d) ¢Qué estrategia de mejora
se puede disefiar para
garantizar el efectivo
funcionamiento del
control interno y gestion
de las Mypes formales
ubicadas en el mercado
central del distrito de
Cajamarca, en el afio
2018?

a) Describir el funcionamiento del
control interno de las Mypes
formales ubicadas en el mercado
central del distrito de
Cajamarca, en el afio 2018.

b) Describir el funcionamiento de
la gestionde las Mypes formales
ubicadas en el mercado central
del distrito de Cajamarca, en el
afio 2018.

c) Establecersielcumplimiento de
los objetivos del control intemo
incide en la gestionde las Mypes
formales ubicadas en el mercado
central del distrito de Cajamarca,
en el afio 2018.

d) Disefiaruna estrategia de mejora
que garantice el efectivo
funcionamiento del control
interno y gestion de las Mypes
formales ubicadas en el mercado
central del distrito de Cajamarca,
en el afio 2018.

Unidad de andlisis

Las Mypes del mercado central del
distrito de Cajamarca.

Disefiode lainvestigacion

No experimental de corte transversal
Métodos generales de
investigacion

Inductivo-Deductivo
Analitico-Sintético

Técnicas e instrumentos de
recopilacién de informacion
Andlisis de documentos

Encuestay Observacion

Técnicas de  procesamiento,
andlisis y discusion de resultados
Word, Excel

Cuadros, tablas, gréficos, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: La emision de comprobantes de pago fue realizada por:

Concepto En forma Por caja Por computadora TOTAL
manual registradora
Cantidad 82 0 0 0
Porcentaje 100% 0 0 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 19: Registrode ingresos diarios
En un formato En cuaderno u No son
CEngERi especial hojas sueltas registrados renat
Cantidad 10 35 37 82
Porcentaje 12% 43% 45% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20: Mecanismos de control
Siexistensolo .
Concepto algunos No existen No sabe TOTAL
Cantidad 21 40 21 82
Porcentaje 25% 50% 25% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Cuenta con RUC, Licenciade Funcionamiento, certificadode defensacivil

Sicuentacon ] No cuenta con
Concepto o alllos Solotiene Ruc ninguno de ellos TOTAL
Cantidad 14 68 0 82
Porcentaje 17% 83% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22: Ha dispuestola identificacidny andlisis dc los posibles riesgos

. . No lo ha
Concepto Siloha realizado realizado No sabe TOTAL
Cantidad 25 47 10 82
Porcentaje 30% 57% 13% 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23.H personal estadadecuadamente entrenado o capacitado
Siesta No esté
Concepto capacitado capacitado No sabe TOTAL
Cantidad 0 74 8 82
Porcentaje 0% 90% 10% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24.Se handictado normas o recomendaciones de procedimientos de prevencion de posibles riesgos

Concepto Sise handictado No se han dictado No sabe TOTAL
Cantidad 21 53 8 82
Porcentaje 25% 65% 10% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Se realizan Inventarios fisicos de las mercaderias en forma periddica

Siserealizan Serealizauna ]

Concepto el o2 ol 60 Noserealizan | TOTAL
Cantidad 12 25 45 82
Porcentaje 15% 30% 55% 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26.Empresa normalmente realizaconciliaciones bancarias
Concepto Sirealiza No realiza No sabe TOTAL
Cantidad 0 66 16 82
Porcentaje 0% 80% 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. En laempresa, se ha realizadoalgiin examen especial o auditoria

Concepto  |Siseharealizado| Nose ha realizado Nosabe  [TOTAL
Cantidad 0 72 5 =
Porcentaje 0% 90% 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Las acciones de control influyen favorablemente enla gestion

Siinfluyen :
Concepto favorablemente No influyen Nosabe [ TOTAL
Cantidad 62 8 12 82
Porcentaje 75% 10% 15% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29. Listade Mypes del Distrito de Cajamarca

Mype Ubigeo Distrito RUC RAZON SOCIAL DIRECCION

1 060101 CAJAMARCA 20491633124 DURAMAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 1
2 060101 CAJAMARCA 10266207641 BOLANOS RODRIGUEZ SEGUNDO ANDRES JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 100
3 060101 CAJAMARCA 10266926800 ROSELL PAREDES CARLOS NAPOLEON JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 11
4 060101 CAJAMARCA 10448103841 PALOMINO LINARES CARLOS ENRIQUE JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 13
5 060101 CAJAMARCA 10178215910 ARAUJO CACHAY ANTONIO AL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 14
6 060101 CAJAMARCA 10471521324 ABANTO POMATANTA MARIA GLADIS JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 15
7 060101 CAJAMARCA 10701780855 CANCHUCAJA DIAZ VANESSA JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 16
8 060101 CAJAMARCA 10275684878 RIOJAS SEGOBIA MARIA ELENA JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 17
9 060101 CAJAMARCA 10744169271 YTURBE SAMAME MARIANE JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 18
10 060101 CAJAMARCA 10275500297 CAMPOS DIAZ VICTOR JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 2
11 060101 CAJAMARCA 20227600331 EMP SERV EDUCATIVOS CEGNE EL CAMINO SRL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 20
12 060101 CAJAMARCA 10329415193 VILCHEZ CASTILLO SEGUNDO TEOFILO JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso: Kmt: Mz: Lt: PUESTO 21
13 060101 CAJAMARCA 10266766144 CACERES PRADO LUIS FERNANDO JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 22
14 060101 CAJAMARCA 10266132447 CABRERA LEON ALICIA YOLANDA JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso: Kmt: Mz: Lt: PUESTO 28
15 060101 CAJAMARCA 20453541721 BOTICA EVELYN'S EIRL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 33
16 060101 CAJAMARCA 20570883209 GRUPO CERMI S.R.L. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 34
17 060101 CAJAMARCA 20570614054 ANDEAN BERRIES PERU S.A.C. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 36
18 060101 CAJAMARCA 10266068587 ESTRADA VILLANUEVA JUSTINA JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 37
19 060101 CAJAMARCA 20601830109 JJ HORSE&DOG TRAINING E.I.R.L JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 38
20 060101 CAJAMARCA 10270753111 VARGAS GALVEZ GLORIA JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso: Kmt: Mz: Lt: PUESTO 44
21 060101 CAJAMARCA 20529343541 NEGOCIOS Y SERVICIOS FABIANA E.I.R.L. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 45
22 060101 CAJAMARCA 10806287577 CHAVEZ HUAMAN ROBERTO CARLOS JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 48
23 060101 CAJAMARCA 10266855121 GALVEZ BRIONES ANDY WILLIAMS JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 49
24 060101 CAJAMARCA 20495769276 JUSOVI SERVICIOS TURISTICOSS.A.C. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO5
25 060101 CAJAMARCA 10255026971 YTURBE PAJARES JESUS RAFAEL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso: Kmt: Mz: Lt : PUESTO 56
26 060101 CAJAMARCA 10435845245 CUENCA VARGAS RICKY JHON JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 57
27 060101 CAJAMARCA 10438673518 PLASENCIA TERAN FRANK KENNY JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 58
28 060101 CAJAMARCA 10470000584 BAZAN PRADO GHYORDAN ALEXIS JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 59
29 060101 CAJAMARCA 20453657788 ALEJANDRO RODRIGUEZ GIL S.A.C. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 61
30 060101 CAJAMARCA 20570703669 REPRESENTACIONES ANIMAL NUTRITION SRL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 63
31 060101 CAJAMARCA 10451372772 CABOS CALLIRGOS REYNALDO EULER JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 64
32 060101 CAJAMARCA 10279714259 TERRONES COBA JOSE YSRAEL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 66
33 060101 CAJAMARCA 10275514590 CAMPOS SANCHEZ MOISES ALEJANDRO JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 7
34 060101 CAJAMARCA 20600196902 BENEL & BENEL E.I.R.L. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 77
35 060101 CAJAMARCA 20570694490 CONSORCIO JEHOVA ALTISIMO E.LR.L. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 78
36 060101 CAJAMARCA 20496034792 EDJ COMERCIAL SRL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 81
37 060101 CAJAMARCA 20601004675 NEGOCIOS ASOCIADOS ALVA S.R.L. JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 87
38 060101 CAJAMARCA 10702534149 VALERA SANTILLAN SHEILA VANESSA JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO9
39 060101 CAJAMARCA 10267070399 ARCE LULAICO ROSARIO JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 90
40 060101 CAJAMARCA 20495639496 MUEBLERIA GUISAMA EIRL JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 93
41 060101 CAJAMARCA 20570745663 GEMINIS NUEVA GENERACION SAC JR APURIMAC SINZONA Nro :SN Piso : Kmt: Mz: Lt: PUESTO 98

FUENTE: Ministerio de la Produccién / OGETIC/ Oficina de Estadistica
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Tabla 30.Resultados del Cuestionario N° 1-Caracteristicas Mypes

CONTROL INTERNO GESTION
Mypes » - :
Ambiente de Evalgauon e Informacion Supervision Gestlon_ Planificacion Direccion Organizacion | Control
il Riesgos control Total | empresarial Total

Mypel 2 2 3 5 2 14 3 3 3 3 2 14
Mype2 2 2 2 2 4 12 2 3 2 3 2 12
Mype3 2 3 2 3 3 13 3 2 3 3 3 14
Myped 3 3 2 4 2 14 3 3 3 3 3 15
Mypeb 4 5 1 3 3 16 5 2 3 4 4 18
Mype6 5 3 3 3 3 17 3 3 3 4 5 18
Mype7 4 3 2 3 3 15 2 3 3 5 4 17
Mype8 3 3 3 2 3 14 5 1 2 3 4 15
Mype9 1 3 2 3 2 11 1 2 2 4 2 11
Mypel0 3 3 3 4 3 16 2 4 3 3 5 17
Mypell 3 5 1 5 1 15 3 4 2 4 2 15
Mypel2 2 2 2 2 3 11 4 1 2 3 3 13
Mypel3 3 4 1 2 4 14 5 2 3 4 4 18
Mypeld 4 4 3 2 2 15 5 2 2 3 5 17
Mypel5 5 4 1 2 1 13 2 2 2 4 4 14
Mypel6 1 3 3 3 3 13 3 3 1 3 3 13
Mypel7 3 3 3 1 4 14 4 3 2 4 2 15
Mypel8 3 3 3 2 5 16 5 2 3 3 3 16
Mypel9 2 2 4 3 2 13 1 1 4 4 4 14
Mype20 1 1 1 5 3 11 2 2 2 3 2 11
Mype21 3 3 2 4 1 13 3 3 3 3 4 16
Mype22 2 5 4 2 3 16 3 4 3 4 4 18
Mype23 4 2 1 5 4 16 4 2 4 5 4 19
Mype24 1 3 2 5 2 17 3 3 3 4 1 14
Mype25 5 3 3 2 1 14 2 4 4 4 2 16
Mype26 1 3 4 3 2 13 3 2 3 4 3 15
Mype27 3 1 5 1 3 13 4 2 2 4 4 16
Mype28 4 4 1 1 2 12 5 2 2 4 5 18
Mype29 5 2 2 2 1 12 5 1 3 3 4 17
Mype30 2 3 3 4 4 16 3 2 4 4 4 17
Mype31 3 3 3 4 1 14 1 2 5 3 4 15
Mype32 3 3 3 3 2 14 3 3 2 3 4 15
Mype33 4 2 3 2 4 15 4 4 2 3 3 16
Mype34 2 2 2 5 4 15 5 4 3 3 4 19
Mype35 3 2 3 4 4 16 2 5 2 4 3 16
Mype36 3 3 1 5 2 14 2 2 3 3 4 14
Mype37 4 3 2 4 3 16 5 2 4 2 3 16
Mype38 2 4 3 2 3 14 2 2 5 3 4 16
Mype39 1 3 3 4 2 13 3 1 3 3 4 14
Mype40 2 4 2 1 2 11 2 2 2 3 3 12
Mype4l 2 3 1 4 2 12 2 3 2 3 2 12
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Tabla 31. Resultados del Cuestionario N° 1- Relacién de Variables

1 14,00 14,00
2 12,00 12,00
3 13,00 14,00
4 14,00 15,00
5 16,00 18,00
6 17,00 18,00
7 15,00 17,00
8 14,00 15,00
9 11,00 11,00
10 16,00 17,00
11 15,00 15,00
12 11,00 13,00
13 14,00 18,00
14 15,00 17,00
15 13,00 14,00
16 13,00 13,00
17 14,00 15,00
18 16,00 16,00
19 13,00 14,00
20 11,00 11,00
21 14,00 16,00
22 16,00 18,00
23 16,00 19,00
24 17,00 14,00
25 14,00 16,00
26 13,00 15,00
27 13,00 16,00
28 12,00 18,00
29 12,00 17,00
30 16,00 17,00
31 14,00 15,00
32 14,00 15,00
33 15,00 16,00
34 15,00 19,00
35 16,00 16,00
36 14,00 14,00
37 16,00 16,00
38 14,00 16,00
39 13,00 14,00
40 11,00 12,00
41 12,00 12,00

Fuente: Elaboracion propia
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