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GLOSARIO DE TERMINOS

Gestion gubernamental

La gestion gubernamental debe ser transparente, de calidad, eficaz (lograr
metas de atencion) y eficiente. Esta combinacion es como un iman que atrae
la atencidn del ciudadano y de los actores locales acerca de la calidad de la
administracion publica bajo el gobierno de turno.

Politicas Pablicas

A diferencias de sus pares en el &mbito de la gestion empresarial o privada,
las politicas en el sector publico se denominan, valga la redundancia,
publicas en tanto en ellas convergen dos factores el Estado, como sujeto
principal y la sociedad, como objeto principal.

SIAF

La Administracion Financiera del Sector Publico comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos utilizados por las entidades y
organismos participantes en el proceso de planeamiento, captacion,
asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacién de los fondos
publicos.

Sistemas administrativos

Los sistemas administrativos son el conjunto de elementos y métodos
relacionados unos con otros con el objetivo de llevar un
control administrativo en las organizaciones o empresas, correspondiente a

la administracion que es organizar y garantizar recursos humanos y técnicos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo entender como
las Politicas publicas, permiten la modernizacion de los sistemas administrativos
de la Universidad Nacional de Cajamarca, con un manejo de la informacién y su
analisis, dando una propuesta para la modernizacion de los sistemas
administrativos de la universidad a través de su Tecnologia Informatica
concentrada en el Sistema de Administracion Financiera (SIAF). De esta forma
el presente trabajo pretende contribuir a la modernizacién de los sistemas
administrativos en las politicas publicas de un gobierno electrénico con sistemas
de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento
a través del SIAF en nuestra Universidad, rumbo al bicentenario y contribuir a la
modernizacion del Estado peruano. La Universidad Nacional de Cajamarca,
contempla en su Plan Estratégico Institucional, el proceso de mejoramiento de
los sistemas administrativos adecuado a la nueva Ley Universitaria 30220 y con
respaldo de la SUNEDU. Implementado los aspectos teérico-metodoldgicos
implantados por la Escuela de Posgrado y las ensefianzas de los docentes del

Doctorado de Ciencias Econdmicas.

Palabras clave: Sistemas administrativos, SIAF, politicas publicas, Universidad

Nacional de Cajamarca, Modernizacion del Estado.
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ABSTRACT

This research work allows us to understand how public policies allow the
modernization of the administrative systems of the National University of
Cajamarca, with information management and analysis, giving a proposal for the
modernization of the administrative systems of the university to through its
Information Technology focused on the Financial Administration System (SIAF).
In this way, the present work aims to contribute to the modernization of
administrative systems in public policies of an electronic government with
information systems, follow-up, monitoring, evaluation and knowledge
management through the SIAF in our University, towards the bicentennial and
contribute to the modernization of the Peruvian State. The National University of
Cajamarca, contemplates in its Institutional Strategic Plan, the process of
improvement of the administrative systems adapted to the new University Law
30220 and with the support of SUNEDU. Theoretical-methodological aspects
implemented by the Graduate School and the teachings of the Doctorate of

Economic Sciences teachers have been implemented.

Keywords: Administrative systems, SIAF, public policies, National University of

Cajamarca, Modernization of the State
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Descripcion del problema

Las principales transformaciones en la administracion publica en el
Peru, se estd produciendo como consecuencia del desarrollo de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (D.S. 004-
2013-PCM).
La secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (SGP), como ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica a fin de promover en el Pert una
Administracién Publica eficiente, enfocada en resultados y que rinda
cuentas a los ciudadanos.
El proceso de modernizacion de la Gestion Publica (Ley N° 27658-
D.S. N° 030-2002-PCM) y por ende de los Sistemas Administrativos,
es establecer la vision, los principios y lineamientos para una
actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais. Estas politicas estan dirigidas a
todas las entidades publicas del Poder Ejecutivo nacional,
Organismos Autonomos, asi como a los Gobiernos Regionales y
Locales, sin afectar las autonomias que les confiere la ley, entidades
que estan llamadas a formular planes y emprender acciones de
modernizacion de su gestion a fin de mejorar su desempeio al

servicio de los ciudadanos. Las PNMGP esta organizada en cinco



secciones, en la cuarta seccidn contiene los lineamientos estratégicos
dirigidos a las entidades del sector publico para el proceso de
modernizacion de la gestion publica, que han sido agrupados en tres
categorias: los dirigidos a las entidades publicas en general, los
lineamientos para los ministerios y entes rectores de sistemas
funcionales y finalmente, los lineamientos para los entes rectores de
los sistemas administrativos, en la seccion final, se presenta el rol que
en este proceso debe tener el ente rector de la PNMGP.

En los ultimos diez afios, el Pera logré una de las tasas mas altas
de crecimiento econdmico de la region. El ingreso nacional bruto por
persona casi se triplico, y la tasa de pobreza se redujeron a la mitad.
Desde 2010, el Peru se ubica en el grupo de paises de ingreso medio
alto. Este crecimiento econdmico fue acompafiado por un crecimiento
parecido de los ingresos del Estado. Sin embargo, este crecimiento
econdémico y presupuestal no fue acompafado por un crecimiento
similar de la capacidad del Estado de gastar bien lo que recauda y de
generar las condiciones para un crecimiento sostenible que conlleve
a un desarrollo econémico y social.

El bajo desempefio del Estado se refleja en la poca confianza de la
poblacion en el Estado y bajos niveles de satisfaccion ciudadana.
“Peru tiene uno de los estados mas disfuncionales de América Latina.
Muchas instituciones estatales no funcionan y en algunas zonas, ni
siquiera existen. En muchas partes de interior, los servicios publicos
(educacion, salud, agua potable, infraestructura) no llegan, y si llegan,

son plagadas por la corrupcion y la ineficiencia. Los gobiernos locales



y regionales carecen de un minimo de capacidad administrativa. Y la
seguridad y la justicia-funciones basicas del Estado no son ni
minimamente garantizadas”. (Levitsky, 2012)

Las deficiencias del Estado tienen impacto en la vida de los
ciudadanos y en las actividades empresariales, lo que tiene
consecuencia en el bienestar de las personas, en la competitividad
empresarial, en la legitimidad de los gobiernos y, por lo tanto, en el
sistema democratico y sus instituciones. Tomando en cuenta las
consecuencias que tienen las deficiencias de desemperio del Estado
en la vida de las personas y en la competitividad y gobernabilidad
democratica del pais, es que se requiere una politica integradora de
modernizacién de la gestion publica, para asegurar que todas las
entidades de los tres niveles de gobierno actien de manera articulada
y consistente en direccion de mejorar el desempefio general del
Estado en el servicio a sus ciudadanos.

Las Principales deficiencias de la gestion publica en el Pera:

Existen deficiencias en la prestacion de los servicios publicos, las
cuales terminan incidiendo negativamente en la percepcion ciudadana
sobre la gestion publica y el desempefio del Estado en el Peru. Frente
a ello, ¢, Cuales son los principales problemas de gestion que deben
ser resueltos? Del “Documento de identificacion de la problematica y
mapeo de actores” elaborado por la consultora AC Publica para la
secretaria de

Gestion Pubica, Lima, Julio del 2012, se puede identificar los

siguientes:



1.1.2

- Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problema de

articulacion con el sistema de presupuesto publico.
- Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones.

- Inadecuados procesos de produccidon de bienes y servicios

publicos.

- Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente.

Inadecuada politica y gestion de recursos humanos.

- Limitada evaluacién de resultados e impactos, asi como
seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y

resultados de proyectos y actividades.

- Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion y el

conocimiento.
- Débil articulacién intergubernamental e intersectorial.

La investigacion se centra en los sistemas de funcion publica como
areas claves para el desarrollo de un proyecto de modernizacion o
transformador del funcionamiento de las instituciones publicas y al
servicio de los ciudadanos y como en nuestra Universidad se viene

implantando para mejorar su funcionamiento.

Formulacién del problema

1.1.2.1 Problema general
¢ CUAL ES LA INFLUENCIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA
LA MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA?



1.1.2.2 Problemas Especificos

- ¢Como se dan las Politicas publicas en la modernizacion
de la gestion publica en la Universidad Nacional de

Cajamarca?

- ¢Como se viene implantando la modernizaciéon en la

gestion publica en la Universidad Nacional de Cajamarca?

- ¢Como se da la modernizacion de la gestién publica en los
Sistemas administrativos de la Universidad Nacional de
Cajamarca vinculado con el Sistema Integrado de

Administracion Financiera SIAF?

1.2 Justificacion e importancia

En nuestro Pais, una de las grandes interrogantes que se viene
planteando permanentemente es la relacion de la gestion publica actual y el
nuevo enfoque de la gerencia publica moderna que promueve la fijacion de

objetivos como premisa y la medicion de la modernizacion del Estado.

Es un hecho reconocido por todos que la modernizacion de la gestion
publica estd pasando por un cambio tan importantes como necesario. Dichos
cambios se identifican con las nuevas tendencias que, obedecen a las
Politicas Publicas, en las cuales las entidades publicas respondan al cambio,
al crecimiento de nuevas tecnologias para desarrollar su atencion al publico

en linea en forma virtual y ajustarse a las nuevas realidades.



Con la apertura econdémica e incremento en las inversiones a través de
mayores presupuestos, la internacionalizacion y la globalizacion de la
economia, y la gran demanda de necesidades y requerimiento de la
poblacién y en nuestras universidades con la nueva ley universitaria, se tiene

nuevos retos y desafios en los sistemas administrativos en la gestion publica.

Por lo tanto, la modernizacion de los nuestros sistemas administrativos
necesita ejercerse y desarrollarse con un criterio mas técnico y operativo en
base a objetivos y resultados, siguiendo los conceptos modernos de la
productividad, competitividad, calidad e innovacion, ademas de incluir en su

gestion el desarrollo y adaptacion plena de la tecnologia de informacion.
1.2.1 Justificacion cientifica

La investigacion proporcionard una informacién acerca de la solidez
de los sistemas administrativos y cdémo influyen en la modernizacion
de los Sistemas administrativos de la Universidad Nacional de
Cajamarca. La importancia del manejo eficiente y responsable de los
sistemas permitira mejorar la gestion financiera y presupuestal en el
manejo de los fondos y recursos publicos, es por ello que es necesario

estudiar este tema que es de vital importancia.

La investigacion permitird incrementar el conocimiento cientifico en la
tematica de estudio, asi mismo, servira como antecedente para

futuras investigaciones.

1.2.2 Justificacion técnica-practica

Se justifica técnicamente porque la investigacion influye en la ejecucién

presupuestaria que debe darse en forma efectiva y que debe ser vigilada en su

6



ejecucion y cumplimiento. Otro tema importante es la informacidn que se obtiene
de los sistemas de presupuesto, contabilidad y tesoreria y su vinculacion con el
SIAF y el manejo que se le debe dar, con factor importante en sus operaciones

a través del SIAF.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

Se justifica a nivel institucional ya que la presente investigacion es
importante porque permitira conocer el funcionamiento del Sistemas
administrativos y su vinculacién con Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-SP) como ente facilitador de una eficiente gestidon

financiera/presupuestal en el sector publico.

De igual forma, permitira visualizar la magnitud y composicion del Sistema
de informacion Financiera del Estado; es decir, ayudara a importante es este

sistema para el manejo de los fondos y recursos publicos.

A nivel personal, permitira fortalecer los conocimientos adquiridos en m
formacion académico y en mi experiencia laboral para el mejoramiento del

ejercicio profesional.

1.3 Delimitacion de la investigacion
La presente investigacion estudia las politicas publicas y la modernizacién
de los sistemas administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca y

se desarrolla para el afio 2019.

1.4 Limitaciones
El presente proyecto de investigacion pretende analizar y determinar como

las Politicas Publicas estan dadas para la modernizacion de los sistemas



administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca.

La principal limitacion es de caracter teérico — metodoldgico, puesto que no

existen trabajos de investigacion sobre los sistemas administrativos y sus

modernizaciones con las Politicas Publicas.

1.5 Objetivos

151
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Objetivo general

Determinar la influencia de las politicas publicas en la modernizacion
de los sistemas administrativos en la Universidad Nacional de

Cajamarca en el afio 2019.
Objetivos especificos

Determinar las Politicas publicas en la modernizacion de la gestion

publica en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Determinar la implementacién de la modernizacion en la gestion

publica en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Analizar los resultados de la modernizacién de la gestion publica en
los sistemas administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca
vinculado con el Sistema Integrado de Administracién Financiera

SIAF.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de lainvestigacion

La investigacion de las Politicas Publicas en la Modernizacion de los
Sistemas Administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca, no
presenta antecedentes en forma especifica; sino mas bien, existen

algunos trabajos que guardan relacién con el presente.
2.1.1 Internacional

Sosa (2015), “Democracia, descentralizacion y cambio en las
administracion publica de México “ (la Tesis Doctoral), concluye: la
mayoria de las reformas de gestion con base en el desempefio
implementadas en ya un buen numero de pais de los diferentes
continentes, después de la crisis del Estado de bienestar, han estado
orientadas al propdsito de superar la fragmentacion gubernamental e
impulsar la eficiencia y eficacia de las acciones, programas y politicas del
gobierno frente a la limitaciones crecientes de los recursos fiscales
necesarios para atender las crecientes necesidades sociales de la
poblacién. El caso de México no ha sido la excepcion. Después de
algunos intentos aislados y desarticulados entre las décadas de 1970 y
1990, los gobiernos federales del nuevo siglo han hecho suya la estrategia
de modernizacién basada en una mayor transparencia y rendicion de
cuentas, en la evaluacion del desempefio y en la gestion por resultados.
En todos estos esfuerzos, los gobiernos mexicanos han sido

acompafados por organismos internacionales como el Banco
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Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y la Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2009,2010).

En estas conclusiones se revisa al alcance y naturaleza de los
principales cambios habidos en la evolucion de los sistemas
administrativos de México y los retos que persisten para los por venir. Para
ello, se parte de la idea general que establece que el enfoque seguido por
la mayoria de los gobiernos durante el periodo analizado tuvo —en gran
medida- una orientacién politica legitimadora, antes que una clara
conviccion técnica para la solucion de los problemas asociados a la
implementacion de mejoras al desempefio gubernamental, cuya
complejidad ha estado asociada en gran medida a la gran multiplicidad de
actores publicos involucrados en el caso mexicano. De hecho, esta
complejidad de actores e intereses es precisamente lo que distingue a la
experiencia mexicana cuando se le compara con lo que ha sucedido en
otros paises, en los que la responsabilidad de la implementacién de las
reformas a los sistemas administrativos se ha depositado en los
ministerios de presupuesto (Australia, Nueva Zelandia y Chile), en los
ministerios sectoriales (Estados Unidos, Canada y Holanda), o en el

ministerio de planeacion (Colombia).

Rodriguez, 2015 “Andlisis de la implementacion de la politica puablica de

seguridad ciudadana en Bogota (1995-2015). Concluye.

Los cambios institucionales han generado una ventana de oportunidades,
por lo cual, se dieron novedosos y pertinentes estudios en termino de
seguridad ciudadana en las diferentes administraciones distritales y
locales. En ambas dimiensiones se evidenciaron cambios en el discurso,
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modificando la manera como se venian gestionando en el Distrito las

politicas de seguridad ciudadana.

Este componente conllevd a que bogotd sea reconocidad nacional e
internacionalmente como un caso de éxito en la aplicacion de politica de

seguridad ciudadana.

La seguridad ciudadana ha tenido en los altimos afios un lugar destacado
en la agenda politica y planes de desarrollo de la ciudad. En virtud de ello,
cinco administradciones distritales sucesivas, han adoptado e
implementado politicas sélidas en esta materia. Avanzando hacia un
mayor coordinacion y articulacion de acciones e instituciones,
promoviendo la continuidad, sostenibilidad de las estrategias y programas
de acuerdo con el énfasis de cada administracion. Aspectos como el
fortalecimiento insitucinal en materia de seguridad ciudadana, el
establecimiento normativizado de instancias y funciones, la integracion de
concepto de cultura ciudadana, una mayor participacioén de la iudadania,
la territorializacion de la politica publica y la corresponsabilidad con
fortalecimiento de actores extenos (ciudadania) constituyen un acumulado

positivo para la Bogota.

Al culminar esta investigacion es importante mencionar que la formulacion
e implementacion de politicas en materia de seguridad tienen que estar
enfocadas directamente a las necesidades de la ciudadania, para que los
resultados esperados y obtenidos, primero sean equivalente y segundo
generen un impacto positivo en la ciudad. Evidentemente con este trabajo
se demostr0 que una manera de lograr estos objetivos es trabajando
conjuntamente la administracion y ciudadania con instancias de gestion
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coordinadas. Por ello, la idea de red propone una nueva manera de

concebir el mundo y una idea de descentralizacion en las funciones.
2.1.2 A nivel nacional.

Mesa (2014) “La interoperabilidad como parte del desarrollo del
Gobierno Electronico en el Perd”, Nos encontramos en una época de
cambios principalmente impulsados por el desarrollo de las TIC y su
aplicaciéon para el Estado que ha dado lugar a halar de gobierno
electronico y de interoperabilidad. En este sentido, resulta importante
generar mayor conocimiento sobre los temas de gobierno electronico. El
presente estudio contribuye a entender el tema del gobierno electrénico y

la interoperabilidad para el caso del Peru.

Asimismo, el marco tedrico de las politicas publicas planteados por
Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonnes (2008) y la propuesta de
teorizacion de gobierno electronico propuesto por criado, Ramilo y
Salvador (2002), quienes plantean la necesidad de considerar los
enfoques de la Nueva Gestién Publica y la gobernanza, son vélidas para
estudiar los temas de gobierno electronico. Igualmente, la explicacion
detallada tanto del gobierno electrénico como de la interoperabilidad sirve

de fuente de informacion para futuras investigaciones sobre estos temas.

La politica de interoperabilidad resulta importante para la eficiencia y
modernizacion del Estado, en primera instancia para fortalecer el gobierno
electronico hacia dentro es decir la coordinacion interinstitucional de las
entidades, y para el gobierno electronico hacia afuera, es decir para
prestar mejores servicios electronicos de cara a la ciudadania propiciando

la simplificacion registral y el uso de ventanillas Unicas.
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Garcia, 2018 “El rol de la Gestién del Conocimiento en el proceso de

Modernizacién de la Gestion Publica Peruana (2011-2016). Concluye:

Se reconoce la introduccion de la gestién del conocimiento como una idea
novedosa en el desarrollo de un marco orientador que permite mejor la
gestion de instituciones publicas peruanas, incorporandose en un
contexto de valoracion de la Nueva Gestion Publica, donde habia una
tendencia y facilidad por incorporar esquemas que se promovia ya en

instituciones privadas y con base en la eficiencia.

En la propuesta que aparece en la PNMGP, el uso de la GC es acorde a
la necesidad de desarrollar una gestion moderna con construccion de
capacidades basadas en conocimiento, tal como refiere Leonard-Barton
segun lo expuesto en el marco tedrico. En el documento de Politicas, esto
se manifiesta al reconocer el conocimiento producido en la practica de
gestion publica como insumo para lograr valor publico en la entrega de

servicios publicos a la ciudadania, a partir de su administracion.

La GC se incorpora en la agenda de la PNMGP por un reconocimiento de
problemas de gestion, por la falta de calidad de la informacién disponible
y por la alta rotacion de personas trabajando en puestos estables. Estos
problemas conducen a que los servidores no puedan cumplir eficaz y
eficientemente con sus encargos asignados o con las reglas establecidas
por los sistemas funcionales y administrativos del Estado peruano. Si bien
el problema estructural de la rotacion se busco resuelve con la reforma de
servicio civil, la GC se reconocia como una oportunidad de ayudar en el
cumplimiento de funciones de parte de directivos y servidores publicos, en
particular en el inicio de labores cuando recién asumen sus puestos.
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La incorporacion como concepto necesario para una gestion publica
basado en resultados, el problema fue que no ha existido una
implementacion concreta para la disponibilidad de herramientas y
protocolos, a fin de que las entidades publicas puedan asumir la GC en
sSu gestion interna, mas alla de las iniciativas existentes en algunas

organizaciones publicas.

Vargas, 2017. “Las Politicas Publicas y el Fortalecimiento de la Gestion

del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo” concluye:

Las politicas publicas inciden positivamente con el fortalecimiento de la

gestion gubernamental del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Los actores politicos inciden positivamente en el fortalecimiento de la

gestion gubernamental del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Los actores sociales inciden positivamente ne el fortalecimiento de la

gestion gubernamental del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Los actores institucionales inciden positivamente en el fortalecimiento de
la gestibn gubernamental del Ministerio de Trabajo y promocién del

Empleo.
2.1.3 A nivel local.

Mendoza (2015), “El Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) en los procesos de gestion contable y de control en la
Universidad Nacional de Cajamarca”, en su concluye: El sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) contribuye al
aseguramiento de los procesos de gestion contable y de control de la

Universidad Nacional de Cajamarca.
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Como herramienta informética de apoyo a la Gestion Financiera y
Presupuestal, el SIAF-SP, integra las diferentes areas y procesos de la
organizacion. Cuenta con diversos modulos que estan integrados de
manera tal que contribuyen eficientemente en los procesos de gestion
contable y de control de la Universidad Nacional de Cajamarca, evitando
duplicidad de registro y de esfuerzo, brindando integridad, seguridad y
coherencia en la informacion, ademas por su caracteristica de trabajo en
red permite el acceso simultaneo al proceso y generacion de la

informacion.

Teniendo como sustento la informacion registrada por el Mdédulo de
Presupuesto respecto a la Programacion de Compromisos anuales, en el
Mdédulo Administrativos se realiza la ejecucion del presupuesto de gastos
en sus fases de compromiso, devengado y pago, como acto administrativo
y de control, esta actividad, garantiza que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacién, para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afo fiscal
respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales para el afio

fiscal respectivos.

2.2Marco epistemoldgico de la investigacion

2.2.1 Las politicas publicas desde una concepcién tradicional del

Estado-Nacion

Segun Vargas (2004), el desarrollo de la cultura politica que impera
en paises de Occidente esta marcado por la construccion de una

estructura de poder politico-juridica, que significé una evolucion
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importante con relacion a la estructura politico-juridico-militar,
caracteristica de regimenes tribales y posteriormente feudales. El
cambio significé dar paso a una estructura eminentemente politica
conocida como Estado-Nacién, transicibn que empez6 hace

aproximadamente cuatro siglos y que no.
se ha detenido.

Esta nueva estructura demostré, en muchos casos, que podia
integrar una vision politico-democrata (basada en la libertad de
eleccion) con los intereses y las necesidades sociales. Esta vision
politica prestaba enorme atencion a la dimension econdémico-
territorial, pues veia en ella la pieza clave para generar una
dindmica productiva y comercial que permitiria enfrentar con éxito
la problematica social dentro del territorio. Parte del rol del Estado,

entonces, fue intervenir en materia

econdmica con el propdsito de generar condiciones sine qua non
gue alentaran una creciente actividad de inventiva, de manufactura
y de mercadeo para industrializar el territorio, generar empleo y, por
ende, bienestar. En dicho momento se consolid6 la imagen del
Estado de bienestar y se hicieron patentes los primeros
lineamientos o directrices para orientar la intervencion y decisiones

del Estado en materia politica, social y economica.

2.2.2Las Politicas Publicas (D.S. N° 004-2013-PCM)

La visidon: un estado moderno al servicio de las personas.
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Los ciudadanos demandan un Estado Moderno, al servicio de las
personas, lo cual implica una transformacion de sus enfoques y
practicas de gestion, concibiendo sus servicios o intervenciones
como expresiones de derechos de los ciudadanos. Con ese
sentido, la presente politica caracteriza ese Estado Moderno como
aguel orientado al ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado,

inclusivo y abierto (transparente y que rinda cuentas).

v' Orientado al ciudadano: el Estado asigna sus recursos,
disefia sus procesos y define sus productos y resultados en
funcién de las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido,
sin perder sus objetivos esenciales, es flexible para adecuarse
a las distintas necesidades de la poblacion y a los cambios
sociales, politicos y econémicos del entorno. Por lo tanto, se
expresa en una gestion publica en la que funcionarios publicos
calificados y motivados se preocupan por entender y
responder a las necesidades de los ciudadanos.

v Eficiente: el Estado genera mayor valor publico a través de un
uso racional de los recursos con los que cuenta, buscando
proveer a los ciudadanos lo que necesitan, al menor costo
posible, con un estandar de calidad adecuado y en las
cantidades Optimas que maximicen el bienestar social.

v' Unitario y Descentralizado: El Estado busca satisfacer las
necesidades de la ciudadania adaptando sus politicas a las
diferentes necesidades y condicionantes existentes en cada

espacio territorial, a través de gobiernos descentralizados

17



auténomos en su ambito de competencias y sujetos a politicas,
rectorias y normas nacionales que garanticen los derechos
gue corresponden a todos por igual.

v Inclusivo: el estado busca asegurar en todas sus acciones
gue todos los ciudadanos tengan igualdad de oportunidad en
el acceso a sus servicios y en la eleccion de sus opciones de
vida, buscando cerrar las brechas existentes. Procura brindar
a todos los ciudadanos, servicios de calidad y en la cantidad
necesaria para satisfacer sus necesidades.

v' Abierto: El Estado es transparente y accesible a los
ciudadanos, fomenta la participacion ciudadana, la integridad
publica y rinde cuentas de su desempefio.

Un Estado Moderno con tales atributos sera capaz de garantizar a
todos los ciudadanos un crecimiento acceso a bienes y servicios
publicos de calidad, de manera equitativa, oportuna y pertinente;
permitiendo asi reducir las brechas sociales y econdémicas
existentes como resultado de un crecimiento desigual del pais, y
ejerciendo con responsabilidad su rol promotor de desarrollo del
pais.

Con esa vision de Estado Moderno, planteamos emprender un
proceso de cambio y reforma integral de la gestion publica, a nivel
gerencial y operacional, que pueda afrontar la debilidad estructural
del aparato estatal para cumplir con sus objetivos y asi, pasar de
una administracion publica que se mira a si misma, a una enfocada

en la obtencion de resultados para los ciudadanos. En tal sentido
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es que se plantea el impulso del proceso de modernizacion de la
gestion publica, sostenido y con perspectiva de largo plazo,
implicando para todas las entidades la realizacion de acciones
orientadas a incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en la
gestion publica, de modo que ésta pueda cumplir con sus funciones
institucionalmente asignada destinadas a servir mas y mejor a los

ciudadanos.

2.2.3 Disefio de las politicas publicas

Graglia (2004) Comparte dos ideas centrales sobre la razon de ser
de las politicas publicas.

La primera idea se basa en la figura 1 del Estado benefactor
centralista que con una légica keynesiana decide impulsar
iniciativas (programas, proyectos, etc.) a través de las cuales busca
intervenir en distintos ejes tematicos e influir sobre los agentes del
mercado para propiciar un clima favorable al desarrollo y bienestar
de la sociedad.

La segunda idea se proyecta hacia la figura 2 de un Estado
moderno, descentralizado y flexible que en virtud de sus mayores
competencias requiere perfeccionar los mecanismos por los cuales
identifica, prioriza, planifica, organiza y gestiona sus intervenciones
con el propdsito mixto de proveer servicios publicos y de promover
el desarrollo integral en el corto, mediano y largo plazo; es decir,
con un enfoque institucionalizado e independiente del estilo de
gestion y del sistema de toma de decisiones que adopten los

sucesivos.
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2.2.4 Alcance de la politica.
Modernizar la gestion publica es una responsabilidad de todas las
autoridades, funcionarios y servidores del Estado en cada uno de
sus organismos y niveles de gobierno. En ese sentido, cualquier
esfuerzo que apunte a elevar los niveles de desempefio de las
entidades del Estado a favor de los ciudadanos, debe involucrar a

los diversos sectores y niveles de gobierno.

Por lo tanto, la modernizacion de la gestion publica es una politica
de Estado que alcanza a todas las entidades publicas que lo
conforman, sin afectar los niveles de autonomia que les confiere
la ley. Compromete al Poder Ejecutivo, organismos autonomos,
gobiernos descentralizados, instituciones politicas y la sociedad

civil, a través de sus distintas organizaciones.

2.2.5 Objetivo de la Politica. (D.S. N° 004-2013-PCM)

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica tiene

el siguiente objetivo General:

Orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el

proceso de modernizacidbn hacia una gestion publica para

resultados que impacte positivamente en el bienestar del

ciudadano y el desarrollo del pais.

Para lograrlo se plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Promover que las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno cuentan con objetivos claros, medibles, alcanzables

y acordes con las Politicas Nacionales y Sectoriales.
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Conseguir que el Estado disponga, asigne y ejecute los
recursos presupuestales para financiar los resultados que los
ciudadanos esperan y valoran.

Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y
funciones de las entidades en concordancia con el proceso de
descentralizacion.

Implementar la gestibn por procesos Yy promover la
simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a
fin de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y
empresas.

Promover que el sistema de recursos humanos asegure la
profesionalizacion de la funcion publica a fin de contar con
funcionarios y servidores idoneos para el puesto y las
funciones que desempefian.

Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la
transformacién de los insumos, en los productos y resultados
gue los ciudadanos demandan.

Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integral al
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion
publica, que permita obtener lecciones aprendidas de los
exitos y fracasos y establezcan mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestion.

Promover el gobierno electronico a traves del uso intensivo de

las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como
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soporte a los procesos de planificacion, produccion y gestion
de las entidades publicas permitiendo a su vez consolidar
propuestas de gobierno abierto.

9. Asegurar la transparencia, la participacion, la vigilancia y la
colaboracion ciudadana en el debate de las politicas publicas
y en la expresion de opinidén sobre la calidad de los servicios
publicos y el desempefio de las entidades.

10.Promover, apoyar y participar en espacios de coordinaciéon
interinstitucional con entidades del mismo nivel como de otros
niveles de gobierno, para multiplicar la capacidad de servicio
del Estado en beneficio de los ciudadanos mediante la
articulacion de politicas, recursos y capacidades
institucionales.

11.Articular las politicas publicas Nacionales y Sectoriales, las
cuales se analizan, disefian, aprueban, implementan, evalian
y mejoran promoviendo el debate y la participacién ciudadana.

12.Fomentar la creacibn de mecanismos de articulacion
necesarios para lograr una coordinacion eficiente entre las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

13.Promover la descentralizacion de las funciones,
responsabilidades, capacidades y recursos de las entidades
publicas en los tres niveles de gobierno a fin de prestar de
manera eficaz, eficiente y transparente los bienes y servicios

publicos que los ciudadanos demandan.
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14. Articular, simplificar y actualizar los sistemas y promover un
funcionamiento que considere la heterogeneidad de las
entidades publicas en lo referente a sus funciones, tamafio y

capacidades.

2.2.6 Principios Orientadores de la Politica de Modernizacion.

(D.S. N° 004-2013-PCM)

Los principios orientadores de la gestion puablica son los

siguientes:

a. Orientacion al ciudadano: la razon de ser de la gestion
publica es servir a los ciudadanos. Ello significa que el Estado
y sus entidades deben definir sus prioridades e intervenciones
a partir de las necesidades ciudadanas y en funcion de ello,
establecer las funciones y los procesos de gestibn que
permitan responder mas y mejor a esas necesidades con los
recursos y capacidades disponibles en cada momento
presente.

b. Articulacion intergubernamental e intersectorial: las
entidades publicas deben planificar y ejecutar sus acciones de
manera articulada, tanto a nivel de los sectores, de los
sistemas administrativos como entre los niveles de gobierno,
fomentando la comunicacion y la coordinacion continuas,
asociando sus recursos y capacidades o cooperando entre si
de otras formas posibles, para poder responder a las

demandas ciudadanas con eficiencia y de manera oportuna.
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c. Balance entre flexibilidad y control de la gestion: las
entidades deben desarrollar una gestion agil, eficaz, eficiente
y oportuna, para lo cual deben tener la posibilidad de
responder oportunamente a la heterogeneidad y coyunturas
propias del medio donde intervienen. Ello sera posible en tanto
tengan la posibilidad de adaptar oportunamente sus
estructuras organizacionales, asi como Sus procesos Yy
procedimientos —sobre todo los vinculados a los sistemas
administrativos- de manera que se asegure la prestacion de
servicios publicos segun las necesidades de los ciudadanos.

d. Transparencia, rendicién de cuentas y ética publica: los
funcionarios publicos deben servir a los intereses de la Nacion,
procurar aumentar la eficiencia del Estado para brindar una
mejor atencién a los ciudadanos y actuar con probidad,
idoneidad, veracidad, justicia, equidad, lealtad y respecto al
Estado de Derecho y a la dignidad de las personas. El Estado,
sus autoridades y servidores deben rendir oportunamente
cuents a la ciudadania y garantizar la transparencia en la
actuacion de las entidades publicas y generar canales
adecuados para permitir el acceso ciudadano permanente a la
informacion  publica. Asimismo, deben promover la
participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre los
asuntos de interés publico.

e. Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias: para

alcanzar los resultados que la ciudadania espera, se requiere
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que las entidades publicas avancen en un proceso constante
de revision y renovacion de los procesos y procedimientos
mediante los cuales implementan sus acciones. Ello las llevara
seguramente, a implementar nuevas propuestas de servicios o
procedimientos que innoven su gestion para responder mejor
a las expectativas de los ciudadanos y empresas.

f. Principios de sostenibilidad: la gestidon publica se sustenta
en la integracion equilibrada de las politicas sociales,
ambientales y econdmicas del desarrollo nacional, asi como
en la satisfaccidon de las necesidades de las actuales y futuras

generaciones de ciudadanos.

2.2.7 Pilares Centrales de la Politica de Modernizacion de la

Gestion Publica

Estos 5 pilares han sido elaborados sobre la base de los

componentes del modelo antes descrito y complementados por 3

ejes transversales.
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Figura 1.
Gestion del cambio

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales
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2.2.8Lineamientos para la Modernizacion de la Gestién Publicas.
(D.S. N° 004-2013-PCM)
Los lineamientos de la Politica se han organizado en tres
grupos:

» El primero esta dirigido a todas las entidades publicas en todos
los niveles de gobierno. Contienen orientaciones vy
recomendaciones de aplicacion general respecto a lo que
deberia hacer cada una de ellas para servir mejor al ciudadano,
desarrollar una gestién publica para resultados y contribuir al
desarrollo nacional, regional y/o local.

» Elsegundo grupo esta dirigido especificamente a los ministerios
y organismos nacionales rectores de sistemas funcionales, que
de manera articulada deben formular politicas nacionales, asi

como apoyar y supervisar su aplicacion coherente.
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» EIl tercer grupo estad dirigido especificamente a los entes
rectores de los sistemas administrativos nacionales, adoptando
una vision equilibrada sobre el control que deben ejercer en
relacion con la autonomia que necesitan las entidades sujetas
a los sistemas, de manera que su normativa contribuya a una
gestion publica al servicio del ciudadano.

Un aspecto que sera fundamental para logar avanzar en estos
lineamientos es el compromiso y la responsabilidad que cada
entidad en los tres niveles de gobierno frente a la
implementacion de las propuestas de modernizacién en su

gestion.

2.2.9 El Rol del ente Rector del Sistema de Modernizacion de la
Gestion Publica.
El ente rector de un sistema administrativo es la autoridad técnico-
normativa a nivel nacional que, segun la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo, tiene atribuciones para dictar normas y establecer los
procedimientos relacionados a su ambito. El Sistema de
Modernizacioén de la Gestion Publica, sin embargo, se diferencia de
los demas sistemas administrativos en que no regula un proceso
especifico de soporte de la gestion. Se trata de un sistema que
impulsa reformas en todos los ambitos de la gestion publica,
aplicables a todas las entidades y niveles de gobierno. La adopcion
de las reformas depende de una serie de factores ajenos al ambito
legal y administrativo, como por ejemplo que cada entidad en los

tres niveles de gobierno asuma su responsabilidad- en el marco de
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sus competencias y funciones- frente a la implementacion de las
propuestas de modernizacién en su gestion. Otros factores son la
voluntad politica de las autoridades de cada entidad y de los demas
sistemas administrativos, los recursos disponibles y la capacidad
institucional para generar y sostener el proceso de cambio hacia el

nuevo modelo de gestion.

El ente rector de la modernizacion debe ser una institucion
promotora de la cultura de servicio al ciudadano y de proceso de
innovacion de gestion en las entidades; lider en la generacion de
conocimiento y normatividad en la materia; articuladora de
capacidades e informacién para la modernizacion de la gestion; asi
como gestora y facilitadora de las reformas legislativas e
institucionales necesidades necesarias para implementar la

Gestidn por Resultados en todos los niveles de gobierno.

En ese marco, el ente rector también deberia promover la
articulacion de los sistemas administrativos. Asimismo debera
coordinar con la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI) aquellos asuntos vinculados con el uso
intensivo de las Tecnologias de la informacién y Comunicacién
para asegurar la implementacion de plataformas nacionales para
integrar los sistemas de informaciébn y comunicacion de las
entidades de los tres niveles de gobierno, entre otros aspectos
vinculados al gobierno electrénico, por ser aspectos claves para el

funcionamiento articulado y eficiente del Estado en su conjunto.
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Por todo ello, los instrumentos a ser aplicados por este sistema
administrativo no se limitan a la emision de normas y reglamentos,
son que deben buscar apoyar a las entidades en la modernizacion
de su gestién. En este sentido, el ente rector debe desarrollar
principalmente instrumentos que incentiven y apoyen los esfuerzos
de modernizacion de la gestion en todos los organismos publicos y
niveles de gobierno, tales como la formulacién de lineamientos y
orientaciones, la realizacion de acciones de coordinacion y
articulacion entre los actores del proceso de modernizacion de la
gestion; la ejecucién de programas y acciones de desarrollo de
capacidades; e incluso, la administracion de incentivos para alentar
e impulsar la formulacién e implementacién de propuestas de
modernizacion. Cabe destacar este ultimo punto, que se refiere a
la administracion de fondos concursables o transferencia
condicionadas, de tal manera que el ente rector pueda financiar
iniciativa y esfuerzos de las entidades publicas, y acompafiar con
apoyo técnico. La administracion de tales fondos concursables o
transferencias condicionales se efectuaran en el marco de la

normatividad vigente.

2.2.10Los Sistemas de la Administracion Publica.
Los sistemas de administracién regulan la utilizacion de recursos
en las entidades publicas. Los sistemas funcionales son
responsables de analizar, disefiar, aprobar, difundir, implementar,
monitorear, supervisar, controlar y evaluar las politicas nacionales

y sectoriales.
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Estos sistemas son fundamentales durante la implementacion de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2021.
Los gobiernos descentralizados y entidades publicas deben alinear
su actuacién con las politicas, normas y lineamientos dictados por

los Sistemas Funcionales y los Sistema Administrativos.

Segun la LEY N° 29158 en su articulo 45 de la Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo, los Sistemas Funcionales tienen por finalidad
asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la
participacion de todas o varias entidades del Estado. Se sefiala,
ademas que el Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y
operar los Sistemas Funcionales. Para esto, las normas mas
respectivas del Sistema establecen las atribuciones del Ente Rector
del Sistema. Los sistemas Funcionales estan asociados con las

funciones esenciales que desarrollan las entidades publicas.

Del mismo modo, la LEY N° 29158 en su articulo 46 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo, los Sistemas Administrativos tiene
por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades
de la administracién publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en

Su uso.

Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional estan

referidos a las siguientes materias:

- Gestion de Recursos Humanos.
- Abastecimiento

- Presupuesto Publico.
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- Tesoreria.

- Endeudamiento Publico.

- Contabilidad.

- Inversion Publica.

- Planeamiento Estratégico.

- Defensa Judicial del Estado.
- Control.

- Modernizacion de la gestion publica.

2.2.11 Ambito de desarrollo de los Sistemas Administrativo.
Los sistemas administrativos son procesos de apoyo esencialmente
de tipo administrativo, que contribuyen e impulsan el cumplimiento
de los objetivos del Estado. Estos sistemas, racionalizan las
estructuras y los procedimientos administrativos y a la vez
promueven el mejor uso de los recursos humanos, financieros y
materiales, logrando asi una mayor eficiencia. Gracias a ellos,
cuando son bien concebidos, las actividades administrativas pueden

fluir normalmente.

La utilizacién de sistemas administrativos parece ser la metodologia
mas adecuada para el logro de los objetivos centrales de todo
Estado. Seria poco congruente afirmar que el buen rendimiento,
adecuada gestion, y el eficiente cumplimiento de las metas
propuestas por parte de un Estado se debe a la casualidad, sino que
depende en gran parte de la planeacion y disefio de los sistemas

administrativos y de la informacion que estos permiten tener a
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disposicion, como base fundamental para el proceso de toma de

decisiones.

La rapidez con que se producen los cambios, ya sean sociales,
ambientales, tecnoldgicos, etc., con lleva a las entidades del Estado
a idear y mejorar sus sistemas administrativos en mecanismos
mucho més dinamicos, fluidos y flexibles, que permitan a su vez
romper con la perpetuidad de las estructuras organizacionales y
procedimientos tradicionales con el fin de lograr valores

programaticos que permitan la integracion de insumos complejos.

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones modernas
apuesta al desarrollo de sistemas administrativos que le permitan
hacer frente a la complejidad y multiplicacién de las operaciones en
forma bastante efectiva. Y de esta realidad no es ajena la Estructura
del Ordenamiento Peruano, tal es asi que toda la operatividad del
sistema administrativo peruano se encuentra cimentado en
determinados Organos rectores que se erigen como las piedras
angulares de cada uno de los sistemas administrativos que la Ley
Organica del Poder Ejecutivo establece en su articulo 46°. Estos
sistemas administrativos estan compuestos de principios, normas,
procedimientos y técnicas que regulan la utilizacién de recursos en
las entidades de la Administracion Publica. Entre los principales
sistemas de la Administracion Publica peruana figuran los de
presupuestos, contabilidad, tesoreria, adquisiciones y

contrataciones, personal, inversion publica, control, entre otros.
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2.2.12La Teoria del Agente.
La mayoria de los estados apuestan por el desarrollo de sistemas
administrativos que le permitan hacer frente a la complejidad y
multiplicacion de las operaciones en forma bastante efectiva. No
obstante, si bien en este tipo de relacion se deberia perseguir
primordialmente el beneficio e interés de la ciudadania, esto no
necesariamente se produce debido a la conducta oportunista
desarrollada por algunos agentes, quienes van a querer obtener
beneficios adicionales (monetarios 0 no monetarios) de los que
previamente por ley les son concedidos. A esta situacion se

denomina “Problema de Agencia”.

La teoria de agencia o teoria del agente sefiala que uno de los
elementos claves para reducir el comportamiento oportunista de los
agentes es el establecimiento de sistemas de supervision y control
(que tenga un costo razonable para la ciudadania). Por ello, en el
ordenamiento juridico peruano existen, por ejemplo —desde el nivel
constitucional una serie de sistemas de control y supervision que,
al menos formalmente, estan orientados a | control de la conducta
de los agentes (de los politicos, de los servidores publicos y de la

administracion estatal).

Las modalidades y mecanismos de supervision y control son
innumerables. Asi, por ejemplo, si examinamos el momento de la
intervencidn supervisora, veremos que existen modelos de control
previo y modelos de control posterior. Los mecanismos de control

también pueden clasificarse en internos o externos, en funcién del
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sujeto supervisor. Sera interno si el sujeto supervisor pertenece a
la Administracion Publica. Sera externo si dicho sujeto no

pertenece a la Administracion Publica.

Los sistemas de supervisidn previa consisten en la intervencion
sobre los agentes (en este caso, politicos y burécratas), en el
proceso de adopcibn de decisiones y antes que estas
efectivamente se produzcan. Los sistemas de supervision y control
expost implican la intervencion luego de que los agentes han

realizado las acciones que les competen.

Una extendida y bien conocida definicibn de sistemas
administrativos sefiala que son el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la utilizacion
de recursos en las entidades de la Administracion Publica, con el
objetivo de conseguir una gestion eficaz y eficiente. Esta definicion

puede ser comprendida ahora, con la teoria que hemos sefalado.

Por ello, los sistemas administrativos deben ser entendidos como
mecanismos de control obligatorio y previo, establecidos al interior
del Estado, para reducir el problema de agencia que se presenta

en cuanto a nuestra Administracion Publica.

2.2.13Marco Normativo de los Sistemas Administrativos.
Actualmente, la norma central que regula los sistemas
administrativos de manera general es la Ley Organica del Poder

Ejecutivo (Ley N° 29158). Esta ley organica sefala que existen dos
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tipos de sistemas: los sistemas funcionales y los sistemas

administrativos.

v' Sistemas Funcionales. De acuerdo a la Ley Organica del
Poder Ejecutivo, los sistemas funcionales tienen como fin el
asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que
requieren la participacion de varias o todas las entidades del
Estado. En este sentido, el Poder Ejecutivo es responsable de
reglamentar y operar los Sistemas Funcionales.

v Sistemas Administrativos. Los sistemas administrativos son
los conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que regulan la utilizacion de recursos en las
entidades de la administracion publica y que a la vez
promueven la eficiencia en su uso.

Los sistemas en general son definidos como los conjuntos de

principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos,

mediante los cuales se organizan las actividades de la

Administracién Publica que requieren ser realizadas por todas o

varias entidades de los poderes del Estado, los organismos

constitucionales y los niveles de Gobierno.

En este sentido, se confirma que los sistemas son un conjunto de

reglas, que establecen procedimientos que deben ser utilizados por

la Administracion Publica al organizar, ejecutar o administrar el

Estado.

En cuanto a la definicion de sistemas administrativos, la Ley

Organica del Poder Ejecutivo (LOPE) ratifica que tienen por
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finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades de la
Administracion Puablica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su
uso.

En este camino, la LOPE ha hecho un esfuerzo importante, al
sefalar especificamente los sistemas administrativos existentes:
a. Sistemas de Gestion de Recursos Humanos.

b. Sistema de Abastecimientos.

c. Sistema de Presupuesto Publico.

d. Sistema de Tesoreria.

e. Sistema de Endeudamiento Publico.

f. Sistema de Contabilidad.

g. Sistema de Inversion Publica.

h. Sistema de Planeamiento Estratégico.

i. Sistema de Defensa Judicial del Estado.

j. Sistema de Control.

k. Sistema de Modernizacién de la Gestién Publica.

De acuerdo con la forma de operacion establecida en la LOPE, los
sistemas administrativos tienen dos tipos de entidades: entes
rectores y entidades de la Administracion Publica (llamadas
también entidades operativas, porque son las que funcionan u
operan siguiendo los sistemas administrativos).

Para cada sistema administrativo existe un ente rector, que es la
autoridad técnica normativa a nivel nacional; dicta las normas y

establece los procedimientos relacionados con su ambito; coordina
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Su operacion técnica y es responsable de su correcto
funcionamiento. Las funciones generales de los entes rectores son
las siguientes:
v" Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestién del
proceso.
v' Expedir las normas reglamentarias que regulan el sistema.
v' Mantener actualizada y sistematizada la normativa del sistema.
v' Capacitar y difundir la normativa del sistema en la Administracién
Publicas.
v' Llevar registros y producir informacién relevante de manera
actualizada y oportuna.
v/ Supervisar y dar seguimiento a la aplicacion de la normativa de
los procesos técnicos de los sistemas.
v" Promover el perfeccionamiento y simplificacién permanente de
los procesos técnicos del sistema administrativo.
v' Otras funciones asignadas por las leyes especificas de los

sistemas administrativos.

Las demas entidades de la Administracion Publica estan sometidas
a la autoridad de los entes rectores y deben cumplir con las directivas
dictadas por estos, pero no por un criterio jerarquico, son por un
criterio normativo. Como menciona la LOPE, las normas,
procedimientos y guias que establezcan los entes rectores, son
vinculantes para todas las entidades de la Administracion Publica.
En este momento, es pertinente sefialar que, con excepcion del

sistema administrativo de control que corresponde a la Contraloria
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General de la Republica, los demas entes rectores recaen en el
Poder Ejecutivo.

Un punto importante que ratifica la LOPE es la aplicacion de los
sistemas a todo el Estado, incluidos organismos constitucionales
auténomos, gobiernos regionales y locales. Por esta razon, se dice
que los sistemas administrativos tienen caracter transversal,
porque afectan y vinculan a toda entidad que conforman el Estado;
sin importar el nivel de gobierno o su nivel de autonomia. Otro
aspecto que sefiala la norma es que los sistemas solamente se

pueden crear por ley.

2.2.14 Los Sistemas Administrativos en la Gestion
Econdmicay Financiera del Estado.
Los denominados sistemas de administracion financiera son
aquellos sistemas administrativos relativos a la captacion,
asignacion, utilizacién, gestién, control, evaluacion, registro y
custodia de los fondos publicos. Estos sistemas administrativos se
encuentran regulados de manera unitaria general, en la Ley Marco
de la Administracion Financiera del Sector Publico (Ley N° 28112).
Sistema de Presupuesto Publico. EI SNPP es el sistema
administrativo que regula el proceso presupuestario. Esto es, la
determinacion de ingresos y gastos del Estado, asi como su
asignacion y gasto efectivo. El proceso presupuestario esta
compuesto por las etapas de: programacion, formulacion,

aprobacion, ejecucion y evaluacion.
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Este sistema administrativo es uno de los sistemas administrativos
qgue tienen referencia constitucional especifico. La Constitucion
peruana contiene una serie de disposiciones que exigen que el
Estado cuente con un presupuesto anual debidamente equilibrado
(ingresos y gastos). La Constitucion también establece que este
presupuesto se apruebe mediante Ley del Congreso y sefala el

tramite especifico que se debe seguir para su aprobacion.

A nivel infra constitucional, el SNPP esta regulado en la Ley Marco
de la Administracion Financiera del Sector Publico (Ley N° 28112) y
por el Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico (Ley N° 28411), las leyes de Presupuesto
del Sector Publico y las Directivas emitidas por la Direccion Nacional

de Presupuesto Publico.

De acuerdo con dichas normas, los sujetos que integran el SNPP
son: La Direccidbn del Presupuesto Publico (dependiente del
Viceministerio de Hacienda del MEF) y las entidades de todo el

sector publico.

Sistema de Tesoreria. El Sistema Nacional de Tesoreria es el
sistema administrativo que regula la administracion de los fondos
publicos en las entidades del sector publico. Esto, son importar el

origen o fuente de financiamiento de dichos fondos.

El SNT esta regulado en la Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico (Ley N° 28112) y por el Texto Unico

Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (Ley
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N° 28693) y las Directivas emitidas por la Direccion Nacional de

Tesoro Publico.

De acuerdo con dichas normas, los sujetos que integran el SNT son:
la Direccion de Tesoro Publico (dependiente del Viceministerio de

Hacienda del MEF) y las entidades de todo el sector publico.

Sistema de Contabilidad. El Sistema Nacional de Contabilidad es
el sistema administrativo que establece las hormas y procedimientos

de contabilidad que deben seguirse en el sector publico.

La contabilidad del sector publico se configura como un sistema de
informacion econdmica, financiera y presupuestaria de cada una de
las entidades que lo conforman y tiene por objeto mostrar la imagen
fiel del patrimonio, la situacion del presupuesto. Un obijetivo
complementario de este sistema administrativo es la elaboracion de
las cuentas nacionales, la cuenta General de la Republica y las

Cuentas Fiscales.

El SNC estd regulado en la Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico (Ley N° 28112), la Ley General del
Sistema Nacional de Contabilidad (Ley N° 28708) y las Directivas
emitidas por la Direccion Nacional de Contabilidad Publica. De
acuerdo con dichas normas, los sujetos que integran el SNC son: La
Direccion Nacional de Contabilidad Publica (dependiente del
Viceministerio de Hacienda del MEF) y las entidades de todo el

sector publico.
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En el proceso de modernizacion de la gestion publica, el Estado
Peruano, 16 de setiembre del 2018, publica en el Diario Oficial El
Peruano, el Decreto Legislativo N° 1436. Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico en el cual en sus articulos determina

lo siguiente:

Articulo 6. Gobernanza de la Administracién Financiera del Sector

Publico.

6.1 La Administracion Financiera del Sector Publico, a cargo del

Ministerio de Economia y Finanzas, esta conformada por:

1. El Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

2. El Sistema Nacional de Tesoreria.

. El sistema Nacional de Endeudamiento Publico.

w

4. El Sistema Nacional de Contabilidad.

5. El Sistema Nacional de Abastecimientos.

6. El Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de

Inversiones.

7. La Gestion Fiscal de los Recursos Humanos.

6.2. La cobertura de cada integrante de la Administracion Financiera

del Sector Publico se establece en la norma que lo regula.
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6.3 Los integrantes de la Administracion Financiera del Sector
Plblico se articulan a través del Comité de Coordinacion de la

Administracion Financiera del Sector Publico.

Articulo 9. Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

9.1 El Sistema Nacional de Presupuesto Publico, cuya rectoria la
ejerce la Direccion General de Presupuesto Publico, es el conjunto
de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que conducen el proceso presupuestario de las

Entidades Publicas.

9.2. El Sistema Nacional de Presupuesto Publico tiene por finalidad
promover la eficacia y eficiencia del mencionado proceso, orientado
al logro de resultados prioritarios y desempefio institucional, en
consistencia con las politicas publicas, en cada una de las fases del
ciclo presupuestario, como son programacion multianual,

formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion.

Articulo 10. Sistema Nacional de Tesoreria.

10.1 El Sistema Nacional de Tesoreria, cuya rectoria la ejerce la
Direccion General del Tesoro Publico, es el conjunto de principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos

mediante los cuales se ejecuta la gestidn del flujo financiero.

10.2 El Sistema Nacional de Tesoreria tiene por finalidad la
estructuracion del financiamiento del presupuesto del Sector

Puablico, la gestion de activos financieros del Sector Publico No
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Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico, de manera

integrada con el Sistema Nacional de Endeudamiento Publico.

Articulo 12. Sistema Nacional de Contabilidad

12.1. El sistema Nacional de Contabilidad, cuya rectoria la ejerce la
Direccion General de Contabilidad Publica, es el conjunto de
principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta y evalGa el registro
contable de los hechos econdémicos, financieros y patrimoniales del
Sector Publico, en armonia con la normativa contable internacional

vigente.

12.2 El Sistema Nacional de Contabilidad tiene por finalidad regular
la elaboracion de los estados financieros de las entidades publicas,
sin excepcion, asi como su integracion y consolidacion en la Cuenta
General de la Republica, y por niveles de gobierno, empresas

publicas y la seguridad social.

Articulo 13. Sistema Nacional de Abastecimientos

13.1 El Sistema Nacional de abastecimientos, cuya rectoria la ejerce
la Direccion General de Abastecimientos, es el conjunto de
principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de los bienes y servicios y obras
orientadas al logro de los resultados, a través de los procesos de la

cadena de abastecimientos publico.
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13.2 El Sistema Nacional de Abastecimientos tiene por finalidad un
eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos asignados a las

entidades del Sector Publico.

Los cuales dan una nueva vision a estos sistemas

Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF

Segun Prieto (2012) afirma que el SIAF-SP:

El sector publico, como una mega organizacién, requiere de
herramientas de uUltima generacion, que puedan procesar la ingente
cantidad de datos e informacion que se genera en los diferentes
sistemas administrativos, especialmente aquella que se refiere a la
gestibn de las finanzas publicas, que involucra al presupuesto
publico, a las contrataciones y adquisiciones del Estado, al manejo
de los recursos financieros, la deuda publica y la contabilidad

publica.

La modernizacion y la globalizacion trajeron consigo la evolucién de
la tecnologia de la informacion, procesando a una velocidad increible
y en tiempo real los datos y la informacidn necesarios; por tanto ¢,qué
hizo el Estado frente a ese reto de la modernizacién? En principio, la
preocupacion del Estado estuvo centrado prioritariamente en la
administracion y control de los recursos financieros (gestion de
captacién y pagaduria), a través del Tesoro Publico, para ello se
propuso desarrollar un sistema que tuviera todas las bondades de
procesar, estructurar, controlar y generar informacién en linea, y en

coordinacion con los rectores, tales como la Direccion General de
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Presupuesto Publico y el Tesoro Publico, y con el concurso de
organismos internacionales se pudo concretar esta vision

denominada SIAF.

Desde la aparicion de este sistema automatizado y su
implementacion  gradual, el Estado ha evolucionado
vertiginosamente hacia la modernidad y la tecnologia informacion,
procesando informacion en linea mediante el registro Unico de
operaciones en forma alternativa y simultanea, ampliando su campo
de accion hacia otros sistemas administrativos que tienen que ver
con las finanzas publicas, obteniendo un producto de valor

agregado, confiable, oportuno, veraz y en tiempo real.

La base conceptual del SIAF se sustenta en un cambio en filosofia
del manejo de la administracion publica, en el marco del proceso de
reforma del Estado. No se trata de la simple implantacion de
sistemas computarizados y de procedimientos administrativos para
hacer mas eficiente la actual administracion, se trata de organizar el
sector publico que se encuentre al servicio de los intereses de la
sociedad, velando por los servicios publicos prestados el sector
publico o el privado, se realice en las condiciones de cantidad,
calidad y costo optimos. Se propugna una gestion publica
descentralizada, que se acerque hacia donde se producen los bienes
y se prestan los servicios; que realice acciones conducentes a que
los administradores publicos posean todos los elementos para la
toma de decisiones y rinda cuenta por los resultados alcanzados;

asimismo, que garantice el control social por parte de la comunidad.
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Los principales objetivos para el desarrollo del Sistema Integrado de

Administracion Financiera son generar las capacidades dentro del

sector publico que permitan:

v

Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y uso
eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento oportuno de las politicas, los programas y los

proyectos del sector publico.

Disponer de informacion util, oportuna y confiable, para
apoyar con un mayor numero de alternativas evaluadas la
toma de decisiones en todos los niveles de la administracion

publica.

Lograr que los servidores publicos, sin distincion de
jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos,
rindiendo cuenta no solo del destino de los recursos publicos,
sino también de la forma y resultados de su aplicacion, para

ello se cuenta con la informacion pormenorizada en el SIAF.

Fortalecer la capacidad administrativa para impedir o
identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos

del Estado.

Ejecutar la gestion de los recursos publicos con la mayor
transparencia, proveyendo informacién a la colectividad del

uso de los recursos y de los costos de los servicios publicos.
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v’ Interrelacionar los sistemas operacionales y administrativos
con los controles internos y externos, facilitando la vigilancia
de la gestibn publica por parte de las instituciones

competentes del propio estado.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera, se organiza y

opera a partir de un conjunto de principios, de los cuales destaca:

v" Unicidad. El SIAF-SP es obligatorio para la administracién central y

entes descentralizados y autbnomos.

v" Universalidad. Todos los aspectos de la gestion puablica vinculada
a los sistemas financieros, administrativos y de control forma parte

del SIAF-SP.

v" Unidad. Adoptados los principios generales, las normas basicas y
las metodologias, estas deben ser aplicadas por todas las
instituciones del sistema en los procesos de programacion, control,

registro y evaluacion de su gestion.

v" Responsabilidad. Todos los funcionarios sin distencion de
jerarquias son responsables de sus actos en el ejercicio de la
funcién publica y el SIAF-SP se debe organizar para evaluar esa

obligacion.

El SIAF-SP debe estar organizado para que todos los servidores
publicos cuenten con los instrumentos necesarios para el ejercicio
de la responsabilidad de sus actos, debiendo rendir cuentas en
cuanto al destino de los recursos administrados y los resultados de

su gestion.
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v' Transparencia. EI SIAF-SP, a través de la definicion de las
estructuras organizacionales, funciones, sistemas, procedimientos
administrativos, de los sistemas informéticos de seguimiento de
datos fisicos y financieros asi como de la auditoria interna y del
control externo, otorga los instrumentos necesarios para fortalecer

la transparencia en uso de los recurso publicos.

v' Eficacia. El SIAF-SP se organiza para coadyuvar en la
determinacion, programacién y seguimiento de las metas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos del programa de

gobierno.

v' Eficiencia. ElI SIAF-SP vigila la combinacion de los insumos
minimos necesarios para obtener que las metas definidas se

cumplan en las mejores condiciones de cantidad y calidad.

v' Economicidad. El sector publico produce bienes y servicios a través
de relaciones insumo-producto y esta combinacion debe realizarse
al menor costo posible, en los aspectos vinculados a la produccion

de bienes y servicios del sector publicos.
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Figura 2.

Desarrollo SIAF a nivel Nacional

CENTRO DE CARACITACION
Y DESARROLLO GLOBAL

Y
Sl PERU | Ministerio
de Economia y Finanzas ) LA CONTRALORIA
LL GENERAL DE LA REPUBLICA

%l/

j ‘—._.__.___
BASE DE DATOS
4. EJECUTORA TN

www.DesarrolloGlobal.pe

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019. www.DesarrolloGlobal.pe

De acuerdo a la Ley marco de la Administracion Financiera del

Sector Publico Ley N° 28112, en su Articulo 10. Nos dice:

Articulo 10. Registro Unico de informacién

10.1. El registro de la informacion es Unico y de uso obligatorio por
parte de todas las entidades y organismo del Sector Publico, a
nivel nacional, regional y local y se efectla a través del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico
(SIAF-SP) que administra el Ministerio de Economia y
Finanzas, a traves del Comité de Coordinacion.

10.2. ElI SIAF-SP constituye el medio oficial para el registro,
procesamiento y generacion de la informacion relacionada con
la Administracion Financiera del Sector Publico, cuyo
funcionamiento y operatividad se desarrolla en el marco de la
normatividad aprobada por los 6rganos rectores.
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Figura 3.

Sistema integrado de administracion financiera del sector publico

Sistema Integrado de

Administracion Financiera del SIAF-SP

Sector Publico

Afo | 2019 |£

Usuario | REYNALDO

Clave |=={ Aceptar ‘ [ Cancelar

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

El 16 de setiembre de 2018, el gobern6 a través del Decreto
Legislativo N° 1436 Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico, en SUBCAPITULO Il Soporte Informético en sus articulos
dice:

Articulo 23. Sistema Integrado de Administracion Financiera de los
Recursos Publicos

23.1. El Sistema Integrado de Administracion Financiera de los
Recursos Publicos (SIAF-RP) es el sistema informético de uso
obligatorio por parte de las entidades del Sector Publico, segun
determine cada ente rector de los sistemas administrativos
integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico
mediante resolucion directoral.

23.2. El SIAF-RP tiene la finalidad de brindar soporte a todos los
procesos y procedimientos de la Administracion Financiera del
Sector Publico, garantizando la integracion de la informacién que

administra.

50



Articulo 24. Administracion del Sistema Integrado de Administracion
Financiera de los Recursos Publicos

24.1 El SIAF-RP esté a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas.
24.2 El desarrollo y reglas para puesta en operacion del SIAF-RP,
bajo criterios de uniformidad e interoperabilidad, se aprueban
mediante resolucion ministerial.

24.3 Los requisitos funcionales del SIAF-RP son articulados y
priorizados en forma centralizada por el Comité de Coordinacion de
la Administracion Financiera del Sector Publico con el objeto de

garantizar su debida operatividad, sostenibilidad y seguridad.

El SIAF-SP constituye el medio oficial para el registro,
procesamiento y generacion de la informacion relacionada con la
Administracion Financiera del Sector Publico, cuyo funcionamiento y
operatividad se desarrolla en el marco de la normativa aprobada por
los 6rganos rectores.

Asimismo, la administracion financiera del sector publico es la base
fundamental de las finanzas publicas. Orienta y viabiliza la gestién
de los recursos financieros del Estado y comprende el conjunto de
procesos, normas, principios y procedimientos utilizados por los
sistemas tales como: Sistema Nacional de Presupuesto Publico,

Sistema Nacional de Tesoreria y Sistema Nacional de Contabilidad.
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Figura 4.

Sistema integrado de administracion financiera

SIAF-RP

Fuente. Reynaldo Mendoza Huaripata

SIAF WEB

El Ministerio de Economia y finanzas en su proceso de
modernizacién del Estado crea la Oficina General de Tecnologias de

la Informacion (OGTI), la cual tendr& las funciones de:

Oficina General de Tecnologias de la Informacion. Es el érgano
encargado de planificar, implementar y gestionar sistemas de

informacion, infraestructura de cémputo y de comunicaciones.

FUNCIONES

a) Formular, proponer y evaluar las politicas y planes de gestion en
materia de tecnologias de la informaciéon en el Ministerio, en
concordancia con las politicas nacionales y los principios de buen

gobierno sobre la materia;
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b)

d)

f)

9)

Desarrollar el planeamiento estratégico de tecnologias de la
informacion, en concordancia con los objetivos trazados por la

Alta Direccién y las necesidades de los érganos del Ministerio;

Disefar, desarrollar, implantar, capacitar y mantener los sistemas
de informacién que sirvan de apoyo a las actividades operativas
y de gestibon del Ministerio, asi como de los sistemas

transversales a su cargo;

Formular y proponer politicas y normas de seguridad informatica,
e implementar soluciones de proteccion de las redes, equipos y
sistemas informacion del Ministerio, en concordancia con las

politicas de seguridad establecidas;

Efectuar la gestién técnica de los activos de tecnologias de
informacion del Ministerio, coordinando con la Oficina General de
Administracion, el mantenimiento y actualizacion de los

respectivos inventarios.

Brindar soporte técnico a los usuarios de equipos y sistemas
informaticos del Ministerio, asi como el asesoramiento técnico a
los organismos que requieren disponer de nuevas soluciones de

tecnologia o servicios acordes a sus necesidades.

Administrar la infraestructura informética y de comunicacion de
datos del Ministerio, garantizando su operatividad, disponibilidad

y seguridad.
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h) Promover y dirigir la innovacion tecnoldgica de las

)

k)

infraestructuras, plataforma y sistemas informéticos del

Ministerio, alineado a estrategias de arquitectura empresarial.

Implementar, gestionar y promover el uso de herramientas de
inteligencia de negocios y gestion del conocimiento para la toma

de decisiones de los diferentes érganos del ministerio;

Informacién del Ministerio y participar entre otros planes
relacionados con la gestion de riesgos tecnoldgicos, en

coordinacién con los érganos competentes del Ministerio;

Registrar y actualizar la informacién contenida en el portal
institucional y el portal de transparencia del Ministerio, conforme
a las normas sobre la materia y en coordinacion con los érganos
correspondientes, velando por la operatividad, disponibilidad y

seguridad de los mismos;

Coordinar, dirigir y supervisar el uso de los recursos informaticos
y de comunicaciones del Ministerio, proponiendo las directivas y
lineamientos necesarios para garantizar su disponibilidad,

legalidad y racionalidad;

m) Supervisar los trabajos encargados a terceros relacionados a

infraestructura tecnolégica y aplicativos del Ministerio; y

n) Las demas funciones que le asigne el/la Secretaria General o

aguellas que le corresponda por norma expresa.
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Esta direccion es la que implementa el Sistema SIAF-Operaciones en Linea

la cual pasare a describir.

SIAF-OPERACIONES EN LINEA. Conjunto de subsistemas que operan
interrelacionados y asumen un enfoque de la administracion financiera,
constituyendo una herramienta para el logro de una gestion de los recursos
publicos eficaz, eficiente y transparente en un marco de solvencia fiscal,
por medio del portal (www.mef.gob.pe,2019).

La Oficina General de Tecnologias de Informacion (OGTI), de manera
continua viene implementando aplicativos webs con JAVA, que atienden
los diferentes requerimientos de negocio del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF). En este sentido, se implementa el
sistema Web SIAF-Operaciones en Linea que permitirA acceder a los
diferentes modulos.

Acceso a Sistema Web SIAF-Operaciones en Linea.

https://apps4.mineco.gob.pe/siafadmapp/login
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Figura 5.

SIAF Operaciones en linea

8@ apps4.mineco.gob.pe/siafadmapp/login

o,
3Y) i - ) . =
Ministerio SIAF - Operaciones en Linea
ﬁ PERU de Economia y Finanzas

de usuario, la contrasefia y presionar el botén de Ingresar. Usuario: RU39331

Bienvenidos al Médulo de SIAF - Operaciones en Linea. Fara acceder al Sistema Ud. debera ingresar su codigo

A7/03/2020 - Para Unidades Procedimiento Temporal para Atencion de Operaciones de
Ejecutoras de Lima Metropolitana  Pagaduria a nivel de Lima Metropoltana en el Banco de la Nacian m

Cambiar imagsn

Ingrese el codigo de laimagen

cancelar m

Ministeric de Economia y Finanzas - MEF 2016 todos los dereches reservados
Si tienes cualquier duda o consulta, comunicate por Teléfono Central: {511) 311 5930 / Direccién: Jr. Junin 319,Cercado de Lima, Lima - Perd
Web optimizads para 1024x768. Se recomienda utilizar solo los navegadores Chrome , Microsoft Windows Internet Explorer version 9 o superiores y Mozilla Firefox version 16 o superiores

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

1. Modulo Administrador de Usuarios. (acceso del Responsable de cuentas

Bancarias con Tipo de Cargo OGA).

v Permite la creacion de nuevos usuarios para los médulos que

conforman el aplicativo de operaciones en linea.

v' Se otorgaran las claves y atributos a los usuarios creados.

v Permite cambiar las contrasefias de los usuarios.
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Figura 6.

Operaciones en linea

& C @ appst.mineco.gob.pe/siafadmapp/privado/registros/usuario?accor=0 * B e H

09/04/2020

SIAF - Operaciones en Linea

P ——— ————————————————————
RU39331 - REVNALDO MENDOZA [100- UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAIAMARCA] Madulo: [RRIEEE OGRS Cerrar sesion

Consulta de Usuarios
lUsuarios} Entidac: 1100 100 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA M
Usuario Numero Documento. B Buscar | 2 Nuevo Usuario

Estado: | Seleccione...

TIPO i FECHA DE OLTIMA
USUARID: USUARIO  DOCUMEN NOMERE AREA CREACION ACTIVIDAD CREADO POR ESTADO ACCIONES
Pagina|l (de 0 w> (10 ¥ Sin registros que mostrar
[+] Descripcién de las columnas
Médulos por usuario
; A FECHA ADMINISTRAR
MODULO APLICACION ASIGNADOPOR e o ESTADO ORCIONES

‘

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

2. Modulo Administrativo:

v' Permite la consulta de la papeleta de depdsito T6 en sus diferentes

estados.
v' Permite realizar el rechazo de la papeleta de Depdsito T6.

v' Permite solicitar la reasignacion de la Certificacion y compromiso

Anual.

v' Permite realizar consultar del Marco Presupuestal Disponible y

solicitudes de la Reasignacion y certificacion del Compromiso Anual.
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Figura 7

Operaciones en linea

€& C & apps4mineco.gob.pe/siafadmapp/privado/registros/registroTé?accor=0 fr e H
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“Tickets AFP |
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» Reportes

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

3. Modulo Presupuestal como UE:

v' Permite la aprobacién de solicitudes de Reasignacion de la

certificacion y Compromiso Anual.

v Permite consultar el Marco Disponible.
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Figura 8.

Operacion en linea

€ C  # appsdmineco.gob.pe/siafadmapp/privadojregistros/recp/reasignacion/solicitudZaccor=0
SIAF - Operaciones en Linea
RU39331 - REYNAIDO MENDOZA [100 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA)
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

4. Modulo Regularizacion (Aplicativo de Integracion del SEACE con el

SIAF):

v' Permite efectuar las rebajas del monto reservado de un procedimiento

de seleccién cuyo monto adjudicado es menor al monto reservado.

Figura 9.
Integracion de SIAF

INTEGRACION
Registro de Procedimiento
de Seleccién

Registro del
Certificado

* Presupuesto
Difundir el nuevo esquema de 1 "
Integracion  SIAF-SEACE y las SE@CE £SCE
Validaciones implementadas en el
Proceso, en concordancia con los

procedimientos establecidos por los
entes rectores.

i

PRODUCTOS IMPLEMENTADOS

1. «Servicio WEB y Validaciones de 2. «Aplicativo WEB : Mddulo de
Certificacion de Crédito Integracion del SEACE con el SIAF»
Presupuestario SIAF-SEACE (MEF-

OSCE). > Registro de Rebaja del Monto

Reservado del CCP.

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019.
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EL SIAF EN LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Con el alcance de las politicas publicas de modernizacién de la
gestion publica en gobierno electronico: en gestion por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional y el uso
de tecnologias; es por ello que la Universidad Nacional de
Cajamarca inserto los nuevos alcances a los sistemas
administrativos a través del SIAF-WEB, para mejorar sus
procesos en innovacion y aprovechamiento de las tecnologias en
beneficio de sus integrantes, en los Sistemas Administrativos:

Presupuesto, Contabilidad y tesoreria.

Aplicativo Web Operaciones en Linea en su Link:

https://apps4.mineco.gob.pe/siafadmapp/login
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Figura 10.

Operaciones en linea de SIAF

_ SIAF - Operationes en Linea
¥ Finanids

Inicio de sesion
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Contrasefia: {
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PG | g

g o g 3 e

Winbseria de Eronamia y Fnareas - EF 5710 todo bos devechos reservados
S tiefees cubshui ef duds o consuts, comunicete por Teifano Central ($11] 311 5930 Diecodn: Ir. Lain 319 Cenada de Ume, Lima - Fang
‘Weeby ot zmcla para 10245708, 5e recomienda ulilicar solo los navegadores Chrome | Microan® Windows Internst Explorer wersiin o aperioees v Walls Frefon versitn 180 wperiones.

Fuente: Ministerio de economia y finanzas (2019)

ADMINISTRADOR DE USUARIOS

El dnico autorizado para ingresar al aplicativo WEB es el Director
| Gerente de Administracion con su usuario y clave de
responsable de cuentas bancarias (RU). Asimismo, podra crear
usuarios y claves, y otorgara los privilegios a cada usuario segun

corresponda.
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Figura 11.

Operaciones en linea de SIAF

SIAF - Operaciones en Linea
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

Oficina general de Planificacién y Presupuesto

A través del aplicativo web en operaciones en linea, se realizaran

las siguientes operaciones presupuestarias:

» Maodulo Presupuestal Pliego

Clasificadores Presupuestales, Modificacion
Presupuestal, Programacion de Compromiso Anual
(PCA), Avance Fisico, Proyectos y Reasignacion de la

Certificacion y Compromiso Anual.
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Figura 12.

Operaciones en linea de SIAF
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SIAF - Operaciones en Linea

» Registro Bienvenido al Médulo de Praceso Presupuestario (MPP) del SIAF-SP
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Modificaciones
Marco
Presupuestal
Disponible

» Reportes

Ministario 2 Ezonomia y Finenzas - MEF 2016 todos los derechos reservados
i tienes cualquier duds o consults, comunicate por Teléfono Central: (511) 3115330 / Direccién: . Junin 319,Cercado de Uma, Lima -Perd
Web ogtimizada para 10241768. Se recomienda utilizar solo los navegadores Chrome , Microsoft Windows Internet Explorer version 9 o superiores y Mozill Firefox version 16 o superiores

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

Unidad Técnica de Contabilidad

La presentacion de la Informacion Contable y Financiera se
realiza a través del SIAF-WEB, donde el contador ingresa a
link: https://apps4.mineco.gob.pe/siafwebcontapp/, para realizar el
cierre contable presupuestario semestral y anual, para la Cuenta
General de la Republica; de acuerdo al Sistema Nacional de

Contabilidad.

Ingreso a SIAF-WEB: Modulo Contable-Informacion Financiera

Presupuestaria.
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Figura 13.

Modulo contable, informacion Financiera y Presupuestaria SIAF

& C @& apps4mineco.gob.pe/siafwebcentapp/login o it 6

e
ﬁ PERLU | Ministerio SIAF - Médulo Contable - Informacién Financiera y Presupuestaria

de Economia y Finanzas
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contrasefia, el texto de la imagen y presionar el botdn de Ingresar. r

Ingrese el codigo de la imagen

L] o

Ministerio e Economia - MEF 2014 todos |05 derechos resenvados
i tienes cualquier duda o consults, comunicate por Teléfono Central: {511) 311 5930 / Direccién: Jr Junin 319,Cercado de Lima, Lima - Per(
Web optimizads pars 10244768, Se recomienda utilizar solo los navegadores Chrome , Microsoft Windows Internet Explorer versidn 8, 9 10 y Mozilla Firefox versidn 16 y superiores

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

Aplicaciones:

Figura 14.

Modulo contable, informacion Financiera y Presupuestaria SIAF
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Ministeria de Economia - MEF 2014 todos los derechos reservados
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Informacién Presupuestaria

Figura 15.

Modulo contable, informacion Financiera y Presupuestaria SIAF
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Informacién del Presupuesto de Gasto por Resultados

Figura 16.

Modulo contable, informacion Financiera y Presupuestaria SIAF
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Reportes de Estados Financieros:

Figura 17.

Modulo contable, informacion Financiera y Presupuestaria SIAF
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Anexos Financieros

Figura 18.

Modulo contable, informacion Financiera y Presupuestaria SIAF
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Informacion adicional a los Estados Financieros

Figura 19.

Modulo contable, informacion Financiera y Presupuestaria SIAF
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Unidad Técnica de Tesoreria

De acuerdo a la Sistema Nacional de Tesoreria y la
Modernizacién de la Gestién Publica, en la Unidad técnica de

Tesoreria implementado lo siguiente:

En el modulo SIAF-WEB: Operaciones en Linea

https://apps4.mineco.gob.pe/siafadmapp/login,en la opcion

Administracion T6, donde el Usuario podra rechazar las papeletas de

deposito T6.
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https://apps4.mineco.gob.pe/siafadmapp/login

Figura 20.

Operacion en linea SIAF

SIAF - Operaciones en Linea
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

Moédulo de Tesoreria

Fecha Envio a BN

[T Administrativo Ml Cerrar sesion

A Buscar

Fecha Recepeidn

BN Estado Accién

Donde se realiza la conciliaciéon de las Cuentas de Enlace que

consiste en la verificacion de la informacién mensualizada de los

recursos entregados y recibidos registrados en el médulo

administrativo SIAF-SP a la Universidad Nacional de Cajamarca,

con cargo a los fondos centralizados en la CUT (Cuenta Unica

del Tesoro Publico).
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» CIERRE DE CUENTAS MENSUALIZADAS

Figura 21.

Moédulo de tesoreria SIAF
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» REPORTES DE LAS CUENTAS DE ENLACE:

Figura 22.

Modulo de tesoreria SIAF
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PAGO ELECTRONICO DE HABERES A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAJAMARCA

Los abonos que realizan mensualmente a las cuentas los
servidores publicos de la Universidad Nacional de Cajamarca en

el Banco de la Nacion.

Figura 23.
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PAGO ELECTRONICO A LOS PROVEEDORES MEDIANTE

CCI DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.

Es el pago electrénico a través del SIAF a Proveedores de la
Universidad Nacional de Cajamarca por los bienes y servicios
acorde con la Directiva de Tesoreria en su Articulo 26. Obligacion
de pago a proveedores con abono en sus cuentas bancarias a

través del CCl (Cédigo de Cuenta Interbancario).

Figura 24.

Registro del CCI del proveedor
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019
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Figura 25.

Registro del CCI del proveedor
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Figura 26.

Registro del CCI del proveedor
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Figura 27.
Abono cuenta de proveedores
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019.

Figura 28.

Registro de nuevo giro con CCI correcto
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019.
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PAGOS DE TRIBUROS ELECTRONICOS VIA SIAF

Los pagos de los tributos en retencion que se hace a la SUNAT
como: IGV-PROVEEDORES, RENTA 4TA CATEGORIA,

ESSALUD, ONP, otros.

Figura 29.

Procedimiento de registro en el SIAF SP de pago de tributos electronicos

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO EN EL SIAF SP DE
PAGO DE TRIBUTOS ELECTRONICOS

Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019
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Firma De Giros

Figura 30.

Procedimiento de registro en el SIAF SP de pago de tributos electronicos
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

Figura 31.

Procedimiento de registro en el SIAF SP de pago de tributos electrénicos
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Reporte:

Figura 32.
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

PAGOS ELECTRONICOS DE APORTES A LA AFP A TRAVES

DEL SIAF

Es los pagos que ser realizan electrénico a todas las AFP de los

servidores Publicos de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Figura 33.

Pagos electrénicos de aportes a la AFP a través del SIAF -SP

PAGO ELECTRONICO DE APORTES A LA AFP A TRAVES DEL SIAF-SP
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019
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Figura 34.

Operacion en linea SIAF

SIAF - Operaciones en Linea
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

Figura 35.

Registro SIAF 2019
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Figura 36.

Tickets de pago AFP

Tickets de Pago AFP
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Fuente. Ministerio de Economia y finanzas, 2019

2.2.15Modernizacién de la Universidad Publica
La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica es de
aplicacién a las universidades publicas y, en tal sentido, resulta
necesario entender qué avances se vienen dando en distintas
materias como: Gobierno electrénico, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Mejor atenciéon al Ciudadano, Simplificacion
Administrativa, entre otros, asi como entender cémo la introduccion
de estos conceptos les puede facilitar el transito hacia una gestion

publica orientada a resultado.

2.2.16 La Universidad Nacional de Cajamarca
La Universidad Nacional de Cajamarca renueva ante la sociedad el
compromiso ineludible de brindar una formacion profesional integral

de calidad, realizar investigacion cientifica y tecnoldgica; en
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profundizar la relacion Universidad-sociedad a través del desarrollo
de una extension, proyeccion con responsabilidad social. Base
fundamental del proceso de acreditacion académica y social.

En la conmemoracion del Bicentenario Nacional, reiteremos su
compromiso con el desarrollo sostenible y con el destino de nuestra
region y del pais, por tal motivo reafirmar que nuestra.

Mision

Universidad dedicada a la formacion integral de profesional,
gestores de conocimiento, a través de la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista, comprometidos con los procesos sociales,
econdémicos, ambientales y culturales con responsabilidad social.

Vision

v Universidad acreditada e internacionalizada en la formacion de
profesionales integros de alta calidad.

v" Realizar investigacién cientifica y tecnolégica interdisciplinar,
orientada al desarrollo sostenible, con énfasis en tema socio-
ambiental.

v" Involucrada en los procesos de desarrollo local, regional y

nacional.

Contar con un Plan Estratégico Institucional UNC 2017-2021, se
enmarca en un proceso de modernizacion y cambio del Estado, con
la finalidad de articular las decisiones y acciones institucionales,
orientados por los principios del pensamiento estratégico y los
enfoques de desarrollo integral de la educacion superior, buscando

la calidad en la formacién de nuestros estudiantes y la seguridad
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de los medios de vida de los mismos, en funcidén de la capacidad
programatica a partir del presente plan.

Sera asumido como un instrumento de gestion para los niveles
gerenciales y operativos en las diferentes areas y unidades
académicas y administrativas. Tengo la seguridad que motivara un
constante analisis y reflexion de las autoridades universitarias,
docentes y personal administrativo, que al interactuar en los
procesos de ensefianza aprendizaje y la investigacion cientifica,
generard el cambio organizacional y la modernizacion vy
acreditacion de la universidad, proceso que le permitira liderar el
desarrollo de Cajamarca.

La elaboracion del Plan Estratégico Institucional, como proceso
sistémico construido sobre el analisis de la situacion actual de la
universidad y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera
informacion para la toma de decisiones y el logro de los objetivos

estratégicos.

2.2.17 Planificacion Estratégica Institucional de la UNC
Objetivos del PEI
v' Generar una vision conjunta de la Universidad.
v" Generar un compromiso de trabajo y accion conjunta en todos
los integrantes de la UNC.
v" Generar una cultura de cambio a partir de la puesta en practica

del pensamiento estratégico y desarrollo integral universitario.
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v" Contar con un documento, que permita la toma de decisiones
y el cumplimiento de objetivos estratégicos, bajo lineamientos
de politica de la nueva Ley Universitaria.

Fases de Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico de la UNC, tiene su base en las

competencias establecidas en la Ley Universitaria 30220, las que

se han constituido en los ejes estratégicos, con sus objetivos
estratégicos y especificos. Ademas, como resultado del Taller

Formulacién de Plan Estratégico de la UNC, se agrego el eje

referido al aspecto administrativo.

Eje 1. Formacién Profesional Integral, Acreditada e

Internacionalizada.

v' Asegurar una educaciéon de calidad, de excelencia, con
formacion integral y pertinencia social, en estudiantes de
pregrado y postgrado de la universidad.

v' Lograr la acreditacion nacional e internacional de las carreras
profesionales y de los programas de la Escuela de postgrado
de la universidad.

v' Fortalecer el proceso de internacionalizacion de la Universidad.

Eje 2: Investigacion Cientifica, Tecnoldgica e Interdisciplinaria

v Promover la investigacion formativa en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las carreras profesionales de la
universidad.

v Promover la investigacion cientifica y tecnolégica, a través

de equipos interdisciplinarios en las Unidades e Institutos de
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investigacion y programas de la Escuela de Postgrado, en
base a las lineas de investigacion de la Universidad.

Realizar investigacion intersituacionales con grupos de
interés (empresa, estado y sociedad civil), que contribuyan
al desarrollo local, regional y de pais, en base a las lineas

de investigacion de la Universidad.

Eje 3. Extension, Proyeccién y Responsabilidad Social

Universitaria

v

Intercambiar conocimientos cientificos y tecnoldgicos con
grupos de interés, en el area de influencia de la universidad.
Participar en programas de desarrollo para incrementar la
productividad y la competitividad del sistema productivo local
y regional.

Mejorar la gestion del ambiente para mejorar la calidad de
vida de la poblacién.

Fortalecer las organizaciones e instituciones para la
sostenibilidad del desarrollo local y regional.

Promocionar el arte y las expresiones culturales para
contribuir con la paz, la creatividad, la identidad e integracion
social en la poblacion.

Implementar mecanismos para el cuidado de salud y la

promocién del deporte.

Eje 4. Formacién Continua

v

Elevar la calidad de los programas de formacién continua que

ofrece la universidad.
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Eje 5: Gestion Administrativa Moderna, Transparente, Eficazy
Eficiente.

Objetivos Estratégicos:

1. Modernizar la gestion administrativa con transparencia,
eficaciay eficiencia.

Objetivos Especificos

- Implementar un sistema de servicios y seguridad con soporte
electrénico, tecnologia, procesos y calidad en la
administracion.

- Implementar una plataforma virtual de informacion de la gestion
administrativa.

- Mejorar la administracion de los recursos econdémicos y
financieros de la universidad.

- Mejorar los ingresos de centros productivos y centros
recaudadores de recursos de la universidad.

2. Implementar una modelo de gestion del personal

administrativo basado en la cultura organizacional.

Obijetivos Especificos

- Promover el desarrollo profesional y mejor aprovechamiento de
las capacidades técnicas y profesionales del personal
administrativo.

- Promover una cultura organizacional sustentada en la

evaluacion y calidad del servicio del personal administrativo.
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Tabla 1.
Acciones estratégicas

Objetivos Especificos

Acciones Estratégicas

Implementar un sistema de servicios
y seguridad con soporte electrénico,
tecnologia, procesos y calidad en la
administracion.

de informacion de la gestion
administrativa.

mejorar la administracion de los
recursos econémicos y financieros
de la universidad

Proyecto: Modernizacion del
Sistema de Gestion
Implementar una plataforma virtual | Administrativa de la UNC

Mejorar los ingresos de centros
productivos y centros recaudadores
de recursos de la universidad

Proyecto: Relanzamiento de los
Centros Productivos y Centros
Generadores de Recursos de la
UNC

Promover el desarrollo profesional y

mejor aprovechamiento de las|Proyecto: Mejora continua del
capacidades técnicas y | Personal Administrativo, dentro
profesionales del personal | de la cultura organizacional.

administrativo.

Promover una cultura organizacional
sustentada en la evaluacion vy
calidad del servicio del personal
administrativo

Proyecto: Fortalecimiento de la
Cultura Organizacional de la
UNC

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Cajamarca.

AREA DE RESPONSABILIDAD

Tabla 2:
Responsabilidades

Acciones Estratégicas

Area De Responsabilidad

Proyecto: Modernizacién del Sistema
del Gestion Administrativa de la UNC

Direccion General de Administracion

Proyecto: Relanzamiento de los
Centros  Productivos y  Centros
Generadores de Recursos de la UNC

Direccion General de Administracion

Proyecto: Mejora Continua del Personal
Administrativo, dentro de la cultura
organizacional.

Direccion General de Administracion

Proyecto: Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional de la UNC

Direccion General de Administracion

Fuente: Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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2.3Marco doctrinal

2.3.1 Las politicas publicas y su relacion con su crecimiento

econdmico

El modelo weberiano de administracion publicay el paradigma

Postburocratico

El concepto de organizacion burocratica ("racional-legal”) desarrollado
por Max Weber, el padre de la sociologia moderna, es uno de los primeros
y mas influyentes aportes del pensamiento europeo al management (sin
considerar a Peter Drucker). En 1918, cuando se publica por primera vez
su obra Economia y Sociedad, formulé el concepto de organizacion
burocratica, cuyas principales caracteristicas estructurales se pueden

resumir en:
1) Unajerarquia de autoridad establecida con exactitud;

2) Un sdlido sistema de lineas verticales de comunicacion que han de

ser observadas;

3) Una divisibn reglamentada del trabajo basada en la

especializacion;

4) Un sistema de reglas y principios que establezca los derechos y

deberes de todos los miembros de la organizacion; y,

5) Un sistema de formas de procedimiento exactamente definidas

para la realizacion de las tareas.

Conforme al modelo weberiano de organizacion burocratica, se concibe
la administracion publica como un organismo con elevada capacidad de

adecuacion, rapidez de accién, precision, fidelidad a las normas y
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efectividad de la accion administrativa. La burocracia basada en estos
principios y con los criterios de rendimiento y antigledad goza de una
adecuacion funcional 6ptima; se dice que posee las caracteristicas
estructurales propias de una maquinaria publica jerarquica y de perfecta

sincronizacion interna, dotada de

una muy competente plantilla de servidores, cuya seleccion se basa en

su cualificacion y méritos.

Sin embargo, algunos autores sostienen que la combinacién entre la
sujecion estricta a las normas, la total dependencia jerarquica y las
competencias estrictamente establecidas que caracterizan al "paradigma
burocratico”, provoca una disminucion de la capacidad de adaptacion y
de innovacion de la organizacién burocratica. Se reconoce que para

contextos

de grandes cambios sociopoliticos, este tipo de organizacion resulta ser
rigida, lenta y hasta ineficaz. Por esta raz6n muchos paises buscan
resolver estos problemas mediante ajustes administrativos, esto es,
disefiando estructuras mas planas, sin tantos niveles organicos (no mas

de dos) de decisién, o mediante la delegacion de competencias.
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Tabla 3

Paradigmas

El Paradigma Burocrético

1. Interés Publico

El Paradigma Postburocratico

1.

Valorar los resultados para los
ciudadanos

2. Eficiencia 2. Calidad y valor

3. Administracion 3. Produccién

4. Control 4. Adhesion alas normas

5. F unciones, Autoridad y especializacion 5. Identificar misiones, servicios y

estructural resultados

6. Justificacion de costos 6. Valor de la prestacion

7. Responsabilidad impuesta 7. Construir responsabilidad y prestar

atencion a los RRHH

8. Reglas y procedimientos 8. Comprometerse con los problemas e

9. Introducir el mercado, la eleccién, los

9. Sistemas administrativos

incentivos y la evaluacién

Fuente: Brugué: "Gestién Publica y Democracia",

2.4Marco conceptual

2.4.1 Las Politicas Publicas Y La Estructuracién De Politicas Publicas

Las preocupaciones por las politicas publicas se han enmarcado
en dos grandes vertientes interpretativas: en la accién y en la
racionalidad. En el primer caso, los estudios, andlisis y disefios
orientados a la accion suponen gue existe una plausible correlacion
entre el conocimiento de la accion y la mejora de las actuaciones
gubernamentales, difundiéndose la creencia de que los expertos
tienen la funcion de contribuir al funcionamiento del sistema, no a
Su cuestionamiento ni a un conocimiento que no fuera préactico a
corto plazo. El segundo enfoque privilegia los problemas que
surgen en torno al mayor o menor grado de racionalidad que existe
en la formacion y trazado de las politicas publicas. Se desprende
que las politicas publicas estan regidas por una construccion

secuencial directa del tipo Fines/Medios/Producto/Impactos, o bien
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que los trazados de politicas estan regidos por una actitud mas
incrementalista, basada en una relacidon ensayo-error. Conforme a
Medellin (1997) debemos apuntar que las experiencias de reformas
estructurales y de redimensionamiento del Estado en América

Latina "....han sido escenario para la incorporacion de nuevos
contenidos en las politicas publicas: en su funcion estratégica,
las politicas publicas definen los parametros y las modalidades de
interaccidn entre lo publico y lo privado; concretan las condiciones
para traducir los principios de flexibilidad y autonomia en ejes de
una accion publica selectiva, eficaz y eficiente; definen cuales son
los asuntos que alcanzan el rango de interés publico, para ser
incluidos en la agenda de gobierno; y describen los niveles de
homogeneidad y armonia que rigen la gestion integradora de los
mercados y las economias nacionales. En su condicion
institucional, las politicas publicas no so6lo expresan la particular
configuracion de las estructuras, funciones y procedimientos que
rigen al Estado y a las organizaciones publicas,

sino que también revelan la particular dindmica conflictiva en que
se desenvuelve la accion publica. En su relacién con las
estructuras politicas, las politicas publicas expresan tanto una
particular movilidad de las fuerzas politicas, con una dinamica
especifica de incorporacion o exclusion (politica, econémica y
social) de los ciudadanos con respecto a los asuntos del Estado. Y
en su relacién con la sociedad civil, las politicas publicas se

constituyen en un poderoso instrumento de comunicacion.”
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Pedro Medellin (2004) sostiene que la politica publica en paises

con problemas de baja autonomia gubernativa como el Perl se

caracteriza por:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Una resistencia institucional a la planeacion y la evaluacion

de las politicas publicas;

La desconexién entre los procesos de planeacion y los de

presupuestacion;

La prevalencia de rigidos sistemas de control que

obstaculizan la accion gubernamental;

Una excesiva concentracion del poder y la usurpacion de

funciones en determinadas entidades y organismos publicos;

Inestabilidad en los altos cargos ministeriales, la que se

expresa en alta inestabilidad de las politicas publicas; vy,

Una tendencia a elaborar las agendas publicas en funcién de

los deseos de quien gobierna.
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Figura 2.

El ciclo de la Politica Publica
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Fuente: Alba Analisis y Evaluacion de Politicas Pablicas, UNED, Madrid.
Tejedor, Carlos-Navarro, Carmen (2004)
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1Hipotesis
3.1.1 Hipétesis general
Ho=Las Politicas Publicas influyen significativamente en la
modernizacion de los Sistemas administrativos de la Universidad
Nacional de Cajamarca.
Ha= Las Politicas Publicas no influyen significativamente en la
modernizacion de los Sistemas administrativos de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

3.2 Variables

Variable X: Politicas Publicas

Variable Y: Sistemas Administrativos
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3.3 Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Escala
La Politica Publica de
Modernizacion de la
Gestion Publica, es el
principal instrumento
orientador de la
modernizacion de la - Gobierno
gestién en el Perq. electronico.
Establece la vision y - Gestién por
lineamientos para una procesos,
actuaciéon coherente y simplificacion
eficaz del sector publico al administrativa y Nunca
servicio del ciudadano y el organizacion

Politicas desarrpllo del pais. Tiene - Modernizacion in'stitucional. Casi nunca

Pablicas | P objeto gen:eral de la gestion |° $|stema 'd,e

X pnentar, articular e piblica en la |nf0rr.nalc|on,

impulsar, en todas las NC seguimiento,
entidades publicas, el v monitoreo, Algunas
proceso de modernizacién evaluacion y veces
hacia una gestién publica gestion del
con resultados que conocimiento. .
impacten positivamente Casi siempre
en el bienestar del
ciudadano y en el _
desarrollo del pais. Siempre
Secretaria de Gestién
Pablica de la
Presidencia del Consejo
de Ministros, 2017.
Tienen por finalidad
regular la utilizacion de los

. recursos en las entidades - SIAF-SP

SISlemas | e |3 administracion * Presupuesto ¢ SIAF-WEB

Admlnl(i:;atlvos publica, promoviendo la

eficacia y eficiencia en sus
usos

Articulo 46 de la Ley
Orgénica del Poder
Ejecutivo.

 Contabilidad

» Tesoreria
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1Ubicacién geografica
El presente proyecto se desarroll6 dentro de las oficinas de la Universidad
Nacional de Cajamarca, ubicada en Sede Central Cajamarca. Av.
Atahualpa N° 1050 - Carretera a Bafios del Inca, Cajamarca ciudad,

departamento de Cajamarca.

4.2Disefio de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, reunio las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada un tipo de
investigacion aplicada. Se realizé un trabajo de campo con la aplicacion
de instrumentos (encuestas y entrevistas), ademas fue del tipo no
experimental y longitudinal porque comprende el periodo del 2019.

En cuanto al estudio de la Tesis, la naturaleza reunié las caracteristicas
de una investigacion por objetivos, de acuerdo a lo que se plantea en el

esquema siguiente:

_J oel--—-—---- cpl
L CF=HG
0G 0€2 ----------- cp2
0e3 ----------- cp3
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Donde:

OG = Objetivo general
oe = Objetivo especifico
cp = Conclusion parcial
CF = Conclusion final

HG = Hipdtesis general

4.3Métodos de investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se utilizé el método
inductivo, ya que por este método la conclusion se alcanza observando la
clase completa. A través de este método se obtiene informacion fidedigna

a partir de las cuales es posible obtener deducciones correctas.

Comparativo: Para determinar la correlacion que existen entre los
diferentes Sistemas que se utiliza en la Universidad Nacional de

Cajamarca

Inductivo: El presente trabajo de investigacion se partir4 del estudio de
las Politicas Publicas, para concluir con la influencia en la modernizacion

de los sistemas administrativos.

Deductivo: La investigacion se apoya en generalidades basadas en el
principio de legalidad y reserva de ley que nos permite comprende la

aplicacion individualizada de los Sistemas.

De matematizacion: permitio establecer cuadros estadisticos y otros

aspectos que permitan explicar el problema en términos cuantitativos.
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El trabajo de investigacion es tipo descriptivo, considerando que el grupo

fue estudiado a través de la técnica de recoleccién de datos.

4 .4Poblacién, muestra, unidad de analisis

La poblaciéon y la muestra del presente trabajo de investigacion estan
conformadas por un nimero de 50 personas entre directores y personal
administrativo de las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la

Universidad Nacional de Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.4.1Observacion
Proceso de conocimiento por el cual se percibié rasgos
caracteristicos de nuestro objeto de estudio. Esta nos permitié
complementar las técnicas siguientes, teniendo asi una vision
global del estudio, en particular para identificar las posibles
influencias socioecondmicas en la zona de influencia de nuestra

investigacion.

4.4.2 Andlisis Bibliografico y Documental
De los libros, ensayos y articulos u otros documentos, como
fuentes de informacion. Los textos en consulta para la elaboracion
de la investigacion fueron tomados de la biblioteca de nuestra
universidad y biblioteca especializada de la Escuela de Posgrado

de la UNC, en lo que se refiere al campo de la investigacion.
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4.4 3Encuesta
La encuesta llevada a cabo se dirigio a los trabajadores o
funcionarios de la Universidad Nacional de Cajamarca. El propésito
de la encuesta es determinar cuantitativamente la relacion

existente entre las variables de estudio.

4.5Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacion

Concluido el trabajo de campo, se procedid a construir una base de datos

para luego realizar los analisis estadisticos:
Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
Construccién de tablas para cada variable segun los encuestados.

Elaboracién de graficos por cada variable de estudio para la presentacion

de resultados.
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4.6Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 5
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

Problema General Objetivo general Hipétesis general Variable X: -Modernizacion de | *Gobierno Disefio de la
¢Cudl es la influencia de las | Determinar la influencia de las la Gestion Publica. | electronico. investigacion
Politicas Publicas para la | politicas publicas en la | Las politicas publicas eArticulacion Es de corte
modernizacion de los Sistemas | modernizacion de los Sistemas | influyen Politicas Publicas | -Modernizacién de | interinstitucional transversal
administrativos de la | administrativos de la Universidad | significativamente en la la Universidad *Politicas ptblicas, | Método de
Universidad  Nacional de | Nacional de Cajamarca, 2019. modernizacién de los Publicas planes estratégicos | investigacion:
Cajamarca? Sistemas administrativos y operativos. Es comparativo,

de la Universidad *Presupuesto por inductivo,
Problemas Especificos Objetivos especificos Nacional de Cajamarca. resultados. deductivo.

*Gestion por Poblacién y
¢Como se dan las Politicas | Determinar las Politicas ptblicas en Procesos, muestra
Pdblicas en la modernizacién | la modernizacion de la gestion simplificacion La poblacién es de
de la gestion publica en la | publica en la Universidad Nacional administrativa y 50 colaboradores
Universidad  Nacional de | de Cajamarca. organizacion dela UNC.
Cajamarca? institucional.
¢Como se viene implantando la | Determinar la implementacion de la
modernizacion en la gestion | modernizacion en la gestion plblica Variable Y: *Presupuesto SIAF-WEB
publica en la Universidad | en la Universidad Nacional de *Eficiencia
Nacional de Cajamarca? Cajamarca. Modernizacion de | *Contabilidad *Eficacia
los sistemas

¢Cémo se da la modernizacion administrativos de | *Tesoreria

de la gestion publica de los
sistemas administrativos de la
Universidad  Nacional de
Cajamarca vinculado con el
Sistema Integrado de
Administracién Financiera
SIAF en la Universidad
Nacional de Cajamarca?

Analizar los resultados de Ia
modernizacion de la gestion publica
en los sistemas administrativos de la
Universidad Nacional de Cajamarca
vinculado con el Sistema Integrado
de Administracion Financiera SIAF.

la Universidad
Nacional de
Cajamarca
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1Analisis e interpretacion de resultados

v Referente a las Politicas Publica y Modernizacion del Estados Peruano,
con veremos cual es papel de la ciudadania, el principal problema,
implantacion en la Universidad Nacional de Cajamarca, ejes transversales de
modernizacion, pilares, lineamientos, sistemas informéaticos.

Papel de la ciudadania en la construccion de una politica publica en el
Peru

TABLA 1.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

¢ Cudl cree usted que es el papel de la ciudadania en la construccion de una

Politica Publica en el Per(i?

N Valido 50

Perdidos 0

Media 1,68

Mediana 1,00

Moda 1
TABLA 2.

DISTRIBUCION DE TABLA DE FRECUENCIAS.

¢, Cudl cree usted que es el papel de la ciudadania en la construccion de
una Politica Publica en el Pera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Participacion 28 56,0 56,0 56,0
Canalizar las necesidades de 13 26,0 26,0 82,0
la Poblacion
Control 6 12,0 12,0 94,0
Autogestion 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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HISTOGRAMA

FIGURA 1.
Andlisis del papel de la ciudadania en la construccion de una Politica Publica en el

Perd.

¢ Cual cree usted que es el papel de la ciudadania en la construccion de una Politica Publica en el Peru?

]
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FIGURA 2.

Analisis del papel de la ciudadania en la construccion de una Politica Publica en el

Peru.

¢ Cual cree usted que es el papel de la ciudadania en la construccién de una Politica Publica en el Peru?

‘jal‘hmpamﬁn
‘ganalizgr las necesidades de la
oblacidn

ontrol
utogestion

Nota: A la pregunta cual es el papel de la ciudadania en la construccion de una
politica publica en el Perd, el 28% respondié que la participacion es
fundamental, el 13% canalizar las necesidades de la poblacion, 6% control y 3%

la autogestion.
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Problema que enfrenta las Politicas Publicas en el Pera.

TABLA 3.
Estadisticos
¢ Cudl cree usted que es el principal problema que enfrenta las

Politicas Publicas en el Per?

N Valido 50

Perdidos 0
Media 3,18
Mediana 3,00
Moda 5
Desv. Desviacion 1,466
Varianza 2,151
Rango 4
Suma 159

Tabla 4.

¢, Cuédl cree usted que es el principal problema que enfrenta las Politicas
Publicas en el Peru?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Articulacion gubernamental 7 14,0 14,0 14,0
débil
Participacion ciudadana nula 13 26,0 26,0 40,0
Falta de leyes 9 18,0 18,0 58,0
Produccion de Bienes y 6 12,0 12,0 70,0
servicios inadecuados
Organizacion y funciones 15 30,0 30,0 100,0
ineficaces
Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 3.

Anadlisis del principal problema que enfrenta las Politica Publica en el Peru.

¢ Cual cree usted que es el principal problema que enfrenta las Politicas Publicas en el Pera?

Frecuencia

Articulacion Participacian Falta de leyes Produccion de Organizacién y
gubernamental ciudadana nula Bienes y servicios funciones
debil inadecuacdos ineficaces

FIGURA 4.

Andlisis del principal problema que enfrenta las Politica Publica en el Peru.

¢ Cual cree usted que es el principal problema que enfrenta las Politicas Publicas en el Peru?

M Articulacién gubernamertal débil
WParticipacion ciudadana nula
WFata de leyes

.Produccwén e Bienes y servicios
inadecuados

Corganizacién y funciones ineficaces

Nota: A la pregunta cudl es principal problema que enfrenta las Politicas
Publicas en el Perl, el 30% respondié que hay organizacion y funciones
ineficaces, 26% participacién ciudadana nula, 18% falta de leyes, 14%
Articulacion gubernamental nula, 12% Produccion de bienes y servicios
inadecuados.
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Politicas Publicas en el Estado Peruano.

TABLAS

Estadisticos

Para usted de que se encarga las Politicas Publicas en el Estado Peruano

N Valido 50

Perdidos 0
Media 2,60
Mediana 3,00
Moda 4
Desv. Desviacion 1,245
Varianza 1,551
Rango 3
Suma 130

TABLA 6.

Para usted de que se encarga las Politicas Publicas en el Estado Peruano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEJORAR LA VIDA DE LOS 14 28,0 28,0 28,0
CIUDADANOS
ALIVIAR LOS PROBLEMAS 10 20,0 20,0 48,0
NACIONALES
PROGRAMAS DE 8 16,0 16,0 64,0
GOBIERNO
LUCHA CONTRA LA 18 36,0 36,0 100,0
CORRUPCION
Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 5.
Andlisis de que se encarga las Politica Publica en el Per.

Para usted de que se encarga las Politicas Publicas en el Estado Peruano

Frecuencia

MEJORAR LA VIDA DE ALIVIAR LOS PROGRAMAS DE LUCHA CONTRA LA
LOS CIUDADANCS PROBLEMAS GOBIERNC CORRUPCION
MACIONALES

FIGURA 6.
Analisis de que se encarga las Politica Publica en el Peru.

Para usted de que se encarga las Politicas Publicas en el Estado Peruano
EIEJORAR LA VIDA DELOS
CIUDADANOS

WALIVIAR LOS PROBLEMAS
MACIONALES

BFROGRAMAS DE GOBIERNG
ELUCHA CONTRA LA CORRUPCION

A la pregunta para usted de que se encarga las Politicas Publicas en el Estado
Peruano, el 36% respondié que la lucha contra la corrupcion, 28% mejorar la
vida de los ciudadanos, 20 % aliviar los problemas nacionalesy 16 % programas
de gobierno.
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Universidad Nacional de Cajamarca.

TABLAT.

Estadisticos

¢ Cudl cree usted de estos objetivos de modernizacion de la gestion

publica son implantados en la Universidad Nacional de Cajamarca?

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desv. Desviacion
Varianza
Rango

Suma

50

2,40
3,00

,926
,857

120

TABLA 8

Objetivos de modernizacion de la gestion pablica son implantados en la

¢Cual cree usted de estos objetivos de modernizacion de la gestion
publica son implantados en la Universidad Nacional de Cajamarca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  ASIGNACION DE 12 24,0 24,0 24,0
RECURSOS
SIMPLIFICACION 9 18,0 18,0 42,0
ADMINISTRATIVA
GOBIERNO ELECTRONICO 26 52,0 52,0 94,0
TRANSPARENCIA 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

104



FIGURA 7.
Andlisis de los objetivos de modernizacion implantados en la UNC.

¢ Cual cree usted de estos objetivos de modernizacion de la gestién publica son implantados en la Universidad
Nacional de Cajamarca?

Frecuencia

ASIGNACION DE SIMPLIFICACION GOBIERNO TRAMNSPAREMCIA
RECURSOS ADMIMISTRATIV A ELECTROMICO

FIGURA 8.
Andlisis de los objetivos de modernizacion implantados en la UNC.

¢ Cual cree usted de estos objetivos de modernizacion de la gestion publica son implantados en la Universidad
Nacional de Cajamarca?

[H ASIGNACION DE RECURSOS

.SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA,

Wl GOBIERNG ELECTRONICO
B TRANSPARENCIA.

Nota: A la pregunta cual objetivos de modernizacion de la gestion publica son
implantados en la Universidad Nacional de Cajamarca, el 52% respondié un
Gobierno Electronico, 24% Asignacion de recursos, 18% simplificacion
administrativa y 6% transparencia.
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Principios de modernizacion de la gestion publica se esta logrando en la

Universidad Nacional de Cajamarca.

TABLA 9.

Estadisticos

¢ Para usted de los siguientes principios de modernizacién de la gestion publica se esta logrando en la

Universidad Nacional de Cajamarca?

N Valido 50

Perdidos 0
Media 3,46
Mediana 4,00
Moda 5
Desv. Desviacion 1,568
Varianza 2,458
Rango 4
Suma 173

TABLA 10.

¢Para usted de los siguientes principios de modernizacion de la gestion
publica se esta logrando en la Universidad Nacional de Cajamarca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ORIENTACION AL 10 20,0 20,0 20,0
CIUDADANO
ARTICULACION 5 10,0 10,0 30,0
INTERGUBERNAMENTAL
FLEXIBILIDAD Y CONTROL 6 12,0 12,0 42,0
DE LA GESTION
CONTROL Y ETICA 10 20,0 20,0 62,0
PUBLICA
INNOVACION DE LAS 19 38,0 38,0 100,0
TECNOLOGIAS
Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 9.
Analisis de los principios de modernizacion de la gestidn publica se estan logrando en la UNC.

¢ Para usted de los siguientes principios de modernizacion de la gestion publica se esta logrando en la
Universidad Nacional de Cajamarca?

20

13

10

Frecuencia

ORIENTACION AL CIUDADAND ARTICULACION FLENIBILIDAD Y CONTROLDE  CONTROL Y §TICA POBLICA IHNDY ACIEN DF LAS
INTERGUBERHAMENT AL GESTION TECHOLOGIAS

FIGURA 10.
Analisis de los principios de modernizacion de la gestion publica se estan logrando en la UNC.

¢ Para usted de los siguientes principios de modernizacion de la gestidon publica se esta logrando en la
Universidad Nacional de Cajamarca?

[ ORIENTACION AL CIUDADANO

[ ARTICULACION
INTERGUBERNAMENTAL

@ FLEXIBILIDAD Y CONTROL DE
LAGESTION '

B CONTROL Y ETICA PUBLICA

[7/NNCVACION DE LAS
TECNOLOGIAS

A la pregunta para usted de los siguientes principios de modernizacion de la gestion
publica se estd logrando en la Universidad Nacional de Cajamarca, el 38% respondid
innovacion de las tecnologias, 20 % orientacién al ciudadano, 20% control y ética publica,
20% articulacion intergubernamental, 12% flexibilidad y control de la gestion y 10%
control y ética publica.
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Temas prioritarios en la nuestra Universidad, para lograr una gestion publica

moderna orientada a resultados.

TABLA 11.

Estadisticos

Para usted de los siguientes items se debe priorizar en nuestra Universidad, para lograr

una gestién publica moderna orientada a resultados.

N Valido 50
Perdidos 0
Media 2,38
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion 1,048
Varianza 1,098
Rango
Suma 119
TABLA 12.

¢Para usted de los siguientes items se debe priorizar en nuestra
Universidad, para lograr una gestion publica moderna orientada a

resultados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TRANSPARENCIA 9 18,0 18,0 18,0
TECNOLOGIAS DE 25 50,0 50,0 68,0
INFORMACION Y TIC
SERVICIO A LA 4 8,0 8,0 76,0
CIUDADANIA
CAMBIO CULTURAL 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 11.
Analisis de la priorizacion en nuestra Universidad, para lograr una gestion publica moderna
orientada a resultados.

¢ Para usted de los siguientes items se debe priorizar en nuestra Universidad, para lograr una gestion publica
moderna orientada a resultados?

25

ok

Frecuencia

TRANSPARENCIA TECNOLOGIAS DE SERVICIO A LA CAMBIO CULTURAL
INFORMACION ' TIC CIUDADANLA

FIGURA 12.
Analisis de la priorizacion en nuestra Universidad, para lograr una gestion publica moderna

orientada a resultados.

¢ Para usted de los siguientes items se debe priorizar en nuestra Universidad, para lograr una gestion publica
moderna orientada a resultados?

ETRANSPARENCIA

.TECNOLOGI'AS DE
INFORMACION ¥ TIC

B SERVICID A LA CIUDADANIA
[H CAMBIO CULTURAL

A la pregunta para usted de los siguientes items se debe priorizar en nuestra Universidad,
para lograr una gestién publica moderna orientada a resultados, el 50% respondi6
Tecnologias de informaciony TIC, 24 % cambio cultural, 18% transparencia, 8% servicio
a la ciudadania.
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Ejes transversales en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizar en la
Universidad Nacional de Cajamarca.

TABLA 13.

Estadisticos
¢, Cual cree usted de los ejes
transversales en la modernizacion de la
gestion publica se debe priorizar en la

Universidad Nacional de Cajamarca?

N Valido 50

Perdidos 0
Media 2,20
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion ,670
Varianza ,449
Rango 2
Suma 110

TABLA 14

¢,Cual cree usted de los ejes transversales en la modernizacién de la
gestion publica se debe priorizar en la Universidad Nacional de

Cajamarca?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido GOBIERNO ABIERTO 7 14,0 14,0 14,0
GOBIERNO ELECTRONICO 26 52,0 52,0 66,0
GOBIERNO 17 34,0 34,0 100,0
INSTITUCIONAL
Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 13.
Analisis de los ejes transversales en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizara

en la Universidad Nacional de Cajamarca.

¢Cual cree usted de los ejes transversales en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizar en la
Universidad Nacional de Cajamarca?

Frecuencia

GOEBIERNO ABIERTO GOBIERMNO GOBIERNO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL

FIGURA 14.
Andlisis de los ejes transversales en la modernizacién de la gestién publica se debe priorizara

en la Universidad Nacional de Cajamarca.

¢ Cual cree usted de los ejes transversales en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizar en la
Universidad Nacional de Cajamarca?

[H GOBIERND ABIERTO

[l GOBIERNO ELECTRONICO

B GOBIERNO INSTITUCIONAL

A la pregunta cudl cree usted de los ejes transversales en la modernizacion de la gestion
publica se debe priorizar en la Universidad Nacional de Cajamarca, el 52% respondid
gobierno electronico, 34% gobierno abierto y 14% gobierno abierto.
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Los pilares en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizar para
modernizar los Sistemas Administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca

TABLA 15.

Estadisticos
¢ Cudl cree usted de los pilares en la
modernizacién de la gestién publica se
debe priorizar para modernizar los
Sistemas Administrativos en la

Universidad Nacional de Cajamarca?

N Valido 50

Perdidos 0
Media 3,38
Mediana 4,00
Moda 5
Desv. Desviacion 1,537
Varianza 2,363
Rango 4
Suma 169

TABLA 16.

¢,Cudl cree usted de los pilares en la modernizacién de la gestion publica
se debe priorizar para modernizar los Sistemas Administrativos en la
Universidad Nacional de Cajamarca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido PLAN ESTRATEGICO 8 16,0 16,0 16,0
INSTITUCIONAL Y
OPERATIVO
PRESUPUESTO POR 10 20,0 20,0 36,0
RESULTADOS
GESTION POR PROCESOS 5 10,0 10,0 46,0
SERVICIO CIVIL 9 18,0 18,0 64,0
MERITOCRATICO
GOBIERNO ELECTRONICO 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 15.
Andlisis de los pilares en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizara para

modernizar los Sistemas Administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca.

¢Cual cree usted de los pilares en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizar para modernizar los
Sistemas Administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca?

Frecuencia

PLAN PRESUPUESTO GESTION POR SERWICIO CIVIL GOBIERNC
ESTRATEGICO POR RESULTADOS PROCESOS MERITOCRATICO ELECTRONICO
INSTITUCIOMAL
OPERATING

FIGURA 16.
Analisis de los pilares en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizara para
modernizar los Sistemas Administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca.

¢Cual cree usted de los pilares en la modernizacion de la gestion publica se debe priorizar para modernizar los
Sistemas Administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca?
mPLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL ¥ OPERATIVG

mPRESUPUESTO POR
RESULTADOS

B GESTION POR PROCESCS

m SERVICIO CIVIL
MERITOCRATICO

OGOBIERND ELECTRONICD

Nota: A la pregunta cudl cree usted de los pilares en la modernizacién de la gestion
publica se debe priorizar para modernizar los sistemas administrativos en la Universidad
Nacional de Cajamarca, el 36% respondi6é gobierno electrénico, 20% presupuesto por
resultados, 18% servicio civil meritocratico y 16% plan estratégico institucional y
operativo.
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Lineamientos para mejorar los sistemas administrativos en la modernizacion del
estado se debe desarrollar en la Universidad Nacional de Cajamarca

TABLA 17.

Estadisticos
¢, Cual de los siguientes lineamientos
para mejorar los sistemas administrativos
en la modernizacion del Estado se debe
desarrollarse en la Universidad Nacional

de Cajamarca?

N Valido 50

Perdidos 0
Media 3,52
Mediana 4,00
Moda 5
Desv. Desviacion 1,359
Varianza 1,847
Rango 4
Suma 176

TABLA 18.

¢,Cuél de los siguientes lineamientos para mejorar los sistemas
administrativos en la modernizacion del Estado se debe desarrollarse en
la Universidad Nacional de Cajamarca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EJERCER UN CONTROL 5 10,0 10,0 10,0
HERRAMIENTAS DE 8 16,0 16,0 26,0
GESTION
NORMATIVAS 9 18,0 18,0 44,0
ASISTENCIA TECNICA 12 24,0 24,0 68,0
ARTICULACION DE LOS 16 32,0 32,0 100,0
SISTEMAS
Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 17.
Andlisis de los lineamientos para mejorar los sistemas administrativos en la Modernizacion del
Estado se deben desarrollarse en la Universidad Nacional de Cajamarca.

i Cual de los siguientes lineamientos para mejorar los sistemas administrativos en la modernizacion del
Estado se debe desarrollarse en la Universidad Nacional de Cajamarca?

Frecuencia

EJERCER UN HERRAMENTAS HORMATINVAS ASISTENCIA ARTICULACION DE
CONTROL DE GESTION TECHICA LOS SISTEMAS

FIGURA 18.
Andlisis de los lineamientos para mejorar los sistemas administrativos en la Modernizacién del
Estado se deben desarrollarse en la Universidad Nacional de Cajamarca.

¢ Cual de los siguientes lineamientos para mejorar los sistemas administrativos en la modernizacion del
Estado se debe desarrollarse en la Universidad Nacional de Cajamarca?

[ EJERCER UN CONTROL .

[l HERRAMIENTAS DE GESTION

B NORMATIVAS

H ASISTENCIA TECNICA

[CJARTICULACION DE LOS
SISTEMAS

Nota: A la pregunta cual de los siguientes lineamientos para mejorar los sistemas
administrativos en la modernizacion del Estado se debe desarrollar en la en la Universidad
Nacional de Cajamarca, el 32% respondié Articulacién de los sistemas, 24% asistencia
técnica, 18% normativas, 16% herramientas de gestion y 10 % ejercer un control.
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Sistemas informaéticos del Estado Peruano manejas en tu trabajo diario en la
Universidad Nacional de Cajamarca

TABLA 19.

Estadisticos
¢,Cual de los sistemas informaticos del
Estado Peruano manejas en tu trabajo

diario en la Universidad Nacional de

Cajamarca?
N Valido 50
Perdidos 0
Media 2,46
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. Desviacion ,862
Varianza , 743
Rango 3
Suma 123
TABLA 20.

¢,Cual de los sistemas informaticos del Estado Peruano
manejas en tu trabajo diario en la Universidad Nacional de

Cajamarca?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SIGA 2 4,0 4,0 4,0
SIAF 33 66,0 66,0 70,0
SEACE 5 10,0 10,0 80,0
SIAF WEB 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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FIGURA 19.
Analisis de los sistemas informaticos del Estado Peruano manejas en tu trabajo diario en la
Universidad Nacional de Cajamarca.

¢ Cual de los sistemas informaticos del Estado Peruano manejas en tu trabajo diario en la Universidad Nacional
de Cajamarca?

Frecuencia

SIGA SIAF SEACE SIAF WEB

FIGURA 20.
Analisis de los sistemas informaticos del Estado Peruano manejas en tu trabajo diario en la

Universidad Nacional de Cajamarca.

¢ Cual de los sistemas informaticos del Estado Peruano manejas en tu trabajo diario en la Universidad Nacional
de Cajamarca?

Hsica

Wl sIAF

[l SEACE

M siaF WEB

A la pregunta cual de los sistemas informaticos del Estado Peruano manejas en tu trabajo
diario en la Universidad Nacional de Cajamarca, el 66% respondié SIAF WED, 20%
SIAF, 10 % SEACE y 4% SIGA.
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v Los Sistema administrativos y SIAF-SP, SIAFWED, Podemos calificar que
El SIAF-WED es una herramienta para ordenar la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, para simplificar sus tareas en este ambito
y reducir los reportes que elaboraban, asi como el tiempo dedicado a la
conciliacién. El Sistema recoge la normatividad vigente de cada uno de los
Organos Rectores y de Control y promueve las buenas practicas, el orden en

el uso de recursos publicos, la rendicion de cuentas y la transparencia.

Percepcion del sistemaintegrado de Administracion Financiera SIAR-WEB,
promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo Gubernamental,
segun las medidas de las politicas de modernizacién del Estado.

Tabla 21.

Estadisticos
Considera usted que el Sistema Integrado
de Administracién Financiera SIAF-WEB,
promueve el funcionamiento del Sistema
Administrativo Gubernamental, segin las
medidas de las politicas publicas de

modernizacién del Estado.

N Valido 50

Perdidos 0
Media 1,10
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. Desviacion ,303
Varianza ,092
Rango 1
Suma 55
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TABLA 22.

Considera usted que el Sistema Integrado de
Administracién Financiera SIAF-WEB, promueve el
funcionamiento del Sistema Administrativo
Gubernamental, segun las medidas de las politicas
publicas de modernizaciéon del Estado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 45 90,0 90,0 90,0
NO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

FIGURA 21.

Analisis del SIAF WEB promueve funcionamiento gubernamental.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB, promueve el
funcionamiento del Sistema Administrativo Gubernamental, segun las medidas de las politicas publicas de
modernizacion del Estado.

Frecuencia
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FIGURA 22.

Andlisis del SIAF WEB promueve funcionamiento gubernamental.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB, promueve el
funcionamiento del Sistema Administrativo Gubernamental, segun las medidas de las politicas publicas de
modernizacion del Estado.

s
o

A la pregunta considera usted que el Sistema de Administracion Financiera SIAFWEB,
promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo Gubernamental, segun las
medidas de las politicas publicas modernizacion del Estado, el 90% respondi6 Sl, 10 %
No.

Los procesos presupuestarios en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF-WEB refleja las normas y procedimientos establecidos por
el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

TABLA 23

Estadisticos
Considera usted que los procesos
presupuestario en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera SIAF-WEB
refleja las normas y procedimientos
establecidos por el Sistema Nacional de

Presupuesto Publico.

N Valido 50

Perdidos 0
Media 1,20
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. Desviacion ,404
Varianza ,163
Rango 1
Suma 60
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TABLA 24.

Considera usted que los procesos presupuestario en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-WEB
refleja las normas y procedimientos establecidos por el
Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

80,0
100,0

Valido  SI
NO
Total

FIGURA 23.

Andlisis del SIAF WEB normas y procedimiento por el Sistema Nacional de Presupuesto

Publico.

Considera usted que los procesos presupuestario en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
WEB refleja las normas y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Frecuencia

121




FIGURA 24.
Andlisis del SIAF WEB normas y procedimiento por el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Considera usted que los procesos presupuestario en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
WEB refleja las normas y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

sl

[ (o]

Nota: A la pregunta considera que los procesos presupuestarios en el SIAF-WEB reflejan
las normas y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, el 80% respondio Sl, 20 % No.

Procesos contables en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
WERB, refleja las normas y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de
Contabilidad.

TABLA 25.

Estadisticos
Considera usted que los procesos
contables en el Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera SIAF-WEB,
refleja las normas y procedimientos

establecidos por el sistema nacional de

contabilidad

N Valido 50

Perdidos 0
Media 1,08
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. Desviacion 274
Varianza ,075
Rango 1
Suma 54
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TABLA 26.

Considera usted que los procesos contables en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB, refleja

las normas y procedimientos establecidos por el sistema
nacional de contabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 46 92,0 92,0 92,0
NO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

FIGURA 25.
Analisis del SIAF WEB normas y procedimiento por el Sistema Nacional de Contabilidad.

Considera usted que los procesos contables en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB,
refleja las normas y procedimientos establecidos por el sistema nacional de contabilidad

Frecuencia
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FIGURA 26.
Andlisis del SIAF WEB normas y procedimiento por el Sistema Nacional de Contabilidad.

Considera usted que los procesos contables en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB,
refleja las normas y procedimientos establecidos por el sistema nacional de contabilidad

s

Mo

A la pregunta considera que los procesos contables en el SIAF-WEB reflejan las normas
y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad, el 92% respondio
Sl, 8 % No.

Los procesos de ingresos y pagos en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF-WEB refleja las normas y procedimientos establecidos por el
Sistema Nacional de Tesoreria.

TABLA 27.

Estadisticos
Considera usted que los procesos de
ingresos y pagos en el Sistema Integrado
de Administracién Financiera SIAF-WEB,
refleja las normas y procedimientos

establecidos por el sistema nacional de

tesoreria

N Valido 50

Perdidos 0
Media 1,02
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. Desviacion ,141
Varianza ,020
Rango 1
Suma 51
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TABLA 29

Considera usted que los procesos de ingresos y pagos en
el Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-
WEB, refleja las normas y procedimientos establecidos por

el sistema nacional de tesoreria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 49 98,0 98,0 98,0
NO 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FIGURA 27.

Analisis del SIAF WEB normas y procedimiento por el Sistema Nacional de Tesoreria.

Considera usted que los procesos de ingresos y pagos en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF-WEB, refleja las normas y procedimientos establecidos por el sistema nacional de tesoreria

50

40

30

Frecuencia

20
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FIGURA 28.

Andlisis del SIAF WEB normas y procedimiento por el Sistema Nacional de Tesoreria.

Considera usted que los procesos de ingresos y pagos en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF-WEB, refleja las normas y procedimientos establecidos por el sistema nacional de tesoreria

Hsi

WO

A la pregunta considera que los procesos de ingreso y pagos en el SIAF-WEB reflejan
las normas y procedimientos establecidos por el Sistema Nacional de Tesoreria, el 92%
respondio Sl, 8 % No.

El uso del Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB, canaliza la
informacion presupuestal y financiera, ahorrando tiempo, esfuerzo y costo en la
Universidad Nacional de Cajamarca.

TABLA 29.

Estadisticos
Considera usted que el uso del Sistema
Integrado de Administracion Financiera
SIAF-WEB, canaliza la informacion
presupuestal y financiera, ahorrando
tiempo, esfuerzo y costo en la Universidad

Nacional de Cajamarca

N Valido 50

Perdidos 0
Media 1,08
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. Desviacion 274
Varianza ,075
Rango 1
Suma 54
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TABLA 30

Considera usted que el uso del Sistema Integrado de
Administracién Financiera SIAF-WEB, canaliza la
informacion presupuestal y financiera, ahorrando tiempo,
esfuerzo y costo en la Universidad Nacional de Cajamarca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 46 92,0 92,0 92,0
NO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

FIGURA 29.
Andlisis del SIAF WEB canaliza la informacién presupuestal y financiera, ahorrando tiempo,
esfuerzo y costo en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Considera usted que el uso del Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-WEB, canaliza la
informacion presupuestal y financiera, ahorrando tiempo, esfuerzo y costo en la Universidad Nacional de
Cajamarca

Frecuencia

Sl NO
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FIGURA 30.

Analisis del SIAF WEB canaliza la informacion presupuestal y financiera, ahorrando tiempo,
esfuerzo y costo en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Considera usted que el uso del Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB, canaliza la
informacion presupuestal y financiera, ahorrando tiempo, esfuerzo y costo en la Universidad Nacional de
Cajamarca

Hsi
[ s}

A la pregunta considera usted que el uso el SIAF-WEB, canaliza la informacion
presupuestal y financiera, ahorrando tiempo, esfuerzo y costo en la Universidad Nacional
de Cajamarca, el 92% respondi6 Sl, 8 % No.

Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB facilita los controles
en sus diferentes fases de presupuesto, contable y de tesoreria en la Universidad
Nacional de Cajamarca.

TABLA 31.

Estadisticos
Considera usted que el Sistema Integrado
de Administracion Financiera SIAF-WEB
facilita los controles en sus diferentes
fases de presupuesto, contables y de

tesoreria en la Universidad Nacional de

Cajamarca.

N Valido 50

Perdidos 0
Media 1,00
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. Desviacion ,000
Varianza ,000
Rango 0
Suma 50
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TABLA 32.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF-WEB facilita los controles en sus diferentes fases de
presupuesto, contables y de tesoreria en la Universidad Nacional de

Cajamarca.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 50 100,0 100,0 100,0

FIGURA 31.
Andlisis del SIAF WEB facilita los controles en sus diferentes fases de presupuesto, contables y

de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB facilita los controles en sus
diferentes fases de presupuesto, contables y de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Frecuencia
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FIGURA 32.
Analisis del SIAF WEB facilita los controles en sus diferentes fases de presupuesto, contables y
de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB facilita los controles en sus
diferentes fases de presupuesto, contables y de tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hsi

A la pregunta considera el SIAF-WEB facilita los controles en sus diferentes fases de
presupuesto, contables y de tesoreria, el 100 % respondi6 Sl.

Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-WEB, permite un
adecuado seguimiento de la ejecucion presupuestal-financiera en la Universidad
Nacional de Cajamarca.

TABLA 33.

Estadisticos
Considera usted que el Sistema Integrado
de Administracién Financiera SIAF-WEB,
permite un adecuado seguimiento de la
ejecucion presupuestal-financiera en la

Universidad Nacional de Cajamarca.

N Valido 50

Perdidos 0
Media 1,04
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. Desviacion ,198
Varianza ,039
Rango 1
Suma 52
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TABLA 34.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF-WEB, permite un adecuado seguimiento de la ejecucidon
presupuestal-financiera en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 48 96,0 96,0 96,0
NO 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

FIGURA 33.
Andlisis del SIAF WEB permite un adecuado seguimiento de la ejecucion presupuestal-financiera
en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-WEB, permite un adecuado
seguimiento de la ejecucion presupuestal-financiera en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Frecuencia

NO
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FIGURA 34.
Analisis del SIAF WEB permite un adecuado seguimiento de la ejecucion presupuestal-financiera
en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-WEB, permite un adecuado
seguimiento de la ejecucion presupuestal-financiera en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hsi
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A la pregunta considera el SIAF-WEB permite un adecuado seguimiento de la ejecucién
presupuestal-financiera en la Universidad Nacional de Cajamarca, el 96 % respondi6 Sl
y 4% No.

5.2Discusion de resultados

Una faceta de las politicas Publicas es la aplicacion en la modernizacion del
Estado y eso se ve reflejado como esta constituidos y modernizados sistemas
de Administracion; y a las entidades si estan en busca de su modernizacion.
Para poder tener un orden publico y que se vea reflejado en la informacion que
se brinda al cuidada.

Nuestra Universidad fomenta la modernizacion a través de Planificacion
Estratégica Institucional en donde la Gestion Administrativa debe ser moderna,
Transparente, eficaz y Eficiente

Se ha podido conocer que el SIAF- WEB es mucha importancia en la
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modernizacion de los Sistemas Administrativos y una herramienta de eficaz en
el desarrollo de las actividades en los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad
y Tesoreria brindando una informacion coherente y que pasa los controles que
su pueden realizar en mérito de la transparencia y ética de su informacion.
Esto se ve reflejado en la encuesta en donde la primera parte trata de las
politicas publicas y la modernizacion del Estado a través de los sistemas
Administrativos en la Universidad Nacional de Cajamarca.

En una segunda parte que trata de los Sistemas Administrativos relacion con
el SIAF-WEB en el manejo de sus normas y procedimientos establecidos en

Sistema Nacional de Presupuesto, Contabilidad y de Tesoreria.

5.3Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipotesis se realiz6 en base a la informacion que se muestra
en los resultados donde la informacién y andlisis realizado, medimos la influencia
significativa o asociacion entre las dos variables cuando las mediciones se

realizan en una escala ordinaria.

Ho=Las Politicas Publicas influyen significativamente en la modernizacion de los

Sistemas administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Teniendo en cuenta en los coeficientes pasamos a contrastar que la hipotesis

planteada en nuestra investigacion.

Por cuanto se reflejan que las Politicas Publicas influyen significativamente en la
modernizacion de los Sistemas Administrativos de la Universidad Nacional de
Cajamarca. Por lo tanto, aceptamos que la hipotesis propuesta y rechazamos la

hipotesis nula.
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CAPITULO VI
DISENO DE PROPUESTA O PLAN DE MEJORA
6.1. Formulacion de la propuesta para la resolucion del problema.

Las Politicas Publicas en la modernizacion de la gestion publica y de los
sistemas administrativos, cumplan los sus objetivos y metas para que sean
un motor de desarrollo, se necesita que los servidores publicos estén a la
altura de estos cambios, por lo cual deben estar capacitados con
conocimientos soélidos que eleven sus capacidades y su ética profesional el
desarrollo de sus actividades diarias en la Universidad Nacional de

Cajamarca.

Es por ello mi propuesta es un programa de capacitacion que esté orientado
hacia el perfeccionamiento de los funcionarios y servidores publicos de
nuestra Universidad, porque todo servidor publico debe contar con
conocimientos en materia administrativa, operativa, normativa vy
procedimientos de la gestion publica y estar preparados para los cambios de
la modernizacion de la gestion publica en la Universidad Nacional de

Cajamarca.

Se desarrollara diplomado, seminario y talleres para los Servidores Publicos

de la Universidad Nacional de Cajamarca como sigue:
» Diplomado en Gestion Publica.

» Especializacion  para  secretarias y  Asistentes

Administrativos.

> Cadigo de Etica en la Funcion Puablica.
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» Manejo de los Sistemas Informaticos de la Gestion

Administrativa del Estado.
» Gestion Por resultados.

> Invierte.Pe.

6.2. Presupuesto de implementacién de la propuesta

Los cursos de capacitacion se realizaran en forma gratuita para todos los
Servidores Publico de la Universidad, por el convenio entre la Universidad
Nacional de Cajamarca, el Colegio de Contadores Publicos de Cajamarca

y mi persona como expositor en los Cursos a desarrollarse.
6.3. Beneficios que aporta la propuesta

Que, los Servidores Publicos de la Universidad Nacional de
Cajamarca esté preparado con los conocimientos adquiridos y la aplicacién
de manera efectiva, eficiente y eficaz en las herramientas que fueron

dictadas, lo cual permitira alcanzar los objetivos y metas institucionales.
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CONCLUSIONES

1) Los resultados de la Investigacion demuestran que las Politicas Publicas
influyen significativamente en la modernizacion de los Sistemas
Administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca.

2) Que las politicas Publicas en la modernizacion de la gestion publica se dan
en la Universidad Nacional de Cajamarca y que se viene modernizando a
través de la implantacion de un gobierno electronico, en los Sistema de
Informacién donde se realiza un seguimiento a la ejecucion financiera y
presupuesta para tomar decisiones gerenciales para el bienestar de la
poblacién universitaria

3) Se pudo establecer que la modernizacién de la gestion publica en los sistemas
administrativos esta extremamente vinculados con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera SIAF, el cual optimiza significativamente la gestion
de los recursos publicos, en un manejo oportuno de la informacién y la facilidad
en estos tiempos de vida web que se maneja la informacién en la Universidad

Nacional de Cajamarca
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RECOMENDACIONES

Del analisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion y las
conclusiones a las que se ha llegado, me permito plantear las siguientes

recomendaciones:

- Que debe ser una obligacion la implantacion de las Politicas Publicas en
nuestra Universidad Nacional de Cajamarca, para la modernizaciéon de
nuestros Sistemas y tener un servicio adecuado a nuestros usuarios.

- Con la finalidad de mejorar la gestion financiera/presupuestal en el sector
publico se sugiere mejorar el sistema de difusion e implementacion del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-WEB), asi como dotar
de una adecuada plataforma informatica a todas las dependencias.

- Se recomienda realizar un mejor y eficiente manejo de la informacion integral,
proporcionada por el SIAF-WEB a fin de optimizar la gestion de los recursos
publicos; para ello es necesario que el personal de todas las unidades o

dependencias deban estar suficientemente capacitados
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Apéndice 1: entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
MENCION: CIENCIAS ECONOMICAS

OBJETIVO. Recolectar informacion relacionada a las Politicas Publicas y su
influencia en la Modernizacion de los Sistemas Administrativos de la Universidad

Nacional de Cajamarca, 2019. Agradezco la colaboracion facilitada.

INSTRUCCIONES: Marque con una (x) o califigue segun crea conveniente a
cada una de las siguientes interrogantes.

Seccion |. Politicas Publicas y Modernizacién del Estado Peruano.

1. ¢Cual cree usted que es el papel de la ciudadania en la construccion de una
Politica Publica en el Peru?
Pa
Participacion
Canalizar las necesidades de la Poblacion
Control
Autogestiéon

—~ N AN/
SN N N N

2. ¢Cual cree usted que es el principal problema que enfrenta las Politicas Publicas
en el Peru?

Articulacién gubernamental débil ()
Participacion ciudadana nula ()
Falta de leyes ()
Produccién de Bienes y servicios inadecuados( )
Organizacion y funciones ineficaces ()

3. Para Usted de que se encarga las Politicas Publicas en el Estado Peruano

Mejorar la vida de los ciudadanos
Aliviar los problemas nacionales
Programas de Gobierno

Lucha contra la corrupcién

A~ N~
~— N N
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¢, Cual cree usted de estos objetivos de modernizacion de la gestion publica son
implantados en la Universidad Nacional de Cajamarca?

Asignacion de recursos
Simplificacion administrativa
Gobierno Electrénico
Transparencia

A~ N~
~— N N

Para usted de los siguientes principios de modernizacién de la gestion publica se
esté logrando en la Universidad Nacional de Cajamarca?

Orientacion al ciudadano
Articulacion intergubernamental
Flexibilidad y control de la gestion
Control y ética publica

Innovacién de las Tecnhologias

Para usted de los siguientes items se debe priorizar en nuestra Universidad, para
lograr una gestion publica moderna orientada a resultados.

Transparencia

Tecnologias de informaciony TIC
Servicio a la ciudadania

Cambio cultural

¢, Cual cree usted de los ejes transversales en la modernizacién de la gestion
publica se debe priorizar en la Universidad Nacional de Cajamarca?

Gobierno Abierto
Gobierno Electrénico
Gobierno Institucional

—~ A~~~
~— —

¢, Cudl cree usted de los pilares en la modernizacion de la gestion publica se debe
priorizar para modernizar los Sistemas Administrativos en la Universidad Nacional
de Cajamarca?

Plan estratégico institucional y operativo ()
Presupuesto por resultados ()
Gestion por procesos ()
Servicio civil meritocratico ()
Gobierno Electrénico ()
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9.

10.

¢, Cual de los siguientes lineamientos para mejorar los sistemas administrativos
en la modernizacion del Estado se debe desarrollarse en la Universidad Nacional
de Cajamarca?

Ejercer un control
Herramientas de gestion
Normativas

Asistencia Técnica
Articulacion de los Sistemas

AN AN S S
— N N

¢, Cual de los sistemas informaticos del Estado Peruano manejas en tu trabajo
diario en la Universidad Nacional de Cajamarca?

SIGA ()
SIAF ()
SEACE ()
SIAF WEB ()

Seccion Il. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS-SIAF WEB

11.

12.

13.

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
WEB, promueve el funcionamiento del Sistema Administrativo Gubernamental,
segun las medidas de las politicas publicas de modernizacion del Estado.

Si ( ) No ( )

Considera usted que los procesos presupuestario en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera SIAF-WEB refleja las normas y procedimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Si ( ) No ( )

Considera usted que los procesos contables en el Sistema Integrado de

Administracion Financiera SIAF-WEB, refleja las normas y procedimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad.

si () No ()
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14.

15.

16.

17.

Considera usted que los procesos de ingresos y pagos en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera SIAF- WEB, refleja las normas y procedimientos
establecidos por el Sistema Nacional de Tesoreria.

Si ( ) No ( )

Considera usted que el uso del Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF-WEB, canaliza la informacién presupuestal y financiera, ahorrando tiempo,
esfuerzo y costo en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Si | ) No ( )

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
WEB facilita los controles en sus diferentes fases de presupuesto, contables y de
tesoreria en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Si ) No ( )

Considera usted que el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
WEB, permite un adecuado seguimiento de la ejecucidn presupuestal-financiera
en la Universidad Nacional de Cajamarca.

si () No ()

Fecha.................. Gracias por su colaboracién

144



