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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion, nos muestra de que manera las empresas del
ambito de la Comunidad de Michiquillay, distrito de la Encafiada, provincia de
Cajamarca, estdn manejando sus empresas en el rubro de alquiler de maquinaria,
identificando sus debilidades, que hacen que se encuentren en constante desventaja
competitiva con las demas empresas del distrito de Cajamarca. Para ello se ha
seleccionado a cuatro empresas del rubro de alquiler de maquinaria, buscando generar
una sensibilizacién de la importancia de aplicar la Planificacion Estratégica y su
incidencia en la rentabilidad.

El proceso de acopio de la informacion se realizé utilizando las técnicas de encuesta,
de observacion y analisis documental. Se aplico cuestionario a la muestra es decir a las
cuatro empresas seleccionadas, demostrando en la contrastacion de la hipétesis que si hay
incidencia entre la planeacién estratégica y la rentabilidad. Con ésta investigacion, se
pretende entonces concretar que si las empresas adoptan modelos basico de aplicacion de
planeamiento estratégico, teniendo como punto central, su vision hacia el futuro y
mejorando continuamente, sin perder la direccién del negocio, reconociendo ademas que
tiene fortalezas, pero también como cualquier ente dinamico aspectos por mejorar y dotar
a las empresas de herramientas que le permitan enfrentar la incertidumbre que genera el
cambiante entorno y lograr a través de su aplicacién, la sostenibilidad de las empresas y

por lo tanto generar un nivel competitivo en el mercado Local, Regional y Nacional

Palabras clave: Planeacion Estratégica, rentabilidad, empresas de la comunidad de

Michiquillay.
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ABSTRACT

This research work shows us how companies in the Community of Michiquillay,
district of the Encafiada, province of Cajamarca, are managing their companies in the area
of machinery rental, identifying their weaknesses, which make them find themselves at a
constant competitive disadvantage with other companies in the Cajamarca district. For
this, four companies in the machinery rental sector have been selected, seeking to generate
an awareness of the importance of applying Strategic Planning and its impact on
profitability.

The information gathering process was carried out using survey, observation, and
documentary analysis techniques. A questionnaire was applied to the sample, that is, to
the four selected companies, demonstrating in the contrasting of the hypothesis that there
is an incidence between strategic planning and profitability. With this research, it is
intended then to specify that if companies adopt basic models of application of strategic
planning, having as a central point, their vision towards the future and continuously
improving, without losing the direction of the business, also recognizing that it has
strengths, but also As any dynamic entity, aspects to improve and provide companies with
tools that allow them to face the uncertainty generated by the changing environment and
achieve, through its application, the sustainability of companies and therefore generate a

competitive level in the Local market , Regional and National

Key words: Strategic Planning, profitability, companies of the Michiquillay community.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

La motivacion para la presente investigacion se suscitd a raiz de la
identificacién de las limitaciones que tuvieron las empresas de la comunidad
de Michiquillay, para desarrollar sus actividades empresariales. Se tiene claro
que el desarrollo empresarial, depende de las diversas estratégicas y
aplicacion de herramientas para generar un clima de negocios adecuado y
respaldado en una normatividad promotora. De acuerdo con diversos
encuentros empresariales y reuniones con unidades productivas, logramos
identificar diferentes realidades en cada una de las empresas, entre ellas que
muchas de las empresas de éste &mbito se encuentran administradas de
manera empirica sin aplicacion de conocimientos empresariales adecuadas
que les permita tomar un adecuado rumbo y direccidn, incluyendo los costos
de tramitacion causados por los complejos procedimientos administrativos
para la constitucion y formalizacion de empresas, con consecuencias
negativas sobre el entorno emprendedor; a ello debemos sumar otro factor
referido al desconocimiento de los tramites y los requisitos legales necesarios

para iniciar algin negocio, convirtiéndose en un desestimulo a la inversion.

De la misma manera, el hecho de no contar con accesos de informacion
clasificada como la de demandas potenciales y competencia (interna y
externa), estandares de calidad de los productos y/o servicios

complementarios y sustitutos, tipos de financiamiento apropiados, asi como



la insuficiente evaluacion de impacto por parte de las autoridades, son

factores desfavorables para el crecimiento del sector en nuestra region.

Las Empresas del ambito de Michiquillay y de la Encafiada, son en su
mayoria empresas de tipo familiar, que estan en un proceso de consolidacion,
por lo tanto, no cuentan con las herramientas administrativas necesarias para
una gestion exitosa en las areas del negocio. Las diferentes areas de gestion
de las empresas, se ven limitadas por la falta de aplicacion de herramientas
de planeamiento proporcionadas por la teoria de la administracion moderna,

que garanticen la eficiencia en el desempefio de la empresa.

Los problemas de mercadeo que enfrentan, estan asociados a la falta de un
plan Estratégico, Planes Operativos, entre otros que oriente las acciones de
las empresas a posicionarse en el mercado en el que compiten, establecer
relaciones con los clientes y todo el cimulo de actividades tendentes a

incrementar los niveles ventas.

Los empresarios y trabajadores de estas empresas no cuentan con
elementos de gestion en el area de finanzas, que implica como resultado
obtener una escaza vision de la situacion financiera de la empresa y carecen
de las técnicas para formular planes y programas que contribuyan a mejorar
la situacién de la organizacion.

En el area de organizacion no tienen definida la estructura y el propietario
es quien toma las decisiones de la empresa, sin contar con las herramientas
que le permitan la adopcion de estrategias internas y externas para afrontar

diferentes realidades que se puedan presentar. La delegacidon de funciones



1.1.2.

ordenadamente, lo cual propicia incumplimiento de responsabilidades, y

dualidad de mando; conduciendo a la ineficiencia operativa de la empresa.

Descripcion del problema

Actualmente algunos empresarios del &mbito Michiquillay del Distrito de
la Encafiada, desconocen sobre herramientas del planeamiento estratégico.
Los propietarios, gerentes y personal administrativo, a quienes se les
realizaron consultas verbales, plantearon que los problemas que atraviesa su
empresa se debe como una consecuencia de la falta de la aplicacion de una
administracion cientifica capaz de construir condiciones para realizar una
gestion efectiva, pues no incluyen en su planta de trabajadores a profesionales
de la administracion que les elaboren herramientas que contribuyen al
crecimiento y mejoramiento de la rentabilidad, utilidades entre otros aspectos
empresariales necesarias para mejorar la gestion y contribuir con la

sostenibilidad de las empresas en el mercado, local y regional.

Ademas de la situacion econdmica que se encuentra atravesando la region
con indices de desempleo y recesién econdmica, afecta también la

operatividad de las empresas en Cajamarca.

Segun el Instituto Peruano de Economia, “El fin del boom minero afect6
profundamente el desarrollo de Cajamarca. ElI sector minero era y sigue
siendo largamente el que més contribuye al producto de la region. Por ello, la
dramatica caida de 38% en la produccion minera entre el 2005y el 2012, llevd
a que Cajamarca pasara a ser la penultima region en crecimiento en el Peru. El

producto por habitante en Cajamarca aumentd en sélo 10% entre el 2005 y



2012, comparado con 48% en todo el Peru. Los indicadores sociales también
dejaron de mejorar por encima del nivel nacional o incluso se deterioraron.
Por ejemplo, entre el 2006 y el 2012, el empleo en Cajamarca cayo en 6%,
mientras que a nivel nacional el empleo se incrementd en 14%. También los
niveles de pobreza se empezaron a reducir en menor ritmo. Entre el 2006 y
2012, la pobreza se redujo en 15% de los hogares en Cajamarca, mientras que
a nivel nacional se redujo en 49% y la tendencia esta empeorando. Para el
2015, se estima el Instituto Peruano de Economia, que el producto de

Cajamarca caerd en mas de 9%.

El proposito principal del proyecto es demostrar que las empresas de
alquiler de maquinaria en el ambito de la comunidad de Michiquillay del
Distrito de la Encafiada, que implementaron la planeacion estratégica a través
de su rentabilidad han logrado permanecer en el mercado, logrando generar
ingresos y empleo en su &mbito local y sobrevivir a la situacion econémica

en la cual se enfrenta la Region de Cajamarca.

1.1.3. Formulacion del problema

1.1.3.1. Problema General

¢De qué manera la aplicacion de la planeacion estratégica incidio
en la rentabilidad de las empresas de alquiler de maquinaria en el
ambito de la comunidad de Michiquillay, distrito de la Encafiada -

Cajamarca en el periodo 2010 -2014?



1.1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué estado situacional se encontraron las empresas de alquiler
de maquinaria de la comunidad de Michiquillay del Distrito de la
Encafiada - Cajamarca y su incidencia en el planeamiento estratégico
en el periodo de estudio?

b) ¢Cuéles son las ratios de rentabilidad mas representativos de las
empresas de alquiler de maquinaria en el ambito de la comunidad de
Michiquillay que tuvieron incidencia de la planeacion estratégica en

el periodo de estudio?

1.2. Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

El presente trabajo de investigacién, aporta al conocimiento, porque se
toma en cuenta teorias que explican el comportamiento empresarial cuando
se aplica la herramienta de Planeacion Estratégica y estudia las caracteristicas
de dos factores importantes como la situacion actual de las empresas en el
periodo de estudio y la determinacidn de la rentabilidad de las empresas que
aplicaron planeacion estratégica. En ese sentido, se incremento el
conocimiento respecto al estudio del ambiente interno y externo de las
empresas que se estudiaron y de otro lado, el impacto generado por la
aplicacion de planeacion estratégica puede ser atractiva para la aplicacion a

otros ambitos empresariales y contribuyan a su desarrollo.



1.2.2.

1.2.3.

Justificacién técnica-practica

El anélisis realizado por la investigacion, sobre la incidencia que tiene la
planeacion estratégica en la rentabilidad de las empresas, identificé que las
empresas de comunidades estan dirigidas y/o gestionadas por personas que
por la oportunidad del &mbito de desarrollo de las empresas crean y establecen
éstas empresas cuyo nivel de planeacion estratégica es débil conduciéndolas
a un insuficiente desarrollo empresarial y que las empresas que han logrado
desarrollar las planeacion estratégica en sus empresas han logrado
rentabilidad y sostenibilidad a pesar de las dificiles situaciones que han
atravesado en el periodo de estudio e inclusive en la actualidad siguen activas
y generando rentabilidad y oportunidad laboral en el mercado laboral.
Ademas, ha existido una motivacion personal para abordar el tema porque

considero que es de interés.

Justificacion personal

La realizacion de la investigacion es de mucha importancia para las
empresas del &mbito de Michiquillay — Distrito de la Encafiada, por cuanto
permitird a la investigadora demostrar que, a través de la implementacion de
las herramientas de planeamiento estratégico, ha contribuido en mejorar la
gestion de las empresas de la comunidad de Michiquillay y su sostenibilidad
en el mercado local y regional.

Las herramientas de gestion del planeamiento que se han desarrollado en
las empresas seleccionadas, han permitido a través de la investigacion, su
contribucion de manera significativa a ordenar el proceso administrativo,
realizar una gestion eficiente, mejorar la competitividad y posicionarse en el

mercado.



1.3. Delimitacion de la investigacion

1.4.

La tesis esta delimitada en un estudio analitico de casos reales de empresas del
servicio de alquiler de maquinaria en el &mbito de Michiquillay - Encafiada. La Tesis
muestra procedimientos y formas estratégicas que la empresa ha utilizado
principalmente para mantener su posicion en el mercado, para incrementar su
rentabilidad incidiendo en la calidad en el servicio que ofrece y mejorar los

procedimientos administrativos y operativos de la misma.

Lo méas importante es destacar el tipo de servicio especializado que ofrece al
cliente, y el modo en que éste a través del proceso operativo se lleva a cabo
ofreciendo soluciones en el area operativa, en el area de recursos humanos y en el
area de inversiones de nuevos proyectos, con la finalidad de lograr en las empresas
el proposito principal de beneficio econdmico sin separar el lado humano del
negocio, basada principalmente en la gestion directiva. Por la informacion que se
recaba involucra muchas veces desconfianza por parte del empresario que limita la
investigacion en los datos relevantes. La Investigacion que se realiza a las empresas
es entre lo que ocurri6 en el 2010 y cuales de las empresas que aplicaron Planeacion
Estratégica se encuentran activas en el 2014. Es en agosto del 2015, que se ha llevado
a cabo el levantamiento de informacion, los afios comprendidos corresponden al

periodo 2010 al 2014.

Limitaciones
El presente trabajo de investigacion presenta algunos inconvenientes relacionados
al acceso oportuno, ordenado y sistematizado de la informacion que presenta las

empresas a las que se realiza la investigacion.



1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general
Determinar si la aplicacion de la planeacion estratégica incidi6 en
la rentabilidad de las empresas de alquiler de maquinaria en el

ambito de la comunidad de Michiquillay en el periodo 2010 -2014

1.5.2. Obijetivos especificos
a) Determinar el estado situacional de las empresas de alquiler de
maquinaria de la comunidad de Michiquillay, distrito de la Encafiada -
Cajamarca, y su aplicacion de planeamiento estratégico en el periodo de

estudio.

b) Identificar los ratios de rentabilidad mas representativos de las
empresas de alquiler de maquinaria en el ambito de la comunidad de
Michiquillay que tuvieron incidencia de la planeacion estratégica en el

periodo de estudio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion o marco referencial

2.1.1. Anivel internacional

(Vergara y Jarro, 2014). Elaboracién de planeacion estratégica y
sistema de gestion de procesos para la cooperativa de taxis Esmeralda.
(Tesis) Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Politécnica

Salesiana - Ecuador.

En la actualidad la Planificacion Estratégica ha tomado considerable
importancia porque se ha convertido en un instrumento atil para las
organizaciones, independiente de su tipo, publico o privado, que anhelan
adquirir una correcta vision del futuro y a largo plazo una buena
administracion en sus diferentes recursos, ya sean econémicos, materiales,
talento humano, etc. Con el fin de cumplir sus objetivos y planes de manera
oportuna, logrando eficiencia en el desenvolvimiento de sus actividades, para
este caso, un servicio de radio taxi perceptible a la ciudadania de Cuenca. La
presente investigacion tiene por objeto elaborar un Planeamiento Estratégico
y un Sistema de Gestién de Procesos basado en el modelo ISO 9001,
apoyandose en el uso de herramientas como Balanced Score Card, Hojas ISO,
Mapas de Procesos, Cadena de Valor, Planificacion Estratégica, etc., para ello
esta investigacion fue estructurada en cuatro capitulos. Finalmente, esta
investigacion servird como fuente de asistencia para los Directivos de la

Cooperativa de Taxis Esmeralda, la misma que contribuira como guia para



que la gestion administrativa sea eficiente, y de esta manera se atendera de

forma oportuna las necesidades de quienes conforman la Cooperativa.

(Mendoza, 2014). Disefio de Planeamiento Estratégico 2013-2017 de la
Empresa Ramirez. (Tesis) Centro de Investigacion de la Universidad de
Cartagena.

El objetivo principal de la investigacion fue realizar un analisis critico de
la produccion y distribucion de productos y el analisis del mercado.

La investigacién concluyé en lo siguiente:

Actualmente las organizaciones enfrentan retos en la forma de trabajo;
requiriendo una mayor interaccion entre su gente, trabajo en equipo, enfoque
por procesos, aprendizaje constante y actitud proactiva; dichos parametros
deben ser cultivados por las empresas hasta que formen parte del accionar
cotidiano. De igual forma es fundamental el capital intelectual, el cual se ve
reflejado en las competencias individuales del personal, los niveles de
comunicacion, las relaciones con clientes; estos aspectos son decisivos para
lograr el éxito y resultados trascendentales. De acuerdo con los aspectos
mencionados anteriormente, se puede deducir, que en estos tiempos se
requiere la implementacion de herramientas de administracion altamente
dindmicas que le permitan a las empresas estar siempre al frente de los
cambios del entorno; es decir herramientas integradas, con la capacidad de
obtener un entendimiento total de la estrategia y con mecanismos sencillos de
comunicacion y difusion a toda la organizacion. El Plan Estratégico, esta
dirigido al fortalecimiento de la empresa RAMIREZ Swimwear, y su

proposito es constituirse en una guia para la Alta Direccidn, el plantel
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gerencial, y las unidades operativas para una adecuada administracion de las
estrategias de la organizacion, en la cual se aprovechen al maximo sus
recursos, amoldandose a los factores de continuo cambio y nuevos retos que
demanda el entorno, y asi lograr mayor fortalecimiento y optimizar su
gestion. En primera instancia se va a realizar un analisis/diagndstico de la
situacion actual de la empresa, el cual va a ser recogido y detallado en el
presente trabajo de grado, el objetivo tltimo de este documento es identificar
las lineas estratégicas de actuacion que van a contribuir a aumentar la

competitividad de la empresa RAMIREZ.

(Farias, 2016). El uso de la planeacion estratégica para desarrollar una
PYME en México. (Tesis) Centro de Investigacion de la Universidad de
Meéxico.

El objetivo principal de la investigacion fue realizar un anlisis critico de

la importancia de la Pymes en la economia mexicana.

La investigacion concluyé en lo siguiente:

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienen una gran importancia
para la economia mexicana, por la gran cantidad de generacidn de empleos y
por sus aportaciones a la produccién y la distribucién de bienes y servicios.
Su principal inconveniente es que no cuentan con los recursos necesarios para
que se desarrollen de una manera plena. Por tal motivo, en esta tesis se utilizan
las herramientas necesarias, para llevar a cabo el uso de la planeacion
estratégica para desarrollar una PYME en México. Primeramente, se propone
una serie de definiciones las cuales tienen como objetivo adentrar al lector a

entender mas a detalle la literatura de dicha investigacion. Una vez que ya se
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2.1.2.

conocen las bases del tema de estudio, se procede a seleccionar la
metodologia para realizar la investigacion. En seguida se describe el caso de
estudio de la firma “Servicios de Ingenieria, Automatizacion y Suministros”,
asi como el contexto de las PYMEs en México. Con base en lo elaborado
anteriormente se llevo a cabo el uso de la planeacion estratégica en el caso de
estudio de la firma dedicada a la venta de equipo neumatico. En esta parte se
tocaron puntos importantes, como son el FODA de la firma, mision, vision,
las principales estrategias y la elaboracion de nuevas estrategias para la firma.
Con los resultados obtenidos anteriormente se realizd la estrategia para el
caso de estudio, que consiste en la elaboracion de una nueva linea de
negocios. La nueva linea de negocios consiste en el mantenimiento
preventivo de pistones y valvulas neumaticas. Primeramente, se investigo el
mercado, posteriormente se realizo el estudio técnico y el estudio econémico
del proyecto. Finalmente se obtuvo como resultado de la evaluacion de la
nueva linea de negocios, que el mantenimiento de pistones y valvulas
neumaticos es un proyecto viable, ya que con una inversién de $742,637.70
pesos mexicanos, se obtiene una rentabilidad del 69.83%, con un valor
presente neto de $2, 157, 082.16 pesos mexicanos y con una recuperacion de

la inversion de 3 afos.

A nivel nacional

(Bujaico y Giron, 2017). EIl planeamiento estratégico y la gestion de la
Municipalidad Provincial de Huanta — Ayacucho — 2016. (Tesis) Facultad
de Ciencias Administrativas y Ciencias Econdmicas de la Universidad Inca

Garcilaso de la Vega.
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El objetivo principal de la investigacion fue determinar de qué manera la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional se relaciona con la Gestion de la

Municipalidad Provincial de Huanta — Ayacucho.

La investigacién concluyd en lo siguiente:

Se determind que la ejecucion de los proyectos de Inversién mencionados
en el Plan Estratégico, tienen una relacion positiva en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Huanta — Avyacucho. Las acciones o
intervenciones que se requiere realizar durante el horizonte del planeamiento
se establecen luego de formuladas las politicas institucionales que involucran
a los proyectos consideradas como prioritarias para alcanzar los objetivos
estratégicos. Se determind también que la aplicacion de un plan estratégico
tiene una relacion positiva y eficiente con la gestion de la Municipalidad de
Provincial de Huanta — Ayacucho, ya que promueve el desarrollo de una
Gestion eficiente y moderna que permite establecer una organizacion
simplificada, dindmica, no burocratizada y sobre todo que responda a las
exigencias de la realidad

(Ibafiez y Hernandez, 2016). Planeamiento estratégico de San Fernando
S. A, (Tesis) Escuela de posgrado de la Universidad Catolica del Perd.

El objetivo principal de la investigacion fue realizar un profundo analisis

de los aspectos externos e internos de la empresa.

La investigacion concluyé en lo siguiente:
En el presente trabajo, se elabora el Planeamiento Estratégico de San
Fernando S.A., el cual es el resultado de un profundo analisis de los aspectos

externos e internos de la empresa, como son fortalezas, debilidades,
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2.1.3.

oportunidades y amenazas. A través de este analisis, se elaboran las matrices
que permitirdn elegir las estrategias que llevaran a San Fernando a la vision
futura deseada mediante el logro de los objetivos de corto y largo plazo
trazados. Para ello, San Fernando asumira nuevos retos para cambiar su actual
estrategia de negocios que le permitird incrementar su rentabilidad a través de
la diversificacion de nuevas lineas de negocios con valor agregado, que se
visualiza de manera holistica en el Plan Estratégico Integral, el cual sintetiza
los andlisis efectuados en los capitulos respectivos, y que se debe implementar

para alcanzar el futuro deseado.

A nivel local

(Guzmén y Mera, 2016). Propuesta de modelo estratégico para la
mejora de la gestion administrativa en la municipalidad distrital de la
Ramada, Cutervo, Region Cajamarca, 2016. (Tesis) Escuela de posgrado

de la Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo principal de la investigacion fue elaborar y validar un modelo
estratégico para contribuir a la mejora de la gestion administrativa en la

Municipalidad distrital de La Ramada, Cutervo, Regién Cajamarca, 2016.

La investigacion concluyé en lo siguiente:

La gestion administrativa en forma global es percibida por los trabajadores
como deficiente, desde la percepcion de los trabajadores de la municipalidad.
Se disefia el modelo estratégico el cual es validado por 02 expertos del area,
esta propuesta fue sustentada en las dimensiones de planificacién, ejecucion,

verificacion y actuacion.

14



2.2. Marco doctrinal de las Teorias

Existen grandes avances en la teoria de la administracion de empresas,
sin embargo, para el desarrollo de este trabajo se ha seleccionado el
enfoque de la teoria Neoclasica, basicamente porque entre sus
caracteristicas esta el “resaltar los aspectos practicos de la administracion,
por el pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y palpables”
(Chiavenato, 2006). La autora del presente trabajo plantea que este
enfoque les permitio a las empresas salirse de lo meramente funcional de
su negocio, independientemente de sus tamafios, ademas les exige grandes
esfuerzos que le permitan desarrollar las capacidades necesarias para ser

eficaces y eficientes en la gestion de sus recursos.

Sin embargo, esta perspectiva de “actividades-medio” hubiese sido
precaria, si no se hubiese considerado que una empresa por muy pequefia
que sea, tendria mayores posibilidades de perdurar y crecer en el tiempo al
plantearse estrategias con vision de largo plazo (Thompson Jr., Strickland
I11, & Gamble, 2007). Entonces, el ingrediente principal que permitira ese
enfoque de preparacion y anticipacion al futuro serd: La estrategia, que la
definia Markides de la siguiente manera “Una estrategia superior consiste
en encontrar y explotar una posicion estratégica singular en el negocio de
la compafiia, al mismo tiempo que continuamente se buscan nuevas

posiciones” (Markides, 2007).

Como se afirmaba anteriormente se hace vital para una empresa
perdurar en el tiempo y esto se puede lograr a través de la definicion de

objetivos de corto, mediano y largo plazo, que permitan direccionar
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habilmente los recursos de la compafia para obtener los resultados
esperados, esta orientacion es propia de la Administracion Por Objetivos
APO, la cual es derivacion de una etapa mas avanzada de la teoria
Neoclésica (Chiavenato, 2006) y que se fundamenta en la planeacion

estratégica y en los planes técticos de las areas de la empresa.

En esta escuela, la definicion de los objetivos tiene gran importancia,
dandole su prioridad de acuerdo a la contribucion en los resultados claves
de la empresa, por esa razon se definen tres categorias una de mayor valor
que la otra: Objetivos Estratégicos que abarcan a la organizacion como un
todo; Objetivos Tacticos que corresponden a cada departamento de la
organizacion y finalmente los Objetivos Operacionales que se remiten a

cada actividad o tarea (Chiavenato, 2006).

Otro tema importante para la Planeacion Estratégica es el analisis del
ambiente externo en que se desenvuelve, ya que las conclusiones
permitirdn descifrar las variables econdémicas, de la poblacién, la
legislacion, los desarrollos tecnoldgicos y en fin todas aquellas que no
dependen directamente de la organizacion pero que moldearan los
escenarios donde competira la compafiia (Thompson Jr., Strickland 111, &

Gamble, 2007).

Igualmente, importante es la revision de la situacién interna de la
organizacion, las fortalezas de la compafiia se convierten en el motor que
permita avanzar en la obtencién de los resultados, mientras que las
debilidades retrasan el progreso para al alcanzar dichos objetivos

(Chiavenato, 2006).
16



Para efectuar un andlisis amplio se debera tener en cuenta, los recursos
(Financieros), las competencias esenciales de la organizacion, la estructura
organizacional y la evaluacion del desempefio de la empresa. (Chiavenato,

2006).

Este analisis le permitira definir cudl es esa o esas caracteristicas que le
permitirdn competir en el mercado y que sus rivales tendran dificultades
para copiar, denominada ventaja competitiva (Thompson Jr., Strickland
I11, & Gamble, 2007). La ventaja competitiva es vital para la formulacion
de las estrategias de diferentes niveles y para adoptar algunos de los cinco
planteamientos de estrategia competitiva: La estrategia de bajos costos, la
estrategia de diferenciacion amplia, La estrategia de mejores costos, La
estrategia centrada (0 de nicho de mercado) basada en costos bajos y
finalmente la estrategia centrada (o0 de nicho de mercado) basada en la

diferenciacion (Thompson Jr., Strickland 111, & Gamble, 2007).

Si bien es cierto que una buena planeacion estratégica no garantiza el
éxito de la compafiia en términos de perdurabilidad y crecimiento, si es
claro que la ausencia de ésta la pone en desventaja frente a los
competidores que la han adoptado, al brindarles un trayecto definido en la

incertidumbre del ambiente empresarial (Freijeiro & Caballero, 2010).
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. La planeacion estratégica

Segun Marciniak (2013), considera que el planeamiento estratégico es
una herramienta que recoge lo que la organizacién quiere conseguir para
cumplir su mision y alcanzar su propia visién (imagen futura). El disefio
estd pensado para decidir el futuro de la empresa, ya que es una
incertidumbre lo que se viene adelante, a través de la planificacion se
implementan estrategias especificas para dominar lo que en el futuro se

depara para la organizacion.

Para Sainz De Vicufia (2012, p. 15), Al hablar del plan estratégico de la
organizacion, nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta
direccidn recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado
“hoy” en referencia a lo que hard en los tres proximos afios (horizonte mas
habitual del plan estratégico)”. Los directivos deben de construir un
analisis situacional que refleje la realidad, para definir su posicion en este
entorno futuro, relacionandolo con los recursos disponibles para
afrontarlos, con el objetivo de conseguir una organizacion competitiva que

cumpla con las exigencias de sus stakeholders”.

Parra y Calero (2006, p. 90), la “planeacion estratégica es una
herramienta que permite a las organizaciones preparase para enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus

esfuerzos hacia metas realistas de desempefio”.
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2.3.1.1. Tipos de planeamiento.

Nievas (2012), sefiala que los tipos de planeamiento son:

e Planeacion Operacional: consiste en seleccionar medios para
perseguir metas que son dadas, establecidas o impuestas por una
autoridad superior, 0 que son aceptadas por convenio. Es tipo de
planeacion es a corto plazo.

e Planeacion Estratégica: consiste en seleccionar medios, metas y
objetivos. Los ideales son dados por una autoridad superior. Este
tipo de planeacion tiende ser de largo alcance.

e Planeacion Téctica: consiste en seleccionar medios y metas para
perseguir objetivos dados, establecidos o impuestos por una
autoridad superior, o que son aceptados por convenio.

e Planeacion Normativa o Interactiva: requiere la seleccion explicita
de medios, metas, objetivos e ideales. Este tipo de planeacion cubre
un periodo indefinido. Los interactivista son quienes realizan este

tipo de planeacion.

2.3.1.2. Etapas de la planeacion estratégica.

Dipres. (2009). Sefiala que existen varios enfoques respecto de como
debe desarrollarse este proceso de planeacién estratégica:

» Vision: La vision es la respuesta a la pregunta ¢qué queremos ser?

» Formulacién de la Mision: responde a la pregunta: ¢ Cual es nuestro

negocio? ;Cémo lograremos nuestra vision?
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» Andlisis de la situacion actual con el Entorno Externo e Interno

Clave. (FODA)
» Analisis y formulacion de las metas y objetivos estratégicos.

» Implementacidn de estrategias. Elaboracidn de los planes de accion

Ejecucion del Plan Estratégico Control y Evaluacién. (p. 132).

2.3.1.3.Componentes del planeamiento estratégico

Dipres. (2009). Los componentes claves de un planeamiento estratégico
son:

» Vision. ;Donde quiere estar la organizacion dentro de cinco afos?

¢Como quiere influenciar el mundo? Estas son algunas de las

preguntas que debe preguntarse cuando perfile la vision de su
organizacion. Esta bien si esta vision es grandiosa e idealista.

» Misién. La declaracion de la mision es un punto de vista mas

realista de la finalidad y las ambiciones de la compafiia. ¢Por qué

existe la empresa?

¢Qué intenta conseguir durante su existencia?
» Valores. Cada organizacion tiene sus propios valores. Estos valores
guiaran a los gestores e influenciaran el tipo de empleados que
contrate. No hay una plantilla en la que apoyarse cuando liste sus

valores.

No existen normas para establecer una planificacion sin fallas ya que esta
planificacion no es cerrada, estd sujeta a cambios de acurdo como se

comporta el entorno va de acuerdo al desarrollo de la organizacion, cada
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una de estas partes representa lo actual, el futuro y como hacerlo en un
marco de honestidad y ética, cada organizacion propone como quiere verse
en algunos afios, que acciones son inmediatas y como las va a llevar a cabo
en el presente, que cualidades debe tener la organizacion que le

proporcionen una identidad Unica y respetada por la sociedad.

2.3.1.4.Caracteristicas del plan estratégico

Ceplan (2013), el “planeamiento estratégico constituye el primer pilar
de la Gestion Publica para resultados. Ademaés, orienta y brinda
informacion para la programacién presupuestal, contribuye al desarrollo
de una cultura de seguimiento en la Gestion Publica, incorpora el analisis
prospectivo como parte del proceso de planeamiento estratégico,
instrumentaliza las politicas publicas considerando el contexto econdémico,
social y politico y produce planes estratégicos que se actualizan sobre la
base del andlisis continuo de la situacion actual y del pensamiento

orientado al futuro” (p. 4).

La planeacidn estratégica es netamente cuantitativa pues los objetivos
son numéricos en la organizacion, para conseguir estos se dictan normas y
politicas que permiten realizar las metas y objetivos , también esté ligada
al tiempo , pues debe especificar qué tiempo demorara en realizar los
objetivos en forma explicita , todo esto hara que la planificacion logre
cumplir con lo establecido teniendo como meta final conseguir los
objetivos , logrando el triunfo empresarial para beneficio de los

trabajadores y los usuarios.
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2.3.1.5. Importancia del planeamiento estratégico

Huamani (2014, p. 4), “Desde el punto de vista institucional el
Planeamiento Estratégico es importante porque ofrece a las organizaciones
las siguientes ventajas: Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde
la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales, de manera que
nuestras acciones diarias nos acerquen cada vez mas a las metas. Mejora
el desempefio de la organizacion: Orienta de manera efectiva el rumbo de
la organizacién facilitando la accion innovadora de direccién y liderazgo.
Permite enfrentar los principales problemas de la organizacion: Enfrentar

el cambio en el entorno y develar las oportunidades y las amenazas”.

2.3.1.6. Dimension de planeamiento estratégico

El instrumento de planeamiento estratégica disefiado por S&nchez
Olivera en el 2013, considera cuatro dimensiones, los cuales son:
Dimension de disefio, Dimension de implementacion, Dimension de

monitoreo y Dimensién de Evaluacion.

Dimensién de disefo

Garcia. (2009, p. 34), el “Decidir con anticipacion lo que hay que hacer,
quién tiene que hacerlo, y como debera hacerse. Se forma como puente
entre el punto en que nos encontramos y aquel donde queremos ir. Primero
se realizan simulaciones en base a la informacién obtenida de los
competidores y del entorno y se proponen estrategias para cumplir con los
objetivos de la organizacion. Es también un conjunto de decisiones para

estar en el futuro programado estudiando la situacién del presente y las
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variables que pueden lograr los objetivos en base a donde estamos, adonde

queremos llegar, en funcién de que tiempo se va a lograr”.

Cepal (2011, p. 19), el “disefio enmarca la planificacion siendo el
proceso de forjar mediante la toma de decisiones un futuro idéneo para la
organizacion, una empresa debe establecer objetivos a largo plazo, que le
permitan crecer y mantenerse en el mercado por mucho tiempo. La vision
es el soporte para especificar las actividades a realizar para llegar a ella,
cuando se planifican objetivos a largo tiempo se fortalece la organizacion,
ya que permite ir resolviendo uno por uno los problemas y situaciones que

presenta el entorno”.

Ceplan (2011, p. 82), “Cuando una institucion aborda un proceso
sistematico de planificacién estratégica formula el disefio de los aspectos
claves gque inciden en su gestion. Estos, se refieren al tipo de productos que
le corresponde hacerse cargo de acuerdo a su mision, la busqueda de los
mejores procesos que permitiran proveer dichos productos con la mejor
relacion coste/beneficio y los resultados que es posible comprometer a

partir de la provision de dichos bienes y servicios”.

Dimensidén de implementacion

Garcia (2009, p. 9), “Determina los pasos para la implementacién de
planes estratégicos. El primer paso en el proceso de implementacion es dar
un paso atras y asegurarte de que sepas lo que es el plan estratégico. El

segundo consiste en crea una vision para la ejecucion del plan estratégico.
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Tercero, selecciona los miembros del equipo para que te ayuden a
implementar el plan estratégico. Cuarto, programa reuniones para discutir
los informes de progreso, presenta la lista de metas u objetivos y deja que
el equipo de planificacion estratégica sepa lo que se ha logrado. Quinto
Involucra a la alta direccién cuando sea apropiado, mantén informado a
los ejecutivos de la organizacion de lo que esta sucediendo y presenta
informes sobre la marcha de la ejecucién del plan. Se debe planificar cada
paso de la implementacién a fin de no dejar pasar alguna actividad que
pueda influir enormemente en la empresa, de esto dependera el éxito de la
organizacion o su colapso, complementandose en cumplimiento de
objetivos uno por uno, la organizacion debe conocer a detalle los procesos

de implementacion”.

Pumpin, y Garcia (2010, p. 173), la “implementacion de las estrategias
bésicas se puede clasificar en dos grupos. En primer lugar, se describen
como consecuencia de la implementacion de la estrategia, una serie de
funciones especificas en forma de planes de accion y planes de proyectos.
Por regla general los representantes fijan las medidas singulares
claramente definidos. Como estrategia para la implementacion se deben
programar reuniones, talleres, seminarios para explicar el proceso a todos
los trabajadores de la organizacion, asi mismo establecer la normatividad
y directivas para el proceso de implementacion que se deben de utilizar

con rapidez y que de condiciones apropiadas de supervision”.
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Dimensién de monitoreo

Alcocer (2010, p. 4), el “monitoreo estratégico es la sexta etapa del
planeamiento estratégico, Representa una herramienta importante para el
seguimiento o acompafiamiento del proceso estratégico con base en unos
indices de gestion que permiten medir los resultados del proceso y hacer
los reajustes necesarios oportunamente. Cuando el monitoreo es oportuno
y eficaz puede medir el desempefio en todos sus niveles en relacion al
cumplimiento de los objetivos, encontrando en forma oportuna errores y
corrigiéndolos, reorientando la planificacion, es decir que mide el

resultado de los procesos”.

Ceplan (2011, p. 88), el “monitoreo estratégico es un proceso
sistematico de acompafiamiento a la gestion estratégica para medir los
resultados y realizar los ajustes necesarios oportunamente. Se deben
controlar las actividades conforme avanza el afio para alcanzar el plan y
debe pronosticarse lo que se producira realmente en el afio. En base a los
indicadores se podrd monitorear con éxito la planificacion, este sistema
debera ser efectivo y medir todas las actividades de la planeacién en
relacion a cumplimiento y tiempos de realizacion, sigue siendo sistematico

lo que da oportunidad de corregir cualquier desviacion”.

Garcia. (2009, p. 37), el “monitoreo del proceso del planeamiento se
debe realizar cada tres meses con el fin de ajustar el proceso en forma
oportuna y anticipada. EI monitoreo de los indicadores de gestion permite

obtener informacion sobre la efectividad, eficacia, calidad, ejecucion
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presupuestara y la incidencia de la gestion. EI monitoreo se debe realizar
en el corto plazo a fin de ajustar en forma anticipada cualquier desviacion
del plan que se presente. Para los procesos de monitoreo se debe de tener
los recursos suficientes para su realizacion, con un liderazgo que permita
su ejecucion oportuna y eficaz para contrastar los indicadores y corregir

los errores que se puedan haber presentado”.

Dimensién de evaluacion

Sorozabal (2010, p. 67), la “evaluacion operativa es el proceso
sistematico y objetivo que verifica la eficiencia, eficacia y efectividad de
los planes: a la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de
ejecucion y obtencion de resultados”. La evaluacion es el final de las
actividades de planificacion, en donde se revisan los resultados
contrastados con los objetivos, posibilita tomar decisiones respecto al éxito
o fracaso de la planificacion, es el evaluador final y no existe otra actividad

mas alla de esta”.

Gomez (2010, p. 93), la “evaluacion de los resultados que se esperan
conseguir en la actividad gerencial, deben compararse, en un lapso
determinado, con las metas fijadas, a fin de detectar desviaciones y

establecer los correctivos apropiados”.

Davidons (2010, p. 69), “Quizas la mejor manera de desarrollar una
habilidad de describir y evaluar las declaraciones de las misiones del

planeamiento estratégico, sea estudiar las misiones de las empresas reales.
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Por ejemplo. La mision de Pepsi Cola es incrementar el valor de las
inversiones de nuestros accionistas. Esto logramos a traves del crecimiento
de nuestras ventas, controles de costos y la inversion inteligente de los
recursos. La evaluaciéon también debe comprender a los usuarios internos
y externos y evaluar su opinion con encuestas, asi mismo se debe evaluar
coémo se desarroll6 la misién, cual fue su impacto en la organizacion,
también incluye la evaluacion de los productos y si estos han cumplido las

normas de calidad”.

2.3.2. Rentabilidad
La rentabilidad se refiere a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo
determinado, provenientes de una inversion o actividad econémica.
Crece Negocios (2017), la “rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente capital de trabajo, siendo los indices de rentabilidad los que
mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que

se utilizaron para obtenerlos”.

2.3.2.1. Clases de rentabilidad

Para la enciclopedia de las inversiones (2011), existen:

A. Rentabilidad Empresarial
Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e
inversion determinaria un indicador de rentabilidad, los estudios de la
rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en
funcién del tipo de resultados y de inversion relacionada con el mismo

que se considere:
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» Asi, tenemos un primer nivel andlisis conocido como rentabilidad
del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido
0 previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
economicos empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la
financiacién u origen de los mismos, por lo que representa, desde
una perspectiva econémica, el rendimiento de la inversion de la
empresa.

» Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se
enfrenta un concepto de resultado conocido o previsto, después de
intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa el

rendimiento que corresponde a los mismos.

B. La rentabilidad econémica (o ratio de rentabilidad econdmica) mide
o calcula la utilidad generada por los activos, pero sin tener en cuenta
el costo para financiarlos. O sea, lo que nos permite conocer el ratios
de rentabilidad economica es si el crecimiento de una empresa fue
generado gracias a una mejora o por el contrario como deterioro del

resultado.

2.3.2.2. Ratios Claves para la Direccion de las Empresas

Ciaran Walsh (2003, p. 60). Los “Ratios claves para la direccion de las

empresas” son:
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Rentabilidad neta de las ventas (R1)

Esta razon se puede obtener facilmente y nos da una idea répida de la
rentabilidad neta sobre las ventas obtenida por la empresa. Toma en consideracion
todos los costos y gastos en los que se ha incurrido durante un ciclo normal de
operaciones o durante el afio en consideracion y los ingresos obtenidos en el mismo
periodo (sin considerar el impuesto al valor agregado o impuesto general a las
ventas). Los gastos e ingresos son historicos, la utilidad neta y las ventas, también
lo son. Es un indicador que se obtiene facilmente. Este indicador no tiene relacion
con la inversién realizada, pero es un dato rapido que sirve de orientacion a la

empresa.

El indice se obtiene al dividir las utilidades netas obtenidas entre las ventas

realizadas por la empresa, expresado en tanto por ciento.

R1 = Utilidad Neta

Ventas Netas

o Rentabilidad sobre la inversion (R2)
Esta razon, conocida también como rentabilidad del negocio a largo plazo,
mide la eficiencia con la cual han sido utilizados los activos totales de la

empresa.

Esta relacién es muy importante porque mide el valor agregado generado
por las operaciones de la empresa, incluido el pago de impuestos y la
remuneracion (intereses) al capital ajeno que aportd para completar los
activos. “El rendimiento de los activos totales proporciona los cimientos

necesarios de la rentabilidad de los recursos propios” (patrimonio).
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El valor de los activos totales de la empresa como cifra especifica se
obtiene del balance general y expresa en qué se usa el capital propio o

ajeno en la empresa.

Se compara el activo total con la utilidad operativa o neta conseguida. Si
la relacién es inferior a uno, significa que se invierte méas de lo que se
obtiene, que no existe extraccion de plusvalia y que el negocio no tiene

futuro a largo plazo.

El indice se obtiene de dividir la utilidad neta operativa obtenida antes del
pago de intereses e impuestos entre el activo total de laempresa, expresado

en tanto por ciento.

R2 = Utilidad Antes de Impuestos

Activo Total
o Rentabilidad sobre el patrimonio (R3)
El indice de rentabilidad sobre el patrimonio o de los capitales propios es
la rentabilidad de los duefios de la empresa y muestra la eficiencia con la

cual se utilizan los recursos propios.

Muchos analistas acostumbran iniciar el anélisis de los indicadores o ratios

financieros, leyendo en primer lugar la rentabilidad sobre el patrimonio.

“La rentabilidad de los recursos propios es el determinante méas importante
del valor de la compaifiia” El valor de mercado de las acciones la empresa
suele estar anclado al nivel de rendimiento de este indicador de la

inversion.
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2.3.3.

Para calcular el valor del indicador se divide la utilidad neta obtenida
después de pagar los intereses y los impuestos entre el patrimonio de la

empresa, expresado en tanto por ciento.

R3 = Utilidad Neta

Patrimonio

Diagndstico

Cummings y Worley (2007), un “Diagndstico dentro de las empresas es el
proceso de averiguar como funciona la compafiia en el momento actual y de
recabar la informacidn necesaria para disefar las intervenciones del cambio.
Normalmente viene después de una entrada y contratacion exitosas, que
preparan el terreno para hacerlo bien. Estos procesos le sirven al profesional
del desarrollo organizacional y a los empleados para determinar juntos,
problemas en los cuales concentrarse asi como la manera de colaborar para

tomar medidas a partir del diagndstico”.

Rogmanoli (2007), un “Diagndstico en el mundo de las empresas, es
cuando se hace referencia a aquellas actividades tendientes a conocer, el estado
actual de una empresa y los obstaculos que impiden obtener los resultados

deseados”.

2.3.3.1. Diagndstico Empresarial
Para Oriol (2008), el “diagndstico de la empresa es la consecuencia del
andlisis de todos los datos relevantes de la misma e informa de sus puntos
fuertes y débiles. Agrega que para que el diagnéstico empresarial sea Util, se

han de dar las siguientes circunstancias:
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2.34.

* Debe basarse en el analisis de todos los datos relevantes.

* Hacerse a tiempo.

* Ha de ser correcto.

* Debe ir inmediatamente acompanado de medidas correctivas adecuadas

para solucionar los puntos débiles y aprovechar los puntos fuertes”.

Para Eslava (2008), el “diagndstico empresarial debe permitir que el
equipo directivo de la empresa, sea cual sea su responsabilidad funcional
conozca cuanto antes en qué posicion se encuentra la empresa para poder
adoptar las medidas de gestion correctoras cuando la trayectoria no sea la

deseable”.

Empresa

Solis (2008), la “empresa es una identidad que operando en forma
organizada combina la técnica y los recursos para producir o prestar servicios,
con el objetivo de satisfacer necesidades de un mercado y obtener un beneficio

econémico”.

Véasquez, Escudero y Encarnacion (2010), la “Empresa es la unidad
econdémica basica encargada de satisfacer las necesidades del mercado
mediante la utilizacion de recursos materiales y humanos. Siendo su funcion
basica la de producir bienes y servicios, siendo participe en la creacion de

empleo, desarrollo de inversiones y mejora de tecnologia”.

Lopez (2009), la “empresa es una combinacion organizada de dinero y de
personas que trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto

para las personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como para las
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personas que trabajan con ese dinero en esa empresa (los empleados), a traves
de la produccion de determinados productos o servicios que venden a personas

o0 entidades interesadas en ellos”.

2.3.4.1. Clasificacion de Empresa

Saavedra y Hernandez (2008), “en la actualidad existe una diversidad de
criterios para definir el término MIPYMES y de clasificar, debido a que varian

segun el origen del pais.

Es por ello que, para clasificar las empresas en micros, pequefias y medianas,
son consideradas diversas variables como: cantidad de personal, el volumen de

produccion o de ventas, y el valor del capital invertido.

Para la organizacion internacional de trabajo [OIT] (2010), “ésta institucion es
responsable de la elaboracion y supervision de las normas internacionales del
trabajo. Indica que entre las MIPYMES se agrupa una gran variedad de empresas
diferenciandose en el tamafio de la empresa en funcién del nimero de empleados
pero también de su origen y propoésito. Dicha organizacion clasifica los tamafios
de las empresas en base al numero de empleados.

* Autoempleo: considera a la empresa con un solo trabajador y que
eventualmente emplea mano de obra no remunerada.

* Microempresas: tiene la participacion directa del propietario y un maximo de
10 trabajadores. Son las unidades econémicas de baja capitalizacion que operan
en el mercado a partir de una inversion a riesgo. En definicion se incluye a la

microempresa propiamente y al autoempleo.
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* Pequeia empresa: con participacion directa del propietario y un maximo de
veinticinco trabajadores.

* Mediana empresa: con participacion directa del propietario y un maximo de
sesenta trabajadores. Opera en condiciones muy particulares por lo que, aunque
posee algunas de las caracteristicas de las micro y pequefias empresa, también
tienen sus propias especificidades que la identifican més con el sector econémico

que con la micro, y pequefia empresa (MYPE)”.

2.3.5. Empresario
Urbano y Toledano (2009), “Econdémicamente es empresario quien agrupa
los medios de producciéon y dirige el proceso productivo, mientras que
juridicamente lo es quien soporta la responsabilidad financiera y los riesgos del
negocio. Empresario es la persona o conjunto de personas capaces de percibir
una oportunidad y ante ella formular, libre e independientemente, una decision
de consecucion y asignacion de los recursos naturales, financieros,

tecnoldgicos, y humanos necesarios para poder poner en marcha la empresa”.

2.3.5.1. Emprendedor

Robbins, (2009), la “palabra emprendedor proviene del latin impenderé, que
significa, tomar la decisién de realizar una tarea dificil y laboriosa, poner en
ejecucion. De la misma manera agregan que, de hecho, la idea de espiritu
emprendedor se asocia con las personas emprendedoras que movilizan recursos y
corre riesgos para iniciar organizaciones de negocios. Algunas caracteristicas que
deben tener los emprendedores son: la preferencia por el riesgo moderado, no
tomar riesgos a la ligera si no que, de manera calculada, confianza en su capacidad

para tener éxito”.
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2.3.6. Maquinarias en Alquiler.

Auquilla (2015), los “trabajos de construccién se pueden clasificar en tres
grandes grupos: Movimiento de tierras, Trabajos de Carreteras y
levantamiento.

Movimiento de tierra; se refieren a las obras de construccion e ingenieria que
implican el traslado o transferencia de grandes cantidades de suelo o roca sin
forma. Los dos tipos mas populares de maquinas de construccién utilizados en
movimientos de tierras excavadoras y cargadoras excavadoras que se utilizan
principalmente para cavar hoyos y pozos de la construccion. Estan disponibles
en diferentes variantes de construccion.

Maquinarias de construccion; en obras de carreteras y construccion de
carreteras. Los mas utilizados son el pavimentador es una maquina de
construccion importante para sentar asfalto o concreto en las carreteras.
Compactadores se utilizan para la compactacion de concreto o asfalto, se
utilizan para comprimir el suelo y los materiales duros en las obras de
construccion y carreteras, existen de diferentes modelos y tamarios.
Levantamiento: Grua torre, grda Portal, camion Grla, como su nombre indica
se refiere a las maquinas de elevacion usada para levantar los objetos en los
sitios de construccién y/o trasladar material sobre el chasis de su camion (el
méas comun). Hay diferentes tipos de maquinas de elevacion. Por ejemplo:
gruas torre se utilizan para levantar hormigon, acero, herramientas grandes y
diferentes materiales de construccion. Que puede elevarse a grandes alturas y
son una maquina comun en cualquier sitio de construccion, carretillas
elevadoras o0 montacargas, elevadorestelescépico, entre otros. Adicionalmente;

debemos mencionar que existe maquinaria especial para el tendido de lineas de
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2.3.7.

transmision son los winches y frenos hidraulicos, los cuales se utilizan para el
montaje de los cables sobre las torres de alta tension a lo largo del recorrido del

circuito de instalacion”.

Incidencia
Tapia (2015), la “incidencia es una magnitud que cuantifica la dinamica de

ocurrencia de un determinado evento en una poblacion dada.

Incidencia Absoluta
Es una fraccion cuyo numerador son los eventos ocurridos en una poblacion
dada y cuyo denominador es el tiempo de observacion en el que ocurrieron los

eventos. O sea:

Incidencia absoluto= NuUmero de eventos ocurridos (1)

Tiempo de Observacion

Incidencia Relativa

Es una fraccion cuyo numerador es el numero de ocurrencia de dicho evento y
cuyo denominador es la cantidad de observacion. La cantidad de observaciones
es el producto del numero de elementos de la poblacion observada por el
tiempo de observacion de dicha observacion. A veces la poblacion observada
estd dividida en grupos, cada uno de los cuales ha sido observada durante un
cierto tiempo. La cantidad de observaciones es, entonces, la suma de los n
productos del nimero de elementos de cada grupo i por el tiempo de

observaciones del grupo. O sea:

Incidencia relativa = NUmero de eventos ocurridos (2)

Cantidad de Observacion
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Numero de eventos ocurridos 3

(NUumero de Eventos Observados)

(Tiempo de Observacion)

Numero de eventos ocurridos 4

>" (Numero de Eventos Observados)

i-1 (Tiempo de Observacion)
Dicho de otro modo, la incidencia relativa de un evento es el nimero de veces
que ocurre dicho evento por elemento de poblacién y unidad de tiempo

observado”.

2.4. Definicion de términos basicos

Competitividad.- Hablamos de competitividad empresarial al hacer referencia a
las diferentes estrategias y métodos que las diversas entidades comerciales llevan a
cabo con tal de no sélo obtener los mejores resultados sino también de que esos

resultados sean los mejores en el rubro.

Desempefio empresarial.- implica el cumplimiento efectivo de las actividades y
funciones inherentes a un cargo, un trabajo. El desempefio de un trabajador se
encuentra en estrecha vinculacion con el éxito de la empresa y esto es justamente
porque su trabajo, sumado al del resto de los trabajadores, incide en el correcto
funcionamiento de la misma, por tanto, es una practica habitual que el area, sector o
profesional que corresponda realice un pormenorizado seguimiento del desempefio de
los trabajadores, para de este modo conocer si estan rindiendo como deberia ser o si
por el contrario no lo estan haciendo y es necesario impulsar su rendimiento a través

de determinadas variables.
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Diagndstico FODA: Es una herramienta de andlisis estratégico, que permite
analizar elementos internos o externos de programas y proyectos, de los cuales
tenemos las fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Estrategia: Es determinar una clara descripcion de la organizacion que se desea
crear.

Gestidn.- es una funcidn de coordinacion general, disefiada para dirigirla empresas
por medio del proceso de toma de decisiones y orientada al cumplimiento de los
objetivos que la organizacion plantea.

Politica: son reglas o guias que expresan los rangos o limites dentro de los cuales
deben ser ejecutadas las acciones establecidas por la organizacion.

Rentabilidad.- indice que mide la realizacion entre la utilidad o ganancia obtenida,
y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla. También es llamada
rentabilidad de costos, es una relacion entre el ingreso total obtenido por las ventas y

el costo total.
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

H1 =La planeacién estratégica incidié positivamente en los niveles de
rentabilidad econdmica en las empresas de alquiler de maquinaria de la
comunidad de Michiquillay del distrito de la Encafiada — Cajamarca en el
periodo 2010-2014

3.2. Variables/categorias
Tabla 1

Variable / categoria

Variables Indicadores Dimensiones

Nivel de Andlisis

Interno Analisis de la
Planeacion

Nivel de Analisis | Situacion
Estratégica
Externo

Rentabilidad Variaciéon de
Finanzas
la Rentabilidad

Nota: Elaboracion Propia
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3.3. Operacionalizacién /categorizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla N° 2: Operalizacion de Variables

Definicién conceptual de las

Definicion operacional de las variables / categorias

Hipotesis . .
variables / Categorias Variabl Di . y Fuente 0
ariaples Imensiones Indicadores/Cualidades Instrumento de
Categorias Factores Recoleccion de datos

Me refiero al plan maestro en

el que la alta direccion recoge e e
. L - Andlisis situacional de la

decisiones estratégicas que han L .

adoptado  en gun qtiempo Andlisis de la empresas en el periodo 2010

especifico a lo que hardn en los olaneacion Situacion Zglzomparacmn del periodo

La implementacion de la
planeacion estratégica incidio
positivamente en los niveles
de rentabilidad econdmica en
las empresas de alquiler de
magquinaria de la comunidad
de Michiquillay del distrito de
la Encafiada — Cajamarca en el
periodo 2010-2014

préximos afios, para lograr una
empresa competitiva y
sostenible que le permita
satisfacer  las  expectativas.
Vicufia J. M (2009)

Estratégica

Diagnostico de |

la Situacion

Nivel de Analisis Externo.
Nivel de Analisis Interno

Crece Negocios (2017): “La
rentabilidad es la capacidad que
tiene algo para generar suficiente
capital de trabajo, siendo los
indices de rentabilidad los que
mide la relacion entre utilidades
o0 beneficios, y la inversién o los
recursos que se utilizaron para
obtenerlos.

Rentabilidad

Perspectiva
Financiera.

- Utilidad.
- Patrimonio

- Cuestionario a
las personas claves de
la Organizacion.

- Superintenden
cia  Nacional de
Administracion
Tributaria.

Informacion Obtenida en Campo (Elaboracion propia)
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

El Distrito de la Encafiada es uno de los 12 distritos de la Provincia de Cajamarca
ubicada en el departamento de Cajamarca, bajo la administracion del Gobierno

regional de Cajamarca, en el norte del Peru.

Departamento: Cajamarca
Provincia: Cajamarca
Distrito: Encafiada

Lugar: Michiquillay

CAJTAMARCA

CAJAMARCA EN EL PERU =

Figura 1. Mapa del Per( y de Cajamarca, Fuente: INEI-Internet

41




Y2000
——

-
24
s‘-
2
b
b 1
s

Figura 2. Mapa de Michiquillay, Fuente: INEI-Internet

Ubicacion:
La comunidad de Michiquillay, se encuentra en el distrito de la Encafiada, se

localiza en la provincia de Cajamarca.

Extension territorial:

Esté ubicada en la vertiente oriental de la Cordillera Andina, casi en su totalidad en
el distrito de La Encafiada en la provincia Cajamarca, y en los distritos Sorochuco
y Sucre de la provincia de Celendin de la Regién Cajamarca. La Comunidad esta
conformada por ocho sectores: Michiquillay, Quinuamayo Bajo, Quinuamayo Alto,
Quinuayoc, Progreso la Toma, Usnio, Punre y Chim Chin. Ademas, el sector
Quinuamayo Bajo tiene dos anexos: Tuyupampa y Pampagrande.

Las viviendas de la poblacion se encuentran dispersas entre los campos de cultivo,
no obstante, por ser los sectores mas antiguos, hay cierta tendencia a la
concentracion de casas en los sectores Michiquillay y Quinuamayo Bajo. Por el
contrario, los sectores menos habitados son Chim Chim, Usnio y Punre.

42



Poblacion:
La comunidad de Michiquillay y de la Encafiada, tiene una poblacién de 3,529

habitantes y una densidad demografica de 75.95 hab/km2.

4.2. Tipoy disefio de la investigacion

La presente investigacion, es de tipo descriptiva — explicativa, porque permitid
observar, describir y documentar los diversos aspectos que marcan el
desenvolvimiento de las empresas de alquiler de maquinaria pesada del ambito de
la comunidad de Michiquillay, dentro de la economia formal en el distrito de la
Encafiada, departamento de Cajamarca. Asi mismo, se utilizd un disefio de
investigacion no experimental — transeccional: descriptiva porque se indagd sobre
la incidencia de la planeacién estratégica que incidié en la rentabilidad de las
empresas en estudio a fin de conocer su situacién situacional en los periodos de

estudio.

4.3. Métodos de investigacion

Metodo Inductivo-deductivo

Se partié de la observacion, descripcion y analisis de los resultados de la
encuesta respecto a la aplicacién de planeacidn estratégica en sus empresas del
rubro de alquiler de maquinaria pesada, identificados en la problematica, y de esa
manera se verifico la incidencia de la planeacion estratégica en la rentabilidad, para
luego contrastar con las teorias de Neoclasica y que fundamenta en la planeacion

estratégica y en los planes técticos de las &reas de las empresas.
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Analitico — Sintético

Identificados los factores de estudio como planeacion estratégica y rentabilidad
a través de éste método se procedid a descomponer a cada uno de ellos, para estudiar
sus caracteristicas y dimensiones para luego, interpretar el comportamiento de éstas
variables e indicadores y reunir, articular los resultados, identificando el nivel de
asociacion y su incidencia en la rentabilidad de las empresas estudiadas, facilitando
de esa manera analizar el entorno interno y externo de las empresas e identificar las
estrategias aplicadas , finalmente se sintetizaron los resultados a través de las

conclusiones.

Longitudinal
Es un estudio longitudinal ya que se observo a las empresas de alquiler de
maquinaria pesada del ambito de Michiquillay, en dos intervalos de tiempo, en el

2010 y luego en el 2014.

Histdrico

Este método es importante porque permite conocer la evolucion de las empresas
a traves de la aplicacion de la planeacidn estratégica través del tiempo, es decir,
acudimos a hechos historicos de las empresas y las actividades relacionadas con el
tema a fin de obtener elementos que nos permitan conocer los fenGmenos anteriores
presentados con la falta de Planeacion estratégica y sus causas hasta la actualidad
con la aplicacion de la Planeacion Estratégica y evidenciar cual ha sido la incidencia

de las empresas en cuanto a rentabilidad y la situacién en la Actualidad.
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4.4. Poblacién, muestra, unidad de muestreo y unidades de analisis

Universo:
El universo esta constituido por todas las empresas de alquiler de maquinaria

pesada del &ambito de Michiquillay.

Muestra:

Considerando la limitada accesibilidad de la muestra debido a la ubicacion de
las empresas de alquiler de maquinaria de la comunidad de Michiquillay y los pocos
datos que de ellos se encuentra y buscando obtener un nimero representativo de
empresas, la muestra quedd constituida por 27 empresas activas del rubro de
alquiler de maquinaria pesada del &mbito de Michiquillay, distrito de la Encafiada,

departamento de Cajamarca.
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Tabla N°3: Empresas del Rubro de Alquiler de Maquinaria de la Comunidad de

Michiquillay al Afio 2014 Rubro De Alquiler De Maquinaria

N° N° de RUC Razé6n Social
1 | 20491650991 ANTARES QUINUAYOC MINERIA Y CONSTRUCCION E.LR.L.
2 | 20496003888 COBRIZA MICHIQUILLAY SAC
3 | 20495990568 CONTRATISTAS GENERALES VIRGEN DE LA CONCEPCION SRL
4 | 20491663465 CORPORACION FUENTE DE VIDA SAC
5 | 20496154186 EMPRESA CONTRATISTAS C & S SRL
6 | 20453832377 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES ALEJANDRITA EIRL
7 | 20491640767 ESTRUCTURAS METALICAS Y CONSTRUCCION SR.L.
8 | 20496054637 INGENIERIA DANYHOR SERVICIOS GENERALES SR.L.
9 | 20495940200 INVERSIONES GENERALES FIGUE'S SRL
10 | 20491571854 K & P SERVICIOS GENERALES SAC
11| 20495793061 M & V LUZ ANDINA SR.L.
12| 20495740707 MICHIQUILLAY SERVICIOS GENERALES SRL
13| 20496194994 MULTISERVICIOS HERMANOS VALERA SR.L.
14| 20411053050 MULTISERVICIOS PUNRE SR.L.
15 | 20496167598 SY V CONTRATISTAS GENERALES SRL
16 | 20491555654 SAGITARIO TRANSPORTE, MINERIA & CONSTRUCCION EIRL
17 | 20496155158 SAN LORENZO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SRL
18 | 20495889417 SAN PEDRO DE QUINUAMAYO SR.L.
19 | 20495692460 SERVICIOS GENERALES EDILBERTO Y MARIA SAC
20 | 20496167911 SERVICIOS GENERALES G & V EL PUQUIO SAC
21 | 20495865747 SERVICIOS GENERALES JUVASA E.IR L.
22 | 20496015577 SERVICIOS GENERALES LA TOMA DE ORO SCRL
23| 20491583194 SERVICIOS GENERALES RJISR.L.
24| 20495948952 EL SUGAR B&F MAQUINARIAS S.A.C.
25 | 20496117574 MULTISERVICIOS GMES S.R.L.
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES MICHIQUILLAY
26 | 20496098090 AR ADA L Q
27 | 10266960838 BORDA VILLANUEVA CARLOS ALFREDO

Unidad de Muestreo:

La unidad de muestreo estuvo conformada por cada una de las empresas activas

del rubro de alquiler de maquinaria pesada de la comunidad de Michiquillay.

Unidad de Anélisis:

La Unidad de analisis fueron todas las empresas que integraron la muestra de la

presente tesis.

46



Tipo de Muestreo

El método de la seleccion de la muestra fue por muestreo no probabilistico de
tipo intencional o por conveniencia. Por eso se seleccion6 4 empresas del rubro de
alquiler de maquinaria pesada del &mbito de Michiquillay, con la confidencialidad

solicitada.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Anélisis documental
Se realiz6 una revision documental de las empresas de la comunidad de

Michiquillay rubro de alquiler de maquinaria durante el periodo de estudio.

El analisis documental se realiz6 para la elaboracién del marco tedrico
(Antecedentes y Marco Referencial), asi como para desarrollar y lograr el Objetivo

General de la Investigacion. Para ello se utilizo: Libros, revistas, tesis, manuales.

Fuente Primaria

Se recolect6 la informacién por medio de entrevistas personales y telefonicas,
en la base de datos que llevan en la empresa, datos operativos, inventarios, archivos
encontrados. Se utilizé la técnica de la observacion por medio del cual nos
podremos dar cuenta del estado en que se encuentran las empresas, se tendra
contacto directo con las empresas desde sus inicios. Otra técnica a utilizar sera la
entrevista. Se entrevistaran a los duefios de la empresa y a las principales empresas
competidoras, con esto se busca conocer su percepcion del mercado del servicio de
Alquiler de maquinaria, también se busca recolectar informacién sobre la forma

como operan.
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Fuentes Secundaria

Se recurrid a informacion de libros de diversos autores, matrices MEFI y MEFE,
DOFA y MCPE, informaciédn de paginas web de empresas dedicadas a este negocio,
articulos de paginas web correspondientes a este tema, tesis encontradas en la web

de planeacion estratégica.

La técnica que se utilizo fueron las respectivas revisiones bibliograficas de los
distintos autores implicados en el tema de la planeacion estratégica, competitividad
etc., en libros que se encuentren en la biblioteca y en las fuentes documentales que

se encuentren en internet.

Declaracion Anual — Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria -

SUNAT: Para medir la rentabilidad de los afios 2010 al 2014.

Analisis Documental: Informes de los avances fisico financiero de las

actividades y proyectos que ha ejecutados por las empresas.

Observacion Directa: Esta permitido involucrarse en los procedimientos de
ejecucion presupuestaria que se llevan a cabo en el objeto de estudio, asimismo,
permitio recoger datos relevantes sobre la conducta del personal incluido como
poblacion sobre los aspectos involucrados en el estudio y sirvié para complementar

la informacion recabada por otros medios.
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Metodologia utilizada para el diagndstico

Para cumplir los objetivos de esta investigacion y de acuerdo a la forma en que fue
disefiado el instrumento de investigacion, el analisis de datos, se realizd con un enfoque
cualitativo.

El diagndstico corresponde al analisis del desempefio de la empresa en las cuatro areas
de la gestion: finanzas, direccion, mercado y produccion. Durante la etapa de
levantamiento se ha tenido cuidado que se cumplan las siguientes condiciones sobre la

informacién, de modo tal de eliminar los errores en el levantamiento:

a) Condiciones para la informacion

La recopilacion se realiz6 en la misma empresa.

Se identificaron las fuentes de informacion para utilizarlas eficientemente, asi como
obtener y organizar aquella que esta dispersa.

Verificacion de la calidad de la informacién utilizada con el propésito de obtener

resultados precisos y facilitar un buen analisis.

b) Condiciones para levantar informacion
Se manejo el lenguaje de los negocios, el lenguaje contable y estan ejercitados en la

lectura de estados financieros.

Se ha convencido dentro del marco de explicar la importancia de conocer la situacion
de su empresa o no insistir con el diagnostico por falta de compromiso. A priori se
identifico la motivacién que la informacion proporcionada en el diagnéstico sera
retribuida con la participacién en el programa de capacitacion.

Fomentd una relacién de confianza con el empresario, sin ésta, no existen posibilidades

de trabajar juntos en la solucion de los problemas.
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Partir de la evaluacion que se hecho en las empresas, e identificado cuales han sido los
resultados de aplicar Planeacion Estratégica en las empresas y las principales demandas

del empresario, ;qué “le duele”? ;En qué cree que necesita ayuda?, ;Cual es su demanda?.

c¢) Condiciones para los empresarios

Se han tenido disponibilidad para participar en el diagndéstico, en la medida que se ha
sensibilizado sobre el trabajo y los resultados que se quieren alcanzar.

Se ha insistido en tener disponibles los estados financieros de la empresa. La
informacion contenida en ellos sirve como insumo para el diagndstico rapido de su
gestion. Esta importante documentacion ha sido obtenida solamente de aquella empresa

que tiene operacidn o experiencia comercial previa.

Las reuniones facilitaron que tengan la capacidad para fomentar una relacion de
confianza, asi como disposicion a proporcionar la informacion necesaria para contribuir
a una mejor calidad de los resultados del diagnostico y del plan de mejoramiento que se

propondra.

El levantamiento de informacidn se realiz6 10 de Agosto del 2015, y el procesamiento
agregado ha llevado 1 semana, lo cual constituye el insumo para el presente documento.

Actualmente, el diagnostico por empresa esta siendo validado a través de la
informacion que se tenga, como mecanismo de control de calidad antes de devolver la
informacion, lo cual se hara a través de dos instrumentos de gestion:

La matriz competitiva, que sintetiza las fortalezas y debilidades de las empresas
organizada en las cuatro areas: finanzas, direccion, mercado y produccion. Que
adicionalmente, cataloga el impacto en funcion al refuerzo o limitacion de la posicion

competitiva.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Anélisis Documental, revisando la documentacion fisica, para luego sistematizar

dicha informacién de manera ordenada.

El procesamiento de los datos se realizara en forma computarizada, mediante la

utilizacion del Excel y SPSS.

Una vez efectuado el acopio de los datos, se procedera a tabularlos de manera
sistematizada para facilitar la cuantificacion de los indicadores, con la finalidad de

obtener validacion de las conclusiones.
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4.7. Matriz de consistencia metodologica

Tabla N° 4 Titulo: Matriz de Consistencia Metodologica

Fuentes e
Formulacién del L. L Variables Dimensiones/ | Indicadores /| Instrumentos de 3 »
Obijetivos Hipotesis } ) » Metodologia Poblacién y muestra
Problema /Categorias Factores Cualidades Recoleccion de
datos
General: General: - Anélisis Disefio de
Determinar si la La planeacion situacional de la ) Investigacion: .
¢;De qué manera la L o o - Cuestiona o o Poblacion: 27
L aplicacion de la estratégica  incidid empresas en el . Descriptiva- explicativa.
aplicacion de la y . . . rio a las personas .. | empresas del Rubro de
y . planeacion positivamente en los Andlisis de la periodo 2010 en porque permitio )
planeacion estratégica o o . o » claves de la o Alquiler de
L estratégica  incidio niveles de Situacion comparacion L observar, describir 'y o .
incidio en la . . . Organizacion. . Maquinaria del ambito
. en la rentabilidad de rentabilidad 5 del periodo ) documentar los diversos o
rentabilidad de las . Planeacion - Superinte de Michiquillay.
) las empresas de econdmica en las . 2014 ) ) aspectos que marcan el
empresas de alquiler . . Estratégica _ ndencia Nacional o
. alquiler de empresas de alquiler - Nivel de . By desenvolvimiento de las
de maquinaria en el o o . de Administracion . Muestra:
o maquinaria en el de maquinaria Andlisis . . empresas de alquiler de
ambito de | . . . . Tributaria. L 4 Empresas
o ambito de la de la comunidad de Diagndstico Externo. maquinaria pesada del .
Michiquillay en el . o Mercado oo . seleccionadas
comunidad de Michiquillay del de la Situacién | Nivel de ambito de la comunidad

periodo 2010-20147?

Michiquillay en el
periodo 2010-2014

distrito de la

Encafiada -

Andlisis Interno

de Michiquillay

aleatoriamente.
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Especificos:

a). Determinar el
estado situacional de
las empresas de

Alquiler de
maquinaria de la
comunidad de
Michiquillay,

distrito  de la
Encaflada y su
aplicacion de
planeamiento
estratégico en el
periodo de estudio.
b). Identificar los

ratios de
rentabilidad mas
representativos  de
las empresas de
alquiler de
maquinaria en el
ambito de la
comunidad de
Michiquillay  que
tuvieron incidencia
de la planeacion
estratégica en el
periodo de estudio

Cajamarca  en
periodo 2010-2014

el

Rentabilidad

Perspectiva

Financiera

- Utilidad.

Patrimonio

Analitico Sintético:

Identificados los
factores de estudio como
planeacion estratégica y
rentabilidad a través de
éste método se procedid
a descomponer a cada
uno de ellos, para
estudiar sus
caracteristicas y
dimensiones para luego,
interpretar el
comportamiento de éstas
variables e indicadores y
reunir, articular los
resultados, identificando
el nivel de asociacién y
su incidencia en la
rentabilidad de las

empresas estudiadas

Nota: Fuente Autor
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de Resultados

5.1.1. Determinacion del Estado Situacional de las Empresas de Alquiler de

Maquinaria de la comunidad de Michiquillay del distrito de la Encaiada,

Cajamarca del periodo 2010 en comparaciéon del periodo 2014

El presente estudio de Investigacion esta enfocado e Empresas del Rubro de Alquiler
de Maquinaria, con la informacién recabada en la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), se ha identificado a las empresas de Objeto de
Estudio.

A continuacién, se presenta la relacion de algunas empresas registradas en el &mbito

de Michiquillay
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Tabla N° 05: Comparativo de Relacion de Empresas Comunidad de Michiquillay —
Rubro Alquiler de Maquinaria de los Afios 2010 Y 2014

Rubro de  Alquiler de
N° N° de RUC Razon Social Magquinaria
2010 2014

1 20491668696 Q(ISLRJ,?_S DORADOS TECNICOS ESPECIALISTAS X BAJA

2 20495860516 | ALC SAC X BAJA
ANTARES QUINUAYOC MINERIA Y

3 20491650991 CONSTRUCCION E.I.R.L. X X

4 20491562359 | CAMPO VERDE INGENIEROS SAC X SUST TEM

5 20491607638 EFRRLROS COBRE MINERIA Y CONSTRUCCION X BAJA

6 20496045646 CHILIN SRL BAJA

7 20496093888 | COBRIZA MICHIQUILLAY SAC X

8 20496121334 | COMPANIA MINERA RIOS SRL BAJA
CONSTRUCCION 'Y MINERIA PIEDRA DE

9 | 20495962866 | o ATA SRL X BAJA
CONTRATISTAS GENERALES VIRGEN DE LA

10 | 20495990568 CONCEPCION SRL X X

11 | 20491663465 | CORPORACION FUENTE DE VIDA SAC X X

12 | 20496093535 | CORPORACION NUEVA AMISTAD SRL X BAJA

13 | 20491614847 | CORPORACION SAUCEDO S.A.C X BAJA

14 | 20496101066 | EL MIRADOR DE QUINUAYOC EIRL X BAJA

15 | 20496154186 EMPRESA CONTRATISTAS C & S SRL X X
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES

16 | 20453832377 | A| EJANDRITA EIRL X X
ESTRUCTURAS METALICAS Y

17| 20491640767 CONSTRUCCION S.R.L. X X

18 | 20496194056 | ETELUHI SRL X SUST TEM

19 | 20496131135 | FERRETERA E INVERSIONES EL ROBLE S.R.L. | x SUST TEM

20 | 20496081448 FORTALEZA DE JEHOVA EIRL X BAJA

21 | 20496082762 | HATUNSACHA SRL X BAJA
INGENIERIA DANYHOR SERVICIOS

22 | 20496054637 GENERALES S.R.L. X X

23 | 20491586533 |5|\|IQIERMEDIACION LABORAL YANACUPIANA X SUST TEM

24 | 20495940200 | INVERSIONES GENERALES FIGUE’S SRL X X
IZQUIERDO TRANSPORTE MINERIA Y

25 | 20491573121 CONSTRUCCION EIRL X BAJA

26 | 20491571854 | K & P SERVICIOS GENERALES SAC X X

27 | 20491615819 | KEYOKIE.I.R.L X BAJA

28 | 20491581493 | L & G SERVIMAQ E.I.R.L. X BAJA

29 | 20496136447 | LESAVI METALES MICHIQUILLAY E.I.R.L. X BAJA

30 | 20495793061 | M & V LUZ ANDINA S.R.L. X X

31 | 20491588404 MANANTIAL DORADO E.I.R.L. X BAJA

32 | 20495971423 | METSA S.R.L. X BAJA

33 | 20495740707 | MICHIQUILLAY SERVICIOS GENERALES SRL X X

34 | 20491652340 g/IR!tlERIA CONSTRUCCION MICHIQUILLAY X BAJA
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MINERIA 'Y CONSTRUCCION TUYUPAMPA

35 | 20496038356 | 1 ) hene ) (ONO T X BAJA

2 | 20091565251 g/lRoLNTE REDONDO SERVICIOS GENERALES | BAA

37 | 20496083220 | MSBJ MINERIA Y CONSTRUCCION SRL X BAJA

25 | 20195868258 Eﬂlgtﬂsmvmos GENERALES LOS ANDES | BAIA

39 | 20496194994 | MULTISERVICIOS HERMANOS VALERA SR.L. | x X

40 | 20491652421 | MULTISERVICIOS LIPIAC SRR.L. X BAJA

41 | 20411053050 | MULTISERVICIOS PUNRE SR.L. X X

42 | 20496167598 | S Y V CONTRATISTAS GENERALES SRL X X
SAGITARIO TRANSPORTE, MINERIA &

43 | 20491555654 | ~HNSTRUCCION EIRL X X
SAN LORENZO INGENIERIA Y

44 | 20496155158 | o o LORSNZO. X X

45 | 20495889417 | SAN PEDRO DE QUINUAMAYO SR.L. X X
SERVICIOS GENERALES ALTO

46 | 20001500108 | pna IOl (o B X BAJA

o | 20195692460 giléVICIOS GENERALES EDILBERTO Y MARIA | o

48 | 20496167911 | SERVICIOS GENERALES G & V EL PUQUIO SAC X

49 | 20495865747 | SERVICIOS GENERALES JUVASA E.IR.L. X

co | 20096015577 gEE\Lnuos GENERALES LA TOMA DE ORO | | o

c1 | 2096151620 EEIRvaluos GENERALES PAMPA GRANDE | _ SAIA
SERVICIOS GENERALES QUILLAY

52 | 20491748533 | SLRVICIOS : BAJA

53 | 20491583194 | SERVICIOS GENERALES RJI SR.L. » X

54 | 20496193084 | SERVICIOS MINEROS QUINUAYOC SRL X BAJA

55 | 20495941273 | UNIDOS EN CRISTO SR.L. X BAJA

56 | 20491773724 | CONSORCIO TRANDECIS MICHIQUILLAY X BAJA

57 | 20495948952 | EL SUGAR B&F MAQUINARIAS SA.C. X X

58 | 20496104081 | MULTISERVICIOS YNDA E.IR.L. X BAJA

50 | 20496117574 | MULTISERVICIOS GMES SR.L. X X

60 | 20495764631 | J & L MINIERIA Y CONSTRUCCION SAC X BAJA

o1 | 2on05773503 ,SA F:(LF SERVICIOS MINEROS Y COMERCIALES | _ SAIA
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS

62 | 20496098090 | SENERALES MICHIQUILLAY ENCARADA SRL | X X

63 | 10266960838 | BORDA VILLANUEVA CARLOS ALFREDO X X

64 | 20496141441 | HERS SALAZAR SRL X SUST TEM

65 | 20491808374 | GALGOS SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. X BAJA

66 | 20491808889 | SERVICIOS GENERALES ROSSMY S.R.L X SUST TEM

| 2010500301 | QUINUAMAYO CONSTRUCCION ¥ MINERIA | _ SAIA

QCM SRL

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT.
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Tabla N2 06: Leyenda de Cuadro Comparativo

ITEM DESCRIPCION

X EMPRESAS ACTIVAS

BAJA EMPRESAS QUE NO SE ENCUENTRAN OPERANDO
SUSPENCION EMPRESAS QUE ESTAN PARALIZADAS
TEMPORAL TEMPORALMENTE

Nota: Descripcion de situacion por SUNAT

Demuestra que por la situacién econdmica, politica y social, las empresas del ambito

de Michiquillay en el Rubro de Alquiler de Maquinaria en el 2010 estuvieron operando

67 empresas en la comunidad de Michiquillay, 34 en situacion de baja y 6 en suspension

temporal en la investigacion se Identificado que en el 2014 sélo el 40.00 % estan activas

y un 60.00% estan en situacion de baja o suspension temporal. Es decir, de las 67

empresas activas en el 2010, en la actualidad sélo estan en situacion de activas 27

empresas del &mbito de la comunidad de Michiquillay y de las cuales han aplicado

Planeacion Estratégica en sus organizaciones. Se detalla a continuacion:

Tabla N° 7 Situacion de las Empresas de la Comunidad de Michiquillay al Afio 2014
con respecto Al 2010—- Rubro De Alquiler De Maquinaria

Descripcion N° de %
Empresas
Activas 27 40
Baja 34 51
Susp. Temp 6 9
Total de
Empresas 67 100
2010

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT.
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Empresas Michiquillay 2014 - Rubro
Alquiler de Maquaria

6 Empresas
27 Empresas
Activas

34E
en Baja

Figura N° 03: Nimero de Empresas de la Comunidad de Michiquillay y su Situacion En el Afio 2014
con respecto al 2010 — Rubro De Alquiler De Maquinaria
Fuente: Informacion SUNAT, Elaboracion de Autor.

Fepresas Michiquillay (%) - 2014

Semp
9%

Activas...

Figura N° 04: Porcentaje de Empresas de la Comunidad de Michiquillay y su Situacién En
el Afio 2014 con respecto al 2010 — Rubro De Alquiler De Maquinaria
Fuente: Informacion SUNAT, Elaboracion de Autor.

Empresas Activas Michiquillay - Rubro de Alquiler
de Maquinaria

W 2010 12014

Figura N° 05: comparacion de Nimeros de Empresas de la Comunidad de Michiquillay y
su Situacion En el Afo 2014 con respecto al 2010 — Rubro De Alquiler De Maquinaria
Fuente: Informacion SUNAT, Elaboracion de Autor.
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Como se puede apreciar en el gréfico anterior, hay una reduccion del 60% de empresas
del ambito de Michiquillay. De acuerdo con el andlisis las empresas que han
implementado alguna herramienta de gestion, entre ellas como la implementacion de
planeacidn estratégica en sus empresas en su mayoria, son las que han logrado mantenerse
en el mercado empresarial, generando mano de obra empleada y un dinamismo

econdmico en la comunidad de Michiquillay.

A. Resultado de Empresas de Alquiler de Maquinaria en la Comunidad de

Michiquillay que implementaron Planeacién Estratégica

Segun el estudio he podido identificar que de las 27 empresas del Rubro de Alquiler
de Maquinaria, del ambito de Michiquillay del distrito de la Encafiada, han implementado
Planeacion estratégica. Estas empresas han logrado mantenerse en el mercado
consiguiendo diversificar sus productos y han logrado también la expansion territorial

hacia otros &mbitos geograficos.

Se detalla a continuacion la Relacion de las Empresas identificadas en la comunidad
de Michiquillay y de la comunidad de la Encafiada del distrito de la Encafiada, del Rubro
de Alquiler que se Encuentran Operando hasta el 2014. En el cuadro siguiente se
identifican las empresas del Rubro de Alquiler de Maquinaria que se encontraron en
situacion activas y que implementaron Planeacion Estratégica en su empresa y que hasta

el afio 2014, se encontraron en situacion de activa en la base de datos de la SUNAT.
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Tabla N° 8: Empresas del Rubro de Alquiler de Maquinaria de la Comunidad de
Michiquillay al Afio 2014 Rubro De Alquiler De Maquinaria

N° | N°de RUC Razén Social
1 20491650991 ANTARES QUINUAYOC MINERIA'Y CONSTRUCCION E.L.R.L.
2 20496093888 COBRIZA MICHIQUILLAY SAC
3 20495990568 gSEITRATISTAS GENERALES VIRGEN DE LA CONCEPCION
4 20491663465 | CORPORACION FUENTE DE VIDA SAC
5 20496154186 | EMPRESA CONTRATISTASC & SSRL
6 20453832377 | EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES ALEJANDRITA EIRL
7 20491640767 ESTRUCTURAS METALICAS Y CONSTRUCCION S.R.L.
8 20496054637 INGENIERIA DANYHOR SERVICIOS GENERALES S.R.L.
9 20495940200 | INVERSIONES GENERALES FIGUE’S SRL
10 | 20491571854 | K & P SERVICIOS GENERALES SAC
11 | 20495793061 | M &V LUZ ANDINA S.R.L.
12 | 20495740707 | MICHIQUILLAY SERVICIOS GENERALES SRL
13 | 20496194994 | MULTISERVICIOS HERMANOS VALERA S.R.L.
14 | 20411053050 | MULTISERVICIOS PUNRE S.R.L.
15 | 20496167598 | SY V CONTRATISTAS GENERALES SRL
16 20491555654 SAGITARIO TRANSPORTE, MINERIA & CONSTRUCCION EIRL
17 20496155158 SAN LORENZO INGENIERIA'Y CONSTRUCCION SRL
18 | 20495889417 | SAN PEDRO DE QUINUAMAYO S.R.L.
19 | 20495692460 | SERVICIOS GENERALES EDILBERTO Y MARIA SAC
20 | 20496167911 | SERVICIOS GENERALES G & V EL PUQUIO SAC
21 | 20495865747 | SERVICIOS GENERALES JUVASA E.I.R.L.
22 | 20496015577 | SERVICIOS GENERALES LA TOMA DE ORO SCRL
23 | 20491583194 | SERVICIOS GENERALES RJI S.R.L.
24 20495948952 EL SUGAR B&F MAQUINARIAS S.A.C.
25 20496117574 MULTISERVICIOS GMES S.R.L.
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES
26 | 20496098030 MICHIQUILLAY ENCANADA SRL
27 10266960838 BORDA VILLANUEVA CARLOS ALFREDO

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT.

El Andlisis de Estudio, son las empresas de la comunidad Michiquillay del Rubro

Alquiler de Maquinaria, Segun informacion recabada por SUNAT, de las 67 Empresas

operativas Identificadas en el 2010 en el rubro de alquiler de maquinaria, en el afio 2014,

sOlo estan activas 27. Es decir s6lo el 40.30 % estan activas y un 59.70% estan en situacion

de baja o suspensién temporal.
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Por lo que las empresas de estudio que aplicaron planeacion estratégica, han
implementado herramientas e informacion necesaria para la toma de decisiones teniendo
en cuenta las variables existentes para la eleccion de la més idonea a las necesidades
propias de su empresa, asi también para poder ejecutar lo planeado, logrando sostenerse

en el mercado, a pesar la recesion econémica local.

B. Resultado del Anélisis Internoy Analisis Externo

Analisis Interno

AREA DE FINANZAS

Como se explicé anteriormente, solamente 27 empresas han tenido operaciones en los
Gltimos tres afios (2012, 2013, 2014) y por consiguiente son las Gnicas que disponen de
informacion financiera. Corresponden al padron de la Comunidad Campesina de
Michiquillay.

Las ventas promedio de las empresas para el afio 2010 fue de $ 134,587, en el 2014
fue de $ 37°567.98.

Por lo que se ha identificado que las empresas que han aplicado Planeacion Estratégica

han logrado sostenerse en el mercado y se ha identificado lo siguientes:

Fortaleza y Debilidades en el area financiera

En términos agregados se puede destacar los siguientes aspectos del grupo de 67

empresas con estados financieros:

En el Afo 2014, No cuenta con adecuados niveles de liquidez para la escala
empresarial en la que actualmente se opera, tomando en cuenta que en su totalidad se trata

de empresas prestadoras de servicios y por la situacién de la inoperatividad de las
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empresas contratadoras de bienes y servicios de la region, como las principales Mineras
entre ellas Compafiia Minera Yanacocha (Proyecto Conga), Angloamerican Michiquillay,
Lumina Cooper,; han disminuido sus ventas e inclusive algunas empresas estan en
situacion de baja y en suspension temporal. En el 2010 el panorama empresarial era todo

lo contrario.

El nivel de endeudamiento del patrimonio es alto para la escala de operaciones. La
excepcion en este caso son las empresas mas grandes, cuyos ratios de apalancamiento
superan el ratio de 1.0 veces. Ademas, éstas empresas no sélo se han consolidado en el
mercado local, sino que han diversificado su mercado e inclusive has diversificado
también sus clientes, trabajando también en ejecucion de proyectos de Inversion Publica
y esto ha conllevado a mantenerse en el mercado y tener una sostenibilidad empresarial,
lo que no ha ocurrido con empresas que solo han dependido de un solo cliente.

Se han detectado importantes limitaciones en la elaboracion de los estados financieros
de las empresas, que antes de constituir una debilidad de la gestion del empresario, tienen

que ver con el limitado asesoramiento contable con el que cuentan las empresas.

AREA DE DIRECCION

A nivel de gestion de la direccion se ha detectado un factor de riesgo social importante
representado por empresas familiares, que potencia las expectativas a ser contratados por
una empresa Minera del ambito, pero al mismo tiempo, unido a la inexperiencia en el
rubro de negocio seleccionado, el fracaso empresarial de este grupo podria ser el

detonante de contradicciones sociales, ya que también representa el fracaso de la familia.
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Fortalezas y Debilidades de la direccion

No se han detectado fortalezas en esta area para ser generalizadas al conjunto de las
empresas.

Sélo en las empresas que han logrado mantenerse en el mercado, se ha identificado un
nivel alto de desarrollo de la mision y vision de las empresas, por lo que se ha visto

reflejado en sus niveles de rentabilidad en las empresas.

Las empresas que en el 2014 estan en situacion de baja y suspendidas hubo un nivel
de desarrollo bajo de la mision y visién de la empresa, generando imagenes futuras que
se pretenden alcanzar. No obstante, el camino para su consecucion no esta completamente

establecido.

Las empresas que lograron mantenerse en el mercado reconoce y ha aplicado
estrategias para conocer adecuadamente el mercado e inclusive han realizado
Investigaciones focalizadas de mercado, para identificar sus oportunidades, los clientes
potenciales asi mismo su competencia y barreras que encontraban para lograr abrir nuevos

mercados.

La mayoria de las empresas investigadas reconoce medianamente adecuado nivel de
conocimiento de los empresarios respecto al mercado, la competencia, los productos y la
tecnologia. Sin embargo, este esta bastante enfocado a los ambitos local y regional, y en
los casos més avanzados al nivel nacional.

El nivel de gestidn de la informacion financiera en la empresa es bajo, concentrado
exclusivamente en los estados financieros de balance general y estado de flujo de caja,
con el uso ocasional de flujos de caja con propdsitos de cumplir con los requisitos del

sistema financiero para acceder a créditos.
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Nivel intermedio de desarrollo de procesos de mejoramiento continuo, sin estar estos
sistematizados, salvo por el caso de empresas, que ha obtenido certificaciones nacionales
y se encuentra en proceso de certificar Normas Internacionales como la norma ISO 9001.
Pero algunas han quedado en Stand by, debido a la situacién econémica no ha pasado el

proceso de recertificacion, por el costo que le representa.

Las empresas que se encuentran en situacion de baja, no han implementado ningun
desarrollo estratégico del negocio y es limitada su idea del significado de la actividad

empresarial, asi han conllevado al fracaso empresarial.

Se ha identificado que la experiencia de los empresarios esta vinculada a actividades
totalmente diferente a los rubros de actividad empresarial seleccionados, principalmente
en agricultura, ganaderia, pequefios comercios y servicios de bajo valor agregado. La
excepcion para esta categoria son las 48 empresas que tienen operacion y presentaron

informacién financiera.

Es limitado la toma de decisiones, en base a la informacion financiera de la empresa,
ya que en muchas ocasiones son influenciadas por el administrador o socio con mas

experiencia y muchas veces ha conllevado a la quiebra de las empresas.

No se ha desarrollado el personal de la empresa, lo que se explica por el hecho de no

tener operaciones y consecuentemente, no contar los recursos para este propésito.

No se reconoce a la certificacion empresarial como un mecanismo de incrementar las
barreras del mercado orientado al cumplimiento de estdndares, por consiguiente, la
legitimacion se plantea por la condicion de localidad de las empresas y la territorialidad
por los sectores en los que se organizan las comunidades campesinas.
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AREA DE MERCADO

Si bien las empresas no han tenido experiencia alguna comercial, he indagado si existe
algun nivel de abstraccion que permita identificar si les podria ir bien en una probable

experiencia de contratacion empresarial. Los hallazgos son los siguientes:

Fortalezas y Debilidades de la gestion de mercado

Se destaca en esta area las 27 empresas que han operado en los Gltimos tres afios:

Para el caso de las empresas que han realizado operaciones, 90% de ellas dependen
exclusivamente de un cliente y 10% de ellas, si bien tienen otros clientes, dependen de

uno principal. Esto representa un alto riesgo comercial.

La totalidad de empresas sin operacion aspiran a depender exclusivamente de la
contratacion con alguna empresa minera del &mbito. Como ya se coment0 esto representa
un alto riesgo comercial, pero al mismo tiempo, se identifica un potencial incumplimiento

de la ley de tercerizacion, especificamente el criterio de pluralidad de clientes.

No se han proporcionado criterios técnicos comuUnmente aceptados para la
determinacion de los precios, lo que representa una alta probabilidad de error, que implica
una barrera de acceso al mercado en los casos de sobrevalorizacion o subvaluacion. Este

altimo caso representa un potencial de quiebra o fracaso.

Las acciones de promocion estan dirigidas exclusivamente a contratar con alguna
empresa minera del &mbito de Michiquillay, pero sin usar mas criterios comerciales que
la territorialidad y la localidad, como el criterio de mayor peso.

No se realizan acciones de distribucion o despliegue para entregar el producto.
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La estacionalidad de las ventas esta sujeta a la voluntad de contratacion del cliente

principal del que se depende.

AREA DE PRODUCCION

De manera andloga al area de produccion, ha continuado la indagacién con las
empresas que no han tenido experiencia alguna comercial, la existencia de algun nivel de
abstraccion que permita identificar si les podria ir bien en una probable experiencia de
contratacion empresarial respecto a la gestion de la produccion. Los hallazgos son los

siguientes:

Fortalezas y Debilidades de la gestion de produccién

Nuevamente destacan en esta area las 27 empresas que han operado en los ultimos tres
anos:
Se identifica claramente el proceso principal del negocio, el cual es controlado, aunque

sin seguir un sistema estandarizado.

El nivel de gestion de la calidad es aceptable, pero se identifican importantes
oportunidades de mejoramiento.

No se identifica claramente el proceso principal del negocio y por lo general se lo suele
confundir con el proceso comercial basico (adquisicion — operacién — comercializacion —
cobranza) y por lo general relacionado con la experiencia agricola, pecuaria, de

comercializacion y prestacion de servicios basicos.

Se identifican muchas limitaciones para gestionar la eficiencia de los procesos

productivos de los rubros de actividad a los que postulan como potenciales contratistas
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de empresas mineras del ambito de Michiquillay, confiandose en la facilidad de conseguir
profesionales en el mercado, sin tomar en cuenta la tendencia actual de limitado acceso

al trabajo especializado.

No se cuenta con criterios para desarrollar la gestién de la eficiencia ambiental, sobre
todo por desconocimiento en los estandares a los que deben sujetarse para la contratacion

con el sector minero y por el desconocimiento de como implementarse.

No se manejan los fundamentos para gestionar la calidad relacionada a su rubro de

actividad econémica.

Analisis Externo

AREA FINANZAS

Oportunidades

Capacitacion del Personal en Sistemas Contables.

Capacitacion en toma de decisiones en base a ratios financieros.

Establecimiento de Procedimientos para el registro de operacion de las Empresas.

Establecimiento de Politicas para mejorar la rotacién de las cuentas por cobrar.

Amenazas

Temor hacia organismos gubernamentales por incumplimiento de obligaciones
fiscales.

Sanciones por parte de organismos gubernamentales ponen en riesgo la estabilidad

financiera de las empresas.
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AREA DE DIRECCION

Oportunidades

Existe personal altamente capacitado en el mercado laboral para dirigir la

empresa.

Existen socios estratégicos que puedan dotar de tecnologia de punta a las empresas,
segun su requerimiento.

Las empresas Mineras, ofrecen capacitacion en toma de decisiones a travées de la
Informacion.

Financiamiento de las empresas mineras para la certificacion empresarial, orientado al
cumplimiento de estandares, por consiguiente, la legitimacion se plantea por la condicion
de localidad de las empresas y la territorialidad por los sectores en los que se organizan

las comunidades campesinas.

Amenazas

Temor hacia posicionamiento de las empresas por personas con conocimiento
empresarial, dejando de lado a los comuneros.

Limitaciones en el manejo empresarial, con respecto al cumplimiento de los estandares
exigidos por los clientes.

Reduccidn de financiamiento externo para capacitaciones a los Gerentes y directivos
de las empresas comunales.

Conflictos entre las comunidades y el fondo social.
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AREA DE MERCADO

Oportunidades

Sector en expansion.
Especializacion en nichos de mercados seleccionados por las empresas comunales.
Generacion de empleo desde ejecutivos profesionales, técnicos, obreros con

experiencia en proyectos sociales mineros.

Los Proyectos Mineros, permitird un crecimiento sostenido con inclusion social.
Interés de los inversionistas extranjeros en el proyecto minero.
Alta demanda de cobre a nivel mundial y subida de precios de los metales con

tendencia estable.

Amenazas

Cambios Regulatorios del Sector.

Entrada de nuevos competidores.

Se observa cierta fragilidad en la politica en el entorno del pais
El precio de los metales es variable.

Alta competencia en el Sector.

AREA DE PRODUCCION

Oportunidades

Generacion de Procedimientos productivos, que permitan la eficiencia y eficacia del
bien o servicio que brindan las empresas de comunidades.
Tendencia a la inversion de proyectos mineros en las comunidades de Michiquillay y

la Encafiada.
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Répida evolucion tecnoldgica.
Alianzas estratégicas con proveedores.

Empresas comunales con Certificaciones Internacionales.

Amenazas

Inseguridad en grupos organizados.

Disminucion de las ventas en el mercado para el tipo de Servicios o bienes que se
produce y se vende.

Mejores ofertas por parte de la Competencia.

Vulnerabilidad ante grandes competidores.

Riesgos en cambios climéticos afecten en la entrega del bien y/o servicio producido
por las empresas de comunidades.

Fragilidad en las politicas sectoriales de nuestro pais.

Disminucién del canon minero

5.1.2. Determinacién de la Planeacion Estratégica v su Incidencia en los niveles

de Rentabilidad Econémica

Por el principio de confidencialidad, se ha procedido a denominar a las empresas de la
Siguiente Manera:
e Empresa Servicios de Alquiler de Maquinaria Mega X SAC.
e Corporaciéon Multiservicios Generales Y SRL.
e Servicios Generales Z Michiquillay EIRL.

e Servicios Generales M&M SRL.
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Debo indicar, que las entrevistas participaron las personas claves de las empresas,
quienes fueron, duefio de la empresa, gerente 0 Administrador y el Contador, personal
clave que conoce el manejo de la empresa y para lo cual la ficha (ver anexo 1) que se
utilizé para la entrevista en una por empresa, con la participacion de las personas antes
mencionadas. A continuacion, presento los resultados de la investigacion en las empresas
que fueron entrevistadas.

Lo que pretendo demostrar con mi investigacion es que, a pesar de la crisis econémica
local, las empresas seleccionadas que han aplicado planeacion estratégica, siguen siendo

rentables y productivas.

Es decir, de las 67 empresas del rubro de alquiler de maquinaria, del ambito de
Michiquillay, s6lo 27 empresas aplicaron planeacion estratégicas y son las que en el afio
2014 estaban activas. Con el anélisis financiero elaborado, a través del cuestionario y sus
respectivos PDTs de las empresas (informacion que presentan a SUNAT), se logro
reafirmar que las empresas estudiadas siguen siendo rentables y productivas.

A continuacion, presento el resultado de la evaluacion financiera a las empresas que

sirvieron como muestra en la investigacion.

Resultado de la Evaluacién financiera

A. Empresa Servicios de Alquiler de Maquinaria Mega X SAC.
Rubro o Actividad: Alquiler de Maquinaria.
Ambito: Michiquillay.
Periodo de Funcionamiento: 4
Numero de Trabajadores: 2010: 12 2014: 4

Utilidad Neta: 2010: S/ 5,429 2014: S/ 31.00
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Ventas Netas: 2010: S/ 2, 243,443 2014: S/ 11,015
Utilidad Antes de Impuestos: 2010: S/ 7,756 2014: S/ 44.00
Activo Total: 2010: S/ 95,449 2014: S/ 9,341

Patrimonio: 2010: S/ 10,304 2014: S/ 1,043

Tabla N° 9: Evaluacién Financiera de la Empresa Mega X SAC:

indices Financieros para el Analisis 2010 2014
Rentabilidad

Rentabilidad de las Ventas 0.2% 0.3%
Rentabilidad de la Inversion 8.1% 0.5%
Rentabilidad del Patrimonio 52.7% 3.0%

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, PDTSs.

Declaraciones anuales, utilizadas para declarar impuestos, se solicit6 al empresario.

B. Corporacion Multiservicios Generales Y SRL.

Rubro o Actividad: Alquiler de Maquinaria.

Ambito: Michiquillay.

Periodo de Funcionamiento: 4

NuUmero de Trabajadores: 2010: 25  2014: 12

Utilidad Neta: 2010: S/ 699,497 2014: S/83,361

Ventas Netas: 2010: S/ 12,937,948 2014: S/ 1,438,258

Utilidad Antes de Impuestos: 2010: S/ 1,662,665 2014: S/277,871
Activo Total: 2010: S/5,796,843 2014: S/ 3,153,969

Patrimonio: 2010: S/ 2,269,646 2014: S/ 1,714,478
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Tabla N° 10: Evaluacion Financiera de la Empresa COMUGE Y SAC:

indices Financieros para el Analisis 2010 2014
Rentabilidad

Rentabilidad de las Ventas 5.4% 5.8%
Rentabilidad de la Inversion 28.7% 8.8%
Rentabilidad del Patrimonio 30.8% 4.9%

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, PDTs.

Declaraciones anuales, utilizadas para declarar impuestos, se solicité al empresario.

C. Servicios Generales Michiquillay Z EIRL.
Rubro o Actividad: Alquiler de Maquinaria.

Ambito: Michiquillay.
Periodo de Funcionamiento: 13
Numero de Trabajadores: 2010: 36  2014: 12
Utilidad Neta: 2010: S/47,704 2014: S/25,306
Ventas Netas: 2010: S/ 653,635 2014: S/ 625,455
Utilidad Antes de Impuestos: 2010: S/ 61,212 2014: S/ 31,432
Activo Total: 2010: S/ 405,970 2014: S/ 330,496

Patrimonio: 2010: S/ 269,683 2014: S/ 267,883
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Tabla N° 11: Evaluacion Financiera de la Empresa SEGEMI Z SAC:

indices Financieros para el Analisis 2010 2014
Rentabilidad

Rentabilidad de las Ventas 7.3% 4.0%
Rentabilidad de la Inversion 15.1% 9.5%
Rentabilidad del Patrimonio 17.7% 9.4%

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, PDTs.

Declaraciones anuales, utilizadas para declarar impuestos, se solicitd al empresario.

D. Servicios Generales M&M SRL.

Rubro o Actividad: Alquiler de Maquinaria.
Ambito: Michiquillay.
Periodo de Funcionamiento: 9
Numero de Trabajadores: 2010: 6  2014: 6
Utilidad Neta: 2010: S/35,303 2014: S/40,377
Ventas Netas: 2010: S/ 323,949 2014: S/ 244,261
Utilidad Antes de Impuestos: 2010: S/ 52,710 2014: S/ 60,408
Activo Total: 2010: S/ 258,211 2014: S/225,929

Patrimonio: 2010: S/ 224,648 2014: S/192,631
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Tabla N° 12: Evaluacion Financiera de la Empresa SEGE M&M SRL:

indices Financieros para el Analisis 2010 2014
Rentabilidad

Rentabilidad de las Ventas 10.9% 16.5%
Rentabilidad de la Inversion 20.4% 26.7%
Rentabilidad del Patrimonio 15.7% 21.0%

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, PDTs.

Declaraciones anuales, utilizadas para declarar impuestos, se solicité al empresario.
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5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Se presentaron los indicadores de Planeacion Estratégica, como el Analisis Interno y
Externo de las empresas de Alquiler de Maquinaria del &ambito de Michiquillay en el
periodo de estudio. Ademas, se esta presentando en resultado de los indicadores de
produccion y de rentabilidad con sus respectivos indicadores a las empresas

seleccionadas, debido a que la muestra era muy grande.
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Tabla N°13 Analisis, interpretacion y discusion de Resultados Planeamiento Estratégico

EMPRESAS INDICADORES DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
A. Empresa
Analisis Interno
Servicios de
AREA DE FINANZAS
Alquiler de
Fortaleza y Debilidades
Magquinaria
o En el Afio 2014, por Inoperatividad de las Empresas Mineras, han disminuido sus ventas.
Mega X SAC.
o La rentabilidad de las ventas, en términos promedio es buena, se alcanz6 en 2014 el 5.75%
anual, excluyendo a las dos empresas cuyas ratios son negativos.
AREA DE DIRECCION
A nivel de gestion de la direccion se ha detectado un factor de riesgo social importante representado
B. Corporacién
por el 69% de empresas familiares.
Multiservicios
Fortalezas y Debilidades de la direccion
Generales Y
o Nivel alto de desarrollo de la mision y vision de las empresas, por lo que se ha visto reflejado en
SRL.

sus niveles de rentabilidad en las empresas.

o Aplicacion estrategias para conocer adecuadamente el mercado.
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o Aplicacion de Investigaciones focalizadas de mercado, para identificar sus oportunidades, los
clientes potenciales asi mismo su competencia y barreras que encontraban para lograr abrir nuevos
mercados.

o Conocimiento de los empresarios respecto al mercado, la competencia, los productos y la
tecnologia.

o El nivel de gestion de la informacion financiera en la empresa es bajo.

o Limitada la toma de decisiones, en base a la informacion financiera de la empresa.

AREA DE MERCADO

Fortalezas y Debilidades de la gestion de mercado

o EI'90% de ellas dependen exclusivamente de un cliente y 10% maés de un cliente.

C. Servicios o Ladeterminacion de Precios no proporciona criterios técnicos.
Generales o Las acciones de promocion estan dirigidas exclusivamente a contratar con alguna empresa
Michiquill minera del &mbito de Michiquillay.
ay Z EIRL.

AREA DE PRODUCCION

Fortalezas y Debilidades de la gestion de produccion
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D. Servicios

Generales

M&M SRL

o Se identifica claramente el proceso principal del negocio, el cual es controlado, aunque sin
seguir un sistema estandarizado.

o Los indicadores de eficiencia de los procesos productivos son aceptables.

o Se ha identificado aceptables niveles para los indicadores de eficiencia respecto al ambiente de
trabajo.

o El nivel de gestion de la calidad es aceptable, pero se identifican importantes oportunidades de
mejoramiento.

ANALISIS EXTERNO

AREA FINANZAS

Oportunidades

o Capacitacion en toma de decisiones en base a ratios financieros.

o Establecimiento de Procedimientos para el registro de operacion de las Empresas.

o Establecimiento de Politicas para mejorar la rotacion de las cuentas por cobrar.
Amenazas

o Temor hacia organismos gubernamentales por incumplimiento de obligaciones fiscales.
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o Sanciones por parte de organismos gubernamentales ponen en riesgo la estabilidad financiera de
las empresas.
AREA DE DIRECCION

Oportunidades

o Existen personal altamente capacitado en el mercado laboral para dirigir la empresa.

o Las empresas Mineras, ofrecen capacitacion en toma de decisiones a través de la informacion.

o Financiamiento de las empresas mineras para la certificacion empresarial, orientado al
cumplimiento de estandares.

Amenazas

o Temor hacia posicionamiento de las empresas por personas con conocimiento empresarial,
dejando de lado a los comuneros.

o Limitaciones en el manejo empresarial, con respecto al cumplimiento de los estandares exigidos
por los clientes.

o Reduccion de financiamiento externo para capacitaciones a los Gerentes y directivos de las
empresas comunales.

o Conflictos entre las comunidades y el fondo social.

80



AREA DE MERCADO

Oportunidades

o Especializacion en nichos de mercados seleccionados por las empresas comunales.
o Generacion de empleo desde ejecutivos profesionales, técnicos, obreros con experiencia en
proyectos sociales mineros.
o Los Proyectos Mineros, permitird un crecimiento sostenido con inclusion social.
o Interés de los inversionistas extranjeros en el proyecto minero.
o Alta demanda de cobre a nivel mundial y subida de precios de los metales con tendencia estable.
Amenazas
o Cambios Regulatorios del Sector.
o Entrada de nuevos competidores.
o Se observa cierta fragilidad en la politica en el entorno del pais
o El precio de los metales es variable.
o Alta competencia en el Sector.
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AREA DE PRODUCCION

Oportunidades

o Generacion de Procedimientos productivos, que permitan la eficiencia y eficacia del bien o
servicio gque brindan las empresas de comunidades.
o Tendencia a la inversion de proyectos mineros en las comunidades de Michiquillay.
o Rapida evolucion tecnoldgica.
o Alianzas estratégicas con proveedores.
o Empresas comunales con Certificaciones Internacionales.
Amenazas

o Inseguridad en grupos organizados.

o Disminucidn de las ventas en el mercado para el tipo de Servicios o bienes que se produce y se
vende.

o Mejores ofertas por parte de la Competencia.

o Vulnerabilidad ante grandes competidores.

o Riesgos en cambios climéticos afecten en la entrega del bien y/o servicio producido por las

empresas de comunidades.
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o Fragilidad en las politicas sectoriales de nuestro pais.

o Disminucion del canon minero.

Nota: La informacién consignada del analisis interno y el analisis externo de las empresas, que es parte de la variable de planeacién estratégica en el
estudio de investigacién, determinaron que de las 67 empresas del Rubro de Alquiler de maquinaria, de la comunidad de Michiquillay, 27 empresas
aplicaron Planeacion Estratégica por lo que se pudo analizar, las 4 areas importantes de las empresas entre ellas; Area de Finanzas, en la cual se determing
la debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas describiéndolas en la tabla. Asi mismo las areas de Direccion, Mercado y Produccion. Es decir, el
40% de las empresas del &mbito de Michiquillay, estuvieron activas en el afio 2014 y con respecto al &mbito de influencia de empresas mineras, han sido
beneficiadas con capacitaciones y aplicacién de herramientas entre ellas la Planeacidn Estratégica que ha conllevado la situacion de activas en el mercado

local, en el periodo 2014, que es el limite de horizonte de estudio.
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Tabla N°14: Descripcién de Estrategias definidas por las empresas de Estudio

Empresas Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
OE1l: Contratacion de
AEl. A través de
o ) DE1l: Programas de | Consultores contables | » o
A. Empresa FE1: Posicionamiento del Mercado Local, . .. | informacion adquirida
) ) capacitaciones mensuales | para el Analisis
Servicios de | por la solidez Empresarial ) ) para estar atentos ante
del Personal. financiero de las ) o o
Alquiler de posibles crisis econdmicas
o empresas.
Magquinaria E—
) L AE2: Inscripcion de la
Mega X SAC. DE2: Sistematizacion de

B. Corporacion
Multiservicios
Generales Y
SRL.

C. Servicios
Generales
Michiquillay Z
EIRL.

D. Servicios
Generales M&M
SRL.

FE2:

Procedimientos de

Generacion  de  Procesos Yy

las Actividades de la

las diferentes areas de la

empresa, que ha permitido

OE2: Contratacion de

Consultores externos

Cémara de Comercio y

produccién de Cajamarca,

Empresas con el Objetivo de Establecer la o para la implementacion | la cual provee de
o o que la toma de decisiones, o ) N ]
Eficiencia y eficacia de las empresas ) de Procedimientos. informacion  ligada al
se la mas acertada.
sector.
ED3: Limitada capacidad | EO3: Con
] de desarrollo de | Financiamiento de la
FE3: Reuniones Mensuales con los ) ) ) )
mejoramiento continuo, a | empresa Mineras para la | EA3: Concepto

contadores de la Empresa con el Fin de
Establecer las politicas financieras en base al
resultado de los Balances y estado de

Resultados, para poder establecer metas.

través de los planes de
mejoras se ha podido
desarrollar la capacidad
para el mejoramiento

Continlio

certificacion

Empresarial, se ha
orientado al
cumplimiento de los

Estandares comerciales.

estratégico con nuevas
politicas para emprender

nuevos negocios.
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FE4. Sistematizacion de los Programas de
Mantenimiento Preventivo, con el objetivo de

identificacion de semaforos de alerta.

FE5: Con el Plan de Mitigacién de Impactos
y de Riesgos se ha logrado tener alta
capacidad de respuesta ante eventos fortuitos
ademas es un requisito de las grandes

empresas.

FEG6: Permite que la reduccion de costos e

incremento del capital de las empresas.

DE4: Contratacion de
Consultores

empresariales, para lograr
certificaciones nacionales

e internacionales.

OES3: Identificacion de
Mercados  Focalizados
para el Rubro de Alquiler
de Magquinaria.

AE3: Estudio de

Competencia.

Nota: Con el Diagndstico desarrollado en las empresas se pudo identificar las estrategias definidas del Analisis FODA, que han permitido desarrollar

los objetivos de la empresas y reflejadas en el resultado de los objetivos desarrollado en el trabajo de investigacion con respecto a los indicadores

financieros como rentabilidad de las 4 empresa seleccionadas en el presente estudio (Empresa Servicios de Alquiler de Maquinaria Mega X SAC.,

Corporacion Multiservicios Generales Y SRL., Servicios Generales Michiquillay Z EIRL., y Servicios Generales M&M SRL. )

Como la definicion de Planeacion Estratégica como un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para

alcanzarlas a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, permitié desarrollar la presente tabla que permite identificar las

estrategias definidas y que han podido reflejar en la incidencia de los indicadores de rentabilidad.
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Tabla N° 15 Analisis, interpretacion y discusion de Resultados Rentabilidad

EMPRESAS INDICADORES DE RENTABILIDAD
indices Financieros para el Andlisis Afos
2010 2014
Rentabilidad de las Ventas 0.2% 0.3%

Con respecto al resultado se tiene de 0.2% en el 2010 en comparacién al afio2014 de 0.3%, la cual significa que las
ventas han disminuido considerablemente de un afio al otro, por eso la variacion. A diferencia del 2010 que la
situacion era estable tanto Social como econémicamente se denota que el manejo de costos no se esta tratando

de manera adecuada y son muy altos a comparacion de las ventas. En el 2014 las ventas han disminuido de

A. Empresa . .
Servicios de manera exorbitante. Es decir, del S/ 2,243.443 en el 2010 a S/9,237 en el 2014.
Alquiler de
. . 0, 0,
Magquinaria Rentabilidad de la Inversién 8.1% 0.5%
Mega X SAC.

Arroj6 un resultado de 8.1% en el 2010 en comparacién 0.5% en el 2014, lo cual significa, que la
rentabilidad econémica del 2010 se manejo eficientemente, pero por la situacion social y econémica de la
Region de Cajamarca afectd en la rentabilidad de la inversion para el afio. 2014. El resultado es menor a
uno. Es decir que se estuvo invirtiendo mas de lo que obtenia la empresa, por lo que la empresa subsiste,

pero va tener dificultad en el futuro.

0, 0,
Rentabilidad del Patrimonio 52.7% 3.0%
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Arroj6 un resultado de 52.7% en el 2010 en comparacion 3.0% en el 2014, lo cual significa, que la
rentabilidad sobre el patrimonio en el 2010 se manejé eficientemente, pero por la situacion social y
econdmica de la Region de Cajamarca afectd en la rentabilidad del Patrimonio para el afio 2014, por lo que

el resultado refleja la baja significativa en el afio en mencion.

0 0,
Rentabilidad de las Ventas 5.4% 5.8%

Arroj6 un resultado de 5.4% en el 2010 en comparacion al afio 2014 de 5.8%, la cual significa que las
ventas han disminuido considerablemente de un afio al otro, por eso la variacion de las Ventas Netas, pero
aun asi se muestra que se viene manejado la empresa de manera eficiente. A diferencia del 2010 que la
situacion era estable tanto Social como econdmicamente se denota que el manejo de costos se esta tratando
B. Corporacion de manera adecuada “denota que, a pesar de la Situacion Econémica y Social, el empresario ha manejado

Multiservicios o o » .. .
Generales Y SRL. | eficientemente la administracion de los gastos administrativos y de ventas de la empresa.

0, 0,
Rentabilidad de la Inversion 28.7% 8.8%

Arroj6 un resultado de 28.7% en el 2010 en comparacion 8.8% en el 2014, lo cual significa, que la
rentabilidad econdmica del 2010 se manejo eficientemente, pero por la situacion social y econdmica de la
Region de Cajamarca afect6 en la rentabilidad de la inversion para el afio 2014. Por el resultado obtenido
denota que se estuvo invirtiendo aceptablemente con lo que obtenia la empresa, por lo que la empresa no

va a tener dificultad en el futuro.
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Rentabilidad del Patrimonio 30.8% 4.9%

Arrojé un resultado de 30.8% en el 2010 en comparacion 4.9% en el 2014, lo cual significa, que la
rentabilidad sobre el patrimonio en el 2010 se manejé eficientemente, pero por la situacion social y
economica de la Region de Cajamarca afect6 en la rentabilidad del Patrimonio para el afio 2014, por lo

que el resultado refleja la baja en el afio en mencion.

C. Servicios
Generales
Michiquillay
EIRL.

z

0 0
Rentabilidad de las Ventas 7.3% 4.0%

Arroj6 un resultado de 7.3% en el 2010 en comparacion al afio 2014 de 4.0%, la cual significa que las
ventas han disminuido en poca proporcion de un afio al otro, por eso la variacion de las Ventas Netas,
esto se debe que la empresa ha diversificado su mercado, no enfocandose sélo en un cliente, que en su
mayoria es empresa minera. Por el resultado muestra que se viene manejado la empresa de manera
eficiente. A diferencia del 2010, que la situacion era estable tanto Social como econémicamente se
denota gue el manejo de costos se esta tratando de manera adecuada, denota que, a pesar de la Situacién
Econdmica y Social, el empresario ha manejado eficientemente la administracion de los gastos

administrativos y de ventas de la empresa.

0, 0,
Rentabilidad de la Inversion 15.1% 9.5%

Arroj6 un resultado de 15.1% en el 2010 en comparacion 9.5% en el 2014, lo cual significa, que la

rentabilidad econémica del 2010 se manejo eficientemente, pero por la situacion social y econdmica de la
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Region de Cajamarca afectd en la rentabilidad de la inversién para el afio 2014. Por el resultado obtenido
denota que se estuvo invirtiendo aceptablemente con lo que obtenia la empresa, por lo que la empresa no

va a tener dificultad en el futuro.

Rentabilidad del Patrimonio 17.7% 9.4%

Arroj6 un resultado de 17.7% en el 2010 en comparacion 9.4% en el 2014, lo cual significa, que la
rentabilidad sobre el patrimonio en el 2010 se manejo eficientemente, pero por la situacion social y
econdmica de la Regién de Cajamarca afectd en la rentabilidad del Patrimonio para el afio 2014, por lo

que el resultado refleja la baja en el afio en mencidn, pero no es significativa.

D. Servicios
Generales M&M
SRL.

Rentabilidad de las Ventas 10.9% 16.5%

Arroj6 un resultado de 10.9% en el 2010 en comparacién al afio 2014 de 16.5%, la cual significa que
las ventas han disminuido en poca proporcién de un afio al otro, por eso la variacién de las Ventas Netas,
esto se debe que la empresa ha diversificado su mercado, no enfocandose s6lo en un cliente, que en su
mayoria es empresa minera. Por el resultado muestra que se viene manejado la empresa de manera
eficiente. A diferencia del 2010 que la situacion era estable tanto Social como econémicamente se denota
gue el manejo de costos se esta tratando de manera adecuada, ‘denota que, a pesar de la Situacién
Econdémica y Social, el empresario ha manejado eficientemente la administracion de los gastos

administrativos y de ventas de la empresa.
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0, 0,
Rentabilidad de la Inversion 20.4% 26.7%

Arroj6 un resultado de 20.4% en el 2010 en comparacion 26.7% en el 2014, lo cual significa, que la
rentabilidad econdmica del 2010 se manejo eficientemente, pero por la situacion social y econdmica de la
Region de Cajamarca afecto en la rentabilidad de la inversion para el afio 2014. Por el resultado obtenido
denota que se estuvo invirtiendo aceptablemente con lo que obtenia la empresa, por lo que la empresa no

va a tener dificultad en el futuro.

0, 0,
Rentabilidad del Patrimonio 15.7% 21.0%

Arrojo un resultado de 15.7% en el 2010 en comparacion 21.0% en el 2014, lo cual significa, que la
rentabilidad sobre el patrimonio en el 2010 se manejoé eficientemente, pero por la situacion social y
econdmica de la Regién de Cajamarca afectd en la rentabilidad del Patrimonio para el afio 2014, por lo

que el resultado refleja la baja en el afio en mencidn, pero no es significativa.

Nota: Fuente Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, PDTs. Declaraciones Anuales, brindadas por el contador.
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5.3. Contrastacion de la Hipdtesis

Tabla N° 16. Contrastacion de Hipdtesis

HIPOTESIS Resultado

H1(Hipdtesis Alternante): La
planeacion estratégica incidio
positivamente en los niveles de
rentabilidad econdémica en las
empresas de alquiler de Se Acepta
magquinaria de lacomunidad de
Michiquillay del distrito de la
Encafiada — Cajamarca en el

periodo 2010-2014

Nota: Elaboracién Propia, el resultado del calculo para la contratacion de hipétesis se hizo en base al

Calculo Estadistica de Prueba para determinar la Prueba de Hiptesis para una muestra pequefia.

Con la tesis de investigacion se ha logrado demostrar en la contratacion de la hipotesis
a traves del Diagnostico y el andlisis de rentabilidad de las cuatro (4) empresas analizadas
lo que, segun manifiesta Thompson Jr., Strickland Ill, & Gamble (2007), “Que una
empresa por muy pequefia que sea, tendra mayores posibilidades de perdurar y crecer en
el tiempo al plantearse estrategias con vision a largo plazo”.

Las empresas analizadas han definido sus objetivos de corto mediano y largo plazo y
eso ha permitido direccionar los recursos de las empresas para obtener los resultados
esperados, que esta orientadas en la administracion por objetivos, la cual es derivacion de
una etapa méas avanzada de la teoria neoclasica (Chiavenato, 2006), han realizado
conocimiento del mercado a través de las investigaciones focalizadas del mercado, han

analizado su entorno, identificando sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
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de los cudles han generado sus estrategias que le han permitido tener rentabilidad y por

lo tanto la sostenibilidad del mercado local, regional.

Si bien es cierto que una buena planeacion estratégica no garantiza el éxito de la
compafiia en términos de perdurabilidad y crecimiento, si es claro que la ausencia de ésta
la pone en desventaja frente a los competidores que la han adoptado, al brindarles un
trayecto definido en la incertidumbre del ambiente empresarial (Freijeiro & Caballero,
2010). Por lo que con respecto al analisis de la situacion actual entre los dos periodos, en
el 2010 las condiciones eran favorables para las empresas del ambito de Michiquillay,
ademas las empresas eran beneficiadas de capacitaciones e implementaciones de
herramientas de gestion entre ellas la planeacion estratégica por empresas mineras en
consecuencia ha permitido que las empresas que aplicaron planeacion aln estan activas
y generando dinamismo econdémico en el &mbito de Michiquillay, distrito de la Encafiada,
departamento de Cajamarca.

Con la implementacion de la Planeacion Estratégica, se pretendio lograr un incremento
de la demanda, los ingresos y la utilidad. Adicionalmente al hacer el anélisis, se puede
afirmar que han sido mas eficientes y competitivos que aquellas empresas que no

implementaron y esto ha permitido ser empresas rentables y sostenibles en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Las cuatro (4) empresas que fueron seleccionadas como unidad de estudio,
aplicaron Planeacidn Estratégica en sus organizaciones, fueron seleccionadas
por conveniencia denominadas, Servicios Generales Michiquillay Z EIRL,
Corporacién Multiservicios Generales Y SRL, Empresa Servicios de
Alquiler de Maquinaria Mega X SAC y Empresa SEGE M&M SRL, de
acuerdo con el cuestionario de planeacion estratégica y solicitando sus PDTs,
presentadas a la SUNAT, han logrado coincidir con la hipétesis porque aun
son rentables. Entonces si hay incidencia positiva en las empresas la aplicacion

de Planeacion Estratégica.

Con respecto al andlisis de la Situacion en la que se encontraron las empresas
en el afo 2010, 67 empresas del rubro de alquiler de maquinaria de la
comunidad de Michiquillay estaban en situacion de activas y con la
informacion recabada por SUNAT. Solo 27 empresas del rubro de alquiler de
maquinaria del ambito de Michiquillay, en el 2014, estan en situacion de
Activas y son las que aplicaron Planeacion Estratégica, segun la recopilacion

de informacion obtenida del estudio.

Con respecto al resultado evaluado de los Indicadores, se observa una variacion
muy significativa, con la Intervencion de proyectos Mineros en las
Comunidades de la Encafiada y Michiquillay en el afio 2010. Ademas de
financiamiento para el fortalecimiento de capacidades para las empresas de las
comunidades con &mbito de influencia y por la implantacion de herramientas

como Planeacion estratégica en las empresas, objeto de investigacion.
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e EI 90% de las empresas que no tienen ninguna experiencia se han constituido
con un patrimonio no acorde con el rubro de especialidad, principalmente
orientado a rubros como movimiento de tierras, alquiler de equipos,

construccion, entre otros como los principales.
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RECOMENDACIONES
Al realizar el diagndstico de la Situacién actual de las empresas que aplicaron
planeacidn estratégica se recomienda analizar los estados financieros, no sélo
para pago de impuestos, sino que ayude a la toma de decisiones empresariales
y que esto conlleve a ser competitiva con otras empresas del mismo rubro.
Reconocer a los intangibles a manera de las certificaciones empresariales
como un mecanismo de cumplimiento de estandares y cumplimiento de las
barreras que exige el mercado.
Proporcionar criterios técnicos cominmente aceptados para la determinacién
de los precios, ya que sin ello representa una alta probabilidad de error, que
implica una barrera de acceso al mercado en los casos de sobrevalorizacion o
subvaluacién del precio de los productos ofrecidos. Este caso representa un
potencial de quiebra o fracaso de las empresas.
Determinar claramente las estrategias de distribucion y promocion de los
productos ofrecidos.
Explicar claramente a sus colaboradores, los principales objetivos, metas por
alcanzar, los medios para alcanzarlos con los recursos disponibles que se
tiene la empresa.
Prepararse y capacitarse para asumir nuevos papeles y actividades para la
ejecucion de las estrategias.
Escuchar, principalmente las ideas, aportes de los empleados, ya que eso no
solo aumenta la satisfaccion y motivacion del personal sino también incentiva

a que sean mas productivos y la empresa mas rentable.
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APENDICE

CUESTIONARIO
Razdn social:
Direccion:
Ciudad: Provindia:
Teléfonos: Correo electrénico:
Actividad principal: Chu:
Edad de la empresa (aflos de funcionamiento):
Nombre del Empresario{a): Edad:
Numero de trabajadores en la empresa;
Tipo de empresa:
Sociedad colectiva Sociedad anbnima
Sociedad en comandita Sociedad civil ordinarla
Sociedad civil de Sociedad comercial de
responsabilidad limitada responsabilidad limitada
Empresa  individual = de Otro:
responsabllidad limitada
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INFORMACION RECABADA DE BALANCE GENERAL Y ESTADOS FINANCIEROS

A. Empresa Servicios de
Alquiler de Maquinaria

D. Servicios Generales

B. Corporacién
Multiservicios Generales

C. Servicios Generales

Mega X SAC. M&M SRL. Y SRL. Michiquillay Z EIRL.

2.010 2.014 2.010 2.014 2.010 2.014 2.010 2.014
Balance
+ Cuentas por cobrar - - 53.002 35.765 2.793.926 1.649.399 53.794 100.427
+ Existencias 76.000 7.329 - - - - 67.840 76.578
+ Activo Corriente 95.449 9.341 61.712 49.949 3.499.761 2.362.909 212.028 201.688
+ Activo Fijo Neto - - 196.499 175.980 2.297.082 791.060 193.942 128.808
+ Activo Total 95.449 9.341 258.211 225.929 5.796.843 3.153.969 405.970 330.496
+ Pasivo Corriente 84.562 8.298 33.460 33.201 2.800.949 1.386.788 128.251 61.749
+ Pasivo No Corriente 583 - 103 97 726.248 52.703 8.036 864
+ Pasivo Total 85.145 8.298 33.563 33.298 3.527.197 1.439.491 136.287 62.613
+ Patrimonio 10.304 1.043 224.648 192.631 2.269.646 1.714.478 269.683 267.883
Resultados
+ Ventas Netas 2.243.443 11.015 323.949 244.261 | 12.937.948 1.438.258 653.635 625.455
+Costo de Ventas 2.204.201 9.237 - - 10.150.838 693.513 538.923 531.891
+ Utilidad Bruta 39.242 1.778 323.949 244.261 2.787.110 744.745 114.712 93.564
+ Intereses - - 2.132 1.471 652.822 169.340 13.542 6.126
+ UAII 7.756 44 52.710 60.408 1.662.665 277.871 61.212 31.432
+ Utilidad Neta 5.429 31 35.303 40.377 699.497 83.361 47.704 25.306
Indicadores
L1 1,13 1,13 1,84 1,50 1,25 1,70 1,65 3,27
L2 0,23 0,24 1,84 1,50 1,25 1,70 1,12 2,03
G1 1,26 [ #DIV/O! i 7,94 6,95
G2 23,50 1,18 1,25 1,08 2,23 0,46 1,61 1,89
G3 6,11 6,83 4,63 0,87 12,15 6,23
S1 8,26 7,96 0,15 0,17 1,55 0,84 0,51 0,23
S2 1,14 1,10 1,30 2,23 1,43 2,09
S3 24,72 41,07 2,55 1,64 4,52 5,13
R1 0,2% 0,3% 10,9% 16,5% 5,4% 5,8% 7,3% 4,0%
R2 8,1% 0,5% | 20,4% 26,7%][ 28,7% 8,8% | 15,1% 9,5%
R3 52,7% 3,0% 15,7% 21,0% 30,8% 4,9% 17,7% 9,4%
D1 20 - 20 20
D2 8 31 18 -
D3 67 58 78 86
D4 77 75 82 82
D5 50 33 63 58
D6 29 29 17 42
D7 56 67 100 67
D8 78 22 78 67
Familiares Propiedad | de 1 a3 dela3 dela3 dela3
Familiares Gestion dela3 dela3 dela3 dela3
Certificaciones de calid
Medio Ambiente no no si si
M1
M2
M3 89 89 89 67
M4 42 83 83 33
M5 67 67 92 67
M6 - - - -
M7
Nro Trabajadores 12 4 6 6 25 12 36 12
P1
P2
P3 186.953,58 2.753,75 53.991,50 40.710,17 | 517.517,92 119.854,83 18.156,53 52.121,25
P4 3.270,17 444,50 53.991,50 40.710,17 | 111.484,40 62.062,08 3.186,44 7.797,00
P5 452,42 7,75 5.883,83 6.729,50 27.979,88 6.946,78 1.325,11 2.108,83
P6 67 92 100 75
P7 56 100 89 78
P8 78 78 89 67
P9 69 81 88 75
Empresario 3 2 9 3
+ Edad 43 54 35 40
+ Sexo Hombre Hombre Hombre Hombre
Antigiiedad (Afos) 4 9 5 13

Actividad econémica

Tipo de negocio

Senicios de alquiler de
magquinaria y construccion
de obras civiles

5

Alquiler de vehiculos y tra
5

Senicios de alquiler de
magquinaria y construccién
de obras civiles

5

Senvcios de alquiler de
magquinaria y construccién
de obras civiles

5
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