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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo principal, evaluar la incidencia del sistema
de control interno en el proceso de ejecucién del gasto publico en la Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017, realizado en la ciudad
de Cajamarca, Provincia de Cajamarca y Region de Cajamarca, cuyo método utilizado
fue hipotético, observacional, bajo el enfoque cuantitativo, descriptivo, deductivo y el

disefio aplicado fue no experimental y de corte transversal.

Este estudio de investigacion se ejecutdé en las oficinas de Infraestructura,
Presupuesto, Administracion, Personal, Logistica, Contabilidad, Tesoreria y la Alta
Direccion. Para dicho estudio se elaboré un cuestionario dirigido a los treinta (30)
funcionarios y servidores publicos que se encontraron involucrados directamente con
el uso y destino de los recursos y bienes del estado con la finalidad de identificar el
estado situacional de control interno en sus cinco componentes: ambiente de control,
actividades de control, evaluacion de riesgos, comunicacion e informacion y
supervision; alcanzado un valor promedio de 2.81 que en términos de grado de
maduracién, es denominado Control Interno en proceso, es decir, los elementos del
control existen, pero estan definidas y formalizadas de manera general y su aplicacion
en las areas y procesos criticos de la entidad son débiles e insuficientes, el cual incide
deficientemente en la ejecucion presupuestaria de gasto publico alcanzando una
capacidad de ejecucion presupuestal de gasto de 0.69, toda vez que durante el afio
fiscal 2017, se tuvo una programacion PIM de S/ 81,511,653.00 que representa el
100%, el cual solo tuvo una ejecucion de gastos de S/ 55,902,251.00 que representa
el 68.58%; encontrandose asi una diferencia de S/ 25,609,402.00 que equivale al
31.42% del monto total programado, lo cual que demuestra la incapacidad de ejecutar

el gasto programado y al cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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Ademas como principal estrategia que contribuyen al fortalecimiento del sistema de
control interno y que habrian mejorado la capacidad de ejecucion del gasto e
incrementado el nivel eficiencia de la ejecucion presupuestal en la Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION durante el afio 2017, consisten en establecer
lineamientos internos para la contratacion y ejecucién de obras publicas, asi como la
implementacion de un sistema integrado de gestién administrativa, como herramienta
informatica para el ordenamiento y simplificacion de los procedimientos administrativos
durante la ejecucién del gasto publico, que garanticen el uso y destino de los recursos

con eficiencia y transparencia a través de su aplicacion.
Finalmente, la informacion obtenida se proces6 en hojas de calculo Excel para
determinar la incidencia del sistema de control interno en el proceso de la ejecucion

del gasto publico en la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION.

Palabras Clave: Control Interno, Presupuesto, Ejecucién, Gasto.
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ABSTRACT

The main objective of this investigation was to evaluate the incidence of the internal
control system in the process of execution of public spending in Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION during fiscal year 2017, carried out in the city of
Cajamarca, Cajamarca Province and Cajamarca, whose method was hypothetical,
observational, under the quantitative, descriptive, deductive approach, and the applied

design was non-experimental, cross-sectional.

This investigation study was carried out in the Infrastructure, Budget, Administration,
Personnel, Logistics, Accounting, Treasury and Executive Directorate offices. For this
study, a questionnaire was prepared for the thirty (30) officials and public servants who
were found to be directly involved with the use and destination of state resources and
assets in order to identify the situational state of internal control in its five components:
control environment, control activities, risk assessment, communication and
information and supervision; reached an average value of 2.81 which in terms of degree
of maturity, is called Internal Control in process, that is, the control elements exist, but
are defined and formalized in a general way and their application in the critical areas
and processes of the entity They are weak and insufficient, which has a poor impact on
the budget execution of public spending, reaching a budget execution capacity of 0.69,
since during fiscal year 2017, there was a PIM programming of S/ 81,511,653.00, which
represents 100% , which only had an execution of expenses of S/ 55,902,251.00 that
represents 68.58%; thus finding a difference of S/ 25,609,402.00 which is equivalent to
31.42% of the total programmed amount, which shows the inability to execute the

programmed expenditure and to meet institutional goals and objectives
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In addition, as the main strategy that contributes to the strengthening of the internal
control system and that would have improved the capacity of spending execution and
increased the efficiency level of budget execution in the PROREGION Regional
Programs Executing Unit during the year 2017, consist of establishing internal
guidelines for the contracting and execution of public works, as well as the
implementation of an integrated administrative management system, as a computer
tool for the ordering and simplification of administrative procedures during the execution
of public spending, which guarantee the efficient use and destination of resources and

transparency through its application.
Finally, the information obtained was processed in Excel spreadsheets to determine
the incidence of the internal control system in the process of the execution of public

expenditure in the Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION.

Key Words: Internal Control, Budget, Execution, Expense.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién esta enfocado en la incidencia del sistema de
control interno en el proceso de la ejecucion del gasto publico, se encuentra disefiada
en funcion al manejo e implementacién de los componentes y evaluacion del grado
de madurez del control interno, correspondiendo dicha responsabilidad a la Direccién
de Administracion y/o Alta Direccion, con la finalidad de crear un vinculo integrado del
control con el uso de los recursos del Estado, siendo esto a su vez, supervisado por
un 6rgano de control denominado Organo de Control Interno - OCI, cuyas funciones
son de velar por el cumplimiento de las normas de los sistemas administrativos, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y
correctivas pertinentes establecidas de conformidad con la Ley N.° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y Contraloria General de la Republica y por

las normas técnicas de control Interno.

Por otro lado, en el Peru, el Sistema Nacional de Presupuesto es uno de los Sistemas
de Administracién Financiera del Sector Publico, que tiene por misién conducir el
proceso de ejecucion del gasto en todas las entidades y organismos del sector publico
de forma eficiente, econdmica y transparente. De alli la necesidad que se conozca su
importancia, las reglas que rigen su funcionamiento y que determinan asegurar la
asignacion de los recursos publicos para cumplimiento de metas y satisfaccion de
necesidades basicas mediante el manejo efectivo y responsable de la economia del

estado peruano.

La investigacion a la probleméatica expuesta en este trabajo, describe de qué manera

el sistema de control interno incidié en el proceso de la ejecucion del gasto publico en



la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017
y la manera de cuanto se puede sugerir y prevenir practicas inadecuadas como
consecuencia de posibles errores o irregularidades que en el futuro limiten el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el adecuado uso de los recursos del

Estado.

El interés de la presente investigacion surge por la necesidad de conocer el grado de
madurez del control interno a través de sus componentes, determinando el indice de
implementacion del sistema de control interno (IISCI) como indicador que apoyara a
identificar el estado situacional, asi como medir la capacidad y eficiencia de ejecucion
presupuestal del gasto publico de acuerdo a sus indicadores como el PIA, PIM y la

fase de devengado.

En el marco de la teoria del control interno, esta investigacion se ejecuté mediante el
uso de un cuestionario para determinar el Diagnéstico del SCI, es decir, el estado
situacional y su grado de madurez de su implementacién, su influencia y las
estrategias que permitiran fortalecer el control interno dentro de la entidad; a su vez
la aplicacion de entrevistas simultaneas a los funcionarios y servidores de las oficinas
de Infraestructura, Presupuesto, Administracion, Logistica, Contabilidad, Tesoreria |
La Direccién Ejecutiva que se encuentran involucrados directamente con la ejecucion
del gasto publico y con la implementacién del sistema de control interno; la
observacién de los procedimientos administrativos y su verificacion de cumplimiento

de directivas externas e internas sustentadas ya sea de forma documental y/o digital.

En este sentido el presente trabajo de investigacion se ha estructurado de acuerdo al
marco de las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca y el proceso cientifico, por lo que tengo bien a presentar la tesis titulada
“Sistema de control interno en el proceso de la ejecucion del gasto publico de la
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Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017, la

cual se encuentra estructurada con los capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Este capitulo se describe el planteamiento del problema,
contextualizacién, formulacion del problema, justificacion y objetivos de la
investigacion, delimitacion de la investigacion, las limitaciones y los objetivos de la

investigacion.

CAPITULO II: En este capitulo comprende los antecedentes del problema de
investigacion, Bases Teoéricas, Marco Doctrinal de las Teorias particulares en el

campo de la ciencia en la que ubica el objeto del estudio y el marco conceptual.

CAPITULO IlI: El presente capitulo, comprende el Planteamiento de hipétesis general

y especificas, variables y la operacionalizacion de los componentes de la hipotesis.

CAPITULO IV: Este capitulo comprende determinar la ubicacion geografica, disefio
de la investigacién, asi como la poblacion y muestra, unidad de analisis, unidad de
observaciéon, las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion,

procesamiento y analisis de la informacion.

CAPITULO V: Este capitulo comprende la presentacion de la variable del Sistema de
Control Interno, asi como valoracion a los componentes y grado de madurez del
Control Interno en el proceso de la ejecucion del gasto publico, resultado del
diagnéstico y aplicacién de cuestionario de Control Interno y porcentajes de avance

del gasto ejecutado.

CAPITULO VI: Finalmente este capitulo comprende, el planteamiento de cémo
Implementar el Sistema de Control en sus distintos componentes, asi como la
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discusién del trabajo de investigacion y contrastacion de la hipétesis. de la

informacion.

Finalmente se exponen las conclusiones, las referencias bibliograficas y los
respectivos anexos.



1.1.Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion:

Como consecuencia de los altos niveles de corrupcién, malas practicas e ineficiencia
en el uso y destino de los recursos del estado, al inicio de los noventa, la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 1992), concibi6 la
primera guia para las normas de control interno, que reflejaba la necesidad de evaluar
el rendimiento de las instituciones gubernamentales; detectar y prevenir
irregularidades en términos de calidad, costo, eficiencia, eficacia y transparencia;
convirtiéndose muchos afos después en el documento vital que impulsa el disefio,
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno en todo el mundo.
Ante esto, la actual administracién publica muestra la necesidad de una adecuada
estructura de un control interno inherente a sus actividades operativas y
administrativas, que potencien el uso 6ptimo, productivo y eficaz de los fondos
publicos en el proceso de la ejecucién del gasto publico, puesto que los resultados de
la calidad de vida de la paises emergentes como Colombia, México, Argentina, Chile,
Costa Rica y Venezuela; muestran altos indices de pobreza extrema, al no contar con
los servicios basicos de: agua y saneamiento, electrificacién, inversién e
infraestructura, transporte, educacién, salud, seguridad, etc.; lo cual, siempre ha
retrasado los objetivos determinados en los planes de desarrollo de cada pais,
reduciendo de esta manera el dinamismo de la economia mundial y restringiendo la
cuota de empleabilidad que debe generar cada Estado.

Mostajo (2002), sefala que “en el caso del Per(, existe un significativo distanciamiento
entre la formulacién, disefio e implementacion de normas y politicas” de control interno
Y los resultados que se obtienen de ellas” durante el desarrollo y ejecucién del gasto

publico (pag. 5).



En ese sentido, la Contraloria General de la Republica del Peru (en adelante CGR),
identifica la baja percepcion del control interno en los entes del sector publico y

elabora el “Marco Conceptual del Control Interno”, refiriendo que:

En el estado peruano, desde el afio 2006 se han realizado diversos esfuerzos, a
través de la emision de normas y documentos técnicos y orientadores, para
establecer al control interno como herramienta de gestion que fortalezca y beneficie
a las entidades publicas respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas; sin
embargo, a la actualidad se ha podido identificar que el avance de las entidades

publicas en esta materia aun es débil o incipiente. (GIZ - CGR, 2014, pag. 7)

iEn el afio 2015, la CGR, informa que: “solo un 25% de las 655 entidades publicas que
cuenta el Perl, han implementado un sistema de control interno que le permita
prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcibn en sus operaciones
institucionales” (CGR, 2015); ademas la Contraloria indica que a nivel del gobierno
central, en promedio, el nivel de cumplimiento sélo alcanza el 36% de un rango de 0
a 100 y a nivel de gobiernos regionales y locales la implementacién es ain menor,

alcanzando Unicamente el 20% en promedio.

Por otro lado, la politica del gasto publico en el Perd, se encuentra sujeto a los
resultados de la ejecucion presupuestal, tomando como punto de partida la
programacion y formulacién de presupuesto del afio anterior, arrastrando de manera
inherente las malas practicas, errores e irregularidades de las gestiones anteriores.
Asi mismo, la existencia de restricciones normativas -politicas ocasionan cierto grado
de inercia y rigidez Inter temporal en los gastos corrientes y de capital, lo que genera

una de las tantas limitaciones en el control y evaluacion del gasto publico.



Ademas, para Mostajo (2002), los criterios de asignacién y ejecucion de recursos
no son congruentes con planes nacionales o sectoriales de desarrollo. No revelan
prioridades nacionales ni sectoriales: se asignan por inercia y predominan criterios
politicos referidos al discurso presidencial y al “plan” del gobierno en turno. (pag.

17)

La ejecucion del gasto publico, dentro del margen presupuestal, toma en cuenta la
calendarizacion y la proporcién de recursos ejecutados en el ejercicio anterior
(resultantes de la evaluacion de metas fisicas de ejecucion) privilegiando asi
practicas de “gastar todo”: de lo contrario los recursos no utilizados regresan a la
Direccion Nacional de Tesoro Publico (DNTP) y lo mas probable es que se pierdan
Y no se reprogramen. Esto junto a la inexistencia de evaluaciones sobre la calidad
del gasto, redunda en un gasto publico ineficiente e improductivo, como también

en proyectos de baja calidad. (Mostajo, 2002, pag. 18)

De acuerdo a los datos publicado por el Ministerio de Economia y Finanzas (en
adelante MEF), el analisis y evaluacion de la ejecucion del gasto a nivel nacional
durante el afio 2017, han alcanzado cifras muy bajas en sus tres niveles de gobierno
(nacional, regional y local) en comparacién al afio anterior (2016); donde se observa
gue el avance de la ejecucién del presupuesto en el afio 2017, respecto a la
asignacion por nivel de gobierno, se alcanz6 ejecutar el 85.1%, no llegando a superar
el 86.3% del afio anterior. Ahora, dentro de los niveles de gobierno, en el nivel
nacional, se llegd a ejecutar un 89.6% en el afio 2016, en contraste con el 89.9% del
afio 2017; en el nivel local se ejecuté un 73.3% en el afio 2016, superando el 69.1%
del afio 2017 y el nivel regional la ejecucién del gasto alcanz6 un 89.5% en el afio

2016, superando al 86.3% ejecutado en el 2017 (MEF, 2016, 2017)



Considerando que, en los Gobiernos regionales el presupuesto asignado por medio
del Presupuesto Institucional de Apertura (en adelante PIA) supera los doscientos
millones de soles, pero tan solo se ejecuta por debajo de los 30 millones de soles lo
gue evidencia la escaza incapacidad de gestion y débil control interno en el proceso

de la ejecucion del gasto publico.

Grafico 1. Ejecucion del gasto nacional afio 2017 (en millones de soles)
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas afio 2017 www.mef.gob.pe

Ante esta situacion, es evidente que en la regiéon de Cajamarca, las entidades publicas
se encuentran dentro de estos margenes de débil implementacion del sistema de
control interno, y una ineficiente ejecucion de gasto publico, debido a la falta de
lineamientos internos para la contratacion y ejecucion de proyectos de inversion
publica (gastos de capital) y a la necesidad de implementar sistemas integrados para
el control, custodia y destino de los recursos del estado, demostrando que las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, aun no identifican la importancia de
mejorar los procesos de la ejecuciéon del gasto publico a través de una adecuada
gestion que cumpla con las metas y objetivos institucionales y lo mas importante,

alcanzar la satisfacciéon de las perspectivas de toda la region.


https://www.mef.gob.pe/

1.1.2. Descripcion del problema

De acuerdo a la Memoria Anual 2011 PROREGION, sefiala que:

En el documento de Reforma Institucional del Gobierno Regional de Cajamarca; se
formularon programas de electrificacion rural y de saneamiento urbano a
implementarse en varias provincias, quedando pendiente encontrar el
financiamiento adecuado, se pens6 como opcion buscar endeudamiento externo a
cuenta de los futuros ingresos por canon minero, para lo cual era necesario lograr

la aprobacion del MEF.

Se logra que la Agencia de Cooperacién Internacional de Japon (JICA) apruebe
una linea de crédito para la regién. El contrato incluye una clausula donde se
estipula la creacién de un ente encargado de las obras financiadas con el préstamo.
El préstamo internacional permitié viabilizar la creacién de una entidad como

PROREGION (pag. 9).

Por consecuencia, la Unidad Ejecutora Programas Regionales, en adelante
PROREGION, pertenece al pliego del GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA (GRC),
y constituye un organismo publico ejecutor de la inversién regional con autonomia
técnica y administrativa; cuyo objetivo es ejecutar obras de infraestructura basica en
Saneamiento, Transportes, Energia y otras de Impacto Regional. Habiendo iniciado
las acciones de la presente unidad ejecutora, con los Programas “Mejoramiento y
Ampliacién de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas
Residuales de las principales ciudades del Departamento de Cajamarca | Etapa”, el
“Programa de Ampliacion de la Frontera Eléctrica — PAFE IIl — Cajamarca” y el
“Proyecto para la Construccion del Nuevo Hospital Regional de Cajamarca” segun lo
dispuesto por la Ordenanza Regional N°001-2009-GRCAJ-CR (GRC, 2009). Esta

unidad, aprobada por el Consejo Regional, asume todos los proyectos regionales con



presupuesto superiores a los 3 millones de soles. Su creacién se aprobé a fines del
afio 2008, previa aprobacién de la entidad japonesa responsable del préstamo

conseguido por el GRC.

Como entidad del estado, pese a la controversia politica, social y ambiental,
PROREGION es reconocido por su labor de ejecutar proyectos de inversion mas
significativos en la region de Cajamarca, sin embargo, en el &mbito interno de la
entidad, carece de un adecuado sistema de control interno que permita mejorar los
procesos de la ejecucion del gasto publico. Toda vez que la entidad no cuenta con
lineamientos internos para la contratacién y ejecucion de proyectos de inversion
publica (gastos de capital), y la necesidad de implementar sistemas integrados para
el control, custodia y destino de los recursos del estado, como funcién inherente a las
actividades administrativas y operacionales de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos responsables de la administracion y ejecucién del gasto publico

en dicha entidad.

Por otro lado, las constantes rotaciones y recurrentes cambios de personal del
confianza como son Director Ejecutivo, Jefe de la Oficina de Programacion y
Presupuesto, Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, Jefe de la Unidad de Ingenieria,
Jefe de la Unidad de Estudios, Jefe de la Oficina de Administracion, asi como los
cambios de los integrantes del Comité de Control Interno, etc.; han generado las
limitaciones y posibles riesgos de control para poder determinar el grado de madurez
del control interno en cada una de las oficinas y unidades organicas que conforman
la entidad en cuanto a la toma de decisiones en la priorizacién y distribucion del gasto
publico y en sus etapas de ejecucion tanto para gastos corrientes como de capital;
asimismo, los componentes del sistema de control interno: ambiente de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control gerencial, informacion vy
comunicacion y supervision no sostienen un vinculo entre si, es decir no generan una
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sinergia permanente y por tanto no forman un sistema integrado que responda de una
manera dinamica a las circunstancias cambiantes y exigentes del control interno y el

entorno de la unidad ejecutora.

Asimismo, el presupuesto publico al ser una herramienta importante para programar
el gasto publico y obtener un mejor resultado de inversion del dinero con el que cuenta
PROREGION, se caracteriza por un alto grado de inercia que se traduce en fuertes

restricciones presupuestarias.

Mostajo (2002) sefala que, en efecto, existe una alta proporcion de gastos
“heredados”, es decir un componente inercial que toma como base el presupuesto
del afio anterior, con lo que se arrastra las mismas politicas y errores de asignacion
del pasado. Mas aun, el componente inercial toma el presupuesto del afio anterior
y lo premia o castiga en funcién del porcentaje ejecutado y no de las razones que
explican ese porcentaje de ejecucién. Esta practica deja poco margen para

maniobrar nuevas acciones y/o programas. (pag. 17)

De acuerdo a los datos publicados en su portal web del MEF respecto a la ejecucion
del gasto en PROREGION, se puede observar que durante el afio fiscal 2017, se
conté con un PIA de S/ 27,306,630 programandose un Presupuesto Institucional
Modificado (en adelante PIM) de S/ 81,511,653, ejecutandose S/ 55,902,251 que
representa el 68.6% de lo programado y que en los siguientes afios estos resultados
han ido disminuyendo de manera alarmante, pese al incremento significativo de
presupuesto asignado a dicha entidad, evidenciando la incapacidad de ejecucién

presupuestal del gasto publico, tal como se muestra en la tabla 1:
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Tabla 1. Consulta de ejecucion del gasto:

EJECUCION
CONSULTA

DE DEVENGADO AVANCE
Ejecucion PIA PIM COMPROMISO £ 2o Tans GIRADO %

DE GASTO
2017 27,306,630 81,511,635 67,184,461 55,902,251 55,900,821 68.6

2018 27,986,611 118,097,766 59,042,633 57,825,481 57,607,124 49.1

2019 43,564,727 101,494,470 51,917,581 50,500,889 50,500,889 49.8
Fuente: Pagina web oficial del Ministerio de Economia y Finanzas / Consulta de Ejecucion
del Gasto 2017 — 2019.

Fecha de Consulta 01/03/2020
Afio de Ejecucion: 2017
Incluye: Actividades y Proyectos

Con esto se observa que, como en las demas entidades del estado; en PROREGION,
el sistema de control interno no mantuvo una estrecha relacion con el proceso de la
ejecucion del gasto en el afio 2017 y afos posteriores, ni mucho menos cumplié su
rol de prevenir y verificar la ejecucion de los grandes proyectos de inversion publica a
su cargo, donde existe la mayor incidencia de errores o irregularidades del uso de los
recursos del estado que afectan directamente al cumplimiento de las metas
institucionales, ante la cual se encuentra obligado a brindar una correcta y

transparente informacién de su uso y destino.

Por lo tanto, esta situacidon demuestra la necesidad urgente de que los responsables
de la alta direccién y de la administracion de la unidad ejecutora, logren implementar
lineamientos internos para la contratacion y ejecucion de obras publicas, asi como el
manejo de sistemas integrados para el control, custodia y destino de los recursos del
estado con el fin de fortalecer el sistema de control interno y medir su influencia y
grado de madurez como herramienta inherente a los procesos de ejecucién del gasto

publico.
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1.1.3. Formulacioén del problema

Pregunta General:

¢,De qué manera incide el sistema de control interno en el proceso de ejecucion del
gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante

el ano fiscal 20177

Preguntas Especificas:

1. ¢Cual es la situacion del sistema de control interno en la fase de ejecucion
presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 20177

2. ¢Cudl es el grado de madurez del sistema control interno en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 201772

3. ¢De qué manera influyen los componentes del control en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 201772

4. ¢Qué estrategias contribuyen a fortalecer el sistema de control interno en

el proceso de la ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora

Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 20172
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1.2.Justificacion e importancia:
1.2.1. Justificacién cientifica:

Estudios sobre el desarrollo del Control Interno han buscado complementarse con una
gestion altamente desarrollada que oriente las actividades a una elevacién creciente
y sostenible de la eficiencia y eficacia de las instituciones publicas y privadas. Para
esto se han formulado modelos de control interno a nivel mundial, tanto en empresas

privadas, como gobiernos nacionales y centros de estudios de investigacion.

Segun el Marco Conceptual del Control Interno, dentro de estos modelos los mas
conocidos son: Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission), creado en Estados Unidos con el fin de apoyar a la direccion para
un mejor control de la organizacién; en segundo lugar el modelo CoCo (Criteria of
Control Board), creado en Canada, el cual tiene el propésito de ayudar a las
organizaciones a perfeccionar el proceso de toma de decisiones a través de una mejor
comprension del control, del riesgo y de la direccién; en tercer lugar el Modelo ACC
(Australian Control Criteria), creado en Austria, cuyo objetivo es ayudar a las
organizaciones a perfeccionar el proceso de toma de decisiones, dandole importancia
a los trabajadores y a otros grupos de interés en el cumplimiento de los objetivos; en
cuarto lugar el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), desarrollado en Colombia,
cuyo objeto es fortalecer el control interno con base en la ética publica, el
fortalecimiento del proceso de informacién y comunicacion, la generacion de
informacién confiable y oportuna y la promocion de la transparencia en las
instituciones y finalmente el Modelo Cadbury, creado en Reino Unido, modelo que
adopta comprension de control mas amplia. Brinda mayores especificaciones en la

definicion de su enfoque sobre el sistema de control.
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En el Perq, el modelo de Control Interno predominante y ampliamente aceptado a
nivel internacional es el enfoque COSO Marco Integrado de Control Interno, del afio
1992; siendo su aplicacion aprobada en la R.C N° 320-2006-CG - Normas de Control
Interno (CGR, 2006). Sin embrago la INTOSAI, con el fin de brindar mayor precision
sobre conceptos de gobierno y su entorno regulatorio cambiante, detall6 una version
actualizada en mayo del 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission COSO, 2013), reemplazando al de 1992, cuya vigencia en el
Peru iniciaria a partir del 15 de diciembre del 2014, el cual a la fecha se encuentra
incorporada en la Resolucion de Contraloria N.° 146-2019-CG, que aprueba la
Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG denominada “Implementacién de Sistema de

Control interno en las entidades del Estado” (CGR, 2019)

La presente investigacion busca tener como resultado un mayor cumplimiento y
aplicacion de los componentes del control interno que establece el Informe COSO
(2013), con el fin de asegurar una eficiente ejecucién del gasto publico a todas las
entidades del estado, ya que es un modelo estandarizado y adaptable a cada entidad

gue utiliza los recursos del estado.

Asi mismo, esta investigacidén se involucra con las teorias de control, de sistemas y
gasto publico que permitirda a la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION vy a las demas entidades del sector publico en sus tres niveles, tener
mayor conocimiento sobre las normas que esta compuesta el control interno en el

proceso de ejecucion del gasto publico.
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1.2.2. Justificacién técnica-practica:

En las entidades de administracion publica, el sistema de control interno, se viene
adaptando al informe COSO 2013, modelo de control interno que a pesar de poseer
normas internacionales estandarizadas aun no son implementadas como

herramientas de articulacion con la gestion del estado peruano.

En el Perd, a través de la Contraloria General de la Republica, a raiz de la
Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final sefialada en la Ley de
Presupuesto Ley N.° 30372 (2016), se determina un plazo maximo de treinta y seis
(36) meses, con el fin de impulsar el disefio, la implementacién y el funcionamiento
del SCI en todas las entidades en sus tres niveles de gobierno en funcion al
cumplimiento de la Resoluciéon de Contraloria N.° 149-2016-CG que aprueba la
Directiva N.° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de
Control Interno en la entidades del Estado. (CGR, 2016) y la Resolucion de Contraloria
N.° 004-2017-CG denominada “Guia para la implementacién y fortalecimiento del

Sistema de Control Interno en las entidades del Estado. (CGR, 2017)

En ese sentido, la presente investigacion busca brindar apoyo para mejorar los
procesos de la ejecucion del gasto publico a través estrategias que permitan fortalecer
cada componente del Control Interno, de tal manera brindar soporte a la labor del
funcionario y/o servidor publico de hoy en dia, pues lejos de entorpecer las actividades
inherentes a las funciones publicas, principalmente en la alta direccibn y a la
administracion; este pueda brindar un servicio de calidad, en cumplimiento del marco
normativo y promover el buen uso y destino de los recursos del estado a fin de

alcanzar los objetivos institucionales, y motivar la ejecucion eficiente el gasto publico.
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Finalmente, los resultados de esta investigacion podran ser utilizados en la Unidad
Programas Regionales PROREGION para determinar la incidencia del Sistema de

Control Interno en el proceso de ejecucion del gasto publico durante el afio fiscal 2017.
1.2.3. Justificacion institucional y personal:

e Institucional:
Esta investigacion tiene la finalidad de proporcionar al Titular de la entidad,
siendo este el responsable de fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y a la
Administracion, como responsable de la implementacion y ejecucién del control
interno; en la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el
afio fiscal 2017 y para los siguientes afios en curso, brindando algunos
procedimientos y estrategias que permitan a la entidad evaluar, analizar y lograr
el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales a su cargo, durante todas
sus etapas segun el modelo de implementacién del control interno con el fin de

mejorar el proceso de ejecucién del gasto publico.

Contribuira con el cumplimiento de la Ley de Presupuesto N.° 30372 (2016), en
los plazos establecidos y de una manera dinAmica que involucre a todo el
personal a partir de la alta direcciébn por medio de la sensibilizacién de la

implementacién del control interno en la unidad ejecutora.

Servira de soporte y estimulo a las demas entidades publicas, para la aplicacién
de un sistema de control interno que contribuyan a medir su grado de madurez
y su incidencia en el proceso de la ejecucion del gasto, asi como mejorar la labor
de quienes, de manera permanente, se desempefian como responsables de la
administracion de los recursos publicos, asi como de la informacion brindada a

la poblacién.
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Finalmente, permitird superar la inercia de los componentes de control interno
en la ejecucién presupuestaria del gasto publico, implementando mecanismos
de rendicidn de cuentas que permitan identificar con claridad la eficiencia en la
asignacion y ejecucion del gasto en cada entidad publica y asi como la
formulacion de indicadores estratégicos que revelen por si mismos la presencia

de deficiencias de control interno en el proceso de la ejecucion del gasto publico.

e Personal:

El presente trabajo de investigacion me permitira fortalecer mis conocimientos
en materia de control interno y comprender de manera mas cercana las politicas,
practicas y procedimientos de la ejecucion del gasto publico, de tal manera que
pueda sustentar mi investigacion y obtener el grado de maestro en ciencias, con
mencion en auditoria de la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de

Cajamarca.

1.3.Delimitacion de la Investigacion:

El desarrollo de este trabajo de investigacion se caracteriza por ser factible en el
ambito econdmico, institucional y social, por lo que, con los resultados obtenidos se
permitira identificar el estado situacional, determinar el grado de madurez del sistema
de control interno y conocer su incidencia en el proceso de la ejecucion del gasto
publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el afio
fiscal 2017 en la regién de Cajamarca, asi como la demostracion de las hipétesis
planteadas, y descubrir las debilidades de control interno dentro de la entidad, que
servird de apoyo a los responsables de la implementacién del Sistema de Control

Interno en afos posteriores.
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1.4.Limitaciones

e Disponibilidad de tiempo del autor, no obstante, la motivacion de lograr alcanzar
una meta propuesta, ha permitido desempefiar con éxito la culminacion del
presente trabajo de investigacion.

e Disponibilidad de tiempo de los funcionarios de la Alta Direccion y Administracion,
quienes, a pesar de la carga laboral, apoyaron con optimismo para el desarrollo
de este estudio.

e Disponibilidad de tiempo de los funcionarios y servidores publicos que poseen
responsabilidad directa con la ejecucion del Gasto: Infraestructura, Presupuesto,
Personal, Logistica, Contabilidad, Tesoreria y la Direccion Ejecutiva; sin embargo,
ante el interés de conocer e identificar el estado situacional y grado de madurez
del control interno, como parte de sus funciones en la ejecucién del gasto,
aportaron con sus opiniones y expectativas.

e Acceso a informacion privilegiada sobre los resultados de auditorias
anteriormente realizadas, pese a ello, con el apoyo e interés a esta investigacion,
la administracion y la alta direccion, aportaron con algunos datos relevantes sobre
el diagndstico de control interno realizado por dichas auditorias.

¢ Empatia que se puede generar al entrevistar a los funcionarios y servidores de la
entidad. Sin embargo, se demostr6 en todo momento, mantener respeto y
discrecion respecto a la informacion recibida.

e Limitaciones de presupuesto econémico de la entidad, por lo que el presente
trabajo es financiado por el maestrante.

e Calidad y veracidad de la informacion otorgada por los funcionarios de la entidad,

no obstante, se confirmaron con los datos obtenidos de la pagina virtual de MEF.
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1.5.0bjetivos:
1.5.1. Objetivo General:

Determinar la incidencia del sistema de control interno en el proceso de ejecucion del
gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el

ano fiscal 2017.

1.5.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar la situacion del sistema de control interno en la fase de ejecucién
presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION durante el afio fiscal 2017.

2. Determinar el grado de madurez del sistema de control interno en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.

3. Determinar la influencia de los componentes de control interno en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.

4. Precisar las estrategias que contribuyen al fortalecimiento del sistema de

control interno en el proceso de ejecucién del gasto publico de la Unidad

Ejecutora Programas Regionales PROREGION en el periodo fiscal 2017.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de lainvestigacién o marco referencial:

El presente estudio se ha tomado de una lista de investigaciones realizadas, en temas
centrales como Sistema de Control Interno y su implementacion del modelo COSO en
las entidades del estado peruano en sus tres niveles (local, regional y nacional), asi
como entidades internacionales que comparten el mismo interés con la presente
investigacion, cuya intencion es identificar debilidades de control, describir la situacién
de los organismos estatales encargados de la administracion de los recursos publicos
y evaluar el rendimiento de eficiencia y eficacia en la ejecucion del gasto publico; de
los cuales se tiene diferentes puntos de vistas por autores que tienen un conocimiento
mas profundo y especializado de este tema, lo cual nos servira como parametro de
consulta y apoyo en el desarrollo de esta investigacion en donde se explicara los

aportes, estudios y conclusiones gue se han realizado en cada uno de ellos.

A continuacion, se mencionaran algunos a nivel internacional:

Guerrero, F., Portillo, Ay Denny, A. (2011) realizaron la Tesis de Investigacion titulada
“Sistema de control interno con base al enfoque COSO para la alcaldia Municipal de
San Sebastian, Departamento de San Vicente, para implementarse en el afio 2010”.
(Tesis de Pregrado). Universidad del Salvador, San Vicente — EI Salvador, cuyo
objetivo es proporcionar a funcionarios y empleados de la Municipalidad de San
Sebastian un Sistema de Control Interno que establezca los lineamientos para orientar
el desarrollo de las actividades en cumplimiento a la normativa legal y concluye que
la maxima autoridad no ha propiciado armonia laboral con los subalternos y ademas

no se ha reforzado la integridad y valores éticos con la emision de politicas generales
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y Cadigo de ética, pese a que la administracion de la Municipalidad ha recibido
capacitaciones e informacion sobre los principios éticos, pero que no fueron difundidas
a los empleados. Ademéas de que no se han establecido procedimientos para
identificar, analizar y administrar las debilidades de la entidad basadas en materia de

control.

Duarte, J. (2012) desarroll6 la Tesis de Investigacion Titulada “Estandares de Control
interno administrativo en la ejecucion de obras civiles de los érganos de la
administracién puablica municipal” (Tesis de Posgrado). Universidad de los Andes,
Mérida — Venezuela, cuyo objetivo fue establecer estandares de control interno
administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obra civiles realizadas por los
organos ejecutivos de la administracion publica municipal, ubicados en el area
metropolitana del estado Mérida. Concluyendo que los componentes del control
interno segun el informe COSO son necesarios para la definicidn de estandares de
control interno administrativo en la ejecucién de obras ya que plantean un marco
integrado de control a través de la interrelacion de los cinco componentes generando
una correlacion ya que los controles se entrelazan a las actividades operativas como
un sistema cuya efectividad se desarrolla al implementarse y formar parte de los

objetivos de los érganos de la administracion publica municipal.

A nivel nacional se mencionan los siguientes estudios de investigacion:

Campo, C. (2003), desarrolla la siguiente tesis titulada “Los procesos de control
interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del Estado”.
(Tesis de Posgrado). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Perd, cuyo
objeto fue conocer si la aplicacién del Control Interno constituye un instrumento eficaz
en la Ejecucion Presupuestal de una Institucion del Estado. Concluye que el

Departamento de Ejecucion Presupuestal, tiene gran influencia en la obtencién de
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resultados, por consiguiente, es la etapa mas importante del proceso de control.
Ademas, las estructuras existentes para ejecutar el Control Interno se encuentran
establecidas a nivel del departamento de Ejecucién Presupuestal, siendo los
resultados medianamente favorables, lo que influye en la gestion administrativa que
se realiza debido principalmente al ambiente de control, recursos materiales y

humanos.

Vilchez, D. (2009), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado “Control interno y su
incidencia en la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial De Huamanga
Periodos: 2006 — 2007”. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de San Cristébal
de Huamanga, Ayacucho, Perd. Cuyo objeto fue de identificar la necesidad de
implementar el Control Interno y analiza su incidencia en la optimizacion de los
recursos en la ejecucion de gastos en la entidad de estudio. Concluye que en la
Municipalidad Provincial de Huamanga no existe un uso éptimo, eficaz y eficiente de
los recursos, porque existe una escasa incidencia del Control Interno durante la

ejecucion de gastos.

Pérez, Jy Salazar, J. (2016), realizaron la tesis titulada “Evaluacion de la gestién de
control interno en la ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin,
periodo 2014”. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto,
Perd. Cuyo objeto fue evaluar la gestion de Control Interno en la Ejecucion
Presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin, periodo 2014. Concluye que
las principales deficiencias organizacionales de la Universidad Nacional de San Martin
relacionadas a las Normas de Control Interno y su relacién con la ejecucion
presupuestal, se refieren a que la planificacién del Control Interno es deficiente, y que
se centra s6lo en una labor casi exclusiva de los auditores y las autoridades, sin

involucrar a todo el personal institucional.
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Naupa, D. (2016) desarrollo la tesis titulada “Incidencia del Control Interno en la
Ejecucion Presupuestaria de Gastos en la Municipalidad Distrital de Asilo, periodos
2015-2014". (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional del Antiplano, Puno, Peru.
Cuyo objeto es evaluar la incidencia del control interno en la ejecucién presupuestaria
de gastos en la Municipalidad Distrital de Asillo, periodos 2014 — 2015. Concluye que
para la ejecucién de gasto por fondo de financiamiento del periodo 2014, se tuvo el
PIM de S/ 14,646,689.00, el cual solo tuvo una ejecucion de gastos de SI/.
9,919,762.00, que representa el 67.73%; encontrandose asi una diferencia de S/.
4,726,927.00 que equivale al 32.27% del monto total programado. Para la ejecucion
de gasto del periodo 2015, se tuvo el PIM de S/ 13,491,176.00 y tuvo una ejecucioén
de gastos de S/. 11,183,350.00, que representa el 67.73%; De esta etapa se observa
una seria deficiencia e incapacidad por parte de la institucién para ejecutar el gasto

programado.

A nivel local se mencionan los siguientes estudios de investigacion:

Arias, D. (2014), desarrolla el trabajo de investigacion “Control interno en la ejecucion
presupuestal del gasto publico en la Municipalidad Distrital de Llacanora afios 2012-
2013”. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Peru.
Cuyo objeto fue determinar la incidencia de un sistema de control interno eficiente en
la ejecucion presupuestal del gasto publico en la Municipalidad Distrital de Llacanora
durante los afios 2012 y 2013. Se concluye que: En la Municipalidad Distrital de
Llacanora durante los afios 2012 y 2013 se aplicaron acciones de control interno de
una manera inadecuada, ya que en muchas ocasiones no se tomd en cuenta la
capacidad del financiamiento para la ejecucién presupuestal que verifique todas las
operaciones que conllevan al gasto publico, de acuerdo a las normas y técnicas

establecidas por la Contraloria General de la Republica.
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2.2.

Bofion, J. (2018), desarrolla el trabajo de investigacién “Organizacion del Sistema de
Control Interno para facilitar la identificacion de los riesgos operacionales para una
adecuada gestion en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca Afio — 2013”.
(Tesis de Posgrado). Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perd. Cuyo
objetivo fue organizar el Sistema de Control Interno para facilita la identificacion de
riesgos operacionales en las Sub Gerencias de la Municipalidad Distrital de los Bafios
del Inca, en base al enfoque COSO vy teorias de Henry Fayol para el logro adecuado
de los objetivos institucionales. Concluye que, en el afio 2013, las Sub gerencias que
conforman dicha municipalidad distrital, en cuanto a su organizacion con respecto a
su Sistema de Control Interno, no se encuentra bien estructurada, por tanto es débil,
toda vez que de los resultados del diagnéstico, aplicacion de encuestas y valoracion
de sus cinco componentes del control interno, esta cuenta con un promedio de 1.83,
indicador que hace confirmar que la gestion administrativa y operativa de la
municipalidad no favorece a tener una alerta temprana para la toma de decisiones,
fomentar la transparencia, fines de los objetivos estratégicos trazados, asi como
también la creacion de una cultura de control interno por medio del cual, cada una de
las personas que conforman las sub gerencias de la entidad, asuman el rol que le
corresponda desempefar en la tarea de implementar el sistema de control interno,
desarrollando su funcién sobre la base de valores éticos, en blsqueda del buen uso

de los recursos estatales, desemperio eficiente y la ética en la accién publica.

Marco doctrinal de las tedricas particulares en el Campo de la ciencia en

la que se ubica el objeto de estudio (Bases Teodricas):

Las bases te6ricas estan conformadas por el modelo de control interno y teoria de

sistemas, las cuales se describen a continuacion:
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2.2.1. Teoria del Control Interno:

El modelo predominante y ampliamente aceptado a nivel nacional e internacional es
el enfoque del Marco Integrado de Control Interno — COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway), el cual permite a las organizaciones privadas y
gubernamentales a desarrollar de manera eficiente los sistemas de control interno y
que, a su vez, se adaptan a los constantes cambios regulatorios y normativos,

mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones.

Segun el informe COSO (2013, pag. 3), el control interno se define como:
Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con

las operaciones, informacién y el cumplimiento.

La utilizacion de esta acepcion, conlleva a la aplicacion de conceptos, roles y las
pautas para su implementacion; existiendo una relacion directa en tres categorias de
objetivos: operativos, de informacién y de cumplimiento; y cinco componentes que
son: Ambiente de control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control Gerencial,

Informacion y Comunicacion y Supervision.

Asimismo, el modelo COSO 2013 refleja una definicién, un poco mas detallada, al
argumentar que el Control Interno es un proceso integrado a los procesos existentes,
y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado bajo la responsabilidad de la administracion, la direccion y el personal en
general de una entidad; disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de los objetivos.
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Esta teoria o0 modelo de Control Interno permitira a esta investigacion, identificar
deficiencias de control interno, buscando incentivar al cumplimiento de la normatividad
vigente y elaborar informacién valida y confiable durante el proceso de la ejecucion
del gasto publico en la Unidad Ejecutora Programas Regionales - PROREGION

Cajamarca.

2.2.2. Teoriade Sistemas:

También conocida con el nombre de teoria general de sistemas, abreviado con las
siglas TGS, para Von Bertalanffy, (1976), consiste en un enfoque multidisciplinario

gue hace foco en las particularidades comunes a diversas entidades.

Ademas, para Von Bertalanffy, “un “sistema” es un modelo de naturaleza general,
es decir una analogia conceptual de ciertos rasgos universales de entes
observados. La utilizacion de modelos es el procedimiento genérico de la Ciencia
y de conocimiento diario. El concepto “sistema” se refiere a caracteristicas muy
generales compartidas por una gran cantidad de entes que son tratados
convencionalmente en diferentes disciplinas, De aqui la naturaleza

interdisciplinaria de las TGS”. (Latorre, 1996, pag. 37)

Latorre, E. (1996) ademas, refiere que “muchas ciencias se han preocupado
tradicionalmente por el enfoque elementalista dejando de lado precisamente la
relacion entre estos elementos. Por esto, la TGS consisten en la exploracion
cientifica de totalidades. A partir de ella han surgido nuevos conceptos, modelos,
campos matematicos y la naturaleza interdisciplinaria de estos permite un posible

camino para la unificacion de la Ciencia”. (pag. 36)

Por otro lado, con el desarrollo del Modelo de Capacidad y Madurez Integrado CMMI

(Capability Maturity Model Integration), utilizado para la mejora de procesos de
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sistemas y software en las organizaciones publicas y privadas, expande su capacidad
de medicion gradual sobre calidad, cantidad, identificacién y administracién de riesgos
en niveles de madurez; asi como el de establecer una medida del progreso conforme
avanza en sus procesos. Cada nivel de maduracién, cuenta con un numero que
detecta el grado de satisfaccion y cumplimiento de metas en forma cualitativa y

cuantitativa.

Para esto, Arboleda, Paz, & Cassallas (2013) sefialan que el CMMI contempla dos
caminos para la mejora y evaluacion de procesos, llamados representaciones: la
continua y la escalonada. La representacion continua permite a las organizaciones
escoger una o varias areas de proceso y mejorar los procesos relacionados en
ellas; utiliza los niveles de capacidad para caracterizar la mejora relativa a un area
de proceso particular. La representacion escalonada precisa un conjunto definido
de &reas de proceso para definir la ruta de mejora de una organizacion. Esta ruta
es caracterizada por los niveles de madurez. A su vez, el modelo utiliza los niveles
de madurez y capacidad para describir las rutas recomendadas que deben seguir

las organizaciones para mejorar sus procesos. (pags. 177-188)

Asi mismo, Pérez, Pérez, & Rodriguez (2014), en su articulo cientifico indican que
independientemente de la representacion utilizada, los niveles representan las
mejoras desde un nivel pobremente definido, hasta un estado de mejora que utiliza
informacién cuantitativa para mantenerse mejorando de acuerdo con los objetivos

del negocio.

La teoria de sistemas permitird orientar a la presente investigacion a establecer
procesos de control de manera secuencial y ordenada, sirviendo a su vez de marco
de referencia o patron de comportamiento para que el proceso de la ejecucién del

gasto sea mas eficiente. Por otro lado, mediante el modelo de Capacidad y Madurez
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Integrado CMMI, permitird poder medir el grado de madurez de cada componente que
conforman el control interno y el valor promedio de estos con la finalidad de poder
cuantificarlos dentro de rangos o parametros de cumplimiento. Ademas, este modelo
permitira identificar el estado situacional del sistema de control interno durante la

ejecucion del gasto publico evaluando ambos variables de investigacion.

2.2.3. Teoria General de Administracion:

Esta teoria, conocida como TGA, surgié como respuesta a los constantes problemas
empresariales de las primeras organizaciones (sean industriales, comerciales y
servicio publico, etc.), desarrollando un efecto paulatino positivo mediante diversas

teorias con sus contribuciones y enfoques.

La TGA estudia la Administracion de las organizaciones y empresas desde el punto
de vista de la interaccion e interdependencia de las seis variables principales
(tareas, estructura, personas, tecnologia, ambiente y competitividad). Estas son las
principales componentes en el estudio de la Administracion de las organizaciones

y empresas. (Chiavenato, 2006, pag. 11)

Esta teoria enfrenta nuevas situaciones que surgen con el paso del tiempo y del
espacio, las doctrinas y teorias administrativas que requieren adaptar sus enfoques o
modificarlos para mantenerse Utiles y aplicables en la gestion publica que permitird a
Su vez en esta investigacion describir el manejo de eventos internos y externos en el

uso de los recursos del estado.

2.2.4. Teoriade la Organizacion:

Esta teoria se caracteriza por exponer a la organizacion como una estructura

caracterizada por constituirse mediante una jerarquia, es decir, fundamentada en el
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principio de unidad de mando, lo que significa de cada empleado o subordinado debe

reportase ante un superior.

Chiavenato (2006) explica que la Teoria clasica concibe la organizacibn como una
estructura, lo cual refleja la influencia de las concepciones antiguas de organizacion
(la organizacion militar y la eclesiastica), tradicional, rigida y jerarquizada (...). Para
Fayol, la organizacion abarca solamente la estructura y la forma; por tanto, es
estatica y limitada. Mooney afiade que "la organizacion es la caracteristica de toda
asociacion humana cuando se busca un objetivo comun. La técnica de
organizacion puede ser descrita como la manera de correlacionar actividades o

funciones especificas en un todo coordinado”. (pag. 73)

Para esto, incluye la importancia de la coordinacion donde se sustenta el siguiente:

Para Mooney, "la coordinacion es la distribucion adecuada del esfuerzo de grupo
para lograr unidad de accién en la consecucion de un fin comin".1l1l La
coordinacion, que debe basarse en una comunion real de intereses, indica que hay
un objetivo por alcanzar, que debe guiar los actos de todos.12 Basicamente, se
suponia que cuanto mayor fueran la organizacion y la division del trabajo, tanto
mayor seria la necesidad de coordinacién para asegurar la eficiencia de la

organizacién como un todo. (pag. 74)

Esta teoria permitira identificar la estructura organizacional de la entidad de estudio,
verificacion de cumplimiento de responsabilidades y evaluar la capacidad de
coordinacién de cada uno de los funcionarios que se encuentran directamente

relacionados al proceso de ejecucién del gasto.
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2.2.5. Teoria del Gasto Publico:

También conocido como erogacion publica. Esta teoria detalla su composicion y el
manejo en la politica econémica de cualquier pais, por medio del cual el gobierno
influye en los niveles de consumo, inversion y empleo. A su vez es considerado como
la devolucién de recursos econémicos a la sociedad que el gobierno captd via

ingresos publicos, por medio de su sistema tributario.

En la préactica, las erogaciones publicas se definen en relacion al Presupuesto del
Gobierno (...). Sin embargo, puede afirmarse que fuera del mecanismo
presupuestario se efectlian importantes transacciones con efectos analogos a las
erogaciones presupuestarias; el caso actualmente mas significativo se vincula
como operaciones del Banco Central, que no figura como erogaciones en el
Presupuesto pero que comparten erogaciones con consecuencias similares.

(Nufez, 2015, pag. 22)

Por otro lado, a finales del siglo XIX, el economista Adolph Wagner propuso una
hipétesis que se ha ido convirtiendo en “ley” sefialando lo siguiente: “el gasto publico
como porcentaje del PIB siempre crece. Ello significa que, si el gasto publico sube,
necesariamente tiene que aumentar la participacién de los impuestos en el PIB”.

(Gonzalez, 2015).

Un ejemplo de las hipétesis alternativas que conforman esta ley es la siguiente:

La version tradicional utilizada por Peacock y Wisseman (1961), Musgrave
(1969) y Goffman y Mahar (1971). Afirma que el gasto publico sube a una tasa
mas rapida que el output: GP=f(PIB) D6nde GP es el gasto del gobierno y PIB

el producto interior bruto. En este caso se cumple la ley cuando la elasticidad
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de GP con respecto a PIB es mayor que la unidad. Es la més simple de todas
las versiones y ha sido ampliamente utilizada en muchos estudios. (Jaén,

2004, pag. 17)

Ante esto, se puede corroborar que es inevitable que, en las sociedades modernas,
los impuestos suban a medida que incrementen los ingresos de la poblacién y que las
formas de intervencion del Estado sean mas amplias. Tomando en cuenta que los
costos los servicios basicos (salud, la educacion, transporte, servicios de agua, luz),
son marginalmente crecientes y que la funcién publica se va haciendo cada dia mas
compleja, por lo que la presente ley confirma la necesidad de evaluar el proceso de la

ejecucion del gasto publico.

2.2.6. Teoriadel Presupuesto:

El presupuesto en el sector publico es uno de los principales instrumentos financieros
y de control, en el cual se asignan objetivos y metas establecidas por el gobierno para
la adquisicién y contratacion de los bienes y servicios segun su naturaleza, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion de conformidad con el rol

asignado al Estado en la economia.

Paredes (2006), sefiala que: La teoria del presupuesto puede analizarse desde
muy diferentes puntos de vista, tales como instrumento de la planificacion, como
aspecto basico de la politica fiscal, como proceso administrativo, como sistema de
informacion, entre otros, cada uno de estos temas de analisis son de tal naturaleza
y complejidad, que han sido objeto de teorias y estudios especializados por muchos

autores. (pag. 47)
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Una de los enfoques presupuestales en Latinoamérica es el modelo béasico de
Presupuesto por Resultados, conocido como PPR, el cual se enfoca a paises con
recursos y capacidad limitada, es decir paises de bajo ingreso y que se encuentra

estrechamente ligada a la ejecucion del gasto.

Robinson, M. y Last, D. (2009), por su lado, refieren que el modelo de presupuesto
por resultados: “pretende garantizar que, al elaborar el presupuesto del gobierno, las
personas encargadas de tomar las decisiones clave tengan en cuenta
sistematicamente los resultados a los que apunta el gasto.” (pag. 2)

El método de andlisis utilizado en este trabajo de investigacion implica partir de estos
conceptos elementales que sustenta la concepcion de presupuesto, haciéndolos
explicitos, para derivar de alli las relaciones con el control interno que necesariamente
deben considerarse, en su contexto global, de manera tal que las diferentes entidades
publicas dispongan de un lenguaje comudn al utilizar el presupuesto por resultados

como técnica o modelo para presupuestar dentro del sector publico.
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2.3.Marco Conceptual:
2.3.1. El Control Interno:

El control interno es entendido y definido de distintas maneras, y por consiguiente
aplicado en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente. Sin
embargo, uno de los primeros estudios donde se conoce sobre el control interno fue
publicado en Estados Unidos en 1949 bajo el titulo Internal Control — Elements of a
Coordinated System and Its Importance to Management and the Independent Public
Accountant; traducido como Control interno — Elementos del sistema coordinado y su
importancia para la administracion y para el contador publico independiente;
elaborado por el Instituto de Contadores Publicos Certificados (AICPA), precisando lo

siguiente:

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas (Steven,

1998, pag. 68)

Sin embargo, para Mantilla (2017) esta definicion, generaba mucha confusion, debido
a la limitacién de su alcance, por lo que resalta lo que el Instituto de Auditores Internos

define:

El control interno son las acciones tomadas por la administracion para planear,

organizar, y dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean seguridad

razonable de que se estaran logrando los siguientes objetivos:
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e Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los
programas.

e Uso econdmico y eficiente de los recursos.

e Salvaguarda de los activos.

e Confiabilidad e integridad de la informacion.

e Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.

(pag. 8)

Por otro lado, para Alvarez (2007) el control interno:

Es el conjunto de procedimientos, politicas y planes de organizacion, los cuales
tienen por objeto asegurar eficiencia, seguridad y eficacia administrativa y
operativa, asi como alentar y supervisar una buena gestion financiera a fin de
obtener informacion oportuna y adecuada y producir una seguridad razonable de
poder lograr metas y objetivos producidos. El Control Interno es un proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y otros funcionarios o servidores de la
entidad, la esencia del Control Interno esta en las acciones tomadas para dirigir o
llevar a cabo las operaciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y

mejorar las operaciones (pag. 103).

Dados estas iniciativas tratando de estandarizar estas definiciones acerca control

interno se tiene al respecto:

2.3.1.1. El Control Interno segun Modelo COSO 2013:

En mayo del 2013, el Comité COSO publicé la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno (COSO IIl), o también conocido como Modelo COSO, cuyos obijetivos
son: aclarar los requerimientos del control interno; actualizar el contexto de la

aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
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operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision
de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos
a los que se enfrentan actualmente las organizaciones. Este modelo define al control

interno de la siguiente manera:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos relacionados con las operaciones, informacion y el cumplimiento. (pag. 3)

En este sentido, el control interno se convierte en una funcién inherente a la
administracién, integrada al funcionamiento organizacional y a la direccion
institucional y deja, asi, de ser una funcién que asigne a un area especifica de una

entidad.

2.3.1.2.El Control Interno segun la Comision de Normas de Control
Interno de la Organizacion Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (INTOSALI).

La INTOSAI, define al control interno como:

“El conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo
la actitud de la direccién, para ofrecer una garantia razonable de que se han

cumplido los objetivos generales siguientes:

e Promover las operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces y
los productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucion

debe cumplir;
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e Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraude e irregularidades;

e Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion; y

e Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos.”

Por otro lado, en materia de control gubernamental, se debe destacar que en la XVIII
Reunion de Entidades Fiscalizadoras que conforman el INTOSAI (XVIII INCOSAI)?,

celebrada en Budapest en el afio 2004, definieron el Control Interno como:

Un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que la consecucién

de la mision de la entidad, se alcanzara los siguientes objetivos gerenciales:

Ejecucidbn ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las
operaciones.

e Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

e Salvaguardar los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio. (INTOSAI

GOV 9100, 2004, pag. 6)

Ahora bien, como base del informe COSO y la Guia para las normas de Control Interno
en el Sector Publico disefiado por INTOSAI, la Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) indica que el control

interno se define como:

Un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los cambios que

enfrenta la organizacion. Tiene como objetivo promover la eficacia, la transparencia

! Donde particip6 el Contralor General de la Reptiblica del Per(.
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y la economia en todas las actividades institucionales, cuidando y precautelando
los bienes y recursos del Estado contra cualquier uso indebido y contra actos
ilicitos. Fomenta las buenas practicas institucionales y promueve la rendicion de
cuentas de los servidores publicos sobre los bienes bajo su custodia. (GIZ -

OLACEFS, 2015, pag. 5).

2.3.1.3. El Control Interno segun la Ley N.° 27785 Ley del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de Republica del Peru, de

24 de julio de 2002.

En el ambito peruano, mediante la Ley N.° 27785, en el articulo 7° sefiala que el
control interno “comprende acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es

previo, simultaneo y posterior. (CGR, 2002)

Posteriormente, la CGR, en base a lo definido por la INTOSAI, tom6 el marco
conceptual del control interno, mediante la Resolucién de Contraloria General N.° 320-

2006-CG, ajustandolo a la siguiente definicion:

“Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de
gue, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los siguientes

objetivos gerenciales:

¢ Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones

de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta
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e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una misién u objeto

encargado y aceptado.” (pag. 7)

Ya en el 2016, mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG que aprueba la
DIRECTIVA N° 013-2016-CG/GPROD, titulada: Implementacion del Sistema de

Control Interno, en el punto 6.2 define al control interno como:

Un proceso continuo dinamico e integral de gestion, efectuado por el Titular,
funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar
seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucionales. De esta
manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de corrupcién en las

entidades publicas. (pag. 4)

Por lo tanto, el control interno es considerado como una herramienta de gestion
gerencial, que consiste en un proceso continuo dinamico e integral, que deben ser
efectuados por todos niveles de la entidad, con la finalidad de enfrentar y minimizar
los riesgos internos y externos que puedan afectar la gestién de la entidad, hechos

gue impide que la entidad cumpla con sus objetivos institucionales.
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2.3.2. El Sistema de Control Interno (SCI):

En el Peru, la definicion del Sistema de Control Interno, ha sido establecida por la
CGR, guardando la misma similitud con la definicion de “Control Interno” del INTOSAI
(2004) y que de acuerdo a lo establecido en la Ley N.° 28716 (2006), se entiende que

el SCl es un:

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos (...) siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptado. (Art. 3y 4).

Por su parte, en el Marco Conceptual del Control Interno (2014) el sistema de control

se define como el:
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Conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacion y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan
sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armoénica. En
otras palabras, el Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en
donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sino
gque es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los
demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a

las condiciones cambiantes.

De ahi la importancia de entender que el Sistema de Control Interno es un conjunto
armonico, que facilita que todas las areas de la organizacibn se comprometan
activamente en el ejercicio del control, como un medio que contribuye
positivamente a alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos y metas propuestos
en cada una de las dependencias, para que consecuentemente, pueda cumplir los
fines del Estado de acuerdo con las funciones que le han sido asignadas (pag. 31

y 32).

Dada la importancia de implementar el sistema de control interno en las entidades

estales, la CGR logré que se incorpore en el proyecto de Ley de Presupuesto del

Sector Publico afio fiscal 2016 N.° 30372 (Quincuagésima Tercera Disposicion

Complementaria Final), una disposicién para que todas las entidades publicas de los

tres niveles de gobierno implementen obligatoriamente el Sistema de Control Interno

en un plazo maximo de treinta y seis meses, es decir, tres afos, y en funcién al

cumplimiento de la Resolucién de Contraloria N.° 149-2016-CG que aprueba la

Directiva N.° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementaciéon del Sistema de

Control Interno en la entidades del Estado, especificando en el punto 6.4 Sistema de

Control Interno, lo siguiente:
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El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado;
cuya estructura, componentes, elementos y objetivos institucionales, se regulan por

la Ley N.° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia.

La normativa peruana respecto al SCI, toma lo establecido por el Marco integrado
de Control Interno - COSO, cuya estructura se basa en cinco componentes.
Asimismo, la Ley N.° 28716 establece siete componentes para el SCI, respecto de
los cuales mediante Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, se agrupa en el
componente de supervision; los componentes de actividades de prevencién y
monitoreo, seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento,

alineando de esta manera los componentes del SCI al COSO (CGR, 2016, pag. 5).

Asi mimo la Resolucion de Contraloria N.° 149-2016-CG aclara que “El SCI estructura
sus cinco componentes sobre la base de principios, cuya aplicacion promueve la
mejora de gestion publica”.
Las citadas normas incorporaron el marco del SCI utilizado por el Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO, cuya version
actualizada en el afio 2013 (Modelo COSO 2013) comprende los siguientes
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion de Riesgos, 3) Actividades

de Control, 4) Informacién y Comunicacioén; y, 5) Supervision.

En la siguiente figura se presenta la comparacibn normativa respecto a los

componentes del SCI:
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Figura 1.

*1. Ambiente de Control.
2. Evaluacidn de Riesgos.

3. Actividades de Control

*1. Ambiente de Control.

¢2.Evaluacion de Riesgos.

¢3.Actividades de Control

Componentes del Sistema de Control Interno

¢1. Ambiente de Control.

¢2.Evaluacion de Riesgos.

¢3.Actividades de Control

Gerencial Gerencial.

¢4.Informaciéony Comunicacion
4. Sistemas de Informaciony
Comunicacion.

e Informacién y Comunicacion.

¢5.Actividades de Prevenciony
Monitoreo.

*6.Seguimiento de los

Resultad L__ o5, Supervicidn
esultados.

¢5.Supervicion

¢7.Compromisos de
Manejoramiento.

Fuente: Resolucion de Contraloria N.° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N.° 013-2016-CG/INTEG
Elaboracién Propia

2.3.2.1. Componentes del Sistema de Control Interno:

Al reconocerse el Control Interno como un proceso integrador de las funciones y
atribuciones en todas las entidades, su implementacion en el sector publico requiere
la revision previa que permita incorporarse a las metas y objetivos institucionales de
cada Entidad. Estas pautas han sido denominadas “componentes” del Control Interno

INTOSAI (2004) o “componentes” del Sistema de Control Interno (CGR, 2006).

En el Perd, mediante la Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG Normas de

Control Interno sustenta que:

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N.°
28716, sefiala que los componentes de la estructura de control interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el

proceso de gestion. (pag. 8)

43



A su vez, La Contraloria General de la Republica establecié inicialmente siete (07)
componentes del Sistema de Control Interno (Ley N.° 28716, 2006); esto incluia los
cinco (05) componentes: Ambientes de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacién y Supervisién dispuestos por el INTOSAI,
adicionando dos (02): i) Actividades de Prevencion y Monitoreo; y ii) Compromisos de
Mejoramiento. Sin embargo, con la emision de las Normas de Control Interno (R.C N.°
320, 2006), estos componentes son considerados como los lineamientos para la
aplicacion del Control Interno en las entidades del estado, la Contraloria General
reajusta los componentes definidos inicialmente, a lo establecido por el INTOSAI,
organizando al Sistema de Control Interno en cinco (05) componentes, alineando de
esta manera los componentes del SCI a lo establecido por el Marco Integrado de

Control Interno COSO 2013, tal como se muestra en la figura 1.

Mediante la aplicaciéon del Modelo COSO 2013, el SCI estructura sus cinco

componentes integrados sobre la base de principios, cuya aplicacion promueve la

mejora de la gestion pablica, tal como se presenta en la figura 2:
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Figura 2. Componentes del Control Interno:

*Entidad comprometida con la integridad y los valores
éticos.

*Independencia de la supervision del Control Interno.

* Estructura organizacional apropiada para los objetivos.

*Competencia profesional.

*Responsable del Control Interno.

., *Objetivos Claros.
Evaluacion de +Geston de riesgos que afectan los objetivos.
Riesgos +Identificacion de Fraude en la evaluacion de riesgos.
*Monitoreo de cambios que podrian impactar el SCI.

+Definicion y desarrollo de actividades de control para
. . mitigar riesgos.
ACt|V|dadeS *Controles de las TIC para apoyar la consecucion de los

de COﬂthl objetivos institucionales.
*Despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos.

., *Informacién de calidad para el Control Interno.
Informacion y «Cominicacion de la informacioén para apoyar el Cl.

Comunicacion *Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que
afectan el Cl.

*Evaluacion para comprobar el Cl.
*Comunicacion de deficiencias de CI.

Supervision

Fuente: Marco Conceptual del Control Interno y Control Interno — Marco Integrado 2013 Resumen Ejecutivo
Elaboracién Propia

A continuacion, se detalla el concepto de cada uno de ellos:

1. Ambiente de Control (NCI 01); comprende “el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una

cultura de control interno”. (CGR, 2006, pag. 11).

Para la CGR, basado en el Modelo COSO 2013, el ambiente de control
comprende los principios de integridad y valores éticos que deben regir en la
entidad, los parametros que permitan las tareas de supervision, la estructura

organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a
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personal competente y el rigor en torno a las medidas de desemperio, incentivos

y recompensas. (GIZ - CGR, 2014, pag. 35)

Es decir, los pardmetros que permiten a los titulares y a los érganos de gobierno de
los entes gubernamentales, llevar a cabo sus responsabilidades de supervision;
determinar la estructura organica y la asignacion de autoridad y responsabilidad;
administrar los recursos humanos a fin de asegurar la atraccion, desarrollo y retencion
de personal competente, y el rigor en torno a medidas de desempefio, estimulos y

recompensas para fomentar la rendicion de cuentas y la mejora del desempefio.

2. Evaluacion de Riesgos (NCI 02); “abarca el proceso de identificacion y analisis
de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y
la elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de
riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracibn o analisis, manejo o respuesta y el

monitoreo de los riesgos de la entidad”. (CGR, 2006, pag. 15).

La CGR, basada en el Modelo COSO 2013, sefala que la evaluacién del riesgo
comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacién y
evaluacion de los riesgos, determinacién de la gestion de riesgos, evaluacion de
la probabilidad de fraude y evaluacién de sucesos o cambios que afecten al

sistema de control interno. (GIZ - CGR, 2014, pag. 37)

Para la administracion de riesgos, es fundamental que el titular de la institucién y los
mandos superiores de las diversas unidades administrativas promuevan y respalden
una la cultura de administracion de riesgos; mediante mensajes claros que involucren
como responsables a todos los servidores publicos en su dmbito de responsabilidad,
al buscar la participacion activa de los diferentes niveles de autoridad en la gestion de
riesgos.
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El riesgo esta presente en todas las operaciones de cualquier entidad del sector
publico y se materializa mediante eventos adversos que detonan en pérdidas directas
o indirectas, costos por dafio reputacional o de imagen, ineficiencia de procesos
internos, deficiencia en la administracién de personas, anomalias en sistemas

automatizados, entre otras consecuencias inesperadas.

3. Actividades de Control Gerencial (NCI 03); son “politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias
en la administracion de los riesgos que puedan afectar los objetivos de la entidad,

contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos” (CGR, 2006, pag. 19).

La CGR de acuerdo al Modelo COSO 2013, sefiala que las actividades de control
comprenden los principios de desarrollo de actividades de control para mitigar los
riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y comunicacion y el

establecimiento de politicas para las actividades de control. (GIZ - CGR, 2014)

Por lo tanto, las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucion, en los distintos procesos institucionales y sobre un entorno tecnolégico,
mediante controles preventivos o detectivos que en su naturaleza pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales o automatizadas, tales como autorizaciones y

aprobaciones, conciliaciones, evaluaciones de desempefio, etcétera.

4. Informacion y Comunicacién (NCI 04); comprende “los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que, con enfoque sistematico y regular, aseguren el
flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales”. (CGR, 2006,

pag. 25)
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La CGR, de acuerdo al Modelo COSO 2013, la informacién y comunicacion para
mejorar el control interno, comprende los principios de obtencion y utilizacion de
informacion relevante y de calidad, comunicacién interna para apoyar el buen
funcionamiento del sistema de control interno y comunicacién con partes externas
sobre aspectos que afectan el funcionamiento del control interno. (GIZ - CGR,

2014, péag. 40)

Es por esto que la informacion es importante y necesaria para que las instituciones
lleven a cabo las responsabilidades de control interno en apoyo al logro de sus
objetivos. La comunicacion se genera tanto interna como externamente; proporciona
a la organizacion la informacién necesaria para llevar a cabo el control diario, y
permite al personal comprender las responsabilidades del control interno y su

importancia para el logro de los objetivos institucionales

5. Supervisiéon (NCI 05); “El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas
a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento”. (CGR, 2006,

pag. 30)

La CGR acorde al Modelo COSO 2013, indica que las actividades de supervision
del Control Interno comprenden los principios de seleccién y desarrollo de
evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacién y comunicacion de las

deficiencias de control interno. (GIZ - CGR, 2014, pag. 42)
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Por lo tanto, este componente busca asegurar que los controles operen como se
requiere y que sean modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en las
condiciones de cada institucion a fin de, cumplir con oportunidad y eficiencia las
metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto

en la normativa aplicable.

2.3.2.2.La Evaluaciéon del Nivel de Madurez del Sistema de Control

Interno:

La propuesta que formula la CGR, en el marco conceptual del Control Interno se basa:

En los fundamentos del enfoque COSO (2013), en la normativa vigente que
promueve la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores —
INTOSAI (INTOSAI GOV 9100), en la experiencia de diversos paises que han
desarrollado avances recientes en temas de Control Interno tales como Colombia,

México, Costa Rica, Brasil. (GIZ - CGR, 2014, pag. 45).

2.3.2.2.1. Concepto de “nivel de madurez” de una entidad:

Es importante comprender que las entidades publicas se encuentran en distinta
etapa de su proceso de desarrollo organizacional. Algunas poseen capacidades
organizacionales e institucionales muy limitadas que vuelve dificil desempeniar,
incluso, la funcién principal para la que existen; por su parte, existen otras
entidades que han alcanzado niveles de desarrollo organizacional éptimos y que
son referentes también para el sector privado. En ese contexto, el desarrollo de la
funcién de Control Interno, al igual que otras funciones de la entidad, tiene distintos

niveles de desarrollo o de madurez.
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El grado de madurez alcanzado por el Sistema de Control Interno en una entidad
sera consecuencia de una combinacion de factores del entorno, asi como de la
prioridad que se le dé a su fortalecimiento o implementacion. La madurez de una
entidad en temas de Control Interno deber& atravesar su propio proceso y ritmo.
Este proceso es Unico para cada entidad, al depender de factores internos y

externos que inciden sobre la misma. (GIZ - CGR, 2014, pag. 46)

2.3.2.2.2. Evaluacioén del nivel de madurez:

Cuando se evalla el estado de madurez organizacional de una entidad publica,
debe analizarse el nivel donde la entidad se encuentra con relacion a una situacion
ideal para conseguir sus objetivos. Asi, para el caso del Control Interno, sera
necesario identificar los niveles ideales que la organizacion debiera alcanzar,
dadas sus condiciones iniciales, siendo importante fijar parametros comunes que

permitan su evaluacion.

Para el caso del Control Interno gubernamental en el Perl, se empleara una
adaptacion del Modelo Integrado de Capacidad y Madurez? (Capacity Maturity
Model Integration — CMMI) que se presenta como el modelo mas adecuado para
evaluar el grado de desarrollo organizacional de una gestiéon en particular en un
contexto de unidades de gestion completamente heterogéneas, como es el caso
de las entidades publicas peruanas. El modelo que se desarrollard se presenta
como el mas idéneo porque permite ademas la agregacion de resultados a nivel
nacional, sectorial, subnacional y por tipo de entidad en particular. Bajo el enfoque

CMMI, para hacer una evaluacion de la madurez del Control Interno, se debe definir

2 CMMI es un modelo para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de
sistemas y productos de software de una empresa, desarrollado por el Instituto de Ingenieria del
Software de la Universidad CarnegieMellon (SEI)
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parametros de medicion en funcion a los principios definidos en la seccién anterior.

De esto tratara el siguiente acapite.

2.3.2.2.3. Aspectos centrales en la evaluacion del nivel de madurez del

Sistema de Control Interno:

Para evaluar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno, es necesario tener

claros algunos conceptos que forman parte de dicho proceso. Para la presente se

consideran:

a. Los pardmetros que se tomaran en cuenta para la evaluacion de cada uno de
los componentes y principios.
b. La busqueda de evidencia sustentadora de la evaluacion.

c. El analisis de la informacién encontrada

Seguidamente, se expone estos parametros de evaluacion.

2.3.2.2.3.1. Parametros a tomar en cuenta para la evaluacion del Nivel de

Madurez:

La evaluacion de cada componente y principio del Sistema de Control Interno se
realiza tomando en cuenta una escala de valores que va desde “muy bajo” o
“inexistente” hasta “Optimo” o “en mejora continua”. La figura 3 muestra los grados

de madurez del Sistema de Control Interno.
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Figura 3. Grados de Madurez del Sistema de Control Interno

Grados de madurez del Sistema de Control Interno

5 Control de mejora continua

»
| o

I

Control Interno éptimo

w

Control Interno avanzado

Control Interno Intermedio

=

Control Interno Inicial

Niveles de maduracion
N
A

‘ ‘

Control Interno Inexistente

i

Fuente: Marco Conceptual del Control Interno y Control Interno — Marco Integrado 2013 Resumen Ejecutivo
Elaboracién Propia

A continuacion, se presenta la definicion de cada uno de los niveles de la escala de
madurez:

0 = Inexistente: Las condiciones del elemento de control no existen.

1 = Inicial: Las condiciones del elemento de control existen, pero no estan
formalizadas.

2= Intermedio: Las condiciones del elemento de control existen y estan

formalizadas.

3 = Avanzado: Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando y existe evidencia documental de su
cumplimiento.

4 = Optimo: Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estan operando, existe evidencia documental de su
cumplimiento y muestran eficiencia y eficacia.

5 = Mejora continua: Las condiciones del elemento de control existen,
estan formalizadas, estan operando, existe evidencia documental de su
cumplimiento, muestran eficiencia y eficacia y estan en un proceso de
mejora continua con instancias internas y externas evaluadoras de su

eficiencia y eficacia.
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La evaluacion del grado de madurez de cada uno de los componentes y principios
del Sistema de Control Interno requiere enfocarse en los elementos de control que

dan contenido a los principios de control interno.

Los elementos de control son elementos minimos que brindan contenido a un
principio, y son actividades, procesos, acciones, lineamentos etc. que al ser
tangibles y explicitos permiten una evaluacion mas objetiva del principio, que sera

el resultado de la evaluacion de cada uno de estos elementos.

Los elementos de control si bien pueden ser estandarizados deberan ser
identificados segun la evaluacién que se realice pues dependeran del tamafio o

alcance de cada entidad.

Esta escala se aplicara, entonces, a los elementos de control que defina la entidad

para cada uno de sus principios.

A continuacion, se presenta un ejemplo para el componente Ambiente de Control,

Principio 1.

Tabla 2. Ejemplo de Evaluacion de Grado de Madurez del SCI

1. ¢El titular, la Alta Direccion y los empleados de la entidad en
su conjunto estan comprometidos con la integridad y los

Principio 1:
valores?

Componente: |

AVBENTEDECONTROL | ©0: | %: | 2 | 3 | & | 5
Elementos de Control Inexistente Intermedio | Avanzado Mejora
Continua

a. Cadigo de ética

b. Cédigo de conducta

c. Reglamento Interno de
Trabajo

d. Registro de seguimiento a
procesos administrativos

e- Registro de sanciones
Puntaje final

Fuente: Marco Conceptual del Control Interno y Control Interno — Marco Integrado 2013 Resumen Ejecutivo.
Elaboracion Propia
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2.3.2.2.3.2. indice de Implementacion del Sistema de Control Interno

(1SCl):

Segun la CGR (2014) en su documento titulado “Medicién de la Implementacion del

Sistema de Control Interno en el Estado 2013”, indica que:

Para evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado, se determiné la necesidad de elaborar un instrumento para medir su grado
de implementacién. Este instrumento se le denomina el “indice de Implementacion

del Sistema de Control Interno” (en adelante 1ISCI).

El [ISCI es un indice agregado, es un promedio de célculos de un conjunto de
preguntas. El [ISCI esta compuesto por las calificaciones de componentes y de sub
componentes de las normas del control interno. El objetivo del IISCI es contar con
una linea de base metodoldgica que sirva como un instrumento para medir el

avance en la implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado.

La construccién del IISCI esta basada en la aplicacién de un cuestionario a las

entidades del Estado mediante la participacion de los respectivos Jefes de OCI.

Una de las ventajas del IISCI es que resume el estado de implementacién del
Sistema de Control Interno; tomando valores entre 0 y 1, donde un mayor valor
representa una mejor implementacion. Otras de las ventajas del IISCI es que, para
futuras mediciones, sera factible calificar, comparar y seguir en el tiempo la
evolucion de una entidad en particular y del Sector Publico en su conjunto bajo
cualquier forma de agrupacion (sector, nivel de gobierno, tamafio de presupuesto,

etc.).
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Aspectos metodoldgicos:

a) Disefo del cuestionario:

El 1ISCI esta basado en la aplicacion de un cuestionario con preguntas que
presentan alternativas y respuestas para marcar una de ellas en forma obligatoria
con opciones cerradas

El cuestionario fue agrupado en 6 bloques:

- Bloque 1: Caracteristicas de la entidad. Preguntas para caracterizar a la entidad
y al jefe de OCI que responde al cuestionario.

- Bloques 2-6: Evaluacion de los componentes de control interno. Preguntas para
evaluar cada uno de los cinco componentes contenidos en las Normas de Control

Interno.

b) Preguntas empleadas:

La razén de la cantidad de preguntas finalmente incorporadas en el cuestionario
para el célculo del IISClI es que deben ser representativas, importantes y
necesarias para la evaluacién del Control Interno. Todas las preguntas empleadas
para construir el IISCI estan asociadas a un Sub Componente y Componente de

las Normas de Control Interno.

¢) Ponderacion:
La construccion del 1ISCI es la ponderacién de sus elementos o el peso que deben
tener al momento de determinar el IISCI. Se optd por asignar pesos equitativos

para cada Sub Componente y Componente de Control Interno.
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d) Calculo del lISCI:

El célculo del 1ISCI se realiza por niveles. Primero se recoge el valor de cada
pregunta, en funcién de la respuesta proporcionada. Luego se calculan los valores
de cada Sub Componente. Esto se hace promediando el valor de las preguntas
asociadas a dicho Sub Componente. Asi, cada Sub Componente tendra un valor
propio. Luego se procede con el célculo de cada Componente, resultante del
promedio de sus respectivos Sub Componentes. Finalmente, se calcula el 1ISCI

tomando el promedio del valor de los Componentes.

Figura 4. Esquema del 1ISCI

Esquema del IISCI

Sub
Pregunta Componente Componente indice

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4

-

Pregunta 5

Pregunta 6
Pregunta 7

Pregunta 8 } ]
Pregunta 9 _

—
—

Pregunta 10

Pregunta 11
Pregunta 12

Fuente: (GIZ - CGR, 2014)
Elaboracién propia

Los resultados del IISCI varian entre 0.00 y 1.00, y se clasificaron en cuatro (4)

estadias o rangos de calificacion, los cuales son:
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Figura 5. Rango o Criterio de Calificacion:

Ratio IISCI

Muy bajo de 0.00 a 0.24
Bajo de 0.25 a 0.49
Medio de 0.50a 0.74
Alto de 0.75a 1.00

Fuente: (GIZ - CGR, 2014, pag. 20)
Elaboracion propia

e) Horizonte temporal:

Dado que el Sistema de Control Interno es un proceso dinamico, se aplicé un corte
temporal en el cuestionario. Se indic6 (...) que las preguntas debian ser

respondidas considerando la informacion con fecha de corte (...).

f) Limitaciones:

La informacion del 1ISCI remitida en el formulario de evaluacion por las entidades
a la CGR, cuenta con algunas limitaciones en la interpretacién de sus resultados,

como sigue:

» En primer lugar, ciertas preguntas son de corte subjetivo. Esto hace que las
respuestas queden a plena discrecidén de quien la responde.

» En segundo lugar, se encuentra pendiente de validacion la documentacion de
sustento para las respuestas, dado la complejidad en la logistica y los plazos de
ejecucion.

 Finalmente, la determinacion del IISCI no evalla el grado de efectividad del

sistema de control interno en las entidades.
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Es importante mencionar que un sistema de control interno, aun cuando haya sido
bien disefiado, puede proveer solamente seguridad razonable -no absoluta- que la
administracion logre los objetivos. La probabilidad de conseguirlos esti afectada
por limitaciones inherentes al entorno del sistema de control interno, por ejemplo,
los juicios en la toma de decisiones los que pueden ser defectuosos y las fallas
pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicionalmente los controles
pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas, y la administracion podria
sobrepasar el sistema. Otro factor de limitacion es que el disefio de un sistema de
control interno puede hacerse sin considerar el adecuado costo-beneficio,

generando ineficiencias desde el disefio.

g) Resultados Generales del 1ISCI:

La medicién del IISCI en las entidades del Estado® presenta un promedio general
del 0.38. Teniendo en cuenta que el IISCI varia entre 0 y 1, esta medicion indica
un estado de avance en el rango bajo en la implementacion del Sistema de Control

Interno.

Figura 6. IISCI, por rangos o criterio (puntaje porcentual por
componente)

Por componentes de Control
Rango I1SCl Interno

Muy bajo (0-0.24) 0.22 0.00 0.32 0.31 0.08
Bajo (0.25-0.49) 0.35 0.02 057 054 0.32
Medio (0.50-074) 0.38 052 030 0.74 0.72 0.70
Alto (0.75-1.00) 0.65 0.83 0.82 0.80 0.92
Total 0.36 0.09 0.55 0.53 0.35

(GIZ - CGR, 2014, pag. 22)

Elaboracién propia.

3 En base a la informacidn de las 638 entidades que dieron respuesta al cuestionario.
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2.3.2.3.Responsables de la implementacién del Sistema de Control

Interno y funciones:

a) Titular de la entidad

Es la maxima autoridad jerarquica institucional, responsable de la implementacion del

SCI en la entidad y tiene las siguientes funciones:

« Participar en la priorizacion de los productos que seran incluidos en el SCI, y
aprobar los mismos.

* Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion de la presente
Directiva.

« Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informético del SCI.

» Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo informético del SCI,
de la informacion y los documentos establecidos en la presente Directiva.

« Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones. f. Establecer las medidas

necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva.

b) Organo o Unidad Orgéanica responsable de la implementacion del

Sistema de Control Interno

Es el Organo o unidad organica que coordina la planificacién, ejecucién, seguimiento
y evaluacién del SCI. Segun el nivel de Gobierno de la entidad, el Organo o unidad

organica responsable de la implementacion del SCI es:

» En Gobierno Nacional, la Secretaria General o la que haga sus veces.

» En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.
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* En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus veces.
« En las otras entidades, ser- el Organo o unidad organica con la maxima autoridad

administrativa institucional.

El Organo o unidad orgénica responsable de la implementacion del SCI, tiene las

siguientes funciones:

a. Dirigir y supervisar la implementacion del SCI.

b. Coordinar con otros Organos o unidades organicas que participan en la
implementacion del SCI las acciones de planificacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacioén del SCI, establecidas en la presente Directiva.

c. Registrar en el aplicativo informético del SCI, la informacion y documentos
establecidos en la presente Directiva y remitirlos al Titular de la entidad.

d. Capacitar a las demas unidades orgénicas, en materia de control interno.

c) Otros Organos o Unidades Orgéanicas que participan en la

implementacién del Sistema de Control Interno

Son los Organos o unidades organicas que por competencias y funciones participan
en la implementacién del SCI, como responsables del disefio o ejecucién de los
productos priorizados o0 -reas de soporte relevantes (planificacion, presupuesto,
logistica, contrataciones, recursos humanos, comunicaciones, integridad publica,

entre otros). Tienen las siguientes funciones:

 Coordinar con el 6rgano o Unidad Organica responsable de la implementacion del

SCI, la ejecucion de las acciones necesarias para la implementacion del SCI.
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« Proporcionar la informacion y documentos requeridos por el érgano o Unidad
Orgénica responsable de la implementacion del SCI, necesaria para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva.

« Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con mayor conocimiento y
experiencia sobre la operatividad de los productos priorizados o areas de soporte,
participen en las acciones necesarias para dar cumplimiento de lo dispuesto en la

presente Directiva.

2.3.3. El presupuesto Publico:

Segun lo establecido en el articulo 14. - El presupuesto del Sector Publico de la Ley
28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico (2003), define al
presupuesto como “el instrumento de programacion econdémica y financiera, de
caracter anual y es aprobado por el Congreso de la Republica. Su ejecucion empieza

el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afo.”

Luego en el articulo 8.- El Presupuesto, de la Ley N°28411 Ley General del Sistema

Nacional de Presupuesto (2004), define que:

El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado para el logro de
resultados a favor de la poblacién, a través de la prestacion de servicios y logro de
metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las Entidades. Asimismo,
es la expresiéon cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante
el afo fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Publico y refleja los ingresos

gue financian dichos gastos.
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La Direccién General de Presupuesto Publico - DGPP (2011) detalla que:

El Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por medio del cual
se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacion de las
necesidades de la poblacién. Estas necesidades son satisfechas a través de la
provisién de bienes y servicios publicos de calidad para la poblacion financiados

por medio del presupuesto (pag. 8).

Por lo tanto, el presupuesto publico es una herramienta de gestion con la finalidad de
obtener resultados favorables para la poblacion, expresada en valores y términos
financieros, que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas restricciones a

fin de mantener el equilibrio fiscal.

2.3.4. El Sistema Nacional de Presupuesto:

El Presupuesto es el conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que El Sistema
Nacional de Presupuesto a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, es
uno de los sistemas administrativos integrantes de la Administracion Financiera del
Sector Publico segun lo establecido en la Ley N° 28112 Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico (2003) y la Ley N°28411 (2004), que lo

definen como:

El Sistema Nacional conduce el proceso presupuestario de todas las entidades y

organismos del Sector Publico en sus fases de programaciéon, formulacion,

aprobacién, ejecucion y evaluacion.
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A su vez, en el portal web del MEF indica que este sistema (...) esta integrado por
la Direccion General del Presupuesto Publico, dependiente del Viceministerio de
Hacienda, y por las Unidades Ejecutoras a través de las oficinas o dependencias
en las cuales se conducen los procesos relacionados con el Sistema, a nivel de
todas las entidades y organismos del Sector Publico que administran fondos

publicos.

2.3.4.1.El Proceso Presupuestario:

De acuerdo al articulo 14.- Fases del proceso presupuestario de la Ley N.° 28411

(2004) El proceso presupuestario comprende:

Las fases de Programacion, Formulacion, Aprobacién, Ejecucién y Evaluacion del
Presupuesto, de conformidad con la Ley Marco de la Administracién Financiera del
Sector Publico - Ley N.° 28112. Dichas fases se encuentran reguladas
genéricamente por el presente Titulo y complementariamente por las Leyes de
Presupuesto del Sector Publico y las Directivas que emita la Direccion Nacional del

Presupuesto Publico.

El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad, concordante con las
reglas y metas fiscales establecidas en el Marco Macroeconémico Multianual a que
se refiere la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal - Ley N.° 27245,

modificada por la Ley N.° 27958.

La estabilidad a que se refiere el parrafo precedente se entiende como una
situacion de sostenibilidad de las finanzas publicas, considerada en términos de
capacidad de financiacion en concordancia con el principio general contenido en la
citada Ley y conforme a las reglas fijadas en la Ley de Equilibrio Financiero del
Sector Publico. (pag. 8)
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Estas fases o etapas en el proceso presupuestal se detallan a continuacién:

a) Programacion Presupuestaria: La DGPP indica que la Programacion
Presupuestaria, en adelante Programacién es la etapa donde las entidades
programan su propuesta de presupuesto institucional y el MEF elabora el
anteproyecto de Presupuesto del Sector Publico teniendo en cuenta dichas
propuestas, es decir, en esta etapa la entidad estima los gastos a ser
ejecutados en el afio fiscal siguiente, en funcidn a los servicios que presta y

para el logro de resultados. (MEF, 2011, pag. 10).

b)Formulacion Presupuestaria: La DGPP indica que la Formulacion
Presupuestaria, en adelante Formulacion es la fase donde se determina la
estructura funcional programatica del pliego y las metas en funciéon de las
escalas de prioridades, consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de

financiamiento. (MEF, 2011, pag. 11)

c) Aprobacién del Presupuesto: La DGPP sefiala que el presupuesto publico se
aprueba por el Congreso de la Republica mediante una Ley que contiene el

limite ma&ximo de gasto a ejecutarse en el afo fiscal. (MEF, 2011, pag. 11)

Una vez aprobada y publicada la Ley Anual de Presupuesto para el Sector
Plblico, la misma que contiene los recursos otorgados a cada Pliego
Presupuestal, cada entidad aprueba su Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y efectia la programaciéon mensual de los ingresos y gastos,
considerando las necesidades mensuales segun el cronograma previsto en el

POI.
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Si se hubiesen efectuado recortes al proyecto de presupuesto presentado, se
revisard las cifras de gastos asignadas a cada cadena funcional programética
y se contrastard con las actuales demandas de gasto. Se ajustara el
presupuesto distribuyéndolo segun las nuevas necesidades y por
consiguiente, las metas presupuestarias a cumplir, teniendo en consideracion
la escala de prioridad de los objetivos institucionales. Luego, el titular de la
Entidad aprobara el PIA en un plazo que vence el 31 de diciembre del afio

anterior, segun la normativa.

d)Ejecucién Presupuestaria: La DGPP sefiala que en esta etapa se atiende las
obligaciones de gasto de acuerdo al presupuesto institucional aprobado para
cada entidad publica, tomando en cuenta la Programacion de Compromisos

Anual (PCA).

La Ejecucién Presupuestaria esta sujeta al presupuesto anual y a sus
modificaciones conforme a la Ley N.° 28411 (2004). Se inicia el 1 de enero y

culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal.

Para el afio fiscal autorizado, cada entidad percibe los ingresos y efectia los

gastos por sus obligaciones de pago. La ejecucién presupuestal comprende

las siguientes etapas:

1. Certificacion presupuestal, para garantizar la existencia de recursos

disponibles para el pago a los proveedores.

2. Programacion trimestral de pagos, que es la prevision de los pagos a ser

atendidos durante el trimestre por cada cadena de gasto y meta. Es
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efectuada por las areas de logistica y recursos humanos, segun su ambito

de competencia y procesada por la Oficina de Presupuesto.

3. Calendario mensual de pagos, es una etapa de ajuste mensual de los pagos
previstos, se elabora y aprueba los primeros dias del mes mediante

Resolucion.

4. Ejecucion, que es la accion a cargo de la unidad ejecutora (oficina de

administracién y finanzas), a través las siguientes etapas secuenciales:

a) El compromiso, es la etapa de gasto en la cual luego de la firma del
contrato se efectla la reserva de los recursos para el posterior pago

al proveedor.

b) Devengado, es la etapa del gasto que se registra cuando el
proveedor ha efectuado las prestaciones pactadas, ha facturado y la

entidad ha otorgado su conformidad.

c) Pago, etapa en la cual se concreta el desembolso de recursos de la
entidad, extinguiendo de forma parcial o total la obligacion de pago.

(MEF, 2011, pag. 13)

e) Evaluacion: La DGPP sefala que es la etapa del proceso presupuestario en
la que se realiza la medicién de los resultados obtenidos y el analisis de las
variaciones fisicas y financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los
Presupuestos del Sector Publico. Las evaluaciones dan informacién atil para
la fase de programacion presupuestaria y contribuyen asi a mejorar la calidad

del gasto publico.
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En forma semestral se efectla la medicién de los avances obtenidos en las
metas presupuestarias y el consumo financiero de fondos publicos. Al finalizar
el afio también se evallGa el avance de los indicadores de desempefio. (MEF,

2011, pag. 14)

2.3.4.2. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Presupuesto
Institucional Modificado (PIM).

Segun el portal web del MEF, “El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), es el

presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular con cargo

a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector

Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos

Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los

créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo”.

En el transcurso del afio, el PIA sufre modificaciones sea por la incorporacion de
mayores recursos 0 por su reprogramacion interna, luego de lo cual recibe la

denominacién de Presupuesto institucional Modificado (PIM).

Segun el MEF, el “Presupuesto Institucional Modificado (PIM), es el presupuesto
actualizado de la entidad publica a consecuencia de las modificaciones
presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programéatico”
provenientes de transferencias de partidas, créditos suplementarios y recursos
publicos captados o percibidos directamente por la entidad, efectuadas durante el afio

fiscal, a partir del PIA.
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2.3.5.

a)

b)

d)

Fuentes de Financiamiento y Rubros:

Recursos Ordinarios — 00: Corresponden a los ingresos provenientes de la
recaudacion tributaria 'y otros conceptos; deducidas las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios bancarios; los
cuales no estan vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos disponibles
de libre programacion. Asimismo, comprende los fondos por la monetizaciéon

de productos.

Recursos Directamente Recaudados — 09: Comprende los ingresos
generados por las Entidades Publicas y administrados directamente por éstas,
entre los cuales se puede mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta
de Bienes y Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos
que les corresponde de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el
rendimiento financiero, asi como los saldos de balance de afios fiscales

anteriores

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito - 19: Comprende los fondos
de fuente interna y externa provenientes de operaciones de crédito efectuadas
por el Estado con Instituciones, Organismos Internacionales y Gobiernos
Extranjeros, asi como las asignaciones de Lineas de Crédito. Asimismo,
considera los fondos provenientes de operaciones realizadas por el Estado en
el mercado internacional de capitales. Incluye el diferencial cambiario, asi

como los saldos de balance de afios fiscales anteriores.

Donaciones y Transferencias — 13: Comprende los fondos financieros no

reembolsables recibidos por el gobierno proveniente de Agencias
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Internacionales de Desarrollo, Gobiernos, Instituciones y Organismos
Internacionales, asi como de otras personas naturales o juridicas domiciliadas
0 no en el pais. Se consideran las transferencias provenientes de las Entidades
Publicas y Privadas sin exigencia de contraprestacion alguna. Incluye el
rendimiento financiero y el diferencial cambiario, asi como los saldos de

balance de afios fiscales anteriores.

e) Canony Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y Participaciones — 18:
Corresponde a los ingresos que deben recibir los Pliegos Presupuestarios,
conforme a Ley, por la explotacion econdmica de recursos naturales que se
extraen de su territorio. Asimismo, considera los fondos por concepto de
regalias, los recursos por Participacion en Rentas de Aduanas provenientes
de las rentas recaudadas por las aduanas maritimas, aéreas, postales,
fluviales, lacustres y terrestres, en el marco de la regulacién correspondiente,
asi como las transferencias por eliminacién de exoneraciones tributarias.
Ademds, considera los recursos correspondientes a las transferencias del
Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial - FIDT, asi como otros recursos de
acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento financiero, asi como

los saldos de balance de afos fiscales anteriores.

2.3.6. Gasto Publico:

Para Emilio (2010), se considera gasto publico al realizado por todo ente u
organizacion de derecho publico, sea para el pago de bienes, servicios,
remuneraciones, intereses, obras, o transferencias sin retribucion alguna. Su objeto
es un ordenamiento sistematico y homogéneo de los bienes, servicios y

transferencias que el sector publico requiere para desarrollar su actividad. (pag. 9)
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Segun la DGPP, los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que, por
concepto de gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las
Entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de
Presupuesto, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los servicios
publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus

funciones y objetivos institucionales.

El gasto publico se estructura en:

e Clasificacion Institucional: Agrupa a las entidades que cuentan con créditos

presupuestarios aprobados en sus respectivos presupuestos institucionales.

e Clasificacion Funcional Programatica: Es el presupuesto desagregado por
una parte en funciones, programas funcionales y subprogramas funcionales
mostrando las lineas centrales de cada entidad en el cumplimiento de las
funciones primordiales del Estado; y por otra desagregada en programas
presupuestarios, actividades y proyectos que revelan las intervenciones

publicas.

e Clasificacién Econdmica: Es el presupuesto por gastos corrientes, gastos de
capital y servicio de deuda, por genérica del gasto, sub genérica del gasto y

especifica del gasto. (MEF, 2011, pag. 9)

Segun el articulo 18°. Gastos del Sector Publico de la Ley N°28112, indica que:

Los gastos del Estado estan agrupados en gastos corrientes, gastos de capital y
servicio de Deuda, que se desagregan conforme a los clasificadores

correspondientes:
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a) Gastos de Corriente, son los gastos destinados al mantenimiento u operacion
de los servicios que presta el Estado.

b) Gastos de Capital, son los gastos destinados al aumento de produccién o
incremento inmediato o futuro del Patrimonio del Estado.

c) Servicio de Deuda, son los gastos destinados al cumplimiento de las

obligaciones originadas por la deuda publica, sea interna o externa.

2.3.7. Ejecucion del Gasto Publico:

Segun Chapi, (2006) “La ejecucion de gastos es el registro de los compromisos
durante el afio fiscal. La ejecucion de gastos de las metas presupuestarias se
verifica cuando se registra el cumplimiento total o parcial de las mismas™. Es la
capacidad de los pliegos presupuestarios para lograr sus objetivos institucionales,
mediante el cumplimiento de las metas presupuestarias establecidas para un
determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio.
Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.

Segun el articulo 12° Fase de Ejecucion del Gasto Publico, de la Directiva N° 005-

2010-EF/76.01 (2010, pag. 7), establece los siguiente:

La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual se atienden las
obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los bienes y
servicios publicos y, a su vez, lograr resultados, conforme a los créditos
presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos institucionales de los

pliegos, en concordancia con la Programacién de Compromiso Anual, PCA en

4 UNMSM. Oficina de capacitacion. Términos sobre Administracion Publica. Pag. 63
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adelante, tomando en cuenta el principio de legalidad, y asignacion de
competencias y atribuciones que por Ley corresponde atender a cada entidad
publica, asi como los principios constitucionales de Programacion y Equilibrio
Presupuestario reconocidos en los articulos 77°y 78° de la Constitucion Politica

del Pert

2.3.8. El Proceso de Ejecucién del Gasto Publico:

Segun el articulo 12° Fase de Ejecucién del Gasto Publico, de la Directiva N° 005-

2010-EF/76.01, establece los siguiente:

El proceso de ejecucion del gasto publico estd compuesto por dos etapas:

“preparatoria para la ejecuciéon” y “ejecucion”, conforme al siguiente esquema: (Ver

figura 7):
Figura 7. Proceso de Ejecucion del Gasto Publico
Prepatatoria pata la ejecucion Ejecucion \>

g

Certificacion Pagado
g_ def gasto Compromiso Devengado Girado
o
g : :
g Acto de administradon Con cargo al Constatadon de Giro de losreaursos
i en el quese constata arédito que el ien o publicos para
‘® que existen los créditos presupuestanio y servicio se ha atender o gasto
8 presupuestanos par hasta por & realizado comprometido y

atender las monto de la devengado
a obligacones durante o obligaddn total
‘g afio fiscal dentro de a0
fiscal

Fuente: R. Directiva N.° 005-2010-EF/76.01, 2010

Segun el articulo 13 de la Directiva N.° 005-2010-EF/76.01, la certificacion de
crédito presupuestario a que hace referencia los numerales 77.1, 77.2 del articulo

77° de la Ley General N.° 28411, constituye un acto de administracién cuya
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finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre
de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional
autorizado para el afo fiscal respectivo, en funcion a la PCA, previo cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del
compromiso. Dicha certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta
el perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del correspondiente registro

presupuestario.

Las unidades ejecutoras a través del responsable de la administracién de su
presupuesto, emiten en documento la certificacion del crédito presupuestario, para
cuyo efecto, la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en el pliego dicta
los procedimientos y lineamientos que considere necesarios, referidos a la
informacion, documentos y plazos que debera cumplir la unidad ejecutora para
llevar a cabo la citada certificacion. Dicho documento de certificacion debe contener
como requisito indispensable para su emision, la informacion relativa al marco
presupuestal disponible que financiara el gasto, en el marco del PCA. La

certificacion del gasto es registrada en el SIAF-SP.

Asimismo, las unidades ejecutoras llevan el registro de las certificaciones de crédito
presupuestario realizadas, con el objeto de determinar los saldos disponibles para

expedir nuevas certificaciones.

La certificacion de crédito presupuestario es expedida a solicitud del responsable
del area que ordena el gasto o de quien tenga delegada esta facultad, cada vez
gue se prevea realizar un gasto, contratar y/o adquirir un compromiso. Expedida la
citada certificacién se remite al rea solicitante para que proceda con el inicio de
los tramites respectivos relacionados a la realizacion de los compromisos

correspondientes.
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La certificacion del crédito presupuestario resulta requisito indispensable cada vez
gque se prevea realizar un gasto, contratar y/o adquirir un compromiso,

adjuntandose al respectivo expediente.

La certificacion del crédito presupuestario es susceptible de modificacién, en
relacion a su monto u objeto, o anulacién, siempre que tales acciones estén

debidamente justificadas y sustentadas por el area correspondiente.

Para efecto de la disponibilidad de recursos y la Fuente de Financiamiento para
convocar procesos de seleccion, a que se refiere el articulo 12° del Decreto
Legislativo N.° 1017, Ley de Contrataciones del Estado, se tomara en cuenta la
certificacion del crédito presupuestario correspondiente al afio fiscal en curso. En
el caso de ejecuciones contractuales que superen el afio fiscal, el documento de
certificacion emitida por la Oficina de Presupuesto, o la que haga sus veces en el
pliego, deberd ser suscrito ademas por el Jefe de la Oficina General de
Administracion o el que haga sus veces, a fin que se garantice la programacion de
los recursos suficientes para atender el pago de las obligaciones en los afos

fiscales subsiguientes.

Para este Ultimo fin, dicha Oficina General coordina con el Jefe de la Oficina de

Presupuesto o la que haga sus veces en el pliego, a efecto que se prevean los

recursos que se requieran para el financiamiento del documento suscrito.

Segun el articulo 14°. -Etapa de ejecucién de gasto publico, en el punto 14.1

Compromiso, de la Directiva N° 005-2010-EF/76.01, sefiala lo siguiente:
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eE| Compromiso:

El compromiso es el acto de administracion mediante el cual el funcionario
facultado a contratar y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad
acuerda, luego del cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la
realizacion de gastos previamente aprobados, por un importe determinado o
determinable, afectando total o parcialmente los créditos presupuestarios, en el
marco de los presupuestos aprobados, la PCA y las modificaciones
presupuestarias realizadas. El compromiso se efectla con posterioridad a la
generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio. El
compromiso debe afectarse a la correspondiente cadena de gasto, reduciendo su
importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a través del respectivo

documento oficial.

El compromiso es realizado dentro del marco de los créditos presupuestarios
aprobados en el presupuesto institucional del pliego para el afio fiscal, con sujecién

al monto del PCA, por el monto total anualizado de la obligacion.

Quedan prohibidos los actos administrativos o de administracién que condicionen
su aplicacién a créditos presupuestarios mayores o adicionales a los establecidos
en los presupuestos, con sujecion del PCA, bajo sancion de nulidad de pleno

derecho de dichos actos.
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El compromiso se sustenta en los siguientes documentos (Ver Tabla 3):

Tabla 3. Documentos para Fase de Compromiso
cODIGO
DOCUMENTO NOMBRE
016 CONVENIO SUSCRITO
031 ORDEN DE COMPRA- GUIA DE INTERNAMIENTO
032 ORDEN SE SERVICIO
036 PLANILLA DE MOVILIDAD
039 PLANILLA DE DIETAS DE DIRECTORIO
041 PLANILLA DE PROPINAS
042 PLANILLA DE RACIONAMIENTO
043 PLANILLA DE VIATICOS
059 CONTRATO DE COMPRA-VENTA
060 CONTRATO SUSCRITO (VARIOS)
133 RESUMEN ANUALIZADO LOCADORES DE SERVICIOS
134 RESUMEN ANUALIZADO DE PLANILLA PROYECTO ESPECIALES
070 CONTRATO SUSCRITO (OBRAS)
230 PLANILLA ANUALIZADA DE GASTOS EN PERSONAL
231 PLANILLA ANUALIZADA EN PENSIONES
232 RESUMEN ANUALIZADO DE RETRIBUCIONES - CAS
233 RESUMEN SERVICIOS PUBLICOS ANUALIZADO
234 DISPOSITIVO LEGAL O ACTO DE ADMINISTRACION
235 PLANILLA OCASIONALES

Nota: 1/ Sélo en el caso de CTS, gratificaciones, subsidios, fondos para pagos
en efectivo, caja chica, encargos, sentencias en calidad de cosa juzgada, aguinaldos y arbitrios
Fuente: Directiva N° 005-2010-EF/76.01, 2010 Directiva para la Ejecucién Presupuestaria

A su vez estos documentos estan compuestos por:
e Contratos de bienes y servicios.
eQOrden de Compra y servicios.
ePlanilla de Haberes.
e\/iaticos.
eEncargos internos.
®Caja Chica.

e Proyectos de Inversién: Administraciéon Directa y Contrata.

La DGPP afiade de ser necesario, otros documentos que sustenten el compromiso,

con sujecion al articulo 34° de la Ley General y al presente articulo.
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La responsabilidad por la adecuada ejecucion del compromiso es solidaria con el
Titular del Pliego o con el responsable de la administracion del presupuesto en la
Unidad Ejecutora o con el Jefe de la Oficina de Presupuesto o la que haga sus
veces en el caso de los Gobiernos Locales, segln corresponda, y con aquel que
cuente con delegacion expresa para comprometer gastos, en el marco del articulo

7 de la Ley General.

Asimismo, el responsable de la administracién del presupuesto de las Unidades
Ejecutoras y el Jefe de la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en el
caso de los Gobiernos Locales verifica que las afectaciones presupuestarias de
cada compromiso realizadas por las Oficinas Generales de Administracién o las

gue hagan sus veces, cuenten con el respectivo crédito presupuestario.

Los créditos presupuestarios para la ejecucion de los compromisos deben dar

cobertura hasta el nivel de especifica del gasto.

Segun el punto 14.2° Devengado, de la Directiva N° 005-2010-EF/76.01, sefala lo

siguiente:

oE| Devengado:

El devengado es el acto de administracibn mediante el cual se reconoce una
obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se
produce previa acreditacion documentaria ante el 6rgano competente de la
realizacién de la prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la
obligacion debe afectarse al presupuesto institucional, con cargo a la
correspondiente cadena de gasto. Esta etapa del gasto se sujeta a las

disposiciones que dicta la Direccion Nacional del Tesoro Publico.
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Segun el punto 14.3° Pago, de la Directiva N° 005-2010-EF/76.01, sefiala lo siguiente:

oE| Pago:

El pago es el acto de administracion mediante el cual se extingue, en forma parcial
o total, el monto de la obligacién reconocida, debiendo formalizarse a través del
documento oficial correspondiente. Esta prohibido efectuar pagos de obligaciones
no devengadas. Esta etapa del gasto se sujeta a las disposiciones que dicta la

Direccion Nacional del Tesoro Publico.
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2.4. Marco Normativo:
De acuerdo al ambito peruano, se cuenta con el siguiente marco normativo que se

detalla a continuacion:

® Laley N.°27785 - Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control, en su articulo 6°, sefala que “El control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacién de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas...”; ademas, que “El control gubernamental es interno y externo y su

desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

Asimismo, la citada Ley, en su articulo 7° sefiala que “El Control Interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior
que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente...;
estableciendo ademds, que el Control Interno previo y simultdneo es de
competencia exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades, como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes,
sobre la base de las normas que rigen las actividades y que el Control Interno
posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como
por el Organo de Control Institucional segin sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y

bienes del Estado. Asimismo, sefiala que es responsabilidad del Titular de la
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entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del Control Interno
para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misién y objetivos de la

entidad a su cargo”.

® La Ley N.° 28716 “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”,

establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

v’ Que son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, las relativas a la
implantacién y funcionamiento del Control Interno (articulo 6°),

v Que es responsabilidad del SNC (Contraloria General de la Republica - CGR,
los Organos de Control Institucional - OCI y las Sociedades de Auditoria - SOA
designadas y contratadas) la evaluacién del Control Interno en las entidades del
Estado, de conformidad con la normativa técnica del Sistema Nacional de

Control (articulo 7°),

v" Que el OCI conforme a su competencia, efectlia control preventivo sin caracter
vinculante, con el propésito de optimizar la supervision y mejora de los procesos,
practicas e instrumentos de Control Interno, sin que ello genere prejuzgamiento
u opinibn que comprometa el ejercicio de su funcién, via control posterior

(articulo 9°),

v Que la CGR con arreglo a lo establecido en el articulo 14° de la Ley N.° 27785,
dicta la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del Control Interno en las entidades del Estado, asi como su
respectiva evaluacion. A partir de dicho marco normativo, los Titulares de las
entidades estan obligados a emitir las normas especificas aplicables a su
entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser

concordantes con la normativa técnica de control que dicte la CGR (articulo 10°),

y
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v Que la CGR debe incluir los resultados de la evaluacién efectuada por el
Sistema Nacional de Control sobre el Control Interno en las entidades del
Estado, en el informe anual que sobre su gestion presenta al Congreso de la
Republica, conforme lo dispuesto en el literal k) del articulo 32 de la Ley N°
27785. Asimismo, debe remitir un informe referido a las acciones recomendadas
e implementadas al respecto a la Comisién de Fiscalizacion y Contraloria del

Congreso de la Republica, en forma semestral (articulo 11°).

e Las Normas de Control Interno - NCI, aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria General N.° 320-2006-CG, establecen los lineamientos generales que
deben considerar las entidades del Estado para la elaboracién de sus respectivas
normas de control, asi como para propiciar el fortalecimiento de los sistemas de
Control Interno y mejorar la gestién publica, en relacion a la proteccién del

patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

Las Normas de Control Interno definen al Control Interno como un proceso integral
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad, se alcanzaran entre otros los siguientes objetivos: (i)
promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones (ii)
cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones vy (iii) garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion. La Resolucién de Contraloria General
N.° 320-2006-CG establece en su Articulo 3°, que las unidades organicas de la
Contraloria General de acuerdo a su competencia funcional, elaboraran y
propondran las Directivas que complementariamente consideren necesarias para
la adecuada regulacién de materias vinculadas al Control Interno de sus ambitos

de actuacion.
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® La Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado, emitida mediante Resolucion de Contraloria General
N.° 458-2008-CG, con la finalidad de proveer lineamientos, herramientas y
métodos a las entidades del Estado para la implementacioén de los componentes
que conforman el Sistema de Control Interno (SCI) establecido en las Normas de
Control Interno, teniendo como objetivos adicionales los de (i) servir de referencia
para la implementacion o adecuacion del SCI, en el marco de las NCI (ii) promover
la aplicacion de una estructura de Control Interno uniforme que se adapte a cada

entidad y (iii) exponer con mayor amplitud los conceptos utilizados en las NC.

® Directiva N.° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucién de Contraloria
N.° 149-2016-CG, regula el modelo y los plazos para la implementacion del
Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades del Estado en los tres
niveles de gobierno; asi como la medicién del nivel de madurez del SCI con base
a la informacion que deben registrar las entidades de todos los niveles de gobierno
en el aplicativo informético Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control
Interno.
Que, en el marco de la citada Directiva y de acuerdo a los cambios del modelo de
control interno denominado “Control Interno — Marco Integrado” — COSO, que se
utiliza como referencia para la normativa de control interno del pais, resulta
necesario actualizar las orientaciones para las entidades del Estado respecto al

proceso de implementacion del Sistema de Control Interno.

® | a Guia para la implementacidon y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado, emitida mediante Resolucion de

Contraloria General N.° 004-2017-CG, Orienta el desarrollo de las actividades
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para la aplicacion del modelo de implementacion del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado de los tres niveles de gobierno, a fi n de fortalecer el
Control Interno para el eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la funcion

publica en el uso de los recursos del Estado.

Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Establece
los principios, asi como los procesos y procedimientos que regulan el Sistema
Nacional de Presupuesto a que se refiere el articulo 11 de la Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico - Ley N.° 28112, en concordancia con

los articulos 77 y 78 de la Constitucion Politica.

Directiva N.° 005-2010-EF/76.01 y modificatorias, Directiva para la Ejecucion
Presupuestaria, Establece las pautas para la ejecucion de los presupuestos
institucionales de los pliegos del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y

Gobiernos Locales, para el afio fiscal respectivo.

Ley N.° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final, establece
la obligacién de todas las entidades de los tres niveles de gobierno de implementar
su Sistema de Control Interno, en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses,
contados a partir de su entrada en vigencia; para lo cual la Contraloria General de
la Republica emitird las disposiciones conteniendo los plazos por cada fase y nivel

de gobierno y los demas lineamientos gue sean necesarios.
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2.5. Definicién de términos béasicos:

eSistema de Control Interno: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud, de
las autoridades y el personal organizados e instituidos en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los objetivos que establece el articulo 4° de la Ley N.° 28716

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

eComponentes del Sistema de Control Interno: Elementos del control interno cuyo
desarrollo permiten la implementacion del SCI, estos son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision.

eEstructura del Control Interno: Se denomina al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del
Control Interno. ElI concepto moderno del Control Interno discurre por cinco
componentes y diversos elementos, los que se integran en el proceso de gestion y

operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia.

e Ambiente de Control: Componente del Sistema de Control Interno, que busca
establecer un entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas que sensibilicen a los miembros de la entidad, generando una

cultura de control interno y una gestion escrupulosa.

e Actividades de Control Gerencial: Componente del Sistema de Control Interno,
gue busca establecer politicas, procedimientos y practicas para asegurar que los

objetivos institucionales se logren y que las estrategias para mitigar riesgos se
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ejecuten. Estos se imparten por el titular o funcionario que designe la gerencia y los

niveles ejecutivos competentes.

eEvaluacion de riesgos: Componente del Sistema de Control Interno, que busca
identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y

operaciones institucionales y elaborar una respuesta apropiada a los mismos.

eInformacién y comunicacion: Componente del Sistema de Control Interno, que
busca asegurar que el registro, procesamiento, integracion y flujo de informacion se
dé en todas las direcciones, con calidad y oportunidad a través de métodos,
procesos, canales, medios y acciones con un enfoque sistémico y regular. Esto

permitira que se cumplan las responsabilidades individuales y grupales.

eSupervisiéon: Componente del Sistema de Control Interno, orientado a las
actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos

de mejoramiento.

eDeficiencias de control interno: Carencia de mecanismos de control necesarios
para prevenir, detectar o corregir oportunamente las desviaciones de cumplimiento
de la normativa especifica sobre la materia. Las deficiencias de control interno son
determinadas como resultado de la evaluacion del disefio y funcionamiento de los
controles implantados por la administracion, que el auditor utiliza en la aplicacion de
procedimientos de auditoria. Estas son identificadas dentro de actividades de control
formalizadas o reguladas mediante disposiciones internas o externas, o0 en

actividades de control que no han sido formuladas por la administracion.
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eFondos publicos: Todos los recursos financieros de caracter tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de
bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con

arreglo a Ley. Se orientan a la atencion de los gastos del presupuesto publico.

eGasto Publico: Conjunto de erogaciones que se realizan en el &mbito del Sector

Publico.

eEjecucion presupuestal: Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben
los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos

presupuestarios autorizados en los presupuestos.

®Ejecucion financiera del ingreso y del gasto: Proceso de determinacion y
percepcion o recaudacion de fondos publicos y, en su caso, la formalizacion y

registro del gasto devengado, asi como su correspondiente cancelacion o pago.

eGasto corriente: Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de
produccion de bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y
gestion operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social, gastos
financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de la entidad publica

durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho periodo.

eGasto de capital: Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccién de activos
tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que
incrementan el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la

produccion de bienes y servicios.

eGasto de deuda: Conjunto de obligaciones pendientes de pago que mantiene el
Sector Publico, a una determinada fecha, frente a sus acreedores. Constituye una
forma de obtener recursos financieros por parte del estado o cualquier poder publico
y se materializa normalmente mediante emisiones de titulos de valores en los
mercados locales o internacionales y, a través de préstamos directos de entidades

como organismos multilaterales, gobiernos, etc.
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e®Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Presupuesto inicial de la entidad
publica aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de
los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son

establecidos mediante Decreto Supremo.

ePresupuesto Institucional Modificado (PIM): Presupuesto actualizado de la
entidad publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel
institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a

partir del PIA.

eCompromiso: Acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los
tramites legalmente establecidos, la realizacién de gastos previamente aprobados,
por un importe determinado o determinable, que afectan total o parcialmente los
créditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos aprobados y las

modificaciones presupuestarias realizadas.

eDevengado: Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del
area correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora que corresponda
respecto de la recepcion satisfactoria de los bienes y la prestacion de los servicios

solicitados y se registra sobre la base de la respectiva documentacién sustentatoria.
eEntidad: Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control.

eUnidad Ejecutora: Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades
publicas. Una unidad ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracion
administrativa que: Determina y recauda ingresos; contrae compromisos, devenga
gastos y ordena pagos con arreglo a la legislacion aplicable; registra la informacion

generada por las acciones y operaciones realizadas; informa sobre el avance y/o
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cumplimiento de metas; recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de

endeudamiento; y/o se encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda.

eDependencia: Organo, unidad orgénica que forma parte o se encuentra adscrita a
una entidad y que, por su dimensién o la magnitud de las actividades a su cargo,
cuenta con un grado de gestiébn propia que le permite adoptar decisiones e

interactuar directamente con los Organos del SCI durante la implementacion del SCI.

eResponsable de ladependencia: Servidor a cargo de la dependencia de la entidad,
que tiene capacidad de direccion e interactia con los Organos del Sistema Nacional

de Control, durante la implementacion del SCI.

eTitular: Maxima autoridad jerarquica institucional, de caracter unipersonal o
colegiado. En caso de Organos colegiados, se entender- por titular a quien lo

preside.

eFuncionario: Todo aquel integrante de la administracion institucional con
atribuciones de dar érdenes y tomar decisiones 0 que ejecuta actividades
establecidas por la entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad

funcional.

e Servidor publico: Persona que, independientemente del régimen laboral en que se
encuentre, mantiene vinculo laboral, contractual o relacién de cualquier naturaleza
con alguna de las entidades/dependencias del Estado y que, en virtud de ello ejerce

funciones en tales entidades/dependencias.
eError: Omisién no intencional del registro de un importe o de una revelacion

elrregularidades Actuacién contraria a las disposiciones legales, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, originada por una accién u
omisién de la diligencia exigible a la actuacién funcional, que genere una afectaciéon

a los recursos y bienes publicos. Pueden ser de naturaleza dolosa o culposa.
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®Riesgo: Posibilidad que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los

objetivos de una entidad.

eCalidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

eEntrevista: Dialogo con los actores involucrados para recoger sus testimonios

individuales y aproximarse a sus conocimientos y experiencias.
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CAPITULO 1lI

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipétesis General:

El sistema de control interno posee una deficiente incidencia en el proceso de

ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION durante el afio fiscal 2017.

1.

3.1.2. Hipotesis Especificas:

La situacion del sistema de control interno es inadecuado y deficiente en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017

. El grado de madurez del sistema de control interno es bajo en la fase de ejecucién

presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION durante el afio fiscal 2017.

Los componentes del control interno influyen de manera indirecta en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.

. Las principales estrategias que contribuyen al fortalecimiento del sistema de control

interno son la implementacion de lineamientos y procedimientos internos en el
proceso de la ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.
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3.2.Variables:

% Variable Independiente:

Variable X: Sistema de control interno.

% Variable Dependiente:

Variable Y: Proceso de ejecucion del gasto publico.
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3.3.Operacionalizacién de los componentes de las hipétesis:

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables.

TITULO: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE EJECUCION DEL GASTO PUBLICO DE LA UNIDAD
EJECUTORA PROGRAMAS REGIONALES - PROREGION - CAJAMARCA ANO FISCAL 2017”
HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLES

CONCEPTUAL DE "y ARIABLES DIMENSIONES ~ INDICADORES FUENTE O

LAS VARIABLES INSTRUMENTO
DE

RECOLECCION

DE DATOS
El sistema de Sistemade VARIABLE X: Componentes del 1. Ambiente de Control o Plan estratégico.

control interno tiene Control Interno: Sistema de SCI « Organigrama.

una deficiente
incidencia en el
proceso de
ejecucion del gasto
publico de la
Unidad Ejecutora
Programas
Regionales
PROREGION
durante el afio
fiscal 2017.

Es el conjunto de
politicas, normas,
planes,
organizacion,
metodologia y
registros
organizados e
instituidos en cada
entidad del Estado
para la
consecucion de la
mision y objetivos
institucionales que
le corresponde
cumplir.

Control Interno

2. Evaluacion de Riesgos.

3. Actividades de Control Gerencial.

4. Informacién y Comunicacion.

5. Supervision y Monitoreo.

ROF, CAP.
Reporte de
arqueos,
inventarios
fisicos.

Matriz de riesgos.
Archivo
institucional.
Cuestionario del
Control Interno

Grado de Madurez
del SCI

6. indice de Implementacion del Sistema de
Control Interno

Encuesta
Entrevista
Cuestionario de
grado de
madurez
Revisién
Documental
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Proceso de
Ejecucion del
Gasto Publico: Es
el proceso a través
del cual se
atienden las
obligaciones de
gasto con el objeto
de financiar la
prestacion de los
bienes y servicios
publicos y, a su
vez, lograr
resultados.

VARIABLEY:
Proceso de
ejecucion del

Gasto Publico.

Ejecucion
Presupuestal del
Gasto Publico
La Ejecucion
Presupuestaria, en
adelante Ejecucion, se
inicia el 1 de eneroy
culmina el 31 de
diciembre de cada afio
fiscal, periodo en el que
se perciben los ingresos
publicos y se atienden las
obligaciones de gasto de
conformidad con los
créditos presupuestarios
autorizados en las Leyes
Anuales de Presupuesto
del Sector Publico y sus
modificaciones

7. Presupuesto Institucional Modificado - PIM

Programacion de
Compromiso
Anual — PCA.
Priorizacién  del
Gasto.

Normas y
Directivas

8. Devengado (Ejecutado)

Sistema Integral
del
Administracion
Financiera - SIAF

Reportes

virtuales del
Ministerio de
Economia y

Finanzas (MEF)

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacion geogréfica:

La presente investigacion se realizo en el Departamento, Provincia de Cajamarca, en

la Unidad Ejecutora Programas Regionales — PROREGION.

Disefio de la investigacion:

Disefio de Corte Transversal: Se recolect6 datos en un solo momento, en un tiempo
Unico (afio 2017), con el propoésito de describir las variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Su desarrollo se realizé de la siguiente manera:

FASE 01:

Se seleccion6 a las autoridades y funcionarios en el proceso de ejecucion del gasto
publico e identificar responsables de cumplimiento de las normas del control interno

durante el afio 2017.

FASE 02:

Se establecié coordinaciones con las autoridades y funcionarios involucrados con la
aplicacion del sistema de control interno en el proceso de ejecucion del gasto publico

durante el afio 2017, a fin de brindar las facilidades para recopilar informacion

mediante:
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e La elaboracion y aplicacion de entrevistas y cuestionarios a las autoridades y
funcionarios involucrados en el funcionamiento del control interno en el proceso
de ejecucién del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION durante el afio fiscal 2017.

e Laelaboracion de pruebas piloto del instrumento de recojo de datos y recopilacion

de informacion documental.

e Larevision y andlisis de la informacion virtual y documental.

FASE 03:

e Se ejecutd el procesamiento de datos y determind la incidencia del Sistema de
Control Interno en el proceso de ejecucion del gasto publico de la Unidad
Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.

e Se organizd, sistematizo, proceso y analizé la informacion documental a fin de
contrastar la informacion obtenida como respuesta de los cuestionarios y

entrevistas.

4.3.Métodos de investigacion:

En el presente trabajo de investigacion se utilizara los siguientes métodos.

Método Deductivo- Inductivo: Este método nos permitird en forma general conocer

la incidencia del Sistema de Control, para luego estudiar cada uno de sus

componentes y relacionarlas con el proceso de la ejecuciéon del gasto publico.
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Método Analitico- Sintético: Este método nos permitira estudiar el estado situacional
de la entidad de estudio, partiendo con el andlisis del grado de maduraciéon y su
aplicacion de los componentes de control interno y los resultados obtenidos en la
ejecucion del gasto publico. Después de realizar la recoleccién de los datos, se
analizaran para comprender mejor su incidencia y sintetizarlas con la finalidad de

demostrar la hipotesis.

Método Descriptivo: Se describira el estado situacional del sistema de control
interno, grado de madurez y aplicacién de sus componentes y su incidencia en la
ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION durante el afio fiscal 2017

Método Observacional: Mediante la aplicacion del método observacional se
identificara el estado situacional del sistema de control interno, el grado de madurez
de sus componentes y su incidencia directa con la ejecucion del gasto publico de la

Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.

4.4.Poblacién, muestra, unidad de anélisis y unidades de observacion:

e Poblacién: La poblacion en estudio estuvo conformada por los 36 colaboradores
publicos contratados, cargos de confianza y locadores de servicios que laboran la

Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION.

e Muestra: Debido a que la poblacién es pequefia, la muestra en estudio estuvo
conformada por los 30 funcionarios y servidores publicos contratados, con cargos
de confianza y locadores de servicio que se encuentran involucrados directamente
con la ejecuciéon del gasto, es decir, personal que laboran en las oficinas de

Infraestructura, Presupuesto, Administracion, Logistica, Personal, Contabilidad,
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Tesoreria y la Direccién Ejecutiva de la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION, que por su cargo y responsabilidad de implementacion del sistema
de control interno fueron evaluados para la medicién del grado de madurez del SCI

mediante el IISCI.

e Unidad de anélisis: La unidad de andlisis correspondi6 a cada uno de los treinta
(30) funcionarios publicos contratados, con cargos de confianza y locadores que

laboran en la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION.

e Unidad de Observacién: La unidad de observacion esta orientada al proceso de
la ejecucion del gasto publico en la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION.

4.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion:

Se utilizé la observacion estructurada o sistematica, que comprendié el empleo de
instrumentos adecuados, para la recopilaciéon de datos, se disefiaron formatos con
indicadores, utilizando la escala de Likert, a los funcionarios y servidores que laboran
en la entidad de estudio, vinculados directamente con el proceso de la ejecucion del
gasto publico, adecuandonos a la metodologia relacionados y condicionados con los

objetivos del tema de investigacion.

e Técnicas de recopilacién de informacioén:

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion son:

1. Técnica Documental: Se inicié con la identificacién, clasificacion y selecciéon de
la informacion interna de tipo documental que regule o contenga informacion

relacionada con los controles internos establecidos en la entidad a efecto de
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identificar su grado de madurez, asi como reportesy resultados obtenidos durante
el proceso de ejecucion de gasto. Algunos de los documentos son: informacién
financiera y presupuestal obtenidos del Sistema Integrado de Administracion
Financiera -SIAF-SP, reportes presupuestales de la pagina oficial del MEF,

observaciones y recomendaciones de auditorias internas o externas.

Luego se continu6é con los documentos normativos emitidos por la entidad
(instrumentos de gestion, directivas internas, informe de actividades de control
interno, entre otros), verificando la concordancia con los componentes del sistema

de control interno.

. Técnica de la Entrevista: Se realiz6 entrevistas a los funcionarios y

colaboradores responsables directos con el proceso de la ejecucion del gasto
publico; con el objeto de recoger sus testimonios y evaluar sus conocimientos y
experiencias sobre el grado de madurez del sistema de control interno a través
de sus cinco componentes, utilizando para el ello una hoja con preguntas que

permitan evidenciar las variables en estudio.

Instrumentos de recopilaciéon de informacion:

Los principales instrumentos que se aplicaron en las Técnicas son:

1. Cuestionario:

Se elaboré un cuestionario a personal funcionario que laboran en las oficinas de

infraestructura, presupuesto, administracién, logistica, personal, contabilidad,

tesoreria y la Direccidon Ejecutiva de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION.
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Este cuestionario ha sido separado en ocho bloques:

Bloques 01-06: Evaluacién de los cinco componentes del control interno y la

capacidad de ejecucion presupuestal del gasto publico.

Objetivos:

a) ldentificar el estado situacional de los componentes de control interno,
conformados por 17 preguntas valorizadas del 1 al 5, a efectos de poder evaluar
las deficiencias y debilidades durante el proceso de ejecucion del gasto

correspondiente al afio fiscal 2017 dentro de la entidad de estudio.

b) Determinar el grado de madurez del sistema de control interno, es decir el grado
de implementacion por cada componente del control interno a efectos de poder
brindar un puntaje porcentual valorizado, compuesta por las 17 preguntas

valorizadas del 1 al 5 para determinar la calificacion que corresponde.

A continuacién, se presenta un modelo propuesto por el investigador para el

cuestionario, con el objetivo de medir el Estado Situacional por cada componente

del control interno y Grado de Madurez global del SCI.
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Tabla 5. Modelo propuesto para el cuestionario del Estado Situacional y
Grado de Madurez del SCI durante el afio fiscal 2017

o Preguntas Puntaje por
1

Ambiente de Control

Peso %

Valor Parcial ES1
2 Evaluacion de Riesgos

Peso %

Valor Parcial ES2
3 Actividades del Control

Peso %

Valor Parcial ES3
4 | Informacién y Comunicacién

Peso %

Valor Parcial ES4
5 Supervision

Peso %

Valor Parcial ES5

11SCI (Grado de Madures del SCI afio 2017)

Elaboracién Propia.

La presente tabla muestra los puntajes obtenidos por cada componente respecto a
la identificacién de su estado situacional durante el afio 2017. A su vez, muestra el
puntaje ponderado de los componentes de control interno representado como el
indice de Implementacién del Sistema de Control Interno - 1ISCI, definiéndose
como el promedio de la sumatoria de los componentes del control y su funcion es
medir el grado de madurez o implementacion del sistema de control interno a nivel

general durante el afio 2017.

Tabla 6. Procedimiento de Tabulacion de Cuestionario de SCI
| valor | Descripcion |
1 No se cumplié
2 Se cumplié insatisfactoriamente
3 Se cumplié aceptablemente
4 Se cumplio en alto grado
5 Se cumplioé plenamente

Elaboracion Propia

Tabla 7. Rango y Criterio del Estado Situacional del SCI afio fiscal 2017

Rango y Estado Situacional del SCI afio 2017

RANGO ‘ Calificacion ‘
Puntaje total entre | 0.00 — 1.99 | Inadecuado
Puntaje total entre | 2.00 — 2.99 | Deficiente

Puntaje total entre | 3.00 —3.99 | Adecuado

Puntaje total entre | 4.00 — 4.99 | Satisfactorio
Elaboracion Propia.
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Tabla 8. Rango, Calificacion y Grado de Madurez del SCI afio fiscal 2017
Rango, Calificacion y Grado de Madurez del SCI afio 2017

RANGO o IISCI Calificacion Grado

Puntaje total entre | 0.00—1.99 | Muy bajo | Inicial o Inexistente
Puntaje total entre | 2.00 — 2.99 Bajo En Proceso
Puntaje total entre | 3.00 — 3.99 Medio Implementado
Puntaje total entre | 4.00 — 4.99 Alto Avanzado

Elaboracion Propia

Basandose en los parametros para la evaluacién del grado de madurez del SIC, se

considera lo siguiente:

Inicial o Inexistente:

Las condiciones del elemento de control existen, pero no estan definidas ni
formalizadas y no es posible comprobar su eficacia. Su nivel de implementacion es
inconsistente e inadecuado y no influyen directamente en el proceso de ejecucién del

gasto publico.

En proceso:

Las condiciones del elemento de control existen, pero estan definidas y formalizadas
de manera general, y su aplicacién en las areas y procesos criticos de la entidad adn
son débiles e insuficientes. Su nivel de implementacién es deficiente e influyen

levemente en el proceso de ejecucion del gasto publico.

Implementado:

Las condiciones del elemento de control interno estan definidas y aprobados
formalmente de manera general, se aplican en la mayoria de las areas y procesos
criticos de la entidad. Su nivel de implementacion es Adecuado e influyen

directamente en el proceso de ejecuciéon del gasto publico.
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Avanzado:

Las condiciones del elemento de control estan definidas de manera detallada y formal,
y en su caso automatizado, y se aplican en todas las areas y procesos criticos de la
entidad; muestran indices de eficiencia y eficacia y estan optimizandose
continuamente con autoevaluaciones. Su nivel de implementacién es Satisfactorio e

influyen directamente en el proceso de ejecucion del gasto publico.

Por otra parte, determinar y medir los indicadores de la fase de ejecucion presupuestal
de la ejecucién del gasto publico, es decir, el Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) y el Devengado (Ejecutado), a fin de evaluar la capacidad de ejecucion
presupuestal de gasto publico obtenidos de los reportes virtuales del MEF
correspondiente al afio fiscal 2017. Los resultados se clasificaron en cuatro (4)

estadias o rangos de calificacién, los cuales son:

Tabla 9 Rango de Calificacion de Capacidad de Ejecucién
Presupuestal:
Rango de Capacidad
Deficiente de 0.00a 0.70
Regular de 0.71 a 0.80
Bueno de 0.81 a2 0.90
Muy Bueno de 0.90a 1.00

Elaboracién propia

Blogue 07 y 08: Determinacion de la influencia de los componentes del Cl y precision
de estrategias al fortalecimiento del SCI en el proceso de ejecucion del gasto publico,
compuestas por las 2 Ultimas preguntas del cuestionario de control interno para

brindar respuesta a cada objetivo.

Finalmente, a partir del procesamiento de la informacién se elaborara reportes
numéricos a base de tablas y gréficos, para definir el estado situacional por
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componente del control interno y medir el grado de madurez del Control Interno a
través del IISCI, resultado del promedio de los componentes del control interno y la

capacidad de ejecucion presupuestal realizada dentro de la entidad estudiada.

2. Entrevista:

Se elaboré un listado de cinco preguntas por indicador utilizando la escala de Likert,
valorizadas del 1 al 5, relacionadas con las acciones realizadas por cada unidad u
oficina de la entidad, para evidenciar las variables en estudio.

3. Revisién Documental:

Se recopild informacion escrita para soportar las afirmaciones, andlisis o estudios

realizados, a través de la Comprobacion y/o revision analitica.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion:

e Procesamiento de Datos: La informacién recopilada fue tabulada, ordenada y
clasificada de forma tal que permita el procesamiento u presentacion
computarizada a través de cuadros y gréficos de cada una de las variables e
indicadores en estudio, y sobre ello inferir el nivel de relacién que tienen, contando

con el soporte informatico de herramientas como el Excel 2013. (Tablas y gréaficos)

e Analisis e Interpretacion de lainformacion: Se analizé en forma detallada de las
diferentes unidades en base a las tablas y graficos de datos procesados que nos
permitird tener mayor precision y entendimiento en la interpretacion de los

resultados obtenidos.

103



4.7.Matriz de consistencia metodologica

MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE EJECUCION DEL GASTO PUBLICO DE LA UNIDAD EJECUTORA PROGRAMAS REGIONALES PROREGION DURANTE EL ANO FISCAL 2017

Formulacién del Objetivos Hipétesis Dimensiones Indicadores Fuente o Instrumento Metodologia Poblacién y
problema de recoleccion de datos muestra
1.Problema 1. Objetivo 1. Hipodtesis General: 1. Variable 1. Indicadores 1. Instrumentos: 1.Diseio de la 1.Poblacién:
Principal: General: ' Independiente: Independientes Se  elabor6  un Investigacion: Conformada
) ’ I Flt sistema de control ?uu:csigar;?iz(s] a |0§ De Corte Por la Unidad
éDe qué manera Determinar a Interno  posee una o Com .
ponent . . . L Ejecutora
incide el sistema de incidencia del sistema deficiente incidencia en es del Ambiente  de servidores pilblicos Trajnsversal (2017) Programas
control interno en el de control interno en el proceso de ejecucion ; Control. contratados, con - 2.Método de ;
. .. o Sistema de . Evaluacién  de cargos de confianza y Investigacién: Regionales
proceso de ejecucion el  proceso  de del gasto publico de la Control i locadores de servicio vestigacion: PROREGION y
del gasto publico de ejecuciéon del gasto Unidad Ejecutora Interno. |e§g'os. que se encuentran . \&todo  Deductivo-  los 36
la Unidad Programas publico de la Unidad Programas Regionales * Actividades  de involucrados Inductivo: Este  funcionarios y
. . PROREGION d te el Control directamente con la stod ip s
Regionales Programas Regionales urante €l ggistema de . . i6n del " metodo nos permitira g0 rac
PROREGION durante PROREGION durante ~afio fiscal 2017. Gerencial. o6 decir nersonal que S formageneral .
o g o « Informacion es decir, personal queé  conacer fa incidencia  PoolcOs Aue
el afio fiscal 2017? el afio fiscal 2017. y laboran en las oficinas . laboran en la
Comunicacién p ; del Sistema de Control,
T ’ e infraestructura, ; idad
ieti 2. Hipétesis « Supervision para luego estudiar entidad.
2.Problemas 2. Objetivos . pe Y presupuesto, cada uno de sus
Especificos: Especificos: Especificas: Monitoreo. ;”‘d’T"r}'StraC'O”v | componentes y 2.Muestra:
. . T, ogistica,  personal,  rg|acionarlas con el
1.¢Cual es la situacién 1-Diagnosticar la 1"‘.3 situacion el contabilidad, proceso  de  la Conforma(.ja
del  sistema de Situacion del sistema  sistema de control eGrado de tesorerfa, y la gjecucion del gasto por la Unidad
control en la fase de de control en la fase  interno es inadecuado Madurez Direccién Ejecutiva de puiblico. Ejecutora
. L, f i s ici la Unidad Ejecutora Programas
ejecucion de ejecucion Y deficiente en la fase del i g J . g
tal del de ejecucion . nadice € Programas ; - Regionales
presupuestal del Presupuesta e Sistema de Imolementacié Regionales + Método  Analitico- *
o gasto publico de la  presupuestal del gasto C | P . Sintético: Este PROREGION y
gasto publico de la e ) ontro n del Sistema de PROREGION. Escala . o
idad Unidad  Programas PuUblico de la Unidad Interno ] método nos permitird  |os 30
Unida Programas . Control Interno de Likert estudiar el estado
. Regionales Ejecutora Programas colaboradores
Regionales & j i -nscl situacional de la .
PROREGION durante  Regionales publicos.

PROREGION durante
el ano fiscal 2017?

el afio fiscal 2017.

entidad de estudio,
partiendo con el
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PROREGION durante

Regionales

_ PROREGION durante el analisis del grado de 3, Unidad de
2.:Cudl es el grado de 2.Determinar el grado . e 015017, aplicacion  de  los Analisis:
: de  madurez del componentes de '
madurez del sistema - .
; sistema de control 2-El grado de madurez control interno y los L@ unidad de
de control internoen del si d | resultados obtenidos  analisis
... interno en la fase de  del sistema de contro > obt
la fase de ejecucion . bai la f en la ejecucion del  corresponde
ejecucion interno bajo en la fase n
presupuestal del 4 o, gasto publico. 5 cada uno
gasto publico de Ia presupuestal del € €jecucion Después de realizar la funcionarios
Unidad Programas 8Asto publico de la presupuestal del gasto 2. Indicadores recoleccion de los  TUNC y
Regional Unidad  Programas PUblico de la Unidad Dependientes: datos, se analizaran ~ Servidores
egionales ) . .
8 5 Regionales Ejecutora  Programas para comprender publicos que
PROREGION durante mejor su incidencia y

laboran en la

el afo fiscal 2017? . * Presupuesto sintetizarlas  con 1a  jnidad
el afio fiscal 2017. PROREGION durante el 2. Variable Institucional finalidad de demostrar .
afio fiscal 2017. J Modificado la hipétesis Ejecutora
3.éDe qué manera 3.Determinar la Dependiente: o Ejecucion (PIM) Programas
influyen los influencia de los Presupuestal . Método Descriptivo: Regmnale{s
componentes  del Componentes de 3.Los componentes del  ¢proceso de Se describira el estado ~ PROREGION.
control interno en la  control interno en la  control Interno ejecucién situacional del sistema
. L] 1 .
fase de ejecucion fase de ejecucion influyen  de manera del gasto I?evengado de control interno, 4 ynidad
presupuestal del  indirecta en la fase de " (Ejecutado) grado de aplicacion de de
presupuestal del ’ . L tal publico. Sus componentes y su
gasto plblico de la 83sto plblico de la  ejecucion presupuesta odencia en . la Observa
Unidad Programas Unidad  Programas del gasto publico de la ejecucion del gasto cién:
Regionales Regionales Unidad Programas publico de la Unidad La unidad
PROREGION durante PROREGION durante Regionales Ejec'utor? Programas  4e
Y o fi PROREGION durante el egionales observacio
el afio fiscal 2017? el afio fiscal 2017. - PROREGION durante
afio fiscal 2017. o n esta
el afio fiscal 2017.
orientada
4.6Qué  estrategias F-Precisar las . Método al proceso
contribuyen a estrat.eglas Y€ 4 Las principales Observacional: de la
fortalecer el sistema  COntribuyen al estrategias que Mediante la aplicacion ejecucion
: fortalecimiento  del del método
de control internoen " contribuyen al observacional ce del gasto
el proceso de la Sistema de control o _ v .

p interno en el broceso fortalecimiento del identificara el estado Publico en
ejecucion del gasto deei - dpl sistema de control situacional del sistema la  Unidad
publico de la Unidad Zsljiif)uj:r}a eUrfiadS:Z interno son la de control interno, el Ejecutora
Programas P implementacién  de grado de madurez de b o0 ramas
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Regionales
PROREGION durante
el afio fiscal 2017?

Programas
Regionales
PROREGION durante
el afo fiscal 2017.

lineamientos y
procedimientos

internos para la
ejecucién del gasto
publico de la Unidad
Programas Regionales
PROREGION durante el
afio fiscal 2017.

sus componentes y su
incidencia directa con
la ejecucion del gasto
publico de la Unidad
Ejecutora Programas
Regionales
PROREGION durante
el afio fiscal 2017.

Regionales
PROREGIO
N.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion de resultados:

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos de los cuestionarios
de control interno y entrevistas aplicados a 30 funcionarios y servidores publicos que
laboran en la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION ubicada en la
ciudad de Cajamarca, quienes tienen vinculo directo con la ejecucién del gasto
publico, al mismo tiempo se expondra, analizara, interpretara y discutira los resultados
alcanzados por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante sus reportes virtuales

los cuales brindaran soporte técnico para la presente investigacion.

Los elementos de acopio de datos usados en este trabajo fueron:

» Cuestionarios de Estado Situacional Control Interno y grado de madurez.

» Entrevistas personales.

» Analisis documental (Reportes presupuestales, Reportes virtuales del MEF
instrumentos de gestion, etc.)

» Observacion.

Las cuales fueron analizadas y contrastadas en relacion a los objetivos del trabajo de

investigacion.

Asimismo, esta investigacion tiene como finalidad presentar el proceso que conduce

a la demostracion de la Hipotesis Propuesta, la misma que se expone:
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“El sistema de control interno posee una deficiente incidencia en el proceso de
ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION durante el afio fiscal 2017”.

El estudio pretende alcanzar el cumplimiento del Objetivo General y Obijetivos

Especificos, tal como se muestra a continuacion:
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5.1.1. Identificar la situacion del sistema de control interno en el proceso
de ejecucidén del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017

5.1.1.1. Estado Situacional del Sistema de Control Interno en la entidad:

Tabla 10. Estado Situacional del Sistema de Control Interno
COMPONENTES Y NORMAS DE TOTAL E. CALIFICACION
CONTROL INTERNO SITUACIONAL
AMBIENTE DE CONTROL 3.31 ADECUADO
EVALUACION DE RIESGOS 2.33 DEFICIENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL 3.26 ADECUADO
INFORMACION Y COMUNICACION 2.99 DEFICIENTE
SUPERVISION 2.15 DEFICIENTE
ESTADO SITUACIONAL SCI 2.81 DEFICIENTE
Grafico 2. Estado Situacional del Sistema de Control Interno
350 3.31 3.26 555 -
3.00
2.50 2.33 2.15
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
AMBIENTE DE  EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y  SUPERVISION ESTADO
CONTROL RIESGOS CONTROL  COMUNICACION SITUACIONAL
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5.1.1.1.1. Ambiente de Control

Tabla 11. Estado Situacional del Ambiente de Control durante el aiio fiscal 2017

Preguntas CALIFICACION Total /
-1 -2 +3 +4 +5 Rango
1. Durante el afio fiscal 2017, ¢La entidad, demostro 5 6 15 2 2 30
compromiso y sensibilizacion acerca del SCI mediante
integridad y el uso de valores éticos en funcion al
adecuado uso de los recursos del Estado?
% 0.17 0.20 0.50 0.07 0.07
Valor Parcial 0.17 040 150 0.27 0.33 2.67
2. En la entidad, durante el afio fiscal 2017, ¢el 6rgano 3 9 4 8 6 30
o0 unidad organica responsable de la implementacién
del SCI demostro independencia de la Alta Direccién y
ejercié en todo momento la supervisién del control
interno en el proceso de la ejecucion del gasto publico
para llevar a cabo la optimizacién de los recursos del
estado?
% 0.10 0.30 0.13 0.27 0.20
Valor Parcial 0.10 0.60 0.40 1.07 1.00 3.17
3. (El 6rgano o unidad organica responsable de la 3 2 12 4 9 30
implementacién del SCI mediante la supervision de la
Alta Direccion, estableci6 y mantuvo informado al
personal acerca de laestructuraorganicade laentidad,
documentos de gestion, lineas de reporte, niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos durante el afio fiscal
2017?
% 0.10 0.07 0.40 0.13 0.30
Valor Parcial 0.10 0.13 1.20 0.53 1.50 3.47
4. Durante el afio fiscal 2017, ¢La entidad demostré 2 4 6 8 10 30
compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes mediante procedimientos
de induccién, capacitacién, evaluacién y rendicién de
cuentas en alineacion con los objetivos
institucionales?
% 0.07 0.13 0.20 0.27 0.33
Valor Parcial 0.07 0.27 0.60 1.07 1.67 3.67
5. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad tenia definido 2 3 5 15 5 30
las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos
institucionales identificando debilidades, fortalezas y
oportunidades de mejora en la ejecuciéon del gasto?
% 0.07 0.10 0.17 0.50 0.17
Valor Parcial 0.07 0.20 0.50 2.00 0.83 3.60
INDICE DE IMPLEMENTACION DE AMBIENTE DE 3.31

CONTROL

Grafico 3. Estado Situacional del Ambiente de Control durante el afio fiscal

2017
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5.1.1.1.2. Evaluacién de Riesgos

Tabla 12. Estado Situacional de la Evaluacién de Riesgos durante el afio fiscal

2017
Preguntas CALIFICACION TOTAL
-1 -2 +3  +4 45
6. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad tenia 30
establecido los lineamientos o directivas internas,
planes, politicas, manuales o procedimientos para la 15 3 8 2 2

gestion de riesgos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los mismos?

% 0.50 0.10 0.27 0.07 0.07
Valor Parcial 0.50 0.20 0.80 0.27 0.33 2.10
7. Durante el afio 2017, ¢la entidad identifico los 10 9 6 2 3 30

riesgos parala consecucion de sus objetivos en todos
sus niveles mediante capacitaciones, y los analizé
utilizando una matriz de riesgos (probabilidad e
impacto) como base sobre la cual, determinar como se
deben gestionar y qué medidas adoptar para

mitigarlos?
% 0.33 0.30 0.20 0.07 o0.10
Valor Parcial 0.33 0.60 0.60 0.27 0.50 2.30
8. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad consider6 la 9 8 7 2 4 30

probabilidad de fraude en areas expuestas a actos
irregulares o de corrupcién, al evaluar los riesgos para
laconsecucion de los objetivos mediante la aplicacion
de lineamientos o normativas internas?

% 0.30 0.27 0.23 0.07 0.13
Valor Parcial 0.30 0.53 0.70 0.27 0.67 2.47
9. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad identifico y 8 10 5 4 3 30

evalu6 los cambios internos y externos que podrian
afectar significativamente al SCl mediante reportes de

monitoreo?
% 0.27 0.33 0.17 0.13 0.10
Valor Parcial 0.27 0.67 0.50 0.53 0.50 2.47
INDICE DE IMPLEMENTACION DE EVALUACION DE 2.33
RIESGOS

Gréfico 4. Estado Situacional de la Evaluacion de Riesgos durante el afio
fiscal 2017
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5.1.1.1.3. Actividades de Control

Tabla 13. Estado Situacional de Actividades de Control durante el afio fiscal

2017

Preguntas

CALIFICACION TOTAL

-2 +3

+4 +5

10. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad definio y
desarrollé actividades de control que contribuyen a la
mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de sus objetivos como por
ejemplo la aprobacion de lineamientos internos para la
segregacion de funciones, procedimientos para
utilizar, custodiar, controlar los recursos de la entidad,
mecanismos de conciliacién y verificacion de registros
contables, reportes de arqueos inopinados,
inventarios fisicos, procesos de adquisiciones,
reportes de personal y procedimientos internos parala
rendiciéon de cuentas?

4 6

8 10 30

%

0.07

0.13 0.20

0.27 0.33

Valor Parcial

0.07

0.27 0.60

1.07 1.67 3.67

11. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad definio y
desarrollé actividades de control a nivel de entidad en
cuanto al buen uso de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion para apoyar la
consecucion de los objetivos mediante politicas de
seguridad informatica?

%

0.17

0.30 0.07

0.23 0.23

Valor Parcial

0.17

0.60 0.20

0.93 1.17 3.07

12. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad desplegé las
actividades de control a través de politicas, directivas
internas, manuales, reportes o indicadores que
establecieran lineamientos de control interno para
medir la efectividad de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas de cada unidad orgénica en
relacion ala ejecucion del gasto publico?

5 6 30

%

0.13

0.27 0.23

0.17 0.20

Valor Parcial

0.13

0.53 0.70

0.67 1.00 3.03

INDICE DE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL

3.26

Grafico 5. Estado Situacional de Actividades de Control durante el afo fiscal

2017
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5.1.1.1.4. Informacién y Comunicacion

Tabla 14. Estado Situacional de Informacion y Comunicacion durante el afio

fiscal 2017
Preguntas CALIFICACION TOTAL
-1 2 43 +4 45
13. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad obtuvo o 2 10 6 7 5 30
generd y utilizé informacién relevante y de calidad
mediante el uso de normas internas, procedimientos
para la administracién y ambientacion de archivos,
registros periédicos de sistemas de informacion para
detectar deficiencias para apoyar el funcionamiento
del control interno?
% 0.07 0.33 0.20 0.23 0.17
Valor Parcial 0.07 0.67 0.60 0.93 0.83 3.10
14. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad comunicé 3 9 2 7 9 30
informacion internamente sobre los objetivos y
responsabilidades de los funcionarios y servidores
publicos y sobre mecanismos para la denuncia de
actos indebidos, por medio del uso de internet,
correos electrénicos, revistas, folletos, que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI.?
% 0.10 0.30 0.07 0.23 0.30
Valor Parcial 0.10 0.60 0.20 0.93 1.50 3.33
15. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad se comunico 5 10 9 6 30
con las partes interesadas externas sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del
control interno mediante la revision de reclamaciones
de usuarios y procedimiento para asegurar la
adecuada atencién de los requerimientos externos de
informacion?
% 0.17 0.33 0.30 0.20 0.00
Valor Parcial 0.17 0.67 090 0.80 0.00 2.53
INDICE DE IMPLEMENTACION DE COMUNICACION E 2.99

INFORMACION

Gréfico 6. Estado Situacional de Informacién y Comunicacién durante el afio

fiscal 2017
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5.1.1.1.5. Supervisién

Tabla 15.

Estado Situacional de Supervision durante el afio fiscal 2017

Preguntas CALIFICACION TOTAL
-1 -2 +3 +4 +5
16. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad selecciond, 12 7 8 3 30
desarrollé6 y realiz6 evaluaciones continuas y/o
independientes mediante lineamientos aprobados
para desarrollar acciones de prevencion y monitoreo
y medir la eficaciay eficiencia del gasto publico, para
determinar si los componentes del SCIl estan
presentes y en funcionamiento?
% 0.40 0.23 0.27 0.10 0.00
Valor Parcial 0.40 0.47 0.80 0.40 0.00 2.07

17. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad evalud y
comunic6 las deficiencias de control interno y
problemas detectados en el monitoreo, de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas de remediacion, medidas de control y
procedimientos de autoevaluacion sobre la gestion
incluyendo la Alta Direccién y el 6rgano o unidad
organica responsable de la implementacion del SCI,
segun corresponda?

10 12 1 5 2 30

%

0.33 040 0.03 0.17 0.07

Valor Parcial

0.33 0.80 0.10 0.67 0.33 2.23

INDICE DE IMPLEMENTACION DE SUPERVISION

2.15

Gréfico 7.
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5.1.1.2.

De la Ejecucion Presupuestal del afio fiscal 2017

5.1.1.2.1. Ejecucion Presupuestal por Fuente de Financiamiento del afio

2017

Tabla 16. Ejecucién del Presupuesto de Gasto por Fuente de Financiamiento

del afio 2017

ANO FISCAL 2017

FUENTE DE FINANCIAMIENTO GASTO PUBLICO
PIM % DEVENGADO %
A DIC 2017
00 Recursos Ordinarios (GRC) 11,461,101.00 14.06% 141,868.00 0.17
09 Recursos Directamente Recaudados 91,373.00 0.11% 56,030.00 0.07
13 Donaciones y Transferencias (MVCS) 59,135.00 0.07% 43,463.00 0.05
18 Canon y Sobrecanon, Regalias, 52,596,418.00 64.53% 43,903,414.00 53.86
Renta De Aduanas Y Participaciones
19 Recursos por Operaciones Oficiales 17,303,626.00 21.23% 11,757,476.00 14.42
De Crédito (JICA)
TOTAL 81,511,653.00 100% 55,902,251.00 68.58
Gréfico 8. Ejecucién del Presupuesto de Gasto por Fuente de
Financiamiento, afio 2017
120.00%
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80.00%
60.00%
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HPIM 14.06% 0.11% 0.07% 64.53% 21.23% 100.00%
B DEVENGADO 0.17% 0.07% 0.05% 53.86% 14.42% 68.58%

EPIM ®DEVENGADO
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5.1.1.2.2. Ejecucion Presupuestal del Gasto por Grupo Genérico, afo

2017

Tabla 17. Ejecucién del Presupuesto de Gasto por Grupo Genérico, afio 2017

ANO FISCAL 2017

GRUPO GENERICO DE GASTO GASTO PUBLICO
PIM % DEVENGADO %
A DIC 2017

23 Bienesy Servicios — G. Corriente 91,373.00 0.11% 56,030.00 0.07
26 Adquisiciones de Bienes No 54,113,650.00 66.39% 29,165,725.00 35.78

Financieros — G. Capital
28 Gastos por el cumplimiento de las 27,306,630.00 33.50% 26,680,496.00 32.73

obligaciones originadas por la

Deuda Publica, sea interna o

externa.

TOTAL 81,511,653.00 100% 55,902,251.00 68.58

Gréfico 9. Ejecucion del Presupuesto de Gasto por Grupo

2017
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5.1.2. Determinar el grado de madurez del sistema de control interno en
la etapa presupuestal de la ejecucion del gasto publico de la
Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el

ano fiscal 2017.

5.1.2.1. De laimplementacién del sistema de control interno.

Tabla 18. indice de Implementacién del Sistema de Control de Interno -

11SCI

COMPONENTES DE CONTROL 11ISCI CALIFICACION G. MADUR

INTERNO

1. Ambiente de Control 3.31 Medio Implementado

2. Evaluacion de Riesgos 2.33 Bajo En proceso

3. Actividades de Control 3.26 Medio Implementado

4. Informacion y 2.99 Bajo En proceso

Comunicacion

5. Supervisién 2.15 Bajo En proceso
Resultado 281 BAJO EN PROCESO

Gréfico 10. Indice de Implementacion del Sistema de Control de Interno -

11SCI
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5.1.2.2. De la Ejecucién Presupuestal del Gasto

Tabla 19. Capacidad de ejecucion presupuestal del gasto durante el afio fiscal

2017
ANO FISCAL 2017 CAPACIDAD
DE
EJECUCION
GRUPO GENERICO DE GASTO PUBLICO
GASTOS
2 GASTO PIM % EJECUTADO %
GASTOS CORRIENTES
23 BIENESY SERVICIOS 91,373.00 0.11% 56,030.00 0.07% 0.61
GASTOS DE CAPITAL
26  ADQUISICION DE 54,113,650.00 66.39% 29,165,725.00 35.78% 0.54
ACTIVOS NO
FINANCIEROS

SERVICIOS DE DEUDA PUBLICA
28  SERVICIO DE DEUDA 27,306,630.00 33.50% 26,680,496.00 32.73% 0.98
PUBLICA
TOTAL 81,511,653.00 100%  55,902,251.00 68.58% 0.69

Gréafico 11. Capacidad de ejecucion presupuestal del gasto durante el afio

fiscal 2017
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5.1.3. Determinar la influencia de los componentes de control interno en

el proceso de ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora

Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.

Tabla 20. Influencia de los componentes del control interno en el proceso de

ejecucion del gasto durante el afio fiscal 2017

Influencia de los Indirecta %  Parcial % Directa % Total Total
componentes del SCI %
Ambiente de Control 5 17% 11 37% 14 47% 30 100%
Evaluacién de Riesgos 12 40% 8 27% 10 33% 30 100%
Actividades de 4 13% 6 20% 20 67% 30 100%
Control
Informacion y 10 33% 8 27% 12 40% 30 100%
Comunicacion
Supervision 7 23% 3 10% 20 67% 30 100%

Gréafico 12. Influenciadelos componentes del control interno en el proceso de
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5.1.4. Precisar las estrategias que contribuyen al fortalecimiento del

sistema de control interno en el proceso de ejecucion del gasto
publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION en el periodo fiscal 2017

Tabla 21. Estrategias que contribuyen al fortalecimiento del SCI en el proceso

de Ejecucién del gasto publico

Estrategias para el fortalecimiento del SCI Cantidad %
Establecer o implementar politicas de control interno para la 4 13%
ejecucion del gasto publico
Establecer un proceso de identificacion de riesgos de error o 6 20%

irregularidades en el uso y destino de los recursos del estado durante
la ejecucion del gasto publico

Establecer o implementar lineamientos internos para la contratacion y 12 40%
ejecucion de proyectos de inversién plblica
Implementar el Sistema Integrado de gestion administrativa - SIGA 5 17%

como herramienta informatica para el ordenamiento y simplificacion

de los procedimientos administrativos durante la ejecucion del gasto
publico

Establecer o implementar acciones de mejora continua por medio de 3 10%
procedimientos de prevencion y monitoreo sobre los documentos de

gestién que regulan y sustentan el desarrollo de las actividades de la

Entidad

Total 30 100%

Gréafico 13. Estrategias que contribuyen al fortalecimiento del SCI en el

proceso de Ejecucioén del gasto
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5.2.Anélisis, interpretacion y discusion de resultados:

A continuacion, se indica el andlisis de las respuestas obtenidas en el cuestionario de
control interno aplicada a los veintisiete (30) funcionarios de la Unidad Ejecutora
Programas Regionales — PROREGION, en relacién a los objetivos especificos

planteados en la presente investigacion:

5.2.1. Identificar la situacion del sistema de control interno en el proceso
de ejecucién del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017

Para alcanzar el objetivo especifico N.° 01 se ha efectuado la técnica de cuestionario
de control interno a una muestra de 30 personas entre funcionarios y servidores que
laboran en la Unidad Ejecutora PROREGION, desagregando los resultados en sus
cinco (05) componentes del SCI y la evaluacién de reportes virtuales del MEF que
reflejan la ejecucion presupuestal del gasto por fuente de financiamiento y por grupo

genérico, para su respectivo andlisis e interpretacion.

5.2.1.1. Estado Situacional del Sistema de Control Interno en la entidad:

e Anadlisis e Interpretacion:

Examinando el estado situacional y calificacién de los cinco componentes del SCI,
reflejados en la tabla N.° 10 y el grafico N.° 2, se detalla los resultados de cada uno
de ellos, identificando un Ambiente de Control que muestra el compromiso e
importancia de la implementacién y aplicacion de las normas de control interno,
obteniendo una calificacion Adecuada con un puntaje de 3.31; en el segundo
componente de Evaluacion de Riesgos, de observa una calificacién Deficiente debi6
a la escasa identificacion y administracion de riesgos con un puntaje de 2.33; en el

tercer componente Actividades de Control, se obtuvo una calificacion Adecuada
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gracias a los lineamientos y procedimientos internos emitidos para la rendicion de
cuentas y mecanismos de conciliacion y verificacion del uso de los recursos publicos,
con un puntaje 3.26; en el cuarto componente de Informacion y Comunicacién se
determiné una calificacién Deficiente, dado al débil manejo de sistemas de seguridad
gue establezcan accesos restringidos a la informacion contable, financiera y
presupuestal; deficiente comunicacion interna y externa para tomar conocimiento de
las necesidades, reclamos, opiniones e inquietudes de los funcionarios y servidores
gue laboran dentro y fuera de la entidad, asi como, de la ciudadania en general; no
se cuenta con un sistema informético para el ordenamiento y simplificacion de los
procedimientos administrativos para la adecuada ejecucion del gasto, al no contar con
un sistema integrado de gestion administrativa SIGA, obteniendo un puntaje de 2.99;
y en el tltimo componente de la Supervision, se determina una calificacién Deficiente,
con un puntaje 2.15, evidenciandose la débil retroalimentacion del control interno en
los procedimientos administrativos y operativos de la entidad. Finalmente se identifica
gue el estado situacional de los componentes del SCI, califican como DEFICIENTE,
dado que el puntaje promedio general obtenido es de 2.81, lo cual revela que la
entidad durante el afio fiscal 2017, tenia una alta tendencia de enfrentar constantes
riesgos de error o irregularidades en el uso de los recursos del estado, asi como
determinadas debilidades que limitaron el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, puesto que la entidad al no contar con lineamentos y procedimientos
internos para la adecuada ejecucion del gasto publico ha demostrado bajos indices
de avance de capacidad gasto. Ademas, la entidad no ha contado o implementado
politicas, planes o metodologias de administracién de riesgo que les permitan
identificar, analizar, valorizar, responder y monitorear los riesgos y oportunidades para
un mejor control de sus objetivos y procedimientos administrativos durante la

ejecucion del gasto publico.
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e Discusién:

Los resultados empiricos obtenidos en la presente investigacion, se relacionan con la
investigacion desarrollada por Bofion, J. (2018), en su tesis de posgrado titulado
“Organizacion del sistema de control interno para facilitar la identificacion de los
riesgos operacionales para una adecuada gestion en la Municipalidad Distrital de los
Bafios del Inca afio — 2013, observando que sus resultados arrojaron debilidades en
los procedimientos de control interno a través de la aplicaciébn de encuestas y
valoracion de sus cinco componentes, obteniendo como puntaje promedio de 1.83,
indicador que lo determina como bajo e Inadecuado, y que a su vez le permite
confirmar que la gestiéon administrativa y operativa de su entidad y afio de estudio, no
favorecié la creacion de culturas y politicas de control interno que fomenten la
transparencia del buen uso de los recursos del estado, ni la evaluacién de desempefio

profesional y ética en la funcion publica.

Pérez, J. y Salazar, J. (2016), quienes concluyen que el estado del control interno en
relacion a la ejecucion presupuestal, es deficiente, ya que se centra en una labor casi
exclusiva de los auditores y las autoridades, sin involucrar a todo el personal

institucional.

Como se puede observar, ambos estudios tienen una alta relacion significativa porque
tienen una coincidencia en el objetivo descrito, sin embargo, en esta investigacion se
determina el estado situacional por cada uno de los componentes del SCI, obteniendo
como resultado promedio un puntaje general de 2.18, lo cual se califica como un nivel
deficiente, es decir, un puntaje un poco mas alto, ya que en la presente investigacion,
se evidencia una cultura de control interno establecida pero con limitaciones en su

aplicacion cotidiana en relacion a la identificacion y evaluacion de riesgos, deficientes
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sistemas informaticos en los procedimientos administrativos y escaso monitoreo y

supervision de ejecucion del gasto publico.

5.2.1.1.1. Ambiente de Control

e Andlisis e Interpretacion:

Analizadas las respuestas obtenidas de las preguntas del 1 al 5 que conforman el
cuestionario del Diagnéstico del SCI y expuestas en la tabla N.° 11 y el grafico N.° 3
nos muestran, los resultados por cada principio que conforma el ambiente de control,
como base que sostiene a los demas componentes del SCI, interpretandose lo

siguiente:

a) Parala pregunta 1, el 50% del personal indica haber cumplido de manera aceptable
con el apoyo y compromiso formal de la alta direccion y la sensibilizacion a todos
los funcionarios y servidores de la entidad sobre el rol activo que desempefian en
la implementacion del SCI, teniendo en cuenta el uso del Codigo de Etica
Institucional del Pliego, es decir el Gobierno Regional de Cajamarca, a la cual
pertenece como Unidad Ejecutora. Sin embargo, el 20% del personal sefiala haber
cumplido insatisfactoriamente puesto que por motivo de constantes cambios de
funcionarios y cese de servicios no se efectu6 un adecuado compromiso y
sensibilizacion acerca del SCI. Por lo tanto, de acuerdo al criterio situacional de
este principio se obtuvo un puntaje de 2.67, lo cual se determina dentro de los

margenes como DEFICIENTE.

b) En cuanto a la independencia del érgano encargado de la implementacién del SCI
ante la Alta Direccion de la pregunta 2, un 40% acumulado del personal sefiala que
se cumplié insatisfactoriamente, puesto que durante el afio 2017, se designé en
tres (03) ocasiones, el comité encargado de monitorear la implementacion del SCI

mediante Resoluciones Directorales Ejecutivas, dado a los constantes cambios de
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funcionarios, por lo que no se tomaba un adecuado conocimiento de los avances y
acuerdos necesarios para su funcionamiento y a su vez las acciones de supervision
y control durante la ejecucion del gasto. (ver Apéndice N°1). Sin embargo, un 60%
acumulado del personal, indican que se demostré positivamente independencia
hacia la Direccién Ejecutiva, puesto que se ejecutaba la supervision y monitoreo
de control interno en la ejecucion del gasto por lo que en este principio se obtuvo

un puntaje de 3.17, lo cual se determina como ADECUADO.

De acuerdo a la pregunta 3, el 40% y 30% del personal, sefiala que durante el afio
2017, la entidad cumplié aceptable y plenamente con establecer de manera formal
y oportuna una estructura organica clara que contribuya al cumplimiento de sus
objetivos y que como resultado de ello se establecieron los documentos de gestion
como el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF-2009), Cuadro de
Asignacion del Personal (CAP-2014), Manual de Organizacién y Funciones (MOF-
2015), Presupuesto Analitico de Personal (PAP-2015) y Reglamento Interno de
Trabajo (RIT-2016) (Ver Apéndice N.° 2); los cuales se traducen en definiciones de
normas internas, procesos de programaciéon de puestos y contratacion de personal
que fueron informados a los funcionarios y servidores en todo momento por la
Administracion y bajo la supervision de la Alta Direccién y solo un 17% acumulado
del personal, respondié que esto se cumplié de forma insatisfactoria. Para este
elemento de control se obtuvo un puntaje de 3.47, encontrarse en una calificacion

ADECUADA.

d) Para la pregunta 4, el 80% acumulado del personal funcionario sefiala que la

entidad cumplié en aceptablemente, en alto grado y plenamente de mantener
profesionales competentes mediante constantes capacitaciones acerca de los
sistemas administrativos de Contabilidad, Tesoreria y Abastecimientos, entre otros
temas técnicos administrativos, lo cuales han permitido incrementar los
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conocimientos y habilidades necesarias para la optimizacién de los recursos del
estado a traves de ejecucién del gasto publico. Esto ha incluido procedimientos de
induccion al personal profesional ingresante y permanente con el fin de ser
evaluados periddicamente e incentivados a la rendicion de cuentas en alineacion a
los objetivos institucionales en coordinacion con la Oficina de Personal o de ser el
caso con la Oficina de Presupuesto. Sin embargo 20% acumulado del personal
indica que se no se cumplié y que, si se cumplié, fue de manera insatisfactoria, ya
gue este proceso de induccion no se realizé a todo el personal. Pese a ello, se
determina un puntaje de 3.67, lo cual indica encontrarse en una calificacion

ADECUADA.

De la pregunta 5, el 83% acumulado del personal sefiala que, durante el afio 2017,
la entidad cumplié aceptable, en alto grado y satisfactoriamente la definicion de
responsabilidades de las unidades organicas y personal encargado del
funcionamiento del control interno identificando de manera constante las fortalezas,
oportunidades y debilidades de la entidad que se encuentran involucrados
inherentemente al cumplimiento de los objetivos institucionales y al manejo de los
recursos mediante la ejecucion del gasto. Por otra parte, un 17% acumulado del
personal, aclara que no se cumpli6 y que si se cumplié, pero de forma
insatisfactoria, la identificacion de responsabilidades en cuanto a el manejo de
debilidades durante la ejecucion del gasto. De este resultado se obtiene un puntaje

de 3.60 considerandose en la calificacion ADECUADA.
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Gréfico 14. indice de Implementacién del Ambiente de Control durante el afio

fiscal 2017
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Inferencias Relevantes:

Del gréfico N.° 14, se puede determinar que, como resultado de cada uno de los
principios o elementos del componente Ambiente de Control compuestas por las
preguntas del 1 al 5 del Diagnéstico del SCI, el indice de implementacion es de 3.31,
encontrdndose en un estado situacional ADECUADO dentro del rango planteado en
el presente estudio. Esto quiere decir que, durante el afio 2017, la entidad ha
establecido y mantenido un entorno favorable para el ejercicio de las buenas practicas,
valores, conductas, politicas y cultura organizacional que han permitido conducir al
logro de los obijetivos institucionales y al uso de los recursos del estado en la Unidad

Ejecutora Programas Regionales PROREGION.
e Discusion:

Existen diferencias dentro de los resultados empiricos y la propuesta que realiza
Bofion, J. (2018), en su tesis de posgrado titulado “Organizacion del sistema de control
interno para facilitar la identificacion de los riesgos operacionales para una adecuada
gestion en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca afio — 2013”, cuyo resultado
y evaluaciéon del Diagndstico y encuestas relacionadas al ambiente de control en
alcaldia y gerencia y subgerencias de dicha entidad de su estudio, es de 2.15,
calificandola como una valoracién de control muy bajo, dado a que no se establecid

valores eticos institucionales para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.
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A su vez, Naupa, D. (2016) en su tesis de pregrado titulado “Incidencia del control
interno en la Ejecucion Presupuestaria de gastos en la Municipalidad Distrital de Asilo,
periodos 2014 — 2015; indica el que la mayoria de los funcionarios y servidores
publicos en ambos periodos no le dan la debida importancia al ambiente de control,
debido a la falta de capacitacion de los funcionarios y servidores sobre el tema por
parte de la institucion.

Sin embargo en la presente investigacion, se caracteriza al mostrar el estado
situacional de cada uno de los elementos de control que conforman el componente
del Ambiente de Control, obteniendo un promedio calificativo de 3.31, considerandola
en una estado Adecuado al obtener evidencia de politicas de control interno en la

entidad y el interes de implementarlo conforme a lo establecido por la CGR.

5.2.1.1.2. Evaluacién de Riesgos

e Analisis e Interpretacion:

Examinadas las respuestas de las preguntas del 6 al 9 del cuestionario de Diagndstico
del SCI, reflejadas en la tabla N.° 12 y el grafico N.° 4, mostrandose los resultados por
cada principio o elemento de control que conforma la evaluacién de riesgos, que como
segundo componente del SCI, disefia una metodologia de administracién de riesgos

a la que esta expuesta la entidad, interpretandose lo siguiente:

a) De acuerdo a la pregunta 6, el 60% acumulado de los funcionarios respondieron
gue, durante el afio 2017, la entidad no cumplié ni contaba de manera satisfactoria
con lineamientos internos o procedimientos para la gestion de riesgos, y un
porcentaje acumulado de 40% acumulado del personal indica haber contado
aceptablemente y en alto grado con un Plan de Gestién del Riesgo de Desastres -
2014 correspondiente al Gobierno Regional de Cajamarca (Ver Apéndice N.° 3), y

gue como unidad ejecutora debié acoger dichos lineamientos, sin embargo no se
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ha evidenciado documentacién de su aplicacion en la entidad. A esto se determina

un puntaje de 2.10 calificAndose en estado situacional DEFICIENTE.

b) En la pregunta 7, un 33% y un 30% sefalan que, durante el afio 2017, la entidad
no cumplié6 o cumplié de forma insatisfactoria la programacion y ejecucion de
capacitaciones a todo el personal funcionario y servidor que labora en la entidad a
fin de realizar un adecuado analisis de probabilidad e impacto de los riesgos
inherentes tanto internos como externos mediante el uso de una Matriz, que
permitan identificar, evaluar y mitigar posibles irregularidades por medio de
acciones de control en las areas o unidades de riesgo, sin embargo un 7%y 10%
del personal, indica haber evaluado y gestionado medidas de control de riesgos de
forma inherente en todos los procedimientos administrativos y operativos para la
ejecucion del gasto, calificandose en un estado situacional DEFICIENTE con un

puntaje de 2.30.

c) Enlapregunta 8, el 30% y 27% del personal cuestionado, respondié que la entidad
durante el afio 2017, no cumplié o cumplié de forma insatisfactoria haber evaluado
la probabilidad de irregularidades o deficiencias en areas expuestas ante actos de
corrupcién, dado a la falta de lineamientos internos y registros de controles
definidos que hayan contribuido a la reduccion de riesgos de errores y/o
irregularidades. Por otro lado, un 20% acumulado del personal, sefiala que se
cumplié en alto grado y satisfactoriamente la aplicacion de normativas internas para
evitar posibles irregularidades. Dado estas observaciones se obtiene un puntaje de

2.47, considerandose en un estado situacional DEFICIENTE.

d) De acuerdo a la pregunta 9, un 60% acumulado del personal cuestionado indica
gue la entidad durante el afio 2017, no cumplié y cumplié de manera insatisfactoria
con haber identificado y evaluado los cambios internos (rotacion de personal,
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gestion politica) y externos (sociales, normativos, econdmicos, politicos,
ambientales, etc.); que afectaron directamente al SCI, puesto que no se contd con
reportes de identificacion y mitigacién de riesgos. El 23% acumulado del personal
indica si haberlos realizado satisfactoria y plenamente, sin embargo, no se encontro
evidencia fisica o virtual de lo expresado. A esto se calific6 como un estado

situacional DEFICIENTE y obteniéndose un puntaje de 2.47.

Gréafico 15. indice de implementacion de Evaluacion de Riesgos durante el

ano fiscal 2017
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Del grafico N.° 15, se puede determinar que, como resultado de los principios de
componente de Evaluacién de Riesgos compuestas por las preguntas del 6 al 9 del
cuestionario de diagnéstico del SCI, el indice de implementaciéon es de 2.33,
encontrandose en un estado situacional DEFICIENTE dentro del rango planteado, es
decir que durante el afio 2017, en la entidad existid un débil dominio de gestién de
riesgos definida como un conjunto de técnicas y procedimientos que debian identificar
eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion de los recursos del
estado a través del gasto publico, asi como el logro de los objetivos institucionales,
puesto que se infiere que no se establecié estrategias para mantener los posibles
riesgos dentro de un marco de tolerancia que hubiera permitido proporcionar

seguridad razonable en la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION.
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El puntaje mas bajo (2.10) que corresponde a la pregunta 6, deja evidencia la
inobservancia al principio de evaluacion de riesgos que debe abarcar como base
fundamental a la identificacion, valoraciébn o analisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad en cada uno de los procedimientos

administrativos y operativos que involucre el uso de los recursos del estado.

e Discusion:

Estos resultados empiricos se relacionan por la investigacion realizada por Bofion, J.
(2018), cuyo resultado y evaluacion del Diagndstico y encuestas relacionadas al
componente de Evaluacién de Riesgos se ubica en un nivel muy bajo, dando una
valoracion de 1.00, puesto que indica que en la Municipalidad de estudio, no posee
una politica institucional estrategica para identificar, analizar, valorar y administrar
riegos, tarea importante que facilita en minimizacién de los riesgo y por ende
contribuye a la existencia de una cultura de Autocontrol y autoevaluacion al interior de

esta entidad.

Asimismo, Naupa, D. (2016); indica que en los periodos 2014 y 2015 el 73% de los
encuestados en su estudio de investigacion, respondieron que la entidad no ha
implementado ningun procedimiento de identificacion y evaluacion de riesgos,
deduciendo que mayoria de los funcionarios y servidores publicos en ambos periodos
no brindaron la debida importancia a este componente dado a la resistencia de
adoptar las medidas de control por falta de sencibilizacién y debil cultura de control

interno.

De la observacién de ambos resultados se puede inferir que existe una relacion muy

significativa con la presente investigacion; sin embargo, este trabajo se diferencia al
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mostrar el estado situacional de cada uno de los elementos de control que conforman
el componente del Evaluacion de Riesgos, midiendolos y obteniendo un promedio
calificativo de 2.33, considerandolo en una estado situacional Deficiente a existencia
de un débil dominio de gestién de riesgos que debian identificar eventos potenciales
gue pudieran afectar la adecuada ejecucion de los recursos del estado a través del

gasto publico.

5.2.1.1.3. Actividades de Control

e Analisis e Interpretacion:

Examinadas las respuestas de las preguntas del 10 al 12 del cuestionario del
Diagndstico del SCI, reflejadas en la tabla N.° 13 y el grafico N.° 5, se observa los
resultados obtenidos por cada principio o elemento de control que conforman las
actividades de control, tercer componente del SCI relacionado con la evaluacion de
riesgos y que son aplicados de manera coordinada y en forma continua,

interpretdndose lo siguiente:

a) De la pregunta 10, el 80% acumulado del personal cuestionado, respondié que, la
entidad durante el afio 2017 cumplié positivamente en contar con procedimientos,
politicas y lineamientos internos para la segregacion de funciones, procedimientos
para utilizar, custodiar, controlar los recursos de la entidad, mecanismos de
conciliacion y verificacion de registros contables, reportes de arqueos inopinados,
inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de personal y
procedimientos internos para la rendicién de cuentas y un 20% acumulado sefiala
no haber desarrollado actividades de control hasta niveles aceptables. Esto refleja

una calificaciéon de ADECUADA, con un puntaje de 3.67.
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b) De la pregunta 11, el 53% acumulado del personal cuestionado respondio que, la
entidad durante el afio 2017 cumplié positivamente con desarrollar actividades de
control mediante el uso de TIC disefiados para la prevencion, deteccion y
correccion de errores o irregularidades mientras las informacion fluye en los
sistemas internos de la entidad, cuyo objetivo es de salvaguardar informacion
relevante e historica y apoyar con el cumplimiento misional de los objetivos, sin
embargo un 47% acumulado sefala que la entidad no ha establecido politicas de
seguridad informatica que permitan en manejo la informacién de la entidad
mediante usuarios ni contrasefias, ni se contdé con normas para el uso y
conservacion de la informacion. Pese a ello, se identifica un estado situacional

ADECUADO, con un puntaje de 3.07.

c) De la pregunta 12, el 60% acumulado del personal cuestionado respondi6 que, la
entidad durante el aflo 2017 cumplié positivamente en haber establecido
actividades de control a través de politicas y directivas externas pertenecientes al
Gobierno Regional de Cajamarca las cuales son acogidas dependientemente por
la entidad y que han permitido medir la efectividad de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas de cada unidad organica u area gue tiene relacion directa con
la ejecucion del gasto publico, es decir, las unidades administrativas como
Presupuesto, Logistica, Personal, Contabilidad y Tesoreria y las oficinas operativas
como Infraestructura de la entidad, sin embargo el 40% acumulado del personal,
indica que no se cumplié contar con actividades de control, puesto que no se
establecié lineamientos internos, propios e independientes de la entidad que
permitan a cada area efectivizar las actividades y tareas que desempefian. Ante

esto se obtuvo un estado situacional ADECUADOQO, con un puntaje de 3.03.
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Gréfico 16. indice de Implementacion de Actividades de Control durante el

afo fiscal 2017
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Del grafico N.° 16, se puede determinar que, como resultado de los principios o
elementos del componente de Actividades de Control compuestas por las preguntas
del 10 al 12 del cuestionario del Diagnostico del SCI, el indice de implementacion es
3.26, encontrandose en un estado situacional ADECUADO dentro de los rangos
planteados, es decir que, durante el afio 2017, en la entidad posee una tendencia de
llevar a cabo acciones de control que han aportado a la administracion de riesgos; sin
embargo, estas actividades deben funcionar de acuerdo a un plan de analisis de costo
— beneficio en cuanto al logro de los objetivos institucionales que apoyados de
lineamientos y procedimientos internos e independientes deben ser documentados y
claramente comunicados a todos los funcionarios y servidores de la Unidad Ejecutora

Programas Regionales PROREGION.

e Discusion:

Existen diferencias significativas entre el presente estudio con Bofion, J. (2018), quien
sefala que las politicas y procedimientos de control impartidas por el titular o
funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, deben

estar en relacion a las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el
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cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad; sin embargo el resultado
al cuestionario y valoracion asignada en su investigacion, indica que el componente
actividades de control en la Sub gerencias de la Municipalidad Distrital de los Bafios
del Inca, es bajo y con una valoracion promedio es de 1.78, como resultado de la
inexistencia de politicas o disposiciones escritas para revisar periodicamente los
procesos, tareas y actividades asignadas al personal, los cuales a su vez, no cuentan

con formatos pre establecidos de acuerdo a la normativa vigente.

Por su parte Naupa, D. (2016); indica que en los periodos 2014 y 2015, el 90% de los
encuestados en su estudio de investigacion, respondieron que la entidad no inici6
ningun proceso de implementaciéon de actividades de control gerencial, dada la falta
de conocimiento, interes y sencibilizacion, concluyendo en su investigacion, el

incumplimiento de metas y objetivos institucionales.

De la observacion de ambos resultados, el presente trabajo de investigacion se
distingue porque la mayoria de encuestados respondid tener conocimiento sobre las
actividades del control, mediante la necesidad de medir la efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas de cada unidad organica u area que tiene
relacion directa con la ejecucion del gasto publico, es decir, las unidades
administrativas como Presupuesto, Logistica, Personal, Contabilidad y Tesoreriay las
oficinas operativas como Infraestructura de la entidad; obteniendo un puntaje de 3.26,
lo cual se traduce en un estado Adecuado, mientras que en las otras investigaciones
identifican la deficiencia y débil valoracién de este componente a falta de politicas de
control, conocimiento e interés del personal funcionario, en lograr los objetivos y fines

de la entidad.
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5.2.1.1.4. Informacién y Comunicacion

e Andlisis e Interpretacion:

Examinadas las respuestas de las preguntas del 13 al 15 del cuestionario de
Diagndstico del SCI, reflejadas en la tabla N.° 14 y el grafico N.° 6, mostrando los
resultados obtenidos por cada principio o elemento de control que conforma el estado
situacional de la Informacién y Comunicacion, cuarto componente del SCI que busca
implementar los mecanismos y soportes de la informacion y comunicacién dentro y

fuera de la entidad, interpretandose lo siguiente:

a) En la pregunta 13, el 60% acumulado del personal cuestionado, respondié que, la
entidad durante el afio 2017 cumplié positivamente con utilizar procedimientos que
aseguraron la calidad y suficiencia de la informacién, mediante su preservacion en
medios fisicos (archivos, documentados y/o digitalizados), tomando en cuenta la
normativa del Sistema Nacional de Archivo, con la ambientacién necesaria para el
archivo institucional, el cual se encuentra organizado y separado por areas organicas
bajo custodia de personal responsable de la administraciéon, contando a su vez con
inventario digitalizado de documentos. Sin embargo, el 40% acumulado del personal
sefiala que no se cuenta con procedimientos o registros sobre ingresos de nueva
informacién o salidas de la documentacion como son préstamos y/o transferencias al
archivo dentro o fuera de la entidad, dada la inexistencia de un sistema integrado de
gestion administrativa — SIGA que permita controlar los movimientos de
documentacion de las diferentes oficinas hacia el archivo institucional o viceversa,
identificando a su vez responsabilidades. Pese a ello se ha identificado un estado

situacional ADECUADO, con un puntaje de 3.10.
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b) De la pregunta 14, el 53% del personal, respondié que la entidad durante el afio
2017, cumpli6 en alto grado y plenamente haber comunicado los objetivos y
responsabilidades a los funcionarios y servidores publicos sobre mecanismos para la
denuncias y actos indebidos, mediante el uso de medios que han facilitado la
comunicacion interna como revistas, folletos, y periédico mural, que han permitido
favorecer el funcionamiento del SCI; sin embargo, un 40% acumulado del personal,
indica no se ha tenido conocimiento de mecanismos internos para denuncias de actos
indebidos, pero si la existencia de un libro de reclamaciones fisico donde se observa
los reclamos y quejas respecto a actos administrativos irregulares o deficientes, los
cuales muchos de ellos no eran atendidos o respondidos de manera inmediata. Pese
a ello, como resultado del estado situacional de este elemento se identifica como

ADECUADO, ya que alcanzé un puntaje de 3.33.

c) De la pregunta 15, el 50% acumulado del personal, indica que, la entidad durante
el aflo 2017, cumplié en alto grado y aceptablemente con haber comunicado a los
usuarios, entidades externas como el pliego, sociedades auditoras y el Ministerio de
Economia y Finanzas — MEF, sobre el funcionamiento de control interno, mediante la
atencion de los requerimientos externos de la informacién en cumplimiento a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; sin embargo, un 50% acumulado
del personal sefiala que la entidad no cumplié y si cumplié fue de forma insatisfecha
la revisién y atencién inmediata y oportuna de las reclamaciones de los usuarios
internos y externos a la entidad. Este resultado muestra un estado situacional

DEFICIENTE, con un puntaje de 2.53.
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Grafico 17. indice de Implementacion de Informacién y Comunicacion
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Del gréfico 17, se puede observar, el resultado de los principios o elementos de control
del componente de Informacién y Comunicacion compuestas por las preguntas del
13 al 15 del cuestionario del Diagndstico del SCI, mostrando el indice de
implementacion de 2.99, y un estado situacional DEFICIENTE dentro del rango
planteado, es decir que, durante el afio 2017, en la entidad se evidencia una débil
tendencia de establecer sistemas de informacion como instrumentos utilizados para
el logro de los objetivos y que hayan permitido facilitar y garantizar la transparencia
en la rendicion de cuentas. Este puntaje demuestra una débil politica de informacién
y comunicacion interna y externa cuyo contenido se vincula con aspectos econémicos,
financieros, contables, presupuestales y operacionales, dada la inexistencia de un
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA), donde se pueda registrar y contar
con informacién suficiente. A su vez, las comunicaciones hacia los grupos de interés
de la entidad como de la ciudadania en general no han brindado informacion acorde
a sus necesidades puesto que el libro de reclamaciones no era revisadas y
respondidas de forma oportuna por lo que no se identificaron ciertas deficiencias e
irregularidades en su debido momento limitando el funcionamiento de un adecuado

control.
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e Discusién:

Los resultados empiricos obtenidos en la presente investigacion, se relacionan con la
investigacion desarrollada por Bofion, J. (2018), quien sefiala que este componente
tiene por objetivo brindar informacion objetiva y oportuna a personal funcionario y
ciudadania en general que permita una comunicacion fluida en todas las direcciones
para satisfacer sus necesidades y expectativas a traves de distintos canales que
garanticen la comunicacion interna y externa, es decir, informacion referida a
responsables de los funcionarios y en el caso de personas externas, informacion de
su intereses. Pese a ello el resultado y valoracion de este componente en la
Municipalidad Distrital de Bafios del Inca se encuentran ubicadas como bajo con un

puntaje de 1.83.

Por su parte Naupa, D. (2016); indica que en los periodos 2014 y 2015 el 57% de los
encuestados en su estudio de investigacion, respondieron que en la entidad no ha

implementado sistemas de informacion y comunicacion.

Como se puede observar, ambos estudios tienen una alta relacion significativa con el
resultado de la presente investigacion, puesto que coinciden en que las entidades del
sector publico, poseen una débil tendencia de establecer sistemas de informacion
como instrumentos utilizados para el logro de los objetivos institucionales; sin
embargo, el presente trabajo muestra el estado situacional de cada principio o
elemento de control que conforma este componente, teniendo como resultado
Deficiente, obteniendo una valoracion promedio de 2.99, como a la inexistencia de un

sistema integrado de gestion administrativa (SIGA).
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5.2.1.1.5. Supervisién

e Andlisis e Interpretacion:

Examinadas las respuestas de las preguntas del 16 y 17 del cuestionario de
diagnéstico del SCI, reflejadas en la tabla N.° 15 y el grafico N.° 7, se muestran los
resultados obtenidos de los principios que conforman el estado situacional de la
Supervision, quinto componente del SCI que finaliza la implementacién del SCI en la
entidad, a través del monitoreo y retroalimentacién de las acciones de control para
alcanzar la mejora continua y optimizacion de los recursos del estado, garantizando
eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion a favor del cumplimiento de los

objetivos de la entidad, interpretandose lo siguiente:

a) De la pregunta 16, un 63% acumulado del personal cuestionado, respondié que la
entidad durante el afio 2017, no desarroll6 evaluaciones continuas e independientes
hacia los lineamientos aprobados en la entidad para desarrollar acciones de
prevencion y monitoreo y poder medir la eficacia y eficiencia del gasto publico, y el
37% sefiala haber cumplido aceptablemente y en alto grado acciones de prevencién
y monitoreo mediante los registros de participantes a las capacitaciones sobre
control interno. Pese a ello, se observa un estado situacional DEFICIENTE,

alcanzando un puntaje de 2.07.

b) De la pregunta 17, el 73% acumulado del personal respondié que la entidad,
durante el afio 2017, no evalué ni comunic6 de forma oportuna las deficiencias de
control interno y problemas detectados a los funcionarios responsables de la
aplicacion de medidas de remediacion, control, asi mismo no se evidencia registros

de informes de retroalimentacion sobre la gestiéon y el control interno de la entidad.
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Este alto porcentaje evidencia la ausencia de informes de evaluacion de desempefio,
cumplimiento de normativas y responsabilidades por la Alta Direccion hacia las
diferentes oficinas de la entidad o viceversa, con el fin de adoptar acciones
correctivas de control y reportes que permitan realizar seguimiento a la
implementacion de recomendaciones de los informes de sociedades auditoras
realizadas a la entidad. Ademas, no se evidenci6 medidas adoptadas para
desarrollar oportunidades de mejora continua, sin embargo, un 24% del personal
sefiald con haber realizado evaluaciones de cumplimiento por medio del Plan
Operativo Institucional como instrumento de gestion para el logro de los objetivos.
Como resultado, este principio se ubica en un estado situacional DEFICIENTE, dado

gue su puntaje corresponde a 2.23.

Grafico 18. indice de Implementacion de Supervision durante el afio fiscal

2017
2.23

2.30 2.15

2.20 2.07

2.10

1.90

Lineamientos de Procedimientos de RESULTADO DEFICIENTE
prevencion y monitoreo autoevaluacion

Inferencias Relevantes:

Del gréfico N.° 18, se puede determinar que, como resultado de los principios o
elementos de control del componente de Supervision compuestas por las preguntas
del 16 y 17 del cuestionario de diagnostico del SCI, el indice de implementacién es de
2.15, identificandose estar en un estado situacional DEFICIENTE dentro del rango
planteado, es decir que, durante el afio 2017, en la entidad se evidencia la existencia
de altos porcentajes de deficiencias en su implementacién, dado a la alta tendencia

de ausencia de monitoreo de los procesos sistematicos y permanentes para las
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operaciones y procesos administrativos que lleva a cabo la entidad por lo que no se
adoptaron las acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondian.
Ademas, no se evidencia la ejecucién periddica de autoevaluaciones sobre la gestion,
el control interno de la entidad y la ejecucion del gasto, cumpliendo las disposiciones
y recomendaciones derivadas por los 6rganos de control y sociedades auditoras para
su funcionamiento y cumplimiento de conformidad con la normatividad emitida por la

CGR.

e Discusion:

Estos resultados se relacionan con el estudio de Bofion, J. (2018), quien sefiala que
este componente involucra la vigilancia y evaluacion de todos los procesos y
operaciones institucionales, identificando oportunidades de mejora y la adopcion de
acciones preventivas o correctivas orientadas a la cautela y la consecuciéon de los
objetivos del control interno. Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Bafios del

Inca califica a este componente como muy bajo y una valoracién promedio de 1.80.

Naupa, D. (2016); manifiesta que en los periodos 2014 y 2015 el 60% de los
encuestados muestran desinteres o desconocimiento por parte de las autoridades,
funcionarios y servidores de la institucién sobre la importancia de este componente

gue permite valorar la eficiencia, eficacia y economia.

Ambos estudios tienen una alta relacion significativa con el resultado de la presente
investigacion, puesto que coinciden en que las entidades del sector publico, poseen
deficiencias en su implementacion. Sin embargo, este trabajo evalla cada principio o
elemento de control de este componente, teniendo como resultado un estado

situacional Deficiente, calificado con un puntaje de 2.15, lo cual refleja la ausencia de
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monitoreo y supervision en los procesos sistematicos y permanentes para las

operaciones y procesos administrativos que lleva a cabo la entidad.

5.2.1.2. De la Ejecucién Presupuestal del afio fiscal 2017

5.2.1.2.1. Ejecucién Presupuestal por Fuente de Financiamiento del afio

2017

e Andlisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos del Portal de Transparencia Econémica del MEF,
reflejados en la tabla N.° 16 y el grafico 8, se muestra la ejecucion presupuestal
mediante las fuentes de financiamiento de gastos correspondiente al periodo 2017,

de los cuales se interpreta a continuacién cada uno de ellos:

a) 00 Recursos Ordinarios: En esta fuente de financiamiento, el gasto programado
fue de S/11,461,101.00 que representa 14.06% y en nivel del gasto ejecutado es de
S/141,868.00 lo que representa el 0.17%; lo que demuestra una deficiente capacidad
de ejecucién de gastos en dicho periodo, ya que todo lo que ha sido programado no
se llego a ejecutar teniendo en cuenta dicha fuente de financiamiento proviene del
pliego (GRC), segin la memoria anual 2011 PROREGION, cuyo destino
generalmente es para pagos de planilla de haberes, locacién de servicio, viaticos y

fondo de caja chica.

b) 09 Recursos Directamente Recaudados: Esta fuente de financiamiento se
origina en los recursos que la entidad directamente percibe a través de penalidades
por incumplimiento de contratos, tasas e inscripciones. Como se puede observar, el

presupuesto programado (PIM) fue de S/ 91,373.00 lo que representa el 0.11%, sin
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embargo, el gasto ejecutado fue de S/ 56,030.00 representando el 0.07%,
mostrandose una diferencia de 0.04%; que evidencia una incapacidad en la
ejecucion de gasto durante el periodo, incidiendo negativamente en el cumplimiento

de los objetivos y metas presupuestales de la institucion.

c) 13 Donaciones y Transferencias: En esta fuente de financiamiento, cuyo origen
proviene de las transferencias financieras como contrapartida nacional para el
programa P35 por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento segun PE-
P35, segun Decreto Supremo N.° 012-2010- VIVIENDA, publicado el 03 de
noviembre del 2010 favor del GRC (Congreso de la Republica, 2011). Se observa
que el presupuesto programado (PIM) fue de S/ 59,135.00 lo que representa el
0.07%, alcanzando un gasto ejecutado de S/ 43,463.00 lo que representa el 0.05%
mostrandose una diferencia de 0.02%; que se evidencia una regular capacidad de

ejecucion de gastos durante el afio 2017.

d) 18 Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta De Aduanas Y Participaciones: En
esta fuente de financiamiento durante el afio 2017, el presupuesto programado
(PIM), fue de S/ 52,596,418.00 lo que representa el 64.53%, observando que; a
comparacion de las demas fuentes de financiamiento esta cuenta con una mayor
asignacion presupuestal alcanzando un gasto ejecutado que asciende a S/
43,903,414.00 lo que representa el 53.86%, existiendo una diferencia de 10.67%.
Estos resultados sefialan un regular porcentaje de deficiencia para la capacidad de
ejecucion del gasto publico, dado que el canon minero esta orientado a la atenciéon
de proyectos de inversion publica que generen beneficios a la comunidad, sin
embargo, no se ejecutan en su totalidad, debido a que se presenté un periodo de
elaboracion de expedientes técnicos, de los cuales algunos contenian

observaciones, retrasando su ejecucion fisica y presupuestal.
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e) 19 Recursos Por Operaciones Oficiales De Creédito: En esta fuente de
financiamiento proviene del endeudamiento externo con el Japan International
Cooperation Agency (JICA), mediante convenio de préstamo, destinados a financiar
los programas de saneamiento y agua potable mediante Decreto Supremo N.° 068-
2009-EF (2009) asi como ampliacién de la frontera eléctrica en las principales
ciudades del departamento de Cajamarca, segun Decreto Supremo N.° 069-2009-
EF (2009). Como se puede observar, el presupuesto programado (PIM) fue de S/
17,303,626.00 lo que representa el 21.23%, alcanzando un gasto ejecutado de S/
11,757,476.00 lo que representa el 14.42%, existiendo una diferencia de 6.81%; lo
gue se evidencia una deficiente capacidad de gastos publico durante el periodo de

estudio.

Por lo tanto, para la ejecucion del gasto publico del afio fiscal 2017, se tuvo una
programacion de S/81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo se tuvo una
ejecucion de gastos de S/55,902,251.00, que representa el 68.58; identificAndose asi
una diferencia de S/25,609,402.00 que equivale al 31.42% del monto total
programado. De esta se identifica una seria deficiencia e incapacidad por parte de la

entidad para ejecutar el gasto publico programado.

e Discusion:

Los resultados de la investigacion se relacionan con los estudios realizados por
Naupa, D. (2016); quien manifiesta que la ejecucién de gasto por fuente de
financiamiento correspondiente al periodo 2014, se contdé con un PIM de S/
14,646,689.00, el cual solo tuvo una ejecucién de gastos de S/. 9,919,762.00, que
representa el 67.73%; encontrdndose asi una diferencia de S/. 4,726,927.00 que
equivale al 32.27% del monto total programado. Por otro lado la ejecucién de gasto

del periodo 2015, se cont6é con un PIM de S/ 13,491,176.00 y tuvo una ejecucion de
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gastos de S/. 11,183,350.00, que representa el 82.89%; observando de esta manera
que, en la etapa de la ejecucién del gasto publico durante estos afios existié una seria
deficiencia e incapacidad por parte de la Municipalidad Distrital de Asilo para ejecutar

el gasto programado.

Para Perez, J. y Salazar, J. (2016) en su tesis titulada “Evaluacién de la gestion de
control interno en la ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin,
periodo 2014”, manifiesta que la principal fuente de financiamiento en la UNSM es la
de Recursos Ordinarios, representando el 79,63% del presupuesto a nivel de PIM,
ejecutandose un 98.4%, seguidamente de la fuente de Recursos Directamente
Recaudados (RDR) con un un PIM representado en un 20.22%, del cual se ejecutd
un 79.4%, aclarando que la programacion de los ingresos no se planific6 de manera

optima y que siempre se realizan ajustes sobre los valores reales de la recaudacion.

De la observacion de los resultados que anteceden a este trabajo de investigacion,
PROREGION como entidad ejecutora de proyectos de inversion a nivel regional de
Cajamarca, durante el afio 2017, muestra altos indices de incapacidad de ejecutar el
presupuesto otorgado por el MEF, a través de sus fuentes de financiamiento mas
representativos como son el Canon y Sobrecanon (18) que representa un 64.53% del
PIM y solo haberse ejecutado un 53.86%, y en la fuente de financiamiento Recursos
por Operaciones Oficiales de crédito (19) provenientes del endeudamiento externo a
través de convenio con el JICA, con un 21.23% del PIM y solo haberse ejecutado el

14.42%.
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5.2.1.2.2. Ejecucion Presupuestal del Gasto por Grupo Genérico, afo

2017

e Andlisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos del Portal de Transparencia Econémica del MEF,
reflejados en la tabla N.° 17 y el grafico 9, se muestra la ejecucién presupuestal
mediante grupos genéricos correspondiente al periodo 2017, de los cuales se

interpreta a continuacion cada uno de ellos:

a) 23 Bienes y Servicios: En esta genérica de gastos, referida a los gastos corrientes
de la entidad, durante el afio 2017, se observa que se programo un presupuesto (PIM)
de S/91,373.00 lo que representa el 0.11%, del que se ejecuté S/56,030.00
representando el 0.07%, viéndose una diferencia de 0.04%, lo que demuestra una
regular capacidad de gasto, ya que se implica en esta genérica, las obligaciones con

proveedores de bienes y servicios.

b) 26 Adquisiciones de Bienes No Financieros: En esta genérica referida a los
gastos de capital, se programé un presupuesto (PIM) de S/ 54,113,650.00 lo que
representa el 66.39% del presupuesto total programado, y se ejecuté S/29,165,725.00
lo que representa el 35.78%, lo que demuestra una diferencia de 30.61% lo que
representa S/24,947,925.00. Se observa notoriamente una incapacidad de ejecucion
de gastos al no ejecutarse al 100% el presupuesto programado, lo que repercute
negativamente en la obtencién de resultados favorables para la entidad, este rubro
esta referido a la proyectos de inversion publica, es decir construccion, rehabilitacion,
mejoramiento de obras para servicios basicos de agua y saneamiento, electricidad,

transporte, salud, etc.; ante esta situacion se puede identificar deficiencias como
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errores en la formulacion del expedientes técnicos, lo que genera proyectos mal
planificados, otro problema es la existencia de una deficiente ejecucion financiera y
técnica de las obras publicas, lo cual es una de las consecuencias en el
incumplimientos de metas y objetivos institucionales asi como inadecuada informacién
contable presentada en los estados financieros que reflejan la existencia real de los

bienes no financieros y la administracion de los recursos del estado.

C) 28 Gastos por el cumplimiento de las obligaciones originadas por la Deuda
Publica, sea interna o externa: En esta genérica de gastos, se programé un
presupuesto (PIM) de S/ 27,306,630.00 lo que representa el 33.50% del presupuesto
total programado, y se ejecutd S/ 26,680,496.00 lo que representa el 32.73%, lo que
demuestra una diferencia de 0.77%. Como se puede observar no se logro ejecutar el
100% del total de la meta propuesta en esta genérica de gastos, pero si lo mas

cercano; sin embargo, de observa una incapacidad en la ejecucion de gastos.

Por lo tanto, la entidad durante el afio 2017, en cuanto a la ejecucién presupuestal del
gasto por grupo genérico, se tuvo una programacion PIM de S/81,511,653.00 que
representa el 100%, el cual solo tuvo una ejecucién de gastos de S/55,902,251.00,
gue representa el 68.58%; encontrandose asi una diferencia de S/25,609,402.00 que
equivale al 31.42% del monto total programado. De esta etapa se observa una seria

deficiencia e incapacidad por parte de la entidad para ejecutar el gasto programado.

e Discusion:

Los resultados de la investigacién se relacionan con los estudios realizados por
Naupa, D. (2016): quien manifiesta que la ejecucién de gasto publico por grupo
generico correspondiente al periodo 2014 muestra un presupuesto programado (PIM)
por el importe de S/14,646,689.00 y se ejecutdé S/9,919,762.00, que representa el
63.05%. A su vez, respecto al periodo 2015, se program6 un presupuesto (PIM) por
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la suma de S/13,491,176.00, el cual solo tuvo una ejecuciébn de gastos de
S/11,183,351.00 que representa el 82.89%; concluyendo acerca de la incapacidad de
gasto el cual incide negativamente en la obtencion de metas y objetivos de la

Municipalidad Distrital de Asilo.

Para Perez, J. y Salazar, J. (2016), manifesta que la ejecucion presupuestal por
generica de gasto durante el afio 2014, fue 94.4% considerandolo como valor optimo
en la gestion publica; sin embargo menciona que al visualizar el cronograma de gastos
en la UNSM, el 56% de dichos gastos fueron ejecutados durante los dos (2) meses
del afio, consecuencia de una inadecuada planificacion del gasto, asi como la

improvisacion en la ejecucion.

De la observacion de ambos resultados se puede inferir que existe una relacion muy
significativa con la presente investigacion; sin embargo se muestra la ejecucion del
gasto publico en la unidad ejecutora PROREGION, entidad encargada de ejecutar
proyectos de inversion publica en el departamento de Cajamarca, a través de grupos
genéricos del gasto publico, distinguiéndolos por gastos corrientes (Bienes y Servicios
representado por el clasificador de gasto 23), gastos de capital (Adquisicién de Activos
no Financieros representado por el clasificador 26) y gastos de deuda publica (Gastos
por cumplimiento de Deuda Publica interna y externa representada en el clasificador
28). Al respecto en el grupo genérico de Adquisiciones de Bienes no Financieros
durante el afio 2017, se observa el mayor presupuesto asignado, que representa un
66.39% de lo presupuestado, ejecutandose tan solo el 32.73%; lo cual evidencia altos

indices de incapacidad de ejecutar el presupuesto otorgado por el MEF.
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5.2.2. Determinar el grado de madurez del sistema de control interno en
la etapa presupuestal de la ejecucion del gasto publico de la
Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el

ano fiscal 2017.

Para alcanzar el objetivo especifico N.° 02, la metodologia utilizada, asi como el
andlisis de los resultados de la Implementacién del Sistema de Control Interno (SCI),
fue obtenida mediante la aplicacion del cuestionario de diagnéstico del Sistema de
Control Interno, a una muestra de 30 personas entre funcionarios y servidores que por
su cargo y responsabilidad de implementacion del sistema de control interno fueron
evaluados para la medicion del grado de madurez del SCI mediante el [ISCI. Por otro
lado, se realiza la evaluacion de reportes virtuales del MEF que reflejan el grado de
avance y eficacia de la ejecucion del gasto por fuente de financiamiento para su

respectivo analisis e interpretacion.

5.2.2.1.1. De la implementacion del sistema de control interno.

e Anadlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos visualizan el nivel o grado de madurez del sistema de control
interno a través de sus cinco componentes del SCI provenientes del cuestionario
realizado, reflejados en la tabla N.° 18 y el grafico N.° 10, donde se determina el indice
de Implementacién del Sistema de Control Interno (lISCI) alcanzando un valor
promedio de 2.81 con una calificacion BAJA. Al respecto, en términos de los niveles
de maduracién, este puntaje se ubica dentro de lo denominado Control Interno EN
PROCESO, es decir, los elementos de control existen, pero estan definidas y

formalizadas de manera general, pero su aplicacion en las areas y procesos criticos
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de la entidad atin son débiles e insuficientes. Su nivel de implementacion es deficiente

e influyen levemente en el proceso de ejecucion del gasto publico.

Como se puede observar, el puntaje por cada uno de los componentes del SCI
presenta diferencias importantes. EI componente mejor evaluado es Ambiente de
Control con un puntaje de 3.31, puesto que en términos promedios su calificacion se
ubica en el nivel Medio con un grado de madurez Implementado de lo planteado en la
presente investigacion, lo que significa las condiciones del elemento de control interno
estan definidas y aprobados formalmente de manera general, se aplican en la mayoria
de las areas y procesos criticos de la entidad. Su nivel de implementacién es
Adecuado e influyen directamente en el proceso de ejecucion del gasto publico.
Ademas, en este mismo nivel Medio se encuentra el componente 3 Actividades de

Control cuyo puntaje calificativo alcanza 3.26.

Luego los otros tres componentes tienen calificacion de Control Interno bajo y en
términos de Grado de madurez el nivel se ubica en proceso, es decir que las
condiciones del elemento de control existen, pero estan definidas y formalizadas de
manera general y su aplicaciéon en las areas y procesos criticos de la entidad son
débiles e insuficientes. Su nivel de implementacion es deficiente e influyen levemente
en el proceso de ejecucién del gasto publico; como es el caso del componente 2
Evaluacién de Riesgos cuyo puntaje llegé a 2.33, del componente 4 Informacion y
Comunicacién con un puntaje 2.99 y del componente 5 Supervisién alcanzando un
puntaje 2.15; por lo que se infiere una débil y baja implementacién del SCI en estos
componentes, no habiendo aun interiorizando la importancia del control interno como
parte de la gestidn, a fin de lograr una entidad mas confiable, transparente, regulada
con menos riesgo de corrupcion y cuyo servicio brinde una mayor satisfaccion al

ciudadano.

151



e Discusién:

Los resultados de la investigacion se relacionan con los estudios realizados por
Bofion, J. (2018), quien sefiala que la organizacién del sistema de control interno en
la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, no se encuentra bien estructurada, por lo
tanto es débil, puesto que los resultados del diagndéstico, aplicacion de encuestas y
valoracion de sus cinco componentes del control interno es de 1.83, indicador que le

permite confimar la necesidad de crear una cultura de control interno.

Por su parte Naupa, D. (2016); en su tesis manifiesta que el 80% de los servidores y
funcionarios que laboran en la Municipalidad Distrital de Asilo, no tiene conocimiento
de la aplicacion de los procesos de control interno, por lo que concluye que no
cumplen con el perfil que exigenel cargo, con normatividad exigida y con la
experiencia necesaria para la administracion publica, por lo que sefala un sistema de

control interno debil en proceso de incio de implementacion.

Por otro lado, de acuerdo a la Medicién de la Implementacion del Sistema de Control
Interno en el Pert en el afio 2013 (GIZ - CGR, 2014), el lISCI promedio general a nivel
nacional es de 0.38, ubicado en el rango bajo. A nivel de cada componente de control
interno, el ranking del IISCI muestra que los componentes con mayor avance son los
de Actividades de Control Gerencial (0.55) y Comunicacion e Informacion (0.53),
ubicados en el rango medio. Los componentes de Ambiente de Control (0.36) y
Monitoreo (0.35) se ubican en el rango bajo. EI componente que presenta la
implementacién mas débil y deficiente, ubicado en el rango muy bajo, es el de
Evaluacién de Riesgos, demostrando que la mayoria de entidades no tienen

identificados sus riesgos, ni ha implantado controles para mitigarlos.
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De estos antecedentes, se identifica cierta similitud en identificar el grado de madurez
del SCI; sin embargo, la presente investigacion se caracteriza en determinar el [ISCI
global, obteniendo un resultado de 2.81, lo que se califica como muy bajo y en el grado

de madurez en proceso.

5.2.2.1.2. De la Ejecucidn Presupuestal del Gasto

e Andlisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos del Portal de Transparencia Econémica del MEF,
reflejados en la tabla N.° 19 y el gréfico N.° 11, se muestra la ejecucion presupuestal
del gasto mediante los grupos genéricos correspondiente al periodo 2017,

interpretdndose a continuacion cada uno de ellos:

a) 23 BIENES Y SERVICIOS: En esta genérica de gastos se programd un
presupuesto (PIM) de S/ 91,373.00 lo que representa el 0.11% del presupuesto total
programado, y se ejecutd S/ 56,030.00 lo que representa el 0.07%, lo que demuestra
una diferencia de 0.04% lo que representa S/ 35,343.00. Se puede observar en este
resultado una incapacidad de gasto al no ejecutarse al 100% del presupuesto
programado, llegando a alcanzar una capacidad de 0.61, lo que repercute

negativamente al cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

b) 26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS: En esta genérica de gastos
se programé un presupuesto de S/ 54,113,650.00 lo que representa el 66.39% del
presupuesto total programado, y se ejecutdé S/ 29,165,725.00 lo que representa el
35.78%, lo que demuestra una diferencia de 30.61% lo que representa S/
24,947,925.00. Se observa notoriamente una incapacidad de ejecucién de gastos al

no ejecutarse al 100% el presupuesto programado, puesto que solo un 50% de lo
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presupuestado ha sido ejecutado, lo que repercute negativamente en la obtencion
de resultados favorables para la institucién, dado que este rubro esta referido a
proyectos de inversién publica para la satisfaccion basica de servicios de agua y
saneamiento, electrificacion urbana y rural, transporte y salud, y que en su defecto

no cubre las necesidades basicas de la poblacion.

c) 28 SERVICIOS DE DEUDA PUBLICA: En esta genérica de gastos se programo
un presupuesto de S/ 27,306,630.00 lo que representa el 33.50% del presupuesto
total programado, y se ejecutd S/ 26,680,496.00 lo que representa el 32.73%, lo que
demuestra una diferencia de S/626,134.00 representado por un 0.77%. Teniendo en
cuenta que este rubro proviene de obligaciones por concepto de capital o principal
de un préstamo tanto interno como externo, que debe ser cancelado periédicamente
segun contrato de préstamo. Como se puede observar no se logré ejecutar el 100%
del total de la meta propuesta en esta genérica de gastos, pero se encuentra en un

valor 6ptimo de ejecucidn.

Por lo tanto, la ejecucion de gasto publico durante el afio fiscal 2017, se tuvo una
programacion PIM de S/ 81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo tuvo una
ejecucion de gastos de S/ 55,902,251.00 que representa el 68.58%; encontrandose
asi una diferencia de S/ 25,609,402.00 que equivale al 31.42% del monto total
programado, obteniéndose una ejecucion presupuestal del gasto de 0.69. De este
proceso se observa la deficiencia e incapacidad por parte de la entidad para ejecutar
el gasto programado el cual incide negativamente en la obtencién de metasy objetivos

institucionales de la entidad.
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e Discusién:

Para Perez, J. y Salazar, J. (2016), manifestan que la ejecucion presupuestal por
generica de gasto durante el afio 2014, fue 94.4% considerandolo como valor optimo
en la gestion publica; sin embargo mensiona que al visualizar el cronograma de gastos
en la UNSM, el 56% de dichos gastos fueron ejecutados durante los dos (2) meses
del afio, consecuencia de una inadecuada planificacion del gasto, asi como la
improvisacion en la ejecucion, lo que asegura, no garantizar una calidad del gasto

publico.

Por su parte Naupa, D. (2016); en su tesis, manifiesta que los niveles de eficacia del
periodo 2014, fue de 0.68, puesto que en el ejercicio presupuestal se programé un
presupuesto PIM de S/14,646,689.00 y se ejecutd S/. 9,919,762.00, representando un
63.05%. Por su parte, el nivel de eficacia del periodo 2015 fue 0.83, programandose
un presupuesto PIM de S/13, 491,176.00, del que se ejecutd el importe de S/11,183,
351.00, que representa el 82.89%. Ante estos resultados, Naupa, D., concluye en
observar la incapacidad de gasto, el cual incide negativamente en la obtencion de
metas y objetivos de la institucion y que ésta deficiente ejecucion presupuestal se
debe a la mala planificacién en la fase de programacién del proceso presupuestario o
por contantes improvisaciones de proyectos de inversion publica a base de
ampliaciones de plazo de contratos y adicionales de obras, lo cual genera que la

ejecucion del presupuesto, presente problemas con la calidad del gasto.

Frente a este escenario y como resultado de la evaluacion de términos de Eficacia de
ambos estudios, la presente investigacion muestra la capacidad de ejecucion
presupuestal en la unidad ejecutora PROREGION, durante el afio fiscal 2017, donde
se realiz6 una programacién PIM de S/81,511,653.00 que representa el 100%, el cual
solo tuvo una ejecucién de gastos de S/ 55,902,251.00 que representa el 68.58%.
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Ante este resultado se muestra un capacidad de ejecucién de 0.69; lo cual a
comparacion de los estudios antecedentes, la entidad de estudio, al ser una entidad
enfocada a la ejecucion de obras publicas, muestra un alto indice de incapacidad de
ejecucion en su principal rubro de gastos de capital siendo 0.54, es decir solo se
ejecuta la mitad del presupuestado; como consecuencia de deficiencias en la fase de
estudios de pre inversién y la elaboracion de estudios de expedientes técnicos, ya sea
ampliaciones de plazo, constantes paralizaciones y aprobaciones de adicionales de

obra generando mayores gastos e inadecuada uso de los recursos del estado.

5.2.3. Determinar la influencia de los componentes de control interno en
el proceso de ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora

Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017.

Para alcanzar el objetivo especifico N.° 03 se ha efectuado las técnicas de encuestas
y cuestionario de control interno a una muestra de 30 personas entre funcionarios y
servidores que laboran en las oficinas de infraestructura, presupuesto, administracion,
logistica, personal, contabilidad, tesoreria y la Direccion Ejecutiva de la Unidad

Ejecutora PROREGION.

5.2.3.1. De la influencia de los componentes del control interno en el
proceso de ejecucion del gasto publico durante el afio fiscal
2017

e Andlisis e Interpretacion:

Examinadas las respuestas sobre la influencia de los componentes de control interno
en el proceso de ejecucion del gasto publico durante el afio 2017, son reflejados en
la tabla N.° 20 y el grafico N.° 12, donde se resalta los resultados obtenidos por cada
de ellos, para ello se interpreta lo siguiente:
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a) Ambiente de Control: El 47% de los cuestionados sefiala que la influencia de este
componente, como base para el resto de los componentes de control durante el afio
2017, fue Directa en el proceso de la ejecucion del gasto publico, dado a que la
entidad ha establecido y mantenido un entorno favorable para el ejercicio de las
buenas practicas, valores, conductas, politicas y cultura organizacional que han
permitido conducir al logro de los objetivos institucionales y al uso de los recursos
del estado en la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION. Por otro
lado 17%, del personal indica que la influencia de este componente fue indirecta, es
decir, que existia un ambiente de control débil, puesto que se evidencié conductas

inapropiadas de muchos funcionarios publicos dentro de la entidad.

b) Evaluaciéon de Riesgos: El 40% del personal sefiala que la influencia de este
componente fue de manera Indirecta en el proceso de ejecucion del gasto publico;
puesto que, existid un débil dominio de gestion de riesgos que debian identificar
eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion de los recursos del
estado a través del gasto publico, asi como el logro de los objetivos institucionales
gue hubiera permitido proporcionar seguridad razonable en la Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION. Luego el 33% del personal indica que este
componente tuvo una influencia directa en la ejecucion del gasto dado que se
identificaron y determinaron margenes de posibles irregularidades en uso de los

recursos del estado por medio de auditorias de cumplimiento.

c) Actividades de Control: El 67% del personal cuestionado sefiala que la influencia
de este componente fue de manera Directa en la entidad, puesto que se evidencia
una tendencia de llevar a cabo acciones de control que han aportado a la
administracion de riesgos, mediante lineamientos, directivas y procedimientos
internos e independientes para la seleccion e ingreso de personal, otorgamiento y

rendicion de viaticos u encargos internos, administracion de fondo fijo para caja chica
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y normas de control y custodia de cartas fianzas. Por otro lado, un 13% del personal
indica que la influencia de este componente fue indirecta en el proceso de ejecucion
del gasto, puesto se establecieron lineamientos de control pero que no fueron
claramente comunicados a todos los funcionarios, servidores y locadores de la

Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION.

d) Informacién y Comunicacién: El 40% del personal cuestionado sefiala que la
influencia de este componente fue de manera Directa en el proceso de la ejecucién
del gasto como instrumentos utilizados para el logro de los objetivos y que han
permitido facilitar y garantizar la transparencia en la rendicibn de cuentas. Sin
embargo, un 33% del personal aclara que la influencia de este componente en la
entidad durante el afio 2017, demostr6 una débil politica de informacion y
comunicacion interna y externa cuyo contenido se vincula con aspectos econémicos,
financieros, contables, presupuestales y operacionales, dada la inexistencia de un
sistema integrado donde se pueda registrar y contar con informacién suficiente. A su
vez, las comunicaciones con los grupos de interés de la entidad como de la
ciudadania en general no han brindado informacion acorde a sus necesidades
puesto que el libro de reclamaciones no era revisadas y respondidas de forma
oportuna por lo que no han sido identificadas ciertas deficiencias e irregularidades y
como consecuencia no se tomaron las medidas correctivas necesarias para el

funcionamiento de un adecuado control.

e) Supervision: El 67% del personal cuestionado sefiala que la influencia de este
componente fue de manera Directa en el proceso de la ejecucion del gasto puesto
gue se realiz6 monitoreo de los procesos y procesos administrativos que lleva a cabo
la entidad, sin embargo, un 23% del personal indica que la influencia de este
componente fue indirecta dado a que no se adoptaron las acciones preventivas o

correctivas en su debido momento. Ademas, no se evidencia autoevaluaciones
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periddicas sobre la gestion, el control interno de la entidad y la ejecucion del gasto,
cumpliendo las disposiciones y recomendaciones derivadas por los 6rganos de

control y sociedades auditoras para su funcionamiento.

e Discusion:

Estos resultados empiricos se relacionan por la investigacion realizadas por Pérez, J.
y Salazar, J. (2016), quienes manifiestan que la relacién de las normas de control
interno con la ejecucién presupuestal en la UNSM durante el periodo 2014, se
encuentra en un nivel intermedio ya que existe conocimiento de aspectos legales
relacionaldos al control interno su relacion con la ejecucion presupuestal, puesto que
un 87.5% del personal sefiala conocer las leyes, directivas y lineamientos internos

pero con imprecisiones y el 4.2% los conoce con precision.

De este resultado antecedente, se puede inferir que existe una relacidbn muy
significativa, ya que en la Unidad Ejecutora PROREGION, se ha podido determinar
una relacion o influencia directa de los cinco componentes del SCI en el proceso de
ejecucion del gasto durante el afio 2017, sobre todo en las Actividades de Control,
puesto que un 67% del personal indica llevar a cabo acciones de control que han
aportado a la administracibn de riesgos, mediante lineamientos, directivas y
procedimientos internos e independientes para la seleccién e ingreso de personal,
otorgamiento y rendicion de viaticos u encargos internos, administracion de fondo fijo

para caja chica y normas de control y custodia de cartas fianzas.
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5.2.4. Precisar las estrategias que contribuyen al fortalecimiento del
sistema de control interno en el proceso de ejecuciéon del gasto
publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION en el periodo fiscal 2017

Para alcanzar el objetivo especifico N.° 04 se ha efectuado las técnicas de encuestas
y cuestionario de control interno a una muestra de 30 personas entre funcionarios y
servidores que laboran en las oficinas de infraestructura, presupuesto, administracion,
logistica, personal, contabilidad, tesoreria y la Direccion Ejecutiva de la Unidad

Ejecutora PROREGION.

5.2.4.1. Estrategias que contribuyen al fortalecimiento del SCI en el

proceso de Ejecucion del gasto publico.

e Analisis e Interpretacion:

Examinadas las respuestas sobre las estrategias que contribuyen al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno reflejados en la tabla N.° 21 y el grafico N.° 13, se
observa que el 40% del personal indica que la estrategia que permite fortalecer en
alto grado el SCI, es establecer e implementar lineamientos para la contrataciéon y
ejecucion de proyectos de inversion publica, en otras palabras, al control, supervision
y verificacion del cumplimiento de la normativa en los procedimientos administrativos
y operacionales para las contrataciones y ejecuciones de obras publicas, donde se
identifica la alta tendencia de incurrir en posibles errores e irregularidades durante el
proceso de la ejecuciéon del gasto publico, reflejadas a través del componente de
actividades de control, luego un 17% sefala que se debe implementar el Sistema

Integrado de gestion administrativa — SIGA como herramienta informatica para el
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ordenamiento y simplificacion de los procedimientos administrativos durante la
ejecucion del gasto publico aplicando el componente de informaciéon y comunicacion
interna y externa, luego el 20% del personal indica que para el fortalecimiento del SCI,
debe establecerse o implementar un proceso de identificacién de riesgos mediante
indicadores de eficiencia y eficacia que permita medir de forma periddica, el uso de
los recursos del estado a través del componente de Evaluacion de Riesgos, luego el
10% del personal indica que se debe establecer o implementar acciones de mejora
continua, por medio de procedimientos de prevencién y monitoreo sobre los
documentos de gestion que regulan y sustentan el desarrollo de las actividades de la
entidad, que a su vez permitirdn hacer seguimiento a las recomendaciones de los
informes de los 6rganos de control y sociedades auditoras asi como autoevaluar los
avances de control interno sobre el proceso de ejecucion del gasto y el cumplimiento

de los objetivos institucionales, en aplicacién al componente de la supervision.

Finalmente el 13% del personal sefiala que para fortalecer el SCI, es necesario
establecer politicas de control interno con el objetivo de incentivar, sensibilizar y
capacitar al personal sobre la importancia del control interno, difundir los valores y
cbdigo de ética en la funcién publica y establecer mecanismo de comunicacion y
reconocimiento que estimulen al personal funcionario y servidor, en la mejora continua
de la gestion y en el uso de los recursos del estado en aplicacion al componente del

Ambiente de Control.

e Discusion:

El presente estudio se relaciona con la tesis propuesta por Pérez, J. y Salazar, J.
(2016), quienes recomiendan que, en la UNSM, deben implementarse procedimientos
especificos para superar las brechas de un deficiente sistema de control, mediante un
plan de acciones de control interno, donde permita involucrar a las autoridades,
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directivos y personal en general con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia y calidad

del gasto publico.

Para Naupa, D. (2016); la mejor estrategia es promover la implementacion del codigo
de ética del servidor publico, por medio de capacitaciones a los trabajadores de la
municipalidad en temas de control interno que le permita mejorar la gestién en la

entidad, asi mismo implementar mecanismo de autoevaluacion de la gestion.

Esta relacion se observa, por cuanto el autor propone la administraciéon adecuada de
los procesos de control interno en las diferentes areas de su entidad de estudio. Sin
embargo esta investigacion amplia en precisar, cual es la estrategia que permite
fortalecer el SCI, por medio de estrategias que representan cada uno a los cinco
componentes del control interno, observando que el 40% de los cuestionados
respondié que la mejor estrategia es establecer lineamientos internos para la
contratacion y ejecucion de obras publicas, donde se identifica la alta tendencia de
incurrir en posibles errores e irregularidades durante el proceso de la ejecucion del
gasto publico, asi como el 17% del personal donde opta por la necesidad de
implementar un sistema integrado SIGA, que garanticen el uso y destino de los

recursos del estado con eficiencia y transparencia a través de su aplicacion.

5.3.Contrastacion de Hipotesis:

Contrastacion de la Hip6tesis Especifica N.° 1

La situacion del sistema de control interno es inadecuado y deficiente en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017

El presente trabajo de investigacion, demuestra por separado los resultados de ambas

variables que conforman dicha hipétesis.
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En primera instancia, se demuestra los resultados obtenidos de los cinco
componentes del sistema de control interno mediante el cuestionario del Diagndstico
del SCI compuesto por 17 preguntas reflejados en las tablas del N.° 9 al 14 y gréaficos
N.° 2 al 7, donde se demuestra el estado situacional de cada uno y las debilidades
gue limitaron su implementacion y aplicacién en el proceso de la ejecucion del gasto

publico.

Estas debilidades se identifican como: la escasa identificacion y administracion de
riesgos de error o irregularidades que pueden afectar el uso y destino de los recursos
del estado; el débil manejo de sistemas de seguridad que establezcan accesos
restringidos a la informacion contable, financiera y presupuestal; deficiente
comunicacion interna y externa para tomar conocimiento de las necesidades,
reclamos, opiniones e inquietudes de los funcionarios y servidores que laboran dentro
y fuera de la entidad, asi como, de la ciudadania en general; no se cuenta con un
sistema informatico para el ordenamiento y simplificacion de los procedimientos
administrativos durante la ejecucion del gasto y control para la administracion de los
bienes y recursos del estado, al no contar con un sistema integrado de gestion
administrativa SIGA; una débil y deficiente de autoevaluacion y retroalimentacion del
control interno en los procedimientos administrativos para la contratacion de proyectos
de inversidn publica con el fin de medir la eficiencia de las diferentes herramientas de
gestion que utiliza la entidad y finalmente la escasa elaboracién de reportes sobre el
seguimiento de la ejecucién del gasto y sobre el estado de aplicaciéon de las
recomendaciones provenientes de los informes hechas por sociedades de auditoria

externa.

En segunda instancia, mediante reportes, se identifica que el estado situacional del
SCI, de acuerdo al puntaje promedio obtenido es de 2.81, calificandose en el rango

DEFICIENTE, lo cual revela que la entidad durante el afio fiscal 2017, tenia una alta
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tendencia de enfrentar riesgos de error o irregularidades que afecten el uso y destino

de los recursos del estado.

Del mismo modo, el Ministerio de Economia y Finanzas en su plataforma virtual,
reflejados en las tabla N.° 16 y 17 y graficos N.° 8 y 9; acerca de la ejecucién
presupuestal del gasto publico, durante el afio 2017, la Unidad Ejecutora muestra un
Presupuesto Institucional Modificado PIM valorizado por S/81,511,653.00 que
representa el 100% del que se tuvo una ejecucion de gasto por el importe total de
S/55,902,251.00 representado un 68.58%, considerando que existe una diferencia
porcentual de 31.42%, lo cual demuestra una seria deficiencia e incapacidad para
ejecutar el gasto publico programado, e incumplimiento a los objetivos y metas
institucionales, dado al estado situacional deficiente del sistema de control interno en

la entidad.
Por lo tanto, la hipotesis especifica N.° 01 es DEMOSTRADA.
Contrastacion de la Hipotesis Especifica N.° 2

El grado de madurez del sistema de control interno es bajo en la fase de ejecucion
presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION durante el afio fiscal 2017.

El presente trabajo de investigacion, demuestra por separado los resultados de ambas

variables que conforman dicha hipétesis.

En primera instancia, de los resultados obtenidos se determina el nivel o grado de
madurez del sistema de control interno a través de sus cinco componentes
provenientes del cuestionario del diagnéstico del SCI realizado, reflejados en la tabla
N.° 18y gréafico N.° 10, donde se determina el indice de Implementacién del Sistema
de Control Interno (IISCI), alcanzado un valor promedio de 2.81 y con una calificaciéon
BAJA. Al respecto, en términos de los niveles de maduracion, este puntaje se ubica
dentro de lo denominado Control Interno EN PROCESO, es decir, existen, pero estan
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definidas y formalizadas de manera general y su aplicacion en las areas y procesos
criticos de la entidad son débiles e insuficientes, el cual incide deficientemente en la

ejecucion presupuestaria de gasto.

En segunda instancia, mediante reportes virtuales del portal web del Ministerio de
Economia y Finanzas, reflejados en la tabla N.° 19 y grafico N.° 11, se identifica que
la ejecucion de gasto publico durante el afio fiscal 2017, se tuvo una programacion
PIM de S/ 81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo tuvo una ejecucion de
gastos de S/ 55,902,251.00 que representa el 68.58%; encontrandose asi una
diferencia de S/ 25,609,402.00 que equivale al 31.42% del monto total programado,
obteniéndose una capacidad de ejecucion presupuestal del gasto de 0.69. De este
proceso se observa la deficiencia e incapacidad por parte de la entidad para ejecutar
el gasto programado el cual incide negativamente en la obtencion de metas y objetivos
institucionales de la entidad, respecto al bajo indice de implementacién del sistema de

control.
Por lo tanto, la hipotesis especifica N.° 02 es DEMOSTRADA.
Contrastacion de la Hipotesis Especifica N.° 3

Los componentes del control interno influyen de manera indirecta en la fase de
ejecucion presupuestal del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas

Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017

Segun el presente trabajo de investigacion, los resultados obtenidos del cuestionario
realizado mediante la pregunta N.° 18, y reflejados en la tabla N.°20 y grafico N.° 12,
muestran una relacién o influencia DIRECTA de los cinco componentes del SCI en el
proceso de ejecucién del gasto durante el afio 2017, sobre todo en las Actividades de
Control, puesto que un 67% del personal indica haber llevado a cabo, acciones de
control que han aportado a los documentos de gestién para la administracién de

errores o irregulares en el uso y destino de los recursos del estado, mediante
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lineamientos, directivas y procedimientos internos e independientes para la seleccion
e ingreso de personal, otorgamiento y rendicion de viaticos u encargos internos,
administracién de fondo fijo para caja chica y normas de control y custodia de cartas

fianzas.
Por lo tanto, la hipotesis especifica N.° 03 es NO DEMOSTRADA.
Contrastacion de la Hipotesis Especifica N.° 4

Las principales estrategias que contribuyen al fortalecimiento del sistema de control
interno son la implementaciéon de lineamientos y procedimientos internos para
ejecucion del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas Regionales

PROREGION durante el afio fiscal 2017.

Segun el presente trabajo de investigacion, los resultados obtenidos del cuestionario
realizado mediante la pregunta N.° 19, y reflejados en la tabla N.° 21 y gréfico N.° 13,
se precisa que las principales estrategias que contribuyen al fortalecimiento del SCI,
consisten en establecer lineamientos internos para la contratacién y ejecucion de
obras publicas, donde se identifica la alta tendencia de incurrir en posibles errores e
irregularidades durante el proceso de la ejecucion del gasto publico, asi como la
implementacion de un sistema integrado SIGA, que garanticen el uso y destino de los

recursos del estado con eficiencia y transparencia a través de su aplicacion.

Por lo tanto, la hipétesis especifica N.° 04 es DEMOSTRADA.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN

6.1.

AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

POR COMPONENTE

Componente de Ambiente de Control:

Este componente estd compuesto por un conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que sirven de base para llevar adecuadamente el control interno
en la Unidad Ejecutora PROREGION. Para esto, los funcionarios y servidores,
partiendo desde la administracion y la alta Direccién, de esta entidad, debe
considerar los parametros que permitan desarrollar los valores éticos,
contando con una estructura organizacional alineada a los objetivos
institucionales, ademas de contar con procedimientos para atraer, desarrollar
y retener personal competente. Es por esta razén la importancia de fortalecer

las estrategias de control interno de la siguiente manera:

Estrategia AC 01: Estableciendo e implementando politicas de control interno,
teniéndolas documentadas, difundiéndolas de manera interna y externamente

y monitoreando su aplicacion permanente.

Estrategia AC 02: Continuando con las charlas de sensibilizacién sobre la
implementacién del SCI, con periodicidad anual, enfocandose en la alta al
direccién y la administracién para fortalecer el compromiso que debe haber

con la entidad para la mejora continua y logro de los objetivos de la entidad.
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Estrategia AC 03: Desarrollando charlas y talleres de difusion de la Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica Ley N.° 27815 y su respectivo
Reglamento Decreto Supremo N.° 033-2005-PCM vy estableciendo un
mecanismo continuo de comunicacién para difundir los valores éticos de la
entidad. Asimismo, aprobando y divulgando un Codigo de Etica de la Unidad
Ejecutora PROREGION, donde se precise los principios, valores, obligaciones
y prohibiciones que regulan el comportamiento de los funcionarios y servidores
siendo ademas obligatorio cumplimiento por parte de todo el personal, incluido

la Direccién Ejecutiva.

Estrategia AC 04: Estableciendo mecanismos de comunicacion vy
reconocimiento que estimulen a todo el personal, en la mejora continua de la
gestién, que permita una actitud proactiva hacia el fortalecimiento de la cultura

del Control Interno.

Estrategia AC 05: Estableciendo e implementando un programa y manual de
Induccion de personal, que eduque en la comprension de los deberes y
derechos de los funcionarios y servidores en la gestion publica con la finalidad
de fortalecer el clima laboral y potenciar la productividad y el compromiso con

la misidén, vision y objetivos de la Entidad.

Estrategia AC 06: Estableciendo e implementando procedimientos para
evaluar el desempefio y cumplimiento de las labores del personal, mediante
capacitaciones permanentes que impulsen ampliar conocimientos y motiven a

la mejora continua.

Estrategia AC 07: Asignando presupuesto orientado al desarrollo de las
capacidades y competencias del personal o promoviendo convenios con
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instituciones privadas, universidades u organismos sin fines de lucro, que
permitan acceder a programas de capacitacion y asistencia técnica a bajos

costos de los trabajadores.

Evidencias de cumplimiento para su implementacién en la Unidad

Ejecutora PROREGION:

v Acta de charla de Sensibilizacién sobre el Sistema de Control Interno,
acompafiado de un registro de participantes con las firmas
correspondientes.

v/ Cddigo de Etica institucional aprobado, vigente y difundido.

v Informes semestrales de evaluacion del POI que realizan las unidades
organicas.

v" Mapa de Procesos (Flujograma de procesos y procedimientos
administrativos)

v" Manuales de Procedimientos Administrativos — MAPRO, aprobado,
vigente y difundido.

v' Actualizacién de Reglamento Interno de Trabajo.

v" Procedimiento de induccién a los funcionarios y servidores publicos,
relacionado con el puesto que ingresa y de los principios éticos.

v" Procedimientos documentados para el reclutamiento y contratacion de
personal.

v/ Evaluaciones periédicas del clima laboral.

v" Plan de sensibilizacién y capacitacion en Control Interno.

v" Reglamento del Comité de Control Interno.
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6.2.

Componente de Evaluacion de Riesgos:

Este componente, permite disefiar y aplicar una metodologia para la
administracién de riesgos a la que se encuentra expuesta la Unidad Ejecutora
PROREGION, optimizando los recursos disponibles y minimizando posibles
riegos que pueden afectar los objetivos institucionales, identificAndolos y
evaluandolos en todos los niveles de la estructura organizacional de la entidad
como base sobre la cual se puede determinar como gestionarlos. Por otro lado,
la Evaluacién de Riesgos permite establecer las condiciones referidas a la
aceptabilidad de riesgos y su tratamiento, pudiendo dichas condiciones
basarse en criterios operativos, técnicos, presupuestales, financieros, legales,
sociales, entre otros. A continuacion, se proponen las siguientes estrategias

para fortalecer dicho componente:

Estrategia ER 01: Designando un equipo de trabajo (Comité de Riesgos)
integrado por funcionarios clave, capacitandolos en administracién de riesgos
y encargandoles la elaboracién de un Plan de Administracion de Riesgos en
el cual se consigne metodologias, las acciones, cronograma, recursos
necesarios, la asignacion de responsabilidades respecto al riesgo; las
plantillas generales de la organizacién para las categorias de riesgo, y las
definiciones de términos (diccionarios) como los niveles de riesgo, la
probabilidad por tipo de riesgo, el impacto por tipo de objetivo, y la matriz de

probabilidad e impacto.

170



Estrategia ER 02: Estableciendo un proceso de identificacion de riesgos, el
cual debera ser permanente, interactivo e integrado con el proceso de
planeamiento. Este proceso debera tomar como punto de partida los objetivos
estratégicos de la Entidad; también debera identificar los riesgos generales a
nivel de entidad y los riesgos de cada proceso que incluya entre otros, la
preparacion de los inventarios y registros de riesgos descripcion y factores que

lo originan y consecuencias, incluyendo su clasificacion.

Estrategia ER 03: Estableciendo un proceso de valoracion de los riesgos
identificados, mediante la cuantificacion de la probabilidad de ocurrencia y del
impacto o efecto de cada riesgo en las operaciones de la Entidad y establecer
y documentar los criterios utilizados para determinar las escalas cualitativas y
cuantitativas, asi como el analisis de las combinaciones de probabilidad e

impacto que determinan la ponderacién del riesgo.

Estrategia ER 04: Establecer las acciones necesarias (controles) para afrontar

los riesgos evaluados, el cual debera comprender el analisis costo/beneficio

de las mismas.

Las estrategias de respuesta al riesgo podran ser: Evitar el riesgo, reducir el

riesgo, compartir o transferir el riesgo y finalmente asumir el riesgo.
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Evidencias de cumplimiento para su implementacion en la Unidad

Ejecutora PROREGION:

v/ Lineamientos o directiva para implementar la gestiébn de riesgos
aprobado.

v' Manual de Gestion de Riesgos, aprobado, vigente y difundido.

v' Registros de capacitaciéon de los responsables sobre gestién de
riesgos.

v Inventario de riesgos de la entidad

v' Matriz de Riesgos (probabilidad e impacto) o Andlisis y Evaluacion de
Riesgos.

v" Normativa interna que considera la posibilidad de fraude en procesos
de areas expuestas a actos irregulares o de corrupcion.

v" Reportes del monitoreo de los cambios internos (modelos de gestion,
politicos, institucionales o tecnoldgicos) que pueden impactar en el

SCI.

Componente de Actividades de Control:

Este componente refiere a la politicas y procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales
de la Unidad Ejecutora. Para lograr su efectividad, estas deben ser apropiadas
y funcionar consistentemente a un plan a lo largo de un periodo determinado y

tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente a la
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mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos de control. A continuacion, se proponen las siguientes estrategias

para fortalecer dicho componente dentro de la entidad:

Estrategia ACC 01: Realizando un analisis e identificacion de personal clave,
para asignarles los niveles de autorizacién y aprobacion necesarias, segun sus
atribuciones, fijando con claridad las lineas de autoridad, asi como los niveles
de mando y responsabilidad funcional los que deberan ser documentados y
disefiados en flujogramas y manuales de procedimientos a fin de difundirlos
adecuadamente a toda la Entidad. En ellos se deberan identificar nivel de
riesgos, controles, segregaciones de funciones y las verificaciones que

correspondan.

Estrategia ACC 02: Evaluando e implementando la segregacién de las
funciones del personal en todos los procesos criticos. Las funciones que
deben ser evaluadas y segregadas son: Autorizacion; Procesamiento;
Revision; Control; Custodia; Registro de Operaciones y Archivo de la

documentacion.

Estrategia ACC 03: Estableciendo procedimientos para restringir el acceso a
areas 0 zonas protegidas, asi como a la informacion confidencial, permitiendo
prevenir o detectar el uso no autorizado de los recursos o archivos durante el
periodo en que estan bajo la custodia de una persona o unidad organica de la
entidad. Asimismo, estableciendo responsabilidades y mecanismos formales
para cada empleado de la Entidad, con respecto a la existencia fisica,

asignacion, permanencia y conservacion de los bienes y archivos a su cargo.
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Estrategia ACC 04: Implementando y aprobando los procedimientos de
conciliaciones y verificaciones para los principales, registros, procesos, tareas
y actividades incluyendo el tratamiento de los reportes por diferencias

encontradas y la adopcion de medidas correctivas que se deriven.

Estrategia ACC 05: Definiendo las politicas y procedimientos para que los
funcionarios y trabajadores de la entidad rindan cuenta oportuna de su gestién
ante sus jefes de conformidad con la normatividad establecida.
Indicar que, en el caso, que los obligados no cumplan con rendir cuentas en la
forma establecida por el titular, se debera deslindar las responsabilidades a

gue hubiera lugar.

Estrategia ACC 06: Aprobando una metodologia que permita implementar un
sistema de gestién basado en procesos para lograr la documentacion de los

procesos criticos, actividades y tareas principales de la entidad.

Estrategia ACC 07: Estableciendo e implementando procedimientos de
documentacién que contengan, narrativas y flujogramas de procesos y
subprocesos en el cual se debe incluir los riesgos y controles de las actividades

ylo tareas.

Estrategia ACC 08: Estableciendo e implementando mecanismos para la

revision periddica de los procesos, actividades y tareas ejecutadas.

Estrategia ACC 09: Estableciendo e implementando mecanismos que
fomenten el aporte de los empleados en la mejora de sus procesos internos

en cuanto a la eficiencia y efectividad.
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Estrategia ACC 10: Estableciendo e implementando lineamientos internos

para la contratacion y ejecucion de proyectos de inversion publica.

Estrategia ACC 11: Realizando reuniones de gestién adecuados con las areas
para revisar y aprobar la politica de seguridad de informacion, asignar roles de

seguridad y coordinar la implantacion de la seguridad en toda la organizacion.

Evidencias de cumplimiento para su implementacion en la Unidad

Ejecutora PROREGION:

v' Politicas y procedimientos para la rotacion periédica de personal
asignado a puestos susceptibles a riesgos de fraude.

v" Normas internas aprobadas que evidencian que la segregacion de
funciones se aplica en los procesos, actividades y tareas que realiza la
entidad.

v" Reportes de evaluacion para identificar que dentro de los procesos,
actividades y tareas se cumple con la segregacion de funciones.

v" Procedimientos documentados y actualizados para utilizar, custodiar,
controlar y acceder a los recursos de la entidad: instalaciones, recursos
econdmicos, tecnologia de informacion, bienes y equipos
patrimoniales.

v' Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de
conciliacion y verificacion.

v' Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones,
reportes de personal u otros actos de verificacion de informacién
sensible efectuados periédicamente.

v' Registro y seguimiento de Indicadores de desempefio del plan

estratégico y del plan operativo.
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6.4.

v Indicadores aprobados para medir la efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas.

v' Informes periédicos relacionados sobre la sensibilizacion y
concientizacion de los funcionarios y servidores publicos de la Entidad
en cuanto al buen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y seguridad de la informacion.

v" Informe o reportes de las revisiones efectuadas a los procesos,

procedimientos, actividades y tareas.

Componente de Informacion y Comunicacion:

Como cuarto componente del sistema de control interno, busca que la
informacion pertinente sirva para que las personas que integran la Unidad
Ejecutora PROREGION, cumplan con sus responsabilidades, y los
ciudadanos, en el rol en que se encuentren ya sea administrados,
proveedores, terceros, etc., quienes obtengan la informacién necesaria para
satisfacer sus expectativas y necesidades; y asimismo, este componente
persigue que la comunicacion fluya en todas las direcciones de la entidad,
permitiendo que la informacién llegue a su destino brindando informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno. A
continuacion, se proponen las siguientes estrategias para fortalecer dicho

componente:

Estrategia 1YC 01: Estableciendo e implementando politicas de informacién
gue consideren un plan de identificacion de las necesidades de informacion
interna y externa, asi como las caracteristicas o atributos de informacion tales
como integridad, oportunidad, actualizacién, exactitud, accesibilidad,

certidumbre, racionalidad, objetividad.

176



Estrategia IYC 02: Estableciendo y formalizando politicas relativas a la
informacioén y responsabilidad del personal que le permitan conocer sus
funciones especificas asignadas y los resultados esperados y desarrollar
adecuadamente sus tareas correspondientes para el ejercicio de sus

funciones.

Estrategia IYC 03: Desarrollando un proceso que evalle la calidad de la
informacion disponible y evaluando periédicamente las politicas y los
procesos. Para ello se deben definir métricas significativas que permitan

analizar y mejorar la calidad de la informacién.

Estrategia IYC 04: Implementando un Plan de Sistemas de Informacion
aprobado por alta direccion para asegurar que el desarrollo de las actividades
del area de sistemas contribuya al logro de los objetivos de la entidad, en el
cual debe incluir un diagnostico de la situacion de los sistemas de informacién
y comunicacion en la entidad, elaboracion de objetivos, metas, estrategias,
indicadores de medicién del area y de los sistemas de informacion y

comunicacion.

Estrategia IYC 05: Aprobando politicas y procedimientos para fortalecer a
través de los sistemas de informacion las relaciones con los usuarios, para

tomar conocimiento de sus necesidades, reclamos opiniones e inquietudes.

Estrategia IYC 06: Estableciendo formalmente los niveles de acceso a los
sistemas de informacion con la finalidad de evitar que puedan ser modificados
por las diferentes personas que no cuentan con la autorizacion respectiva para

realizar cambios.
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Estrategia IYC 07: Implementando un Sistema Integrado de Gestion
Administrativa - SIGA para la recopilacion de Informacion, recojo y
procesamiento de sugerencias y comentarios de la atenciéon a los usuarios,
sobre cuya base se emprenderan programas de mejoramiento continuo de la

Oficina de Sistemas y de los Sistemas de Informacién.

Estrategia IYC 08: Implementando un Sistema Integrado de gestion
administrativa - SIGA como herramienta informatica para el ordenamiento y
simplificacion de los procedimientos administrativos para la ejecucion del gasto
publico, para registros sobre préstamos y transferencias de documentacion al

archivo institucional.

Estrategia IYC 09: Evaluando la posibilidad de reubicacion del Archivo
Institucional o mecanismos de estanteria para un mejor aprovechamiento del

espacio fisico del actual archivo.

Estrategia IYC 10: Implementando canales de denuncias y aportes, para que

estas puedan llegar a la Direccion.

Estrategia IYC 11: Desarrollando un Plan de Comunicacion Interno que

contemple las siguientes etapas:

« Compromiso de la Alta Direccibn para apoyar el Plan.
Diagndstico de la situacion de la comunicacion en la Entidad.

+ Disefio del Plan Estratégico de comunicacién, sensibilizacion,
implementacién y seguimiento.

« Comunicacion directa con el personal, cuando sea posible.
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« Generar un clima de confianza mutua que permita la comunicacion
oportuna de buenas y malas noticias propiciando una comunicacion
abierta y honesta.

« Procurar el ejercicio de comunicacion tres direcciones (descendente,
horizontal y ascendente).

« Dejar constancia de la comunicacion de los problemas detectados.

Estrategia IYC 12: Estableciendo y formalizando politicas relativas a la

comunicacion externa, las cuales deben considerar los siguientes asuntos:

« Identificar las necesidades de comunicacién especificas de los usuarios
externos.

« Identificar al personal clave en el proceso de comunicacion.

» Contar con un adecuado asesoramiento en relacién con la imagen y
relaciones con los medios de comunicacién (prensa escrita, radial y/o
televisiva).

» Disponer de procedimientos para que las comunicaciones externas sean
recibidas, registradas y documentadas.

 Brindar el derecho de acceso a la informacibn publica.
Adoptar las medidas de seguridad que permitan un adecuado uso y control

de seguridad de la informacién de acceso restringido.

Evidencias de cumplimiento para su implementacion en la Unidad

Ejecutora PROREGION:

v/ Existencia del sistema integrado de gestion administrativa (SIGA o el

sistema equivalente).
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6.5.

v Registros de revision periédica de los Sistemas de Informacion para
detectar deficiencias en sus procesos y productos y cuando ocurren
cambios en el entorno o ambiente interno de la organizacion.

v' Registro de actividades del proceso de implementacion progresiva del
Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la
administracion publica, segin Resolucion N.° 001-2015-PCM-SGP.

v Procedimientos para la administracion del archivo institucional.

v Plan Anual de Trabajo archivistico (Directiva N.° 003-2008-
AGN/DNDAAI)

v" Ambientes del archivo institucional adecuados.

v informacién preservada en medios fisicos (archivos, documentados y/o
digitales).

v" Normativa interna sobre préstamo de documentacion del archivo y

transferencia de documentacion al archivo.

Componente de Supervision:

Como ultimo componente del sistema de control interno se refieren al conjunto
de actividades de autocontrol incorporado a los procesos y operaciones de
supervision (o seguimientos) en la Unidad Ejecutora PROREGION con fines
de mejora y evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo
y permitir su retroalimentacién. Las evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes o una combinacién de ambas son usadas para determinar si

cada uno de los componentes y sus principios estan funcionando.

Estrategia SP 01: Estableciendo e implementando procedimientos de

prevencion y monitoreo sobre los diferentes documentos que regulan y
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sustentan el desarrollo de las actividades PROREGION. Asi mismo
estableciendo procedimientos de monitoreo para medir la eficiencia de las

diferentes herramientas de gestion que la entidad utilice.

Estrategia SP 02: Estableciendo politicas y procedimientos para el monitoreo

oportuno del Control Interno en los documentos de gestién de la entidad.

Estrategia SP 03: Implementando sistemas de registro y Formato de “Reporte
de Deficiencias” en el cual se registre las deficiencias encontradas durante el
seguimiento continuo o evaluaciones puntuales, las que deberan ser

registradas y comunicadas de manera oportuna.

Estrategia SP 04: Implementando un “Plan de Mejoramiento” que implique
analizar las causas de cada debilidad, numerando las posibles acciones que
permitan subsanar las debilidades detectadas, la viabilidad de cada accién en
tiempo, costo, apoyo politico, proveedores, recursos técnicos, entre otros; y
escogiendo acciones factibles y el plazo de cumplirse e indicar en qué

proporcion permitan superar la debilidad y el plazo en que se llevaran a cabo.

Estrategia SP 05: Formulando reportes periddicos de seguimiento del estado
de aplicacién de las recomendaciones de control interno emergentes de los
informes de érgano de control institucional — OCI y de las sociedades de

auditoria externa.

Estrategia SP 06: Evaluando y estableciendo procedimientos de
autoevaluacion aplicables a todas las unidades organicas y a todos los
procesos, para medir la efectividad de los controles establecidos y el monitoreo
a los factores criticos de éxito de los procesos.
Las autoevaluaciones permitirdn prevenir detectar y corregir las desviaciones

gue se encuentren fuera de su rango en gestion y el control.
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Evidencias de cumplimiento para su implementacién en la Unidad

Ejecutora PROREGION:

v’ Lineamientos aprobados para desarrollar acciones de prevencion y

monitoreo.

v' Informes de evaluacién del Plan Estratégico Institucional (objetivos,

indicadores, entre otros) y del Plan Operativo Institucional.

v’ Registro de acciones de monitoreo para medir la eficacia de las

actividades establecidas en los procedimientos.
Registros de participantes a las capacitaciones sobre control interno.

Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias y los
problemas detectados en el monitoreo, para que adopten los

correctivos.
Informes de la Alta Direccion sobre la adopcidén de medidas correctivas.

Reportes de seguimiento a la implementacién de recomendaciones de
los informes de los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de

Control.

v Documentos de implementacion de las recomendaciones que formulan

los OCI.

v’ Evaluacion al cumplimiento del Plan Operativo Institucional.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION GENERAL:

En la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal
2017, se implementaron acciones de sistema control interno de una manera débil e
insuficiente, el cual incidié deficientemente en el proceso de la ejecucion del gasto
publico, debido a los bajos indicadores de los componentes del control interno
generando posibles riesgos de error o irregularidades durante la ejecucion
presupuestal, lo cual se identifica la incapacidad de ejecutar el gasto programado vy el

incumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS:

En la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION, respecto a la situacion
del sistema de control interno durante el afio fiscal 2017, se concluye que es
deficiente, dado que el puntaje promedio obtenido del cuestionario del diagnéstico de
sus cinco componentes del control interno, es de 2.81, indicador que confirma la
escasa identificacién y administracion de riesgos de error o irregularidades durante la
ejecucion del gasto; el débil manejo de sistemas de seguridad a la informacion
contable, financiera y presupuestal; deficiente comunicacion interna y externa; no se
cuenta con un sistema integrado de gestion administrativa-SIGA para el ordenamiento
y simplificacién de los procedimientos administrativos durante la ejecucion del gasto
y control para la administraciébn de los bienes y recursos del estado; deficiente
autoevaluacion y retroalimentacion del control interno para la contratacion de
proyectos de inversion publica con el fin de medir la eficiencia de los instrumentos de

gestion que utiliza la entidad y finalmente la escasa elaboracion de reportes de
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seguimiento de la ejecucion del gasto y aplicacibn de las recomendaciones

provenientes de los informes de auditoria externa.

El grado de madurez del sistema de control interno en la Unidad Ejecutora Programas
Regionales PROREGION durante el afio 2017, se ha determinado en una calificacion
baja, de los resultados obtenidos del cuestionario del diagndstico de los cinco
componentes del control interno mediante el indice de Implementacion del Sistema de
Control Interno (IISCI), alcanzado un valor promedio de 2.81, y que en términos de los
niveles de maduracion, este puntaje se ubica dentro de lo denominado Control Interno
en proceso, es decir, los elementos del control existen, pero estan definidas y
formalizadas de manera general y su aplicacion en las areas y procesos criticos de la
entidad son débiles e insuficientes, el cual incide deficientemente en la ejecucion
presupuestaria de gasto publico alcanzando una capacidad de ejecucion presupuestal
de gasto de 0.69, toda vez que durante el afio fiscal 2017, se tuvo una programacion
PIM de S/ 81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo tuvo una ejecucion de
gastos de S/ 55,902,251.00 que representa el 68.58%; encontrandose asi una
diferencia de S/ 25,609,402.00 que equivale al 31.42% del monto total programado lo
cual que demuestra la incapacidad de ejecutar el gasto programado y al cumplimiento

de metas y objetivos institucionales.

Los componentes del control interno en la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION durante el afio 2017, de acuerdo a los resultados obtenidos en el
cuestionario del diagnéstico de control interno, confirman una influencia directa en la
fase de ejecucion presupuestal del gasto publico, toda vez que 67% del personal
indica haber llevado a cabo acciones de control que han aportado a los documentos
de gestidon para la administracién de errores o irregulares en el uso y destino de los
recursos del estado, mediante lineamientos, directivas y procedimientos internos e

independientes para la seleccion e ingreso de personal, otorgamiento y rendicién de
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viaticos u encargos internos, administracion de fondo fijo para caja chica y normas de

control y custodia de cartas fianzas.

Las principales estrategias que contribuyen al fortalecimiento del sistema de control
interno y que habrian mejorado la capacidad de ejecucién del gasto e incrementado
el nivel eficiencia de la ejecucién presupuestal en la Unidad Ejecutora Programas
Regionales PROREGION durante el afio 2017, de acuerdo a la aceptacion de
personal funcionario y servidor cuestionado, consisten en establecer lineamientos
internos para la contratacion y ejecucién de obras publicas, donde se observa la alta
tendencia de incurrir en posibles errores e irregularidades durante el proceso de la
ejecucion del gasto publico, asi como la implementacion de un sistema integrado SIGA
como herramienta informatica para el ordenamiento y simplificacion de los
procedimientos administrativos durante la ejecucion del gasto publico, que garanticen
el uso y destino de los recursos del estado con eficiencia y transparencia a través de

su aplicacion.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Las siguientes recomendaciones, se destinan al titular, al comité de control interno
(CCl), funcionarios y servidores que laboran en la Unidad Ejecutora Programas
Regionales PROREGION a fin de alcanzar un 6ptimo sistema de control interno en el

proceso de ejecucion del gasto publico.

RECOMENDACION GENERAL:

La Administracibn como responsable de la implementacién del sistema de control
interno, debe proponer a la Alta direccién, la inmediata aplicaciéon de las normas del
control interno a niveles 6ptimos y adecuados, de tal manera incidir eficientemente en
la ejecucion presupuestaria de gasto publico, con la finalidad de incrementar la
capacidad de ejecutar el gasto programado anual, asi como el cumplimiento integro

de sus metas y objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS:

El responsable de la Administracién de la unidad ejecutora, debe enfocarse en
mejorar el estado situacional del sistema de control interno, mediante la identificacion
y administracién de riesgos de error o irregularidad en el proceso de ejecucion del
gasto; contar con un adecuado manejo de sistemas que garanticen seguridad a la
informacién contable, financiera y presupuestal; mejorar la comunicacién interna y
externa; contar con un sistema integrado de gestibn administrativa-SIGA para el
ordenamiento y simplificaciébn de los procedimientos administrativos durante la
ejecucion del gasto y control para la administracion de los bienes y recursos del
estado; promover la autoevaluacion y retroalimentacién del control interno para la

contratacion de proyectos de inversion publica con el fin de medir la eficiencia de los
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instrumentos de gestion que utiliza la entidad y finalmente mejorar la capacidad de
ejecucion del gasto en aplicacion a las recomendaciones provenientes de los informes

de auditoria externa a manera de cumplir con los objetivos y metas de la institucion.

Tanto el comité de control interno como el responsable de la Administracion de la
unidad ejecutora, deben canalizar su visién al desarrollo del grado de madurez del
sistema de control interno con el fin de alcanzar valores éptimos en la ejecucion del
gasto publico, mediante la implementacién de medidas para el fortalecimiento de la
cultura de control interno y gestién de riesgos de error o irregularidades en los
procesos de contrataciones y ejecucion de obras, donde se obtiene el mayor
financiamiento por parte del estado, ademas se sugiere establecer mecanismos para
la seguridad de la informacion presupuestal y mejorar la comunicacion interna e
externa, a fin de tomar conocimiento sobre los avances de ejecucion del gasto, y por
altimo, monitorear periddicamente la capacidad de ejecucion presupuestal mejorando
a niveles optimos con el fin de lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

El responsable de la Administracion de la entidad, debe orientarse a reforzar
conocimientos mediante capacitaciones y cursos de especializacion a todo el personal
gue labora en la entidad, acerca de: la influencia y relacién de los componentes del
sistema de control con el proceso de la ejecucion del gasto publico; normativa de los
sistemas administrativos de adquisiciones, contabilidad y tesoreria; y sobre
programacion, presupuesto y ejecucion del gasto para contrataciones de obras
publicas, a fin de incentivar y promover el cumplimiento de metas y objetivos
presupuestales y monitorear la capacidad de ejecutar el gasto publico con la mayor

eficacia.
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El responsable de la Administracion de la entidad debe establecer o implementar
lineamientos internos para la contratacion y ejecucién de obras publicas, donde se
identifica la alta tendencia de incurrir en posibles errores e irregularidades durante el
proceso de la ejecucion del gasto publico, asi como la implementacién de un sistema
integrado SIGA como herramienta informatica para el ordenamiento y simplificacion
de los procedimientos administrativos durante la ejecucién del gasto publico, que
garanticen el uso y destino de los recursos del estado con eficiencia y transparencia
a través de su aplicacién. Ademas, la implementacion de lineamientos internos para
la programacion y ejecucion de presupuestos, desde la formulacién del Presupuesto
Institucional de Apertura (PlA), hasta su ejecucion, y finalmente realizar un
seguimiento periddico de los avances de la ejecucion presupuestaria, lo cual permitira
una adecuada programacioén y ejecucion presupuestal del gasto publico a cargo de la

entidad, en cumplimiento de las metas presupuestales.
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APENDICE 1:

RESOLUCIONES DE RECONFORMACION DE COMITE DE CONTROL
INTERNO:
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POS GRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA
MENCION AUDITORIA

CUESTIONARIO DIAGOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El presente es un cuestionario de tesis de posgrado para la obtencién del grado de maestro
en ciencias en la mencién Auditoria, cuyo contenido trata de obtener informacién objetiva,
veraz y confiable, y que a su vez busca identificar el diagndstico del sistema de control
interno en el proceso de ejecucidn del gasto publico de la Unidad Ejecutora Programas
Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017. Por tal motivo agradezco su
colaboracién en responder cuidadosamente y con la mayor veracidad ya que de esto depende
la interpretacion de los datos para llegar a conclusiones adecuadas y generalizadas.
INSTRUCTIVO PARA LLENADO DEL CUESTIONARIO:

* Lea detenidamente las preguntas formuladas para cada elemento o factor del control
interno de la entidad. Responda las preguntas marcando con un aspa (x) en el casillero
de acuerdo a la escala de valorizacion.

*BLOQUE 1

* Ambiente de Control.
1. Durante el afio fiscal 2017, ¢ La entidad, demostré6 compromiso y sensibilizacion acerca del SCI
mediante integridad y el uso de valores éticos en funcién al adecuado uso de los recursos del

Estado?

No se cumplid..........cooveieeeni. ()
Se cumpli6 levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

2. En la entidad, durante el afio fiscal 2017, ¢el érgano o unidad orgénica responsable de la
implementacién del SCI demostrd independencia de la Alta Direccion y ejercié en todo momento
la supervision del control interno en el proceso de la ejecucion del gasto publico para llevar a
cabo la optimizacion de los recursos del estado?

No se cumplid........c.coeeveeenenn. ()
Se cumpli6 levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

3. ¢Eldrgano o unidad organica responsable de la implementacion del SCI mediante la supervision
de la Alta Direccion, estableci6 y mantuvo informado al personal acerca de la estructura organica
de la entidad, documentos de gestion, lineas de reporte, niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos durante el afio fiscal 20177?

No se cumplid..........c.ccveivenenn. ()
Se cumplié levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumpli6 plenamente.............. ()

4. Durante el afio fiscal 2017, ¢ La entidad demostré compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes mediante procedimientos de induccién, capacitacion, evaluacion y
rendicion de cuentas en alineacion con los objetivos institucionales?

No se cumplié..........coeevevenenn. ()
Se cumplié levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
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Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad tenia definido las responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para la consecucion de los objetivos institucionales identificando
debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora en la ejecucién del gasto?

No se cumplid........cccoeeveinnennne (

)
Se cumplié levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

» Evaluacién de Riesgos.

6.

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad tenia establecido los lineamientos o directivas internas,
planes, politicas, manuales o procedimientos para la gestion de riesgos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los mismos?

No se cumplid........cccoeeveinenn. ()
Se cumpli6 levemente............... ()
Se cumpli6 parcialmente............ ()
Se cumpli6 en alto grado............ ()
Se cumpli6 plenamente............( )

Durante el afio 2017, ¢la entidad identificé los riesgos para la consecucién de sus objetivos en
todos sus niveles mediante capacitaciones, y los analizé utilizando una matriz de riesgos
(probabilidad e impacto) como base sobre la cual, determinar cémo se deben gestionar y qué
medidas adoptar para mitigarlos?

No se cumplid........c.coeeveeeenie ()
Se cumpli6 levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente.............. ()

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad consider6 la probabilidad de fraude en areas expuestas
a actos irregulares o de corrupcion, al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos
mediante la aplicacion de lineamientos o normativas internas?

No se cumplid..........cooeveeeenn. ()
Se cumpli6 levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

Durante el afio fiscal 2017,¢la entidad identificé y evalud los cambios internos y externos que
podrian afectar significativamente al SCI mediante reportes de monitoreo?

No se cumplid..........coeevevenenn. ()
Se cumplié levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

« Actividades de Control.
10. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad defini6 y desarrolld actividades de control que

contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de sus
objetivos como por ejemplo la aprobacion de lineamientos internos para la segregacion de
funciones, procedimientos para utilizar, custodiar, controlar los recursos de la entidad,
mecanismos de conciliacion y verificacion de registros contables, reportes de arqueos
inopinados, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de personal y
procedimientos internos para la rendicién de cuentas?

No se cumplié..........coeevevenenn. ()
Se cumplié levemente............... (

Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
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11.

12.

Se cumplié plenamente............( )

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad definié y desarrollé actividades de control a nivel de
entidad en cuanto al buen uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para apoyar
la consecucion de los objetivos mediante politicas de seguridad informatica?

No se cumplid.........cccoeeenieenne (

)
Se cumplié levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

Durante el afio fiscal 2017, ¢ la entidad desplegé las actividades de control a través de politicas,
directivas internas, manuales, reportes o indicadores que establecieran lineamientos de control
interno para medir la efectividad de los procesos, procedimientos, actividades o tareas de cada
unidad orgéanica en relacién a la ejecucién del gasto publico?

No se cumplid........cccoeeveienenn. ()
Se cumpli6 levemente............... (

Se cumpli6 parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumpli6 plenamente............( )

» Informacién de calidad.

13.

14.

15.

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad obtuvo o generd y utilizé informacién relevante y de
calidad mediante el uso de normas internas, procedimientos para la administracion y
ambientacion de archivos, registros periédicos de sistemas de informacion para detectar
deficiencias para apoyar el funcionamiento del control interno?

No se cumplid........c.coeeveeenenn. ()
Se cumpli6 levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente.............. ()

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad comunicé informacién internamente sobre los objetivos
y responsabilidades de los funcionarios y servidores publico y sobre mecanismos para la
denuncia de actos indebidos, por medio del uso de internet, correos electrénicos, revistas,
folletos, que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI.

No se cumplid..........coeeveiveneni. ()
Se cumpli6 levemente............... ()
Se cumpli6 parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente............( )

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad se comunicé con las partes interesadas externas sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno mediante la revision de
reclamaciones de usuarios y procedimiento para asegurar la adecuada atencion de los
requerimientos externos de informacién?

No se cumplid..........c.ccveivenenn. ()
Se cumplié levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
Se cumplié plenamente.............. ( )

» Supervision.

16.

Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad selecciond, desarrolld y realizé evaluaciones continuas
y/o independientes mediante lineamientos aprobados para desarrollar acciones de prevencion
y monitoreo y medir la eficacia y eficiencia del gasto publico, para determinar si los componentes
del SCI estan presentes y en funcionamiento?

No se cumplié..........coeevevenenn. ()
Se cumplié levemente............... ()
Se cumplié parcialmente............ ()
Se cumplié en alto grado............ ()
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Se cumpli6 plenamente.............. ()

17. Durante el afio fiscal 2017, ¢la entidad evalu6 y comunico las deficiencias de control interno y
problemas detectados en el monitoreo, de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas de remediacion, medidas de control y procedimientos de autoevaluacion sobre la
gestion incluyendo la Alta Direccién y el 6rgano o unidad organica responsable de la
implementacioén del SCI, segin corresponda?

No se cumplid..........cocveennne. ()

Se cumplié levemente............... ()

Se cumpli6 parcialmente............ ()

Se cumplié en alto grado............ ()

Se cumplié plenamente............( )
BLOQUE 2

18. ¢ Durante el afo fiscal 2017, de qué manera cree usted que los componentes del control interno
han influenciado en el proceso de ejecucion del gasto publico?

Influencia de los Indirecta Parcial Directa
componentes del SCI

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision

19. Durante el afio fiscal 2017, ¢, Cudl cree usted de las siguientes estrategias permitiran fortalecer
el sistema de control interno en el proceso de ejecucion del gasto publico?

Establecer o implementar politicas de control interno para la ejecucion del gasto publico...( )
Establecer un proceso de identificacion de riesgos de error o irregularidades en el uso y destino

de los recursos del estado durante la ejecucion del gasto publico.............c.cooeiiiiiaini. ()
Establecer o implementar lineamientos internos para la contratacion y ejecucién de proyectos
de INVErSION PUDIICA. ... ..o e et ()

Implementar el Sistema Integrado de gestién administrativa - SIGA como herramienta
informética para el ordenamiento y simplificacion de los procedimientos administrativos durante
la ejecucion del gasto PUDIICO. .. ...t ()
Establecer o implementar acciones de mejora continua por medio de procedimientos de
prevencidén y monitoreo sobre los documentos de gestion que regulan y sustentan el desarrollo
de las actividades de la Entidad. ... ()
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I. INTRODUCCION
a) Origen del Diagndstico del SCI en el proceso de la ejecucidn del gasto:

Con fecha 25 de febrero del 2018 se propuso verbalmente a la Oficina de Administracion a
cargo del Sr. Lic. José Dario Marrufo Fernandez, elaborar el Diagnostico del Sistema de
Control Interno en el proceso de la ejecucion del gasto publico en la Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio fiscal 2017, con el objetivo de aportar a la Investigacion Cientifica en la
Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, siendo esta propuesta
aceptada con la finalidad de corroborar a los avances realizados por el Comité designado para
la implementacion del Sistema de Control Interno, segun la Ultima Resolucién Directoral
Ejecutiva N° 225-2017-GR.CAJ/PROREGION y en cumplimiento a la normativa establecida
por la Contraloria General de la Republica.

b) Objetivos del Diagnéstico del SCI en el proceso de la ejecucién del gasto:

El objetivo del presente diagnéstico ha sido identificar el estado situacional del sistema de
control interno en el proceso de ejecucion del gasto publico en la Unidad Ejecutora Programas
Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017, determinar el grado de madures y
desarrollo de los componentes de Control Interno asi como el grado de avance de ejecucion
presupuestal del gasto publico durante el periodo 2017 y finalmente precisar las estrategias
que permiten fortalecer el SCI. Estos resultados producto de la investigacion, servirdn de base
para la formulacion del Plan de Trabajo de la Implementacion del SCI del Comité encargado.

¢) Alcance del Diagnhostico del SCI en el proceso de la ejecucion del gasto:

El desarrollo del presente diagndstico del SCI se ha enfocado a los cinco componentes del
control interno tomando al Modelo COSO 2013 y a los reportes virtuales de la ejecucion de
presupuestal del gasto publico en el portal de transparencia del Ministerio de Economia y
Finanzas, comprendiendo la inspeccién dptica de existencia documental de los lineamientos,
directivas y procedimientos internos de control interno en el uso y manejo de los recursos del
estado, correspondiente al periodo del 01 de enero a diciembre del 2017.

El diagnostico ha sido ejecutado en las instalaciones y oficinas de la Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION ubicado en el domicilio legal Jr. Justicia N°172, Mz H,
Lote 20 Urb. La Alameda, distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca.

En tal sentido el alcance ha comprendido lo siguiente:

1. Inicio y aprobacion de la Direccion Ejecutiva y la Oficina de Administracion para realizar el
recorrido por las instalaciones de la entidad con el fin de tomar conocimiento de la
distribucién y ordenamiento fisico de las oficinas y los archivos documentarios, asi como
de los funcionarios y servidores publicos que laboran en las oficinas administrativas de la
entidad.

2. Obtencion de informacion y documentacion basica de la gestion y las operaciones de la
entidad a través de la Oficina de Administracion.

3. Aplicacién de cuestionario para determinar el diagnostico o estado situacional de cada uno
de los componentes del control interno compuesta por 17 preguntas, a una muestra de
treinta (30) personas entre funcionarios y servidores que laboran en las oficinas de
infraestructura, presupuesto, administracion, logistica, personal, contabilidad, tesoreria y la
Direccion Ejecutiva de la Unidad Ejecutora PROREGION, los cuales fueron debidamente
validados a través de entrevistas personales en profundidad y discusiones que se
realizaron con posterioridad a las respuestas.
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Andlisis de respuestas obtenidas y revision de documentacion disponible sobre las
medidas, disposiciones, procedimientos y practicas instituidas actualmente por la entidad,
como parte de su sistema de control interno, asi como la normatividad interna o externa
vinculada con el control interno vigente.

Entrevistas personales y reuniones con los jefes encargados de las oficinas de
infraestructura, presupuesto, administracion, logistica, personal, contabilidad, tesoreriay la
Direccion Ejecutiva de la Unidad Ejecutora PROREGION.

Identificacion del estado situacional de los componentes de control interno en el proceso
de ejecucion del gasto, determinacion del grado de madures del SCI para su
implementacion, de acuerdo con los cinco (5) componentes establecidos en las Normas de
Control Interno y grado de avance de la ejecucion presupuestal del gasto publico y
finalmente precisar las estrategias que fortalecen el SCI en el proceso de ejecucion del
gasto publico.

La metodologia se resumen continuacion:
Metodologia y Alcance del Diagnostico del SCI

UNIDAD EJECUTORA PROGRAMAS REGIONALES - PROREGION
METODOLOGIA Y ALCANCE DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FASES 1| PROGRAMACION 1l EJECUCION 11l RESULTADOS

Componentes de Control Interno
1. Ambiente de Control

2. Evaluacidn de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacién y Comunicacion
5. Supervision

a) Aprobaciényautorizacion
de la Alta Direccién para
elaborar Diagnésticodel SCI
del afi02017.

b) Elaboraciénde Plan de
Trabajodel Diagnostico del
Scl.

c) Presentaddnyaprobacion
de la Alta Direccion del Plan de
Trabajodel Diagndstico de SCI.

a) Elaboracion de cuestionario
del Diagndstico del SCl del afio
2017.

b) Recopilacidn, Anélisis e
Interpretaciénde
Informacion.

c) Discusion yvalidacion.

d) Identificacion de fortalezas,
debilidades por componente
del controlinterno.

a) Estado Situacional del SClen
el procesode ejecucion del
gastopublicodel afio 2017.

b) Grado de madures del SA en
la ejecucion presupuestal del
gastodurante el afio 2017.

c) Principales Fortalezas,
debilidades yactividades a
implementar.

d) Estrategias que fortalecenel

Ejecucidn del Gasto

8.

plE
& Y -

y
7 3

RESULTADO
FINAL

Identificacion del estado situacional del SCI, determinacién del grado de madurez del
Sistema de Control Interno, identificar las principales fortalezas y debilidades para cada
componente del control interno y finalmente precisar las estrategias que contribuyen al
fortalecimiento de SCI en el proceso de ejecucion del gasto publico correspondiente al
periodo 2017.

Al respecto este Diagnostico se ha realizado considerando el siguiente modelo propuesto

por el investigador, para medir el Estado Situacional por cada componente del control
interno y medir el grado de madurez del Sistema de Control Interno:
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Modelo propuesto para el cuestionario del Estado Situacional y Grado de Madurez del
SCI durante el afio fiscal 2017
Preguntas

Puntaje por

i 12345

Componente

Preguntas

1 | Ambiente de Control

Peso %

Valor Parcial E.S.C1
2 | Evaluacion de Riesgos

Peso %

Valor Parcial E.S.C2
3 | Actividades del Control

Peso %

Valor Parcial E.S.C3
4 | Informacion y Comunicacion

Peso %

Valor Parcial E.S.C4
5 | Supervision

Peso %

Valor Parcial E.S.C5

IISCI (Grado de Madurez del SCI afio 2017) ]

Elaboracién Propia.

La presente tabla muestra los puntajes obtenidos por cada componente respecto a la
identificacién de su estado situacional durante el afio 2017. A su vez, muestra el puntaje
ponderado de los componentes de control interno representado como el indice de
Implementacion del Sistema de Control Interno - [ISCI, definiéndose como el promedio de
la sumatoria de los componentes del control y su funcion es medir el grado de madurez o
implementacién del sistema de control interno a nivel general durante el afio 2017.

Procedimiento de Tabulacién

| Vvalor | Descripcion |

1 No se cumplio

2 Se cumplio insatisfactoriamente
3 Se cumplio aceptablemente
4 Se cumpli6 en alto grado

5 Se cumplioé plenamente

Elaboracion Propia

Rango y Criterio del Estado Situacional del SCI afio fiscal 2017
Rango y Estado Situacional del SCI afo 2017

Calificacién

RANGO

Puntaje total entre | 0.00 — 1.99 | Inadecuado
Puntaje total entre | 2.00 —2.99 | Deficiente
Puntaje total entre | 3.00 —3.99 | Adecuado
Puntaje total entre | 4.00 — 4.99 | Satisfactorio

Elaboracion Propia.

Rango, Calificacién y Grado de Madurez del SCI afio fiscal 2017
Rango, Calificacidon y Grado de Madurez del SCI afio 2017
RANGO o IISCI

Calificacion

Grado

Puntaje total entre | 0.00 —1.99 | Muy bajo | Inicial o Inexistente
Puntaje total entre | 2.00 — 2.99 Bajo En Proceso
Puntaje total entre | 3.00 — 3.99 Medio Implementado
Puntaje total entre | 4.00 — 4.99 Alto Avanzado

Elaboracion Propia
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Pardmetros para la evaluacién del grado de madurez del SIC en el
proceso de ejecucion del gasto publico.

INDICADORES

1. Ambiente de
control.

GRADO DE MADUREZ DEL SCI EN EL PROCESO DE
EJECUCION DEL GASTO PUBLICO
NIVEL (0.00-1.99) INICIAL O INEXISTENTE: Las condiciones del
elemento de control interno existen, pero no estan definidos, ni

2. Evaluacion
de Riesgos.

3. Actividades
de Control.

4. Informacion y
Comunicacion

5. Supervision

. Ejecucion oS . - :
Presupuestal eficacia y estan optimizandose continuamente con
del Gasto autoevaluaciones. Su nivel de implementacion es Satisfactorio e
Biiblico influyen directamente en el proceso de ejecucion del gasto

formalizados y no es posible comprobar su eficacia. Su nivel de
implementacion es Inconsistente e Inadecuado y no influyen
directamente en el proceso de ejecucion del gasto publico.

NIVEL (2.00-2.99) EN PROCESO: Las condiciones del elemento
de control interno existen, pero estan definidas y formalizadas de
manera general y su aplicacién en las areas y procesos criticos de
la entidad son débiles e insuficientes. Su nivel de implementacion
es deficiente e influyen levemente en el proceso de ejecucion del
gasto publico.

NIVEL (3.00-3.99) IMPLEMENTADO: Las condiciones del
elemento de control interno estan definidos y aprobados
formalmente de manera general, pero se aplican en un nidmero
reducido en las areas y procesos criticos de la entidad. Su nivel de
implementacion es Adecuado e influyen directamente en el
proceso de ejecucion del gasto publico.

NIVEL (4.00.99) AVANZADO: Las condiciones del elemento de
control interno estan definidas de manera detallada y formal, y en
Su caso automatizado, y se aplica en la mayoria de areas y
procesos criticos de la entidad; muestran indices de eficiencia y

publico.

Elaboracién Propia

Estos niveles de estado situacional por componente y grado de madurez de implementacién
del sistema de control interno, considera lo siguiente:

10.

11.

e Los estandares o componentes de control interno que conforman el sistema existente
y su grado de formalidad de cada una de los 17 principios aplicados en la entidad
durante el afio fiscal 2017, segun la Resolucién de Contraloria N.° 004-2017-CG “Guia
de implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del
estado” (CGR, 2017) y Modelo COSO (2013).

e Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora a nivel de cada componente que
presenta el sistema de control interno en su conjunto en el proceso de ejecucion del
gasto publico, los cuales han sido validados por la presidencia de Comité de Control
Interno.

Las estrategias generales son puestos a consideraciéon del Comité de Control Interno,
responsable del proceso de implementacion del SCI, como apoyo para la formulacién y
ejecucion del plan de trabajo que deben efectuar por cada componente de control interno
cuyos resultados se consignan en presente informe.

Se harealizado una estimacion preliminar de la experiencia y esfuerzo requeridos respecto
de los recursos de personal calificado, materiales necesarios y recursos econémicos para
la implementacion de los aspectos a implementar, conjuntamente con la presidencia del
comité de control interno de la Entidad.

Elaboracion y presentacion del informe final, que contiene las conclusiones y
recomendaciones pertinentes para alcanzar al Comité de Control Interno, el estado
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situacional y el grado de madurez del SCI en el proceso de ejecucion del gasto publico
durante el afio fiscal 2017.
d) Antecedentes y Base Legal:

e Antecedentes:

» Normade Creacion:

El 21 de enero del 2009, mediante Ordenanza Regional N.° 001-2009-GRCAJ-CR se crea la
Unidad Organica Programas Regionales como organismo publico ejecutor de la inversion
regional que tendra la condicion de Unidad Ejecutora Presupuestal, con autonomia técnica y
administrativa, cuyo objeto es ejecutar obras de infraestructura basica en materia de
Saneamiento, Transportes, energia y otros de impacto en la region de Cajamarca.

Actualmente se encuentra ubicado en el domicilio legal Jr. Justicia N°172, Mz. H, Lote 20 Urb.
La Alameda distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca.

* Naturalezay finalidad de la Entidad:

La Unidad Ejecutora Programas Regionales - PROREGION, como un organismo
descentralizado del Gobierno Regional de Cajamarca, con autonomia técnica y administrativa
tiene como objetivo o finalidad ejecutar obras de infraestructura basica en Saneamiento,
Transportes, Energia y otras de impacto regional. Como los Programas:

“Mejoramiento y Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de
Aguas Residuales de las principales ciudades del Departamento de Cajamarca | Etapa”, el
“Programa de Ampliacion de la Frontera Eléctrica — PAFE Il — Cajamarca” y el “Proyecto para
la Construccién del Nuevo Hospital Regional de Cajamarca”

» Funciones:
La Unidad Ejecutora PROREGION, tiene las siguientes funciones generales:

- Funcién Ejecutiva: Planificar, dirigir y controlar las actividades de la Unidad Ejecutora
PROREGION, para el cumplimiento del ordenamiento juridico regional, nacional y
convenios internacionales.

- Disefar politicas, prioridades, estrategias, programas y proyectos que promuevan el
desarrollo Regional, de manera concertada y participativa, conforme a la Ley de Bases
Descentralizacién y Ley Organica de Gobiernos Regionales

- Funcién de control: Controlar y fiscalizar la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION, en cumplimiento de las normas, planes y la
calidad de los servicios.

- Funciéon Administrativa: Organizar, dirigir y ejecutar los recursos, bienes, activos y
capacidades humanas, necesarios para la gestion de la Unidad Ejecutora Programa
Regionales — PREREGION

- Funcién de Planeamiento: Planificar, organizar, controlar y evaluar eficientemente los
proyectos de inversion publica, de la Unidad Ejecutora Programas Regionales.

» Estructura Organica de la Unidad Ejecutora PROREGION:

- ORGANOS DE DIRECCION
Comité Directivo

- ORGANO DE EJECUCION
Direccién Ejecutiva
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- ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Programacioén y Presupuesto
- ORGANOS DE APOYO

Oficina de Administracion

v" Unidad de Contabilidad

v" Unidad de Tesoreria

v/ Unidad de Logistica

v" Unidad de Personal

PRINCIPALES LINEAS DE AUTORIDAD

Cargos | Nombres y Apellidos

Directivos

Director Ejecutivo [ Ing. Luis Alberto Lépez Aguilar
Jefes de Areas

Jefe de Asesoria Legal Abg. Dammar Salazar Diaz

Jefe de Oficina de Administracion Adm. Luis Alberto Muro Brenis

Jefe de Ingenieria Ing. Luis Alberto Arriola Silva

Jefe de Oficina de Presupuesto y Planificacién C.PC Roberto Fredy Aliaga Diaz
Jefe de la unidad de Estudio Ing. Walter Atilio leén Delgado

Jefe de la Unidad de Sostenibilidad de la Inversion | Prof. Wilson Gerard Baca Altamirano

Vision:

Institucion Publica del Gobierno Regional con identidad propia, autonomia técnica y
administrativa, capital humano y nivel tecnolégico avanzado, capaz de administrar con
calidad los recursos publicos en la ejecucibn de proyectos de impacto regional,
propiciando condiciones favorables para el desarrollo de la inversion privada y liderando
procesos de concertacion con la sociedad civil, en el marco de una lucha contra la
pobreza y la defensa del medio ambiente.

Mision:

La Unidad Ejecutora Programas Regionales -PROREGION del Gobierno Regional
Cajamarca, en cumplimiento de sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas,
contribuye al desarrollo integral y sostenible de la region, a través de la ejecucion
proyectos de inversion de impacto regional; organizando y conduciendo democratica y
descentralizada la gestion puablica regional, en el marco de las politicas y sectoriales.

Base Legal:

*» Normas Generales
- Constitucion Politica del Estado Peruano.

Normas de creacién y funcionamiento:
Ordenanza Regional N°001-2009-GRCAJ-CR
Ley N.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo

Normas Presupuestales

- Ley N.° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, publicada el
08/12/2004.

- Ley N.° 30372 Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el afio fiscal 2016

- Ley N.°30518 — Ley de Presupuesto para el Sector Publico para el afio fiscal 2017.

- Ley N.° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico

- Directiva N.° 005-2010-EF/76.01, “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”
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* Normas de Control Interno

En el desarrollo del Diagnostico se ha considerado los siguientes lineamientos, criterios
y disposiciones legales:

- Marco de referencia integral COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
treadway Comision — 1992) y las mejoras practicas de la Industria.

- Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N.° 28716).

- Normas de Control Interno aprobadas por Resolucién de Contraloria N.° 320-2006-CG
(fecha de promulgacion 30 de octubre de 2006).

- Resolucién de Contraloria General N.° 458-2008-CG “Guia para la Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado” (publicado el 30 de octubre
de 2008).

- Guia para las normas de control interno del sector publico, INTOSAI, 1994

- Resolucion de Contraloria N.° 459-2008-CG “Reglamento de los Organos de Control
Institucional.

- Ley N.° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Peru.

- R.C N.° 149-2016-CG que aprueba la DIRECTIVA N° 013-2016-CG/GPROD

- Control Interno - Marco Integrado: Resumen Ejecutivo 2013.

Asimismo, como parte del diagndstico se ha realizado un analisis de la normativa interna que
existe con respecto de las normas de control interno. En este sentido se ha elaborado una
concordancia del marco normativo interno de la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION (resoluciones, directivas, reglamentos entre otros) con las normas de control
interno. La normativa interna viene dada por aquellos procedimientos, actividades, tareas y
controles que regulan las operaciones de la entidad para el logro de los objetivos
institucionales.

El analisis de la normativa interna se ha realizado considerando los objetivos de cada uno de
los componentes de las Normas Control Interno.

Il. ESTADO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
LA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO

A) Principales fortalezas, debilidades y actividades a implementar - Situacién actual de
la Entidad durante el afio fiscal 2017.

Las principales fortalezas y capacidades en el sistema de control interno identificadas en la
Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION son las siguientes:

La alta direccién formulé el compromiso de apoyo hacia la implementacién del control interno,
asi como realiz6 la conformacién de Comité de Control Interno tal como lo demuestra la
Resolucién Directoral Ejecutiva N°143-2017-GR.CAJ/PROREGION, con fecha 17 de mayo del
2017; incluyendo actividades de sensibilizacién y capacitacion sobre la importancia de la
implementacién del SCI.

Igualmente se evidencié que la administracion dispone de politicas y planes estratégicos,
operativos aprobados y evaluados guiados con la intervencion del Gobierno Regional de
Cajamarca, como son:

» Nuevo Modelo de Desarrollo Sostenible, Politicas Publicas y Estrategias del Gobierno
Regional Cajamarca 2015 — 2018, edicion mayo 2015.
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» Resolucién Ejecutiva Regional N.° 484-2017-GR.CAJ/GR que aprueba la Actualizacion
del Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2020 del Gobierno Regional de Cajamarca,
emitido el 03 de noviembre del 2017

» Ordenanza Regional N.°016-2010-CR.CAJ-CG, que aprueba el Plan de Desarrollo
Regional Concertado Cajamarca 2021, emitido el 12 de noviembre del 2010.

» Plan de Comunicaciones 2012, emitido el 09 de enero del 2012.

» Cadigo de ética de la funcion Publica de conformidad con la Ley N.° 27815. publicada
el 16 abril 2005.

De igual modo, cuenta con normas para la gestion como son:

* Resolucién Directoral Ejecutiva N.°006-2015.GR.CAJ/PROREGION - Cuadro para
Asignacion de Personal, emitida el 17 de diciembre del 2014

* Resolucién Directoral Ejecutiva N.°051-2015.GR.CAJ/PROREGION - Manual de
Organizacion y Funciones — MOF, emitida el 09 de marzo del 2015.

« Organigrama: Estructura organica de la Unidad Ejecutora de Programas Regionales, fue
aprobada mediante la Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 051-2015-
GR.CAJ/PROREGION de fecha 09 de marzo del afio 2015.

* Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 007-2015-GR.CAJ/PROREGION - Presupuesto
Analitico de Personal, emitido el 13 de enero 2015.

* Ordenanza Regional N.°005-2009-GR.CAJ-CR - Aprueban Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de la Unidad Ejecutora PROREGION, emitido el 16 de
mayo del 2009.

* Reglamento Interno de Trabajo (RIT), emitido el 09 de junio del 2016.

* Resolucién Ejecutiva Rectoral N.°477-2016-GR.CAJ/GR, que aprueba la Directiva
“Lineamientos para las contrataciones cuyos montos sean inferiores a ocho (8) UIT en
el Gobierno Regional de Cajamarca.

Asi mismo se observa, que la entidad cuenta con lineamientos o directivas internas para la
gestién, como se detallan a continuacién:

» Directiva N.° 001-2009-GR.CAJ/PROREGION/A - Normas para la seleccién e ingreso
de personal.

» Directiva N.° 002-2009-GR.CAJ/PROREGION/A - Normas para el otorgamiento y
rendicion de viaticos y asignaciones por comision de servicios.

» Directiva N.° 003-2009-GR.CAJ/PROREGION/A - Procedimiento para la administracion
de fondo por la modalidad de encargo interno al personal de la institucién.

» Directiva N.° 002-2010-GR.CAJ/PROREGION/A - Normas para la administracién de
fondo fijo para caja chica en la Unidad Ejecutora PROREGION.

» Directiva N.° 003-2010-GR.CAJ/PROREGION/A —Norma para el control y custodia de
cartas fianza en la Unidad Ejecutora PROREGION.

De otro lado con cierta regularidad se realiza verificaciones arqueos inopinados de fondos,
inventarios y conciliaciones en la informacién, también se dispone de planes operativos
informatico y de contingencia, un érgano de control institucional que pertenece al Gobierno
Regional para las labores de control y sociedades de auditoria financiera y presupuestal
externa.

En las principales debilidades y oportunidades de mejoras en los controles se han identificado
los siguientes:

» Es necesario que el compromiso asumido por la direccidn hacia el apoyo de los controles

interno se soporte en una participacion activa y seguimiento de los lineamientos de
control interno aprobados.

214



» Asimismo, se deberia disponer de mecanismos de informacion, comunicacion vy
reconocimiento del aporte del personal de la entidad, para la mejora del desarrollo de
las actividades, procesos y controles, y de acciones recurrentes de difusion y
comunicacion del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional y
normatividad de gestion interna.

» Se carece de programas de induccion, capacitacion y evaluacion de personal.

+ No se tiene una politica, plan y metodologias de administracion de riesgo que les
permitan identificar, analizar, valorizar, responder y monitorear los riesgos Yy
oportunidades para un mejor control de sus objetivos y procesos.

« Es conveniente realizar una segregacion de funciones la rotacion del personal asignado
en puestos claves, el establecimiento de procedimientos para analizar, evaluar y
cuantificar el costo — beneficio de los controles, restricciones fisicas en el acceso a los
ambientes de Tesoreria, Logistica, Almacén, Archivo e Informatica.

» No existe un mecanismo establecido para documentar los procesos actividades y tareas
relevantes.

* No hay manuales de procesos y procedimientos.

+ También falta un Comité de seguridad de informacién y definir la arquitectura de la
informacion y un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion-Tl y/o Plan de Sistemas
de informacion. Se aprecia el desarrollo de mecanismos de evaluacion de desempefio
institucional, sin embargo, no se dispone de informacién objetiva y oportuna sobre el
comportamiento de los procesos y la falta de un sistema de evaluacién desempefio
implementados.

- Falta herramientas de autoevaluacidn, seguimiento y mejora continua en forma
planificada y sistematica.

B) Situacién del nivel de desarrollo de control interno — componentes de control

A continuacion de los formatos de fortalezas, debilidades y aspectos a implementar se
identifica y describe el estado situacional de los componentes del Sistema de Control Interno
correspondiente al afio fiscal 2017, tomando en consideracion lo siguiente:

e Los principios o elementos de control que conforman el sistema de control existente durante
el afio 2017 y su grado de formalidad de cada uno de los 5 componentes aplicados en la
entidad.

¢ Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora a nivel de cada componente que presenta
el sistema de control interno en su conjunto en operacion los cuales han sido validados por
la presidencia de Comité de Control Interno de la Unidad Ejecutora PROREGION.

A continuacién, se interpreta detalladamente los resultados del cuestionario de diagnéstico de
SCI compuesta por 17 preguntas clasificadas para cada componente, consignados de acuerdo
al Modelo COSO 2013y a la R.C N° 004-2017-CG “Guia de implementacion y fortalecimiento
del sistema de control interno en las entidades del estado”.

1. AMBIENTE DE CONTROL.:

Como resultado de cada uno de los principios o elementos del componente Ambiente de
Control compuestas por las preguntas del 1 al 5, el indice de cumplimiento y estado situacional
es de 3.31, encontrandose en un estado situacional ADECUADO dentro del rango planteado
en el presente estudio. Esto quiere decir que, durante el afio 2017, la entidad ha establecido y
mantenido un entorno favorable para el ejercicio de las buenas précticas, valores, conductas,
politicas y cultura organizacional que han permitido conducir al logro de los objetivos
institucionales y al uso de los recursos del estado en la Unidad Ejecutora Programas
Regionales PROREGION.
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2. EVALUACION DE RIESGOS:

Como resultado de los principios de componente de Evaluacidon de Riesgos compuestas por
las preguntas del 6 al 9, el indice de cumplimiento y estado situacional es de 2.33,
encontrandose calificado como DEFICIENTE dentro del rango planteado, es decir que durante
el afio 2017, en la entidad existid un débil dominio de gestién de riesgos definida como un
conjunto de técnicas y procedimientos que debian identificar eventos potenciales que pudieran
afectar la adecuada ejecucion de los recursos del estado a través del gasto publico, asi como
el logro de los objetivos institucionales, puesto que se infiere que no se tenia un proposito de
mantener los posibles riesgos dentro de un marco de tolerancia que hubiera permitido
proporcionar seguridad razonable en la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION.

El puntaje méas bajo (2.10) que corresponde a la pregunta 6, deja evidencia la inobservancia
al principio de evaluacién de riesgos que debe abarcar como base fundamental a la
identificacién, valoracién o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la
entidad en cada uno de los procedimientos administrativos y operativos que involucre el uso
de los recursos del estado.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL:

Como como resultado de los principios o elementos del componente de Actividades de
Control compuestas por las preguntas del 10 al 12 del cuestionario del Diagnéstico del SCI,
el indice de implementacion es 3.26, encontrandose en un estado situacional ADECUADO
dentro de los rangos planteados, es decir que, durante el afio 2017, en la entidad posee una
tendencia de llevar a cabo acciones de control que han aportado a la administracién de riesgos;
sin embargo, estas actividades deben funcionar de acuerdo a un plan de analisis de costo —
beneficio en cuanto al logro de los objetivos institucionales que apoyados de lineamientos y
procedimientos internos e independientes deben ser documentados y claramente
comunicados a todos los funcionarios y servidores de la Unidad Ejecutora Programas
Regionales PROREGION.

4. INFORMACION Y COMUNICACION:

Como resultado de los principios o elementos de control del componente de Informacién y
Comunicacién compuestas por las preguntas del 13 al 15 del cuestionario del Diagndstico del
SCI, mostrando el indice de implementacion de 2.99, y un estado situacional DEFICIENTE
dentro del rango planteado, es decir que, durante el afio 2017, en la entidad se evidencia una
débil tendencia de establecer sistemas de informacidon como instrumentos utilizados para el
logro de los objetivos y que hayan permitido facilitar y garantizar la transparencia en la
rendicion de cuentas. Este puntaje demuestra una débil politica de informacién y comunicacion
interna y externa cuyo contenido se vincula con aspectos econémicos, financieros, contables,
presupuestales y operacionales, dada la inexistencia de un sistema integrado de gestion
administrativa (SIGA), donde se pueda registrar y contar con informacién suficiente. A su vez,
las comunicaciones hacia los grupos de interés de la entidad como de la ciudadania en general
no han brindado informacién acorde a sus necesidades puesto que el libro de reclamaciones
no era revisadas y respondidas de forma oportuna por lo que no se identificaron ciertas
deficiencias e irregularidades en su debido momento limitando el funcionamiento de un
adecuado control.

216



5. SUPERVISION:

Como resultado de los principios o elementos de control del componente de Supervision
compuestas por las preguntas del 16 y 17 del cuestionario de diagndstico del SCI, el indice de
implementacion es de 2.15, identificAndose estar en un estado situacional DEFICIENTE dentro
del rango planteado, es decir que, durante el afio 2017, en la entidad se evidencia la existencia
de altos porcentajes de deficiencias en su implementacion, dado a que se evidencia una alta
tendencia a la ausencia de monitoreo de los procesos sistematicos y permanentes para las
operaciones y procesos administrativos que lleva a cabo la entidad por lo que no se adoptaron
las acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondian. Ademas, no se
evidencia la ejecucion periodica de autoevaluaciones sobre la gestion, el control interno de la
entidad y la ejecucion del gasto, cumpliendo las disposiciones y recomendaciones derivadas
por los érganos de control y sociedades auditoras para su funcionamiento y cumplimiento de
conformidad con la normatividad emitida por la CGR.

RESUMEN DEL ESTADO SITUACIONAL Y GRADO DE MADUREZ DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO — ANO FISCAL 2017

COMPONENTES Y ELEMENTOS DE CONTROL ESTADO PUNTAJE BRECHA

INTERNO SITUACIONAL | MAXIMO | OBTENIDA

1. Ambiente de Control 3.31 5.00 1.69
1.1 Compromiso y Sensibilizacién 2.67 5.00 2.33
1.2 Independencia y supervision 3.17 5.00 1.83
1.3 Documentos de Gestidn 3.47 5.00 1.53
1.4 Profesionales competentes 3.67 5.00 1.33
1.5 Analisis de FODA 3.60 5.00 1.40
2. Evaluacion de Riesgos 2.33 5.00 2.67
2.1 Gestion de Riesgos 2.10 5.00 2.90
2.2 Matriz de Riesgos 2.30 5.00 2.70
2.3 Evaluacion de Fraude 2.47 5.00 2.53
2.4 Evaluacidn de cambios internos y externos 2.47 5.00 2.53
3. Actividades de Control 3.26 5.00 1.74
3.1 Actividades de control para mitigacion de
riesgos 3.67 5.00 1.33
3.2 Uso de tecnologias de informacién 3.07 5.00 1.93
3.3 Lineamientos para medir efectividad 3.03 5.00 1.97
4. Informaciéon y Comunicacion 2.99 5.00 2.01
4.1 Informacidn relevante y de calidad 3.10 5.00 1.90
4.2 Mecanismos para la denuncia de fraude 3.33 5.00 1.67
4.3 Atencion de reclamaciones 2.53 5.00 2.47
5. Supervision 2.15 5.00 2.85
5.1 Lineamientos de prevencion y monitoreo 2.07 5.00 2.93
5.2 Procedimientos de autoevaluacidn 2.23 5.00 2.77

GRADO DE MADUREZ O ISCI 281 | 500 219

Fuente: Resultados de cuestionario de diagndstico del sistema de control interno aplicadas durante mes de marzo del 2018 a 30 funcionarios y
servidores publicos que laboran en las oficinas de infraestructura, presupuesto, administracion, logistica, personal, contabilidad, tesoreria y la
Direccion Ejecutiva de la Unidad Ejecutora PROREGION.

Elaboracién propia.
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En este cuadro, se identifica el estado situacional de los componentes de control interno y el
grado de madurez del SCI, mediante la determinacién de indice de Implementacion del
Sistema de Control Interno (IISCI) en la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION correspondiente al afio fiscal 2017, encontrandose en la fase o nivel de proceso
de implementacion y con calificacién baja de (2.81) de un puntaje maximo de (5.00), con una
brecha faltante de (2.19) entendidas estas como la diferencia entre el criterio (normativo y
buenas practicas aplicables a la gestion) y lo planificado en los instrumentos de gestiéon segun
R.C N.° 149-2016-CG (CGR, 2016, pag. 9), con la situacidon encontrada en la entidad respecto
de los componentes del SCI. Ademas, encontrandose en este mismo nivel los componentes
de: evaluacioén de riesgos (2.33), informacién y comunicacion (2.99) y supervision (2.15); y en
tanto que un nivel destacado de implementacion se identifican los elementos de control
referidos ambiente de control (3.31) y actividades de control (3.26).

Conforme se aprecia en el cuadro resumen de Estado Situacional y Grado de Madurez del
Sistema de Control Interno por cada componente, los principios o elementos de control
establecidos que destacan una calificacion Media y en el nivel de implementado, es decir que,
las condiciones del elemento de control interno estan definidos y aprobados formalmente de
manera general, pero se aplican en un nimero reducido en las areas y procesos criticos de la
entidad. Su nivel de implementacion es Adecuado e influyen directamente en el proceso de
ejecucion del gasto publico, las cuales estan compuestas por:

2.2 Independencia y supervision 3.17
2.3 Documentos de Gestion 3.47
2.4 Profesionales competentes 3.67
2.5 Analisis de FODA 3.60
3.1 Actividades de control para mitigacion de riesgos  3.67
3.2 Uso de tecnologias de informacion 3.07
3.3 Lineamientos para medir efectividad 3.03
4.1 Informacién relevante y de calidad 3.10
4.2 Mecanismos para la denuncia de fraude 3.33

Por otro lado, los principios o elementos de control establecidos que destacan una calificacién
Baja y ubicados en el nivel en proceso de implementacion, cuyo significado consiste en que
las condiciones del elemento de control interno existen, pero estan definidas y formalizadas
de manera general y su aplicacién en las areas y procesos criticos de la entidad son débiles e
insuficientes. Su nivel de implementacion es deficiente e influyen levemente en el proceso de
ejecucién del gasto publico, las cuales son:

1.1 Compromiso y Sensibilizacién 2.67
2.1 Gestion de Riesgos 2.10
2.2 Matriz de Riesgos 2.30
2.3 Evaluacion de Fraude 2.47
2.4 Evaluacion de cambios internos y externos 2.47
4.3 Atencidn de reclamaciones 2.53
5.1 Lineamientos de prevencion y monitoreo 2.07
5.2 Procedimientos de autoevaluacién 2.23

Sobre el particular, es conveniente que Alta Direccion y el Comité de Control Interno
determinen el nivel de madurez y desarrollo que esperan lograr con la Implementacion de las
medidas sugeridas teniendo en consideracion la cultura de control interno y las prioridades
institucionales y el costo beneficio de la implantacion de los mecanismos de control.
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Por lo tanto, se identifica que el estado situacional de los componentes del SCI, califican como
DEFICIENTE, dado que el puntaje promedio obtenido es de 2.81, lo cual revela que la entidad
durante el afio fiscal 2017, tenia una alta tendencia de enfrentar constantes riesgos de error o
irregularidades en el uso de los recursos del estado, asi como determinadas debilidades que
limitaron el cumplimiento de sus objetivos institucionales, puesto que la entidad al no contar
con lineamentos y procedimientos internos para la adecuada ejecucion del gasto publico ha
demostrado bajos indices de avance de capacidad gasto. Ademas, la entidad no ha contado o
implementado politicas, planes o metodologias de administracion de riesgo que les permitan
identificar, analizar, valorizar, responder y monitorear los riesgos y oportunidades para un
mejor control de sus objetivos y procedimientos administrativos durante la ejecucion del gasto
publico.

C) Situacion del nivel de desarrollo de la ejecucion presupuestal del gasto publico
durante el afio fiscal 2017

La ejecucion del gasto publico durante el afio fiscal 2017, contd con una programacion de
S/81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo se tuvo una ejecucién de gastos de
S/55,902,251.00, que representa el 68.58; identificandose asi una diferencia de
S/25,609,402.00 que equivale al 31.42% del monto total programado. De esta se identifica una
seria deficiencia e incapacidad por parte de la entidad para ejecutar el gasto publico
programado.

A su vez, de acuerdo a los resultados obtenidos del Portal de Transparencia Econémica del
MEF, en cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto por grupo genérico, se tuvo una
programacion de S/ 81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo tuvo una ejecucién de
gastos de S/. 55,902,251.00, que representa el 32.73%; encontrdndose asi una diferencia de
S/. 25,609,402.00 que equivale al 32.42% del monto total programado. De esta etapa se
observa una seria deficiencia e incapacidad por parte de la entidad para ejecutar el gasto
programado.

I1l. GRADO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
LA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO

Los resultados obtenidos visualizan el nivel o grado de madurez del sistema de control interno
a través de sus cinco componentes del SCI, reflejados en la tabla N.° 17 y el gréfico N.° 15,
donde se determina que el valor promedio del IISCI durante el afio fiscal 2017, es de 2.81 con
una calificacién BAJA. Al respecto, en términos de los niveles de maduracién, este puntaje se
ubica dentro de lo denominado Control Interno EN PROCESO, existen, pero estan definidas y
formalizadas de manera general y su aplicacion en las areas y procesos criticos de la entidad
son débiles e insuficientes. Su nivel de implementacién es deficiente e influyen levemente en
el proceso de ejecucion del gasto publico.

Como se puede observar, el puntaje por cada uno de los componentes del SCI presenta
diferencias importantes. El componente mejor evaluado es Ambiente de Control con un puntaje
de 3.31, puesto que en términos promedios su calificacién se ubica en el nivel Medio con un
grado de madurez Implementado de lo planteado en la presente investigacion, lo que significa
Las condiciones del elemento de control interno estan definidas y aprobados formalmente de
manera general, pero se aplican en un nimero reducido en las areas y procesos criticos de la
entidad. Su nivel de implementacion es Adecuado e influyen directamente en el proceso de
ejecucion del gasto publico. Ademas, en este mismo nivel Medio se encuentra el componente
3 Actividades de Control cuyo puntaje calificativo alcanza 3.26.

219



Luego los otros tres componentes tienen calificacion de Control Interno bajo y en términos de
Grado de madurez el nivel se ubica en proceso, es decir que las condiciones del elemento de
control existen, pero estan definidas y formalizadas de manera general y su aplicacién en las
areas y procesos criticos de la entidad son débiles e insuficientes. Su nivel de implementacion
es deficiente e influyen levemente en el proceso de ejecucion del gasto publico; como es el
caso del componente 2 Evaluacion de Riesgos cuyo puntaje llegd a 2.33, del componente 4
Informacién y Comunicacion con un puntaje 2.99 y del componente 5 Supervision alcanzando
un puntaje 2.15; por lo que se infiere una débil y baja implementacion del SCI en estos
componentes, no habiendo aun interiorizando la importancia del control interno como parte de
la gestion, a fin de lograr una entidad mas confiable, transparente, regulada con menos riesgo
de corrupcioén y cuyo servicio brinde una mayor satisfaccion al ciudadano.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos del Portal de Transparencia Econdmica del MEF,
la ejecucion de gasto publico durante el afio fiscal 2017, la entidad de estudio conté con un
presupuesto aprobado de S/ 81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo tuvo una
ejecucion de gastos de S/ 55,902,251.00 que representa el 68.58%; encontrandose asi una
diferencia de S/. 25,609,402.00 que equivale al 31.42% del monto total programado,
obteniéndose un indice de Eficacia en la ejecucion presupuestal del gasto de 0.69. De este
proceso se observa una seria deficiencia e incapacidad por parte de la entidad para ejecutar
el gasto programado el cual incide negativamente en la obtencion de metas y objetivos
institucionales de la entidad.

IV.ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sobre la base a los resultados obtenidos del diagnéstico del sistema de control interno se
presentan las estrategias para fortalecimiento del SCI detallados que serviran de apoyo para
la formulacién del plan de implementacién de control interno:

v Estrategias a Implementar: Son las actividades que deberan implementarse para disefiar,
redisefar, mejorar o fortalecer el sistema de control interno de la entidad.

v' Prioridades en la implementacién, son aquellas definidas de manera conjunta con la
Direccion, de acuerdo con los riesgos y brechas identificadas. Se debe considerar el nivel
de criticidad y el impacto, asi como la factibilidad de la implementacion (alta, media, baja)

v' Capacidades requeridas: Considerar el esfuerzo institucional y experiencia o capacidades
requeridas a nivel interna y externa.

v' Estimacién de recursos: De corresponder apoyo externo estimar el monto presupuestal
respectivo de los servicios o bienes requeridos

v' Responsables de su implementacion, asi como los funcionarios que participaran en la
implementacién

v' Duracion: Estimar los plazos preliminares para implementacién de cada una de las
actividades utilizando de preferencia semanas y sefialando las fechas limites.
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Capacidad

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SCI A IMPLEMENTAR Requerida

Prioridad DURACION

Unidad
expresada
en semanas

TRIMESTRE
1. AMBIENTE DE CONTROL

Alta/ Presupuesto | Responsable
Media/ | Interna | Externa| Requerido

Baja

E.AC1. Estableciendo e implementando politicas de control interno, teniéndolas documentadas, Direccion Ocho Tercero del
g . ) o Alta Sl NO NO Co
difundiéndolas de manera interna y externamente y monitoreando su aplicacion permanente. Ejecutiva semanas 2018
E.AC2. Continuando con las charlas de sensibilizacion sobre la implementacién del SCI, con o
U . S oy . Comité de
periodicidad anual, enfocandose en la alta al direccién y la administraciéon para fortalecer el . . Tercero del
. : . . o Media Sl NO NO control interno | Una semana
compromiso que debe haber con la entidad para la mejora continua y logro de los objetivos de la (ccl) 2018
entidad.
E.AC3. Desarrollando charlas y talleres de difusion de la Ley del Cddigo de Etica de la Funcion
Publica Ley N.° 27815 y su respectivo Reglamento Decreto Supremo N.° 033-2005-PCM y
estableciendo un mecanismo continuo de comunicacion para difundir los valores éticos de la Unidad de Tercero del
entidad. Asimismo, aprobando y divulgando un Cédigo de Etica de la Unidad Ejecutora| Media Sl NO NO Una semana
: " b i Personal 2018
PROREGION, donde se precise los principios, valores, obligaciones y prohibiciones que regulan el
comportamiento de los funcionarios y servidores siendo ademas obligatorio cumplimiento por parte
de todo el personal, incluido la Direccién Ejecutiva.
E.AC4. Estableciendo mecanismos de comunicacion y reconocimiento que estimulen a todo el Administracién Cuatro Tercero del
personal, en la mejora continua de la gestion, que permita una actitud proactiva hacia el| Media Sl NO NO y la Unidad de
L semanas 2018
fortalecimiento de la cultura del Control Interno. Personal
E.AC5. Estableciendo e implementando un programa y manual de Induccién de personal, que - o
oy L , I Administracién
eduque en la comprension de los deberes y derechos de los funcionarios y servidores en la gestién . Cuatro Tercero del
e L : . - : Alta Sl NO NO y la Unidad de
publica con la finalidad de fortalecer el clima laboral y potenciar la productividad y el compromiso P semanas 2018
SR L . ersonal
con la mision, vision y objetivos de la Entidad.
E.AC6. Estableciendo e implementando procedimientos para evaluar el desempefio y cumplimiento .
. o . X . Unidad de Cuatro Tercero del
de las labores del personal, mediante capacitaciones permanentes que impulsen ampliar | Media Sl NO NO
- . . ) Personal semanas 2018
conocimientos y motiven a la mejora continua.
E.AC7. Asignando presupuesto orientado al desarrollo de las capacidades y competencias del
personal o promoviendo convenios con instituciones privadas, universidades u organismos sin fines . Unidad de Tercero del
} L, . e . Media Sl Sl S/. 10,000 Dos semanas
de lucro, que permitan acceder a programas de capacitacion y asistencia técnica a bajos costos de Personal 2018
los trabajadores
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Capacidad

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SCI A IMPLEMENTAR Prioridad Requerida DURACION
’ Alta/ Presupuesto Responsable Unidad | TRIMESTRE
2. EVALUACION DE RIESGOS Media/ Interna | Externa Requerido expresada
Baja en semanas

E.ER.1 Designando un equipo de trabajo (Comité de Riesgos) integrado por funcionarios clave,
capacitandolos en administracion de riesgos y encargandoles la elaboracion de un Plan de Direccién
Administracion de Riesgos en el cual se consigne metodologias, las acciones, cronograma, recursos Eiecuti

. e - . , . jecutiva y Cuatro Tercero del
necesarios, la asignacién de responsabilidades respecto al riesgo; las plantillas generales de la| Alta Sl NO NO todas las semanas 2018
organizacion para las categorias de riesgo, y las definiciones de términos (diccionarios) como los J

. . s ) . . . o . efaturas
niveles de riesgo, la probabilidad por tipo de riesgo, el impacto por tipo de objetivo, y la matriz de
probabilidad e impacto.
E.ER.2. Estableciendo un proceso de identificacién de riesgos, el cual deberd ser permanente,
interactivo e integrado con el proceso de planeamiento. Este proceso debera tomar como punto de
partida los objetivos estratégicos de la Entidad; también debera identificar los riesgos generales a Alta S| NO NO Oficina de Cuatro Tercero del
nivel de entidad y los riesgos de cada proceso que incluya entre otros, la preparacion de los Administracion |  semanas 2018
inventarios y registros de riesgos descripcion y factores que lo originan y consecuencias, incluyendo
su clasificacion.
E.ER.3. Estableciendo un proceso de valoracién de los riesgos identificados, mediante la
cuantificacion de la probabilidad de ocurrencia y del impacto o efecto de cada riesgo en las
operaciones de la Entidad y establecer y documentar los criterios utilizados para determinar las Alta S| NO NO Oficina de Cuatro Cuarto del
escalas cualitativas y cuantitativas, asi como el anélisis de las combinaciones de probabilidad e Administracion | semanas 2018
impacto que determinan la ponderacién del riesgo.
E.ER.4. Establecer las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados, el cual
debera comprender el andlisis costo/beneficio de las mismas. Ofici
Alta S| NO NO icina dg’ Cuatro Cuarto del

Las estrategias de respuesta al riesgo podran ser: Evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o AElITRERIER | SEETES 28
transferir el riesgo y finalmente asumir el riesgo.
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Capacidad

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SCI A IMPLEMENTAR Prioridad Requerida DURACION
Alta/ Presupuesto Responsable Unidad | TRIMESTRE
3. ACTIVIDADES DE CONTROL Media/ Interna | Externa| Requerido expresada
Baja en semanas
E.ACC1. Realizando un analisis e identificacién de personal clave, para asignarles los niveles de
autorizacién y aprobacion necesarias, segun sus atribuciones, fijando con claridad las lineas de -
. g ; I~ . f Oficina de .
autoridad, asi como los niveles de mando y responsabilidad funcional los que deberan ser . e Ocho Primero del
o : o . v Media Sl NO NO Programacién
documentados y disefiados en flujogramas y manuales de procedimientos a fin de difundirlos Presupuesto | S€Manas 2019
adecuadamente a toda la Entidad. En ellos se deberan identificar nivel de riesgos, controles, y P
segregaciones de funciones y las verificaciones que correspondan.
E.ACC2. Evaluando e implementando la segregacién de las funciones del personal en todos los
procesos criticos. Las funciones que deben ser evaluadas y segregadas son: Autorizacion; Alta S| NO NO Oficina de Cuatro Primero del
Procesamiento; Revision; Control; Custodia; Registro de Operaciones y Archivo de la Administracion | semanas 2019
documentacién.
E.ACC3. Estableciendo procedimientos para restringir el acceso a areas o zonas protegidas, asi
como a la informacién confidencial, permitiendo prevenir o detectar el uso no autorizado de los -
. ; - . . . Oficina de .
recursos o archivos durante el periodo en que estan bajo la custodia de una persona o unidad . e Cuatro Primero del
- . . : o . Media Sl NO NO Programacion
organica de la entidad. Asimismo, estableciendo responsabilidades y mecanismos formales para semanas 2019
. . e . 9 . y Presupuesto
cada empleado de la Entidad, con respecto a la existencia fisica, asignacion, permanencia y
conservacion de los bienes y archivos a su cargo.
E.ACC4. Implementando y aprobando los procedimientos de conciliaciones y verificaciones para los - .
e . " . . . Oficina de Tres Primero del
principales, registros, procesos, tareas y actividades incluyendo el tratamiento de los reportes por | Media Sl NO NO s L
. . ] . . . Administracién | semanas 2019
diferencias encontradas y la adopcion de medidas correctivas que se deriven.
E.ACC5. Definiendo las politicas y procedimientos para que los funcionarios y trabajadores de la
entidad rindan cuenta oportuna de su gestion ante sus jefes de conformidad con la normatividad Oficina de .

. e Cuatro Primero del
establecida. Alta Sl NO NO Programacion semanas 2019
Indicar que, en el caso, que los obligados no cumplan con rendir cuentas en la forma establecida por y Presupuesto
el titular, se debera deslindar las responsabilidades a que hubiera lugar.

E.ACC6. Aprobando una metodologia que permita implementar un sistema de gestién basado en - .

» " - - Oficina de Cuatro Primero del
procesos para lograr la documentacion de los procesos criticos, actividades y tareas principales de |  Alta Sl NO NO s i’
la entidad Administracion | semanas 2019
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E.ACC7. Estableciendo e implementando procedimientos de documentaciéon que contengan, | Alta Sl NO NO A d(r?::r?:gt? adc?c’)n sgriztr:;)s Pnrgg;%del
narrativas y flujogramas de procesos y subprocesos en el cual se debe incluir los riesgos y controles
de las actividades y/o tareas.
E.ACC8. Estableciendo e implementando mecanismos para la revision periddica de los procesos, Alta S| NO NO Oficina de Cuatro Primero del
actividades y tareas ejecutadas. Administracion | semanas 2019
E.ACC9. Estableciendo e implementando mecanismos que fomenten el aporte de los empleados en ALTA S| NO Unidad de Cuatro Primero del
la mejora de sus procesos internos en cuanto a la eficiencia y efectividad. Personal semanas 2019
E.ACC10. Estableciendo e implementando lineamientos internos para la contratacién y ejecucion de Oficina de Cuatro Primero del
. o Alta Sl NO NO e
proyectos de inversion publica Administracion | semanas 2019
Oficina de
E.ACC11. Realizando reuniones de gestiéon adecuados con las areas para revisar y aprobar la Administracién Cuatro Primero del
politica de seguridad de informacion, asignar roles de seguridad y coordinar la implantaciéon de la| Alta Sl NO NO y
. L e semanas 2019
seguridad en toda la organizacion. Programacién

y Presupuesto
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SCI A IMPLEMENTAR et ﬁiﬁi‘éﬁﬁ: D“Rﬁc'o

Presupuest Unidad
o Requerido expresada
en

Alta/ TRIMESTRE

Media/

Responsable

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Interna Externa

E.IYC1. Estableciendo e implementando politicas de informacién que consideren un plan de

Baja

semanas

identificacion de las necesidades de informacion interna y externa, asi como las caracteristicas o Alta S| NO NO Oficina de Cuatro | Segundo del
atributos de informacién tales como integridad, oportunidad, actualizacién, exactitud, accesibilidad, Administracién | semanas 2019
certidumbre, racionalidad, objetividad.
E.IYC2. Estableciendo y formalizando politicas relativas a la informacién y responsabilidad del -
. ) - . . Oficina de Cuatro | Segundo del
personal que le permitan conocer sus funciones especificas asignadas y los resultados esperadosy | Media Sl NO NO s L
! C : Administracién | semanas 2019
desarrollar adecuadamente sus tareas correspondientes para el ejercicio de sus funciones.
E.IYC 3. Desarrollando un proceso que evalue la calidad de la informacion disponible y evaluando Oficina de Cuatro | Sequndo del
peridédicamente las politicas y los procesos. Para ello se deben definir métricas significativas que | Media Sl NO NO PP g
. . ) X . o Administracién | semanas 2019
permitan analizar y mejorar la calidad de la informacién.
E.IYC 4. Implementando un Plan de Sistemas de Informacién aprobado por alta direccion para -
asegurar que el desarrollo de las actividades del area de sistemas contribuya al logro de los objetivos Oficina Q§ Ol Segundo del
de la entidad, en el cual debe incluir un diagndstico de la situacion de los sistemas de informaciony | Alta Sl NO NO Programaciony | . oo 2019
comunicacion en la entidad, elaboracion de objetivos, metas, estrategias, indicadores de medicion Presupuesto
del rea y de los sistemas de informacién y comunicacion.
E.IYC 5. Aprobando politicas y procedimientos para fortalecer a través de los sistemas de Oficina de
. g . . . . % Ocho Segundo del
informacioén las relaciones con los usuarios, para tomar conocimiento de sus necesidades, Alta Sl NO NO Programacion y
- L semanas 2019
reclamos opiniones e inquietudes. Presupuesto
E.IYC 6. Estableciendo formalmente los niveles de acceso a los sistemas de informacion con la Oficina de Dos Seaundo del
finalidad de evitar que puedan ser modificados por las diferentes personas que no cuentan con la Alta Sl NO NO Programacion y semanas 92019
autorizacion respectiva para realizar cambios. Presupuesto
E.IYC 7 Implementando un Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA para la recopilacion Oficina de
de Informacidn, recojo y procesamiento de sugerencias y comentarios de la atencion a los usuarios, . % Dos Segundo del
. . : : - . Media Sl NO NO Programacion y
sobre cuya base se emprenderan programas de mejoramiento continuo de la Oficina de Sistemas Presupuesto semanas 2019

y de los Sistemas de Informacion.
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E.IYC 8 Implementando un Sistema Integrado de gestion administrativa - SIGA como herramienta

informatica para el ordenamiento y simplificacién de los procedimientos administrativos para la . Oficina de Dos Segundo del
Co L ; 1 . - Media Sl NO NO e
ejecucion del gasto publico, para registros sobre préstamos y transferencias de documentacion al Administracién | semanas 2019
archivo institucional.
E.IYC 9. Evaluando la posibilidad de reubicacion del Archivo Institucional o mecanismos de . Oficina de Dos Segundo del
. , . e . Media Sl Sl S/50,000 e
estanteria para un mejor aprovechamiento del espacio fisico del actual archivo Administracién | semanas 2019
E.IYC 10. Implementando canales de denuncias y aportes, para que estas puedan llegar a la , Oficina de Cuatro | Segundo del
Y Media Sl NO NO L
Direccion. Administracién | semanas 2019
E.IYC 11. Desarrollar un Plan de Comunicacion Interna que contemple las siguientes etapas:
+ Compromiso de la Alta Direccion para apoyar el Plan.
+ Diagnostico de la situacion de la comunicacion en la Entidad.
* Disefio del Plan Estratégico de comunicacion, sensibilizacion, implementacion y seguimiento. Oficina de Cuatro | Sequndo del
+ Comunicacion directa con el personal, cuando sea posible. Media Sl NO NO L L 9
. , . " Administracién | semanas 2019
+ Generar un clima de confianza mutua que permita la comunicacion oportuna de buenas y malas
noticias propiciando una comunicacion abierta y honesta.
* Procurar el ejercicio de comunicacion tres direcciones (descendente, horizontal y ascendente).
* Dejar constancia de la comunicacién de los problemas detectados.
E.IYC 12. Estableciendo y formalizando politicas relativas a la comunicacion externa, las cuales
deben considerar los siguientes asuntos;
+ [dentificar las necesidades de comunicacion especificas de los usuarios externos. Direccié
. o ireccion
* |dentificar al personal clave en el proceso de comunicacion. Eiecutiva v Ia
+ Contar con un adecuado asesoramiento en relacion con la imagen y relaciones con los medios de jecutvay
S . . . . Unidad de Cuatro | Segundo del
comunicacion (prensa escrita, radial y/o televisiva). Media Sl NO NO Sostenibilidad | semanas 2019
+ Disponer de procedimientos para que las comunicaciones externas sean recibidas, registradas y ara la
documentadas. Ir?versién

+ Brindar el derecho de acceso a la informacion publica.
Adoptar las medidas de seguridad que permitan un adecuado uso y control de seguridad de la
informacion de acceso restringido.
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECIMIENTO DEL COMPONENTE SUPERVISION

Capacidad

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL SCI A IMPLEMENTAR Prioridad Requerida DURACION
’ Alta/ Presupuesto | Responsable Unidad  TRIMESTRE
5. SUPERVISION Media/ | Interna | Externa| Requerido expresada
Baja en semanas
. . - L . Direccién
E.S 1. Estableciendo e implementando procedimientos de prevencién y monitoreo sobre los Eiecut Cuat s do del
diferentes documentos que regulan y sustentan el desarrollo de las actividades PROREGION. Asi Alta Sl NO NO _lle(cj;u |\1a y uatro egg(r)118 €
mismo estableciendo procedimientos de monitoreo para medir la eficiencia de las diferentes Jof zis as semanas
herramientas de gestion que la entidad utilice elaluras
E.S 2. Estableciendo politicas y procedimientos para el monitoreo oportuno del Control Interno en . Oficina de Ocho Segundo del
iy . Media Sl NO NO e
los documentos de gestion de la entidad. Administracion |  semanas 2019
Oficina de
E.S 3. Implementando sistemas de registro y Formato de “Reporte de Deficiencias” en el cual se Administracién Cuatro Sequndo del
registre las deficiencias encontradas durante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales, las | Media Sl NO NO y Comité de g
. . . semanas 2019
que deberan ser registradas y comunicadas de manera oportuna. Control
Interno
E.S 4. Implementando un “Plan de Mejoramiento” que implique analizar las causas de cada
debilidad, numerando las posibles acciones que permitan subsanar las debilidades detectadas, la Comité de Cuatro Tercer del
viabilidad de cada accion en tiempo, costo, apoyo politico, proveedores, recursos técnicos, entre Media Sl NO NO Control
i . . ] : o ) o . semanas 2019
otros; y escogiendo acciones factibles y el plazo de cumplirse e indicar en qué proporcién permitan Interno
superar la debilidad y el plazo en que se llevaran a cabo.
E.S 5. Formulando reportes periodicos de seguimiento del estado de aplicacion de las Comité de Cuatro Tercer del
recomendaciones de control interno emergentes de los informes de érgano de control institucional - |  Media Sl NO NO Control
. e semanas 2019
OCl y de las sociedades de auditoria externa. Interno
E.S 6. Evaluando y estableciendo procedimientos de autoevaluacién aplicables a todas las Oficina de
unidades organicas y a todos los procesos, para medir la efectividad de los controles establecidos Administracién Ocho Tercer del
y el monitoreo a los factores criicos de éxito de los procesos. Alta Sl NO NO y Comité de
. e . : o~ semanas 2019
Las autoevaluaciones permitiran prevenir detectar y corregir las desviaciones que se encuentren Control
fuera de su rango en gestién y el control. Interno
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V. RECOMENDACIONES

1. Como resultado del diagnoéstico realizado se ha determinado un total de treinta y nueve
(39) recomendaciones en cada una de los cinco componentes de control interno en
las cuales se identificaron debilidades, denominadas en el presente informe como
estrategias para el fortalecimiento del SCI, los cuales son puestos en consideracion
Alta Direccion de la entidad y apoyara en forma sistematica al plan de trabajo del
Comité de Control Interno de la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION.

2. En general se sugiere priorizar la implementacion de sistema de control interno a
través de las siguientes estrategias:

a) Priorizar la implementacion de:

v' Medidas para el fortalecimiento de la cultura de control interno.

v Mejorar en la gestién de recursos humanos de la entidad incluyendo el clima
laborar.

Establecer lineamientos internos para la ejecucién del gasto publico.

Aplicar un modelo de gestidon procesos y de riesgos.

Realizar el planeamiento, identificacion valoracion y respuesta de los riesgos
mediante la elaboracion de una Matriz de riesgos (probabilidad e impacto).
Capacitar constantemente al personal sobre la Administracion de Riesgos.
Mejorar los mecanismos de seguridad de la informacién.

Mejorar los mecanismos de comunicacion interna y externa.

Implementar y mejorar los elementos de control en la Supervision,
autoevaluaciones de control de gestion, y aplicacién de recomendaciones de
auditorias realizadas.

ANENEN

ANENENEN

b) Realizar charlas y talleres al personal para capacitarlo y sensibilizarlo sobre el
Sistema de Control Interno, Cddigo de Etica, Gestion de Riesgos, Sistema
Integrado de Gestiébn Administrativa — SIGA y sistemas administrativos para la
ejecucién del gasto publico.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado del diagndstico del sistema de control interno realizado en la Unidad Ejecutora
Programas Regionales PROREGION, se ha determinado las siguientes conclusiones que son
informadas al Comité de Control Interno y a la Alta Direccién y que serviran de apoyo y
consideracion en su plan de trabajo. Se concluye lo siguiente:

a) Se identifica que el estado situacional de los componentes del SCI, califican como
DEFICIENTE, dado que el puntaje promedio obtenido es de 2.81, lo cual revela que la
entidad durante el afio fiscal 2017, tenia una alta tendencia de enfrentar constantes
riesgos de error o irregularidades en el uso de los recursos del estado, asi como
determinadas debilidades que limitaron el cumplimiento de sus objetivos institucionales,
puesto que la entidad al no contar con lineamentos y procedimientos internos para la
adecuada ejecucién del gasto publico ha demostrado bajos indices de avance de
capacidad gasto. Ademas, la entidad no ha contado o implementado politicas, planes o
metodologias de administracion de riesgo que les permitan identificar, analizar, valorizar,
responder y monitorear los riesgos y oportunidades para un mejor control de sus objetivos
y procedimientos administrativos durante la ejecucion del gasto publico. En cuanto a la
ejecucion del gasto publico del afio fiscal 2017, se tuvo una programacion de
S/81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo se tuvo una ejecucion de gastos de
S/55,902,251.00, que representa el 68.58%; identificAndose asi una diferencia de
S/25,609,402.00 que equivale al 32.42% del monto total programado. De esta se identifica
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b)

c)

una seria deficiencia e incapacidad por parte de la entidad para ejecutar el gasto publico
programado.

Se determiné que el grado de madurez del sistema de control interno en la Unidad
Ejecutora Programas Regionales PROREGION durante el afio fiscal 2017, ubicandose
dentro de lo denominado Control Interno EN PROCESO, es decir que los elementos del
control existen, pero estan definidas y formalizadas de manera general y su aplicacion en
las areas y procesos criticos de la entidad son débiles e insuficientes. Su nivel de
implementacion es deficiente e influyen levemente en el proceso de ejecucion del gasto
publico. El indice de Implementacion de sistema de control interno (11ISCI) alcanzado un
puntaje de 2.81 de una escala del 1.00 al 5.00, y con una calificacion considera como
BAJA.

El puntaje por cada uno de los componentes del SCI presenta diferencias importantes,
siendo el resultado el siguiente:

v Ambiente de Control: Es el componente mejor evaluado con un puntaje de 3.31,
puesto que en términos promedios su calificacion se ubica en el nivel Medio con un
grado de madurez Implementado, lo que significa que las condiciones del elemento de
control interno estan definidas y aprobados formalmente de manera general, pero se
aplican en un nimero reducido en las areas y procesos criticos de la entidad. Su nivel
de implementacién es Adecuado e influyen directamente en el proceso de ejecucién
del gasto publico

v' Evaluacion de Riesgos: Este componente alcanzé un puntaje de 2.33, en una escala
de 1.00 hasta 5.00, que en términos promedios su calificacion es Baja y en términos
de madurez el nivel en que se ubica es En proceso de implementacién, es decir que
las condiciones del elemento de control existen, pero estdn definidas y formalizadas
de manera general y su aplicacion en las areas y procesos criticos de la entidad son
débiles e insuficientes. Su nivel de implementacién es deficiente e influyen levemente
en el proceso de ejecucion del gasto publico

v'Actividades de Control: Este componente con un puntaje de 3.26, en una escala de
1.00 hasta 5.00, que en términos promedios su calificacion se ubica en el nivel Medio
con un grado de madurez Implementado, lo que significa que las condiciones del
elemento de control interno estan definidas y aprobados formalmente de manera
general, pero se aplican en un nimero reducido en las areas y procesos criticos de la
entidad. Su nivel de implementacién es Adecuado e influyen directamente en el
proceso de ejecucion del gasto publico.

v" Informacién y Comunicacién: Este componente alcanz6 un puntaje de 2.99, en una
escala de 1.00 hasta 5.00, que en términos promedios su calificacion es Baja y en
términos de madurez el nivel en que se ubica es En proceso, es decir que las
condiciones del elemento de control existen, pero estan definidas y formalizadas de
manera general y su aplicaciéon en las areas y procesos criticos de la entidad son
débiles e insuficientes. Su nivel de implementacién es deficiente e influyen levemente
en el proceso de ejecucion del gasto publico

v/ Supervision: Este componente alcanzé un puntaje de 2.15, en una escala de 1.00
hasta 5.00, que en términos promedios su calificacién es Baja y en términos de
madurez el nivel en que se ubica es En proceso, es decir que las condiciones del
elemento de control existen, pero estan definidas y formalizadas de manera general y
su aplicacion en las &reas y procesos criticos de la entidad son débiles e insuficientes.
Su nivel de implementacién es deficiente e influyen levemente en el proceso de
ejecucion del gasto publico.

En cuanto a la ejecucion de gasto publico durante el afio fiscal 2017, se determina un
indice de Eficacia en la ejecucion presupuestal del gasto de 0.69, dado que se tuvo un

229



presupuesto aprobado de S/ 81,511,653.00 que representa el 100%, el cual solo tuvo una
ejecucion de gastos de S/ 55,902,251.00 que representa el 68.58%; encontrandose asi
una diferencia de S/. 25,609,402.00 que equivale al 31.42% del monto total programado.
De este proceso se observa una seria deficiencia e incapacidad por parte de la entidad
para ejecutar el gasto programado el cual incide negativamente en la obtencion de metas
y objetivos institucionales de la entidad.

Por lo tanto, durante al afio fiscal 2017, se determina una débil y baja implementacion del SCI
en el proceso de la ejecucion del gasto publico en la Unidad Ejecutora Programas Regionales
PROREGION, no habiendo aun interiorizando la importancia del control interno como parte de
la gestion, a fin de lograr una entidad mas confiable, transparente, regulada con menos riesgo
de corrupcioén y cuyo servicio brinde una mayor satisfaccion al ciudadano.

Es necesario mencionar la buena disposicion de la alta direccién y de los jefes responsables
de las areas para con la realizacion del presente diagnéstico, lo que pone en manifiesto el
liderazgo e involucramiento con el SCI en la eficiente ejecucion del gasto.

VII. PROPUESTA Y PLANES DE ACCION DE LOS RESPONSABLES
El Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora Programas Regionales PROREGION y el
jefe responsable de la Oficina de Administracion, se comprometen a disponer la
implementacion de las recomendaciones formuladas por el Comité de Control Interno
y el presente Diagnostico como fuente de apoyo para el Plan de Trabajo de
implementacion del SCl y su aplicacién para afios posteriores.
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