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RESUMEN

La empresa minera Yanacocha S.R.L dentro de sus politicas de sistema de gestion de riesgos
seguridad y salud laboral se administra en cumplimiento de la norma internacional OHSAS
18001, la politica corporativa de Newmont y el marco de la legislacion peruana como la Ley
N° 29783, estos sistemas de gestion periddicamente son sometidos a auditorias. En el caso
puntual de esta investigacion, minera Yanacocha S.R.L. contrato a la empresa auditora Técnica
Hurtado E.I.R.L. y con el apoyo del investigador se realizo el seguimiento y el reforzamiento
de su sistema de seguridad. El objetivo de la investigacion fue determinar si la implementacion
de recomendaciones realizada por la empresa auditora, fortalece el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L., en los periodos
comprendidos del 2017 al 2019; disefiado como una investigacion aplicada de corte
longitudinal y correlacional, utilizando los métodos deductivo- inductivo y analitico-sintético.
La poblacidn estuvo conformada por 800 colaboradores y para el calculo de la muestra se utilizo
el método probabilistico aleatorio determinandose 192 trabajadores, tomandose como unidad
de analisis los reportes de auditoria de la empresa Técnica Hurtado E.l.R.L. y los trabajadores
del area de operaciones mina y procesos de Minera Yanacocha S.R.L. Los resultados
determinaron que la mayoria de trabajadores conocian el sistemay las politicas de seguridad y
salud ocupacional de Minera Yanacocha, sin embargo, un importante sector desconocia los
temas de elaboracion de IPERC y controles de ingenieria, motivo por el cual se reforzd estos
temas. Finalmente, gracias a la implementacion de recomendaciones realizadas por la empresa
auditora Técnica Hurtado E.L.R.L., asi como el seguimiento y reforzamiento de conocimientos
de la metodologia Deming realizada por el autor del trabajo, se fortalecié el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral de minera Yanacocha S.R.L., logrando la recertificacion de la
ISO 45001.

Palabras claves: Auditoria, Sistema de Seguridad y Salud Laboral, OHSAS 18001.
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ABSTRACT
Yanacocha Mining Company has an occupational health and safety risk management system
policy which is administered in compliance with the international standard OHSAS 18001,
Newmont's corporate policy and the framework of the Peruvian legislation Law No. 29783. These
management systems is periodically audited. In this investigation, Yanacocha Mining Company
hired Hurtado Technical Audit Company and with the support of the researcher, the monitoring
and reinforcement of its security system was carried out. The objective was to determine whether
the implementation of recommendations made by the auditing company strengthens the
Occupational Health and Safety Management System in Yanacocha, in the periods from 2017 to
2019. The designed as an applied investigation of longitudinal and correlational cut, using
deductive-inductive and analytic-synthetic methods. The population was 800 collaborators and the
random probabilistic method was used to calculate the sample, determining 192 workers. The
audit reports of the Hurtado Audit Company was used as analysis unit with the workers of the
mine operations and processes area of Yanacocha. The results determined that the majority of
workers were aware of Yanacocha's occupational health and safety system and policies, however,
an important sector was unaware of the issues of IPERC and engineering controls, which is why
these issues were reinforced. Finally, thanks to the implementation of the recommendations made
by Hurtado Audit Company, as well as the monitoring and reinforcement of knowledge of the
Deming methodology carried out by the author of the work, the Occupational Health and Safety
Management System of Yanacocha Mining Company was strengthened, achieving the

recertification of 1SO 45001.

Keywords: Audit, Occupational Health and Safety System, OHSAS 18001.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

Durante los afios 2017 al 2019 en la mediana y gran mineria peruana se
identificaron 82 accidentes mortales y 2,506 accidentes incapacitantes (Osinergmin,
2020). Minera Yanacocha S.R.L., no fue ajena a esta problematica, aungue con estadisticas
mucho mas bajas (0 mortales y 7 accidentes incapacitantes). EIl control de accidentes e
incidentes de seguridad representan uno de los pilares de las politicas de minera Yanacocha
S.R.L, la cual posee un sistema de gestion de riesgos de seguridad y salud laboral que se
administra en cumplimiento de la norma internacional OHSAS 18001, la politica
corporativa de Newmont y el marco de la legislacion peruana como la Ley N° 29783, las
cuéles deben ser cumplidas para poder operar en nuestro pais.

Por estos motivos y con el objetivo de velar por el buen funcionamiento del sector,
numerosas normas se han creado y han fortalecido la implementacién y fiscalizacion de
los sistemas de gestion de seguridad y salud en las empresas mineras; entre ellas, se
encuentra el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (D.S. N° 024-
2016-EM) y su modificatoria D.S. N° 023-2017-EM como normativa sectorial. Ademas
del marco normativo, existen estandares internacionales en salud ocupacional que son
adaptados por las empresas mineras en el Per(, como por ejemplo los lineamientos
establecidos por el Consejo Internacional en Mineria y Metales (International Council on
Mining and Metals-ICMM), etc. Todas estas normativas como se menciono anteriormente,
deben de ser cumplidas para que el sector minero pueda operar sin ninguin problema,
motivo por el cual todas y cada una de las empresas mineras se esfuerzan por tener su

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional al dia y certificado. Minera Yanacocha no es



excepto a ello y lo hace a través de los sistemas de auditoria. En este caso puntual el
investigador ha evaluado si la implementacion de recomendaciones y el fortalecimiento en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral (SGSS) en la empresa minera
Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019 realmente es efectivo, no solo a nivel de
cumplimiento de norma la cual se obtiene con la recertificacion, sino que se pregunta si en
realidad estos sistemas son conocidos por sus colaboradores tanto de empresas contratistas
como de misma minera Yanacocha S.R.L.

La empresa minera Yanacocha S.R.L., se dedica a la explotacion y venta de oro a
nivel mundial, los indices de accidentes de trabajo han ido disminuyendo afio a afio por
ejemplo en el 2019 solo se tuvo 4 incapacitantes y 0 mortales, esto debido a que se cuenta
con sistemas de auditorias, las cuales permitan identificar aspectos de los (SGSS) para
que éstos sean mejorados a través de un seguimiento a la implementacion de
recomendaciones para garantizar el fortalecimiento de la seguridad y salud de los
trabajadores.

Los indices de salud y seguridad ocupacional responden no solo a los
procedimientos corporativos internacionales de minera Yanacocha S.R.L. a través de la
corporacion Newmont si no que estan legitimados dentro de la legislacion peruana. La
legislacion peruana y norma OHSAS 18001 del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
laboral se fundamenta en la normativa y mandatos legales de los distintos paises como los
Institutos de Seguridad e Higiene y normas internacionales con el proposito de mejorar la
salud y seguridad de los empleados y la calidad de su entorno de trabajo.

Minera Yanacocha es uno de los lideres en gestion de seguridad y salud a nivel
nacional, este sistema debe ser auditado periédicamente para comprobar su aplicacién y

eficacia en la prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud de los trabajadores



cumpliendo con el Reglamento de Seguridad e Higiene Minera, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 046- 2001-EM.

Por otro lado, Minera Yanacocha S.R.L. se situa dentro de las 10 empresas con
mejor clima laboral en el pais (EI comercio, 2018), gracias al sistema de auditorias que
permite el fortalecimiento de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral. Por ello
en esta investigacion se busca saber si la implementacion de recomendaciones y el
fortalecimiento en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa
minera Yanacocha S.R.L ayudara al proceso de recertificacion y si los trabajadores y
funcionarios de minera Yanacocha S.R.L. realmente conocen y respetan su Sistema de

Gestion y de Seguridad y Salud laboral.

1.1.2 Descripcion del problema

La empresa minera Yanacocha S.R.L dentro de sus politicas de sistema de gestidn
de riesgos seguridad y salud laboral se administra en cumplimiento de la norma
internacional OHSAS 18001, la politica corporativa de Newmont y el marco de la
legislacion peruana como la Ley N° 29783. Estos sistemas de gestion periddicamente son
sometidos a auditorias que les permiti6 obtener la certificacion OHSAS 18001 actualmente
ISO 45001 (desde el 12 de marzo del 2018).

Muchas de las empresas mineras poseen sus sistemas de gestion de seguridad y
salud laboral certificado, sin embargo se realiza de manera administrativa pero no
necesariamente ejecutiva, lo que quiere decir que los trabajadores cumplen con los
formatos y procedimientos, sin embargo en su mayoria no conocen el por qué ni para qué
de estos procesos, por lo que ésta investigacion busca conocer si después de la preparacion
del personal (trabajadores de minera Yanacocha S.R.L. y contratistas) para la auditoria,
ésta implementacion de recomendaciones, realmente fortalece el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L. no solo a nivel



administrativo (adjudicacion de la recertificacion), sino también a nivel comprensivo (de
los trabajadores).

Adicionalmente, el interés de este trabajo de investigacion es de mucha
importancia porque nos va a permitir evaluar el cumplimiento de la norma de Seguridad y
Salud en el trabajo en la empresa minera Yanacocha S.R.L., estableciendo
recomendaciones que sirvan para mejorar las debilidades (observaciones o0 no
conformidades) establecidas por la empresa auditora Técnica Hurtado. E.I.LR.L, de no
cumplir con los requisitos establecidos en la auditoria minera Yanacocha S.R.L. podria ser
sancionada con multas y presentaria una debilidad en el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud laboral.

1.1.3 Formulacion del problema
Problema General
¢Como la implementacion de recomendaciones fortalece el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 —
20197
Problemas Auxiliares

a. (Como la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
planificacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa
minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019?

b. ¢Cdémo laimplementacién de recomendaciones fortalece la metodologia de hacer del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha
S.R.L., periodo 2017 — 2019?

c. (Como la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa

minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019?



d. ¢Como la implementacioén de recomendaciones fortalece la metodologia de actuar
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera

Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019?

1.2 Justificacion e importancia

1.2.1 Justificacion cientifica

El presente trabajo permitié evaluar si la implementacién del Ciclo Deming
(proceso metodoldgico que tiene como objetivo aplicar a un proceso una accion ciclica
donde se evalda: la planificacion, la realizacion, la verificacion y la actuaciéon), es efectivo
en la prevencion y mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en
la empresa Minera Yanacocha S.R.L. Cabe sefialar que esta metodologia es la méas
recomendada para las certificaciones de los sistemas de seguridad (ISO 27001). Ademas
de que un sin numero de autores la han utilizado en los procesos de certificacion y
mejoramiento de sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud laboral (Urrutia y Tello,

2018; Quispe y Valdez, 2020), etc.

1.2.2 Justificacion técnica - practica

El presente trabajo de investigacion, en relacién a los objetivos obtuvo resultados
favorables logrando demostrar eficiencia en el control de la norma y asi determinar
mejoras en el sistema de seguridad, lo cual representa una herramienta aplicable para
disminuir los indices de accidentes laborales y el mejoramiento de sus condiciones a todos
los trabajadores y contratistas de minera Yanacocha S.R.L.

Con la revision y andlisis del informe de auditoria concluyo que las
recomendaciones de la empresa auditora Técnica Hurtado E.I.LR.L se han verificado,

analizado e implementado en su totalidad fortaleciendo de esta manera el Sistema de


http://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/?__hstc=201785486.2e427d6874d6827e36f8036d70c7dba5.1611593097438.1611593097438.1611593097438.1&__hssc=201785486.1.1611593097439&__hsfp=1619431460

Gestion de Seguridad y Salud Laboral logrando medir la efectividad y mejora continua en
la empresa minera Yanacocha S.R.L.

En la actualidad el hecho de poder implementar las recomendaciones de una
empresa auditora y determinar mejoras en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L. dentro del periodo 2017 — 2019, brindan
seguridad a los empleados, mejoran la salud y la calidad de su entorno de trabajo,
reduciendo los accidentes laborales y ofrecen condiciones de trabajo digno; la empresa
minera realiza auditorias cada tres afios con el fin de certificar su proceso, el cual ha

demostrado ser uno de los més efectivos a nivel nacional e internacional.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

Minera Yanacocha S.R.L., es una empresa que debe cumplir con sus normas
corporativas, asi como con las establecidas en la legislacion peruana. Esta investigacion
busca complementar, verificar y dar recomendaciones para la mejora continua de su
sistema de gestion de seguridad y salud laboral, el cudl debe de actualizarse y/o
recertificarse obligatoriamente cada tres afios.

El investigador esta motivado e imbuido del espiritu cientifico para materializar
esta iniciativa dado que le permitid poner en préactica los conocimientos adquiridos en la
universidad, asi como sistematizar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral el
cuél puede ser aplicado a cualquier sector, no solo en el minero.

Los resultados se pondran a disposicion y consideracion de la alta direccion de la
empresa minera y ellas seran las que tomen las decisiones més adecuadas de la

investigacion realizada.



1.3 Delimitacion de la investigacion
La delimitacion espacial de la investigacion esta enmarcada en la empresa minera
Yanacocha S.R.L. ubicada en el distrito Encafiada, provincia Cajamarca, region
Cajamarca; cuyos datos seran levantados en una delimitacion temporal que comprende un
periodo determinado del afio 2017 al 2019, por lo que la investigacion se caracteriza por
ser un estudio de corte longitudinal, el mismo que tratard de determinar si se cumple con
implementar las recomendaciones formuladas por la empresa auditora Técnica Hurtado

E.LR.L.

1.4 Limitaciones
La principal limitacion de la tesis realizada es el acceso restringido a la informacion
en la empresa minera Yanacocha S.R.L.; la aplicacion de los instrumentos se realizara de

manera aleatoria a los trabajadores en un area especifica y representara la muestra.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar si la implementacion de recomendaciones fortalece el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.,

periodo 2017 — 20109.

1.5.2 Objetivo Especificos
a. Determinar si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa
minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.
b. Describir si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
hacer del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera

Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 20109.



Definir si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa
minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

Identificar si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
actuar del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera

Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 20109.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nivel Internacional
Castro (2008), en su tesis titulada: Disefio de un programa de Seguridad y Salud
laboral para las empresas del grupo MERAND. Tesis para optar el Titulo profesional de
Ingeniero de Produccion. Universidad Simén Bolivar, Venezuela. La investigacion llegd
a las siguientes conclusiones:
El estudio y manejo de la informacidn de peligrosidad y riesgos de los procesos
y manipulacién de algunos materiales result6 dificil, debido a que no existian
manuales previos de procesos ni relativos a seguridad; asimismo el Analisis de
Riesgos y la elaboracion de Matrices de Riesgo, fueron las herramientas
fundamentales para el disefio y elaboracion del Programa. Estos Programas
deben ser tan sencillos como sea posible y escritos en un lenguaje de facil
manejo para proteger a los trabajadores, deben ser discutidos con los mismos y
explicar aquellas acciones que deben llevar a cabo, no solamente publicarlos y
enviarlos por correo. La empresa debe realizar de manera periddica auditorias

para verificar la correcta aplicacion de los Analisis de Riesgos. (p.95)

Falla y Reinoso (2012), en su tesis titulada: Riesgos Laborales en mineria a gran
escala en etapas de prospeccion - exploracion de metales y minerales en la region sur este
del Ecuador y propuesta del modelo de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional para
empresas mineras en la provincia de Zamora Chinchipe. Tesis para optar el Grado
Académico de Maestro en Seguridad y Prevencion de riesgos laborales. Universidad

Central del Ecuador, Ecuador. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:



De los resultados de las encuestas se observa que el mayor porcentaje de
desconocimiento se da en la clase trabajadora (no calificada) tanto de la
Empresa Minera como la de los servicios mineros. Es por tal razén que la
ejecucién de la mineria con responsabilidad inicia por la alta gerencia de las
empresas y con el apoyo de la supervision operativa, a cargo de profesionales
con la formacion y experiencia en las diferentes disciplinas desarrolladas en los
proyectos, quienes son los llamados a asegurar la gestion de seguridad y salud
ocupacional, haciendo que se tengan identificados los riesgos y que se cumplan
los estandares de seguridad, ademas de tener una responsabilidad directa sobre

los accidentes de trabajo a su cargo. (p.69)

2.1.2 Nivel Nacional

Pérez (2007), en su tesis titulada: Sistema de Gestion en seguridad y salud
ocupacional aplicado a empresas contratistas en el sector econémico minero metallrgico.
Tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Seguridad y salud minera.
Universidad Nacional de Ingenieria, Lima. La investigacion llegd a las siguientes
conclusiones:

Todas las empresas contratistas a nivel nacional deberdn implementar un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional ya sea propio o adaptado. Ya que
esto les daréa los lineamientos, herramientas y controles para poder realizar una
gestion exitosa. Entonces al aplicar y desarrollar correctamente el presente
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se disminuira la tendencia de
accidentes fatales; asimismo es necesario aprender a ser proactivos antes de ser
reactivos, la seguridad no debe hacerse solo por reaccion debe aplicarse por

prevencion. Al implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
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adecuado se ha de obtener la disminucion de pérdidas incrementandose las
utilidades; con lo cual se mejora las condiciones laborales incrementando la

productividad. (p.263)

Renquifo (2015), en su tesis titulada: Implementacion de un Sistema de Gestion de
seguridad y salud ocupacional segun la norma OHSAS 18001 para la empresa EMEMBA.
Tesis para optar el Titulo profesional de Ingeniero Metalurgico. Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, Huacho. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

El diagnostico realizado en las diferentes unidades de la empresa permitié
identificar las deficiencias actuales en materia de prevencion de riesgos,
accidentes y actuaciones en caso de emergencia, asi como también la falta de
documentacion administrativa minima requerida por la Normas OHSAS 18001;
asimismo la implantacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa no solo mejorara las condiciones actuales de
Seguridad y Salud Ocupacional para los usuarios, sino que tendré otro tipo de
beneficios, tales como: reduccion de indices de frecuencia y gravedad,
promedio de dias por lesion, asi como también la reduccién de dias laborales e

incapacidades. (p.122)

Trasmonte (2015), en su tesis titulada: Sistema de Gestion de seguridad y salud
ocupacional en las operaciones de perforacion y voladura de mina Toguepala - Southern
Cooper Corporation (SCC). Tesis para optar el Titulo profesional de Ingeniero de Minas.
Universidad Nacional de Piura, Piura. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Con la implementacion del Sistema de Gestion, salud y seguridad propuesto, si
bien se ha reducido en un 50% el numero de accidentes personales no se ha

podido disminuir el indice de severidad debido a la gravedad del accidente
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personal ocurrido en el 2014, el cual trajo una mayor cantidad de dias perdidos
por descanso en comparacion con los ultimos 5 afios; asimismo con la
implementacion del Sistema de Gestion, Salud y Seguridad propuesto se ha
reducido actualmente en un 60% la ocurrencia de accidentes de equipos, lo cual
traducido en costos representa un 40% menos en comparacion de los afios

anteriores en la operacion unitaria de perforacion y voladura. (p.119)

2.1.3 Nivel Local

Sanchez (2014), en su tesis titulada: Factores que influyen en la productividad de
las empresas que ejecutan obras en la unidad operativa cerro corona- Hualgayoc de
minera Gold Fields - La cima S.A. Tesis para optar el Titulo profesional de Ingeniero Civil.
Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca. La investigacion llego a las siguientes
conclusiones:

Los factores comunes que mas influyen en la productividad de las empresas que
ejecutan obras en la Unidad Operativa Cerro Corona - Hualgayoc de Minera
Gold Fields - La Cima S.A. son: la Seguridad y Salud Ocupacional, las
condiciones climaticas y la experiencia laboral, le siguen en importancia los
factores de cadena de abastecimiento y capacitaciones; asimismo la precision
en el proceso de medicién de una actividad ejecutada es fundamental, para la
obtencion de valores de la productividad, mediciones que nos permitiran
evaluar, analizar e identificar los posibles factores que estan afectando a la

actividad, y en base a ello tomar oportunamente la decision mas acertada. (p.76)
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2.2 Marco doctrinal
2.2.1 Metodologia William Edwards Deming (Ciclo-Deming)

Este trabajo de investigacion valido a través de la metodologia utilizada por minera
Yanacocha S.R.L. (metodologia Deming), la efectividad y el fortalecimiento del Sistema
de Seguridad y Salud laboral puesto que, se levantaron las observaciones emitidas por la
empresa auditora Técnica Hurtado E.l.R.L., logrando la recertificacion de su ISO 45001.

Edward Deming fue un estadistico estadounidense reconocido como el mejor
pensador de la calidad, considerado como "El padre de la tercera revolucion industrial™
porque impulso a los japoneses a adoptar un enfoque sistematico para la solucién de
problemas después de la segunda guerra mundial, lograr el desarrollo y crecimiento de su
pais; fue el principal impulsor del ciclo de la mejora continua, pero en realidad este ciclo
fue definido y planteado por Walter A. Shewhart considerado como el padre del “Control
Estadistico de la Calidad” quien establece que “Un proceso metodologico elemental
aplicable en cualquier campo de la actividad, con el fin de asegurar la mejora continua de
dichas actividades” (Universidad de Sevilla, 2019).

La rueda o ciclo de Deming es un proceso metodologico que tiene como objetivo
aplicar a un proceso cualquiera una accién ciclica formada por cuatro pasos
fundamentales:

P = PLAN = Planificar a fondo.
D = DO = Efectuar, realizar, hacer.
C = CHECK = Verificar, comprobar.

A =ACT = Actuar.
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Figura 1

Ciclo de Deming - PHVA

Nota. La figura muestra los cuatro pasos fundamentales de
la Metodologia de Deming. Fuente: Universidad de

Sevilla (2019).

El ciclo PDCA o circulo de Deming se disefié con el objetivo de establecer un
modelo continuo para la mejora de los procesos y de esta manera asegurar que se cumplan
estandares de calidad y mejora con el tiempo. El circulo de Deming es una herramienta
muy Gtil para introducir mejoras de una manera sostenible, reflexiva y sostiene que en la
busqueda de la calidad se fundamenta en 14 principios (Deming, 1989) que se enfocan en:
1. Crear y dar a conocer a todos los empleados una declaracion de los objetivos y
propdsitos de la empresa u organizacion. La administracién debe demostrar en forma
constante su compromiso con esta declaracion.

2. Aprender la nueva filosofia, desde los altos ejecutivos hasta las bases de la empresa.

3. Entender el proposito de la inspeccion, para la mejora de los procesos y reduccion de
los costos.

4. Terminar con la practica de otorgar contratos basandose Unicamente en el precio.

5. Mejora continua del sistema de produccion y servicio.
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Instituir la capacitacion.

7. Ensefar e instituir el liderazgo.

8. Eliminar el miedo y construir confianza, de esta manera todos podran trabajar
eficientemente.

9. Optimizar hacia los objetivos y propdsitos de la empresa los esfuerzos de equipos,
grupos y areas de personal.

10. Eliminar los esldganes, exhortaciones y metas pidiendo cero defectos o nuevos niveles
de productividad.

11. Eliminar las cuotas de trabajo que fijen metas u objetivos numéricos.

12. Eliminar las barreras que evitan gque las personas se sientan orgullosas de su trabajo.

13. Fomentar la educacion y la auto mejora personal.

14. Emprender acciones para lograr la transformacion. (p.72)

Tabla 1

Ventajas y Desventajas del Ciclo de Deming (PDCA)

Ventajas Desventajas

v Puede ayudar en todo tipo de X Una definicion poco especifica

situaciones. puede llevar a un uso incorrecto del
método.

v La configuracién es sencilla'y X Los cambios deben planificarse

requiere poca orientacion. para periodos de tiempo largos.

v Laidea ciclica invita a la mejora X No permite una resolucion rapida

constante. de problemas que requieran de mucha
urgencia.

v El enfoque de revision permite

controlar y analizar la implementacion.

Nota. Datos tomados de Startup Guide By 1&1(2019).
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2.2.2 Metodologia OHSAS 18001 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral)

Minera Yanacocha S.R.L. es una de las unidades productivas de la Corporacion
Newmont. Dicha corporacion tiene estandares internacionales que obligatoriamente deben
de cumplir y certificar cada una de sus unidades productivas siendo las OHSAS 18001 una
de ellas, actualmente 1SO 45001. Asi mismo, cabe resaltar que este Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral, también usa la metodologia Deming.

Para realizar el seguimiento y fortalecimiento del Sistema de Seguridad y Salud
laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L., se utiliz6 la norma OHSAS 18001 que se
basa en la metodologia “PHVA” que significa planificar, hacer, verificar y actuar;

consisten en:

Planificar: Se conciben los objetivos y procesos necesarios para conseguir los propésitos
establecidos en la Politica de Seguridad y Salud definida por la alta direccion de la
empresa. (OSHAS 18001, 2007)

Hacer: Se implementan los procesos definidos durante la planificacion, se llevan a cabo
las actividades preventivas recogidas en los procedimientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. (OSHAS 18001, 2007)

Verificar: Se realiza el seguimiento y la medicion de los procesos segun lo establecido en
la politica de SySO, en los objetivos, las metas y en los requisitos legales, asi como otros
requisitos en materia de prevencién de riesgos laborales que la empresa suscriba. Se
realizan auditorias internas para detectar posibles no conformidades del Sistema de
Gestion. (OSHAS 18001, 2007)

Actuar: Se toman medidas para mejorar continuamente los resultados derivados del
Sistema de Gestion de SySO. Esta accidn significa aplicar acciones correctivas y acciones

preventivas como consecuencia de las conclusiones establecidas en los informes de
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auditoria, lo cual favorece la mejora continua del Sistema de Gestion. (OSHAS 18001,

2007)

Figura 2

Estructura de la Norma Internacional con el Ciclo PHVA

Identificacion de peligros @\
Evaluacion y control de riesgos
e BN
Requisitos legales W
2oy .
Objetivos y programas w{

Recursos, responsabilidad

Politica de Formacion y toma de conciencia
Revisidn por la Direccién Salud y Seguridad Comunicacién y participacion
Ocupacional Control de documentos
Control operativo

Tratamiento de emergencias

Medicion y seguimiento
Evaluacién del cumplimiento
Investigacion de incidentes

No Conformidades

Acc. correctivas y preventivas
Control de riesgos

Auditorias internas

Nota. La figura muestra las actividades de cada proceso del ciclo PVHA.
Fuente: OHSAS 8001 - La Organizacion Internacional de Normalizacién

(2007).
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Implementacion de recomendaciones en la recertificacion de OSHAS 18001:2007
Segun Herrero (2006) sostiene que:

El titular de la entidad es el responsable de disponer las acciones y designar a
los encargados la implementacion de las recomendaciones formuladas en los
resultados de la ejecucion de los servicios de control y de mantener un proceso
permanente en el monitoreo y seguimientos de evaluacion de los avances
obtenidos hasta lograr su total implementacion; informar y remitir la
documentacion a la Contraloria y al Organo de Control Institucional - OCI en
la forma que sean requeridos; asi mismo una de las normas generales sefiala que
se deben efectuar el seguimiento a la implementacion que realizan las entidades
respecto a las recomendaciones formuladas asi como a la gestion de los riesgos
detectados como resultado del desarrollo de una gestién eficaz moderna de los
recursos y bienes pablicos.
Por otra parte, el estado situacional de una recomendacion puede ser: pendiente:
PE, en proceso: EP, implementada: IM, retomada: RE y no aplicable: NA.

(p.118)

Estoy de acuerdo con este autor porque en el trabajo de investigacion realizado,
la empresa minera Yanacocha S.R.L. evalud y eligio los mecanismos mas adecuados
para implementar de forma oportuna las observaciones y recomendaciones de la
empresa auditora Técnica Hurtado E.I.R.L., disponiendo acciones, informando plazos
del levantamiento a los funcionarios responsables de implementarlos y asi fortalecer
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral para poder lograr la recertificacion

de su sistema de SySO.
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2.3.2 Sistemas de Gestion
Segln Casadesus et al (2005) sostiene que:
Un sistema de gestion se puede definir como el conjunto interrelacionado de
elementos (como procedimientos, instrucciones, formatos y elementos
similares), mediante los que la organizaciéon planifica, ejecuta y controla
determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea alcanzar. Un
sistema de gestion no es mas que un mapa o una guia que nos explica cémo se
gestiona el dia a dia de la empresa: definiendo cudl es la estructura organizativa
de la empresa, cuales son los procesos y los procedimientos clave del negocio
respecto al &mbito al que hace referencia el sistema en cuestion (calidad,
medioambiente, prevencion de riesgos laborales, innovacion, etcétera) y quién

asume las responsabilidades de dichos procesos y procedimientos. (p.102)

Segun Cortés (2002) afirma que: “El inicio de la seguridad se remonta a épocas
primitivas, donde el hombre quiso conservar su cuerpo en perfecto estado de

funcionamiento, tanto fisico como mental” (p.84).

El presente trabajo ayuda a fortalecer lo que afirma este autor porque a la fecha
la empresa minera Yanacocha S.R.L., mediante capacitaciones y charlas de induccion
de seguridad y salud protege a su personal tanto en el estado fisico y mental, con la
finalidad de tener mejores condiciones de trabajo y asi reducir los accidentes laborales

que se suscitan en la entidad minera.

Segun Sanchez (2010) sustenta que:
Un sistema de gestion es una estructura probada para la mejora continua de las
politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. La implementacion

de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a gestionar los riesgos sociales,
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medioambientales, financieros, mejorar la efectividad operativa, reducir costos,
aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas, lograr mejoras
continuas y potenciar la innovacion. La adopcion de una dimension de acciones,
disposiciones de seguridad, que a través de las diferentes variables que la
conforman (seguridad, higiene, proteccion y seguridad en desastres), permite
cubrir parametros mas amplios que garantizan la proteccion y conservacion del
capital humano en toda actividad y la proteccién fisica de sus hogares,
instalaciones industriales, comerciales, etc., 0 contra cualquier riesgo, ya sea
este de origen natural o los ocasionados por accion de la mano del hombre.

(p.104)

2.3.3 Salud laboral

Segun Cortés (2002) afirma que: “Estado de bienestar fisico, mental y social
del trabajador, que puede resultar afectada por las diferentes variables o factores de
riesgo existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social”
(p.26).

Estoy de acuerdo con este autor porque al realizar actividades encaminadas a
la prevencion y control del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud laboral, minimiza
los riesgos que pueden suscitarse en el ambiente laboral tal como se orienta en el

presente trabajo de investigacion.

2.3.4 Cultura de Seguridad
Segun Jimeno (2012) sostiene que:
La Cultura es el resultado de valores, actitudes, percepciones, competencias y
formas de comportamiento de las personas y de la empresa que determinan el

compromiso con los programas de salud y seguridad de una organizacion, y el
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estilo y aptitud de los programas de salud y seguridad. En muchas empresas se
realizan actividades que buscan reforzar la cultura de seguridad de sus
empleados. De esta forma se educa y concientiza a las personas para conseguir
un mejor desarrollo de las actividades y una disminucion de accidentes
potenciales y problemas, tanto dentro del espacio de trabajo, como en los

productos y servicios ofrecidos por la empresa. (p.01)

2.3.5 Salud Ocupacional
Segln Marin (2004) considera que:
Es una disciplina conformada por un conjunto de actividades interdisciplinarias,
que propende por el diagndstico, analisis y evaluacion del cuidado, la
promocion, la conservacion y el mejoramiento de la salud, asi como la
prevencion de las enfermedades profesionales y los accidentes laborales, de
manera que las personas se puedan ubicar en un ambiente de trabajo de acuerdo
con sus condiciones fisiologicas y psicoldgicas; ademas evitar los dafios a los
elementos de la produccién mediante acciones en la fuente, en el medio y las

personas. (p.17).

2.3.6 Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional
Segun Pérez (2007) sostiene que:
El éxito de la cultura en un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
implantado en wuna empresa dependera directamente del grado de
involucramiento que tenga cada uno de los trabajadores que laboran en la
misma; independiente del rango que sustente. Este involucramiento se lograra a
través de un proceso de concientizacion y sensibilizacion con respecto a los

beneficios de la implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud
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Ocupacional. Donde el sistema de tiene su base en el plan general de formacion,
capacitacion y entrenamiento siendo el monitoreo y medicién muy importante
para el control de la gestion. (p.84)
Segln Yanacocha (2017) sustenta que:

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa, para promover un
trabajo seguro y saludable, en el que estan incluidos el titular de actividad
minera, las empresas contratistas mineras, las contratistas de actividades
conexas y los trabajadores de las antes mencionadas, para la prevencion de

enfermedades y dafio a las personas. (p.646)

2.4 Marco legal

2.4.1 Implementacién de recomendaciones

El 29 de diciembre de 2000 con la Resolucion de Contraloria N°279-2000-CG,
aprueba la directiva N°014-2000-CG/B150 denominada “Verificacion y seguimiento de
implementacion de recomendaciones derivadas de acciones de control”; esta norma ha sido
modificada y aprobada mediante Resolucion de Contraloria 302-2015-CG el 08 de octubre
de 2015 que tiene como objetivo establecer los procedimientos para la verificacion y
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes
resultantes de las acciones de control efectuadas por los érganos conformantes del Sistema
Nacional de Control y de las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas, asi como
establecer las pautas para el seguimiento de los procesos judiciales derivados de las

acciones de control. (Resolucion de Contraloria N° 302-2015-CG, 2015)
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2.4.2 OHSAS 18001 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

OHSAS significa Occupational Health and Safety Assessment Series, es una
norma mundialmente aceptada que define los requerimientos para identificar, implementar
y controlar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. OHSAS 18001 naci6
en 1998 cuando un grupo de organismos certificadores de 15 paises de Europa, Asia y
Ameérica se reunieron para crear la primera norma para la certificacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global. OHSAS 18001 engloba una
serie de estandares internacionales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,
desarrollados en base a la directriz BS 8800 y la UNE 81900 EX, esta norma fue publicada
oficialmente por British Standars Institution y entré en vigor el 15 de abril de 1999; surge
frente a una fuerte demanda mundial por contar con un sistema de prevencion de
accidentes, la cual es compatible con otras normas para poder integrarlas si la empresa lo
desea. La OHSAS esta dirigida a empresas que estan comprometidas con la seguridad del
area de trabajo y la salud de los trabajadores. Esta norma no es de aplicacion obligatoria,
ni reemplaza a la normativa legal del pais, la OHSAS sélo provee de requisitos, modelo
de implementacién, control y verificacion del sistema de seguridad y salud con mayor
detalle que puede complementar las normas legales. Este sistema comprende una lista de
definiciones y términos que facilita la comprension e interpretacion de la norma. (OHSAS
18001, 2007)

La norma OHSAS 18001:2007, en su Ultima version, identifica seis requisitos
esenciales para la implementacion del sistema de gestion de SySO:
1. Requisitos generales.
2. Politica de SSO.
3. Planificar.

4. Implementacién y operacion.
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5. Verificar

6. Revision por la Direccion (OHSAS 18001, 2007)

Figura 3

Requisitos de OHSAS 18001

v 1
2 3 I - vemmcicnou REVISGION
POLITICA [~ PLANIFICACION/~ Msf&i’x‘ggf” Y ACCIONES [™ POR LA
CORRECTIVAS DIRECCION

I I |

Estructura y Monitoreo y
IPER Responsabilidad Medicién
y—

T x
Requisitos Capacitaciéon, toma No conformidades.

legales y otros de conciencia, Accidentes.
competencia Incidentes. Acciones
I

correctivas y

comunlcaCIonESI -
Consulta Registros
gestion Internas
Control de
Documentos

Control operativo

Preparacion y
respuesta ante
incidentes y
emergencias

Nota. La figura muestra los requisitos del ciclo PVHA. Fuente:
Requisitos OHSAS 8001 - La Organizacion Internacional de

Normalizacion (2007).

2.4.3 Ley de seguridad y salud en el trabajo N°29783

La Ley N°29783 fue aprobada el 20 de agosto del 2011 con la finalidad de
promover la cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, el estado peruano
reconoce el derecho a la integridad fisica y salud de la persona en todo ambito incluido el
laboral; en ese contexto los trabajadores a través del didlogo velan por la seguridad y el
cumplimiento de la normativaen dicha materia que aseguren su proteccién en las
actividades laborales sobre la base de observacion del deber de prevencion de los
trabajadores. Esta ley ha sido modificada por la Ley N°30222 y aprobada por el Congreso
de la Republica el dia 11 de julio del 2014 siendo publicada en el diario Oficial El Peruano,

entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién; tiene como objetivo facilitar
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la implantacién, el mantenimiento del nivel efectivo de la proteccion de la salud y la
seguridad reduciendo los costos de las unidades productivas, gracias a esta ley se pueden
realizar matrices IPER.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo mediante el D.S. N°007-2007-
TR es aprobado el dia 6 de abril de 2007 en donde se establece el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo; tiene como principio comprometer al empleador con la seguridad,
trabajar coordinadamente con el gobierno en beneficio de los trabajadores para mejorar las
condiciones laborales y reducir riesgos de enfermedades ocupacionales, prevenir
accidentes, proteger y capacitar a los trabajadores, proporcionar atencién integral de salud
ante un accidente, orientar y proporcionar a los empleadores con informacion veraz sobre
temas de seguridad y salud. (D.S. N°007-2007-TR, 2007)

El Decreto Supremo también indica que toda empresa que tenga mas de 25
empleados debe elaborar su Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo. Una
comision multisectorial elabor6 el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, este
comité estuvo conformado por el Ministerio de trabajo y promocion del empleo, energia'y
minas, pesqueria, transporte, comunicaciones, vivienda y construccion, agricultura, seguro
social de salud del Pert o ESSALUD, dos representantes de los trabajadores y dos
representantes de los empleadores. (D.S. N°007-2007-TR, 2007)

El Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo consta de:
1. Titulo preliminar
2. Disposiciones complementarias y transitorias
3. Glosario de Términos

4. Anexos (D.S. N°007-2007-TR, 2007)
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Tabla 2

Diferencia entre la Ley N° 29783 y OHSAS 18001

Ley N° 29783 OHSAS 18001
No certifica Certificacion internacional
Obligatoria No Obligatoria

Alcance de contenido: Establece
normas minimas para la
prevencion de los riesgos

laborales
Ambito de aplicacion: Nacional

No es compatible con las normas
de sistema de gestion:

- 1SO 9001:2000 (Calidad)

- 1SO 14001:2004 (Ambiental)

Alcance de contenido: Establece
una serie de normas
internacionales orientadas hacia

implementar un SGS
Ambito de aplicacion: Mundial

Es compatible con las normas de
sistema de gestion:

- ISO 9001:2000 (Calidad)

- 1SO 14001:2004 (Ambiental)

Nota. Datos tomados de la tesis de la Ing. Alejandra Palomino Ampuero de la

Universidad Catolica San Pablo (2016).

2.4.4 1SO 45001 - Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO significa International Organization for Standardization traducida en espafiol
Organizacion Internacional de Estandarizacion, las normas 1SO se crearon con la finalidad
de ofrecer orientacion, coordinacion, simplificacion y unificacion de criterios a las
empresas con el objeto de reducir costes y aumentar la efectividad, asi como estandarizar
las normas de productos y servicios para las organizaciones internacionales. La norma ISO
45001 se publicé el 12 de marzo de 2018, trae cambios muy importantes para la orientacion
de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y

permitira a las organizaciones ser proactivas, proporcionar trabajos seguros y saludables,
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prevenir accidentes en el trabajo y problemas de salud, etc.; esta norma ya puede ser
implantada en una organizacién, aunque existe un periodo de transicion de tres afios
especialmente relevante para aquellas organizaciones que tengan un certificado vigente

bajo OHSAS 18001. (1SO 45001, 2018)

Las organizaciones certificadas en OHSAS 18001 para completar la migracion a

ISO 45001 tendran que seguir los siguientes pasos:

v' Obtener una copia de la nueva norma 1SO 45001.

v' Establecer la estrategia de la organizacion e implicar a las partes interesadas.

v" Desarrollar un plan de implementacion.

v' Asegurar que se cumplan los nuevos requisitos de competencia.

v’ Crear conciencia para todas las partes que tienen un impacto en la efectividad del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

v" Revisar y confirmar los roles y responsabilidades de liderazgo y de la Alta Direccion.

v" Revisar y comprender los requisitos de riesgos y oportunidades, y no sélo los aplicables
a riesgos de seguridad y salud, sino también dentro del Sistema de Gestion.

v' Asegurar que se entienden los requisitos de “Informacion Documentada”.

v' Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional existente para

cumplir con los nuevos requisitos y verificar su efectividad. (ISO 45001, 2018)
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2.5 Definicion de términos basicos
Accidentes incapacitantes: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnostico
médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.
Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado
de la incapacidad generada en el trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser: Parcial
temporal, total temporal y parcial permanente. (Reglamento de SySO, 2017)
Accidentes mortales: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso. (Reglamento de SySO, 2017)
Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable. (Blanco, 2003)
Acciones preventivas: Es una accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable. Se diferencia de la
accion correctiva en que para realizarla no es necesario que se haya presentado ninguna no
conformidad. (Asociacidn esparfiola para la calidad, 2019)
Actuar: Se deben determinar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos, de acuerdo a los resultados de las auditorias realizadas anteriormente. Estas
mejoras se podran determinar utilizando los procedimientos de acciones correctivas y
acciones preventivas. (Hernandez, 1998)
Auditoria: Expresa que es la técnica de control administrativo que examina sistematica el
grado de eficiencia en la aplicacion del proceso administrativo a las distintas funciones de
una entidad, asi como la manera en que esta eficiencia influye en la efectividad de las
mismas. (Maldonado, 2011)
Capacidad de respuesta: Conjunto de acciones que refleja la velocidad y coordinacién

con las acciones que se implementan y revisan periodicamente; también se refiere a la
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evaluacion sobre seguimiento de los objetivos y de las acciones correctivas posteriores.
(Kohli y Jaworski, 1990)

Comunicacion: La comunicacion se basa en un proceso que implica la provision oportuna
de la informacion necesaria para los trabajadores, y cuando existan, para los representantes
de los trabajadores, para dar una retroalimentacion informada a considerar por la
organizacion antes de tomar una decision. (ISO 45001, 2018)

Condiciones laborales: Conjunto de factores que determinan la situacion en el cual el
trabajador ejecuta sus tareas, e incluye temas relacionados a seguridad laboral, calidad de
vida de los colaboradores, y contenido de empleo. (Henao, 2012)

Consulta: Es un consejo o la opinioén que se le pide a una persona acerca de un tema o
cuestion en el cual normalmente ésta resulta ser experta o bien dispone de conocimientos
destacados para ayudarnos a resolver la misma. (Ucha, 2013)

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion obtenida
de la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de propuestas de
medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periodica de su
eficiencia. (Yanacocha, 2017)

Control operativo: Dirige su accion hacia la planificacion operativa, es decir que asegura
que las tareas realizadas en cada puesto de trabajo dia a dia se realicen correctamente.
(Martinez, 1988)

Control: EIl control es una funcion administrativa, es la fase del proceso administrativo
que mide y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita, de este
modo el control es un proceso esencial. (Chiavenato, 2001)

Criterios operacionales: Consiste en explicar el tratamiento o procedimiento que se dara
a la informacion que se obtenga de cada variable. Por lo tanto, sostenemos que se trata de

describir cuidadosamente los criterios de evaluacién y medicion de la informacion que se
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recoja. Criterios operacionales son: Adecuacién al texto, confiabilidad y validez.
(Carrasco, 2008)

Cumplimiento: El cumplimiento refiere a la accién y efecto de cumplir con determinada
cuestion o con alguien. En tanto, por cumplir, se entiende hacer aquello que se prometio o
convino con alguien previamente que se haria en un determinado tiempo y forma, es decir,
la realizacion de un deber o de una obligacion. (Ucha, 2010)

Desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Resultados medibles de la gestion
que hace una organizacion de sus riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.
(Maldonado, 2011)

Efectividad: Capacidad o habilidad que puede demostrar una persona, un animal, una
maquina, un dispositivo o cualquier elemento para obtener determinado resultado a partir
de una accion. (Bembibre, 2010)

Enfermedad ocupacional: Es el dafio organico o funcional ocasionado al trabajador como
resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales
y disergdmicos, inherentes a la actividad laboral. (Yanacocha, 2017)

Estandares de trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador
que contienen los parametros y requisitos minimos aceptables de medida, cantidad,
calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion,
legislacion vigente o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar
las actividades del trabajo, desempefio y comportamiento industrial. (Yanacocha, 2017)
Evaluacion de Riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos, proporcionando la informacién
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

(‘Yanacocha, 2017)
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Gestion de la seguridad y salud ocupacional: Es la aplicacion de los principios de la
administracion profesional a la seguridad y salud minera, integrandola a la produccion,
calidad y control de costos. (Yanacocha, 2017).

Identificacion de peligros: Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro
existente y definicion de sus caracteristicas. (Andrade, 2005)

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud sin tener en cuenta la gravedad o una fatalidad.
(Cortés, 2002)

Liderazgo Organizacional: Habilidad del lider para orientar el trayecto a seguir, a través
de la estimulacion de todas las areas que conforman un sistema de organizaciones;
potenciando al maximo cada una de ellas y logrando, a través de la creatividad, la
consecucion de objetivos y la satisfaccion de las necesidades de la empresa. (Lussier y
Achua, 2010)

Mapa de riesgos: Es una herramienta que permite organizar la informacion sobre los
riesgos de las empresas y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias
adecuadas para su manejo. Los mapas de riesgos pueden representarse con graficos o datos
que se requieran para contextualizar la situacidn de la empresa y sus procesos, con respecto
a los riesgos que la pueden afectar y a las medidas de tratamiento implementadas.
(Yanacocha, 2015)

Medicion: Es el proceso de organizar hechos y relaciones empiricas dentro de un modelo
formal, un modelo tomado prestado de la matematica. (Hernandez, 1998)

Medidas de control: Son aquellas medidas que se adoptan para el control de los riesgos

y se debe considerar la reduccion. (Mancillas, 2000)
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Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion.
(Maldonado, 2011)

OSHAS: Siglas en inglés Occupational Health and Safety Assesment Series, es un sistema
de gestion de la salud y seguridad ocupacional dentro de una organizacién. Su funcion en
las organizaciones es asegurar la mejora de los estandares de seguridad y salud de los
empleados y de las condiciones de los puestos de trabajo. (Eurofins, 2018)
Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones para la mejora
continua del sistema de gestion. (1SO 45001, 2018)

Peligro: Situacion o condicién o acto con potencial de causar dafio en término de
enfermedad, lesion a las personas y dafio a la propiedad. (Blanco, 2012)

Planes de emergencia: Es un conjunto de normas y elementos, preparados de manera
especifica para la comunidad con el fin de proteger y hacer frente a cualquier situacion de
riesgo o catastrofe para mitigar posibles efectos del evento que se presente. (Rivero, 2006).
Planificacion: Es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir
en el logro de los objetivos. (Jiménez, 1982)

Recursos Humanos: Es el area que construye talentos por medio de un conjunto
integrados de procesos y que cuida al capital humano de las organizaciones dado que es el
elemento fundamental de su capital intelectual y la base de su éxito, funciona como érgano
de asesoria, es decir; como elemento prestador de servicios en las areas de reclutamiento,
seleccién, entrenamiento, remuneracion, higiene y seguridad laboral, beneficios, etc
(Chiavenato, 2009)

Requisitos: Condicion o capacidad que necesita el usuario para resolver un problema o

conseguir un objetivo determinado; también se aplica a las condiciones que debe cumplir
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0 poseer un sistema 0 uno de sus componentes para satisfacer un contrato, una norma o
una especificacion. (Laguna, 2012)

Responsabilidad: Es el valor que poseen las personas al actuar con sinceridad y respeto
en un momento determinado. (Alvarado, 2016)

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser aceptable por la
organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad.
(Jiménez, 1982)

Seguimiento: Se entiende por seguimiento a la observacion, registro y sistematizacion de
los resultados del monitoreo en términos de los recursos utilizados, las metas intermedias
cumplidas, asi como los tiempos y presupuestos previstos, las tacticas y la estrategia para
determinar como estd avanzando el proyecto en su conjunto y qué ajustes se deben realizar.
(Quintero, 1995)

Verificar: Comprobar que se ha hecho como se ha planificado y disefiar auditorias tanto
internas como externas para verificar que los procedimientos establecidos se estén

cumpliendo. (Silva, 2005)
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis General
La implementacion de las recomendaciones formuladas por la empresa auditora
Técnica Hurtado E.I.R.L.; fortalecera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas
Hi: La implementacion de las recomendaciones, fortalecera la metodologia de
planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral porque permitira
reducir los peligros mediante un control de riesgos y cumplir con los objetivos y
programas.
H2: La implementacion de recomendaciones, fortalecera la metodologia de hacer del
Sistema de Seguridad y Salud laboral porque permitira mayor comunicacion,
mejorar medicion y mas fluidez en los documentos.
Hs: La implementacion de recomendaciones, fortalecerd la metodologia de
verificacion del Sistema de Seguridad y Salud laboral porque a través de un
seguimiento y una adecuada evaluacién de cumplimento de acciones se tendria un
correcto control de riesgos.
Ha: La implementacion de recomendaciones, fortalecerd la metodologia de actuar
del Sistema de Seguridad y Salud laboral porque permitira a la direccion tomar

acciones de revision de todo lo actuado.
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3.2 Variables
En nuestra investigacion ellas se clasifican asi:

Variable X:

X= Implementacién de recomendaciones

Variable Y:

Y= Sistemas de gestion y seguridad laboral
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3.3 Operacionalizacion

TITULO: Implementacion de recomendaciones y el fortalecimiento en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha

S.R.L., periodo 2017 — 2019

Instrumentos de

Hipotesis General Definicién Conceptual Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de
datos
Cumpllm!ento y Recursos Humanos
efectividad
Encuesta
La implementacion de las Son aquellas recomendaciones Requisitos Legales Mapa de riesqos
p realizadas por la entidad P g
recomendaciones formuladas por la auditora  Técnica  Hurtado
eEn:pF:eEa. ?gﬂ:ﬁa ?eréTegImCSaistew:agg E.LR.L. que ayudardn al VAR. X: Entrevista
Gle'sti;’)n.’de Sequridad v Salud laboral en fortalecimiento del Sistema de | Implementacién de
la emoresa m%nera Y);nacocha SRL Gestion de Seguridad y Salud recomendaciones
eriodF:) 2017 2019 “ 7 | laboral de la empresa minera Liderazgo y Consulta, comunicacion
P ' Yanacocha S.R.L. responsabilidad y participacion
Anélisis
documental

Criterios
operacionales

Planes de emergencia y
capacidad de respuesta
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Hipotesis Especificas

H1l: La implementacion de las
recomendaciones, fortalecera la
metodologia de planificacién del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud laboral
porque permitira reducir los peligros
mediante un control de riesgos y cumplir
con los objetivos o programas.

H2: La implementacion de
recomendaciones, fortalecera la
metodologia de hacer del Sistema de
Seguridad y Salud laboral porque
permitird mayor comunicacion, mejorar
control operativo y mas fluidez en los
documentos.

H3: La implementacion de
recomendaciones, fortaleceré la
metodologia de verificacion del Sistema
de Seguridad y Salud laboral porque a
través de un seguimiento y una adecuada
evaluacion de cumplimento de acciones
se obtiene un correcto control de riesgos.

H4: La implementacion de
recomendaciones, fortalecerd la
metodologia de actuar del Sistema de
Seguridad y Salud laboral porque
permitira a la direccidn tomar acciones de
revision de todo lo actuado.

Es una estructura probada
para la gestion y mejora
continua de las politicas, los
procedimientos y procesos de
la organizacion, esta dirigida
a empresas que estan
comprometidas con la
seguridad del area de trabajo
y la salud de los trabajadores.

VAR. Y:
Sistemas de gestion de
seguridad y salud
laboral

Planificar

Identificacion de
peligros

Evaluacion y control de
riesgos

Hacer

Comunicacién y
participacion

Control operativo

Verificar

Medicion y seguimiento

Control de riesgos

Actuar

Revision de Direccién

Aplicacion de acciones
correctivas y
preventivas

Entrevista

Encuesta

Anaélisis
documental
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacién geografica

La empresa en estudio, tiene como razon social Yanacocha S.R.L., dedicada a la
produccion, la exploracion y desarrollo de proyectos de oro y cobre. Inicio sus actividades
y produjo su primera barra doré el 7 de agosto de 1993. Las operaciones de la empresa
minera Yanacocha S.R.L., se ubican a 48 kilometros al norte del distrito de Cajamarca, en
la region de Cajamarca, en el Per(. Considerada la mayor mina aurifera de Sudamérica y
la segunda mas grande a nivel mundial, se sitGa a gran altura en la cordillera de los Andes
entre 3.400 y 4.120 metros sobre el nivel del mar. Este complejo minero alcanza las 26.000
hectareas en el distrito de la Encafiada. Sin embargo, durante los Gltimos afios Yanacocha
ha experimentado una caida en su produccién debido al agotamiento de las reservas

(Yanacocha, 2017).

Figura 4

Minera Yanacocha S.R.L.

MINA YANACOCHA
CAJAMARCA - PERU

Nota. La figura muestra la empresa Minera Yanacocha S.R.L.
Fuente: Blog/ProDidlogo — Cajamarca de Wilder Raul Sanchez

Navarro en el Foro “Agua y Mineria”
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4.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion es aplicada porque se utiliza conocimientos ya existentes en su
aplicacion como tesis y libros de autores que nos hablan sobre seguridad y salud laboral o
teorias como el de Edwards Demig, que se aplicara un proceso metodologico elemental
aplicable a cualquier actividad con el fin de asegurar la mejora continua y fortalecer el
sistema de gestion de seguridad y salud laboral para su recertificacion a la actual 1SO
45001.

Esta investigacion es de tipo no experimental debido a que no manipula variables
y longitudinal porque son situaciones que se observan en un momento determinado del
tiempo. La implementacion de recomendaciones se realizd para recertificar el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud laboral para el periodo 2020 teniendo en cuenta las
evaluaciones del 2017 al 2019.

Segun Kerlinger y Howard (2002) afirma que: “La investigacion no experimental
es como una investigacion empiricay sistematica en el cual el investigador no tiene control
directo sobre las variables independientes porque sus manifestaciones ya han ocurrido o

porgue son inherentemente no manipulables™ (p.82).

Procedimiento del desarrollo de la investigacion

- Recopilacion de informacion: Se recopilaron los informes de auditoria del 2017 al 2019,
adicional a ello se reviso la informacion del Sistema de Seguridad y Salud ocupacional
certificado en el afio 2017.

- Determinacion de la poblacion: Se reviso la planilla de empresas contratistas, asi como
de minera Yanacocha S.R.L. para determinar el nimero de muestra, se utilizo el
muestreo probabilistico aleatorio y se ajusto el tamafo de la muestra. Los célculos se

pueden observar en el item 4.4.
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- Elaboracion y aplicacion de encuestas: Se realizaron preguntas de tipo cerradas
considerando las dimensiones y los indicadores por variables. Las entrevistas fueron
aplicadas a funcionarios de minera Yanacocha S.R.L. y las encuestas a los trabajadores.

- Procesamiento estadistico: Se utilizé Microsoft office y el programa estadistico SPSS.

4.3 Métodos de Investigacion
Métodos generales de investigacion

Método deductivo — inductivo permiti6 efectuar procedimientos utilizando en este
el trabajo de investigacion la teoria de Edwards Deming, la metodologia de la OHSAS
18001 actualmente 1SO 45001, normas internacionales, politica corporativa de Newmont
y el marco de la legislacion peruana como la Ley N° 29783. Asi mismo se realizaron
preguntas de tipo cerradas considerando las dimensiones y los indicadores por variables,
las entrevistas fueron aplicadas a funcionarios de minera Yanacocha S.R.L. y las encuestas
a los trabajadores, teniendo como resultado el fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral de minera Yanacocha S.R.L., logrando la recertificacion de la
ISO 45001 en el mes de enero del 2020.

El método analitico — sintético permitié distinguir fundamentos y principios de la
cultura de seguridad y salud en el trabajo, al mismo tiempo las sintesis se veran reflejados
en las conclusiones de la investigacion.

El método historico se justifica porque la investigacion es longitudinal por ende
abarca los periodos comprendidos del 2017 al 2019.

Segun Tamayo (1998) afirma que:

El método histdrico es la aplicacion del metodo cientifico de investigacion a los
problemas histdricos; supone la identificacion y delimitacion de los problemas,

la formulacion de hipdtesis, la colecta, organizacion, comprobacion, validacion
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y analisis de datos, la confirmacion de la hipotesis y finalmente el informe. Cada
uno de estos pasos lleva a una comprension del pasado y su proyeccion para el

presente y el futuro. (p. 131)

Metodos particulares de investigacion

La investigacion utilizara el método estadistico por la secuencia de procedimientos
necesarios para cuantificar la informacion recopilada en la encuesta para verificar la
hipétesis.

Segun Avila (2006) afirma que:

Se han creado varias técnicas correlacionales para aplicarlas a diversos tipos de
datos, entre los tipos de coeficiente de correlacion mas conocido, se tiene:
Coeficiente de Pearson, Rango de Pearson, Biserial, Coeficiente de Phi,
Wilcoxon, entre otros. La fuerza de la relacion puede inferirse del valor
numeérico del coeficiente de correlacion. Los valores cercanos al cero denotan
una relacion débil, mientras que los que se aproximan a +1 ¢ -1 indican una

asociacion o relacion mas fuerte. (p. 117)

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion: Constituyen los 800 trabajadores del area de operaciones mina y procesos de
la empresa minera Yanacocha S.R.L. que son los mas vulnerables al riesgo fisico-quimico
Muestra: Se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio en base a proporciones. La
muestra ha sido calculada con la siguiente férmula:

Z2.N.p.q

nN= ———
E2N-1+Z2.p.q
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Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamario de la poblacion

Z=1.96 nivel de la confianza para una curva normal 95%
E=0.05 error de muestreo dispuesto a tolerar 5%

p= Probabilidad, existe alta influencia de la auditoria de seguimiento en el Sistema de
Gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa minera Yanacocha S.R.L. 40%
=04

g= Probabilidad, existe baja influencia de la auditoria de seguimiento en el Sistema de
Gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa minera Yanacocha S.R.L. 60%
=0.6

(1.96)%(800)(0.40)(0.6)
"~ (0.05)2(799)+(1.96)2(0.4)(0.6)

n =253

Calculamos primero no. Si no/N < 5%, entonces, no es el tamafio 6ptimo. Si no/N > 5 % se

realiza la correccion del valor con la expresion para n.

. ~ o .. no
Célculo del tamafio 6ptimo: N <5%

800

n= —

253

Correccion del valor n;  n=0.31625

Muestra ajustada:

Si N =800
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no

n= —y%
1+()

q= 253
1+(%)

n=192.21273

El tamafio de la muestra representativa de la poblacidn resultante es: n =192 trabajadores
y se utilizara el padrén de los trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L. del
area de operaciones minay procesos. Los trabajadores seran seleccionados aleatoriamente
a quienes se le aplicaran el cuestionario a cada uno de ellos hasta completar el nimero de

la muestra.

Unidad de analisis: Los reportes de auditoria de seguridad y salud ocupacional de los
afios 2017 al 2019.

Unidades de observacion: Variables y dimensiones de la matriz de la operacionalizacion.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Las técnicas de investigacion utilizadas fueron cualitativas y se realizaron a través
de encuestas, entrevistas y analisis documental las cuales se detallan en la tabla 3.

Tabla 3

Relacion de Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas de Investigacion Instrumentos de Investigacion
Encuesta por muestreo Cuestionario
Entrevista estructurada Guia u hoja de entrevista

Analisis documental Informes de auditoria

Nota. Elaboracion propia.
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a. Analisis documental, se utilizaron los informes de auditoria de la empresa auditora Técnica
Hurtado E.L.R.L. realizados durante los afios 2017 y 2019, esto nos permitio revisar
minuciosamente las no conformidades y las observaciones que se presentan en la empresa
minera Yanacocha S.R.L. para poder analizar la informacion en concordancia con los
objetivos de la investigacion para la confiabilidad de los datos.

b. Encuestas, fueron aplicadas a todos los trabajadores del area de operaciones mina y
procesos de minera Yanacocha S.R.L. Se formuld un cuestionario estructurado con
preguntas de tipo cerrada dirigidas a los trabajadores de manera inopinada o aleatoria
porque a través de esto me va a permitir la recoleccion de datos para determinar el estado
de cumplimiento de la implementacién de las recomendaciones del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud laboral emitida por la empresa auditora Técnica Hurtado E.I.R.L. para
la medicion de los indicadores y datos estadisticos concretos del presente trabajo de
investigacion.

c. Entrevista, fue aplicada a los funcionarios de minera Yanacocha S.RL. de manera
individual para obtener informacién fidedigna y medir su efectividad de modo que ayuden
a clarificar los hechos que fueron reportados a través por la empresa auditora Técnica

Hurtado E.I.LR.L.

4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Técnicas para el procesamiento de la informacion
El procesamiento de datos se llevd a cabo en forma computarizada utilizando
paquetes estadisticos adecuados a la naturaleza del objeto de estudio, por ejemplo, Excel
2013 y SPSS, para cumplir con las siguientes etapas de la investigacion:
a. Consistencia de datos.
b. Clasificacion de la informacion.

c. Tabulacion de datos.
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d. Presentacion de resultados.

Técnica de analisis de la informacién

El anélisis de los resultados se llevara a cabo con los datos recogidos a través de
los instrumentos de recopilacion de datos y con los valores presentados en los cuadros,
tablas y gréaficos correspondientes, siguiendo la siguiente secuencia:
1° Se elaborara una base de datos para las variables y sus correspondientes dimensiones e
indicadores, con la finalidad de agilizar el analisis de la informacién y respaldar su
posterior uso en su interpretacién y analisis.
2° Se utilizara el software del SPSS, Excel 2013 y procesador de textos.
3° Las tablas de frecuencia se convertiran en tablas de contingencia de relacion de
variables y se calcularén frecuencias absolutas, relativas (porcentuales) y si es posible, las
distribuciones condicionales.
4° Se utilizaran tablas estadisticas para almacenar los datos totalizados de las frecuencias
obtenidas en la tabulacion de las dimensiones e indicadores de las variables.
5° Se elaborara gréaficos de barras por ser de facil comprension.

La discusion de los resultados es una consecuencia de su andlisis e interpretacion
y consiste en hacer una comparacion cientifica entre los resultados obtenidos en el estudio

y otras investigaciones desarrolladas en el trabajo.

4.7 Equipos, materiales e insumos
Equipos: Laptop, USB y memoria externa.

Materiales: Papel bond, cd regrabable, escritorio, sillas, cuadernillos, papeldgrafos,
lapices, lapiceros, reglas, borradores, tajadores, folder manilla, resaltador, libros,

separatas, fotocopias, impresiones, anillado, pasajes, comunicacion e internet.
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4.8 Matriz de consistencia metodologica

Implementacién de recomendaciones y el fortalecimiento en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019

operacionales

capacidad de
respuesta

B Instrumentos
Forgwrzlba:celrﬁr; del Obijetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores recol(:zicién Metodologia Poblacion
de datos
Problema General | Objetivo General Hipotesis General El método
I deductivo —
Cumplimiento y Recursos : :
efectividad Humanos !nductlvo,,e_l
método analitico
— sintético e
histérico.
La implementacién Encuesta N .
¢{Cémo la Determinar como la de las Requisitos legales | Mapa de riesgos Se runtgt'ggga el t(r::bn;jg:jlgzrs] (Ijzsl zroe(;
implementacion de | implementacion de recomendaciones . . .
recomendaciones recomendaciones formuladas por la VAR. X: . esta?_wﬂc_q, la de operauoneg nluna
fortalece el Sistema | fortalece el Sistema empresa auditora Implementacion Consulta Entrevista Iggfrsellgggr?gl %S Znﬁr?:zor;in?erg
de Gestion de de Gestion de Técnica Hurtado de Liderazgoy comunicacif;n y asociativa Yangcocha SRL
Seguridad y Salud | Seguridady Salud | E.I.R.L. fortalecerael | recomendaciones responsabilidad articinacion itiG | o
laboral en la laboral en la Sistema de Gestion P P porqué permitio gue son fos mas
empresa minera empresa minera de Seguridad y Salud Anélisis esta}blecer vulrje_rables,al resgos
Yanacocha S.R.L., | Yanacocha S.R.L., | laboral en la empresa documental rela(:|o_ne§,de fisico-quimicos.
periodo 2017 — periodo 2017 — minera Yanacocha Planes de Coe\:]?;'eaf;sn
2019? 2019. S.R.L., periodo o emergencia y X
2017 2019. Criterios variables.
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Problemas
Derivados

Objetivo
Especificos

Hipotesis Auxiliares

a. ¢Coémo la
implementacidon de
recomendaciones
fortalece la
metodologia de
planificacion del
Sistema de Gestién
de Seguridad y
Salud laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,

a. Determinar como
la implementacién
de recomendaciones
fortalece la
metodologia de
planificacion del
Sistema de Gestién
de Seguridad y
Salud laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,

Hi: La
implementacion de
las recomendaciones,
fortalecera la
metodologia de
planificacién del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
laboral porque
permitird reducir los
peligros mediante un

periodo 2017 — periodo 2017 — control de riesgos y
2019? 20109. cumplir con los
objetivos o
programas.
b. ¢Como la b. Describir como la H.: La

implementacion de
recomendaciones
fortalece la
metodologia de
hacer del Sistema
de Gestién de
Seguridad y Salud
laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017 —
2019?

implementacion de
recomendaciones
fortalece la
metodologia de
hacer del Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017 —
2019.

implementacion de
recomendaciones,
fortalecerd la
metodologia de hacer
del Sistema de
Seguridad y Salud
laboral porque
permitird mayor
comunicacion,
mejorar control
operativo y mas
fluidez en los
documentos.

VAR. Y: Sistemas
de Gestion de
Seguridad y Salud
laboral

Identificacion de

peligros
Planificar
Evaluacion y
control de riesgos
Comunicacion y
participacion
Hacer

Control operativo

Encuesta

Entrevista

Analisis
documental

Muestra

El tamafio de la
muestra
representativa de la
poblacion resultante
es:

N=192
trabajadores.

Se utilizard el padron
de los trabajadores
del &rea de
operaciones minay
procesos, seran
seleccionados
aleatoriamente a
quienes se le aplicara
el cuestionario.
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c. ¢Como la
implementacion de
recomendaciones
fortalece la
metodologia de
verificacién del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,

c. Definir cémo la
implementacion de
recomendaciones
fortalece la
metodologia de
verificacién del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,

Hs: La
implementacion de
recomendaciones,

fortalecera la
metodologia de
verificacién del
Sistema de
Seguridad y Salud
laboral porque a
través de un
seguimiento y una
adecuada evaluacién

periodo 2017 — periodo 2017 — de cumplimento de
2019? 2019. acciones se obtiene
un correcto control
de riesgos.
d. ¢Como la d. ldentificar como H4: La

implementacién de
recomendaciones
fortalece la
metodologia de
actuar del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017 —
2019?

la implementacién
de recomendaciones
fortalece la
metodologia de
actuar del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
laboral en la
empresa minera
Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017 —
2019.

implementacion de
recomendaciones,
fortaleceréa la
metodologia de
planificacién del
Sistema de
Seguridad y Salud
laboral porque
permitird a la
direccion tomar
acciones de revision
de todo lo actuado.

Verificar

Medicion y
seguimiento

Control de
riesgos

Actuar

Revision de
Direccion

Aplicacion de
acciones
correctivas y
preventivas

Encuesta

Entrevista

Analisis
documental
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de resultados

a) Determinar si la implementacion de recomendaciones fortalece el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017 — 2019.
En la tabla 4 se puede observar los resultados de la auditoria llevada a cabo en el mes
de marzo del afio 2019. A nivel general se encontraron 13 no conformidades y 6
observaciones, todas ellos fueron levantadas paulatinamente hasta el mes de junio del
2019. Durante este periodo se levantaron tanto las observaciones como las no
conformidades fortaleciendo de esta manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
laboral para su recertificacion que fue otorgada en enero del afio 2020.

Tabla 4

Implementacion de Recomendaciones fortalece el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019

No

AREAS /OBSERVACIONES _ Observaciones
conformidades
Politica 1
Obijetivos de seguridad y salud ocupacional 1

Identificacién de peligros, evaluacion y control de

riesgos 1 3
Mapa de riesgos 1
Recursos humanos 1
Consulta, comunicacion y participacion 1
Planes de emergencia y capacidad de respuesta 1
Investigacion de incidentes y accidentes 1
Materiales y contratos 1
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, No
AREAS /OBSERVACIONES _ Observaciones
conformidades

Proyectos 1 1
Procesos - Planta Gold Mill
Geologia

Mina

Mantenimiento

N

Medio ambiente 1

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del informe de auditoria independiente

de la empresa Técnica Huartado E.I.R.L.

Las no conformidades fueron:

A) En politica, los miembros del comité de Salud y Seguridad Ocupacional no validaron
la declaracion de compromisos siendo de conocimiento sélo del comité paritario. El
plazo de levantamiento de esta no conformidad fue hasta el 20 de abril del 2019. EI 03
de abril, el comité de SSO valido la declaracion de compromisos a través de una reunion
y un acta de cumplimiento.

B) En objetivos de seguridad y salud ocupacional, se observé que en las instalaciones de
la organizacion no se encuentra publicado en un lugar visible los objetivos relacionados
a la Seguridad y Salud Ocupacional. Esta observacion fue levantada antes del 30 de
abril del 2019 realizando un reforzamiento de la difusion de los objetivos y asegurando
la publicacién de los mismos en todas las areas operativas.

C) En identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgo, las empresas contratistas
y procesos deben de actualizar sus matrices de IPERC de linea base de acuerdo a la
nueva estructura definida y a la vez debe ser publicado en la intranet denominada

Prospector. El plazo de levantamiento de esta no conformidad fue hasta el 12 de junio
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D)

E)

F)

G)

H)

del 2019y se realizé la publicacién y difusion del nuevo estandar de Gestion de Riesgos
de minera Yanacocha S.R.L. a todo el personal y empresas contratistas.

En mapa de riesgos, los sindicatos de la organizacién no validaron estos mapas y en el
almacén de la Quinua no han sido actualizados. El plazo de levantamiento de esta no
conformidad fue hasta el 15 de mayo del 2019. Esta observacion se levanté mediante
una reunién con los representantes de los sindicatos de minera Yanacocha S.R.L., para
presentarles los mapas de riesgos de las diferentes areas y proceder con la validacion
de los mismos.

En recursos humanos, se identifico inasistencia del personal a algunos cursos
programados en el afio 2018. Se levanto esta observacion mediante el area de sistemas,
los cuales ingresaron a un programa mediante el cual el fotocheck de cada trabajador
indicaba si éstos habian pasado todos los cursos programados.

En planes de emergencia y capacidad de respuesta. Se observd que el Plan de
Emergencia y Respuesta, no contaba con la definicion de su alcance, la evaluacion de
riesgos y las actividades criticas. Asi mismo, los brigadistas no habian aprobado
examenes sobre técnicas y procedimientos de atencion a emergencias. Se solicitd a
todas las empresas, actualizar la definicion de su alcance y se brinddé una nueva
capacitacion a los brigadistas sobre técnicas de atencion a emergencias.

En investigacién de incidentes y accidentes, se evidencié que el tema de caida de rayo,
no habia sido actualizado dentro del IPERC. Asi mismo, los PETS (Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro) no tenia el nimero de version. Esta observacion fue
levantada la segunda semana de abril del 2019.

En materiales y contratos, se evidencié que algunas herramientas no presentaban
analisis de estructura y sefializacion de carga maxima, asimismo se evidencid extintores

vencidos y registros de inspecciones sin las firmas adecuadas. Para levantar esta
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J)

K)

L)

observacion, se implementaron check list los cuales son supervisados por el area de
seguridad de las contratitas y el area de seguridad mina.

En proyectos, se evidenciaron actas de reuniones del comité de SSO, sin embargo, no
se evidencio el registro de la reunion ni las firmas correspondientes. Se regularizaron
las actas faltantes y las firmas a finales de marzo del 2019.

En procesos, varios de los check list no contaban con las firmas de los supervisores y
los equipos han operado con normalidad. Se han realizado charlas de sensibilizacion
para que toda el area de supervision realice su inspeccion y firme los check list de
manera diaria.

En geologia, el mapa de riesgos no presenta validacion por parte del comité de SST
paritario, asi mismo no cuenta con fecha de actualizacién. Se realizo la actualizacion de
la matriz IPERC y se realiz6 una capacitacién al comité de SST para que puedan revisar
todas las observaciones sefialadas durante la auditoria.

Las contratistas del area de mina, no cuentan con la politica y objetivos de SST. No
presentd matriz IPERC y no se encontraron las codificaciones de las herramientas. Para
levantar esta observacion, se realiz6 una capacitacion al area de mina para que la linea

de supervision preste mas atencion a este tipo de acciones.

M) En mantenimiento, se observO que algunas partes de sus equipos se encontraban

inoperativos y los formatos de check list no contaban con las firmas del supervisor. Se
levantaron las observaciones implementando un formato de restriccién de uso de
equipos y capacitacion a los supervisores para la firma correspondiente en los check

list.
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Las observaciones fueron:

A)

B)

C)

D)

En identificacion de peligros, evaluacion y control se observo que en la matriz IPERC
de las actividades de transporte se subvalora el criterio de severidad en peligros
asociados a riesgos con posibles fatalidades. Esta observacion se levant6 la ultima
semana de abril actualizando la matriz IPEC teniendo en cuenta la consecuencia y
probabilidad establecidas en el estandar de gestion de riesgos.

En consulta, comunicacién y participacion, el area de recursos humanos tiene en su
poder una copia del proceso de eleccidn de los miembros del comité de SSO, la cual no
ha sido ingresada en el libro de actas del comité de seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, los resultados de las ultimas elecciones no fueron ingresados en el libro de
actas y presentados en una reunién ante el comité de SSO. Esta observacion se levanto
la primera semana de mayo.

En proyectos, se encontraron formatos de seguridad observados, sin embargo, no se
registraron las acciones a tomar y fecha de re-inspeccion. Se sustentd el cierre del
levantamiento y se incluyé un procedimiento interno de inspecciones con plazos
establecidos.

En medio ambiente, se verificé que la matriz IPERC no ha identificado de manera
adecuada el riesgo de exposicion a gases, asi mismo hay controles de ingenieria no
detectados y controles administrativos. Se solicito la actualizacion del IPERC teniendo

en cuenta lo observado anteriormente.
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b) Determinar si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa

minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

La metodologia del planificar estd intimamente ligada a los indicadores de la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. Motivo por el cual, el
investigador realizé el seguimiento a las observaciones identificadas por la empresa
auditora Técnica Hurtado E.I.R.L. y a su vez realizd encuestas para determinar si la
poblacién representativa tenia conocimiento de estos dos indicadores. En la tabla 5 se

observa los resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 5
Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Planificar del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha

S.R.L., periodo 2017 — 2019

Resultados de encuesta aplicada

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral

Si No Total

N° % N° % N° %

Participacion en las
) ) ) 147 76.8% 45  232% 192 100%
- inspecciones de seguridad
Planificar

Participacion en la
elaboracién del IPERC

86 45.0% 106 55.0% 192 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.
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Figura 5
Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Planificar del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha

S.R.L., periodo 2017 — 2019.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.

De la figura 5: se puede concluir que, al realizar el seguimiento a través de auditorias,
se observa que un 76.8% de poblacion que representa 147 trabajadores ha participado
en las inspecciones de seguridad y el 45.0% que representa 86 trabajadores han
participado en la elaboracion del IPERC. Esto se logré gracias a que después de la
auditoria se reforzo el conocimiento del IPERC, asi como la participacion de
trabajadores en las inspecciones de seguridad. Todo ello ayud6 a la implementacion de
las recomendaciones lo cual implicé el fortalecimiento en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.
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c) Describir si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
hacer del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera

Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

La metodologia del hacer es medible a través de indicadores de comunicacion,
participacion y control operativo. Aunque estos controles Ilamados también controles
de ingenieria administrativos son implementados por el &rea de seguridad, el evaluador
determiné el grado de conocimiento de estas herramientas a través de encuestas y
entrevistas a los trabajadores. Las preguntas de la encuesta se pueden observar en el

apéndice 1. En la tabla 6 se observa los resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 6

Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Hacer del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017 — 2019

Resultados de encuesta aplicada

Sistema de Gestion de Seguridad i
Si No Total
y Salud Laboral

N° % N° % N° %

Difusion del Reglamento
de Seguridad y Salud 179 93.4% 13 6.6% 192 100%

Ocupacional
Hacer
Utilizacion de reportes

operativos para registrar 184 95.8% 8 4.2% 192 100%

incidencias

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.
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Figura 6
Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Hacer del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha S.R.L.,

periodo 2017 — 2019.
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Difusion del Reglamento de Seguridady  Utilizacién de reportes operativos para
Salud Ocupacional registrar incidencias

Encuesta aplicada

mS| mNO

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.

En la figura 6 Se puede observar que el 93.4% y el 95.8% de la muestra conoce la
metodologia ya que conocen el reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y en su
mayoria utilizan reportes operativos para el registro de sus incidentes. Este
conocimiento se logrd gracias a que después de la auditoria se reforzé las charlas de
difusion con referencia al Reglamento de Seguridad y Salud segun el D.S. 024-2016-
E.M. y utilizar reportes operativos para registrar incidencias en los procesos que se
presente. Todo ello ayudd a la implementacion de las recomendaciones lo cual implicd
el fortalecimiento en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa

minera Yanacocha S.R.L.
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d) Definir si la implementacién de recomendaciones fortalece la metodologia de
verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa

minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

La metodologia verificar esta intimamente ligada a la medicion y seguimiento de las
actividades asignadas a los trabajadores en los diferentes procesos productivos. Motivo
por el cual, el investigador realizO encuestas para determinar si la poblacion
representativa tenia conocimiento de este indicador. En la tabla 7 se observa los

resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 7

Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Verificar del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha S.R.L.,

periodo 2017 — 2019

Resultados de encuesta aplicada
Sistema de Gestion de Seguridad y

Si No Total
Salud Laboral

N° % N° % N° %

Existen herramientas o

sistemas para la

L o 183 95.1% 9 49% 192 100%
medicion y seguimiento

. de las actividades
Verificar

Conocimiento de
controles de ingenieria
86 45.0% 106 55.0% 192 100%
dentro de su area de

trabajo

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.
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Figura 7
Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Verificar del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha S.R.L.,

periodo 2017 — 2019.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.

La figura 7 nos indica que el 95.1% conoce las herramientas o sistemas para realizar
la medicion y seguimiento a las actividades asignadas de los diferentes procesos
productivos y un 45.0% de poblacién tiene conocimiento de controles de ingenieria (el
55% restante) no conoce estos controles debido a que éstos son aplicados generalmente

solo por la linea de supervision.
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Identificar si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
actuar del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera

Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

La metodologia del actuar estd intimamente ligada a los indicadores de la aplicacion de
acciones correctivas y preventivas, motivo por el cual se evaluo a través de encuestas,
coémo se llevaban a cabo estas actividades en cada una de las &reas operativas. Las
preguntas de la encuesta se pueden observar en el apéndice 1. En la tabla 8 se observa

los resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 8

Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Actuar del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha S.R.L.,

periodo 2017 — 2019

Resultados de encuesta aplicada

Sistema de Gestion de Seguridad

i N Total
y Salud Laboral St ° ota

N° % N° % N° %

Atencion inmediata
cuando se reportauna 182  94.9% 10 51% 192  100%
condicion sub estandar

Actuar Cuentan con acciones
correctivas los
hallazgos encontrados 179  93.3% 13 6.7% 192  100%
en las inspecciones de
seguridad

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.
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Figura 8

Implementacion de Recomendaciones fortalece la Metodologia de Actuar del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa Minera Yanacocha S.R.L.,

periodo 2017 — 2019.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L.

En la figura 8: Se puede observar que el 94.9% y un 93.3% de la poblacién conoce la
metodologia del actuar debido a que reconocen que cuando sucede una condicion sub
estandar, ésta se atiende de forma inmediata, ademas que cuando se encuentra alguin

hallazgo se implementan acciones correctivas respectivamente.
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5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

1) Determinar si la implementacién de recomendaciones fortalece la metodologia de
planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa
minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

Los resultados mostraron que el 76.8% de los trabajadores participan en las
inspecciones de seguridad, éste es un buen indice, el cual también puede estar asociado
a que en el momento de aplicacion de la encuesta se venia trabajando un proceso de
seguimiento de auditoria por lo que habia mayor compromiso en las areas de supervision.
El 23.2% que representa a un total de 45 trabajadores dijeron que no participaban en las
inspecciones de seguridad, esto podria explicarse debido al desconocimiento de qué es
una inspeccion de seguridad o probablemente sea personal nuevo. Por otro lado, esto nos
indica que debe haber un reforzamiento en los conceptos de qué es una inspeccion de
seguridad a todo el personal de minera Yanacocha S.R.L. y contratistas en un lenguaje
claro y sencillo que manejen todos los trabajadores ya que muchas veces la clase
trabajadora (no calificada) desconoce estos términos. En la investigacion realizada por
Falla y Reinoso (2012), donde afirma que de las encuestas que aplicaron la mayoria de
trabajadores que eran mano de obra no calificada tenian el mayor porcentaje de
desconocimiento en temas de seguridad y salud ocupacional.

En cuanto a la elaboracion del IPERC, se observa que solo el 45.0% conocia
acerca de la elaboracion, esto es debido a que quienes elaboran la matriz IPERC en su
mayoria es el area de seguridad, motivo por el cual no necesariamente la mano de obra
no calificada conoce como se elabora la matriz. El bajo porcentaje también indica que el
area de supervision, necesita mejorar el conocimiento acerca de la elaboracion de esta
matriz IPERC. En cuanto al conocimiento de la matriz IPERC, en la mayoria de empresas

el personal obrero no sabe cémo realizar esta matriz, sin embargo, participa en la

62



elaboracion de ella, tal cual lo muestra Reyes (2019), donde afirma que en su
investigacion titulada modificacion del formato del IPERC continuo para mejorar el
proceso de identificacion de peligros y riesgos en el laboratorio quimico de Sociedad
Minera El Brocal S.A.A. 2019, la mayoria de su poblacion no identificaba
adecuadamente los peligros, riesgos y controles; ya que el IPERC continuo lo realizaban
supuestamente en grupo, y solo sabia el que llenaba el formato, mientras los demas solo
firmaban, y a consecuencias de tal hecho, era el desconocimiento de peligros y riesgos.

En este caso, aunque no todos deben de saber como se elabora un IPERC, si
deberian de identificar por qué y para que se debe elaborar y cumplir una matriz IPERC.

2) Describir si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
hacer del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera
Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

Los resultados mostraron que el 93.4% de los trabajadores han participado en las
diferentes charlas de difusion del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria (Decreto Supremo 024-2016-EM). Esta alta participacion y conocimiento se
debe a que antes de ingresar a mina todos los trabajadores obligatoriamente participan en
un curso de induccion general el cuél es evaluado y si no aprueban, no pueden ingresar a
mina. Aparte de ello esto es reforzado en la induccién especifica que dura 4 dias y se
realiza obligatoriamente en todas las areas. Finalmente, estos conocimientos se refuerzan
en las charlas diarias de 5 minutos que se realizan antes de iniciar una guardia. Estos
procesos si bien es cierto son de iniciativa propia de la empresa minera Yanacocha
S.R.L., existen otros investigadores que recalcan que las empresas deben de tener sus
propios sistemas de seguridad tal como lo sefiala Lijarza (2019), quien investigé 5

Sistemas de Seguridad en varias empresas mineras del departamento de Ayacucho.
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En cuanto a si los trabajadores utilizan reportes operativos para registrar
incidencias durante su jornada laboral, el 95.8% respondieron que si, esto debido a que
todos los trabajadores utilizan un cuaderno de operacidn segura de manera obligatoria y
otros formatos especificos de acuerdo a las funciones de cada uno de ellos. Este tipo de
formatos son implementados obligatoriamente por el area de seguridad y supervision ya
que se tiene que cumplir con lo estipulado en la Ley N° 29783 y el reglamento N° 024-
2016-EM.

3) Definir si la implementacién de recomendaciones fortalece la metodologia de
verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa
minera Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

El 95.1 % de la poblacion que representan a 183 trabajadores contestaron que si
cuentan con herramientas o sistemas que les permiten hacer medicion y/o seguimiento a
las actividades de los diferentes procesos productivos. Tal como se menciond
anteriormente todos los trabajadores antes de ingresar a mina deben de pasar un curso de
induccidn especifica dentro de cada una de sus areas, en esta induccion especifica se
muestran las diferentes herramientas y sistemas que tienen que utilizar para realizar un
trabajo adecuado. Algunas empresas también optan por herramientas como Gestiones de
Cambio segun M. Chaparro (comunicacion personal, 15 de setiembre, 2020) en el caso
de Buenaventura.

Respecto a los controles de ingenieria el porcentaje de desconocimiento, fue
mayor al de conocimiento de estos controles (45% y 55% respectivamente). Esto se
explicaria debido a que solo la linea de supervision conoce y establece los controles de
ingenieria que se refieren a” Son los que requieren hacer cambios al lugar de trabajo con
el fin de reducir los riesgos inherentes al mismo. Se prefieren estos tipos de controles a

todos los demas, porque hacen cambios permanentes que reducen la exposicion a los
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4)

riesgos y no dependen del comportamiento del trabajador o del cliente. Al reducir un
riesgo en el lugar de trabajo, los controles de ingenieria pueden ser las soluciones mas
eficaces al poner en préactica en funcién de su costo para los patronos™ OHSAS: 18001.
Identificar si la implementacion de recomendaciones fortalece la metodologia de
actuar del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera
Yanacocha S.R.L., periodo 2017 — 2019.

La metodologia actuar como su mismo nombre lo indica, refiere a los
acontecimientos 0 a la manera en como se lleva un proceso cuando ha sucedido un
incidente y/o accidente. El 94.9 % de los trabajadores aseguraron que de suceder algun
incidente y/o accidente, existe una atencion inmediata al mismo, esto estd evidenciado
desde los niveles jerarquicos de cada empresa donde tienen un ingeniero de seguridad y
si éste no estuviera alrededor se reportaria al residente. Finalmente, si no se identificara
a una linea de supervision, todo el personal identifica el nUmero de emergencias de
minera Yanacocha el cual es el (076) 58 4000 anexo 22222, y/o el nimero de celular 976
222 222 que es al cual pueden reportar inmediatamente en caso de suceder algun
incidente y/o accidente mayor.

Asi mismo, el 93.3% de la poblacién respondi6 que, en caso se encuentre algin
hallazgo en las inspecciones de seguridad realizadas, éstos hallazgos cuentan con
acciones correctivas de inmediato, lo cual es concordante con Flores (2013), donde
afirma que muchas empresas a nivel nacional e internacional saben que toda accion
correctiva inmediata es necesaria para reforzar el sistema de seguridad y existen practicas
que van desde la implementacion de controles tanto administrativos como de ingenieria
hasta la difusion y sensibilizacién a través de charlas. Finalmente, durante todo el trabajo
de investigacién, también se fueron reforzando los conocimientos a todo el personal

entrevistado y al que le fue aplicadas las encuestas.
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5.3 Contrastacion de hipotesis

La hipdtesis planteada se contrast6 utilizando la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado,

mediante el siguiente procedimiento:

Pasos para efectuar el contraste: Para utilizar la prueba chi cuadrado se comprobé la

normalidad de los datos.

Para comparar la normalidad

1. Formulacion de hipétesis
Ho: Los datos tiene una Distribucion Normal
H1: Los datos No tiene una Distribucién Normal
2. Nivel de Significancia: o =5%
3. Regidn de Aceptacion y Rechazo:
RA/ Ho: P — valor (x?) < 0.05
RR/ Ho: P —valor (x?) > 0.05
4. Estadistico de Prueba:
Kolmogorov- Smirnov: Muestras grandes (n>30)

Tabla 9

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Cumplimiento y efectividad ,358 192 ,000 ,635 192 ,000
Sistema de Gestion de
463 192 ,000 546 192 ,000

Seguridad y Salud Laboral

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L. 2 Correcion de significacion de

Lilliefors
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5. Decision
La hipotesis nula Ho se rechaza, puesto que el valor estadistico calculado es mayor
que el valor estadistico asignado.

6. Interpretacion

Los datos no tienen una distribucién normal

Comprobando la hipotesis de investigacion
1. Formulacidn de hip6tesis
Ho: Si se cumple con implementar las recomendaciones formuladas por la empresa
auditora Técnica Hurtado E.I.R.L.; entonces permitird fortalecer el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017- 20109.
Hi: No se cumple con implementar las recomendaciones formuladas por la empresa
auditora Técnica Hurtado E.l1.R.L.; entonces no permitira fortalecer el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.,
periodo 2017— 2019.
2. Nivel de Significancia: o« =5%
3. Region de Aceptacion y Rechazo:
RA/ Ho: P — valor (x?) < 0.05
RR/ Ho: P —valor (x?) > 0.05
4. Estadistico de Prueba
Se utiliz6 la prueba no paramétrica Chi Cuadrada:

2
X2 = Z (o1 — eyy)

ei]-
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Tabla 10

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Laboral y Cumplimiento y Efectividad

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Cumplimiento y efectividad
Chi-cuadrado 77.230
Sistema de Gestién de Seguridad y Df 1

Salud Laboral _ N
Sig. ,000

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos tomados en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa minera Yanacocha S.R.L. Los resultados se basan en
filas y columnas no vacias en cada subtabla mas interna. El estadistico de chi-

cuadrado es significativo en el nivel ,05.

5. Decision
La hipotesis alternativa H1 se rechaza, puesto que el valor estadistico calculado es
mayor que el valor estadistico asignado.

6. Interpretacion
Por lo tanto, podemos afirmar que si se cumple con implementar las recomendaciones
formuladas por la empresa auditora Técnica Hurtado E.l.R.L.; entonces fortalecera el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha

S.R.L., periodo 2017- 2019.
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CONCLUSIONES

1) De larevision y anélisis del informe de auditoria concluyo que las recomendaciones de la
empresa auditora Técnica Hurtado E.ILR.L. han sido verificadas, analizadas e
implementadas en su totalidad bajo la metodologia de planificar, hacer, verificar y actuar
de esta manera se fortalecio el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud laboral que quedd
expedito para su recertificacion de la OHSAS 18001 actualmente 1SO 45001 que fue
otorgada en enero del afio 2020. Asi mismo, gracias al proceso de encuestas y entrevistas
personales, se involucrd a todo el equipo gerencial, trabajadores y empresas contratistas

para cumplir con dicho fortalecimiento y lograr la recertificacion.

2) Se fortalecio la metodologia de Planificar debido a que el 76.8% y el 45.0% de la poblacion
ha participado en las inspecciones de seguridad elaboracion de la matriz IPERC. Se
puntualiza que no necesariamente la mano de obra calificada debe participar, pero si tiene
que conocer la funcién de la matriz, porque esta intimamente ligado a la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos, ambos resultados han permitido fortalecer el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.

3) Respecto a la metodologia Hacer se observa que existe una alta participacion del 93.4%
de la poblacién que tiene conocimiento y asiste a las charlas de difusion programadas con
referencia al Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional D.S. 024-2016-EM y también
que el 95.8% de los trabajadores utilizan reportes operativos para el registrar incidencias
en los procesos que se presenten fortaleciendo de esta manera el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.

4) Se confirmo el fortalecimiento de la metodologia de Verificar debido a que el 95.1% de la

poblacién conoce las herramientas o sistemas para realizar la medicion o seguimiento de
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las actividades asignadas de los diferentes procesos productivos y un 45.0% de los
trabajadores tiene conocimiento de controles de ingenieria dentro de su area de trabajo este
resultado refleja que solo la linea de supervision conoce y establece los controles, sin
embargo ambos indices implican el fortaleciendo del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud laboral en la empresa minera Yanacocha S.R.L.

5) Se verifico que la metodologia del Actuar viene funcionando de manera eficiente debido
a que el 94.9% de los trabajadores aseguraron que cuando se reporta una condicién sub
estandar se atiende de forma inmediata, asimismo el 93.3% de la poblacién aseguran que
los hallazgos encontrados en las inspecciones de seguridad realizados en las actividades

de un proceso cuentan con acciones correctivas y preventivas.
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RECOMENDACIONES

1) El responsable del &rea de auditoria en coordinacion con el area de minay procesos debera
evaluar y dar seguimiento constantemente a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud laboral para el fortalecimiento y la mejora continua de acuerdo con la
normativa legal peruana vigente y estandares internacionales aplicables, con la finalidad
de promover y mejorar las condiciones laborales, ademas reducir el nimero de accidentes
incapacitantes o mortales para alcanzar el éxito en la empresa minera Yanacocha S.R.L.

que nos servira para las futuras recertificaciones.

2) El responsable del area de supervision y seguridad debera reforzar constantemente los
conocimientos en un lenguaje coloquial y generar la participacién a todo el personal y
contratistas en temas de inspecciones de seguridad y la elaboracion de la matriz IPERC en
la empresa minera Yanacocha S.R.L., pues se observa que el 23.2% de la poblacion
desconocen y no participaban en las inspecciones de seguridad y en cuanto a elaboracién
de la matriz IPERC se observa un alto indice de 55.0% de la poblacion que desconocen la
elaboracion y utilidad de la matriz, pues se requiere un nivel de involucramiento y

compromiso para reforzar la seguridad y salud de los trabajadores.

3) El responsable del area de recursos humanos debera seguir realizando las charlas de
difusiéon, inducciones y evaluacion final del Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en mineria (D.S. 024-2016-EM) a los trabajadores de la empresa minera
Yanacocha S.R.L., porque de esta manera fortalecera el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Laboral.

4) El responsable del area de operaciones deberd mejorar el conocimiento de los controles de

ingenieria dentro del area de trabajo del personal de la empresa minera Yanacocha S.R.L.,
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debido a que el 55.0% de la poblacion desconoce estos controles y es de suma importancia
porque con los conocimientos adquiridos va a permitir que se reduzcan la exposicion a los

riesgos de los trabajadores en el lugar de trabajo.

5) El responsable del &rea de supervision y seguridad debera gestionar la continuidad de la
difusion y sensibilizacion a traves de charlas a los trabajadores de la empresa minera
Yanacocha S.R.L. acerca de la implementacion de acciones correctivas a los hallazgos
encontrados en las inspecciones de seguridad realizados en las actividades de un proceso
puesto que, con este reforzamiento nos permitio fortalecer el Sistema de gestion de

Seguridad y Salud laboral.
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APENDICE 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Escuela de !
Posgrado

ENCUESTA

Encuesta aplicada a los trabajadores de las areas de operaciones mina y procesos para
obtener informacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud laboral.

Buenos dias/ tardes, soy maestrante de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, le
agradezco el apoyo prestado al responder las preguntas que contiene la presente encuesta.
Est4 orientada con el fin de obtener toda la informacion sustancial respecto al Sistema de
Seguridad y Salud laboral, periodo 2017 — 2019.

Es menester precisar que esta encuesta sera utilizada Unicamente para fines académicos.
I. GENERALIDADES. - Esta informacion sera utilizada en forma confidencial y anénima.

1.1. Area: Operaciones minay procesos.

N® V.1. “X”: IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Dimensién 1: Cumplimiento y efectividad

Indicador 1: Recursos Humanos

¢Usted como trabajador conoce de los peligros y riesgos del area de trabajo
segun su puesto?

¢Usted tiene conocimiento que es una Matriz de control y cuéles son los
2 | riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta
la organizacion?

¢Usted ha participado en los cursos programados y ha realizado la
evaluacion de entrada y salida?
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Dimensidn 2: Requisitos legales

Indicador 1: Mapa de riesgo

¢Se han publicado de mapas de riesgos en las diferentes areas de trabajo

4 o
de la organizacion?
5 ¢Los mapas de riesgos se encuentran actualizados y cuentan con sus
respectivas leyendas?
6 ¢En la elaboracion de los mapas de riesgo participan los miembros del
comité de SST?
Dimension 3: Liderazgo y responsabilidad
Indicador 1: Consulta, comunicacion y participacion
; ¢ Se tiene evidencias de actas de eleccion de los miembros del comité de
SSO?
8 ¢Se realiza el seguimiento a los acuerdos establecidos por el comité de
SSO?
9 | ¢Se tiene evidencias de las reuniones mensuales con los trabajadores?
Dimensién 4: Criterios operacionales
Indicador 1: Planes de emergencia y capacidad de respuesta
10 ¢La empresa cuenta con un plan de respuesta a emergencias dentro de la
organizacion?
1 ¢Se tiene programados simulacros a ejecutar de acuerdo con el plan
establecido?
12 ¢Se realiza capacitacion bimensual para las brigadas de respuesta a
emergencia?
N° V.2. “Y”: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Sl NO
LABORAL
Dimensién 1: Planificar
Indicador 1: Identificacion de peligros
13 | ¢Usted como trabajador participa en las inspecciones de seguridad?

Indicador 2: Evaluacion y control de riesgos
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14

¢Usted ha participado en la elaboracion del IPERC (identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos continuo)?

Dimension 2: Hacer

Indicador 1: Comunicacion y participacion

15

¢La empresa ha realizado charlas de difusion con referencia al Reglamento de
Seguridad y Salud ocupacional en mineria (D.S. 024-2016-E.M.)?

Indicador 2: Control operativo

16

¢Durante su jornada laboral como trabajador a utilizado reportes operativos
para registrar incidencias en el proceso asignado?

Dimension 3: Verificar

Indicador 1: Medicion y seguimiento

17

¢Cémo trabajador de los diferentes procesos productivos, cuenta con
herramientas o sistemas que le permitan realizar medicion y seguimiento de
las actividades asignadas?

Indicador 2: Control operativo

18

¢Coémo trabajador conoce de algunos controles de ingenieria que ha logrado
controlar los riesgos dentro de su area de trabajo?

Dimension 4: Actuar

Indicador 1: Revision de direccion

¢Cuando se reporta una condicién sub estandar, se atiende de forma

19 | . .
inmediata?
Indicador 2: Aplicacion de acciones correctivas y preventivas
20 ¢Los hallazgos encontrados en las inspecciones de seguridad realizados a las

actividades de un proceso cuenta con acciones correctivas?

Muchas gracias, por la atencién brindada.
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APENDICE 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Escuela de '
Posgrado

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista aplicada a los funcionarios de la empresa minera Yanacocha S.R.L.

Buenos dias/ tardes, soy maestrante de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, le
agradezco el apoyo prestado al responder las preguntas que contiene la presente entrevista. Esta
orientada con el fin de obtener toda la informacion sustancial respecto a la implementacion de
las recomendaciones y el fortalecimiento en el Sistema de Seguridad y Salud laboral, periodo
2017 — 20109.

Es menester precisar que esta entrevista serd utilizada para fines académicos de forma
confidencial y an6nima.

1.- ¢La evaluacidn de linea base del IPERC, PETAR y ATS se encuentra en funcién a lo
establecido en la legislaciéon peruana?

2.- ¢ Considera usted que la politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), deberia ser
validado por el comité paritario?
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3.- ¢De qué forma la empresa realiza la difusion de la politica y declaracion de
compromiso del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud laboral de los trabajadores?

4.- ¢ Los trabajadores tienen acceso a las publicaciones y documentacion publicado en el
Prospector?

5.- ¢ De qué forma o mecanismos el sindicato y el comité paritario deben validar los mapas
de riesgos segun lo estipulado en el inciso E del Articulo 35 de la Ley N°29783?

6.- ¢De qué forma las auditorias de seguimiento han ayudado a mejorar y controlar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral?

7.- ¢Como se podria mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en las
empresas contratistas?

Muchas gracias, por la atencién brindada.
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Universidad Nacional de Cajamarca
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 1962

Escuela de Posgrado
Resolucion Rectoral N° 22056-90 UNC
Av. Atahualpa N° 1050 - Edif. 1Q-201 Telefax: 0051-76-365973

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Cajamarca, 22 de setiembre de 2018

OFICIO N°794-2018-DEPG-UNC

Senor:

Ing. Fernando Vargas

Superintendente de Gestion Talento y Entrenamiento
Minera YANACOCHA S.R.L.

De mi consideracion;

Es grato dirigirme a usted. con la finalidad de saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo. presentarle al Sr. Francia Marjorie Reyes Cabanillas. alumno del
Programa de Maestria en Ciencias. Mencion en Auditoria. quien se encuentra
desarrollando la tesis titulada: “"SEGUIMIENTO_.A LA IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL EN LA EMPRESA MINERA YANACOCHA S.R.L., PERIODO 2015 - 2017”. En
tal sentido. mucho le agradeceré, tenga la amabilidad de atender al mencionado
Tesista en cuanto a la conformidad del instrumento de recojo de datos para la
elaboracion de la tesis.

Agradeciendo anticipadamente por la atencion que le brinde al presente,
aprovecho la oportunidad para reiterar a usted las muestras de mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

| MINER'. .ANACC HASRL

24 80P 2018 ‘

/

A . nd ,,..M_\]'.Sciqm”l’
. .

ce
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Fiabilidad del instrumento

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 192 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 192 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 20

Tabla
Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach (a) (Landis y Koch, 1977)

Valor del CCl Fuerza de la concordancia
>0,90 Muy buena

0,71-0,90 Buena

0,51-0,70 Moderada

0,31-0,50 Mediocre

<0,30 Mala o nula
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Escuela de
Posgrado

Entrevista aplicada a los funcionarios de la empresa minera Yanacocha S.R.L.

Buenos dias/ tardes, soy maestrante de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, le
agradezco el apoyo prestado al responder las preguntas que contiene la presente entrevista.
Estd orientada con el fin de obtener toda la informacion sustancial respecto a la
implementacion de las recomendaciones y el fortalecimiento en el Sistema de Seguridad y
salud Laboral, periodo 2017 —2019.

Es menester precisar que esta entrevista sera utilizada para fines académicos de forma
confidencial y anonima.

1.- ;La evaluacién de linea base del [IPERC, PETAR y ATS, se encuentra en funcién a
lo establecido en la legislacién peruana?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bisten Aleunas MODIRIBcionz eu (A Ley.. Peeusu y.5€.457. ADEtWo0

...................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.- {Considera usted que la politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), deberia
ser validado por el comité paritario?

LCONSIDEAD Que €L ComiTE PROITAMO Mo pugde VeWoae I poluti
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3.- (De qué forma la empresa realiza la difusién de la politica y declaracién de
compromiso del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud laboral de los trabajadores?

............................................................................

LA EMNEA ., oMNg DE Covpeo

-POManas. 0F. SRGLREM0.

4.- | Los trabajadores tienen acceso a las publicaciones y documentacién publicado en
el Prospector?

.......................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

5.- {De qué forma o mecanismos el sindicato y el comité paritario deben validar los
mapas de riesgos seglin lo estipulado en el inciso E del Articulo 35 de la Ley 297837

HCOIMYE Lo, porichecidn, O (05 Tuaea inope> COMUTE PACITARIO SR

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

6.- {De qué forma la auditorfa de seguimiento han ayudado a mejorar y controlar el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salad laboral?

7.- {C6mo se podria mejorar el Sistema de Gestién de seguridad y salud laboral en las
empresas contratistas?

.............................

AL OE D B NIA L e

...................................................................................................................................................

Muchas gracias, por la atencion brindada.
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implementacion de las recomendaciones y el fortalecimiento en el Sistema de Seguridad y
salud Laboral, periodo 2017 - 2019.

Es menester precisar que esta entrevista serd utilizada para fines académicos de forma
confidencial y anénima.

1.- {La evaluacién de linea base del IPERC, PETAR y ATS, se encuentra en funcién a
lo establecido en la legislacién peruana?

2.- {Considera usted que la politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), deberia
ser validado por el comité paritario?
7 ﬂ&?«ﬂﬁ"*zﬁ/w@fﬂ”m B L5 ul Oagpithedt

.................................................................................................................
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3.- ;De qué forma la empresa realiza la difusién de la politica y declaracién de
compromiso del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud laboral de los trabajadores?

e U oin . testion. o Jpueh. @ Coned, flclrondo, puely
bteotto...an. Talen. Jd ALt i FAsBY 2., CANED e gy seietered

paJ/mW«(acﬂl&/a;f»Mﬁ,ﬂ%m ............ ——_—

...................................................................................................................................................

4.- ;Los trabajadores tienen acceso a las publicaciones y documentacién publicado en
el Prospector?

5.- (De qué forma o mecanismos el sindicato y el comité paritario deben validar los
mapas de riesgos seglin lo estipulado en el inciso E del Articulo 35 de la Ley 297837
Julhipectt K.

...................................................................................

..................................................................................................................

...................................................................................................................................................

6.- ;De qué forma la auditoria de seguimiento han ayudado a mejorar y controlar el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salad laboral?

...............................

...................................................................................................................................................

7.- {C6mo se podria mejorar el Sistema de Gestién de seguridad y salud laboral en las
empresas contratistas?

...................................................................................................................................................

Muchas gracias, por la atencién brindada.
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