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RESUMEN

La presente investigacion realizada tiene como objetivo determinar la relacion entre la
adiccion al facebook y el tipo de comunicacion con sus padres, de los estudiantes de
quinto afo de educacion secundaria de la I.E 80032 del distrito de Florencia de Mora —
Trujillo afio 2017; es no experimental de disefio descriptivo correlacional, la muestra que
participd esta constituida por 187 estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de
ambos géneros, con edades comprendidas entre 16 a 18 afios. Los instrumentos fueron
tests psicoldgicos estandarizados, se realizé la validacion interna y la validacion externa.
En los resultados encontrados se aprecia que el Tipo de comunicacién predominante es
la comunicacion Abierta con el 41.7%, la comunicacion Evitativa con 40.1% vy, con
18.2% la comunicacion ofensiva. En las dimensiones de adicion al Facebook; se encontrd
que, en la sintomatoldgica, la mayor tendencia se encuentra en los niveles medios con el
85%; en la dimension disfuncionalidad, se encuentra en el nivel alto de 51.9%, y en la
dimension Criterios Clinicos se encuentra el nivel medio con el 74.9%. Con respecto a
las correlaciones encontradas se tiene que la comunicacion abierta, comunicacion
ofensiva y la comunicacion evitativa correlacionada con la dimension sintomatologia
poseen un rho que varia entre -.272 y .526; de igual manera la comunicacion abierta,
comunicacion ofensiva y comunicacion evitativa correlacionada con la dimension
Disfuncionalidad poseen un rho que viaria entre -.632 y .469; y finalmente la correlacion
entre las dimensiones de la variable comunicacion abierta, comunicacion ofensiva y
comunicacion evitativa correlacionada con los Criterios Clinicos poseen un rho que

varian entre -.317 y .487; todas ellas son altamente significativas (p < .05).

Palabras claves: adiccion al facebook, comunicacion con sus padres, correlacién, tipos,

niveles, adolescentes.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between facebook addiction
and the type of communication with their parents, of the fifth year students of secondary
education of the I.E 80032 of the district of Florencia de Mora - Trujillo year 2017; the
research is non-experimental descriptive correlational design, the sample that participated
is constituted by 187 fifth year students of secondary education of both genders, aged
between 16 and 18 years. The instruments were standardized psychological tests; Internal
validation was carried out by calculating the reliability for the consistency of Cronbach’s
alpha and then external validation by expert criteria in order to have suitable instruments
for its application. The results found that the predominant communication type is Open
communication with 41.7%, Avoidance communication with 40.1% and with 18.2%
offensive communication. In the dimensions of addition to Facebook; it was found that
symptomatology, the greatest tendency is found in the middle levels with 85%; in the
dysfunctionality dimension, it is found in the high level of 51.9%, and in the Clinical
Criteria dimension is the middle level with 74.9%. With respect to the correlations found
we have to open communication, offensive communication and avoidance
communication correlated with the symptomatology dimension have a rho that varies
between -272 and .526; Likewise, open communication, offensive communication and
avoidance communication correlated with the Dysfunction dimension have a rho that
ranges between -632 and .469; and finally the correlation between the dimensions of the
variable open communication, offensive communication and avoidance communication
correlated with the Clinical Criteria have a rho that vary between -317 and .487; all of

them are highly significant (p <.05).

Keywords: addiction to facebook, communication with parents, correlation, types, levels,

adolescents.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo, determinar la
relacion entre la adiccion al facebook y el tipo de comunicacion, con sus padres, de los
estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la I.E 80032 del distrito de Florencia
de Mora — Trujillo afio 2017 en una muestra de 187 estudiantes de quinto afio de

educacion secundaria de ambos géneros con edades entre 16 a 18 afios.

Una de las redes sociales con mayor demanda entre los adolescentes y jovenes es
el facebook, ellos acuden a esta red social a fin de que les permita comunicarse con sus
amigos, compartir gustos, intereses, crear comunidades, realizar videollamadas, entre
otras. En el aflo 2002 aparecieron los primeros sitios Web, los cuales promocionaban la
integracion a nuevos circulos de amigos, 0 a su vez, a hacer contactos con antiguos
amigos. La popularidad de esta red creci6 rapidamente y a su vez se fueron incorporando

cada vez mas sitios sociales en internet.

El facebook es la herramienta por excelencia que no solo mantiene en contacto a
las personas con los amigos, les permite ademas ampliar la lista de amistades, entretener

con juegos y consultas de diversos temas de interés personal.

El uso excesivo del Facebook se ha convertido en una adiccion en algunos
adolescentes, ya que es tanta su obsesion por el uso del internet que han puesto en peligro
tanto sus estudios como sus relaciones familiares y de pares. A raiz de ello se debe tomar
en cuenta que la mayoria de los adolescentes pasan mas tiempo atendiendo el movil y
leyendo publicaciones en la red social anteriormente mencionada que prestando atencion
a las personas que lo rodean en ese momento, creando asi una comunicacion defectuosa.

Echeburta y Corral (2010), mencionan que cuando se da el abuso de la tecnologia, ésta

XVii



provoca aislamiento, induce a ansiedad, afecta el autoestima y hace perder la capacidad

de control del sujeto.

En lalocalidad de Florencia de Mora, la influencia del Facebook en los estudiantes
del distrito se ha convertido en un gran problema que esta afectando a su desarrollo
personal, social y limitando su situacién académica. Entre los factores que se encuentran,

esta el pasar demasiado tiempo inmerso en la red sea dentro o fuera de las clases.

En el capitulo | se abordan las cuestiones tedricas que sustentan el problema y
planteamiento del mismo; de igual manera, la justificacion desde la vision teorica,
practica y metodoldgica, asi como, las delimitaciones y los objetivos que se plantean en

la presente investigacion.

En el Capitulo Il denominado marco teorico conceptual, se hace un repaso a las
investigaciones previas a este trabajo en relacion con las variables de estudio, asi mismo
los modelos o enfoques teodricos en funcion a lo que se aborda, como es el Modelo
Sistémico Familiar y el Modelo de Usos y Gratificaciones; el capitulo concluye dando las
concepciones de las variables y otros términos que hacen que esta investigacion sea mas

precisa en contenido.

En el Capitulo Ill, denominado marco metodoldgico, se establece a través de
descripciones y caracteristicas relevantes, el lugar en el cual se realizo la investigacion;
ademas, se plantean las hipétesis de la investigacién; se describen con mayor detalle las
variables de estudio adiccion al facebook y comunicacion con sus padres; asi como
también se describe la poblacion y muestra de estudio. De igual manera, dentro es este
apartado, se hacen las descripciones metodolégicas como el tipo, disefio y método que se

utilizé en la investigacion y, finalmente, se concluye poniendo énfasis en los instrumentos
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que sirvieron para la recoleccion de la informacion y se muestra el respectivo tratamiento

estadistico de los datos recolectados.

En el capitulo IV, se presentan los resultados encontrados en funcién a los
objetivos planteados, con sus descripciones por tabla y grafico, asi como la discusion de
resultados en donde se toma en cuenta y se analizan conjuntamente con las teorias que

sustentan la investigacion y los antecedentes encontrados como referentes.

Y en el capitulo V, se establece una propuesta de mejora implementado a través
de un plan de accion, las conclusiones y las recomendaciones pertinentes de los puntos
bajos encontrados en los resultados; finalmente las referencias utilizadas y los respectivos

apéndices utilizados durante todo el proceso en que se realizo esta investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

El uso exagerado que hacen los adolescentes de las redes sociales constituye
un gran problema en la actualidad, en particular el uso extremo que hacen del
facebook como parte de las redes vigentes en internet; se ha implantado

profundamente en las rutinas diarias de los estudiantes.

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) son
de uso masivo, pero depende del uso que se le dé como para facilitar la vida del ser
humano o también para complicarsela (Echeburta, 1999; citado en Cia, 2013). Esto
se puede apreciar cuando un joven prefiere pasar mas tiempo frente a sus
computadoras hablando con sus amigos, a tener que interactuar con sus semejantes.
Asi mismo, esta dependencia de las redes sociales crea un aislamiento de modo que
la convivencia de una familia ya no es la adecuada; actualmente los jovenes pierden
el interés por tener una buena relacion familiar, con dificultad distinguen entre el
mundo real y el virtual, en el caso extremo se dejan llevar por la informacién
proveniente de este tipo de redes. De origen, las redes sociales fueron creadas con la
finalidad de compartir ideas, informacion, etc., para mantener a las personas mas
conectadas, sin embargo, hoy se esta evidenciando una presencia de dependencia y
disfuncion de los jovenes hacia ellas. Al parecer, para muchos jévenes el tener acceso
a este tipo de redes es como un desahogo ya que se les hace mas facil expresarse por

este medio detras de la computadora que interactuar personalmente.



Generaciones Interactivas en el Ecuador (2011, citado en Molina y Toledo
(2014), sefala que “el 53% de los jovenes utilizan la red social Facebook. Esto
implica que la mayoria de los jovenes ecuatorianos dedican la mayor parte de su
tiempo a realizar diferentes actividades de las redes sociales, tales como: subir fotos,
comentar publicaciones, complementar su perfil o dar un vistazo al muro de alguna

persona o0 amigo”. (p.1)

En nuestro pais, segun informes del Diario EI Comercio (2015) refiere que el
numero de personas que ingresa a la red social mensualmente se pasé de los 13
millones contabilizados a mediados del 2014, hasta los 14 millones de personas, lo

cual representa el 47% de la poblacién del Perd.

Es asi que todas las personas se encuentran inmersas a esa dependencia a las
redes sociales, en especial a Facebook, esta red social, asi como une familias desde
diversos lugares del mundo también las desune, ya que, una publicacién maliciosa
en estas redes sociales, llega a ser vista por muchas personas y genera disfunciones

familiares, conflictos de pareja y, ain més, la humillacion publica.

Polaino, et. al. (1998) aduce que se analizé las consecuencias del abuso en la
utilizacion de las redes sociales, donde se ha encontrado que los adictos a facebook
son mas propensos a ser diagnosticados con depresion, ser menos tolerantes, obtener
menos calidad y cantidad de relaciones tanto con las personas de su entorno cercano

como amigos, la familia o incluso tener dificultades para hablar frente a un publico.

Asimismo, algunos psiquiatras han considerado que se le catalogue a la
dependencia de las redes sociales como un nuevo trastorno psicoldgico. Ya se cuenta
con un diagnostico presuntivo denominado Trastorno de Adiccion a Facebook (FAD,

siglas en inglés).



Ante lo mencionado anteriormente, en afios anteriores se han venido realizando
investigaciones en diversos paises como Estados Unidos y México donde existe un
gran incremento de la delincuencia y pandillaje, en muchos de los casos se debe al
incremento y acceso a las redes sociales en donde se les incita y ensefia conductas
inadecuadas, sin embargo los padres por falta de conocimiento sobre estas redes
sociales permiten sin supervision, el acceso total a sus hijos a la computadora,
pensando que realizan sus labores académicas, sin pensar que estan abiertos a otro
tipo de informacion no académica, conocimientos como la pornografia, temas de

violencia, ciberbullying, entre otros.

2. Formulacion del problema
2.1. Problema principal

¢Cual es la relacién entre la adiccion al facebook y el tipo de comunicacion, con
sus padres, de los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la I.E.
80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio 2017?

2.2. Problemas derivados

a) ¢Qué nivel de adiccidn a facebook se presenta en los estudiantes de quinto afio
de educacion secundaria de la I.E 80032 del distrito de Florencia de Mora?

b) ¢Qué tipo de comunicacién, con sus padres, se manifiesta en los estudiantes
de quinto afio de educacion secundaria de la I.LE. 80032 del distrito de
Florencia de Mora?

c) ¢Qué relacion existe entre el nivel de adiccion al Facebook y el tipo de
comunicacion, con sus padres, de los estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la I.E. 80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio
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d) ¢Que propuesta de mejora se puede disefiar para mejorar la comunicacion de
los estudiantes con sus padres, asi como disminuir la tendencia a la adiccion

al Facebook?

3. Justificacion de la investigacion

3.1.

Hoy en dia, en una sociedad que estd manejada casi por completo por los
medios masivos de comunicacion, nos encontramos con un fendmeno que no parece
ser muy trascendente ni de mayor importancia, pero que trae demasiadas

consecuencias negativas: La adiccion a la red social Facebook.

Conforme a lo expuesto, esta investigacion se justifica por las siguientes

razones.

Justificacion Teorica

Esta investigacion busco encontrar, si es que existia, la correlacion entre dos
variables: adiccion al facebook y el tipo de comunicacion, con sus padres, de los
estudiantes; esta investigacion busca generar informacion cientifica como para
constituirse en un soporte tedrico que sirva como referente para futuros estudios a
mayor profundidad, asi como para disefiar propuestas de solucién a esta problematica

y sus similares, para ello se sustenta en los alcances de:

Watzlawick et al. (1991) en la Teoria de la Comunicacion Familiar; aducen que
la familia es un sistema autocorrector y dinamico y por lo tanto, las observaciones
deben ir dirigidas tanto hacia las intertransacciones, como el trabajo de la estructura
interna; en tal sentido, lo interesante es conocer la interaccion entre los miembros del
sistema como la forma y estructura de relacion y las reglas a las cuales estan regidos.

Asi mismo cuando se estudia las conductas individuales lo que se busca es conocer



e interpretar la influencia que poseen con el sistema ya que no se debe interpretarse
como un sistema individual.

La Rose et al. (2001) que adoptan la Teoria de los Usos y Gratificaciones
(TUG) para entender el uso de internet a través de un marco socio-cognitivo para
reducir incertidumbres que surgen al homogenizar la audiencia de internet y para
explicar el uso del medio en términos de las gratificaciones que buscan los usuarios
con su uso. La Rose et al. (2001) crearon medidas para la auto-eficacia y el auto-
desprecio y relacionaron la TUG con los resultados negativos que se producen en el
comportamiento como la adiccion a internet entre otros.

En tal sentido, esta investigacion constituye un aporte tedrico cientifico
importante ya que cubre el vacio existente de investigaciones relacionadas con los
abusos de las nuevas tecnologias (una de las adicciones no toxicas), pues ha
producido evidencias sobre un tema de importancia que va obteniendo un gran realce
al generar problemas psicosociales (Ciberbullying, pornografia,etc); enriquece el

saber profesional en el campo de la psicologia y la educacion.

3.2. Justificacion practica

Esta investigacion, ademas de encontrar tendencias a la adiccién al Facebook
como un nuevo fendmeno que mantiene a los jovenes muy absorbidos v,
desconectados del mundo, deteriorando sus habilidades de interaccién social y
personal, busca recuperar el equilibrio psicolégico de éstos, pues éste es de vital
importancia para el desarrollo del ajuste psicolégico y su adecuado desenvolvimiento
en diversos ambitos en tanto se consolide la formacion de su personalidad, puesto
que los adolescentes en esta etapa determinan y perciben la relacién familiar de
diversas maneras, a veces las perciben como negativas. Con miras a lograr tal reajuste

psicoldgico es que se lanza la propuesta respectiva (ver. Capitulo V); ademas esta



3.3.

investigacion ha desarrollado y propuesto instrumentos de facil aplicacion que
permiten la recoleccion adecuada de datos para investigaciones similares o que

tengan relacion con la temética.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion utilizd6 una metodologia rigurosa conforme lo exigen los
estudios de esta naturaleza y conforme a los estdndares estadisticos vigentes, pero
que es facilmente replicable en circunstancias similares para desarrollar estudios que

busquen profundizar o complementar aspectos concernientes a esta tematica.

4. Delimitacion de la investigacion

4.1.

4.2.

Epistemoldgica

El presente trabajo es una investigacion no experimental; es de tipo descriptivo
correlacional, ex post facto, de corte transversal, por cuanto en el disefio, las variables
independientes no se han manipulado, sino que se han tomado tal como ya han
sucedido los hechos; el investigador no ha intervenido deliberadamente. Las
inferencias efectuadas sobre la relacion entre variables se han realizado sin influencia
directa y experimental, es decir, dichas relaciones se han observado y/o establecido

tal y como se han dado en su contexto natural.

Espacial

El lugar de aplicacion de la presente investigacion se llevé a cabo en la
Institucion Educativa N° 80032 Generalisimo José de San Martin, ubicado en el Jr.
30 de mayo - cuadra 8 s/n en el distrito de Florencia de Mora, Provincia de Trujillo
y departamento de La Libertad; cabe destacar que este distrito cuenta con gran acceso
a las redes sociales y la red social mas predominante es el facebook, ya que se
presume que mas del 90% de los sujetos entre 8 a 18 afios poseen una cuenta
registrada a un nombre en la red social mencionada como parte del cyber-espacio, y
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el acceso lo hacen a través de cabinas de internet o en el teléfono mévil dentro o fuera

del hogar (Diario el Comercio, 2015).

4.3. Temporal

La duracion de la investigacion fue de un afio aproximadamente y se ejecutd
durante el afio 2017. La investigacion se enmarca en los principales problemas

educativos vigentes actualmente.

5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la adiccion al facebook y el tipo de comunicacion,
con sus padres, de los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la
I.E 80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo afio 2017.

5.2. Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de adiccion al facebook de los estudiantes de quinto afio de
educacion secundaria de la I.E. 80032 del distrito de Florencia de Mora —
Trujillo, afio 2017,

b) Identificar el tipo de comunicacion, con sus padres, de los estudiantes de
quinto afio de educacién secundaria de la I.E. 80032 del distrito de Florencia
de Mora — Trujillo, afio 2017.

c) Determinar la relacion que existe entre la dimension sintomatologia de la
adiccion al Facebook y los tipos de comunicacion con los padres abierta,
ofensiva y evitativa, de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria
de la I.E. 80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio 2017.

d) Determinar la relacion que existe entre la dimension disfuncionalidad de la

adiccion al Facebook y los tipos de comunicacion con los padres abierta,



ofensiva y evitativa, de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria
de la I.E. 80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio 2017.

Determinar la relacion que existe entre la dimension criterios clinicos de la
adiccion al Facebook y los tipos de comunicacion con los padres abierta,
ofensiva y evitativa, de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria
de la I.E. 80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio 2017.

Disefiar una propuesta de mejora innovadora para mejorar la comunicacion

entre padres e hijos y la disminucién de la adiccién al Facebook.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. Marco legal

Para la realizacion de esta investigacion y para salvaguardar la integridad de los
estudiantes (menores de edad), conforme lo exigen las leyes peruanas vigentes, se les
expuso el propdsito de la aplicacion de los instrumentos a aplicar. Después de obtener el
permiso respectivo, se procedid a solicitar el consentimiento informado; sin embargo,
como el presente estudio no presentd riesgos para la salud mental de los participantes
(pues segun las consideraciones éticas plasmadas en el Codigo ético del Psicélogo de la
ley 1090/2006), se recalco el hecho que los investigadores tienen la responsabilidad de
salvaguardar la confidencialidad de los datos de filiacion que identifiquen a los
participantes, asi mismo para mantener la formalidad en la investigacion se hizo uso de

la Carta de Consentimiento Informado.

2. Antecedentes de la investigacion

2.1. A Nivel Internacional

Tupantufia (2013) en su investigacion de Maestria titulada Adiccién a internet y
sus consecuencias en adolescentes de la ciudad de Quito en el afio 2013, tuvo como
objetivo determinar la asociacién entre la Adiccion a Internet con el desempefio escolar,
ambito familiar y social en estudiantes adolescentes que cursan entre primer a tercer afio
de bachillerato de tres colegios del Distrito Metropolitano de Quito en el afio lectivo 2012-
2013.Se investigd la prevalencia de adolescentes con adiccion a internet, las paginas de
internet que frecuentemente son usadas, la actividad que realizan, con que tanta
frecuencia se conectan a la red y que mecanismos manejan los jovenes en la cuidad

ecuatoriana donde acceden a la redes sociales. Estudio analitico de tipo transversal, que
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incluye de tres colegios de la ciudad de Quito, se aplicé el test de Adiccién a Internet
segun criterios de Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL); entre los resultados
obtenidos fueron que el 24.5% de personas usan computador en casa como instrumento
para uso de internet. El lugar principal de uso de internet fue en casa en 47.68%, el 70%
de la poblacion estudiada pasa méas de 5 horas semanales en uso de internet. EI mayor
porcentaje de uso de la red (54.3%) es para actividades como entrenamiento, tareas
académicas y comunicacion con amigos Yy la pagina mas visitada por los adolescentes fue
facebook en 25%, es decir, que las redes sociales, en especial facebook se destacan como
prioridad en las péginas de internet usadas por los adolescentes, el entretenimiento, la
comunicacion y las tareas académicas son los principales objetivos en la red en los
adolescentes, los mismos que incurren en altas horas de uso semanal. Los trastornos
sociales y familiares estan relacionados a la Adiccion a Internet y en menor relacion se

encuentran los trastornos escolares.

Pavon (2015) realizo la investigacion para obtener el grado de Maestria titulada,
el uso de las Redes Sociales y sus efectos en el rendimiento académico de los alumnos
del Instituto San José, el Progreso, Yoro-Honduras; como principal objetivo fue
relacionar el tiempo que los estudiantes le dedicaban a las redes sociales y el rendimiento
académico de los alumnos de secundaria de un Instituto de la cuidad de El progreso. Dicha
investigacion fue conformada por una muestra de 50 estudiantes de ambos géneros cuyas
edades se situaron en el rango entre los 12 a los 17 afios, todos los alumnos contaban con
al menos una cuenta activa en una red social. La investigacion realizada fue de tipo
cuantitativo, disefio descriptivo - correlacional. Para recolectar la informacion se utilizd
un cuestionario de 30 preguntas, la recoleccion de informacion sobre el rendimiento
académico y las notas obtenidas por los participantes se llevé a cabo utilizando el sistema

de notas de la secretaria del Instituto. Entre los hallazgos obtenidos, no existe correlacion
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significativa entre la cantidad del tiempo que acceden a la red social y el rendimiento
académico por lo que, las redes sociales no influyen en el rendimiento académico de los
alumnos.

Tamez (2012) su investigacion maestrante denominada Adiccion a la Red Social
de Facebook y su incidencia en el Rendimiento Académico de estudiantes de la
Preparatoria de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. La investigacion tiene como
objetivo determinar si la Adiccion a la Red Social de Facebook incide en el rendimiento
académico de estudiantes de la Preparatoria de la UANL. EI cuestionario fue aplicado a
474 estudiantes, donde también se recolecto datos familiares, a nivel académico y el uso
de las redes sociales més usadas. Los resultados mas relevantes fueron que el 81% de los
estudiantes consideran que internet puede ser adictivo y un 34.2% de ellos reconocen su
adiccion. En redes sociales encontramos que un 88% de los estudiantes tienen cuenta de
Facebook; un 54% le dedica hasta 10 horas por semana; sin embargo, existe un 16% que
le dedica de 30 a 100 horas por semana, es decir mas de 14 horas diarias. Por otra parte
un 11% de los estudiantes considera que su situacion académica es pésima/mala, y un
35% considera que es regular, asi mismo solo un 32% de los estudiantes aprobaron sus
asignaturas en un primer momento en el semestre. Debido al uso frecuente de la Red
Social de Facebook, un 46.8% de los estudiantes considera que su rendimiento academico
se ha visto afectado por dedicarle poco tiempo al estudio. Se concluyd dando a conocer
que los estudiantes son conscientes de la adiccion al Facebook y esa a la vez es una causa

por la cual manifiestan un bajo rendimiento en clases.

2.2. A Nivel Nacional
Gonzales (2005) investigo en su tesis de Maestria, los niveles de comunicacién y
de satisfaccion familiar en estudiantes de Universidades de Lima, se aplicaron la escala

de satisfaccion familiar de Olson y Wilson y la escala de comunicacion entre padres e
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hijos de Olson y Wilson a una muestra de 420 estudiantes distribuidos en tres grupos de
140 estudiantes cada uno, que pertenecian tres Universidades de Lima Metropolitana.
Para el andlisis de los datos se empled la estadistica descriptiva que permitio el
establecimiento de los niveles diagnosticos para cada escala. Para el establecimiento de
las comparaciones y correlaciones, se aplicé las técnicas de inferencia estadistica (Chi
cuadrada, Pearson y Alpha de Cronbach). Los resultados indican que: Las caracteristicas
de la muestra estudiada: Sexo femenino 63%, sexo masculino 36.7%; que el 74.3% de la
muestra esta en un rango de edad de 19 - 22 afios de edad; Que el 75% son solteros. La
confiabilidad de la prueba de satisfaccion familiar es de 0,7477 y su estandarizacion
Alpha de Cronbach es de 0,8813. En las sub escalas se establece una confiabilidad de
0,8520. Todas son altamente confiables. La confiabilidad de la escala de comunicacion
padre adolescente es de 0,7339 y en relacion a los factores que la compone es de 0,82.
Con respecto a la comunicacion adolescente y madres la confiabilidad es de 0,7206 y la
confiabilidad entre los factores que la componen es de 0,7630, todas son altamente
confiables. En los niveles diagnosticos de satisfaccion familiar, el 15% esta categorizado
en el nivel inferior. El 37.1% con nivel promedio inferior; que el 26.4% nivel promedio
superior y el 20.7% nivel superior. Para el area de clima familiar el 72.1% esté clasificado
por debajo del promedio y en el area de Adaptabilidad familiar el 43,1% esta por debajo
del promedio. Con respecto a la comunicacién del adolescente hacia el padre el 37% esta
por debajo del promedio. Con relacion a la comunicacién hacia la madre se concluye que
el 50.5% esta por debajo del promedio. En el establecimiento de correlaciones entre las
variables estudiadas se concluye gue: la edad y los niveles diagnosticos de comunicacion
hacia el padre, que la edad y los niveles de comunicacién hacia la madre y que entre el

sexo Yy niveles de comunicacion hacia el padre y la madre estan altamente asociados. Entre
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los niveles de comunicacion paterna y satisfaccion familiar. Entre los niveles de
comunicacion materna y satisfaccion familiar, estan altamente asociados.

2.3. A nivel Local

No se encontraron investigaciones relacionadas con las variables de estudio.

3. Marco epistemolodgico de la investigacion

Si bien esta investigacion ha realizado observacién sistematica, ha formulado la
hipdtesis respectiva y ha realizado el procesamiento estadistico pertinente, y admitiendo
que estas caracteristicas corresponden al paradigma positivista, esta investigacion
corresponde al paradigma cualitativo predominantemente, pues a diferencia del
paradigma positivista no se ha realizado experimento con manipulacion de variable; solo
se han aplicado instrumentos de recoleccion de datos (previamente disefiados y
validados); sobre estos datos que corresponden a experiencias ya consumadas
(transversal, ex post facto), se ha realizado una discusion, explicacion y/o descripcion de
los resultados encontrados a la luz de las teorias que se han tomado como sustento de la

investigacion (descriptiva correlacional).

4. Marco teorico-cientifico de la investigacion

4.1. Teorias cientificas o enfoques
4.1.1. Enfoque Sistémico - Enfoque Teorico de la Comunicacion Familiar
(padres — hijos)

El Enfoque Sistémico aparece en la segunda mitad del siglo XX produce un
salto de nivel légico en el pensamiento humano, a través del descubrimiento de
otra manera de mirar la realidad y de comprender al ser humano como sistema,

y dentro de un sistema.
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Para entender la vision sistémica hay que olvidarse de lo que ya se sabe,
mirar desde otro sitio y suspender las viejas acomodaciones de la mente, olvidar
la lectura lineal causa-efecto.

Este Enfoque Sistémico surge de la sintesis de diversos campos de
investigacion y una de ellas es la Teoria de la Comunicacion Humana de Paul
Watzlawick, quien es un tedrico y psicologo austriaco nacionalizado
estadounidense. Fue uno de los principales autores de la Teoria de la
comunicacion humana y del Constructivismo radical, y una importante
referencia en el campo de la Terapia familiar, Terapia sistémica y en general de
la Psicoterapia.

Watzlawick et al. (1991) mencionan que la familia es un sistema
autocorrector y dindmico y por lo tanto, las observaciones deberan ir dirigidas
tanto hacia las transacciones que suceden en su interior, como hacia la estructura
interna del sistema; dicho de otro modo, lo que interesard sera conocer la
interaccion entre los miembros (padres - hijos), sus modos de relacion y las
reglas que rigen esa relacion. De todas formas, en el caso de estudiar las
conductas de los individuos, estas deberan ser interpretadas en funcion de la
influencia que posean en relacion con el sistema, y nunca deberan interpretarse
de forma individual.

Ante ello Watzlawick et al. (1991) pone énfasis en los estilos o tipos de
comunicacion.

Dentro de los estilos o tipos de comunicacion, cabe destacar que el tipo (de
comunicacion) Inhibido o Evitativo, se caracteriza por una escasa 0 nula
verbalizacion de lo que se piensa, de lo que se siente o de los comportamientos

que nos molestan de los demas, evitando actuar por miedo a las consecuencias.
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Es comdn la utilizacion de estrategias poco claras e inseguras acompafiadas de
un lenguaje dubitativo, emitido con un volumen de voz extremadamente bajo,
para abordar o resolver situaciones. La postura corporal asociada es tensa,
retraida, y el espacio interpersonal desmesurado.
Ofensivo o agresivo, el afrontamiento de las situaciones es directo, brusco
y poco respetuoso, provocando malestar emocional en los interlocutores y
deteriorando la relacién con ellos. El lenguaje suele ser impositivo, cargado de
Ordenes e interrupciones en el discurso de los demas, con elevado volumen de
voz, gestos amenazantes y postura corporal tendente a invadir el espacio de la
otra persona. La comunicacion es unidireccional padres-hijos, y la ausencia de
didlogo es la practica habitual.
Abierto o asertivo, que implica expresar lo que se quiere, lo que se desea,
y lo que se espera del otro, de modo directo, claro y respetuoso. Cuando se
utiliza este estilo de comunicacion los hijos y se les hace participes de lo que
se piensa, de como se siente, 0 de como le gusta al padre que sus hijos se
comportaran, de un modo claro y respetuoso, ademas que se contribuye a
mejorar su autoconcepto, a elevar su autoestimay a establecer una relacion mas

cercana con ellos.

4.1.2. La Comunicacion familiar nuclear (padres - hijos)

A través de los afios, el desarrollo de la sociedad ha dependido de las
caracteristicas propias de cada persona, la formacion que estos tengan desde la
nifiez se convierte en pieza fundamental para obtener personas saludables
fisicas y psicoldégicamente estables.

Olson y Gorall (2006) refieren que la familia es el nucleo fundamental de toda

sociedad considerada como referente social para cada uno de sus miembros,
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maés aln en el adolescente, quien vive en permanente cambio y evolucion, pues
es una etapa crucial en su desarrollo individual y en su identificacion familiar.
Es el contexto social minimo donde se inicia y produce la integracion de los

seres humanos en un sistema social.

La estructura de la familia es un conjunto de pautas funcionales que organizan
la manera en que se relacionan los miembros de la misma, los intercambios
comunicacionales repetitivos forman pautas, reglas sobre cuando, como y con
quién relacionarse, y estas reglas organizan equilibradamente el sistema
familiar que permiten marcar claras diferencias entre una familia y otra,
haciendo de cada una algo original y unico. La familia tiene como propdsito
proveer de un contexto que apoye los logros necesarios para todos sus
miembros individuales. Este proposito va encaminado sobre todo a la
proteccion y supervivencia de cada uno de ellos y de la familia como unidad
de sistema. Asi vemos que toda familia presenta un grado de cohesion que le
permite mantenerse unida y generar un sentimiento de pertenencia grupal.
Tiene, ademas, una capacidad de adaptacién a sistemas sociales mas amplios
que proveen a sus miembros de socializacion y facilita la diferenciacion

individual. (Espinal, et al., 2006)

En este sentido, la familia se convierte en el contexto mas relevante en la
formacién del ser humano y las experiencias vividas en los primeros afios,
daran lugar al desarrollo de la personalidad del individuo (Schmidt, Barreyro
& Maglio, 2010). Asi mismo, se constituye como la unidad bésica de
socializacion, permitiendo a los seres humanos asimilar los elementos basicos

de la cultura (Rodriguez, 2007). Asi mismo contribuye en la integracion al
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sistema social, por ser el contexto social minimo desarrollando caracteristicas
apropiadas o poco apropiadas (Gémez, 2012).

De la misma manera, cumple las funciones de satisfacer las necesidades
bésicas, transmitir conocimientos, costumbres, creencias, valores, sentimientos
y normas de comportamiento lo que permitira relacionarse satisfactoriamente
con su entorno. También generaré en el ser humano las expectativas de un
futuro; en definitiva formar personas que en el transcurso de su vida seran
capaces de desarrollarse productivamente como miembros de una sociedad
(Martinez, Iraurgi, Galindez & Sanz, 2005). Asi mismo Olson y Gorall (2006),
refieren que la familia es el nacleo fundamental de toda sociedad considerada
como referente social para cada uno de sus miembros, mas ain en el
adolescente, quien vive en permanente cambio y evolucién, pues es una etapa
crucial en su desarrollo individual y en su identificacion familiar.

La Comunicacion es el proceso por el cual se intercambia informacién, ideas,
creencias, valores y sentimientos entre dos 0 mas personas. La comunicacion
incluye un mensaje, un transmisor y un receptor. La persona gque da el mensaje
es el transmisor y quien lo recibe el receptor; ambos cambian los papeles de
receptor y transmisor con frecuencia durante la comunicacion.

La comunicacion es el principal mecanismo de interaccion para los seres
humanos, a través de ella se conocen y negocian los espacios en la vida
cotidiana, al igual que se entregan o vivencian las creencias, las costumbres y
los estilos de vida propios de cada familia, comunidad o espacio social al que
se pertenece. (Satir, 1991; citado en MINED, 2007). Cuando un nifio llega al
mundo, la comunicacion se presenta como el factor determinante en las

relaciones que establecera con los demas, y lo que sucedera con cada una de
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ellas a lo largo de su vida. En este sentido, la comunicacion familiar seréa para
el nifio el primero y més importante espacio para el aprendizaje de estrategias
de relacion con su entorno. Ademas, las relaciones familiares positivas son al
mismo tiempo una importante fuente de recursos psicosociales que facilitan, a
su vez, procesos adaptativos en el nifio y en el adolescente. (Olson & Goral,
2006)

La familia es el primer lugar donde aprendemos coémo comunicarnos, la manera
de hacerlo dentro de la familia de origen determinara c6mo nos comunicaremos
con los demas. Es asi como los nifios y nifias comienzan aprendiendo los gestos
y tonos de voz de sus padres y hermanos mayores. El estilo y la forma de
comunicacion que tengan como familia, esta influird a su vez por la historia de
las formas de comunicacion de las familias de los padres.

La comunicacion entre padres a hijos permite: Crecer, desarrollarse, madurar,
resolver sus conflictos, comprenderse entre si y en la sociedad. Comunicarse
es hacer al otro participe de lo que uno piensa, siente y hace, por tanto, este es
un elemento indispensable para que la relacion entre la pareja, o padre, madre
con hijos e hijas sea sincera y sélida. Cuando la comunicacién familiar es
eficaz, se presta para brindar informacion, explicaciones, afectos y
sentimientos; cuando un padre o madre se dirige a sus hijos e hijas, las palabras
0 gestos deben ir acompariados de una sonrisa o de un gesto dulce. Una manera
muy importante de comunicarse con los hijos e hijas es compartir los juegos,
ya que a través de estos se comunica alegria, gozo y diversion. Crear un clima
de comunicacion en la familia no es una tarea facil, son los padres y madres
quienes han de introducir desde que son nifios(as), espacios y mecanismos que

faciliten la comunicacién y una convivencia armoniosa, para cuando se llegue
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a la adolescencia gozar del espacio formado y conquistado a través de un
proceso de ensefianza aprendizaje de ensayo y error.

Los adolescentes poco a poco demandan méas autonomia e independencia, por
lo que se van separando més de su familia, aunque siguen necesitando el apoyo
de sus padres para conferir mas importancia a su grupo de amigos. Pero el
distanciamiento de los adolescentes de su contexto familiar es Unicamente
parcial, y se caracteriza por la disminucion del tiempo que pasa con el resto de
miembros de su familia y por la menor participacion de los progenitores en la
toma de decisiones de sus hijos (Oliveros, 2001; citado en MINED, 2007). Por
este motivo, los padres tienen miedo de que sus hijos se impliquen en conductas
de riesgo, como el consumo de drogas, ya que tienen la sensacion de que adln
son demasiado jovenes e inexpertos. Por ello, suelen necesitar un periodo de
tiempo para modificar el tipo y grado de control que tienen sobre sus hijos.
Ausubel (1952, citado en MINED, 2007) denomina el momento de la
emancipacién adolescente como un proceso de desatelizacion. El nifio
mayorcito sabe que para conseguir lo que desea necesita la ayuda de sus padres,
ya que él todavia no puede por si solo. Por ello, para alcanzar una adecuacion
entre su voluntad y la realidad, va a ser satélite de sus progenitores, es decir, va
a estar subordinado a ellos para asi conseguir lo que pretende.

Pero cuando ese nifio ya es adolescente, se da cuenta que ya tiene competencias
y habilidades como para alcanzar sus deseos, asi que deja de ser satélite de sus
padres. La maduracion de la personalidad adolescente coincide entonces con la
desatelizacion para pasar a otra Orbita, la de sus comparfieros y amigos. Pero
esto no supone necesariamente romper con los valores adquiridos en el seno de

la familia. En muchas ocasiones, dichos valores coinciden con el del grupo de
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amigos y parece que el adolescente lo que intenta es buscar unos valores
propios que le conformen el desarrollo de su identidad, la posibilidad de
entablar o conocer nuevas relaciones y el apoyo y la comprension de otras
personas que estadn atravesando el mismo momento que ellos. Tampoco
debemos olvidar los cambios generacionales en el sistema de valores propios
de cada generacion, puesto que éstos articulan las transformaciones
psicoldgicas antes mencionadas.

En este sentido, autores como Rodrigo y Palacios (1998) sefialan como valores
méas destacados de los adolescentes, en comparacion con generaciones
precedentes: 1) una mejora en la consideracion y respeto de las libertades
personales y democréticas de cada ciudadano; 2) una potenciacion del
individualismo, visible incluso en la utilizacion del tiempo libre y; 3) un mayor
reconocimiento de la igualdad del esquema de género. En todo caso, es
indudable que la adolescencia es una etapa del ciclo de la vida familiar que
obliga a introducir modificaciones en las relaciones familiares y que, en la
mayoria de los casos, implica cierto grado de estrés, tanto para los padres como
para los hijos.

Durante este periodo, la familia se encuentra ante un importante desafio. Por
un lado, los padres deben responder a las demandas de mayor autonomia
expresadas por sus hijos y, por otro, la familia debe mantener también cierto
grado de cohesion y unidad. Por lo tanto, se trata de adquirir un dificil equilibrio
entre ambos procesos, que se complica aun méas porgue los hijos demandan una
rapida autonomia, a la vez que los padres tienen dudas acerca de la capacidad

de sus hijos para adquirir la responsabilidad de algunas cuestiones personales.
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Cuando los padres les piden a los adolescentes mayor informacion acerca de lo
que hacen, los hijos lo perciben con frecuencia como una intromision en su
vida privada. Estas diferencias en las percepciones pueden ser el origen de
muchos conflictos entre padres e hijos adolescentes. Pero no por ello se puede
Ilegar a la conclusion de que dichos conflictos son inevitables y la causa de que
se produzca un mayor acercamiento al grupo de amigos.

En cualquier caso, el establecimiento de una relacion mas igualitaria con los
padres y aceptada por estos Ultimos ayuda a evitar, en muchas ocasiones,
consecuencias conflictivas e infortunadas del cambio adolescente
(Bronfennbrenner, 1986). Desde el punto de vista de los mismos autores, el
papel de los padres en esta etapa es bastante complejo. Por un lado, tienen que
comprender la peticion de sus hijos de una mayor independencia, ya que lo que
buscan es explorar sus recursos y capacidades, alejarse de las definiciones de
si mismo que eran validas durante la infancia para encontrar su propia
identidad, y comprobar por si mismos si sus opiniones son correctas o no. A su
vez, no sélo desean que sus padres se den cuenta de que ya no son un nifio o
una nifia, sino que también demandan de alguna manera su aprobacion respecto
a las nuevas transformaciones que van incorporando. Un mayor
distanciamiento no significa ni enfrentamiento ni enfriamiento de las relaciones
paterno-filiales, aunque si una postura critica de las normas de funcionamiento
familiar (Musitu & Cava, 2001; citado en AVAF, 2012).

Por otro lado, los progenitores tienen que ir asumiendo dicho alejamiento de
sus hijos, pero en la mayoria de las ocasiones lo hacen con bastante miedo, ya
que temen que sus hijos se equivoquen en las decisiones que tomen y las

consecuencias que esto puede acarrear. Ante este estado de incertidumbre, en
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muchas ocasiones, a los padres sélo les queda el recurso de expresar con
sinceridad a los adolescentes su punto de vista sobre la situacion, su temor y
hacerles sentir que siempre tienen su apoyo (Musitu & Cava, 2001; citado en
AVAF, 2012).

El modelo paterno que mejor puede ayudar a que los adolescentes afronten y
superen con éxito aquellas adaptaciones que se le presentan en esta etapa, es el
que combina la tarea de controlar la conducta del hijo con afecto y sensibilidad
hacia sus necesidades, ayudandole a afrontar las dificultades que pueda
encontrar en el camino (pero no afrontarlas por ellos). Con esto se persigue el
traspaso de responsabilidades que hasta el momento asumian los padres a los
hijos, ya que en este periodo tienen ya la capacidad de asumir y controlar sus
propias acciones (Echeburda & De Corral, 1994).

La transformacion de las relaciones entre padres e hijos adolescentes es un buen
ejemplo de cémo las relaciones familiares son dindmicas y evolucionan en el
tiempo, de tal modo que si se mantuvieran como eran durante la infancia, la
autonomia de los hijos no seria posible, al igual que su adecuado desarrollo
psicosocial (Echeburda & De Corral, 1994).

En definitiva, la maduracion parece relacionarse con una mayor autonomia
emocional y una menor cercania con los padres. Pero esto no debemos
considerarlo como algo negativo, sino como parte del proceso de maduracion
del adolescente, ya que lo que necesita en estos momentos es relacionarse con
personas similares a él, es decir, con el grupo de iguales. El joven esta
atravesando un momento que se caracteriza, entre otras muchas cosas, por la
busqueda de una mayor seguridad, el afianzamiento de una serie de valores y

la configuracion de su identidad. Para la consecucion de todos estos objetivos,
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los adolescentes se sienten mas cdmodos y en general mas comprendidos, por
personas con una edad y situacion similar. Por eso, los padres tienen que tratar
de entenderlo y permanecer en todo momento cerca del hijo y ofrecerle su
apoyo ya que, aunque muchos adolescentes no lo manifiesten de forma expresa,
siguen necesitando el afecto y apoyo de sus padres, asi como mantener el
vinculo con ellos para recibir su aprobacion y conformidad (Garcia, 2004).

Si no hablamos, igual estamos comunicando, ya sea con la posicion de nuestro
cuerpo, con nuestras miradas, la expresion facial, etc; es importante siempre
tener en cuenta que existen estas dos formas de comunicarnos: verbal y no
verbal.

La comunicacion verbal se refiere a la comunicacion a través de la palabra, lo
que decimos o escribimos. Lo no verbal corresponde a gestos, actitudes,
posturas corporales, tono de voz o miradas. Se dice que la comunicacion es
efectiva cuando lo que uno quiere transmitirle a otro es comprendido por
nuestro interlocutor. Para que la comunicacion sea efectiva es necesario que el
mensaje que se transmite sea coherente en nuestra expresion verbal y no verbal.
Estas contradicciones en la expresion son muy tipica y puede llevar a una
familia a tener grandes dificultades para resolver sus conflictos porque la
comunicacion no es adecuada. Una de las funciones que tiene la comunicacion
al interior de las familias es poder expresar necesidades y que éstas sean
escuchadas y satisfechas por otro miembro de la familia. Una de las dificultades
habituales de las familias radica en pensar que ese otro va a poder adivinar lo
que uno necesita, esto ocurre tanto con necesidades materiales como con

necesidades afectivas.
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Es fundamental que todos los miembros de una familia puedan expresar sus
necesidades, emociones y expectativas sin temor a ser rechazado o no ser
considerados por los demas. Al hacer explicitas estas necesidades se establecen
relaciones mas claras y eficientes. Mantener el mito de que otros pueden
adivinar las necesidades soélo lleva a producir acumulacion de rabia y
frustracion en las personas, porque se interpreta erréneamente la falta de
adivinacion como falta de carifio o de preocupacion. En este proceso es
conveniente trabajar para que cada miembro de la familia se responsabilice por

sus emociones y necesidades expresandolas desde el yo.

4.1.3. Enfoque de la adiccidn al Facebook - Teoria de los Usos y Gratificaciones

Los origenes de la Teoria de los Usos y Gratificaciones se remontan a los
inicios de la investigacion empirica que tenia relacion con la comunicacion de
masas durante la década de los treinta. Todos los estudios que se realizaban bajo
esta perspectiva no eran capaces de reunir pruebas suficientes que pudieran
mostrar los efectos reales que los medios masivos producian a las personas.

En aquella época se daba mas importancia a lo que los medios generaban
en las audiencias para poder comprender por qué la gente los consumia tanto. La
audiencia se veia como algo pasivo, que no tenia vida; que era inerte y que
esperaba que los medios de comunicacion les transmitieran toda la informacion
necesaria para desarrollarse e interactuar dentro de su contexto de manera eficaz.
Con esto esperaba que la audiencia tomara la informacién que se les
proporcionaba y actuara de manera similar.

En los afios cuarenta hubo un cambio que sustituyo la idea de considerar
al pablico pasivo como un publico activo ya que éste era capaz de seleccionar
los mensajes y el contenido que fuera de su preferencia. Se dejo de ver al publico
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como parte de una masa homogénea y se comenzé a ver desde un punto de vista

mas social, mas psicolégico y més individual.

Aplicaciones modernas en la investigacion - Uso de Internet

Investigadores como La Rose et al. (2001) utilizaron la TUG para
entender el uso de internet a través de un marco socio-cognitivo para reducir
incertidumbres que surgen al homogenizar la audiencia de internet y para
explicar el uso del medio en términos de las gratificaciones que buscan los
usuarios con su uso. La Rose et al. (2001) crearon medidas para la auto-eficacia
y el auto-desprecio y relacionaron la TUG con los resultados negativos que se
producen en el comportamiento como la adiccién a internet entre otros.

En un principio, la teoria de usos y gratificaciones aplicada a los medios
de comunicacion de masas se resumia en las siguientes caracteristicas:
proporcionar relajacion, estimular la imaginacion y promover las relaciones
sociales. Una de las necesidades principales que cubren los medios de
comunicacion es la interaccion social. Entre las gratificaciones principales que

se obtienen con las redes sociales se encuentran:

a) Confianza: Al sentir la libertad compartir informacion personal; desde
nuestros estados de animos, relaciones, gustos, actividades e intereses.

b) Compaiiia: Uno de los efectos resultantes de las redes sociales es
mitigar la soledad. EI dinamismo de la red permite retroalimentacion
inmediata.

c) Felicidad: Se dejan a un lado las tristezas para que la red social se

transforme en una red de entretenimiento y diversion.
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Entre los usos frecuentes que se dan a las redes sociales, se tiene:

a. Diversion: Las redes sociales se caracterizan por ser una fuente de
entretenimiento y formar parte de nuestro ocio.
b. Vigilancia: El concepto de vigilancia que hace referencia a estar al dia,

mantenerse actualizado de la informacion.

c. Relaciones sociales: Las redes sociales son fundamentalmente
interacciones entre personas conectadas a la red que comparten

intereses personales e informacion.

4.1.4. Adiccion al facebook:

Una Red Social es un sitio web de servicios que permite a los individuos construir
un perfil pablico o semipdblico con un sistema delimitado, articular una lista de
otros usuarios con quienes comparten una conexion, y ver y atravesar su lista de
conexiones y las conexiones hechas por otros dentro del sistema (Revista Familia,
2012). Esto quiere decir que las redes se utilizan para intercomunicarse dentro de
un sistema de socializacion que permite mantener en contacto a las personas dentro
de un mismo lugar. Esta idea resulta atractiva no porque permita que los usuarios
conozcan extrafios, sino porque les permite articular y hacer visibles sus redes

sociales.

Este fendmeno de la adiccion a la red social virtual esta produciendo un rapido
cambio en la vida de las personas, modificando los habitos, las costumbres, las
formas de encontrar informacion y de relacionarse, lo que implica un decremento
en la comunicacion con los miembros de la familia en el hogar y disminucion en el
tamafio del circulo social, entre otros. Las nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC) paulatinamente han reconfigurado la esfera social del hombre,
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por cuanto es mas sencillo escribir tras una pantalla iniciando alli desde una amistad
hasta una relacion sentimental, que efectuar dichas relaciones en el contacto directo
0 personal. Este comportamiento puede generar el abandono o descuido de

actividades laborales y/o académicas, asi como las familiares.

Diversas investigaciones como la de Echeburta y De Corral (1994) han
coincidido en que el prolongado uso de Internet, especialmente de las redes sociales
virtuales, denota una clara expresion de habilidades sociales en detrimento. Las
dependencias son procesos que alteran la funcionalidad del individuo en todos los
ambitos de su vida, afectando la comunicacion, las interacciones y las habilidades
sociales, entre otras. Este fenOmeno se desencadena a raiz de la vulnerabilidad
psicoldgica del individuo, a factores estresantes y a la calidad del apoyo familiar y
social, donde el dependiente a las redes sociales presenta sintomas comparables a

los manifestados en otras adicciones.

La dependencia se inicia posiblemente por la busqueda de algo que complete
la existencia, lo que significa que el individuo atraviesa dificultades o crisis con su
identidad y sus habilidades sociales. Por lo tanto, frente a una baja en las habilidades
sociales y a una busqueda de identidad, el individuo se hace mas vulnerable y

proclive a subsanar esos vacios a través de una accion o un objeto.

Griffiths (1998) refiere que una adiccion es el proceso dominado por la obsesion,
la compulsion y la preocupacion que controla los deseos de una persona. La
adiccion produce un estado de animo placentero: calma el dolor, la angustia. Es por

ello que el adicto se ve envuelto en un circulo vicioso (p.37).

Asimismo, el autor menciona que esta adiccion presenta las siguientes

caracteristicas:
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Tolerancia.- La persona adicta necesita cada vez mas del objeto de la adiccién para

mantener el mismo estado de animo.

Sindrome de abstinencia. - Cuando la persona se ve alejada de su objeto se
presentan reacciones fisicas y psicoldgicas muy evidentes, como son: temblor,
palpitaciones, sudoracion, depresion o somnolencia. El sintoma maés la necesidad

imperiosa del objeto adictivo.

Falta de control. - La persona adicta no puede controlar sus deseos del objeto. Es
por ello que intenta esconder tal pérdida de control a los demas, pero eso provoca

culpa y verglienza.

Disfuncionalidad. - Para que no se le reproche su enfermedad, la persona comienza
a romper sus vinculos afectivos, hasta llegar a un aislamiento con la familia y pares

en seguir libremente con su adiccién

Echeburta y De Corral (1994) por su parte mencionan que la adiccion a las redes
sociales — Facebook es cualquier conducta normal placentera y es susceptible de
convertirse en un comportamiento adictivo. Se podrian hacer usos anormales de una
conducta en funcion de la intensidad, de la frecuencia o de la cantidad de dinero
invertida y, en dltimo término, en funcién del grado de interferencia en las

relaciones familiares, sociales y laborales de las personas implicadas.

Las adicciones no se limitan exclusivamente a las conductas problematicas
generadas por algunas sustancias quimicas, como los opiaceos, los estimulantes, los
ansioliticos, la nicotina o el alcohol.

Lo cierto es que, de conductas normales incluso saludables, como jugar, comer o
utilizar el ordenador, se pueden hacer usos anormales en funcion de la intensidad,

de la frecuencia o de la cantidad de dinero invertida y, en Gltimo término, en funcién
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del grado de interferencia negativa en las relaciones familiares y sociales de las
personas implicadas.

Asi mismo, se mencionan que los componentes fundamentales de los trastornos
adictivos serian la pérdida de control y la dependencia. Por lo tanto, lo importante
en laadiccidn no es la actividad concreta que genera la dependencia, sino la relacion
que se establece con ella. Es una relacion negativa, incluso destructiva que el sujeto

se muestra incapaz de controlar.

Echeburia (1999, citado en Cia, 2013) menciona que la dependencia de la internet
o de las redes sociales esta ya instalada cuando hay un uso excesivo asociado a una
pérdida de control, aparecen sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion,
irritabilidad) ante la imposibilidad temporal de acceder a la Red, se establece la
tolerancia (es decir, la necesidad creciente de aumentar el tiempo de conexion a
internet para sentirse satisfecho) y se producen repercusiones negativas en la vida
cotidiana. En estos casos engancharse a una pantalla supone una focalizacién
atencional, reduce la actividad fisica, impide diversificar el tiempo y anula las
posibilidades de interesarse por otros temas. El sujeto muestra un ansia por las redes
sociales y se produce un flujo de transrealidad que se establece tal cual como se da
en las experiencias con las drogas

Griffiths (1995), menciona que la adiccién de indole no quimica (comportamental)
involucra la interaccion humano-méaquina. Estas pueden ser pasivas (ejemplo, la
televisidn) o activa (juego de computadora) y por lo general contienen la induccion
y refuerzo de las funciones que puede contribuir a la promocién de tendencias
adictivas.

Esta interaccidn excesiva desencadenara en los individuos niveles de dependencia,

que la convierten en la actividad mas importante de su dia a dia, desarrollando en
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ellos cambios de estados de &nimo que requieren del incremento del empleo de las
redes sociales y desencadenando sintomas de alteracion fisica desagradable ante la

disminucién o ausencia de las mismas.

Adiccion a las nuevas tecnologias

De acuerdo a Echeburta y De Corral (2010), las nuevas tecnologias son
facilitadores de la vida, pero al mismo tiempo pueden complicarla, pues pueden
convertirse en un fin y no en un medio. Esto puede ser observado cuando hay una
obsesion enfermiza por adquirir la ultima novedad tecnoldgica y esta ansia puede
Ilegar a poner en segundo plano necesidades mas poderosas. Asimismo, las redes
sociales pueden llegar a atrapar a las personas, pues el mundo virtual contribuye a
crear en ellas una falsa identidad y distanciarle o perder el contacto personal, asi
como distorsionar el mundo real.

La adiccion es aquella aficion patoldgica que genera dependencia y al mismo
tiempo resta libertad al ser humano, al minimizar su campo de conciencia y
restringir laamplitud de sus intereses. Tiene como principal caracteristica la pérdida
de control y la dependencia; esto puede llegar a interferir gravemente en la vida
cotidiana, a nivel familiar, escolar, social o de salud de las personas afectadas. Se
considera gue una persona no adicta puede conectarse a Internet por la utilidad o el
placer de la conducta en si misma, mientras que una persona adicta lo hace
buscando el alivio de algun malestar emocional como lo puede ser: aburrimiento,
soledad, ira y nerviosismo.

La ciberadiccion, como es denominada, se establece cuando el sujeto deja de verse
con sus amigos Yy se instala frente a la pantalla, cuando presta mas atencion a éstas
que a las personas que lo rodean, o cuando el sujeto no rinde de manera adecuada

en sus estudios o actividades diarias. En todos los casos hay una interferencia
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negativa en la vida cotidiana. Como cualquier otro adicto estos sujetos
experimentan un sindrome de abstinencia cuando no pueden llevar a cabo la
actividad de ingresar a las redes sociales, caracterizado por un profundo malestar
emocional, donde se puede observar un estado de &nimo disforico, irritabilidad,
insomnio e inquietud psicomotriz.

Cuando existe una dependencia los comportamientos adictivos se vuelven
automaticos, emocionalmente activados y con poco control sobre el acierto o error
de la decision. La persona adicta aprecia los beneficios de la gratificacion
inmediata, pero no es capaz de mejorar en las posibles consecuencias negativas a
largo plazo. Es por ello que el abuso de las redes sociales puede facilitar el
aislamiento, el bajo rendimiento, el desinterés por otros temas, trastornos de
conducta, el quebranto economico, el sedentarismo y la obesidad.

De acuerdo con lo anteriormente explicado, lo que caracteriza a la adiccion a las
redes sociales no es el tipo de conducta que se ve implicada, sino la forma de
relacion que el sujeto establece con ella. Asi mismo, se debe tomar en cuenta que
los sujetos con una personalidad vulnerable, con una cohesion familiar débil y con
relaciones sociales pobres corren un gran riesgo de convertirse en un adicto, no
solamente a las nuevas tecnologias, sino que también a otro tipo de adicciones a las

que pueda estar expuesto.

Cuando no existe un control en dichas redes, estas suelen ser utilizadas por menores
de edad aunque entre los reglamentos de algunas de ella consta que la edad
adecuada para que las personas usen estas redes es desde los 15 afios, muchos son
los nifios que al crear una de estas cuentas se aumentan la edad con solo ingresar un

afio de nacimiento cambiado y automéaticamente seran aceptados como usuarios.
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Los adolescentes la mayoria de las veces no toman en serio la privacidad de ciertas

cuentas y comparten su direccién, nimeros de teléfonos, de esta manera estan

siendo expuestos a cualquier tipo de delito ya que cualquier persona podria ver su

perfil y asi estar enterado de todo lo que hace y muchas veces esta informacion

puede ser utilizada de manera dafiina contra el usuario de la cuenta.

La gran necesidad de las jévenes de estar relacionados con otras personas es lo que

hace que el internet la mayor parte del tiempo sea destinado al uso de redes sociales,

estas redes de cierta manera suplen el aislamiento social y la falta de trato hacia las

otras personas que trae consigo el desarrollo y la vida moderna. Uno de los enormes

éxitos por lo cual facebook ha tenido tanta popularidad a nivel mundial se debe a lo

siguiente:

- La facilidad con la que se puede compartir el contenido, sean estos fotos, links
0 videos.

- Laposibilidad de subir casi sin limites las fotos.

- Lafacilidad de crear una cuenta y convertirse en miembro

- Laintegracion de mensajes y correos electronicos

- Las recomendaciones de nuevos amigos, muchas veces acertadas.

- La facilidad de dar a conocer o vender algin producto

Estos entre otros factores son los que hacen que facebook sea una de las redes

preferida por los adolescentes, siendo una de las redes con mayor ndmero de

usuarios a nivel mundial, posee un especial atractivo para actualizar el estado

rapidamente desde dispositivos portables como lo son los teléfonos celulares y para

compartir noticias en tiempo real.

Algunos de sus usuarios se han vuelto tan adictos a esta red que no conciben

internet sin Facebook, es un hecho que las redes sociales han irrumpido en la vida
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de millones de personas sin importar su edad, sexo, condicion social, religion entre
otros aspectos. La popularidad de esta red social responde al anhelo de
comunicacién y amistad que tiene su raiz en nuestra propia naturaleza, como ya se
menciono es la red social con mayor uso a nivel mundial, de ello nace la necesidad
de informacion y se refleja en que un 56% de la poblacion revisa Facebook por lo
menos una vez al dia y el 12% cada par de horas (Rodriguez, 2007). Hasta ahora el
consumo parece algo bastante promedio. Sin embargo, lo alarmante es que ahora
los usuarios de entre 15 y 22 afios “no pueden apartarse de ellas por mas de seis
horas” (Rodriguez, 2007).

El uso excesivo de facebook ha ocasionado cambios en la sociedad, la interaccion
cara a cara que se tenia antes ahora se ha cambiado por una relacién con una pantalla
y esto puede ocasionar una distorsion entre las fronteras de lo real y lo virtual. El
hecho de que las personas cuenten con cierta cantidad de amigos en Facebook no
se traduce en una verdadera popularidad en el mundo real. Es aqui donde la pequefia
linea divisoria entre la adiccion y la diversion ocurre. Si una persona con bajo
autoestima recibe beneficios por estar conectado a esta red, su tiempo de
permanencia incrementara, reduciendo su tiempo en la interaccion real y creando

una ilusion de socializacion (Rodriguez, 2007).

De acuerdo con Manuel Moreno (citado en Gémez, 2012), también propone
algunos de los sintomas del adicto a las redes sociales son los siguientes: dejar el
dispositivo movil en casa y sentirse perdido, revisar la cuenta de Facebook
aproximadamente 20 veces al dia, tener mas amigos online que en la vida real,
revisar Facebook antes de irse a dormir estando ya en la cama. Estos son tan s6lo

algunos de los elementos que caracterizan a un adicto. Todo esto refleja la necesidad
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de aprobacion por medio de los demas para sentirse parte de una sociedad y

desarrollar cierta convivencia con su entorno.

Por otro lado, Robert Mackey también menciona que “si el cerebro de un joven es
expuesto a un mundo de rapida accién y reaccién de nuevas imagenes
inmediatamente después de pulsar un boton, este se podria acostumbrar para operar

en escalas de tiempo similares” (Gémez, 2012).

“La Academia Americana de Pediatria ha definido a la depresion Facebook como
una depresion que se desarrolla cuando los adolescentes y preadolescentes pasan
tiempo en las redes sociales y empiezan a mostrar sintomas clasicos de depresién
debido a la intensidad del mundo online” (Bronfennbrenner, 1987). Esto refleja que
a pesar de que las Redes Sociales aparentan ser para algunos jovenes el mejor medio
de socializacion, al ser consumidas en exceso se convierten un producto vacio y
carente de significado por lo que los adolescentes presentan sintomas como los de

la depresion.

Debido a la accesibilidad, flexibilidad, inmediatez y alcance de las Redes Sociales,
los jovenes estan convirtiéndolas en su nueva “droga”. Es cierto que son una buena
herramienta de trabajo y comunicacion; sin embargo, no se debe abusar del uso de
las mismas. La interaccion persona a persona es una de las cualidades que evitan
que un ser humano se aisle de su entorno. Moderar el tiempo de uso, reflexionar
sobre el uso de las mismas y conservar el contacto sin una pantalla de por medio
pueden ser la solucion para evitar caer en la dependencia hacia las Redes Sociales

y afectar la salud por una dependencia auto-creada.

No solamente se debe caer en el ocio y hacer uso de las tecnologias por puro placer.

Esto esté permitido, pero deberia ser una excepcion a un uso consciente y moderado
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de las Redes Sociales. Estas son buenas herramientas mediaticas que permiten la
comunicacion gratuita e inmediata con personas que se encuentran a distancia. Sin
embargo, también se pueden convertir en una adiccion que separa a los individuos

de su mundo real.

5. Definicién de términos bésicos

Adiccidn: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (citado en Mora, 2009)
es una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad
hacia una sustancia, actividad o relacién. Se caracteriza por un conjunto de signos
y sintomas, en los que se involucran factores bioldgicos, genéticos, psicologicos y
sociales. Es una enfermedad progresiva y fatal, caracterizada por episodios
continuos de descontrol, distorsiones del pensamiento y negacion ante la

enfermedad. (OMS, citado en Mora, 2009)

Facebook: Boyd (2007) refiere que facebook es una red social que los usuarios
utilizan para reforzar conexiones ya existentes y que los usuarios prefieren buscar
gente con la que tienen algo en comun fuera de la red que buscar conocer gente con

la que no tiene nada en comin o consideran completos extrafios. (Boyd, 2007)

Estudiantes: es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia,

disciplina o arte. (Cuesta, 2007)

Familia: es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho
a la proteccion de la sociedad y del Estado. En muchos paises occidentales, el
concepto de la familia y su composicion ha cambiado considerablemente en los
ultimos afios, sobre todo, por los avances de los derechos humanos y de los

homosexuales. Los lazos principales que definen una familia son de dos tipos:
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vinculos de afinidad derivados del establecimiento de un vinculo reconocido
socialmente, como el matrimonio que, en algunas sociedades, s6lo permite la union
entre dos personas mientras que en otras es posible la poligamia, y vinculos de
consanguinidad, como la filiacion entre padres e hijos o los lazos que se establecen
entre los hermanos que descienden de un mismo padre. (Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, 1948)

Comunicacion: Es una forma de interaccion en la cual las personas
intercambian informacion con otras personas, siempre y cuando haya entre ellas un
conjunto de precondiciones, conocimientos y reglas que hacen posible la
comunicacion. Una caracteristica importante de la comunicacién, es que en ella
existe un matiz afectivo, lo cual en determinadas situaciones complica los procesos

de comunicacion. (Ecured, 2017)

Comunicacion familiar (padres): es un proceso de interaccion de
personalidades, intercambio activo, transaccion de ideas y sentimientos, elementos
que permiten comprender su esencia de los miembros de una familia. La
comunicacién familiar tiene una estructura compleja en donde figuran en todo
momento no s6lo mensajes interpersonales directos, sino un sistema de sefiales muy
valiosas para que la persona que recibe el mensaje se percate de la categoria correcta
a la que debe encuadrarse la secuencia de los mensajes transmitidos. Este sistema
de sefiales constituye algo serio en forma literal o de metaforas. Tal serie de sefiales
suele ser extraverbal y se modula mediante el tono de voz, la mimica y los gestos.

(Ecured, 2017)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
1.1. Descripcion del perfil de la institucion educativa o red educativa.

La I.E. 80032 “Generalisimo José de San Martin” se encuentra ubicada en el
Jiron 30 de mayo cuadra 8 s/n del Distrito de Florencia de Mora de la Provincia
de Trujillo, Region La Libertad.

La I.E. cuenta con los servicios de agua, luz y desagle; su infraestructura es
construida en su totalidad de material noble. A su alrededor se puede encontrar
con alianzas estratégicas como la Comisaria, iglesias, centros de salud y hospitales
de MINSA y ESSALUD; asi mismo la I.E. cuenta con centros de recreacion
aledafios como canchas deportivas, juegos, entre otros; sin embargo, también hace
10 afios fue denominado como zona roja, debido a los constantes actos delictivos,
que en su mayoria eran participes los menores de edad; casos de incidencia al
consumo de drogas se registran pero en menor cantidad, asi como el embarazo en
adolescentes.

1.2. Breve resefia histérica de la institucion educativa o red educativa.

La I.E. fue creada oficialmente un 24 de Abril de 1952 mediante la RM N°
3071 que autorizaba el funcionamiento de la escuela “Generalisimo José de San
Martin” siendo la directora la profesora Nidia Santillana Garaycochea. Con la
finalidad de complementar el proceso formativo y ante el urgente pedido de los
egresados de primaria se expidid la ampliacion para prestar los servicios
educativos, logrando que las autoridades apoyaran esta gestion en el nivel
secundario mediante RD N° 0108 del 27 de febrero de 1981; siendo director el

profesor Martin Feliciano Medina. Los nifios y pequefiitos también necesitaban
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un lugar donde estudiar es asi que se creo el nivel inicial el 02 de junio del 2000
mediante la RD N° 01177.

Este colegio por muchos afios no tuvo un local propio y adecuado,
inicialmente funcion6 en la planta baja de la Iglesia Adventista de Parra, para
finalmente adquirir su propio local en el afio de 1991 ubicada en Jr. 30 de Mayo
s/n.

Este prestigioso colegio logré hacerse conocer en la ciudad como un colegio
que profesa y practica sdlidos valores cristianos y una ensefianza de calidad,
donde se encamina a los alumnos en las artes, la musica, las letras, los idiomas,
el emprendimiento, el cuidado al medio ambiente, el cuidado de la salud, la ciencia
y la tecnologia en intima relacion con las nuevas tecnologias de informética y
comunicacion aplicadas a la ensefianza, lo cual lo puso a la vanguardia de los
colegios del Distrito de Florencia de Mora.

Desde 1952 hasta la fecha han prestado sus servicios en este colegio 26
directores, actualmente la directora es la Dra. Ruth VVelasquez Calcina.

1.3. Caracteristicas demogréficas y socioeconémicas

La I.E. 80032 cuenta con 932 estudiantes en los tres niveles educativos y 549
padres de familia aproximadamente, estas familias en su mayoria son de recursos
econdmicos estables, son escasas las familias con bajos recursos econémicos.

Florencia de Mora es un distrito ubicando en la provincia de Trujillo y region
La Libertad, tiene los limites: por el norte y oeste con el Distrito de La Esperanza,
por el Sur con Trujillo y por el este con el Distrito del Porvenir. La I.E 80032
Generalisimo José de San Martin esta ubicada en el Jiron 30 de Mayo - cuadra 8
s/n abarca los niveles educativos inicial, primaria y secundaria mixta con turno

mafiana y tarde ( esta investigacion se realizé con los alumnos de secundaria donde
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el turno que asisten es por las tardes); es un tipo de entidades pablica de gestion

directa perteneciente a la UGEL Trujillo.

1.4. Caracteristicas culturales y ambientales

Las manifestaciones culturales mas relevantes se dan en las fechas del
Aniversario de la I.E., los dias del Logro programados en donde los estudiantes
exponen sus trabajos y avances en el proceso de ensefianza aprendizaje en cada

area.

2. Hipotesis de investigacion

2.1. Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre la adiccion al facebook y el tipo de
comunicacion, con sus padres, de los estudiantes de quinto afio de educacion
secundaria de la I.E 80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio

2017.

2.2. Hipotesis Especificas
Hi: Existe un alto nivel de adiccion al facebook de los estudiantes de la I.E
80032 del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, 2017.
H2: El tipo de comunicacion, con sus padres, de los estudiantes de la I.E 80032
del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, 2017 es evitativa y abierta.
H3: La relacion que existe entre la dimension sintomatologica y los tipos de
comunicacion con los padres abierta, ofensiva y evitativa, es significativa.
H4: La relacidn que existe entre la dimension disfuncionalidad y los tipos de
comunicacion con los padres abierta, ofensiva y evitativa, es significativa.
H5: La relacidn que existe entre la dimension criterios clinicos y los tipos de

comunicacion con los padres abierta, ofensiva y evitativa, es significativa.
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H6: El disefio del plan de mejora es efectivo segln el tipo de comunicacién y

el nivel de adiccién al Facebook obtenido.

3. Variables de investigacion

Variable X:
Adicion al facebook:

Griffiths (1995), menciona que la adiccion de indole no quimica
(comportamental) involucra la interaccion humano-maquina. Estas pueden ser
pasivas (ejemplo, la televisién) o activa (juego de computadora) y por lo
general contienen la induccion y refuerzo de las funciones que puede contribuir
a la promocion de tendencias adictivas. Esta interaccion excesiva
desencadenara en los individuos niveles de dependencia, que la convierten en
la actividad mas importante de su dia a dia, desarrollando en ellos cambios de
estados de animo que requieren del incremento del empleo de las redes sociales
y desencadenando sintomas de alteracion fisica desagradable ante la

disminucidén o ausencia de las mismas.

Variable Y:
Comunicacién con sus padres:

La comunicacion familiar sera para el nifio el primero y mas importante
espacio para el aprendizaje de estrategias de relacion con su entorno. Ademas,
las relaciones familiares positivas son al mismo tiempo una importante fuente
de recursos psicosociales que facilitan, a su vez, procesos adaptativos en el nifio
y en el adolescente. La familia es el primer lugar donde aprendemos como
comunicarnos, la manera de hacerlo dentro de la familia de origen determinara
cémo nos comunicaremos con los deméas. Es asi como los nifios y nifias

comienzan aprendiendo los gestos y tonos de voz de sus padres y hermanos
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mayores. El estilo y la forma de comunicacion que tengan como familia, esta
influird a su vez por la historia de las formas de comunicacion de las familias

de los padres. (Olson & Gorall, 2006)
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4. Matriz de operacionalizacion de variables

Cuadro 1: Matriz de operacionalizacién de variables.

VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES INDICE INSTRUMENTO
Cuando no estoy conectado, imagino cémo sera la proxima vez que
estaré conectado a Facebook
L Me siento preocupado y ansio conectarme al facebook cuando no
Saliencia (estar estoy conectado.
prgt_)cupgdo por la Luego de haberme desconectado, siento que aun quiero estar
utilizacion de conectado a facebook.
Sintomatolégica Isf:rz(r)](éli(a)l’ Me siento deprimido, malhumorado o nervioso cuando no estoy
. = abstinenci,a falla en conectado al facebook y se me pasa cuando vuelvo a conectarme.
Adicion al ol control v recaida. L2€dico mas tiempo en facebook del que pretendia.
facebook (items: 1 )2/ 34 5' Digo a menudo “s6lo unos minutitos mas” cuando estoy conectado a
6,7y é) "7 7 facebook.
He intentado estar menos tiempo conectado, pero no he podido. Escala de
Cuando siento el impulso de conectarme al facebook, no lo puedo Adicién al
controlar. Facebook

Disfuncionalidad

Problemas He llegado a perder clases por estar conectado al facebook.
académicos. . .

(items: 9 y 10) He tenido problemas en el colegio por estar en facebook.
Problemas

familiares (item
11)

Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo en el facebook.

Criterios Clinicos

Conjunto de signos
y sintomas
comunes 'y

pertinentes de una

adiccion, de

Temo que la vida sin el facebook sea aburrida, vacia y sin alegria

Estar en facebook puede reducir el estrés de la vida real y el dia a dia

Suelo acotar mi tiempo de suefio para estar mas tiempo en facebook

El facebook es el mejor sitio para pasar el rato

Respondo de mala manera, grito o me enfado cuando estoy conectado
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manera individual

0 junta, configuran
un cuadro clinico.

(items 12, 13, 14,
15, 16, 17,18 y 19)

El facebook es lo mas importante en mi vida

Recibo quejas de otras personas por la cantidad de tiempo que paso en
Facebook

Intento ocultarle a los demas el tiempo que realmente estoy
conectado.

Comunicacion

Comunicacion
abierta

Empatia, a la
escucha activa, a la
autorrevelacion

Me presta atencion cuando le hablo.

Puede saber cbmo me siento sin preguntarmelo.

Nos llevamos bien.

Si tuviese problemas podria contarselos.

Le demuestro con facilidad afecto.

Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad.

Pienso que es facil hablar de los problemas.

Puedo expresar mis verdaderos sentimientos.

Comunicacion
ofensiva

Falta de respeto y
consideracion.

Me dice cosas que me hacen dafio.

Le digo cosas que le hacen dafio.

Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo.

Comunicacion
evitativa

Resistencia a
compartir
informacion y falta
de comprension

No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero.

Cuando estoy enfadado, generalmente no le hablo.

Tengo mucho cuidado con lo que le digo.

Hay temas de los que prefiero no hablar.

Escala de
Comunicacion
Padres-
Adolescente -
PACS
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5. Poblacion y muestra

La presente investigacion se llevo a cabo con los estudiantes de la I.E. Generalisimo
Jose de San Martin del Distrito de Florencia de Mora (Trujillo); se tom6 como poblacién
a N=187, estudiantes del quinto grado de educacion secundaria y se trabajo con los 187
como muestra (n=187) estudiantes con edades entre 16 a 18 afios de edad y de ambos

géneros (nivel econémico, entre otros).

6. Unidad de analisis

En el presente informe de tesis, la unidad de analisis esta conformada por cada uno

de los estudiantes de la muestra bajo estudio estadistico.

7. Métodos de investigacion

El método es descriptivo, dado que busca especificar las propiedades importantes
del fendmeno a analizar, en este caso las correlaciones entre las variables de estudio, asi
como los puntajes obtenidos por los participantes; consistié en describir, analizar e
interpretar sistematicamente un conjunto de hechos y fendmenos; y sus variables que las
caracterizan de manera tal como se dan en el presente, apunto6 a estudiar el fenémeno en
su estado actual y en su forma natural (Dankhe, 1986; citado en Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2010).

Método cientifico: es un método de investigacion usado principalmente en la
produccion de conocimiento en las ciencias. (Sanchez & Reyes, 2006). Se utiliz6 tras el
surgimiento e interpretar los nuevos resultados de la investigacion al momento de analizar

con los antecedentes y el marco teorico.

Método estadistico: consiste en una secuencia de procedimiento para el manejo de

los catos cualitativos y cuantitativos de investigacion. (Sanchez & Reyes, 2006). Este
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método se utiliz6 al momento de realizar el tratamiento de los datos utilizando la

estadistica descriptiva e inferencial.

Método hipotético-deductivo: estd compuesto por la observacion de fenémenos,
creacion de hipétesis, la deduccion de consecuencias y comprobacién o verificacion de
la verdad. (Sanchez & Reyes, 2006). Este método se utiliz6 al plantearse hipotesis y
objetivos de investigacion para luego explicar los resultados y compararlos con

antecedentes y teorias cientificas.

Método Analitico: es un modelo del método cientifico que se basa en la
experimentacién, la l6gica empirica, la observacion de fendémenos y su anélisis
estadistico. (Sdnchez & Reyes, 2006). Se manifiesta en la investigacion al obtener los

resultados y formular la descripcion e interpretacion de resultados.

Método Sintético: es un proceso que busca reconstruir un suceso de forma
resumida, valiéndose de los elementos que tuvieron lugar durante dicho suceso. (Sanchez
& Reyes, 2006). Esto se dio en la concertacion de la investigacion dando lugar a la

discusion, conclusiones y recomendaciones.
8. Disefio de la investigacion

Esta investigacion corresponde al disefio no experimental, tiene el disefio

descriptivo correlacional ademas es, prospectiva y transversal.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): “la investigacion es no experimental,
pues no habra manipulacién ni control de las variables en estudio; es de tipo Descriptiva
Correlacional pues se busca medir el grado de asociacion de dos o mas variables,
valiéndose en hipdtesis sometidas a prueba” (p. 75); segin su caracter es una

investigacion Correlacional, segin su naturaleza: Investigacion Cuantitativa, segun su
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alcance temporal: Investigacion transversal y segin su orientacion que asume:

Investigacion Orientada a la comprobacion.

En tal sentido, el disefio es descriptivo porque mide las variables tal como se
presenten al aplicar el instrumento, es correlacional porque busca establecer la existencia
de asociaciones entre las variables en observacion como son la adiccion al facebook de
los estudiantes y la comunicacion con los padres; es prospectivo porque sus resultados
serviran de referencia para futuras investigaciones vinculadas a esta temaética y es
transversal porque se midi6 una sola vez las variables en estudio para luego proceder a su
descripcion y analisis.

El esquema del disefio correlacional es:
/ ox
|
M rho

\T
oy

Donde:

M = Muestra (estudiantes de quinto grado de educacion secundaria)
Ox = Observaciones de la variable 1: Adiccion al facebook

Oy = Observaciones de la variable 2: Comunicacién con sus padres

rho = Relacién (Coeficiente de Spearman)

9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizo en la investigacion es la técnica psicométrica; esta técnica
hace referencia a los tests psicoldgicos con sus respectivas propiedades psicométricas
(validez y confiabilidad); cuyos procedimientos sistematicos ayudan a observar, a medir

la conducta del sujeto y describirla a través de escalas numéricas o categorias previamente
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establecidas. Las técnicas psicométricas incluyen test de evaluacion y diagndstico
elaborados por procedimientos estadisticos altamente sofisticados, con material
rigurosamente estandarizado y tipificado en sus tres fases: administracion, correccion e
interpretacion (Fernandez, citado en Cardona, Chiner y Lattur, 2006).

Instrumento 1:

Ficha Técnica:

Autor: Barnes y Olson (1982).

Nombre original: Escala de Comunicacion Padres-Adolescente - PACS

Adaptacion: Equipo LISIS. Universidad de Valencia. Facultad de Psicologia

Musito, et al. (2001).

N° de items: 20

Administracion: Individual o Colectiva.

Tiempo aproximado de aplicacion: 9-11 minutos.

Poblacion a la que va dirigida: Adolescentes de 11 a 20 afios.

Codificacion: La escala original presenta una estructura de dos factores que se

refieren al grado de apertura y a la presencia de problemas de comunicacion

familiar. Entre sus dimensiones encontramos a:

Comunicacion abierta (items 1+2+3+6+7+8+9+13+14+16 y 17)

Comunicacién ofensiva (items 5+12+18+19)

Comunicacion evitativa (items 4+10+11+15+20).

Instrumento 2:

Autor: Nelly Lam-Figueroa, Hans Contreras-Pulache, et al. (2011)

Nombre original: Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL).

Nombre Adaptado: Escala de Adicion al Facebook

Adaptado por: Mayra Yameli Rojas Amaya
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N° de items: 19

Administracion: Individual o Colectiva.

Tiempo aproximado de aplicacion: 10 minutos aproximadamente.

Poblacion a la que va dirigida: 12 afios a mas.

Codificacion: entre sus dimensiones encontramos:

Sintomatoldgicas: saliencia (estar preocupado por la utilizacion de facebook),
tolerancia, abstinencia, falla en el control y recaida. (items: 1, 2, 3,4,5,6, 7y 8)

Disfuncionales: problemas académicos, familiares e interpersonales. (items: 9, 10
y1l)

Criterios Clinicos: Conjunto de signos y sintomas comunes y pertinentes de una
adiccion, de manera individual o junta, configuran un cuadro clinico. (items 12,

13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19)

10. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Los datos estadisticos fueron procesados y analizados usando del programa

estadistico SPSS .22.

Para el analisis de la informacion se procedio a realizar la prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnov para luego utilizar las pruebas estadisticas No Paramétricas;

asi mismo se empled de la estadistica descriptiva como de la estadistica Inferencial.

En lo que concierne a la estadistica descriptiva se realizdé al empleo de las
frecuencias y porcentajes y en la estadistica Inferencial se utilizé el coeficiente de

correlacion de Spearman.

Las conclusiones se formularon o elaboraron en base a los objetivos planteados
o relevancia del problema de investigacion, y luego de la respectiva discusion o

analisis de los resultados de los datos obtenidos.

48



11. Validez y confiabilidad

Propiedades Psicométricas del PACS — Escala de comunicacion Padres -
Adolescentes

Para la presente investigacion se optd por realizar la adaptacion del instrumento
en una prueba piloto con 25 estudiantes de la Institucion Educativa

seleccionada para la investigacion.

Fiabilidad:

Con respecto a la fiabilidad del instrumento se realiz6 por el método de la
consistencia interna del alfa de Cronbach, en donde se encontro la Escala de
Comunicacién Padres-Adolescente - PACS posee una alfa de .80 ubicandose
en un nivel de discriminacion Buena segun De Vellis (1991, citado en Garcia

2004) (Anexo 6).

Validez:

La validez se realizé del a traves del Método del Juicio de Expertos en el tema,
la cual se contd con 3 Maestros; de los cuales dos de ellos profesionales el
Campo de la Psicologia con el grado de Maestros obtenidos de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Universidad Antonio Guillermo Urrelo y un
maestro en Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca con
conocimiento en investigacion e instrumentos de evaluacion; de acuerdo a la
evaluacion que realizaron a los items, tomaron la decision que el instrumento

sea aplicado tras levantar las observaciones dadas.
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Propiedades Psicométricas de la Escala de Adiccion al Facebook
Confiabilidad

La confiabilidad de Escala de Adiccion al facebook fue obtenida por la
consistencia interna del Alfa de Cronbach, en donde se logré obtener un alfa de
.789 por sus 11 items con los que cuenta el instrumento, es por ello que se ubica
en un nivel de apreciacion Muy Respetable segin De Vellis (1991, citado en

Gracia, 2004) (anexo 7)

Validez

Con respecto a la validez se realiz6 por criterio de 3 jueces expertos en el tema,
profesionales el Campo de la Psicologia con el grado de Maestros capacitados,
con conocimiento en investigacion e instrumentos de evaluacion; de acuerdo a la
evaluacion que realizaron a los items, tomaron la decision que el instrumento sea

aplicado tras levantar las observaciones dadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Niveles de las dimensiones de la escala de adiccion al facebook de los estudiantes
de quinto afio de educacion secundaria de la I.E 80032 del distrito de Florencia
de Mora - Trujillo afio 2017.

Tabla 02

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la Escala de Adicion al Facebook en
estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la I.E 80032 del Distrito de

Florencia De Mora — Trujillo, afio 2017.

Variables Sintomatoldgica Disfuncionalidad Criterios Clinicos
Niveles f % f % f %
Bajo 15 8.0 18 9.6 47 25.1
Medio 159 85.0 72 38.5 140 74.9
Alto 13 7.0 97 51.9 0 0.0
TOTAL 187 100 187 100 187 100

En la tabla 02, se aprecia la descripcion las frecuencias y porcentajes de los niveles de
adiccion al facebook, en lo encontrado se puede ver que en la dimensién sintomatologia
la mayor tendencia se encuentra en los niveles medios con 159 estudiantes que son el
85%, por su parte en la dimensidén disfuncionalidad la puntuacién elevada se encuentra
en el nivel alto con 97 estudiantes o el 51.9%, y finalmente en la dimension Criterios
Clinicos el nivel medio es predominante ya que cuenta con 140 estudiantes o el 74.9% de

los 187 estudiantes evaluados con la Escala de Adiccién al Facebook.

Cabe resaltar que los resultados encontrado hacen referencia a la signos y sintomas que

manifiestan en relacion al uso de la red social Facebook, los puntajes elevados hacen
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referencia a que en esa dimension se encuentra deteriorada debido al abuso del uso de la
red social en mencidn de las cuales como se detalla en la dimension de Disfuncionalidad
que menciona que una persona comienza a romper sus vinculos afectivos, hasta llegar a

un aislamiento con la familia y pares.

Resultados similares son obtenidos por Tupantufia (2013) en donde, encontré que el
mayor porcentaje de uso de la red (54.3%) es para actividades como entrenamiento, tareas
académicas y comunicacion con amigos y la pagina mas visitada por los adolescentes fue
facebook en 25%, es decir, que las redes sociales, en especial facebook se destacan como
prioridad en las paginas de internet usadas por los adolescentes, el entretenimiento, la
comunicacion y las tareas académicas son los principales objetivos en la red en los

adolescentes, los mismos que incurren en altas horas de uso semanal.

Bajo Medio Alto TOTAL

Figura 1: Porcentajes de los niveles de la dimension Sintomatoldgica de la Escala de
Adicion al Facebook en estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la I.E
80032 del Distrito de Florencia De Mora — Trujillo, afio 2017.
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Bajo Medio Alto TOTAL

Figura 2: Porcentajes de los niveles de la dimensién Disfuncionalidad de la Escala de
Adicion al Facebook en estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la L.LE
80032 del Distrito de Florencia De Mora — Trujillo, afio 2017.
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Bajo Medio Alto TOTAL
Figura 3: Porcentajes de los niveles de la dimension Criterios Clinicos de la Escala de
Adicién al Facebook en estudiantes de quinto afio de educacién secundaria de la |I.E
80032 del Distrito de Florencia De Mora — Trujillo, afio 2017.
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5.2 Tipo de comunicacién con sus padres de los estudiantes de quinto afio de
educacion secundaria de la I.E. 80032 del distrito de Florencia de Mora —

Trujillo, afio 2017.

Tabla 03

Frecuencias y porcentajes de los tipos de comunicacién de la Escala de Comunicacion
Padres-Adolescente — PACS en estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la
I.E 80032 del Distrito de Florencia De Mora — Trujillo, afio 2017.

Tipos f %
C. Abierta 78 41.7
C. Ofensiva 34 18.2
C. Evitativa 75 40.1

Total 187 100

En la tabla 03 se encuentra los tipos de comunicacion en donde la comunicacion Abierta
cuenta con 41.7%, en cuanto a la comunicacion Evitativa cuenta con 40.1% y finalmente
18.2% de los evaluados presentan la comunicacion ofensiva; todo ello segun la evaluacion
realizada con la Escala de comunicacién Adolescentes —Padres —PACS en los estudiantes
de quinto afio de educacion secundaria de la I.E 80032 del Distrito de Florencia De Mora

— Trujillo, afio 2017.

Asi, se ha obtenido un porcentaje acumulado de 58.3 % (que corresponde a 109
estudiantes) que exhiben el tipo de comunicacion “evitativa” y “abierta” (con sus padres),
con lo cual se acepta la Hipotesis 2, en lo referente a que entre los resultados se aprecia
que la comunicacion “evitativa” posee una cuasi predominancia del 40.1 %, a diferencia
de la comunicacion “ofensiva” que exhibe una virtual mitad de ésta (18.2%) ya que ésta
no es muy frecuente, pero que en conjunto, por representar aspectos negativos de una

buena comunicacién, acumulativamente es preocupante, pues segin lo postulado por
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Watzlawick et al. (1991) en la Teoria de la Comunicacion, estos estudiantes al demostrar
una escasa 0 nula verbalizacion de lo que piensan, de lo que se sienten o de los
comportamientos que los molesta, son una bomba de tiempo que pueden tener reacciones
adversas inesperadas a futuro (si es que no se realiza una intervencion tutorial oportuna);
en cuanto los 34 estudiantes ofensivos, de por si son elementos temerarios con el
afrontamiento de las situaciones, pues dada su brusquedad y poco respeto por sus padres,
provocan malestar emocional en sus progenitores y la relacion con ellos seria por demas

deteriorada y tampoco mejoraria si es que no se da una intervencién tutorial oportuna.

Para disefiar un eventual plan tutorial habria que toma en cuenta lo que sefiala Gonzales
(2005), quien en su investigacion encontrd resultados referentes a la comunicacion del
adolescente hacia el padre; el 37% estuvo por debajo del promedio. Con relacion a la
comunicacion hacia la madre se concluyd que el 50.5% estuvo por debajo del promedio;
es decir, que la adolescencia es la etapa en que el ser humano se encuentra en constantes
relaciones con sus padres al mismo tiempo que la cercania y confianza con el padre o la

madre se rompe; ya que, en su gran mayoria no se presenta una buena comunicacion.
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C. Abierta C. Ofensiva C. Evitativa Total

o

Figura 4: Porcentajes del tipos de comunicacion en estudiantes de quinto afio de
educacion secundaria de la |.E 80032 del Distrito de Florencia De Mora — Trujillo, afio
2017.
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5.3 Adiccion al Facebook y los tipos de comunicacién con sus padres de los
estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la I.E 80032 del distrito de

Florencia de Mora — Trujillo afio 2017.

Tabla 04
Relacion entre la adiccion al facebook y el tipo de comunicacion, con sus padres de los
estudiantes de quinto afio de educacién secundaria de la I.E 80032 del distrito de

Florencia de Mora — Trujillo afio 2017.

Correlacion de Spearman

*k

rho -.287

Comunicacion Abierta Sig. .000
N 187
rho 326"

o ) Adiccioén al _
Comunicacion Ofensiva Sig. .000
Facebook

N 187
rho 387"

Comunicacion Evitativa Sig. .000
N 187

En la tabla 04, se encuentra la correlacion de la variable Adiccion al facebook vy el tipo
de comunicacién con sus padres; entre los resultados encontrados se hace referencia que
la comunicacion abierta correlacionada con la adiccion al facebook pose un rho inversa
de -.287, por su parte la correlacion entre la Comunicacién Ofensiva y la adiccion al
facebook posee una rho de .326 y finalmente entre la dimensién de comunicacion
Evitativa y la adiccion al facebook posee una correlacion de .387; todas ellas son

altamente significativo (p < .05).
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Con respecto a la hipdtesis general planteada en la investigacion hace mencion que Hg:
Existe una relacion significativa entre la adiccion al facebook y el tipo de comunicacion
con sus padres de los estudiantes de quinto afio de educacion secundaria de la 1.E 80032
del distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio 2017; en la tabla 04 se percibe que se
acepta la hipétesis general por lo que las correlaciones encontradas son superiores al .28

y todas ellas son altamente significativas (p <0 .05).

Tras lo encontrado en la investigacion podemos mencionar que en investigaciones como
la de Tupantufia (2013) también encontrd que los trastornos sociales y familiares estan
relacionados a la Adiccidn a Internet y en menor relacion se encuentran los trastornos
escolares; de igual manera Gonzéales (2005) que concluye que la comunicacion tanto con
el padre que con la madre estd por debajo del promedio explorado, es decir que, la

comunicacion entre pares a hijos es escaza.
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5.4 La relacion entre la dimension sintomatoldgica de la adiccion al facebook y los

tipos de comunicacidn con sus padres abierta, ofensiva y evitativa.

Tabla 05

Descripcion de la Correlacion entre los tipos de Comunicacion con sus padres y la
dimensidon sintomatoldgica de la Adicion al Facebook en estudiantes de quinto afio de
educacion secundaria de la I.E 80032 del Distrito de Florencia de Mora — Truijillo, afio
2017.

Correlacion de Spearman

rho -272"
Comunicacién Abierta Sig. .000
N 187

rho 526"
Comunicacion Ofensiva ~ Sintomatoldgica Sig. .000
N 187

rho 200"
Comunicacién Evitativa Sig. .000
N 187

En la tabla 05, se encuentra la descripcion de la correlacion encontrada entre las
dimensiones de la variable comunicacion con sus padres y la dimension Sintomatologia
de la variable Adiccién al facebook; entre los resultados encontrados se hace referencia
que la comunicacion abierta correlacionada con la dimensién sintomatologia pose un rho
inversa de -.272, por su parte la correlacion entre la Comunicacion Ofensiva y la
dimensién sintomatologia posee una rho de .526 y finalmente entre la dimension de
comunicacion Evitativa y la dimension sintomatologia pose una correlacion de .200;
todas ellas son altamente significativo (p < .05). La Rose et al. (2001) con la teoria de la
TUG y Echeburta y De Corral (1994) refieren que este fendmeno se desencadena a raiz

de la vulnerabilidad psicologica del individuo, a factores estresantes y a la calidad del
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apoyo familiar y social, donde el dependiente a las redes sociales presenta sintomas
comparables a los manifestados en otras adicciones. La dependencia se inicia
posiblemente por la bldsqueda de algo que complete la existencia, pero una de las
carencias afectivas mas relevantes es la familia, lo que significa que el individuo atraviesa
dificultades o crisis con su identidad, familia y sus habilidades sociales. Por lo tanto,
frente a una baja en las habilidades sociales, escaza relaciones familiares y a una busqueda
de identidad, el individuo se hace méas vulnerable y proclive a subsanar esos vacios a
través del acceso a la red social Facebook; es por eso que el circulo inicial y los valores
que se insertan y fortalecen en el seno familiar son base para que el individuo asuma
responsabilidades y tome las decisiones correctas en mejora de su vida; sin embargo
durante los primeros ciclos de vida de hijo (a), los padres deben estar al tanto del
desarrollo mental y social, ya que en la etapa de la adolescencia busca tener mayor
independencia y asumir tener mayor contacto con otras personas de su edad y del otro
género; por lo que la red social Facebook toma mayor importancia al acceder a chats
privados, informacion, imagenes, videos, etc., de personas de su entorno como ajenas a
su circulo social real. Frente a ello y al enganche que se produce se genera sintomas
relacionadas con la adiccion al Facebook entre las cuales segun La Escala de Adiccion al

Facebook se considera a la saliencia, tolerancia, abstinencia, falla en el control y recaida.
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5.5 La relacién entre la dimension disfuncionalidad s de la adiccion al facebook y los

tipos de comunicacidn con sus padres abierta, ofensiva y evitativa.

Tabla 06

Descripcion de la Correlacion entre las variable Comunicacion con sus padres y la
dimension Disfuncionalidad de la Adicidn al Facebook en estudiantes de quinto afio de
educacion secundaria de la I.E 80032 del Distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio
2017.

Correlacion de Spearman

rho  -.632"
Comunicacion Abierta Sig. .000
N 187
rho 318"
Comunicacion Ofensiva Disfuncionalidad Sig. .000
N 187
rho 469"
Comunicacién Evitativa Sig. .000
N 187

En la tabla 06, se encuentra la descripcion de la correlacion encontrada entre las
dimensiones de la variable comunicacion con sus padres y la dimension Disfuncionalidad
de la variable Adiccion al facebook; entre los resultados encontrados se hace referencia
que la comunicacion abierta correlacionada con la dimension disfuncionalidad pose un
rho inversa de -.632, en el caso de la correlacién entre la Comunicacién Ofensiva y la
dimensién disfuncionalidad posee una rho de .318 y finalmente entre la dimension de
comunicacion Evitativa y la dimension disfuncionalidad pose una correlacion de .469;

todas ellas son altamente significativo (p <.05).
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En lo antes mencionado se aprecia claramente funcién del grado de interferencia
negativa en las relaciones familiares y sociales de las personas implicadas en el uso
excesivo de la red social facebook. Para que no se le reproche su enfermedad a la persona
con tendencia a la adiccion, este adolescente comienza a romper sus vinculos afectivos,
hasta Ilegar a un aislamiento con la familia y pares en seguir libremente con su adiccién,
cuando los padres les piden a los adolescentes mayor informacion acerca de lo que hacen,
los hijos lo perciben con frecuencia como una intromision en su vida privada. Estas
diferencias en las percepciones pueden ser el origen de muchos conflictos entre padres e
hijos adolescentes. Pero no por ello se puede llegar a la conclusion de que dichos
conflictos son inevitables y la causa de que se produzca un mayor acercamiento al grupo
de amigos. (Rodrigo & Palacios, 1998) Watzlawick et al. (1991) pone énfasis en los tipos
de comunicacion entre las cuales se encuentran dos estilos negativos como Inhibido o
Evitativo que se caracteriza por una escasa 0 nula verbalizacion de lo que se piensa,
evitando actuar por miedo a las consecuencias. El estilo Ofensivo o agresivo, en donde el
afrontamiento de las situaciones es directo, brusco y poco respetuoso, provocando
malestar emocional en los interlocutores, deteriorando la relacion con ellos, la
comunicacion es unidireccional y la ausencia de dialogo es la practica habitual. Por otro
lado se establece el tipo Abierto o asertivo que implica expresar lo que se quiere, lo que

se desea, y lo que se espera del otro, de modo directo, claro y respetuoso.

Muchos de los padres por el trabajo u ocio descuidan la comunicacién con sus
hijos, por que asumen que ellos ya estan en edad de tener privacidad y responsabilidades,
por lo que hay un descuido total en sus hijos adolescentes por lo que eso puede generar

no solo la adiccion al Facebook, sino el acercamiento a otros problemas psicosociales.
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5.6 La relacidn entre la dimension criterios clinicos de la adiccion al facebook y los

tipos de comunicacidn con sus padres abierta, ofensiva y evitativa.

Tabla 07

Descripcion de la Correlacion entre las variable Comunicacion con sus padres y la
dimension Criterios Clinicos de la Adicidn al Facebook en estudiantes de quinto afio de

educacion secundaria de la I.E 80032 del Distrito de Florencia de Mora — Trujillo, afio

2017.

Correlacion de Spearman

*%

rho -.317
Comunicacion Abierta Sig. .001
N 187
rho 4757
Comunicacion Ofensiva = Criterios Clinicos Sig. .008
N 187
rho 487"
Comunicacién Evitativa Sig. .010
N 187

En la tabla 07, se encuentra la correlacion entre las dimensiones de la variable
comunicacion con sus padres y la dimension Criterios Clinicos de la variable Adiccién al
facebook; entre los resultados encontrados la comunicacion abierta correlacionada con la
dimensién Criterios Clinicos pose un rho inversa de -.317, en el caso de la correlacién
entre la Comunicacion Ofensiva y la dimension Criterios Clinicos posee una rho de .475
y finalmente entre la dimension de comunicacion Evitativa y la dimensién Criterios

Clinicos posee una correlacion de .487; todas ellas son altamente significativo (p < .05).

En la investigacion de Tamez (2012) se encontramos hallazgos como que el 81% de los

estudiantes consideraron que internet puede ser adictivo y un 34.2% de ellos reconocieron
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su adiccion. En redes sociales se encontrd que un 88% de los estudiantes tenia cuenta de
Facebook; un 54% le dedicaba hasta 10 horas por semana; en pocas palabras los
estudiantes ya estan sensibilizados con la adiccion frente a los sintomas presentados.
Autores como Griffiths (1998) refiere que una adiccion es el proceso dominado por la
obsesién, la compulsion y la preocupacién que controla los deseos de una persona. La
adiccion produce un estado de animo placentero: calma el dolor, la angustia. Es por ello
que el adicto se ve envuelto en un circulo vicioso (p.37). Un estudiante adicto o con una
fuerte tendencia adictiva es sinénimo de ruptura de relaciones familiares y sociales, ya
que se encuentra inmerso a un mundo no real. Polaino, et. al. (1998) aduce que abuso en
la utilizaciéon de las redes sociales, son mas propensos a la depresion, a ser menos
asertivos, a tener menos calidad de relaciones tanto con amigos como con la familia 0 a
tener mas dificultades para hablar en publico. Por su parte Echeburtia y De Corral (2010),
pone énfasis en que se debe tomar en cuenta que los sujetos con una personalidad
vulnerable, con una cohesion familiar débil y con relaciones sociales pobres corren un
gran riesgo de convertirse en un adicto, no solamente a las nuevas tecnologias, sino que

también a otro tipo de adicciones a las que pueda estar expuesto.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1.DRE : La Libertad

1.2.UGEL : Trujillo

13.1LEP 80032 “Generalisimo José de San Martin ”
1.4.NIVEL : EBR

1.5.CICLOS: I-VII

2. FUNDAMENTACION

Investigaciones han mostrado que los adolescentes que abusan del internet, en su
mayoria presentan dificultades al relacionarse con sus padres; en muchos de los
casos prefieres encontrarse aislados y evitar el contacto con ellos con el fin de
evadir ser sancionados o cuestionados por parte de ellos. Los aliados en el que los
padres pueden contar son la |I.E y el hospital del Distrito; en cuanto a la I.E cuenta
con la mitad del tiempo de los adolescentes, en donde puedan prepararlos y
motivarlos en el aprendizaje, absorbiendo el tiempo de ocio; y por su parte el
hospital del Distrito puede planificar visitas a la I.E para la realizacion de talleres
(para los adolescentes y padres) sobre el uso inadecuado del facebook y la mejora
de la comunicacién con los padres; o a casa del adolescente para realizar el

seguimiento pertinente sobre lo aprendido tanto al padre como a su menor hijo.

Realizar este plan de mejora, estima que los adolescentes del distrito de Florencia
de Mora se fortalezcan y sensibilicen sobre los riesgos de la red social facebook

u otras redes sociales en lo que pueden acarrear debido a la falta de confianza que
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manifiestan con sus padres, asi como los padres obtendran un mayor conocimiento

de sus hijos que generara en ellos confianza y una comunicacion efectiva.

OBJETIVOS DEL PLAN

- Establecer la importancia del trabajo con la Comunidad educativa como
principal aliado en la mejorar la comunicacion entre padres e hijos y la
disminucion de los riesgos el uso inadecuado del facebook de los estudiantes
de la I.LE 80032 “Generalisimo José de San Martin”, distrito de Florencia de
Mora, Provincia de Trujillo y Region la Libertad.

RESPONSABLES

Los responsables en realizar el plan de mejora seran el Director y el coordinador

(a) de tutoria, ya que la institucién educativa no cuenta con un profesional de la

salud mental.

DURACION

El presente plan de mejora espera ser aplicado el afio lectivo 2021.
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6. LOGROS ESPERADQOS

- DIAGNOSTICO

Una vez obtenido los resultados encontrados tras la aplicacion de los instrumentos a los adolescentes de 5° afio de educacién secundaria

de la Institucion Educativa 80032, se aprecio la relevancia de estas problematicas que se plantean a continuacion.

Tabla 08 Diagnostico

Causas que Valoracion de la L . Importancia de cada
- . . L Seleccion de las acciones -
Debilidad provocan la Posibles acciones viabilidad de : accion para superar
) - . factibles de lograr S
situacion cada accion la debilidad
Escaso trabajo con | Desinterés de los -Se establecera un acta de Todos los padres de familia | Estudiantes con
las familias; es por | padres de familia compromiso a la apertura del contaran con la informacion | padres mas
ello, que los padres | (asistir a reuniones o | afio escolar. 100% y el compromiso firmado. comprometidos en
0
Se muestran poco Ilamados de la I.E) - Establecer una ruta de buscar y fomentar la
comprometidos con atencion al padre, para Padres asistiendo a la I.LE comunicacion interna
sus menores hijos, facilitar comunicacion con los por el llamado de los tutores | en la familia.
generando en ellos tutores y con la coordinacion 200t para la realizacion de
0

una falta de
comunicacién

(evitativa).

de tutoria.

escuela para familias a fin
de fomentar y mejorar la

relacion con los padres.
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Total acceso a la
red social
facebook, sin
restricciones en el
celular, Tablet,
computadora o

laptop.

Padres con trabajos a
tiempo completos
que imposibilita la
asistencia a la I.E.

Falta del profesional
pertinente para
psicoeducar a los
padres de familia del
uso inadecuado del

Facebook.

Contrato o apoyo del hospital
cercano con la presencia de un
profesional de la salud mental.
La I.E conjuntamente con el
personal especializado y los
padres de familia buscan
estrategias fomentar la
comunicacion y la reduccion
del uso de la red social
facebook.

Trabajo articulado con las
areas deportivas, recreativas u

ocupacionales en la I.E.

70%

100%

La LE, con el personal
especializado y padres de
familia participan
activamente con los

estudiantes de 5° para
mejora de la comunicacion y
la disminucion del uso del
Facebook.
Fomentar actividades
recreativas u ocupacionales
para el estudiante,
direccionando el mal uso del
celular a obtener un uso

adecuado

Estudiantes y padres
atendidos y
psicoeducados en el
fomento de la
educacion y reduccion
del uso inadecuado del
Facebook.

Estudiantes con
habilidades y
capacidades
direccionadas al uso
adecuado del tiempo y
a las nuevas

tecnologias.

7. BENEFICIOS

Los beneficios son maultiples, en todos los casos van desde la apertura a un nuevo estilo de trabajo de la I.E en conjunto con aliados

estratégicos, asi como los padres y los estudiantes mas comprometidos y sensibilizados en blsqueda de la mejora de la comunicacion en la

familia y la disminucién de la tendencia a la adiccidn al facebook.
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Sin embargo, para obtener esos beneficios todos los integrantes de la comunidad educativa deben plasmarse compromisos como:
v El Director por parte de la I.E debe brindar las facilidades del caso para realizar el plan de mejora que se plantea.
v Los docentes apoyaran contantemente en la deteccién de los estudiantes que presentan conductas persistentes al uso de la red social.
v Docentes con vocacion de servicio a realizar trabajo con los estudiantes extracurriculares.
v' Los padres deben disponer del tiempo para ser participes de los talleres y ponerlos en practica por el bienestar de sus menores hijos.
v Los estudiantes deben poner en préactica lo orientado, recomendado y/o aprendido durante a fin de mejorar la comunicacion con los
padres y disminuir el uso del Facebook.
8. CRONOGRAMA DE ACCIONES

Tabla 09 Cronograma - Propuesta de mejora

Mesl |[Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9

Se establecera un acta de compromiso a la apertura del afio escolar. X

Establecer una ruta de atencién al padre, para facilitar comunicacion con | X X

los tutores y con la coordinacion de tutoria.

Contrato o apoyo del hospital cercano con la presencia de un profesional | X

de la salud mental.
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El personal en salud mental realiza el diagnostico en funcion a las

variables adiccion al facebook y comunicacién con sus padres

La I.E conjuntamente con el personal especializado y los padres de familia
buscan estrategias fomentar la comunicacion y la reduccion del uso de la

red social facebook.

Implementacion de estrategias internas por parte de la |.E y externas por

parte de los aliados estratégicos.

Coordinaciény seguimiento a la propuesta ya las actividades establecidas.

69




9. PRESUPUESTO

Tabla 10 Presupuesto - Propuesta de mejora

Descripcion
MATERIALES Cantidad | C%© | Totals/,
unitario
Lapices 100 0.5 25
Borradores 100 0.3 15
Papelografo 6 0.5 3
Caja de Colores 12 35 42
Memoria USB 2 30 60
Plumones gruesos 3 1.5 4.5
Papel bond 1000 0.1 50
Folder manila 12 0.6 7.2
Faster 12 0.2 2.4
Grapador 1 8 8
Caja de grapas 1 5 5
Calculadora 1 8 8
Cinta maskentape 2 4 4

La fuente de financiamiento seré la I.E en su totalidad, con apoyo voluntario de los

aliados estratégicos.
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CONCLUSIONES

Entre las conclusiones més resaltantes tenemos a:

1. Enladimension sintomatologia, la mayor tendencia se encuentra en los niveles medios
(85 % de estudiantes), en tanto que en la dimensién disfuncionalidad se encuentra en
el nivel alto (51.9 % de estudiantes) y criterios clinicos cuanta con mayor tendencia en
el nivel medio con el 74.9% entre los estudiantes participantes en la investigacion.

2. La predominancia en el Tipo de comunicacion es la comunicacion Abierta, cuenta con
78 estudiantes, seguido la comunicacion Evitativa cuenta con 75 estudiantes y, con 34
evaluados, la comunicacion ofensiva.

3. Las dimensiones Adiccion al facebook y el tipo de comunicacion con sus padres, en
este caso la comunicacion abierta pose un rho inversa de -.287, por su parte la
correlacién entre la Comunicacion Ofensiva y la adiccion al facebook posee una rho
de .326 y finalmente entre la dimensién de comunicacion Evitativa y la adiccién al
facebook posee una correlacion de .387; todas ellas son altamente significativo (p <
.05).

4. Las correlaciones entre la comunicacion abierta con la dimension sintomatologia pose
un valor de rho inversa de -0.272 y por su parte la correlacion entre la Comunicacion
Ofensiva y la dimensidn sintomatologia posee un valor de rho de 0.526 y finalmente
entre la dimension de comunicacion Evitativa y la dimensidn sintomatologia pose una
correlacion de .200; todas ellas son altamente significativo (p < .05).

5. Las dimensiones de la variable comunicacion con sus padres y la dimension
Disfuncionalidad de la variable Adiccion al facebook; hace referencia que la
comunicacion abierta correlacionada con la dimension disfuncionalidad pose un rho
inversa de -.632, en el caso de la correlacion entre la Comunicacion Ofensiva y la

dimension disfuncionalidad posee una rho de .318 y finalmente entre la dimension de
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comunicacion Evitativa y la dimension disfuncionalidad pose una correlacion de .4609;
todas ellas son altamente significativo (p < .05).

. La correlacion entre las dimensiones de la variable comunicacion con sus padres y la
dimension Criterios Clinicos de la variable Adiccion al Facebook, se encontrd que la
comunicacion abierta correlacionada con la dimension Criterios Clinicos pose un rho
inversa de -.317, en el caso de la correlacion entre la Comunicacion Ofensiva y la
dimension Criterios Clinicos posee una rho de .475 y finalmente entre la dimensién de
comunicacion Evitativa y la dimension Criterios Clinicos posee una correlacion de
.487; todas ellas son altamente significativo (p < .05).

. Se disefid la propuesta de mejora segun los resultados obtenidos, de las cuales se
fortalece la comunicacion abierta de los estudiantes con sus padres y la tendencia a la

adicion al Facebook.
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SUGERENCIAS

- Ala L.E se le recomienda poner en practica el Plan de mejora elaborado en base a

los problemas encontrados de las variables de estudio (ver aprendices 1).

- A la LLE se le recomienda realizar talleres con los estudiantes sobre el uso
adecuado e inadecuado de las redes sociales en especial el uso de Facebook a fin
de evitar de que se convierta en una adiccién; ya que los estudiantes tienen

sintomas y signos de adiccion a dicha red.

- Ala LE, concientizar a los padres de familia de la Institucion educativa, para dar
a conocer que el estilo de crianza que le dan a sus menores hijos estéa influyendo

en la manera de comunicarse durante el tiempo que toman como padres e hijos.

- A la LE, realizar talleres padres e hijos en conjunto a fin de fortalecer vinculos
afectivos y mejorar la comunicacion, ya que una buena comunicacion disminuye

la tendencia a la adiccién al facebook.
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Anexo 1

ESCALA DE COMUNICACION ADOLESCENTES - PADRES (PACS)

EDAD: SEXO:

ANO DE ESTUDIO: DIRECCION:

RESPONDA AL LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
Marca con una X en donde mas te identifiques.

Antes de responder, intenta pensar en situaciones reales en las que has tenido que utilizar.

Nunca

A
veces

Siempre

1.- Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal o
incomodo/a.

2.- Suelo creerme lo que me dice.

3.- Me presta atencion cuando le hablo.

4.- Me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero.

5.- Evita decir cosas que me hacen dafio.

6.- Puede saber como me siento sin preguntarmelo.

7.- Nos llevamos bien.

8.- Si tuviese problemas podria contarselos.

9.- Le demuestro con facilidad afecto.

10.- Cuando estoy enfadado, generalmente no le hablo.

11.- Tengo mucho cuidado con lo que le digo.

12.- Le digo cosas que le hacen dafio.

13.- Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad.

14.- Intenta comprender mi punto de vista.

15.- Hay temas de los que prefiero no hablar.

16.- Pienso que es facil hablar de los problemas.

17.- Puedo expresar mis verdaderos sentimientos.

18.- Cuando hablamos me pongo de mal genio.

19.- Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo.

20.-No creo que pueda decirle como me siento realmente en
determinadas situaciones.
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Anexo 2

ESCALA DE ADICCION AL FACEBOOK

Marque con una X y con toda sinceridad un casillero, para cada una de las preguntas, de
acuerdo a lo que represente con mayor precision lo que usted experimenta respecto al uso

del facebook

MRV: Muy rara vez.
AM: A menudo.

RV: Rara vez.
MM: Muy a menudo

Items

MRV

RV

AM

MM

Cuando no estoy conectado, imagino como sera la
proxima vez que estaré conectado a facebook

Me siento preocupado y ansio conectarme a facebook
cuando no estoy conectado.

Luego de haberme desconectado, siento que aln quiero
estar conectado a facebook.

Me siento deprimido, malhumorado o nervioso cuando
no estoy conectado a facebook y se me pasa cuando
vuelvo a conectarme.

Dedico mas tiempo en facebook del que pretendia.

Digo a menudo “so6lo unos minutitos mas” cuando estoy
conectado a facebook.

He intentado estar menos tiempo conectado a facebook
pero no he podido.

Cuando siento el impulso de conectarme a facebook, no
lo puedo controlar.

He llegado a perder clases por estar conectado a
facebook.

10

He tenido problemas en el colegio por estar en facebook.

11

Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo en
facebook.

12

Temo que la vida sin el facebook sea aburrida, vacia y
sin alegria

13

Estar en facebook puede reducir el estrés de la vida real
y el dia a dia

14

Suelo acotar mi tiempo de suefio para estar mas tiempo
en Facebook

15

El facebook es el mejor sitio para pasar el rato

16

Respondo de mala manera, grito 0 me enfado cuando
estoy conectado

17

El facebook es lo mas importante en mi vida

18

Recibo quejas de otras personas por la cantidad de
tiempo que paso en facebook

19

Intento ocultarle a los demas el tiempo que realmente
estoy conectado.
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Anexo 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buenos dias, mi nombre es Mayra Yameli, Rojas Amaya y actualmente me encuentro
trabajando en una investigacion como parte de mi tesis para optar el grado de Magister
en la Mencién de Gestion de la Educacion en la Universidad Nacional de Cajamarca. Este
estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y
el sistema familiar en estudiantes de secundaria del distrito de Florencia de Mora y
Namora, 2016.

La informacion que brinde serd trabajada de manera confidencial y s6lo con fines
académicos; como tutor del aula se respetara la voluntad de participar de sus estudiantes
a su cargo en la investigacion. Por lo que, le agradeceré que coloque su nombre en el lugar
que se indica mas abajo (en el recuadro), Unicamente con la finalidad de agilizar el

procesamiento de recoleccion de la informacion.

Agradezco de antemano su colaboracion.

namerode DNI ........................ por medio de la presente acepto que los alumnos a
mi cargo participen en el siguiente estudio, tomando en consideracion que se me ha

explicado el objetivo del mismo; razdn por la cual decido participar libremente en él.

Trujillo, 10 de Febrero del 2017.
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Anexo 4: Base de Datos de la Escala de Comunicacién Padres — Adolescentes.

COMUNICACION CON LOS PADRES
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Anexo 5: Base de datos de la Escala de Adiccién al Facebook

ADICCION AL FACEBOOK

C
Clinicos
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20

21

21

17
19
18
17
13
15
17
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16
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16
17
19
22

22
22

Disfun

10
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20
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15
16
14
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18
22
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16
18

53
46
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42
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39
38
32

35
43

42
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44
49

67|89 10/11 /1213 /14 /15/16 |17 |18 |19 | TOTAL | Sintom

EDAD
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Anexo 6: Fiabilidad del PACS — Escala de comunicacién Padres — Adolescentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.80 20

Con respecto a la fiabilidad del instrumento se realizé por el método de la
consistencia interna del alfa de Cronbach, en donde se encontré la Escala de
Comunicacién Padres-Adolescente - PACS posee una alfa de 0.80 ubicandose
en un nivel de discriminacion Buena segin De Vellis (1991, citado en Garcia

2004)
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Anexo 7: Confiabilidad de la Escala de Adiccién al Facebook

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.789

19

La confiabilidad del instrumento denominado Escala de Adiccion al facebook fue

obtenida por la consistencia interna del Alfa de Cronbach, en donde se logré

obtener un alfa de 0.789 por sus 19 items con los que cuenta el instrumento, es

por ello que se ubica en un nivel de apreciacion Muy Respetable segin De Vellis

(1991, citado en Gracia, 2004)
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Anexo 8: Validez por el juicio de Expertos del PACS — Escala de comunicacion

Padres — Adolescentes

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE ESCALA DE
COMUNICACION PADRES-ADOLESCENTE — PACS

FN i J DATOS D LPROFESIO T Ve [
| Nom resy Apellidos é,,z >
Profes:én "9 - '*{

e

' labora Ww/a/ ﬁfaw/ At / o i
Cargo que

desempeﬁa | mfz'

DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION

"‘1
‘Relacion entre la Adiccién al Facebook de los estudiantes de quinto |
afio de educacion secundarnia de la |.E 80032 del Distrito de

|
|

| Titulo de la
) investigacion Florencia De Mora — Trujillo y el tipo de Comunicacién con sus
L padres, afio 2017.
[ Autor Psic. Mayra Yameli, Rojas Amaya

| Denominacién del

nstumenios ds Escala de Comunicacién Padres-Adolescente - PACS

| evaluacion
)( Aplicable.
JUICE'ZO oeL Aplicable, pero requiere leves mejoras.
No aplicable. \
Firma y sello }
|
|
\
CRITERIOS DE EVALUACION
Claridad CL | Esta formulado con lenguaje apropiado
Objetivo OB | Esta en capacidades observadas

Adecuado a la identificacién del conocimiento de las variables de

Actualizado AC | sl
investigacion

Organizacién OR | Existe una organizacion légica en el instrumento
Comprende los aspectos en cantidad y calidad con respecto a las variables

Suficiencia SU ) o
de investigacion

[ Intencionalidad | IN | Adecuado para valorar aspectos de las variables de investigacion
Consistencia CN | Basado en aspectos tedricos de conocimiento
Coherencia CH | Existe coherencia entre los indices e indicadores y las dimensiones

lietodologla MT | La estrategia corresponde al propésito de la investigacion
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE ESCALA DE

COMUNICACION PADRES-ADOLESCENTE - PACS

=N

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

| Nombresy Apellidos |  [(exaunce Orae  Glugoz  JAico
| Profesion _ rSitecoé0
‘Gradoacaq_éﬂg_ HAG/S?(Q W stceo6iA Cepred

Institucién donde

labora SEwCICO - TRUSILLO
Cargo que T ) ’
| desemperia TUuToRIA Y ORICNTAC/py P35t (0LOGrien |
DATOS RELACIONADOS AL TRABAJO DE INVESTIGACION :
[ Relacién entre la Adiccién al Facebook de los estudiantes de quinto
" Titulo de |a afio de educacién secundaria de la |.E 80032 del Distrito de
| investigacion Florencia De Mora — Trujillo y el tipo de Comunicacién con sus
padres, afio 2017.
Autor Psic. Mayra Yameli, Rojas Amaya

Denominacién del
instrumentos de
evaluac:én

Escala de Comunicacién Padres-Adolescente - PACS

I~ R

4t 5;9

vgkgolcro ﬁEL

P02

T ..‘—] =

X Aplicable.

Aplicable, pero requiere leves mejoras

Firma y séllo

No ?Il?a_bl;(//?‘{

2 Jaico
PEICOLOGY
- CPRP. 20709
CRITERIOS DE EVALUACION P T }
Claridad CL | Esta formulado con lenguaje apropiado .
Objetivo OB | Esta en capacidades observadas - .
Adecuado a la identificacion del conocimiento de las variables de
Actualizado AC
investigacion
Organizacién OR | Existe una organizacién lgica en el instrumento
Comprende los aspectos en cantidad y calidad con respecto a las variables
Suficiencia SU ) o
de investigacion
[ Intencionalidad I IN [ Adecuado para valorar aspectos de las variables de investigacion 71
Bonslstencla I CN Basado en aspectos teéricos de conocimiento 1
[ Coherencia ] CH Ex/ste coherencia entre los indices e indicadores y las dimensiones
Berodologla MT ' La estrategia corresponde al propésito de la investigacién
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FICHA TECNICA

Autor: Barnes y Olson (1942

Nombre original: Fscala de Comunicaciim Vadres Adolescente - PACS
Adaptacion: Fquipo LISIS Universidad de Valenca Facubtad de Pocologa
Musito, et al (2001) (ver anexo 1)

N” de items: 15

Administracion: Individual o Colectiva,

Tiempo aproximado de aplicacion: 9-11 minutos

Poblacion a la que va dirigida: Adolescentes de 11 2 20 afios.

Codificacibn: La escala original presenta una estructura de dos factores que se
refieren al grado de apertura y a la presencia de problemas de comumicacion

familiar. Entre sus dimensiones encontramos a

Comunicacion abierta . Empatia, a la escucha activa v la autorrevelacion
(items 142+346+7+8+9+13+14+16 y 17)

Comunicacion ofensiva Falta de respeto y consideracion. (ftems
5+12+18+19)

Comunicacion evitativa - Resistencia a compartir informacién y fala de
Comprension (items 4+ 10+11+15+20).
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Anexo 9: Validez por el Juicio de Expertos de la Escala de Adiccion al Facebook

o

_ DATOS DEL PR FESIO

Nombres y Apeliidos | /1/;, RTO
Profesién i
Grado académico - Z:—o a
Institucion donde | > |
“Cag%q'u e e m.u/a/ ‘/7/4‘044/ ot /éw
| desemperia é()mé 7
‘\ DATOS Rgle.I:CgONADQS 55._T‘QABAJO DE INVESTIGA CION B
; cion entre la Adiccion al Facebook de los estudiantes de quir quinto
‘ Tltulo deila aflo de educacién secundaria de la |.E 80032 del Distito de
| investigacion Florencia De Mo Truji ] icaci
| ra — Trujillo y el tipo de Comunicacién con sus [
| 7 padres, afio 2017.
| Autor . Psic. Mayra Yameli, Rojas Amaya B
Denominacion del o
instrumentos de Escala de Adiccién al Facebook
evaluacion
Aplicable.
VEREDICTO DEL
JUEZ Aplicable, pero requiere leves mejoras.
No aplicable.
Firma y sello
[
|
L
r CRITERIOS DE EVALUACION
[ Claridad CL | Esta formulado con lenguaje apropiado
Objetivo OB | Esté en capacidades observadas
- ~ | | Adecuado a la identificacién del conocimiento de las vaniables de
Actualizado AC
investigacién
Existe una organizacién légica en el instrumento

l

Wrganizacidn [ OR
Fuﬁciencla SU
| Intencionalidad ] IN | Adecuado para valorar aspectos de las variables de investigacion

| 3 —
Consistencia l CN | Basado en aspectos tedricos de conocimiento
Coherencia CH | Existe coherencia entre los indices e indicadores y las dimensiones

Metodologia ‘ MT l La estrategia corresponde al proposito de la investigacion

Comprende los aspectos en cantidad y calidad con respecto a las variables

de investigacion
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTQS DE ESCALA DE ADICCION AL
FACEBQOK

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO
Nomdres v Apeldos | A var o R Orne (Vo ALCe)
Arofeson © I ‘
Grack academo ."”' ‘"1 K (A N Coe e bon Cioormpenm
INSHOON dongde
sdom Y A A AN
Cargo que '
_Gesempea T T08e A Y ORI(aracion  Psic e
DATOS RELAC'ONADOS AL TRABAJO DE INVISTIGACION
Relacion entre la Adiccion al Facebook de los estudiantes de quinto
Tiuwio de fa afo de educacion secundana de la | E 80032 del Distrito de
mvestigacon Florencia De Mora — Trujillo y el tipo de Comunicacién con sus
_ padres, ano 2017
_Autor ' Psic Mayra Yameli, Rojas Amaya
Denominacon del |
nstrumentos de Escala de Adiccion al Facebook
evaluacon

X  Aplicable.

Aplicable, pero requiere leves mejoras.

No aplicable.
exander Q. Quiroz Jaico
PSICOLOGO
{ CRITERIOS DE EVALUACION
Claridad | CL ‘ Esta formulado con lenguaje apropiado
Objetivo 0B | Esta en capacidades observadas
! |
[ | Adecuado a la identificacién del conocimiento de las variables de R
Actualizado [ Ac |
| investigacion
Organizacion l OR [ Existe una organizacion légica en el instrumento W
| Comprende los aspectos en cantidad y calidad con respecto a las variables
Suficiencia | suU ! ) i o e ¢ s
“ ‘ de investigacion
Intencionalidad | IN I Adecuado para valorar aspectos de las variables de investigacion 1
I
Consistencia JI CN l Basado en aspectos teéricos de conocimiento \
Coherencia ' CH I Existe coherencia entre los Indices e indicadores y las dimensiones \
Metodologia J MT lT La estrategia corresponde al propésito de la investigacion J
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FICHA TECNICA

Autor: Nelly Lam-Figueroa, Hans Contreras-Pulache, et al. (2011)
Nombre original: Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL).
Nombre Adaptado: Escala de Adicion al Facebook

Adaptado por: Mayra Yameli Rojas Amaya

N de items: 11

Administracién: Individual o Colectiva.

Tiempo aproximado de aplicacién: 10 minutos aproximadamente.
Poblacién a la que va dirigida: 12 afios a mas

Codificacién: entre sus dimensiones encontramos:
Sintomatologicas: saliencia (estar preocupado por la utilizacion de facebook), tolerancia,
abstinencia, falla en el control y recaida. (items: 1,2,3,4,5,6,7y8)

Disfuncionales: problemas académicos, familiares e interpersonales. (items: 9, 10y 11)
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Matriz de Consistencia

5 5 OBJETIVOS HIPOTESIS o '
EL DESCRIPCION DEL FORMULACION _ VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES INDICES TECGNICA/
PROBLEMA | PROBLEMA DEL PROBLEMA [GENERAL ESPECIFICOS GENERAL T ESPECIFICOS INSTRUMENTO
Polaino, et al (1998) aduce | ¢Cuél es la relacion | Determinar  la Identificar los niveles de | Existe una | H1: Existe un alto adiccion al Sintomatoldgica | Saliencia (estar | Cuando no estoy conectado, imagino cémo sera la proxima vez que estaré Instrumento:
que se analizé las entre la adiccion al | relacion entre la | adiccion al facebook de los | relacion nivel de adicion al facebook preocupado por la | conectado a facebook Cuestionario de
consecuencias del abuso en | facebook de los | adiccion al | estudiantes de quinto afio de | significativa facebook por parte utilizacion de | Me siento preocupado y ansio conectarme al facebook cuando no estoy Adiccion al
la utilizacion de las redes estudiantes de | facebook de los | educacién secundaria de la | entre la | de los estudiantes facebook), conectado. Facebook
sociales, donde se ha quinto  afio  de | estudiantes  de |.E 80032 del distrito de | adiccion  al | de la I.E 80032 del tolerancia, Luego de haberme desconectado, siento que aln quiero estar conectado a
encontrado que los adictos a | educacion quinto afio de Florencia de Mora — facebook de | distrito de Florencia abstinencia, falla en | facehook.
facebook son més propensos | secundaria de la I.E | educacién Trujillo, afio 2017. - los estudiantes | de Mora — Trujillo, el control y recaida. - — -
a la depresion a ser menos | 80032 del distrito de | secundaria de la Establecer el tipo de de quinto afio | 2017. H2: el tipo de (items: 1, 2, 3, 4, 5, | Me siento deprimido, malhumorado o nervioso cuando no estoy conectado al
asertivos, a tener menos | Florencia de Mora— | LE 80032 del comunicacion con sus de educacién | comunicacion con 6,7y8) facebook y se me pasa cuando vuelvo a conectarme.
calidad d_e relaciones tanto Tru1|||o_ y e_llnlvel de | distrito ) de padr_es de ~Ios estudlante_,\§ de | secundaria de sus padres es. Dedico mas tiempo en facebook del que pretendia.
) con amigos como con la comunicaciéon  con | Florencia de quinto afio de educacién la ILE 80032 | evitativa y ofensiva DI 3o 501 E—sy — To oot 200 2 Tacebook
AREA: familia, o a tener mas sus padres, afio | Mora— Trujilloy | secundaria de la I.E 80032 | del distrito de de los estudiantes ‘gf) amenuco solo unos_mmu 1tos mas _cuando estoy Co?ec ado a 1acchook
Principales dificultades para hablaren | 20172 el nivel de| deldistrito de Florenciade | Florencia de deladelalE He intentado estar menos tiempo conectado pero no he podido.
Problemas pu_bll_co. Asimismo a}lgunos comunicacién Mora — Trujillo, afio 2017. Mo@ —| 80032 del d_lstmo Cuando siento el impulso de conectarme al facebook, no lo puedo controlar.
Educativos psiquiatras han considerado con sus padres, Hallar la correlacién entre | Trujillo y el de Florencia de
que se le catalogue a la ano 2017. las dimensiones de la tipo de | Mora-Trujillo, Problemas He llegado a perder clases por estar conectado al facebook.
dependencia de las redes adiccion al facebook y la comunicacion 217. académicos, T tenido problemas e el coledi oSt o TacebooK
sociales como un nuevo comunicacién con sus con sus Disfuncionalidad | familiares e € tenido problemas en €7 C0'egio por estar en facenook.
trastorno psicoldgico. De padres de los estudiantes de | padres,  afio interpersonales. Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo en el facebook.
hecho, ya lo han llamado quinto afio de educacion 2017. (Items: 9, 10 y 11)
formalmente Trastorno de secundaria de la I.E 80032 P Ny " - -
Adiccion a Facebook (FAD, del distrito de Florencia de Gonjunto de signos Temo que la vida sin el facebook sea aburrida, vacia y sin alegria
por sus siglas en inglés). Mora — Trujillo, afio 2017. y sintomas comunes Estar en facebook puede reducir el estrés de la vida real y el dia a dia
TEMA: Antg lo menC|onad~0 y pertinentes de una | Suelo acotar mi tiempo de suefio para estar méas tiempo en facebook
EMA anteriormente, en afios adiccion, de manera —
adiccion al anteriores se han venido L - Lo SR T El facebook es el mejor sitio para pasar el rato
facebook " . LT Criterios Clinicos | individual o junta, -
acebook y realizando investigaciones configuran un Respondo de mala manera, grito o me enfado cuando estoy conectado
comunicacion | en diversos paises Estados cuadro clinico. El facebook es lo més importante en mi vida
con sus _UnldUS y México donde ftems 12, 13, 14, Recibo quejas de otras personas por la cantidad de tiempo que paso en
padres existe un gran incremento de ( 18y 10
o do deli ! 15, 16, 17, 18 y 19) | facebook
pandialla?e :r:”n%iﬂ%':ge los Intento ocultarle a los demas el tiempo que realmente estoy conectado.
casos se debe al incremento 1.- Puedo hablarle acerca de Iq que pienso sin sentirme mal o incémodo/a.
y acceso a las redes sociales 2.- Suelo creerme lo que me dice.
ya que les incita y ensefia 3.- Me presta atencion cuando le hablo.
conductas inadecuadas, sin 6.- Puede saber cémo me siento sin preguntarmelo.
embargo los padres por falta R i
de c%nocirﬁientosiobre c icacié Empatia, a la L2 N-OS Ilfevamos bien. - n
: : omunicacion ha acti Ja | 8.- Si tuviese problemas podria contérselos.
estas redes sociales permiten abierta escucha activa, a la RO
sin supervision, el acceso autorrevelacion 9.- Le demuestro con facilidad afecto.
total a sus hfjos ala 13.- Cuando le hago preguptas, me responde con sinceridad.
computadora, pensando que 14.- Intenta comprender mi punto de vista. Escala de
realizan sus labores o - Pi aci o
académicas, sin pensar que comunicacién 16.- Pienso que es fam! hablar de los pro_ble_masA comunicacién
OBJETO: estan abiertos a otro tipo de cor[ljsus 17.- Puetlio expresar mis verdaderos sentimientos. dp'?ld res t
relacion entre | informacion no académica padres 5.- Me dice cosas que me hacen daio. a t;)eAs(c:esn es
Ia; VaanbleS conoclmle;r)mf cornt:j la Comunicacion Falta de respetoy | 12.- Le digo cosas que le hacen dafio. )
e Redes pornografia, temas de ofensiva consideracion. T
Sociales y violencia, ciberbullying, 18.- Cuando hablamos me pongo de mal genlo._
Sistema entre otros. 19.- Intenta ofenderme cuando se enfada conmigo.
familiar 4.- No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero.

Comunicacion
evitativa

Resistencia a
compartir
informacion y falta
de comprension

10.- Cuando estoy enfadado, generalmente no le hablo.

11.- Tengo mucho cuidado con lo que le digo.

15.- Hay temas de los que prefiero no hablar.

20.-No creo que pueda decirle cémo me siento realmente en determinadas
situaciones.

109




