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GLOSARIO

Gestion: Tipo de gestion de los recursos naturales en la que la toma de decisiones
constituye un proceso en curso. ElI monitoreo de los resultados de las acciones
proporciona un flujo de informacién que puede indicar la necesidad de cambiar un plan
de accidn. Los hallazgos cientificos y las necesidades de la sociedad también pueden

indicar la necesidad de adaptar la gestion de los recursos (IICA, 2014).

Innovacion: La innovacion es un concepto que suele relacionarse directamente con la
tecnologia. Sin embargo, la innovacion es un concepto mucho mas amplio. La innovacién
agricola es el proceso mediante el cual individuos u organizaciones ponen en uso
productos, procesos o formas de organizacidn (nuevas o existentes), por primera vez en
un contexto especifico; esto para aumentar la eficacia, la competitividad y la capacidad
de recuperacién con el objetivo de resolver un problema. (Aranda, 2008). La FAO tiene
un papel clave en la promocion de la importancia de la innovacién en la agricultura para
incrementar la seguridad alimentaria, el desarrollo sostenible y fomentar el desarrollo

rural (Murguia, 2016).

Agronegocios: Se considerdé como Agronegocios la expansion de los negocios del sector
agropecuario - rural y de sus cadenas, a partir de relaciones que involucran estructuras
contractuales, alianzas o asociaciones ejecutadas principalmente por el sector privado a
partir de los productores del sector agropecuario, sostenibles a largo plazo, que
involucran, ademas de un conjunto asociado de agricultores, a diversos agentes exdgenos
o de las cadenas agroindustriales y que podrian contar o no, con el apoyo de las politicas

publicas (Murguia, 2016).
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Tecnologia: La capacidad de asimilacion de nuevas tecnologias aplicadas a la agricultura,
ganaderia y agronegocios es un proceso de incorporacion lento en las pequefas y

medianas empresas agropecuarias (www.definiciones.de).

Calidad: Se refiere a las mejores préacticas utilizadas en la produccion agricola, a fin de

garantizar la calidad e inocuidad del producto final (1ICA, 2014).

Competitividad: La Competitividad de la Agricultura es un concepto comparativo
fundamentado en la capacidad dindmica que tiene una cadena agroalimentaria localizada
espacialmente, para mantener, ampliar y mejorar, de manera continua, su participacion

en el mercado (Murguia, 2016).

Cooperativa: Sociedad formada por personas que tienen intereses comunes, para

conseguir ciertos fines que beneficien a todos (Real Academia Espafiola, 2018)

Produccion: La produccion agricola es el fruto de la siembra y cosecha en el campo.
Esto, para conseguir, sobre todo, bienes comestibles para el consumo humano, aunque
una parte puede destinarse a alguna industria que le aporte un valor agregado (IICA,

2014).

Agricultura Orgéanica: La agricultura organica es una técnica de cultivo que no utiliza
insumos sintéticos, a fin de eliminar la contaminacion del agua y preservar los nutrientes

del suelo (1ICA, 2014).
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la gestién de innovacion en los
agronegocios y su influencia en la competitividad de la Cooperativa Natufrutales en el
distrito de Bambamarca periodo 2010 - 2019. EI método aplicado fue deductivo-
inductivo, el disefio de la investigacion es no experimental, de corte longitudinal y
correlacional. La recoleccién de datos fue realizada con ayuda de un instrumento
utilizando la escala de Likert que permitié registrar, medir y describir las respuestas de
los sujetos de estudio. Los resultados de la investigacion muestran que las variables
gestion de la innovacion en los agronegocios tuvo una influencia de un 44% con la
competitividad. La variable Gestion de la innovacion tuvo el 36.62% de incremento y por
su lado la variable Competitividad adquirio un 32.12% de incremento, con respecto a sus
dimensiones, tecnologia aumento en un 38%, medio ambiente un 28%, calidad en un 42%
y la productividad en un 24%. Finalmente, se concluyo que la gestion de la innovacion
en los agronegocios y la competitividad tuvieron una relacion significativa durante el
periodo 2010-2019, segun el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman paso de ser

moderado con un valor de 0.407 a alto con un valor de 0.696.

Palabras claves: Innovacion, gestion, agronegocios y competitividad.
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ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the innovation management in
agronegocios and its influence on the competitiveness of the Cooperativa Natufrutales in
the district of Bambamarca period 2010 - 2019. The applied method was deductive-
inductive, the research design is non-experimental, longitudinal cut and correlational
association. The data collection was carried out with the help of an instrument using the
Likert scale that allowed to record, measure and describe the responses of the study
subjects. The results of the research show that the variables innovation management and
competitiveness had an increase of 31.96%. The Innovation Management variable had a
36.62% increase and for its part the Competitiveness variable acquired a 32.12% increase,
with respect to its dimensions, technology increased by 38%, environment by 28%,
quality by 42% and productivity by 24%. Finally, it was concluded that the management
of innovation in agronegocios and competitiveness within technology, environment,
quality and productivity had a positive association relationship during the period 2010-
2019, according to Spearman's Rho Correlation Coefficient, it went from very low with

a value of 0.016 to moderate with a value of 0.407.

Keywords: Innovation, management, agribusiness and competitiveness.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1  Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion.

La investigacion se basd en la gestion de innovacién y su influencia para la
competitividad en la Cooperativa Agraria Natufrutales del centro poblado el Tuco, que se
dedica a la produccion y comercializacion de café organico desde el afio 2010 hasta la

actualidad.

La gestion de innovacion es primordial para que un negocio crezca, en la
actualidad donde existe una elevada competitividad, el empresario debe revolucionar el
mercado con la creacion de nuevas ideas en toda la cadena productiva, en la agricultura
de productos organicos, la innovacién es fundamental para que una organizacién no se
elimine, todo esto implica estar preparado para un cambio siempre y cuando las
organizaciones quieran crecer y evolucionar; la gestion de la innovacion agricola, implica
estar preparado para los retos actuales como el cambio climatico, desnutricion, inocuidad

de alimentos, seguridad alimentaria y calidad de vida.

A nivel internacional, la gestion de innovacion en los Agronegocios no considera
Unicamente tecnologias agrarias, sino que ayuda a prever las necesidades de los mercados
en la identificacion de nuevos productos, calidad, servicio entre otros (Aranda, 2008).

Pero lo mas importante de la innovacién se dio por los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (ODM), donde se propuso que la innovacién del nuevo milenio fuese de:



“fomentar considerablemente la capacidad de los paises en desarrollo para la innovacion
tecnoldgica (...), a fin de reforzar la capacidad para la innovacion nacional y la

investigacion y el desarrollo” (Naciones Unidas, 2010, como se cit6 en [ICA 2014, p. 2).

Por ende, la innovacion en paises subdesarrollados es baja, y lo que pretendio la
ODM vy la investigacion fue la blsqueda del conocimiento sobre la utilizacion de
mecanismos para fortalecer capacidades en la innovacién agricola, no solo en el tema
tecnoldgico sino las implementaciones de nuevos productos como el caso del café
organico de Cajamarca buscando la calidad, el cuidado del medio ambiente, y la buena

productividad.

En el Perd, Murguia (2016), menciona que la innovacion en los negocios agricolas
se da en los procesos, desempefiando un indice basico en el progreso econémico de los
paises. Es motivo de competitividad de las empresas, ya que genera capacidades que

permiten a las organizaciones mejorar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Como se sabe, el Per( es un pais tan rico, que no podemos manchar la buena
calidad de los productos y sobre todo la seguridad alimentaria de la poblacién, por la
utilizacion de elementos, como fungicidas, pesticidas, transgénicos, etc., que perjudican
no solo al producto sino al medio ambiente y al ser humano. La innovacion de
implementar productos agricolas organicos es lo nuevo de la agricultura moderna; para
ello se tienen que innovar todos los eslabones de la cadena productiva. Por otro lado, la
competitividad no se trata solamente de un ejercicio de analisis econdémico sin
trascendencia social, sino, todo lo contrario. Es identificar vias para fomentar empresas

competentes méas calificadas en sus rubros generando niveles de bienestar (Solliero y



Castafion, 2012). Es asi que, “La innovacion es un factor fundamental de competitividad
para todas las organizaciones, especialmente para aquellas cuya permanencia en el
mercado depende de la creacidon constante de productos creativos e innovadores”

(Pacheco, 2013, p.8).

La competitividad para empresas agricolas tiene relacién con la innovacion, como
sefialan los autores anteriores en sus conceptualizaciones. La investigacion se basé en la
teoria de las ventajas de la competitividad de Michael Porter, empleado como ventajas a
la tecnologia, medio ambiente, la calidad y la productividad, dichas ventajas competitivas

fueron utilizadas como dimensiones de la investigacion.

A nivel local, no se cuentan con muchos estudios sobre gestion de innovacion en
los agronegocios para poder mejorar la competitividad en los productores de cafe. Pero,
existe el caso del estudio de Giudice, (2012) en donde se realiz6 una entrevista al gerente
de la empresa de Cepicafe, empresa exportadora de café organico, que se hizo conocida
por implantar nuevas técnicas de innovacion para aumentar su competitividad en la
produccion y comercializacion de café organico, llegando a obtener varios premios

internacionales.

En el caso de la Cooperativa Natufrutales del centro poblado El Tuco-
Bambamarca, en los dltimos afios ha tenido un crecimiento notable, aunque no tan
impactante como la empresa Cepicafe del norte de Cajamarca. En dicha investigacion
solo se estudid los tipos de gestidn de innovacion que se produjeron en dicha organizacion
como lo son: la innovacion individual, la mejora en los procesos, la innovacion continua

y la innovacion disruptiva; en la competitividad: la tecnologia, la calidad, medio ambiente



y la productividad. La investigacion se basd netamente en el &mbito agricola, los
agronegocios, término empleado en las actividades econdmicas de la agricultura, en este

caso, referente al café organico.

1.1.2. Descripcion del problema.

La Cooperativa Natufrutales, se encuentra en el centro poblado EI Tuco, distrito
de Bambamarca, provincia de Hualgayoc y region de Cajamarca. El centro poblado El
Tuco esta dividido en cuatro caserios: Nueva Esperanza, Tuco Alto, Tuco Bajo y Santa
Rosa. Segun Vasquez (2019), la cooperativa Natufrutales se inicia en el afio 2010, con las
siembras de un solo productor; para el afio 2013 fueron cinco productores. En el 2014, se
formaliza la cooperativa con diecinueve productores de café y en el afio 2018 se lleg6 a

contar con 65 productores.

Para el 2018, los productores de café de la cooperativa tenian instalado o
sembrado en promedio 2 215 plantas de café cada uno, con un maximo de 3675 plantas y
un minimo de 1 000 plantas. Los productores de Tuco Alto y Tuco Bajo tienen en

promedio 2 021 y 2 408 plantas, respectivamente (Vasquez, 2019).

La venta del café organico de la cooperativa la realizan a empresas exportadoras,
tales como, Pronatur E.I.R.L (Promoter of Natural Agriculture) y Comercio & Cia. S.A.
Dichas empresas son mayoristas y exportadoras, siendo su principal mercado: Estados
Unidos, Alemania y Bélgica. Por otro lado, algunos socios venden el producto en la
ciudad de Bambamarca, provincia de Hualgayoc y en el distrito de Chalamarca, provincia

de Chota. Gracias a esta actividad, cada familia de la cooperativa ha ido incrementando



sus ingresos familiares. En un inicio, vendian a S/. 3.50 el kilogramo y actualmente a S/.
8.00 soles el kilogramo. Los meses de mayor produccién y en los que obtienen mayores

ingresos son desde julio a septiembre.

Estos datos resultan muy importantes, sin embargo, en la cooperativa se evidencia
la falta de gestion de innovacion correspondiente a la innovacion individual por la falta
de confianza y seguridad a la hora de proponer nuevas ideas, la innovacion en los procesos
productivos por carecer de creatividad en la metodologia de organizacién y produccion.
En cuanto a la innovacidn continua, no existen ofertas de ventas. Para finalizar, respecto
a la innovacion disruptiva, existe un bajo manejo tecnoldgico digital en la

comercializacion.

En lo referente a la competitividad como primer punto, se evidencio problemas
con la tecnologia, que como se sabe es una de las primeras fuentes de competencia,
incluye conocimientos, experiencia, etc. Se identifico problemas en los controles de
plagas, manejo de siembra, manejo de aguas y manejo de fertilizacion; como segundo
punto, problemas con el medio ambiente. Es un tema de mucho interés actual por los
problemas de contaminantes en el producto y el medio que nos rodea. Se detectd la mala
utilizacion de las buenas practicas agricolas, la no realizacion de estudios de impacto

ambiental y el desconocimiento de tecnologias limpias.

El tercer punto problematico fue la baja calidad en la asistencia técnica, materia
prima, infraestructura y suministros inadecuados. Ultimo punto, problemas referentes a
la productividad como la baja cantidad de plantones instalados, un sistema de cultivo

inadecuado Yy las escasas areas de cultivo.



Por otro lado, existe la probleméatica de que los socios de la cooperativa
Natufrutales no gestionan la innovacion en los agronegocios para generar un cambio
positivo y ser mas competitivos en la produccion de café orgénico. La problemaética

expuesta, nos lleva a la formulacion del problema a través de las siguientes preguntas.

1.1.3.  Formulacion del problema.

Pregunta general

¢De qué manera la gestion de la innovacién en los agronegocios influye en la
competitividad de la Cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019

y como disefiar una propuesta de mejora digital?

Preguntas auxiliares

a) ¢Cual es la caracterizacion de la gestion de innovacion en los agronegocios y
la competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de

Bambamarca: 2010-2019?

b) ¢Como es la gestion de innovacion en los agronegocios y la competitividad

de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019?

c) ¢Como se relaciona la gestion de innovacion en los agronegocios con la
competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca:

2010-2019?

d) ¢(Qué propuesta de mejora tecnoldgica digital se puede formular en la

cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019?



1.2 Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica.

La innovacion surge en la década de los 30 a inicios del siglo XX, con la teoria
de la innovaciéon y la destruccion creativa, desarrollando dos conceptos de gran
importancia en el desarrollo econémico que planteaba: la innovacion como causa del
desarrollo y el empresario como motor de los procesos de innovacion. Para la

competitividad se ha tenido en cuenta a la teoria de la ventaja competitiva.

El surgimiento del concepto de innovacion en un inicio de la historia no ha sido
un concepto de connotacion positiva hasta el fin del siglo X1X. La palabra “innovacion”
fue percibida por la sociedad como algo dafiino. También es cierto que, en los ultimos
afios ha tenido una gran importancia para las empresas u organizaciones. A partir de los
afios 80, el concepto de innovacion pasé a ser el centro del analisis y de discusion

académica con aportes iniciales (Orozco, et al., 2015).

Existen razones suficientes para conocer estas teorias y aplicarlas en trabajos de
investigacion: (i) las rutinas y el proceso de aprendizaje, necesarias para desarrollar las
capacidades de innovacion vy, (ii) el entorno -como los sistemas de innovacion- sobre el
cual proveer las mejores condiciones para que las empresas desarrollen sus capacidades

de innovacién (Mufioz, et al., 2015).

La investigacion se basé en las teorias de la innovacion y la destruccidn creativa,
y la teoria de la ventaja competitiva. Con la ayuda de la primera teoria se abordé la

posibilidad de que exista innovacion individual, mejora de proceso, disrupcion y



continuidad en la cadena productiva del café. Con respecto a la segunda teoria, se buscd
determinar la existencia de una ventaja competitiva en la tecnologia, medio ambiente,

calidad y productividad del café orgénico.

También se emple6 el Manual OSLO, de donde se extrajeron los indicadores para
poder medir las variables. EI manual trata de la innovacion tecnolégica de produccion y
de procesos en el sector manufacturero. Esta obra se convirtié en un referente para las
encuestas a gran escala orientadas a examinar la naturaleza y las incidencias de
innovacion en el sector empresarial, por ejemplo, la Encuesta Comunitaria sobre

Innovacioén.

1.2.2. Justificacion técnico-practica.

El hecho de poder diagnosticar la gestién de innovacion en agronegocios y su
influencia en la competitividad de la Cooperativa Natufrutales del Distrito de
Bambamarca, constituye el objetivo central del estudio. El presente proyecto
investigativo es fructifero porque permitira a la poblacion tener un mayor conocimiento
y conciencia respecto a las variables de estudio y su impacto, siendo la Cooperativa
Natufrutales y la poblacion de la provincial de Hualgayoc — Bambamarca, los mayores

beneficiados.

1.2.3. Justificacion institucional y personal.

Actualmente, la Cooperativa Agraria Natufrutales pertenece al centro poblado El

Tuco, donde las rondas campesinas jugaron un papel muy importante dentro de sus



organizaciones productivas, mediante el voto de confianza y control de las actividades en
favor a su ejecucion y desarrollo de las mismas. Como persona juridica la Cooperativa
Agraria Natufrutales se orientdé a la produccidon y comercializacion del café de las
variedades Catimor y Caturra desde hace un afio, pero como personas naturales
produjeron y comercializaron el café nacional desde hace 10 afios, para asi mejorar las
condiciones de calidad de vida de los socios. En lo personal, el investigador esta
entusiasmado, capacitado, motivado e imbuido del espiritu cientifico para materializar

esta iniciativa.

1.3 Delimitacion de la investigacion

La delimitacion espacial de la investigacion esta enmarcada en la Cooperativa
Natufrutales del centro poblado ElI Tuco, distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc y departamento de Cajamarca; cuyos datos cualitativos y cuantitativos se
emplearan para dar seguimiento al trabajo que realiza la cooperativa durante un periodo
prolongado de tiempo, por lo que la investigacion se caracteriza por ser un estudio de

corte longitudinal.

1.4 Limitaciones

El estudio fue una investigacion aplicada, exploratoria, descriptiva, correlacional y
de corte longitudinal, enmarcada en el campo de las ciencias sociales que considero
principalmente la gestion de innovacion en los agronegocios y la competitividad, con sus
dimensiones: tipos de gestion de innovacion (la innovacion individual, mejora en los
procesos, innovacion continua y la innovaciéon disruptiva), tecnologia, calidad, medio

ambiente y la productividad.



Las limitaciones existentes en la investigacion fueron: accesibilidad geografica (muy
accidentada), disponibilidad de tiempo al aplicar las encuestas, asi como los escasos recursos
econdmicos para el obtener la informacion de fuentes primarias, el estudio de un solo
producto de la cooperativa Natufrutales, el café organico, dejando de lado a otros productos
como el banano y la pifia, ademas de la desconfianza de los socios sobre el tema de
investigacion. Los resultados de la investigacion, solo pudieron ser generalizables a
cooperativas de cultivo de café organico con caracteristicas similares. Se debe a la escasez de

antecedentes donde se estudie ambas variables del presente estudio de manera correlacional.

1.5  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar la gestion de innovacién en los agronegocios y su influencia en la
competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019,

con el proposito de disefiar una propuesta de mejora digital.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Describir la caracterizacion de la gestion de innovacién en los agronegocios y la
competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca:

2010-2019.

b) Analizar la gestion de innovaciones en los agronegocios y la competitividad de

la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019.

c) Establecer la relacion de la gestion de innovacion con la competitividad en
agronegocios en la Cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca 2010-

2019.
10



d) Proponer estrategias de mejora de la gestion de la innovacion en Agronegocios
y la competitividad para la Cooperativa Natufrutales del distrito de

Bambamarca.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion o marco referencial

En la busqueda de los antecedentes del problema, se han ubicado nueve trabajos

relacionados al objeto de estudio.

INTERNACIONAL

ZarazUa, et al. (2008). Los esquemas de innovaciédn tecnoldgicay su transferencia
en las agroempresas fruticolas del estado de Michoacan. Articulo cientifico del Centro

de Investigacidn en Alimentacion y Desarrollo, A.C.

En este articulo se empled el método exploratorio-descriptivo; para ello se maped
un tejido de red que constaba de 137 nodos del sistema-producto guayaba del territorio
oriente de la institucion. Con el software Keyplayer, se caracterizaron los esquemas de
originalidad tecnoldgica y su traspaso en las empresas agricolas guayaberas del estado de
Michoacan. Asi se obtuvo la siguiente afirmacion: el proceso innovativo y de transmisién
contiene un resistente dispositivo virtual, el cual permite identificar a tres tipos de
empresas agricolas con distintas capacidades tecnoldgicas asociadas a diversos esquemas
de produccion, requerimientos técnicos y el nuevo conocimiento adquirido. A

continuacion, lo que se llego a concluir:

1. Personas emprendedoras dedicadas a la agricultura con grandes capacidades de
generar nuevos conocimientos tecnolégicos y con facilidad de comunicarselo y

mostrar a los demas.
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2. Personas emprendedoras dedicadas a la agricultura con grandes capacidades de
generar nuevos conocimientos tecnoldgicos, pero no comparten el conocimiento

adquirido.

3. Personas emprendedoras dedicadas a la agricultura con grandes capacidades de
ensefiar y compartir sus conocimientos, pero no son capaces de generar nuevos

conocimientos tecnolégicos.

Aillén (2017). Determinantes de la innovacion y su efecto en el desempefio
econdmico de las empresas ecuatorianas. Tesis de maestria en Economia y Gestion
Empresaria, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador. En esta
investigacion se ha empleado la investigacion aplicada y el desarrollo tecnologico. La
metodologia utilizada fue el modelo CDM desarrollado por Bruno Crepdn, el cual reside
en un conjunto de ecuaciones secuenciales para hallar la relacion entre la productividad,
innovacion, investigacion y desarrollo. La conclusion mas importante fue la indicacion
de los factores que determinan la decision de innovar en las empresas ecuatorianas. Para

ello se debe tener en cuenta:

1. El tamafio de la empresa.

2. Los mecanismos de proteccion formales.

3. La competitividad internacional.

4. La pertenencia a sectores de alta intensidad tecnoldgica y de conocimientos.

5. El financiamiento gubernamental.
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Pacheco (2013) en su tesis titulada: La innovacion como factor de competitividad
del sector de desarrollo de programas informaticos en Ecuador. Tesis de maestria en
economia y gestion empresarial. Facultad latinoamericana de ciencias sociales sede

Ecuador, programa de economia. Empleando la metodologia analitico-comparativo.

El método analitico se utiliz6 con la finalidad de conocer el objeto de estudio para
explicar, hacer analogias, comprender mejor el comportamiento de las empresas
estudiadas; mientras que el método comparativo se aplicé a las empresas de KRUGER
S.A (empresa ecuatoriana) y TATASOLUTION CENTER S.A. (Empresa India con

operaciones en Ecuador). Las conclusiones mas relevantes son:

Se enfocan en el capital intelectual, como generador de conocimiento, establecido
en la base del modelo del Cuadro de Mando Integral, y como motor de creacion de la
estrategia de innovacion y procesos causa-efecto en la cadena de valor; y, finalmente, se
comprueba que la creacion de productos innovadores (programas informaticos), estan
muy relacionados con las estrategias de innovacidon para la satisfaccion del cliente. Para
Kruger (empresa), las estrategias de innovacion estan basadas en el capital intelectual y
en la formacidn del capital humano y en el caso de TATA (empresa), estan basadas en el

capital intelectual y recursos financieros.

Solleiro y Castafion (2012) en su investigacion titulada: Competitividad y
sistemas de innovacion: los retos para la insercion de México en el contexto global.
Proyecto de pesquisa sobre sistemas de rareza y competitividad en el taller de
manufactura, patrocinado por el software de Apoyo a Proyectos de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica de la DGAPA-UNAM. (México). Se encontrd la venidera
conclusion:
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Que un factor global en los distintos esquemas de competitividad es el que se
refiere al capital animico y su relacién con la inteligencia de singularidad, de ahi que se
proponga que existe una creciente urgencia de avalar un ajuste sistémico para la
grafologia y el borrador de politicas de exotismo manido como Sistemas Nacionales de
Innovacion. Bajo esta vertiente se aborda un extremo lado que se refiere a la
competitividad del pais de México y su sistema de innovacion; se revisaron los factores

como la politica, tecnologia y originalidad.

NACIONAL

Laque (2009). Innovacion en la industria avicola peruana de broilers para
mejorar los niveles de competitividad 1986-2006. Tesis para obtener el titulo de
Doctorado en Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Administrativas Unidad de
Postgrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Investigacion que ha

empleado el método exploratorio y descriptivo. Las conclusiones mas importantes son:

1. Sin embargo, la naturaleza de la industria ha hecho que la innovacion radical sea
dejada de lado y se oriente fundamentalmente por innovaciones incrementales. El
problema central con la innovacion incremental es que se sustenta en una
creatividad limitada, donde solo se dan pequefios cambios, y donde la ventaja
competitiva obtenida no es duradera, ya que rapidamente las otras avicolas la

copian con facilidad.

2. Las primeras innovaciones en las fincas peruanas entre 1986 y 2006 fueron de
varios tipos y comenzaron con un disefio elegante. Ademas, gran parte de este

nuevo disefio es la adaptacion de un producto o proceso que ha servido como

15



prioridad en algunos mercados, lo que hace que la ventaja competitiva que ha

acumulado la empresa no dure mucho.

3. Masdel 60% de los procesos e innovaciones son realizados por grandes empresas.
Ademas, las principales innovaciones del disefio peruano son la flexibilidad de
sistemas, disefio de productos, cadena de distribucion, productores organicos,

sistemas de transporte (mercancias) y profundizacion en el mercado

4. En el campo avicola, las innovaciones del mercado peruano son: Primero, debido
a la rapida evolucion de los productos tecnolégicos. En segundo lugar, mediante
el desarrollo organizativo y, en Gltima instancia, mediante el rapido desarrollo de

la tecnologia moderna

Murguia (2016). Su objeto de estudio es la Gestion de innovacion y
competitividad de la cooperativa café Peru en la provincia de Chanchamay. Tesis para
obtener el grado de maestro en agronegocios de la Universidad Nacional Agraria la
Molina. Utiliza una metodologia de investigacion descriptiva, exploratoria y

correlacional de corte trasversal. Las conclusiones mas importantes son:

1. Las personas que se dedican a la agricultura no tienen suficiente informacion nueva
y actualizada de las herramientas tecnoldgicas y de los diferentes métodos que se
deben utilizar en la cadena productiva del café. Por ende, su capacidad de produccion

es baja, lo que genera ingresos escasos y pobreza en las familias.

2. La baja produccion (vitalidad de la planta) estd determinada por el valor del
grano, su produccion en tostado, secado, transporte y cultivo. Esto significa que
latecnologia es la clave del éxito en cualquier negocio. Estas restricciones resultan
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en cambios técnicos excesivos a la competencia por parte de Cooperativa Café
Perd, lo que resulta en fallas de disefio, que retienen los beneficios de las

asociaciones a corto plazo

Se concluyd que la variable medio ambiente se relaciona directamente con la
competitividad ya que los comercializadores necesitan productos organicos
(menos fungicidas, insecticidas), brindando un valor agregado. Se recomienda que
los cafeteros, implementen la propuesta de mejora con las acciones consideradas
para las variables de innovacion: tecnologia, medio ambiente, calidad y

productividad.

Medina (2016). ElI modelo triple hélice de innovacion: un modelo para la

evaluacion del desarrollo de la Innovacion en el Perd. Trabajo de investigacion para la

finalizacion del Master oficial en Desarrollo Econdmico y Politicas Publicas, de la

Universidad Auténoma de Madrid (Espafia). Utiliza el método de la triple alianza y sus

conclusiones son:

1.

2.

Los resultados obtenidos confirman que el nivel de acciones de los actores
Universidad, Industria y Gobierno de la TH (triple Alianza) es muy bajo y
deficiente en los procesos de innovacién peruano. Similar situacion confirma los

resultados sobre el nivel de relaciones entre actores TH.

Al compararlos con los demas paises de Sudamérica, se tiene niveles bajos de
relacion de los actores y en especial, con la educacion. La innovacion en el Peru
ha sido muy baja, casi inexistente. Las patentes que se han generado han sido por

parte de la industria extranjera mas no del Perd.
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LOCAL

Huaman y Sanchez (2017). Propuesta de innovacion tecnoldgica en el sector
forestal, distrito de Cajamarca para la exportacién de derivados de madera al mercado
francés, Paris. Trabajo de investigacion para la obtencion del titulo profesional de:
Licenciado en Administracion, de la Universidad Privada del Norte (Cajamarca-Peru).
Utiliza el método descriptivo-simple. Se encontraron 4 empresas en la provincia de
Cajamarca, en el distrito de Namora y el centro poblado de Cooperativa Agraria

Atahualpa Jerusalén de Trabajadores para su analisis. Se obtuvo los resultados siguientes:

1. La innovacion empleada en el negocio maderero consistié en el empleo de
tecnologia en sus procesos, pero solo en los pasos méas basicos como corte,
cepillado, secado, etc.; pero ninguna lo implementa en el producto. Esto quiere
decir que, al no contar con innovacion, desconocen los tipos y cémo aplicarlos en

SUS Procesos.

2. En las empresas analizadas de la region de Cajamarca se pudo deducir que para
obtener la innovacién adecuada en su proceso es necesario una economia

adecuada, para la obtencion de tecnologia en las maquinarias.

3. Se determin6 que las empresas entrevistadas no realizaron ninguna exportacion
en los recientes afios debido a la falta de guia y falta de conocimiento, también
que si desearan hacerlo solo cuentan con productos de uso basico y sin

caracteristicas innovadoras.
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Huaman (2017). Disefio de un sistema de Gestion por procesos para mejorar la
productividad y competitividad de la panaderia LULI. Trabajo de investigacion para la
obtencion del titulo de licenciado en administrador. Se utilizo el método descriptivo y las

conclusiones son:

1.  Enla panaderia solo se estudié gestion de produccion y su competitividad, por lo
que prefirieron los pasos interrelacionados porque no hubo una serie de tareas
disefiadas para crear valor adicional al insumo para lograr una produccién que
estuviera en linea con el objetivo de la panaderia de asegurar la calidad del pan.
Esto quiere decir, que la competitividad se enfocaria a la innovacion para generar

un valor agregado mas favorable.

2. En las diferentes conclusiones, se ha referido a la mala competitividad y su baja
productividad, por lo que se recomendd que para mejorar en las ventas se tiene
que tener en cuenta la eficiencia y eficacia que permitira la administracion del
tiempo para la mejora de la productividad y también con relacién al diagrama

ASME con actividades que permitiran el control mediante registros.

2.2. Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la
que se ubica el objeto de estudio.

2.2.1. Teoria de la innovacion de Schumpeter y la destruccion creativa.

Schumpeter (1978), se inicié dedicandose a estudiar, analizar e interpretar para
luego poder destacar la importancia de la creacion de nuevas empresas y el espiritu de

emprendimiento para el bien comun y la calidad de vida dentro de la sociedad.
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Schumpeter sefiala su concepto mas popular, que la destruccion creativa mediante el
analisis que realizd para la descripcion en los procesos de transformacion, conduce a las
innovaciones. Desarrollé dos conceptos de gran importancia para la teoria de desarrollo
econdmico que planteaba: la innovacion como causa del desarrollo y el empresario como

motor de los procesos de innovacion.

El surgimiento del concepto de innovacion se da por el teérico Shumpeter a
inicios del siglo XX, lo que ha permitido la aparicién de los avances y cambios

tecnoldgicos (Medina, 2016).

Especialmente en la década de 1930, la aparicién de productos innovadores estuvo
estrechamente relacionada con la actitud de los emprendedores innovadores. En el
sistema champeteriano, la palabra innovacion se relaciona con la idea de emprendimiento
como convertidor de innovacion, productos rentables e innovacion comercial, la
innovacion como creacion de nuevas estrategias y la introduccion de las ideas

mencionadas. Define un limite intermedio (Murguia, 2016).

Schumpeter (1978), la innovacion es el corazon de la economia y la produccion
es un proceso dinamico y no estatico que permite al sector tecnolégico producir cambio,
innovacion e innovacién continua. Para que esto suceda, necesitamos tecnologia creativa
y original. El enfoque utilizado en este proceso de produccion los hara mas competitivos
en el mercado, por ejemplo, utilizando nuevos métodos de almacenamiento, adaptandose
a nuevos mercados, cambiando la distribucion y suministrando nuevos bienes de

consumo.
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Andlisis de la Teoria:

La teoria de Schumpeter demuestra y colabora con la investigacion de gestion de
la innovacion y su influencia con la competitividad en una cooperativa de café orgéanico
del distrito de Bambamarca. La teoria se justificd en la innovacion tecnoldgica y los tipos

de emprendedores, en sus diversas etapas del proceso productivo del café.

En diversos estudios enfocados a la innovacion-tecnoldgica, autores como:
ZarazUa et al. (2008), Aillon Sanchez, Nicolas (2017) y Pacheco Jaramillo, William
(2013), todos ellos llegaron a la conclusion que la innovacion en métodos de gestion
aplicacion de nuevas tecnologias en las tareas directivas, especialmente de organizacion,
informacion y procesos fueron de suma importancia para que las empresas puedan surgir

y ser competentes.

Ademas, esta teoria se basa en el emprendedor frente a la organizacion. Lo que
busca, es medir la innovacion individual, continua, disruptiva y mejora del proceso. Esta
Teoria se explica, por una parte, desde el aspecto de ejercer el liderazgo en el sistema
econdémico y por otra, por generar la innovacion en el mismo. Su aportacion principal es

la de considerar al empresario como un innovador, con su planteamiento del cambio.

Para culminar el andlisis de esta teoria, nos basamos principalmente en la
innovacion del empresario. Hemos planteado indicadores para medir el riesgo que ejercen
al innovar, ya que, se debe partir del proceso de innovacion con fines de desarrollo
sostenible. Debe ser motivado y promovido por el empresario innovador que no es

cualquier persona que decide crear una empresa y ganar dinero. Un empresario innovador
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es aquel que es capaz de planear, proponer y finalmente implementar nuevas formas de
produccion en este caso el café organico, dentro de las organizaciones o fuera de ellas. Y
lo mas importante es que crea tal grado de pertenencia a la empresa que la empresa se
vuelve de cierta manera como una base tecnoldgica de nuevas ideas por el proceso de

innovacion que se desarrolla en ella.

2.2.2. Teoria de la Ventaja Competitiva.

“La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una
empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los compradores
estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la
capacidad de ofrecer precios mas bajos en relacién a los competidores por beneficios
equivalentes o proporcionar beneficios unicos en el mercado que puedan compensar los
precios mas elevados. (...) Una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de
generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del producto. A nivel
general, podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar
un valor adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo empleado para
generar el producto (Potter, 2010). Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar
el concepto de valor en el analisis de la posicion competitiva”. Existen tipos de ventajas

competitivas, Potter habla de tres:

El liderazgo en costos. Potter (2010), muestra que esta estrategia requiere mucho
cuidado y tiene como objetivo reducir los costos de fabricacion. Esta es la estrategia mas
eficaz y, si puede llevar su producto al mercado a un precio mas bajo que el de sus

competidores, tiene otra oportunidad de hacerlo, por ejemplo:
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- Acceso exclusivo a las materias primas.

- Oferta de un nimero mayor de productos en el mercado, ya que a mayor
produccidon corresponde un menor costo per cépita.

- Mayor eficiencia en las tareas que conlleva la produccion obtenidas con
maquinas en comparacién con la produccion manual.

- Un disefio de ingenieria para la produccion conlleva a un producto de calidad.

La diferenciacion. Potter (2010), esta es una opcion interesante para las empresas
que buscan construir sus propios célculos, por lo general no apostando por la cantidad de
contratos, sino para los compradores que buscan caracteristicas especificas del producto
que sean diferentes a las ofrecidas. Algunas buenas actuaciones de la estrategia

competitiva de la diferenciacion pueden ser:

- Materias primas de mayor valor frente a los productos en el mercado

- Un servicio al cliente mas especifico y capacitado para proporcionar mas
seguridad a los compradores en el tiempo.

- Ofrecer un disefio del producto exclusivo que sea un atractivo muy fuerte para

los clientes.

Es importante recordar que la diferenciacion es una estrategia cara y siempre
surgen empresas diferentes. En este caso, depender de una estrategia de liderazgo es
costoso. Eso si, al final, es posible que las dos empresas competidoras no puedan reclamar
el mismo poder en el mercado, pero ambas estan obteniendo buenos resultados en el
mercado debido a la diferencia entre las dos empresas del mismo grupo apostando por

productos diferentes.
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El enfoque. Potter (2010), demuestra que ofrecemos los mejores productos que
incluyen experiencia en un segmento de mercado especifico y se adaptan especialmente
a las necesidades especificas de ese segmento. Los ejemplos de puntos focales especificos
incluyen categorias especificas de compradores y vendedores, regiones especificas y

segmentos de linea de productos especificos.

Andlisis de la Teoria:

Una empresa agricola, ;cOmo puede ser rentable a lo largo tiempo? es una de
tantas preguntas que se hacen los agricultores y empresarios agricolas. Esta teoria de
Michael Porter nos da una clara idea de competitividad. Lo principal de una ventaja
competitiva es tener e identificar una caracteristica o cualidad que tiene una organizacion.
Y lo méas importante que es imposible de copiar, lo que lleva a una rentabilidad a lo largo
del tiempo, lo que buscamos con esta teoria es saber detectar si la cooperativa tiene 0 no
tiene caracteristicas que son propias para generar ventajas. Por ello, identificamos algunas
ventajas competitivas para este trabajo basandonos en los tres tipos de ventajas
competitivas segun Michael Porter, identificando lo siguiente: el costo, el medio

ambiente, la tecnologia y la produccion.

Como sabemos que Peru es un pais muy agricola y ademas que en los ultimos
tiempos se ha convertido en exportador de café y demas productos, encontramos varias
investigaciones de competitividad que se basan en la Teoria de la Ventaja Competitiva
como son de los autores: Murguia (2016) y Laque, Luis José (2009). Ellos llegaron a la
conclusion que en la agricultura se debe de tener en cuenta el medio ambiente como base
fundamental en la competitividad. Otro estudio de Rojas y Barreto (2014), que es una

investigacion de Colombia que utiliza la teoria de la ventaja competitiva y concluye que
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la actividad agricola debe preservar el medio ambiente. Por lo tanto, si alguien es capaz
de conseguir comprender este concepto, aplicarlo en su agronegocio y conseguir

adaptarlo en el tiempo, ya habré establecido un camino estable hacia su éxito.

2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Conceptualizacion de la gestidon de innovacion en los agronegocios.

Innovacion: Mufioz (2015), A finales del siglo XX, desarroll6 naturalmente el
tema de los procesos de innovacion y aprendizaje, que tenia el potencial de mejorar sus
habilidades creativas. Otro objetivo es el entorno en el que se implementan las mejores

innovaciones de la empresa, como el proceso creativo.

Gestion de la Innovacion: Se trata de la creacion de nuevos conocimientos, la
formulacién de estrategias estratégicas para adquirir nuevos productos, procesos Yy
servicios, 0 la organizacion y gestion de los recursos humanos y econémicos para
desarrollar recursos, y estas ideas son las mismas. Incluyendo el cambio a medidas de

produccion, distribucién y utilizacion (Asociacion de la Industria Navarra, 2008).

Innovacion. Se tiene muchos mas conceptos tan importantes como los anteriores,

pero nos quedamos con la definicion del Manual OSLO (2006):

“«“

una innovacion es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo metodo de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores.”’(p.56).
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Analizando los conceptos anteriores sobre la innovacion nos centraremos en el
altimo concepto del Manual OSLO (2006) en donde manifiesta que, es un factor
importante en la productividad y las ganancias de productividad. Sin embargo, nuestra
comprensién de la innovacion y sus implicaciones econdmicas es ambigua. También
debera comprender completamente muchos aspectos importantes de su implementacion,
como las actividades de disefio, las interacciones de los agentes y el conocimiento

relevante, para desarrollar las politicas adecuadas que los respalden.

Actualmente este concepto ha tenido varias formas de conceptualizacion por la
evolucion, que, en consecuencia, en muchas ocasiones la falta de unanimidad y la
presencia de significativas por las palabras claves de la teoria de la innovacién y la

comprension de la sociedad contemporanea (Medina, 2016).

Danylkiv, como citdé Medina (2016), menciona que a lo largo de la historia
surgieron principales conceptos de innovacion basandose cada quien en su propio punto
de vista con relacion a su objeto de estudio. Tenemos a: Robert Mueller, que entiende la
innovacion como “un cambio en el entorno del sistema especifico”. Brian Twiss define
innovacion como “un proceso en el que una inversion o idea se convierte en sentido
econdmico”. Mientras que Knight afirma que la innovacién “es la introducciéon de algo

nuevo con respecto a la organizacion o su entorno inmediato”.

Innovacion en los agronegocios. Para Murguia (2016), el desarrollo comercial
es cualquier actividad que se registra por un periodo de tiempo y evalla su entrada al
mercado. Por tanto, son las nuevas ideas las que se han transformado en productos

mejorados y por tanto en el mejor servicio, equipo y estrategia de gestion.
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Por lo tanto, las nuevas empresas que existen y se expanden en los sectores
agricola y rural de las diversas cadenas de suministro son nuevos socios de desarrollo,
incluidos los contratos, alianzas o alianzas implementadas por los desarrolladores en la
agricultura, especialmente por el sector privado. Sostenibilidad a largo plazo, donde,
ademas de un grupo de agricultores que se unen y trabajan juntos, el sector privado ha
entrado en nuevas negociaciones con innovadores, creando asi nuevas relaciones, lo que
significa crear mas oportunidades. Nuevos productos de calidad para el sector privado y
los agricultores. Impulsar nuevos modelos de negocio y calidad. Supervisar y expandir el
sector agroindustrial actual a través de innovaciones y proyectos de desarrollo (IICA,

2014).

Innovacion en el agro: Es en esta area donde la innovacion juega un papel
importante y la competencia para lograr una agricultura sostenible. En particular, la
innovacion agricola es el uso de nuevas tecnologias en el disefio y el proceso. Obtenga
una posicion en el conocimiento publico, las habilidades, las practicas y la diversidad de
habilidades. Esto significa que en agricultura y agricultura debemos prestar atencion a

cambios beneficiosos y beneficiosos en sus actividades y procesos (I1ICA, 2014).

Medicidn de lainnovacion: Actualmente, medir o evaluar el desempefio es usado
mayormente en las iniciativas de investigacion, desarrollo tecnolégico, e innovacion.
Georghiou, (1998), Jordan y Streit, (2000), citados por Medina (2016), se refiere a un
sistema de evaluacién que se enfoca en metas o, en algunos casos, indicadores de
desempefio, dependiendo de la naturaleza del trabajo, por lo que estas actividades
creativas funcionan y van por buen camino. Aranda (2010), argumenta que las ‘fichas de

puntaje’ para medir la innovacion, son de utilidad en la construccion de un consenso en
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torno a la necesidad de tomar acciones en términos de politicas para respaldar la

investigacion.

Sin embargo, no hay mucha diferencia entre el nivel micro y el nivel macro donde
se observan muchas actividades relacionadas con las politicas. Por otro lado, para otros
autores, es una herramienta Util en el contexto de presentaciones que crea la necesidad de
establecer mejoras en el comportamiento técnico de la empresa, explicar el crecimiento y
caracteristicas de los métodos de desarrollo y finalmente brindar una descripcion de los

métodos de desarrollo (Pacheco, 2013).

Desarrollo, innovacion y mejoramiento: El desarrollo de nuevas reglas para el
desarrollo nacional y comunitario es un tema que ha sido discutido en el pasado por
escritores como Adam Smith, como Schumpeter, Hirschmann, Rostow, Aldemann,
Barudan y Krugman, entre otros. Adam Smith sostiene que todos los paises estan
haciendo mas en sus economias que otros debido a la calidad del uso de recursos en el
sistema de mercado. Para Murguia (2016), la existencia de mercados sin conocimientos
planteados estructuradamente, no promoverian el desarrollo y crecimiento de largo plazo

de un pais.

2.3.1.1. Tipos de gestion de innovacion.

Para estudiar la innovacion en el siglo XXI existen tipos de innovacién que se
basan en el modelo de la London Business School por Chiesa, Coughlan y VVoss (1996),
basandose en la siguiente idea: el éxito de la innovacion esta relacionado con las buenas

practicas en cuatro procesos basicos: individual, proceso, continua y disruptiva.
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v

Innovacién Individual: Este es un disefio de la mas alta calidad. Entre
ellos, los propios trabajadores desarrollan sus propias actividades
creativas con el apoyo de la empresa. Ademas, estas empresas intentan dar
los requisitos para ello, e incluso incorporar esta idea a su cultura
corporativa. He visto ejemplos especificos en Google. No solo
proporciona las herramientas que necesita para desarrollar proyectos
creativos, sino que también permite a sus empleados planificar el 20% de
su tiempo por su cuenta. Los disefios individuales a menudo comienzan
con el proceso de contratacion. En este proceso, la empresa puede estar
interesada en desarrollar y desarrollar personal y estrategias eficaces

(Chiesa, Coughlan y Voss 1996).

Mejora de proceso: Este es un modelo de negocio que incluye productos,
servicios o promocion de productos en el mercado. En resumen, es
perfecto para lanzamientos de nuevos productos y control de versiones.
Empresas como Coca-Cola apoyan este tipo de sistema, a diferencia del
modelo autdbnomo. Este sistema requiere la firma de todo el equipo de

operaciones (Chiesa, Coughlan y VVoss 1996).

Innovacion Continua: Por lo general, se combinan con productos de
mejora estructural, pero en realidad son muy diferentes. En el caso
anterior, si la innovacion se basaba en un producto o servicio, en este caso
agrega algo al precio. En otras palabras, parece que Coca-Cola vende

refrescos y sandwiches (Chiesa, Coughlan y VVoss 1996).
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v Innovacion disruptiva: Esta es la mejor manera de crear una empresa
hoy. En un mercado caro lleno de datos y velocidad de datos, muchas
empresas estan tratando de proporcionar estadisticas que muestren la
naturaleza de su negocio. Por supuesto, esta no es una tarea fécil. En todos
los mercados, existen modelos pequefios que pueden marcar una gran
diferencia. En realidad, inventos como la radio, la television e Internet se
han generalizado tanto que se dice que las ideas aterradoras surgen solo
ocasionalmente. La innovacion disruptiva puede verse favorable a las
grandes empresas y corporaciones con recursos adicionales (Chiesa,

Coughlan y Voss 1996).

2.3.2. Conceptualizacion de la competitividad.

Concepto 1. Ramires (2006), en su ensayo, puede examinar la interpretacion del
método de competitividad de Krugman, Porter y Klaus Esser y llegar a la conclusion.
Siempre lideran el debate para identificar algunos de los factores que conducen a la
competencia empresarial. Desde una perspectiva visionaria, Porter coloca a las empresas
competidoras en el centro del mercado, la cadena de suministro de calidad, los sectores
de soporte y los sistemas de integracion corporativa. Krugman se suma a la competencia
con el desarrollo de empresas basadas en habilidades creativas, organizativas y
tecnologicas. Finalmente, Klaus Essay y otros. Ofrece una competencia sistematica en la
que las variables interacttian con objetivos micro, meso y macro y meta economicos. Esto,
en algunos casos, afecta la capacidad de la empresa para enfrentar mercados competitivos

en todo el pais. Es universal y le permite combinar el éxito.
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Concepto 2. Murguia (2016), Por lo tanto, aqui hay un ejemplo en el que una
empresa comercial puede cultivar papas (papas), hacer kétchup, hacer hamburguesas, etc.
Es importante recordar que lo que se percibe a través de los agronegocios suele ser objeto
de debate entre los economistas. Dependiendo de los expertos mencionados, esta
definicion puede conducir de alguna manera al uso de servicios comerciales. El costo
depende de los recursos naturales del producto de reemplazo y se considera un sistema
fijo que cambia seguin las necesidades del usuario. Ademas, los agronegocios en la
economia estan controlada por las autoridades para proteger el medio ambiente y

mantener la salud publica, ya que la mayoria de sus productos son en forma de alimentos.

Ante ello, Lombana y Gutiérrez (2009), La incertidumbre se refiere a una
situacién en la que un aumento de los precios al consumidor tiene un impacto negativo
en los precios y las ganancias sin aumentar el valor del producto. En este sentido, la

pérdida de competencia amenaza a la empresa a largo plazo.

La competencia también es una idea que se puede aplicar a varios aspectos de la
competencia en la vida. Por tanto, puede referirse a la competitividad de los profesionales
en su ambito de trabajo. Para jugadores o equipos en el campo. Un pais se ve desde una

perspectiva global.

2.3.2.1. Conceptualizacion de Tecnologia.

La tecnologia es la principal fuente de conocimientos especializados, incluida la
educacion, la integracion de conocimientos, experiencia, herramientas, equipos y equipos

informaticos. Gracias a esto, se ofrecen nuevos productos, servicios y sistemas a medida
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que se actualizan los productos existentes. El desarrollo cientifico, independientemente
de su origen, esta influenciado por las necesidades sociales o del mercado junto con las

intervenciones econdmicas (Solleiro y Castafion, 2008).

Murguia (2016) Mediante el uso de nuevas tecnologias, ciencias o proyectos
tecnoldgicos destinados a facilitar la produccion y los avances en la comercializacion de
productos o servicios innovadores, la reestructuracion o mejora de los servicios
productivos o la mejora de los servicios, plantea los siguientes indicadores sobre la

tecnologia.

e Programas de manejo de plagas.
e Sistemas de manejo de siembra.
e Programas de fertilizacion.

e Programas de manejo de agua.

2.3.2.2. Conceptualizacion de Medio ambiente.

Murguia (2016), en los tltimos tiempos ha dado un enfoque més riguroso al medio
ambiente recientemente han tomado medidas drasticas para las empresas que exportan a
paises desarrollados cuyos entornos, especialmente su competencia, se ven afectados por

el cambio climatico, por lo que se tiene que tener mas impetu en:

e Contaminantes del cultivo
e Grado de contaminacion

e Tecnologia limpia
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e Financiamiento para la tecnologia ambiental
e BPA (buenas practicas agricolas)

e Estudio de impacto ambiental

2.3.2.3. Conceptualizacion de la calidad.

Murguia (2016), Sostenemos que la rentabilidad en términos de calidad es
primordial. Porque para calificar necesitamos productos de calidad que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes. Cada uno de nosotros debe comprender las necesidades
del cliente y todo el trabajo que hacemos debe contribuir a satisfacer esas necesidades y

/ o proporcionar valor:

e Asistencia Técnica

e Semilla

e Diferenciacion de café

e Grano

e [nfraestructura

e Renovacion de plantones

2.3.2.4. Conceptualizacion de la produccién.

Murguia (2016), sefiala que la produccidn se puede definir como la relacion entre

la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos empleados. Las
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empresas competitivas son aquellas que se especializan en mejorar la utilizacién de
recursos y lograr altos niveles de desempefio. La productividad es méas complicada que
poner una sola maquina a trabajar y muchos aspectos de la agricultura son determinados

y eficaces.:

e Area de produccion

e Cantidad de produccion
e Sistema de cultivo

e Variedad de cultivo

e Tipo de siembra

e Proveedores

e Almacenamiento

e Realiza técnicas de acopio

2.4. Definicion de términos béasicos

e Agronegocios: El concepto de agronegocio no forma parte del diccionario de la
Real Academia Espariola (RAE). Sin embargo, la idea de agronegocios se utiliza
con frecuencia para hacer referencia a las operaciones comerciales que
involucran a los productos de la agricultura y de la ganaderia

(www.definiciones.de).
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Gestidn de innovacién: “Una innovacién es la introduccion de un producto
(bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la
introduccion de un método de comercializacion o de organizacion nuevo
aplicado a las préacticas de negocios, a la organizacion del trabajo o a las

relaciones externas.” (OCDE 2006 P.48).

Tipos de Innovacion: Existen tipos de innovacion gque se basan en el modelo de
London Business School basandose en la siguiente idea: el éxito de la innovacion
esta relacionado con las buenas practicas en cuatro procesos basicos; innovacion
individual, innovacion en el proceso, innovacion continua e innovacion

disruptiva (Chiesa, Coughlan y VVoss, 1996).

Competitividad: Competitividad esta relacionada con la tecnologia, calidad,
medio ambiente y productividad, forma en que una nacion compite con el resto

de naciones ofreciendo mejores productos y servicios.

Tecnologia: Principal fuente de conocimientos especializados, incluido los
programas de manejo de plagas, sistemas de manejo de siembra, programas de

fertilizacion y programas de manejo de agua.

Medio ambiente: En los dltimos tiempos ha dado un enfoque maés riguroso al
medio ambiente, por lo que se tiene que tener mas impetu en: contaminantes del
cultivo, grado de contaminacién, tecnologia limpia, financiamiento para la
tecnologia ambiental, BPA (buenas practicas agricolas) y los estudios de

impacto ambiental.
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Calidad: Sostenemos que la rentabilidad en términos de calidad es primordial.
Porque para calificar necesitamos productos de calidad que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes; basandose en la asistencia técnica, semilla,

diferenciacion de café, grano, infraestructura y renovacion de plantones

Productividad: Sefiala que la produccion se puede definir como la relacion con
la agricultura teniendo en cuenta; area de produccién, cantidad de produccion,
sistema de cultivo. variedad de cultivo, tipo de siembra, proveedores,

almacenamiento y realiza técnicas de acopio
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdtesis general.

La gestion de la innovacion en agronegocios influye en la competitividad de la

Cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019.

3.1.2. Hipotesis especificas.

H1. La caracterizacion de la gestion de innovacion en los agronegocios y la
competitividad del pasado repercuten en el presente de la cooperativa Natufrutales en el

distrito de Bambamarca: 2010-2019.

H2. La gestion de innovacion en los agronegocios del pasado ha cambiado
positivamente en el presente y la competitividad también ha cambiado positivamente en

la Cooperativa Natufrutales del distrito de Bambamarca 2010-2019.

H3. La gestion de innovacion en los agronegocios se relaciona directamente con

la competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-

2019.
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3.2.  Variables/categorias

Variable X: Gestion de la innovacion.

e Dimensiones D1: Tipos de Gestion de innovacion
v"Indicador I1: Innovacién Individual.
v"Indicador I2: Mejora de proceso.
v"Indicador I3: Innovacién Continua.

v"Indicador l4: Innovacion disruptiva.

Variable Y: Competitividad

e Dimensiones Di1: Tecnoldgica.
v Indicador I1: Desarrolla métodos de control de plagas
v Indicador I,: Cuenta con programas de manejo de simbra
v Indicador Is: Programa de fertilizantes

v"Indicador l4: Programas de manejo de aguas

e Dimensiones D2: Medio Ambiente
v"Indicador I;: Contaminantes que afectan su produccion
v"Indicador I2: Grado de contaminacién
v"Indicador I3 Trasferencia de informacidn tecnoldgica limpia
v"Indicador ls: Medios financieros para la tecnologia ambiental
v"Indicador Is: Buenas préacticas agricolas

v" Indicador ls: Estudios de impacto ambiental
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e Dimensiones D3: Calidad

v

v

Indicador l1: Asistencia técnica

Indicador I2: Semilla

Indicador I3: Practicas para diferenciar su café
Indicador 14: Mejora de grano

Indicador Is: Infraestructura productiva del café

Indicador ls: Renovacion de plantones

e Dimensiones Da4: Productividad

v

v

v

Indicador I1: Area de produccion
Indicador I2: Cantidad de plantas
Indicador I3: Sistema de cultivo
Indicador l4: Variedad de cultiva
Indicador Is: Tipo de siembra
Indicador ls: Proveedor de la semilla

Indicador I7: Lugar de almacenamiento
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3.3.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacidn/categorizacion de los componentes de las hipotesis

Titulo: Gestién de la innovacion en Agronegocios y su influencia en la competitividad de la Cooperativa Natufrutales en el
distrito de Bambamarca: 2010-2019

Definicion conceptual de las

Definicion operacional de las variables/categorias

in6tesi Fuente o
Hipotesis b les/cateqort Variables/ Dimensiones/ instrumento de
variablesicategorias categorias factores Indicadores/ cualidades recoleccion de
datos
Hipotesis General Variable X: Innovacion individual
¥ . ., Variable X -
La gestion de la “Una innovacion es la Tipos de gestion de Mejora de proceso
nnovacton e | introduccion de un producto innovacion . : Escala de Likert
agronegocios influye en la | (bien o servicio) o de un Gestion de Innovacion continua
competitividad  de  Ta proveso, nuevo o innovacion Innovacion disruptiva
Cooperativa Natufrutales significativamente P
en el distrito  de | mejorado, o la introduccién Desarrolla métodos de control
Bambamarca: 2010-2019. de un método de de plagas
comercializacion o de Cuenta con programas de :
Tecnologia  manejo de siembra Escala de Likert

organizacion nuevo aplicado
a las practicas de negocios, a
la organizacion del trabajo o

a las relaciones externas.”
(OCDE 2006 P.48)

Programas de fertilizacion

Programas de manejo de aguas

Contaminantes que afectan su
produccion
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Variable Y:

“Competitividad esta
relacionada con la
tecnologia, calidad, medio
ambiente y productividad,
forma en que una nacién
compite con el resto de
naciones ofreciendo
mejores productos y
servicios.”

(Krugman, como se cit en
Aguirre, 2014)

Variable Y

Competitividad

Medio Ambiente

Grado de contaminacion

Transferencia de informacion
tecnoldgica limpia

Medios financieros para la
tecnoldgica ambiental

Buenas practicas agricolas

Estudios de
ambiental.

impacto

Escala de Likert

Calidad

Asistencia técnica.

Semilla

Practica para diferenciar el
café.

Mejora de grano.

Infraestructura productiva del
café

Renovacion de plantones.

Escala de Likert

Productividad

Area de produccion

Cantidad de plantas

Sistema de cultivo

Variedad cultivada

Tipo de siembra

Escala de Likert
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Proveedor de la semilla

Lugar principal de
almacenamiento.

Hipdtesis
especificas

H1. La caracterizacién de la gestion de innovacion en los agronegocios y la competitividad del pasado repercuten en el
presente de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019.

H2. La gestién de innovacion en los agronegocios del pasado ha cambiado positivamente en el presente y la
competitividad también ha cambiado positivamente en la Cooperativa Natufrutales del distrito de Bambamarca: 2010-
2019.

H3. La gestion de innovacion en los agronegocios se relaciona directamente con la competitividad de la cooperativa
Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

BAMBAMARCA:

Mejia, (2007) indica que Bambamarca, capital provincial, es la “cuna de la

cultura Q'ori-marca”, situada aproximadamente a 117 Km. de la ciudad de Cajamarca.

e Ubicacion : 78° 30" de la latitud oeste 6° 41" de longitud sur.
e Altitud : 2532 m.s.n.m. (Plaza de Armas).
e Extension : 66837 Km.

e Poblacion : 78 000 habitantes.

DEMOGRAFIA POLITICA:

e Norte : Limita con la provincia de Chota

o Sur : Limita con la provincia de Cajamarca y Celendin
e Este : Limita con la provincia de Celendin

e QOeste : Limita con el distrito de Hualgayoc

e Hidrografia : Rios Llaucano, Maygasbamba, Cufiacales y otros
e Clima : Presenta dos microclimas:
v" Quechua. Entre 2300 y 3500 m.s.n.m., clima subhimedo y

templado. Presencia de lluvias de octubre a mayo.
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v" Suni o jalca. Entre 3500 y 4000 m.s.n.m., presenta un clima frio y
una mayor precipitacion pluvial. La temperatura durante el dia
sobrepasa los 20° C, y en las noches puede descender hasta los 0°
C a partir de los 3000 m.s.n.m., especialmente en invierno (mayo-
agosto). El periodo de lluvias comprende los meses de octubre a

mayo.

MAPA DE UBICACION DEL
DISTRITO DE
BAMBAMARCA

9270000

e 4,

UBICACION GEO - POLITICO

LEYENDA

Hidrografia
- Quebrada

Rio
[ Cascos Urbanos
[ Limites de Distritos
Red Vial
— Afirmado
— Asfaltado

. BN '
770000 780000 790000

Figura 1. Ubicacion geografica de la Provincia de Hualgayoc-Bambamarca.

Fuente: Adaptado de http://qgis.org

4.2.  Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte longitudinal y
correlacional. En la investigacion no experimental, el investigador no puede manipular

las variables seleccionadas para el estudio. Se utilizd dos encuestas, ambas bien
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estructuradas, la primera encuesta fue para la obtencién de informacion de los primeros
afios y la segunda encuesta para la obtencion de informacion del afio 2019, buscando
informacion de dos momentos determinados del tiempo pasado y presente; por ello es de

corte longitudinal. (Lozano, 2018 p. 97).

Asi mismo, posee caracter correlacional, ya que determind la relacion entre la
variable gestion de la innovacion en los agronegocios y la variable competitividad;
ademas de sus dimensiones, las cuales son tecnologia, medio ambiente, calidad y
productividad. Para cuyo fin se hara la prueba de wilconxon (w), del coeficiente de

correlacion o coeficiente de Rho de Spearman (rho).

VX: Variable “x”, Gestion de la Innovacion.
VY: Variable “Y”, Competitividad.

DX1: Dimension Tipos de Gestion de Innovacion.
DY1: Dimension Tecnologia.

DY2: Dimension Medio Ambiente.

DY3: Dimension Calidad.

DY4: Dimension Produccion.
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v —{poxi—{ e RX

VX & VY DY1 w, rho
(2010)
‘ DY2 ,
VY E | rx
DY3
w, rho va

wx —{pxi—{ E RX

VX & VY DY1
(2019) w, rho E
DY2
VY E ¥ rx
DY3
DY4

Figura 2. Modelo general de contrastacion de la hipdtesis

4.3. Meétodos de investigacion

4.3.1. Meétodo general.

La metodologia general que se aplicd en la investigacion por su naturaleza y
forma como se ha planteado fue el método deductivo-inductivo y método medicion y

analisis.

Lozano (2018) sefiala que el método deductivo-inductivo parte de los conceptos
genéricos a los especificos. Lo general es la gestion de innovacion en los agronegocios y

la competitividad, para luego formular las hipétesis en concordancia con las preguntas de
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investigacion y objetivos, de alli que resulta el cuestionario gracias a la matriz de
operacionalizacion de variables consistencia. Los aspectos son teorizados, de corte
longitudinal pero sus alcances seran practicos en la medida que analizando la situacion
problemdtica se proponga como alternativa un nuevo sistema de gestién de innovacion

para los socios de la Cooperativa Natufrutales.

4.3.2. Método particular.

Esta tesis por la naturaleza del objeto de estudio exige un método descriptivo,
porque la investigacion es descriptiva correlacional. Vieytes, R. (2004) manifiesta que es
el recojo de informacion, sisteméatica y evalia en cierto modo las propiedades o
caracteristicas de una poblacion o fendmeno de ciertos acontecimientos. Se trata de
adelantar una vision comprensiva de la realidad, sistematizar un cuerpo disciplinario,
comparar y discutir teorias, entonces, esta mas cerca de un modelo cualitativo y
cuantitativo de investigacion. Sin embargo, la eleccion excluyente de una metodologia
cualitativa o cuantitativa no agota las posibilidades de conocimiento de los fendmenos

naturales y humanos.

El método de encuesta se caracteriza por utilizar cuestionarios para registrar,
medir y describir las respuestas de los sujetos, para luego utilizar métodos estadisticos.
Como lo plantea Lozano (2018), recoleccion de informacion, procedimiento de datos,
tabulacion, presentacion, sintesis y analisis de los resultados. Ademas, la investigacion es
correlacional. Se debe utilizar el método correlacional o asociativo, porque se relacionara

la variable gestion innovadora con la variable de competitividad y sus dimensiones.
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4.4. Poblacién, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion

4.4.1. Poblacion y muestra.

La poblacién es pequerfia de 50 socios; por lo que se tom6 como muestra a toda la
poblacion, no hubo necesidad de utilizar la férmula para determinar el tamafio de la
muestra. Segun Hernandez, et al (2003, p.326), el tipo de muestreo es no probabilistico,
muestreo por conveniencia, que es probablemente la técnica de muestreo mas comun. En
el muestreo por conveniencia, las muestras son seleccionadas porque son accesibles para
el investigador por contar con un tamafio pequefio. Los sujetos son elegidos simplemente
porque son faciles de reclutar. Las muestras no probabilisticas, también Ilamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal. Se utilizan en

muchas investigaciones, y a partir de ellas, se hacen inferencias sobre la poblacion.

4.4.2. Unidad de observacion.

Las unidades de analisis son los socios de la Cooperativa Natufrutales.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

A continuacion (Tabla 2) se detallan las fuentes de los datos, las técnicas y los

instrumentos para el recojo de los datos.
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Tabla 2

Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica Instrumento Medios
Encuesta Cuestionario Elaboracion/Aplicacion
Anélisis Ficha textual Libros/publicaciones
documental especializadas.

Internet Articulos cientificos, Pag. Web a través del
publicaciones computador

especializadas.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

a) Procesamiento de datos:

El procesamiento de datos se desarrollé con un ordenador (computadora) y se
utilizé los softwares estadisticos adecuados con el objeto de estudio, Microsoft Office
365 (Excel y Word) y SPPS (Statistical Product and Service Solutions) versiéon 26,
respuestas se encontraron en una escala de Likert [Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces

(3), Casi Siempre (4), Siempre (5)], para cumplir con las siguientes etapas:

v' Primera etapa: consistiria en la obtencion de todos los datos y su

depuracién correspondiente.

v Segunda etapa: ordenamiento y clasificacion de la informacion obtenida,

mediante la estadistica descriptiva (distribucion de frecuencias).

v Tercera etapa: Tabulacion de datos teniendo en cuenta sus dimensiones

e indicadores.
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v Cuarta etapa: presentacion de los resultados por medio de tablas y figuras

teniendo en cuenta el paso anterior.

b) Anélisis de datos:

El analisis de datos se realizd con los datos obtenidos por medio de los
cuestionarios, Se elabord una base de datos en el programa SPPS (Statistical Product and
Service Solutions) version 26 teniendo en cuenta sus variables, dimensiones e

indicadores.

Se utiliz6 la prueba de Rho de Spearman y wilcoxon, ademas la prueba no
paramétrica segun Lind, Marchal, y Wathen (2012) prueba no paramétrica: No necesita
hacer ninguna suposicion acerca de la distribucion de la poblacion. En ocasiones, se usa
el termino pruebas libres de distribucion. ademas, no requieren que las respuestas estén
clasificadas u ordenadas, asi que deben ser medidas con una escala ordinal, de intervalo

o0 de razon (p. 681).

Correlacion de Spearman: Para Lind, Marchal, y Wathen (2012), mide la

asociacion entre variables ordinal, con la siguiente formula (p. 704):

6Y d?
B n(n? —-1)

=1
Donde:
rs : Coeficiente de correlacion de Spearman.

d : Diferencia entre los rangos.

n : Nimero de datos.
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Teniendo en cuenta la siguiente figura de direccion de correlacion.

Correlac
ion negativa
perfeta
Corr
elacién negativa

fuerte

Correl
acion negativa

moderada débil

elacién negativa

No hay Correlacion
Corr Corr
elacién positiva

débil

Correlac

ion positiva perfeta

Correl Corr
acion positiva elacién positiva

moderada fuerte

-1.00

- 0.50

0.50 1.00

Correlacion negativa

Correlacion positiva

Nota: (Lind, Marchal, & Wathen, 2012, p. 465)

Figura 3. Direccion del coeficiente de correlacion

4.7.1.

4.7.

Recursos materiales.

v' Materiales de escritorio y oficina

Plumones.

Lapiceros.

Memoria USB.

Papel bond A4.
Papelotes.

Cuaderno de apuntes.
Resaltadores.

Folder Manila.

Céamara fotografica.
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v’ Logisticos:

Alimentacion.

Movilidad (vehiculo particular)

Computadora.

Internet.

4,7.2. Recursos humanos.
- Investigador.
- Asesores.

- Pobladores de cada una de las comunidades del area de influencia.
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Tabla 3

Matriz de consistencia

4.8.

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: “Gestion de la innovacion en Agronegocios y su influencia en la competitividad de la Cooperativa Natufrutales en el distrito de
Bambamarca: 2010-2019.”

agronegocios 'y la
competitividad de la
cooperativa

Natufrutales en el
distrito de

agronegocios y la
competitividad de la
cooperativa

Natufrutales en el
distrito de

competitividad  del
pasado repercuten en
el presente de la
cooperativa

Natufrutales en el

Programas de fertilizacion.

Programas de manejo de
aguas.

Fuente o
- Variables instrument
Formulacion del A T . . .
Objetivos Hipotesis / Dimensiones/ . - P ode Tiposy
problema . Indicadores/ cualidades Indices . -
categorias factores recoleccion Niveles
de datos
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general A
g g ) g P g ] Innovacién individual
Variable
;De qué manera la | Analizar la gestion de | La gestion de Ila X:
gestién de lainnovaciéon | innovacién en  los | innovacién en
en los agronegocios | agronegocios; 'y su | agronegocios influye en Mejora de proceso Una
influye en la | influencia en la | la competitividad de la ., Encuesta Investigacion
. . - Gestion aplicada de
competitividad de la | competitividad de la | Cooperativa de Escala de tod
) . . : L método
Cooperativa cooperativa N_atu_frutales en el innova Tlppls de Innovacién continua Likert Cuestionario exploratorio,
Natufrutales en el Natufrutales en el | distrito de Bambamarca: i - gestion de descriptivo y
distrito de | distrito de | 2010-2019 clo innovacion correlacional
Bambamarca: 2010- | Bambamarca: 2010-
2019 y como disefiar | 2019, con el propoésito | i6n di .
una  propuesta de | de disefiar una nnovacion disruptiva
mejora digital? propuesta de mejora
digital.
Preguntas auxiliares Objetivos especificos Hipotesis especificas Desarrolla métodos  de
control de plagas
a) ¢Cual es la | a) Describir la |H1l.la caracterizacion de
cara_c}enzacmn de la carag:’terlzacmn de la !a g_e3§t|0n de Cuenta con programas de
gestion de gestion de innovacion en los manejo de siembra
innovacion en los innovacion en los agronegocios 'y la Tecnologia i
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b

~

©)

d)

Bambamarca: 2010-
2019?

¢Como es la gestion
de innovacion en los
agronegocios y la
competitividad de la
cooperativa
Natufrutales en el
distrito de
Bambamarca: 2010-
2019?

¢Coémo se relaciona
la gestion de
innovacion en los
agronegocios con la
competitividad de la
cooperativa
Natufrutales en el
distrito de
Bambamarca: 2010-
2019?

¢Qué propuesta de
mejora  tecnoldgica
digital se  puede
formular  en la
cooperativa
Natufrutales en el
distrito de
Bambamarca: 2010-
2019?

Bambamarca: 2010-
2019.

b) Analizar la gestion de

c)

innovaciones en los
agronegocios 'y la
competitividad de la
cooperativa
Natufrutales en el
distrito de
Bambamarca: 2010-
20109.

Establecer la relacion
de la gestion de
innovacion en
agronegocios con la
competitividad de la
Cooperativa
Natufrutales en el
distrito de
Bambamarca 2010-
2019.

d) Proponer estrategias

de mejora de la

gestion de la
innovacion en
Agronegocios y
competitividad para
la Cooperativa
Natufrutales del
distrito de
Bambamarca.

H2.

H3.

distrito de
Bambamarca: 2010-
2019.

La gestion de
innovacion en los
agronegocios del

pasado ha cambiado
positivamente en el
presente y la
competitividad
también ha cambiado
positivamente en la
Cooperativa

Natufrutales del
distrito de
Bambamarca 2010-
2019.

La gestion de

innovacion en los
agronegocios se
relaciona

directamente con la
competitividad de la
cooperativa

Natufrutales en el

distrito de
Bambamarca: 2010-
2019

Variable
Y:
Competiti-

\vidad

Medio ambiente

Contaminantes que afectan
su produccion.

Grado de contaminacion

Transferencia de
informacion  tecnoldgica
limpia

Medios financieros para la
tecnoldgica ambiental

Buenas Préacticas Agricolas

Estudios  de
Ambiental.

impacto

Calidad

Asistencia técnica.

Semilla

Practica para diferenciar el
café.

Mejora de grano.

Infraestructura productiva
del café

Renovacion de plantones.

Productividad

lArea de produccion

Cantidad de plantas.

Sistema de cultivo

\Variedad cultivada

Tipo de siembra

Proveedor de la semilla

Lugar
almacenamiento.

principal de

Escala de

Likert

Encuesta

Cuestionario

Una
investigacion
aplicada de
método
exploratorio,
descriptivo y

correlacional
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Este capitulo tiene el propdsito de presentar los resultados de la aplicacion y

procesamiento de instrumentos de analisis cuantitativos (encuesta).

5.1.1. Andlisis de Fiabilidad.

El instrumento que aplicamos para la recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado en dos momentos, un antes y un post, de tal manera podamos medir la
innovacion que se ha podido hacer durante los Gltimos afios. Las variables son: la gestion
de innovacién y la competitividad, definidos en un marco metodolégico, acompafiado de
indicadores plasmados en preguntas de tipo abiertas y cerradas con el propdsito de
explicar el comportamiento de la variable dependiente. Ademas, esta dirigido a los socios

de la cooperativa (Ver cuestionario en el apéndice N° 1).

Calculo del coeficiente del Alfa de Cronbach

Donde:
k z S i_‘, K : Es el nimero de items.
og=—]1—=_— ¥ 8% : Sumatoria de varianzas de los items.
k-1 S ;‘: St : Varianza de la suma de los items.
o : Coeficiente de Alfa de cronbach.
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Tabla 4

Valoracion y formula de aplicacion

Valor del Fuerza de la concordancia
CCI

>0,90 Excelente
0,81-0,90 Bueno
0,71-0,80 Aceptable
0,61-0,70 Moderado
0,51-0,60 Cuestionable
0,30 -0,50 Poble

<0,30 Inaceptable

Nota Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach (a) (Landis y Koch, 1977)

Tabla 5

Coeficiente de Alpha de Cronbach (cuestionario 1)

Cronbach's N° Items
Alpha
0.877 39

Fuente: Elaboracion por el autor

Tabla 6

Coeficiente de Alpha de Cronbach (cuestionario 2)

Cronbach's N° Items
Alpha
0.82 39

Fuente: Elaboracion por el autor

En la tabla 5y 6 se muestra el andlisis del Alpha de Cronbach, que se encuesto a
los 50 socios, y de contar con las 39 preguntas correspondientes; se analizaron y
procesaron los resultados mediante el programa estadistico IBM SPSS (Statistical Product
and Service Solutions) version 26, obteniéndose una Alfa de Cronbach (a) que indica una

confiabilidad del primer cuestionario (a.=0.877) y el segundo cuestionario (o =0.820) que
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supera el Alfa de Cronbach de 0,81 lo que denota una buena de precision de las de los

instrumentos.

5.1.2. Prueba de normalidad.

1. Formulacion de hipotesis

Hy: La distribucién de los datos se ajustan a una distribucién normal ~N(y, o)

H;: La distribucién de los datos no se ajustan a una distribucion normal ~N(y, ¢)

2. Nivel de significancia

a = 0.05

3. Estadigrafo de prueba

Se utilizo la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, como el tamafio de la

muestra es mayor igual que 30.

Tabla 7

Pruebas de normalidad de Inteligencia Emocional y Desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ENCUESTA 419 50 ,000 ,589 50 ,000
2010
ENCUESTA ,244 50 ,000 ,796 50 ,000
2019

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota:

Si p > 0.05 Aceptamos la hipotesis nula

Si p < 0.05 Rechazamos la hipétesis nula de manera significativa

Si p < 0.01 Rechazamos la hipotesis nula de manera altamente significativa.
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4. Toma de decision

Se observo que Sig. (bitateral) = 0.000 es menor a nivel de significancia o = 0.05

en las encuestas en sus diferentes tiempos.

Por lo tanto, como los datos son 50 se recomiendo usar la prueba Kolmogorov-
Smirnov: por tanto, podemos concluir que los datos no siguen una distribuciéon normal,
por tal motivo se recomienda usar una prueba no paramétrica de la distribucion de los
datos no se ajusta a una distribucion normal; por ello se utilizd6 Wilcoxon también
conocido como Wilcoxon signed-rank test, permite comparar poblaciones cuando sus
distribuciones (normalmente interpretadas a partir de las muestras) no satisfacen las
condiciones necesarias para otros test paramétricos y Rho de Spearman por tener las
respuestas en escala ordinal (1= nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5=

Siempre).

5.1.3. Resultados.

En las tablas y figuras siguientes se destacan todas las preguntas analizadas e
interpretadas; se analiz6 las variables y dimensiones en beneficio al cultivo de café.
Primero se realizé el andlisis del objetivo principal, el analisis de la gestion de innovacion
en los agronegocios y su influencia en la competitividad de la cooperativa; luego los
objetivos especificos, el primer objetivo especifico la caracterizacién de la innovacion y
la competitividad; segundo, el andlisis de dichas variables utilizado programas ofimaticos
como el paquete de Microsoft Office 365 (Excel y Word) y SPPS (Statistical Product and
Service Solutions) version 26, respuestas se encontraron en una escala de Likert [Nunca
(1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)], y tercer punto, el analisis
de la existencia de la relacion de variables utilizando Rho de Spearman.
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a) Objetivo General: Analizar la gestion de innovacion en los agronegocios y su
influencia en la competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de

Bambamarca: 2010-2019, con el propdésito de disefiar una propuesta de mejora

digital.
Tabla 8
Gestidn de innovacion en los agronegocios y su influencia en la competitividad:
2010-2019
gestion de innovacién en los agronegocios y la competitividad 2010
Nunca Casi A veces .CaS' Siempre Total
Nunca Siempre

N % N° % N° % N° % N° % N° %

Nunca 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

gestibn de | Casi
innovacion en | Nunca
los
agronegocios |Aveces 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 5 100% 5  10.0%
y la
competitividad | Casi
2019 Siempre

0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 00% 15 30.0% 22 44.0% 4 8.0% 41  82.0%

Siempre 0 00% 0 00% 4 80% 0 00% 0 00% 4 80%

Total 0 0.0% 0 0.0% 19 38.0% 22 44.0% 9 18.0% 50 100.0%
Nota: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa Natufrutales: 2010-2019.

De la tabla 8 se observd que de los 50 socios de la cooperativa Natufrutales, el
44% de los socios opinaron que casi siempre existié una gestion de innovacion en los
agronegocios y la competitividad durante todo el periodo de los afios 2010 hasta el 2019;
durante el afio 2010 el 38% opino que A veces existio una innovacion en los agronegocios
y su influencia en la competitividad, mientas en el afio 2019 el 82% opinaron que casi

siempre existio una innovacion en los agronegocios y su influencia en la competitividad.
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b) Obijetivo especifico 1: Describir la caracterizacion de la gestidn de innovacion en

los agronegocios y la competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito

de Bambamarca: 2010-2019.

Tabla 9

Caracterizacion de las variables y dimensiones

Variable “X” Gestion de la innovacién

Dimension 1. Tipos de Gestion de la innovacion

item

¢ Cuales fueron?

¢Aporta nuevas ideas
tecnologicas al cultivo?

Se presentd los planes de negocio a la Municipalidad
provincial de Hualgayoc-Bambamarca en la sub gerencia de
PROCOMPITE. Saliendo ganadores y obtuvieron:
despulpadoras, mantas para secado, jabas para la
recoleccion de fruto.

¢Propone nuevas ideas
para cuidar el medio
ambiente?

De manera formal en asamblea se propuso cuando se
formul6 los planes de negocio, requisitos que todo plan de
negocio requiere.

iLe ha brindado
importancia al manejo
del cultivo, para mejorar
su calidad?

Desde un inicio (afio 2010) con la ayuda de la Agencia
agraria, primera institucion en brindar su apoyo desde los
inicios; sin embargo, cuando se formalizé la cooperativa
(afio 2014) se propusieron a vender su producto a empresas
exportadoras y un requisito fue la certificacion. Para la
obtencion de la certificacion organica se opt6 por la mejora
del cultivo de manera organica; demostrando las Buenas
Préacticas Agricolas en toda la cadena de valor.

Si, se inicio gracias a la elaboracién de los proyectos y
planes de negocios.

¢Realiza estudios
previos para la
produccion de café?
¢Recibe asistencia
técnica para la

produccion del café?

Si, mediante la Agencia Agraria de Bambamarca que estuvo
apoyando desde los inicios, y de la Municipalidad provincial
Hualgayoc, Bambamarca mediante el 4&rea de
PROCOMPITE, y en ocasiones por alumnos y docentes de
la Universidad Nacional de Cajamarca Facultad de Ciencias
Agrarias Escuela Profesional en Agronegocios.

¢Tiene una estimacion
de su produccion?

Si, en el afio 2012 tuvieron una produccion de 25 kg de café
pergamino seco (primera produccion) con una cantidad de
300 plantones (un solo productor). Para el afio 2018, la
produccion de los productores asociados fue de 7 366.15 Kg.

¢Realiza un control de
evaluacién en su
proceso de produccion?

Si, desde el afio 2014, con ayuda de la Agencia Agraria se
realiza esta actividad de evaluacion utilizando registros para
la trazabilidad en la produccion: desde la compra de semilla,
almacigo, trasplante de la planta, abonamientos, riego,
labores  culturales  (deshierbo, podas) controles
fitosanitarios, y cosecha.
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¢Realiza un control de
evaluacién en su
proceso de postcosecha?

Si, con ayuda de la Agencia Agraria y a la Municipalidad
Hualgayoc, Bambamarca, con su area de PROCOMPITE se
realiza esta actividad de evaluacion utilizando registros para
la trazabilidad en la postcosecha: café cosechado,
despulpado, fermentado, lavado, secado y café pergamino
Seco.

¢Revisa el proceso de su
produccion
periodicamente?

Casi siempre, tanto en la produccién como en la
postcosecha.

¢Hace caso continuo de
las  sugerencias de
mejora?

Si, con las capacitaciones constantes de las instituciones
publicas: Agencia agraria, PROCOMPITE y UNC-Bca;
pero todavia les falta mucho por aprender y ponerlo en
practica.

¢En lugar de venta es
apropiado?

La venta se ejecuta en dos puntos al filo de la carretera, el
primero se encuentra en el centro del caserio Tuco Alto y
segundo en el centro del caserio Tuco Bajo,

¢El tipo de pago por el
producto es bueno?

Como sabemos la cooperativa se encuentra entre caserios,
entonces, el precio varia por las distancias. El promedio de
venta es de S/. 363 soles el quintal.

(Esta autorizado
mediante una
certificacion organica?

No directamente, las empresas exportadoras le otorgan ese
beneficio y apoyan ampliamente a la cooperativa.

(La marca esta
posicionada en el
mercado de destino?

No, todavia le falta. Los pobladores de la ciudad de
Bambamarca reconocen y sabe de la calidad del producto,
pero son pocos los que lo compran.

¢El tipo de café que
comercializa es muy
pedido?

Si, en la actualidad, es el mas pedido por las empresas
exportadoras.

¢El tipo de trasporte que
utiliza para llevar su
producto es el
adecuado?

No, les falta todavia, en la actualidad existen medios
mecénicos, pero no es suficiente; ademés, las vias de
comunicacion terrestre se encuentran en pésimas
condiciones.
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Variable “Y” Competitividad
Dimensién 1. Tecnologia

item

¢ Cuales fueron?

:Se da el control de
plagas?

Las plagas y enfermedades rara vez existen, porque las
zonas de cultivo son nuevas y no ha existido agricultura ni
ganaderia anteriormente; Ultimamente, estos cultivos no
manifestaron ningdn problema causado por estos gérmenes.
En la actualidad, se evidenci6 roya, muy comun en estos
sitios, recomiendan utilizar insectos patdgenos para evitar
afectar la calidad del producto, especialmente para lograr la
produccidn organica.

¢Utilizan programas de
manejo de siembra?

Si, la variedad que mas se esta cultivando en la cooperativa
es la variedad "catimor". Se inicia a partir de:

Compra de la materia prima certificada.

Preparan el almécigo.

Trasplante a campo definitivo.

En la etapa de la produccion de café se utiliz6 dos
modalidades: primero el sistema de cultivo bajo
sombra (14%) consiste en crear un micro clima.
Segundo el sistema de cultivo a pleno sol (86%).

AN

¢Utilizan programas de
fertilizacion?

La cooperativa tiene como proveedores de fertilizantes a las
tiendas  agricolas de  Bambamarca: “Agrocentro
Bambamarca”, del sefior Wilfredo Benavides Guevara,
ubicado en el Jr. Jaime de Martinez 171, siendo el principal
proveedor y Agropecuaria “El Chotanito” ubicado en el Jr.
Alfonso Ugarte 645. El fertilizante que se utiliza es la
gallinaza.

¢Utilizan programas de
manejo de aguas?

Utilizan el agua de lluvia directamente, desarrollan sequias
de forma empirica y con la experiencia que tienen han
trazado dichas sequias para irrigar sus cultivos, algunos
productores utilizan el riego por aspersion.

Dimensién 2. Medio Ambiente

item ¢ Cuales fueron?
¢EN su proceso | Se han empleado productos organicos desde un inicio hasta
productivo han | la fecha.
empleado
contaminantes que

afectan la produccion?

¢ Tiene conocimiento del

Si, por ello, todo tipo de productos que ingresa a la

grado de | cooperativa se tiene que aprobar, el cultivo es organico y
contaminacion? existe estandares de calidad.
¢Recibi6 transferencia | La Agencia Agraria de Bambamarca con sus técnicos y

de informacién
tecnologica limpia de
una institucion?

algunos estudios de tesistas de la UNC apoyan.

;Cuenta con medios
financieros para su
adecuacion tecnologica
ambiental?

Si, realizan préstamos financieros para mejorar sus cultivos.
Las entidades financieras son la caja Mi banco, Caja Trujillo
y Caja Confianza.
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Buenas
Agricolas

JUsa las
Practicas

(BPA)?

Se estd implementado de una manera eficaz las Buenas
Practicas Agricolas en los diferentes eslabones de la cadena
de produccion.

;Realiza estudios de
impacto ambiental
(EIA) en su cultivo?

Al realizar los planes de negocios se incorpora el tema del
medio ambiente.

Dimensién 3. Calidad

item

¢ Cuales fueron?

(Como califica la
calidad de la asistencia
técnica que recibe?

Agencia Agraria Bambamarca y la Municipalidad, ademas
de algunas capacitaciones de la UNC- sede Bca.

(Como califica la
calidad de la semilla?

La variedad “Catimor” es la mas adecuada por su precio de
S/. 14 el kilogramo y por la resistencia que se tiene para las
plagas y enfermedades. Las variedades “typica” y “caturra”
también se siembran.

¢Realiza alguna préctica
para diferenciar el café?

Aplicacion de registros de control (BPA) en cada eslabén de
la cadena productiva.

¢Realiza actividades de
mejora de calidad de
grano?

Compra de nuevos equipos y materiales.

¢La infraestructura en la

Si, desde un inicio se empez6 a implementar los cultivos, en

Cooperativa es | el afio 2014, gracias a PROCOMPITE.
adecuada?
¢Realiza renovaciones | En el afio 2012, se ha tenido una cantidad de 300 plantones

de plantones de café?

(un solo productor). Para el 2018, los productores
organizados en la cooperativa tienen instalado o sembrado
en promedio 2 215 plantas de café cada uno, con un maximo
de 3 675 plantas y un minimo de 1 000 plantas. Los
productores de Tuco Alto y Tuco Bajo tienen en promedio
2 021 y 2 408 plantas cada uno respectivamente.

Dimensién 4. Productividad.

item

¢ Cuales fueron?

¢El area cultivada es la
adecuada?

El area promedio de cultivo por productor de café en el
centro poblado EI Tuco es de 0.57 hectéreas. Asi, en el
caserio de Tuco Alto el area de cultivo promedio es de 0.48
hectareas. En el caserio de Tuco Bajo presenta un area por
productor de 0.65 hectareas. Mientras que en el caserio de
Nueva Esperanza cada productor cuenta con un area de 0.88
hectareas por productor. Finalmente, en el caserio de Santa
Rosa cada productor cuenta con area promedio 0.45
hectareas. con un total de 37 hectareas.

¢La cantidad de plantas
es lo suficiente para el
area escogida?

Los productores de la cooperativa se organizan para reunir
el dinero y asi compran la semilla de dicha entidad (Agencia
agraria). Luego, como primer paso se hace un solo alméacigo,
repican y cuando tienen los plantones para campo definitivo
se distribuyen de acuerdo al dinero aportado de cada
productor.
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¢El sistema de cultivo es
siempre el adecuado?

Si, porque la Agencia Agraria Bambamarca ha brindado
apoyo mediante capacitaciones constantes.

¢La variedad de café es
la adecuada?

Catimor, typica y caturra, si son las adecuadas, porque son
las maés resistentes a enfermedades y plagas. Y se adaptan al
lugar, ademas de existir una vasta cosecha.

¢El tipo de siembra es el
adecuado?

Si, la produccidn es de plantas en vivero. Se preparan las
camas de almacigo para sembrar el café, se hace germinar la
semilla y luego se trasplantan a las camas de repique, con la
finalidad de que las plantulas crezcan para luego llevarlo a
la produccién de plantas en vivero en plantacion definitiva.
Los productores construyen una ramada de proteccién del
vivero a una altura promedio de 2 m. Para el manejo de
vivero se debe regar por las mafianas y por las tardes para
mantener la humedad. Se realiza un deshierbo
mensualmente. La luz de la ramada de proteccion es
controlada en un inicio permitiendo ingresar un 60 % de luz.
Después del cuarto mes se deja el 100 % de luz hasta su
traslado a campo definitivo.

¢Los proveedores de
semilla siempre son los
adecuados?

Si, el Ministerio de Agricultura y Riego a través de la
Agencia Agraria Bambamarca es el principal proveedor de
semilla certificada. Existen personas de la zona que venden,
pero la semilla no cuenta con certificacion.

¢El lugar principal de
almacenamiento es el
adecuado?

El almacenamiento lo realiza cada productor en sus
viviendas, en sacos de aproximadamente 55 kilogramos de
granos de café.

Nota: Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa Natufrutales: 2010-

2019

c) Objetivo especifico 2: Analizar la gestion de innovaciones en los agronegocios y

la competitividad de la Cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca:

2010-2019.

Las encuestas se han realizado a 50 productores. Estas encuestas tuvieron dos

momentos, en las que se ha utilizado la escala de Likert. El primer momento es el pasado

(hace 10 afios atras) y el segundo momento, el presente (actualidad 2019). De alli la

importancia de analizar estos resultados para evaluar la innovacion que se ha desarrollado.

Variable X: Gestién de la innovacion.
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e Dimensiones D1: tipos de Gestidn de innovacion.

v"Indicador I1: Individual.

50%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 38% 44% 18% 0% 0%
M Presente 0% 6% 16% 28% 50%

Figura 4. Ideas tecnoldgicas.

En la figura anterior se muestra las ideas personales de cada productor que aporto
a la Cooperativa Natufrutales, en el pasado. El 38% nunca aportaba nuevas ideas; el 44%,
casi nuncay el 18%, a veces. En la actualidad, el 50% cuenta con nuevas ideas y son mas

activos; el 28%, casi siempre; el 16%, a veces y un 6%, casi nunca lo hace.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 20% 22% 30% 28% 0%
M Presente 0% 6% 40% 40% 14%

Figura 5. Ideas para el medio ambiente.
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En la figura anterior, se muestra las ideas nuevas de promocionar la cooperativa
teniendo en cuenta el medio ambiente. En el pasado, el 20% nunca lo hacia; el 22%, casi
nunca; el 30% a veces aportaba con nuevas ideas y un 28% casi siempre lo hacia. En la
actualidad ha cambiado. EI 14% siempre tienen nuevas ideas para mejorar el medio

ambiente; el 40% casi siempre lo realiza; el 40%, a veces y el 6%, casi nunca.

50%
45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

m_
5%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 14% 46% 28% 12% 0%
Presente 14% 46% 28% 12% 0%

Figura 6. Manejo del cultivo para mejorar la calidad.

En la figura anterior, se muestra los aportes de cada agricultor para el manejo del
cultivo y su mejora en la calidad. En el pasado como en el presente siguen trabajando de
la misma manera. Esto se debe a la buena organizacién que han tenido para gestionar
capacitaciones y obtener nuevos conocimientos de hacer las cosas bien. Sobre todo, que
el cultivo es organico, lo que conlleva a una agricultura tradicional, sin la utilizacién de
contaminantes tanto para el cultivo como en la distribucion y la no utilizaciéon de
conservantes. Lo importante de la elaboracion del café es que se mantiene la tradicion
desde un inicio, utilizando las mismas técnicas sin la interferencia de mecanismos

artificiales.
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90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10% a—

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 88% 12% 0% 0% 0%
M Presente 2% 30% 36% 30% 2%

Figura 7. Estudios previos en la produccion.

En la figura 6, se muestra la realizacion de estudios que hacen los productores a
sus cultivos. En el pasado, el 88% nunca lo realizaba. En el presente, ha cambiado porque
se estan realizando proyectos productivos para la participacion en PROCOMPITE,
Agroideas y otras instituciones. Por ello, es que se estan realizando estudios previos. El
30% casi siempre de acuerdo y el 36%, a veces porque estos estudios conllevan a una

inversion y los productores todavia desconfian.

v"Indicador I: Mejora del proceso.

80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
2 L m

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Pasado 76% 18% 6% 0% 0%
M Presente 0% 12% 36% 26% 26%

Figura 8. Asistencia técnica.
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En la figura anterior, se muestra la asistencia técnica que han tenido los
productores por parte de otras instituciones o parte de ellos mismos. En el pasado, el 76%
opina que no lo han tenido. El 18%, casi nunca y el 6%, a veces. Esto se ha debido que
han existido algunos profesionales que han dado unas recomendaciones en algin
determinado momento. En el presente, ha cambiado; instituciones como la Agencia
Agraria y la Municipalidad de Hualgayoc, Bambamarca, les han capacitado
continuamente. El 26% opina que siempre han sido de suma importancia esas

capacitaciones. Otro 26%, casi siempre y el 36%, a veces.

50%
40%

30%
20%
10%
a— a—

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
M Pasado 30% 48% 22% 0% 0%
Presente 0% 0% 26% 48% 26%

Figura 9. Produccion estimada.

En la figura anterior se muestra la cantidad de produccién estimada por cada
productor. En el pasado, como nuevos desconocian y no lo tomaban en cuenta. EI 30%
nunca lo tenia. EI 48% casi nunca sabia, tenia alguna idea fugaz, eso era todo. En cambio,
en el presente como han incrementado su produccién y tienen ventas mayores, el 48%
casi siempre tienen esa estimacion y el 26% siempre tienen presente la cantidad de

produccion obtenida.
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50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 10% 44% 46% 0% 0%
B Presente 0% 0% 32% 46% 22%

Figura 10. Control de produccion.

En la figura 9, se muestra el control de plagas que realizan los productores a sus
cultivos. En el pasado, el 10% nunca sabia como realizar esta actividad. El 44% casi
nunca sabia y el 46% a veces lo realizaba porque tenia el conocimiento. En el presente,

el 22% siempre lo hace; el 46%, casi siempre y el 32%, a veces.

60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
M Pasado 26% 52% 22% 0% 0%
M Presente 0% 4% 24% 30% 42%

Figura 11. Evaluacion de postcosecha.

En la figura anterior se muestra la importancia que tenian en la postcosecha los
productores. En el pasado, 26% nunca lo hacia; el 52%, casi nuncay solo un 22% a veces
realizaba correctamente la postcosecha pues tenia el conocimiento adecuado. En cambio,

en laactualidad por las capacitaciones, el 42% siempre lo realiza, ya tienen conocimiento.
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El 30% casi siempre lo hace y el 24%, a veces.

v" Indicador Is: Innovacion continua.

60%

50%
40%
30%
20%
10% ° omm_

0%

.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
M Pasado 4% 46% 34% 16% 0%
B Presente 0% 0% 26% 58% 16%

Figura 12. Revision del proceso productivo.

En la figura anterior se muestra la revision que realizan periddicamente los
productores a su produccién de cosecha y postcosecha. En el pasado, el 46% casi hunca
lo realizaba; 34%, a veces y solo el 16%, casi siempre. En el presente ha cambiado. El

16% siempre lo hace; el 58% casi siempre lo hace.

50%
40%

30%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Pasado 8% 32% 32% 22% 6%
M Presente 2% 32% 44% 20% 2%

Figura 13. Sugerencias de mejora.
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En la figura 12 se muestra la reaccién de los productores a las instrucciones que
les brindan los especialistas. En el pasado como en el presente siempre atentos a las
sugerencias. En el pasado el 8% nunca lo hacia; el 32%, casi nunca; el 32%, a veces y
solo el 22%, casi siempre. En el presente, se ha incrementado este interés, con el 44% que

indica que acepta las sugerencias.

60%

50%
40%
30%
20%
o .
A

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 52% 22% 18% 8% 0%
Presente 0% 0% 20% 56% 24%

Figura 14. Lugar de ventas.

En la figura anterior se muestra el lugar de venta que tenia la cooperativa. En el
pasado, el 52% opinaba que el lugar de venta nunca fue el adecuado. EI 22% opinaba que
casi nunca lo fue. Ahora en la actualidad, el 24% siempre est4 conforme con el lugar de
ventas. El 56%, casi siempre conforme. Esto se debe a las nuevas carreteras que se han
establecido y se han mejorado para ingresar a esta comunidad. Esto les permite trasladar
su produccion de manera mas adecuada a otros puntos de venta, como lo es la ciudad de

Bambamarca y ahora a Jaén que es su principal comprador.
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45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 28% 34% 28% 10% 0%
M Presente 0% 0% 22% 44% 34%

Figura 15. Pago del producto.

Segun los resultados de la figura 14, se muestra la satisfaccion de los productores
por las ventas que realizan y el precio al que lo vendian. En el pasado la inconformidad
fue de un 28% y solo un 10% se encontraba satisfecho. En cambio, en el presente ha
aumentado el valor que dan a las ventas. El 34% siempre conformes, el 44% casi siempre

y el 22% a veces conforme con el precio de venta.

v"Indicador ls: Innovacién disruptiva.
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Figura 16. Certificacion organica.

Segun los resultados mostrados en la figura 15, se puede visualizar la importancia
de la certificacion en la cooperativa. En un inicio, no contaban con una certificacion. En

la actualidad ya cuentan con una certificacion que ha causado el incremento de clientes.
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Figura 17. Posicionamiento de mercado.

Segun los resultados, de la figura 16, se puede visualizar el posicionamiento en el
mercado. En un inicio, el 76% nunca sabian de la confiabilidad de la cooperativa; el 16
%, casi nuncay el 8%, a veces lo tenian o confiaban en el producto. Y en la actualidad ya
lo tienen y cuentan con un 68% de confianza en el posicionamiento y el 32% casi siempre

tienen la confianza en el producto por la pureza y su contenido organico.
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Figura 18. Frecuencia de ventas.

Segun los resultados, de la figural7, se puede visualizar la frecuencia de las

ventas. En el pasado, la conformidad era nula en un 10%; el 24%, casi satisfecho y el
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40%, a veces y el 26 %, casi siempre. En la actualidad en que han aumentado las ventas,
el 28% se encuentran medio satisfechos; el 48%, casi satisfechos y el 24%, siempre

satisfechos por las ventas.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 64% 36% 0% 0% 0%
Presente 0% 18% 38% 36% 8%

Figura 19. Tipo de trasporte.

Segun los resultados, de la figura 18, se puede visualizar el tipo de trasporte que
se utiliza. En el pasado, el 64% nunca tuvo un trasporte adecuado y el 36% casi nunca,
por el motivo que las carreteras no existian y los vehiculos no eran los adecuados. En la
actualidad, el 18% casi nunca esta conforme con la movilidad; el 38%, a veces conforme;
el 36%, casi siempre y el 8% siempre esta contento con el trasporte. Ya existe carretera,
pero todavia no es la adecuada. Antes utilizaban las acémilas, pero ahora las motos
lineales para luego llevar el café al camion o camioneta que se encuentran al filo de

carretera.

Variable Y: Competitividad.

e Dimensiones D1: Tecnologia.

v"Indicador I1: Desarrolla métodos de control de plagas.
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Figura 20. Fertilizante empleado.

Segun los resultados, de la figura, se puede visualizar la utilizacién de fertilizantes
en las distintas etapas del cultivo. En el pasado, el 34% nunca lo realizaba; el 26%, casi
nunca; el 34%, a veces y el 6%, casi siempre. En el presente ha aumentado. EI 36%,
siempre lo hace; el 34%, casi siempre y el 30%, a veces, ya que, es de suma importancia

el control de plagas y enfermedades.

v"Indicador I,: Cuenta con programas de manejo de siembra.
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Figura 21. Programas de siembra.
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Segun los resultados, de la figura 20, se puede visualizar la utilizacion de
programas de siempre. En el pasado, el 66% nunca lo desarrollaba por el desconocimiento
del cultivo y un 34% casi nunca. En la actualidad, el 28% a veces utiliza programas de
siembra; el 44%, casi siempre y el 28%, siempre. Ahora estdn mas capacitados los

productores y saben de la rentabilidad que van obtener si se esfuerzan en estos programas.

v" Indicador I3: Programa de fertilizantes.
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Figura 22. Programas de fertilizantes.

Segun los resultados, de la figura 21, se puede visualizar la utilizacion de
programas de fertilizacion en las distintas etapas del cultivo. En el pasado, el 66% nunca
lo realizaba; el 14%, casi nunca y el 20%, a veces. En la actualidad, el 40% siempre lo
realiza; el 42%, casi siempre y el 18%, a veces. Todo el proceso de cultivo es orgénico.
Se utiliza guano de isla, guano de gallinaza, guano de cuy y compost, por ello que ha

tenido una acogida favorable en los mercados, locales y naciones.
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v Indicador ls: Programas de manejo de agua.
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Figura 23. Programas de manejo de agua.

Segun los resultados, de la figura 22, se puede visualizar la utilizacion de
programas de manejo de agua. En el pasado, el 18% nunca lo desarrollaba; el 38%, casi
nunca y el 30%, a veces. En cambio, en la actualidad el 54% siempre utiliza programas

de manejo de agua; el 26%, casi siempre lo hace y el 20%, a veces.

e Dimensiones D1: Medio Ambiente.

v"Indicador I;: Contaminantes que afectan la produccion.
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Figura 24. Productos contaminantes que afectan al cultivo.
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Segun los resultados, de la figura 23, desde un inicio la totalidad de los
productores nunca utilizaban productos quimicos. En la actualidad, de igual manera no

utilizan quimicos por lo que el producto resulta ser totalmente organico.

v" Indicador I,: Grado de Contaminacion.
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Figura 25. Grado de la contaminacion.

Segun los resultados, de la figura 24, se puede visualizar el grado de
contaminacion en la cooperativa. En el pasado, el 14% opina que a veces existia
contaminacion; 30%, casi siempre y un 56%, siempre. En la actualidad, ha disminuido.
El 26% opina que casi nunca existe contaminacion y el 74%, a veces. Esto se debio a la
falta de conocimiento. En cambio, en el presente utilizan tecnologia limpia. Ello se debe
a que la certificacion que tienen, les obliga a que los cambios que realicen deben ser

siempre respetando el medio ambiente.
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v"Indicador I3: Transferencia de informacion tecnolégica limpia.
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Figura 26. Tecnologia limpia.

Segun los resultados de la figura 25, se puede visualizar que los productores
realizan actividades para el bienestar del medio ambiente teniendo en cuenta su cultivo.
En el pasado, el 88% nunca lo realizaba por el desconocimiento y el 12% casi nunca lo
realizaban. En el presente, el 8% a veces lo realiza; el 40%, casi siempre y el 52%, siempre
lo hace. La tecnologia limpia se realiza teniendo en cuenta las PBA (Buenas Practicas

Agricolas) y BPM (Buenas Préacticas de Manufactura).

v"Indicador ls: Medios financieros para la tecnologia ambiental.
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Figura 27. Financiamiento en la nueva tecnologia.
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Segun los resultados, de la figura 26, para realizar las actividades de mejora
utilizando tecnologia limpia se necesita de financiamiento, por lo que, en el pasado, el
44% nunca lo hacia; el 88%, casi nunca y el 25% a veces lo realizaba. En cambio, en el
presente mas productores lo hace, siendo el 9% que opina que casi siempre lo hace; el

47%, a veces y un minimo de 3% nunca lo hace hasta el momento.

v"Indicador Is: Buenas Practicas Agricolas.
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Figura 28. Buenas practicas agricolas.

Segun los resultados, de la figura 27, se puede visualizar las BPA (Buenas
Practicas Agricolas) que es la esencia de las nuevas tendencias de la agricultura y demas
empresas. Al ser una asociacion de productores de café organico deben de contar con un
sistema de trazabilidad basado en las BPA. En el pasado, el 52% nunca lo hacia o
desconocia; el 28 %, casi nuncay el 20%, a veces. En el presente ha aumentado. EI 10%,

a veces lo hace; el 60%, casi siempre y el 30%, siempre lo hace.
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v"Indicador le: Estudio de impacto ambiental.
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Figura 29. Impacto ambiental.

Segun los resultados, de la figura 28, se puede visualizar informacion de estudios
de impacto ambiental que se realizan. En el pasado, nunca realizaban estos estudios. En
la actualidad ha cambiado. El 24 % vya lo realiza; el 44% a veces esta de acuerdo para que
se realicen estos estudios. Mayormente lo hacen para los planes de negocios y otros
proyectos que les solicita la Agencia Agraria o los concursos de PROCOMPITE en la

Municipalidad.

e Dimensiones D2: Calidad

v Indicador I1: Asistencia técnica.
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Figura 30. Nivel de calidad de la asistencia técnica.
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Segun los resultados, de la figura 29, se puede visualizar la calidad de la asistencia
técnica. En el pasado, el 92% de los productores de café nunca han tenido asistencia
técnica por ninguna institucion o algun profesional. Un 8% opind que casi nunca lo han
tenido. En el presente, ello ha cambiado porque han existido varias instituciones que les

han capacitado. El 8% considera que a veces lo ha tenido; 32%, casi siempre.

v" Indicador I,: Semilla
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Figura 31. Nivel de calidad en las semillas.

En la figura 30, se visualiza la calificacion que otorgan los productores a la
semilla. En el pasado, el 6% lo califica de nula; el 36%, casi nula; el 32%, de calidad
media; el 20%, casi buenay el 6%, como muy buena. En el presente, ha cambiado. Tienen
proveedores nuevos y conocimiento sobre la produccion. El 24% considera como medio
buena; el 42%, como buena y el 34%, de muy buena calidad. La semilla ha sido
gestionada por la cooperativa a instituciones publicas como la Municipalidad de

Hualgayoc-Bambamarca y la Agencia Agraria.
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v'Indicador I3: Practicas para diferenciar su café

80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Pasado 80% 10% 10% 0% 0%
M Presente 0% 0% 42% 38% 20%

Figura 32. Diferenciacion del café.

En la figura 31, se visualiza, las diferentes practicas que realiza la cooperativa
para diferenciarse de las deméas cooperativas y empresas que se dedican a esta linea. En
el pasado, el 80% nunca sabia sobre este tema y no realizaba nada para diferenciar su
café; el 10%, casi nunca; otro 10%, a veces. En el presente, el 42 % a veces lo hace; el

38%, casi siempre y el 20% siempre lo hace con campafias en eventos de ferias agricolas.

v" Indicador l4: Mejora de grano
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Figura 33. Realizacidn de actividades para mejorar el grano de café.
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En la figura 32, se visualiza la mejora del grano. En el pasado, cuando se iniciaba
la cooperativa el 14% nunca lo realizaba; el 60% casi nunca lo realizaba y el 26%, a veces.
En el presente ha cambiado. Los productores dedican mas tiempo en mejorar su cultivo.

Se observa que el 42%, a veces lo hace; el 30%, casi siempre y el 28%, siempre.

v"Indicador Is: Infraestructura productiva del café
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Figura 34. Infraestructura en la produccion de café.

En la figura 33. se visualiza la calidad de la infraestructura con la que cuenta la
Cooperativa. En el pasado, la totalidad de los productores se encontraban con una
inconformidad de la infraestructura. En el presente, el 42% a veces se contenta con la

infraestructura; el 34%, casi siempre y el 24% siempre conforme con lo que tiene.
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v Indicador ls: Renovacién de plantones.
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Figura 35. Renovacion de plantones de cafe.

Segun los resultados, de la figura 34, se puede visualizar la renovacién de
plantones. En el pasado, el 64% nunca lo realizaba; el 36%, casi nunca. En el presente, el
12%, casi nunca lo hace; el 40%, a veces; el 26 %, casi siempre y el 22% siempre realizan
la renovacion de plantones cuando es necesario. La renovacion, en su mayoria, lo hacen

los productores que cuentan con terreno suficiente.
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e Dimensiones D3: Productividad

v Indicador I1: Area de produccion
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Figura 36. Conformidad del area de produccidn del café.

Segun los resultados, de la figura 35, se puede visualizar la conformidad del area
empleada. En el pasado, el 46% nunca estuvo conforme con la cantidad de area empleada;
el 26%, casi nuncay el 18%, a veces. En el presente, el 10% casi nunca esta conforme; el

40%, a veces; el 28%, casi siempre y un 22%, siempre conforme.

v Indicador I,: Cantidad de plantas
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Figura 37. Cantidad de plantas de café.
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Segun los resultados, de la figura 36, se puede visualizar la conformidad de la
cantidad de plantas sembradas. En el pasado, el 40% nunca estuvo conforme; el 20%, casi
nunca; el 30%, a veces y el 10% siempre conforme con la cantidad sembrada. En el
presente el 16% casi nunca conforme; 26%, a veces; 34%, casi siempre y el 24%, siempre.
La mayoria de productores ha empezado a sembrar méas plantas de café por la demanda

que existe del café organico.

v" Indicador Is: Sistema de cultivo
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Figura 38. Sistema de cultivo que utilizan los productores.

Segun los resultados, de la figura 37, se puede visualizar la conformidad del
sistema de cultivo que utilizaban para la produccion del café. En el pasado, el 44% casi
nunca conforme; el 34%, a veces; el 12%, casi siempre y el 10%, siempre conforme. En
el presente, con los nuevos sistemas de cultivo, el 12% casi nunca conforme; el 30%, a
veces; el 36%, casi siempre y el 22% siempre conforme. Se tiene asi, un aumento del 12%

de conformidad absoluta.
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v" Indicador l4: Variedad de cultivo
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Figura 39. Variedad de café.

Segun los resultados, de la figura 38, se puede visualizar la conformidad de la
variedad de café que cultivan en la cooperativa. En el pasado utilizaban dos tipos de
variedad: la tipica y la nacional. Esta ultima variedad es la més utilizada. EI 60% casi
nunca estaba conforme; el 28%, a veces y el 12%, casi siempre. En el presente se ha
incrementado el uso de una variedad, catimor, la més utilizada. El 38% a veces se

encontraba conforme; el 36%, casi siempre y el 26% siempre conforme con estas nuevas

variedades.
v Indicador Is: Tipo de siembra
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Figura 40. Tipo de semilla.
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Segun los resultados, de la figura 39, se puede visualizar la procedencia de las
plantas a través de instituciones o por sus propios medios segin comentarios de los
encuestados. En el pasado, el 70% casi nunca se encontraba conforme con el tipo de
semilla. EI 22%, a veces y el 8%, casi siempre. Esto se debia al desconocimiento de los
productores. En el presente, esto ha cambiado porque ya estdn mas capacitados y pueden
reconocer la calidad. El 42 % a veces se encuentra conforme; el 32%, casi siempre y el
26%, siempre. Tienen mas apoyo de otras instituciones, por ello, han ido mejorando la
calidad del café. La Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca les ha

apoyado. La Agencia Agraria es la institucion que mas esta apoyando.

v" Indicador lg: Proveedor de la semilla
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Figura 41. Proveedor de semilla.

Segun los resultados, de la figura 40, se puede visualizar la procedencia de la
semilla por parte de los proveedores. Esta figura tiene una relacion con la figura 39, en
donde se analizo que en el pasado el 46% casi nunca se encontraban conformes con los
proveedores. El 42 %, a veces y un 12%, casi siempre. En el presente, el 36% a veces se

encuentran conformes con los proveedores; 34%, casi siempre y el 30%, siempre.
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v" Indicador I7: Lugar de almacenamiento
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Figura 42. Lugar de almacenamiento.

Segun los resultados, de la figura 41, se puede visualizar que en un inicio de la
vida de la Cooperativa no se contaba con un almacén. El 46% opin6 que nunca lo han
tenido; 54% opinaba que casi nunca lo han tenido. En un principio, almacenaban en casas
de los mismos productores. En otros casos, almacenaban en casas que tenia caracteristicas
apropiadas para almacenar. En la actualidad, ya tienen un determinado almacén, pero no
cuenta con lo necesario. Asi, el 12% opina que casi nunca esta conforme; el 40%, que a

veces; el 24%, casi siempre y el otro 24% siempre se encuentra conforme con el almacén.
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Resumen del analisis de los resultados

A continuacién, en la figura 43 y 44 se visualiza porcentualmente los resultados
finales de las encuestas empleadas en la investigacion, tanto la encuesta del pasado (ver
apéndice 1) como del presente (ver apéndice 2). Estos datos resultan del analisis de cada
pregunta, conjuntamente con la valoracién que se dio mediante la escala de Likert. Para

mayor entendimiento debemos tener en cuenta lo siguiente:
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Tipos G.| Tecnologia Medio Calidad Productividad
Ambiente
PASADO 39% 31% 36% 29% 38%
B PRESENTE 76% 69% 64% 71% 62%

Figura 43. Resultados finales segin dimensiones.

En la figura anterior se muestra el resumen final segin Dimensiones de las
variables. En el pasado, la dimension més alta, con un 39% es la dimension de tipos de
gestion de innovacion; la mas baja, con un 29% es la dimension calidad. En el presente,
la dimension mas alta con un 76% es tipos de gestion de innovacion. La méas baja es la
dimension productividad con un 62%.

La dimension de tipos de gestion de innovacién en el pasado, tenia un valor de
39% vy en el presente el 76%. Eso quiere decir que existe un 37% de incremento en la

gestion de innovacion durante el periodo 2010-20109.
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La dimension tecnologia en el pasado, tenia un valor de 31% y en el presente el
69%. Esto quiere decir que existe un 38% de incremento en la dimension de tecnologia

durante el periodo sefialado.

La dimension medio ambiente en el pasado, tiene un 36%, a comparacién del
presente que cuenta con un 64%. Ello significa que existe un 28% de incremento en la

dimension ambiente durante el periodo sefialado.

La dimension calidad en el pasado, tiene un 29%, a comparacion del presente que
cuenta con un 61%. Ello significa que existe un 42% de incremento en la dimension

calidad durante el periodo referido.

La dimension produccion en el pasado tiene un 38%, a comparacion del presente
que cuenta con un 62%. Lo quiere decir que existe un 24% de incremento en la dimension

produccion durante el periodo mencionado.
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Gestion de Competitividad Ges. Innovacién y
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H PASADO 39.375% 33.937% 34.016%
W PRESENTE 76.000% 66.063% 65.984%

Figura 44. Resultados finales segun variable.
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Las variables: gestion de la innovacion y competitividad en el pasado, contaban
con un 34.02%, a comparacion con el presente, de un 65.98% con un incremento del

31.96% durante el periodo de estudio: 2010- 2019.

La variable Gestion de la innovacién en el pasado, contaba con un 39.38%.
Comparado con el presente, tiene un 76%. Lo quiere decir que existe un 36.62% de

incremento en la variable gestion de la innovacion durante el periodo sefialado.

La variable Competitividad en el pasado contaba con un 33.94%, a comparacion
del presente que cuenta con un 66.06%. Significa que existe un 32.12% de incremento en

la variable gestion de la innovacion durante el periodo mencionado.

d) Objetivo 3: Establecer la relacion de la gestion de innovacion con la

competitividad en agronegocios en la Cooperativa Natufrutales en el distrito de

Bambamarca 2010-2019.
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Tabla 10
Tabla de contingencia: gestion de la Innovacion en los agronegocios y la

competitividad: 2010.

Competitividad 2010

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre Total
Nunca Siempre
N° % N° 9% N° % N° % N° 9% N° %
Siempre
0 00% 0 00% O 00% O 00% O 00% 0 00%
Casi
y siempre
gestion de 0 00% 0 00% O 00% O 00% 0 00% 0 00%
innovacion
enlos  |Aveces o0 o00% 0 00% 5 100% 0 00% 0 00% 5  10.0%
agronegocios
2010 Casi
Nunca 0 00% 41 80% 0 00% 0 00% 0 00% 41 82.0%
Nunca 4 80% 0 00% O 00% 0 00% 0 00% 4  80%
Total 4 80% 41 80% 5 100% 0 00% 0 00% 50 100.0%

Nota: primera encuesta gestion de la innovacion y la competitividad del afio 2010.

En la tabla anterior, se ha aplicado tablas cruzadas o de contingencias, para las
variables Gestion de la Innovacion en los agronegocios y competitividad, de la primera
encuesta. De la opinidn de los 50 socios de la cooperativa Natufrutales, el 82% opiné que
la gestion de los agronegocios y su influencia en la competitividad casi nunca se realizd
durante el periodo 2010; Asi mismo, el 8 % de los encuestados, opind que la gestion de
innovacion y su relacion con la competitividad se ha dado de manera nula y el 10%

menciono que a veces existia.
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Tabla 11
Tabla de contingencia: gestion de la Innovacion en los agronegocios y la

competitividad: 2019.

Competitividad 2019
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Total
Siempre

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Siempre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.0% 8 16.0% 9 18.0%

Casi 0 0.0% 0 0.0% 17 34.0% 22 44.0% 0 0.0% 39 78.0%
gestion de | Siempre
innovacion

en los . A veces 0 0.0% 0 0.0% 2 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.0%
agronegocios
2019 Casi
nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 0 0.0% 0 0.0% 19 380% 23 46.0% 8 16.0% 50 100.0%

Nota: segunda encuesta gestion de la innovacion y la competitividad del afio

2019.

En la tabla anterior, se ha aplicado tablas cruzadas o de contingencias, para las
variables Gestion de la Innovacidn en los agronegocios y competitividad, de la primera
encuesta. De la opinidn de los 50 socios de la cooperativa Natufrutales, el 78% opind que
casi siempre éxito la gestion de los agronegocios con relacion a la innovacién individual,
innovacion en proceso, innovacion disruptiva y la innovacion en el proceso; de ellos, el
44% opino que casi siempre éxito la gestién de innovacién en los agronegocios y su
influencia con la competitividad. EI 46% opino que casi siempre existia competitividad

relacionado con sus dimensiones tecnologia, medio ambiente, calidad y productividad.
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5.2.  Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion, fueron obtenidos a través de dos
encuestas y visitas guiadas a las zonas productoras, quedando registro de todas las
actividades mencionadas por medio de fotografias, cuestionarios llenados, grabaciones y

filmaciones.

Los instrumentos utilizados, fueron sometidos al Alfa de Cronbach, criterio
estadistico que sirve para medir la confiabilidad. Las técnicas empleadas permitieron
realizar el analisis de fiabilidad correspondiente, certificando la validez de los resultados

que se consiguieron.

5.2.1. Discusion de la Caracterizacion de la gestion de innovaciones en los agronegocios

y la competitividad.

Mediante los resultados obtenidos de la investigacion (ver tabla 6), se puede
inferir que, en primer lugar, la investigacion contiene dos variables. La primera variable

es la gestion en los agronegocios y la segunda, la competitividad.

Para la primera variable “gestion de la innovacion en los agronegocios”, se tuvo

en consideracion la utilizacion de la Teoria “destruccion creativa” de Schumpeter.

Dividimos dicha variable, en cuatro indicadores: innovacion individual,
innovacion continua, innovacion disruptiva y mejora de procesos. La cooperativa obtuvo

esta innovacion con el apoyo de instituciones publicas, como lo es la Agencia Agraria 'y
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la Municipalidad Provincial de Hualgayoc-Bambamarca, especificamente en la sub
gerencia de PROCOMPITE. Logré obtener cambios positivos en el crecimiento de la
cooperativa. Zarazla, et al. (2008) en su investigacion titulada: “Los esquemas de
innovacion tecnoldgica y su transferencia en las agroempresas fruticolas del estado de
Michoacan” concluye que para alcanzar el emprendimiento en la agricultura se necesita
de capacidades, habilidades individuales y mucha voluntad de generar nuevos

conocimientos tecnoldgicos y con una finalidad de compartir el conocimiento alcanzado.

El concepto de innovacidn se relaciona directamente con este estudio, lo que se
logrd, es que el agricultor salga de su estado de confort y empiece a desarrollarse
libremente, los agricultores tienen el suficiente conocimiento empirico y la voluntad para
emprender nuevos negocios, con ayuda de instituciones lo han podido realizar, como es
el caso de la Cooperativa Natufrutales, por ello, estoy de acuerdo con el autor antes
mencionado en referencia a que se necesita de habilidades, capacidades y mucha voluntad
para lograr la innovacion requerida en los agronegocios, ya que tiene que contener una
tecnologia limpia, en todo el proceso productivo, con ayuda de nuevas ideas y apoyo, en

aras de conseguir cambios 0ptimos en la agricultura organica.

Para Medina (2016), en su investigacion “El modelo triple hélice de innovacién:
un modelo para la evaluacion del desarrollo de la Innovacion en el Pera”, se involucran
las instituciones como la Universidad, la Industria y el Gobierno para fortalecer las
relaciones y fomentar las alianzas. Pero, estas relaciones son debiles y deficientes en los
procesos de innovacion. En el caso de Natufrutales, si han tenido alianzas con la Agencia
Agraria, La Municipalidad y en algunos casos la Universidad, pero ha sido de manera

deficiente, ya que la cooperativa no cuenta con almacenes y en el area de distribucién las
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vias de comunicacién terrestre no son las adecuadas y no permiten el acceso a los
almacenes; ademas las capacitaciones de la Universidad son poco frecuentes por el costo
que generan. Por ello, en el Per( nos falta una innovacién continua, en lo organizacional,
para fortalecer los lazos de alianza entre instituciones que permitan la innovacion

anhelada.

La segunda variable fue la competitividad y se baso en la Teoria de la “ventaja
competitiva” de Michael Eugene Porter. Asi, se consideré como dimensiones a la
tecnologia, medio ambiente, calidad y productividad. Estas dimensiones se obtuvieron de
un estudio similar: “Gestion de innovacion y competitividad de la cooperativa café Peru
en la provincia de Chanchamay” del autor Murguia del afio 2016. Por lo tanto, destacamos
la existencia de la relacion directa entre la innovacion y la competitividad. Aqui, la
tecnologia es lo méas importante y la obtencidn de nuevos conocimientos. En estos puntos
estamos de acuerdo, porque si existe la debida relacion entre las variables. La obtencién
del conocimiento y tecnologia es minima en ambos estudios, lo que demuestra la falta de

alianzas estratégicas entre instituciones. Este problema es general, en todo el Perd.

Pacheco (2013) en su investigacion “La innovacién como factor de
competitividad del sector de desarrollo de programas informaticos en Ecuador” concluy6
que lo méas importante es el capital intelectual y los recursos financieros. Los datos de
esta investigacion dan fe que, para tener exito en la competitividad, debe existir el recurso
financiero para elevarla. En este estudio, damos crédito al desarrollo informatico, para
sistematizar y tener mas control en las empresas que se dedican a la agricultura y obtener
una ventaja competitiva moderna recurriendo a medios tecnoldgicos digitales. Asi pues,

en la cooperativa Natufrutales, existe
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Respecto a la investigacion realizada por Solleiro y Castafion (2012), titulada:
“Competitividad y sistemas de innovacion: los retos para la insercion de México”,
concordamos con esta investigacion y sus resultados porque concluyen que la tecnologia
y la originalidad son fundamentales. Un punto muy importante que no se tuvo en esta

investigacion fue el aspecto politico que no estudiamos.

Laque (2009) en su investigacion “Innovacion en la industria avicola peruana de
broilers para mejorar los niveles de competitividad 1986-2006” encontr6 un tipico
problema de competitividad. EI problema que identifico radicaba en la limitada
creatividad, donde sélo se dan pequefios cambios, y donde la ventaja competitiva obtenida
no es duradera. Totalmente de acuerdo con esta investigacion, dado que estudiamos los
mismos puntos como la tecnologia, sistema de organizacion y evolucion de la tecnologia
del proceso. Todos estos puntos fueron tomados en cuenta en la investigacion, para

obtener los mejores resultados.

Para culminar, la caracterizacion de la Gestion de la innovacion en los
agronegocios y la competitividad radican en la velocidad de las ideas creativas de
innovacion para mejorar las ventajas competitivas tanto en tecnologia, medio ambiente,
calidad y productividad. Debemos agregar mas puntos como la politica, la tecnologia

digital (plataformas virtuales de venta) y la responsabilidad social.
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5.2.2. Andlisis de la gestion de la innovacion en los agronegocios y la competitividad de

la Cooperativa Natufrutales.

Los resultados obtenidos corresponden en efecto, al estudio del &rea en mencién,
la gestion de innovacidn en los agronegocios en el periodo 2010-2019 de la Cooperativa
Natufrutales del centro poblado El Tuco, distrito de Bambamarca. Es decir, se estudio en
dos momentos con los mismos indicadores: innovacion individual, innovacién continua,

innovacion disruptiva y mejora de procesos. Lo Unico que los diferencia es el tiempo.

Por otro lado, no es certero afirmar que la gestion de innovacion en los
agronegocios en el cultivo de café organico tuvo un incremento de 36.62% durante el
periodo 2010 hasta el 2019, y puedan ser aplicados a cultivos de distinta clase. Por méas
que los agricultores se encuentren asociados, y existan diferencias en los procesos
productivos, estacionalidad del cultivo, cantidad de personas involucradas, requisitos y
condiciones que cumplir, la innovacién siempre se debe dar en cualquier cooperativa,

asociacion y empresa.

Con el objetivo de generar nuevos clientes, los productores de la cooperativa
Natufrutales tuvieron que modificar su forma de pensar y apuntaron a buscar mayor
rentabilidad. Para ello tenian que competir con organizaciones mas grandes. Asi,
aumentaron sus areas de cultivo, consiguieron una certificacion organica. Cada socio

tenia que aportar nuevas ideas tanto para su parcela individual como para la Cooperativa.

La teoria de Schumpeter, quien propone que la innovacion tiene que tener el

estimulo adecuado de las personas que deseen emprender, solo se debe realizar la
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inversion de ideas innovadoras y todo esto influird en la prosperidad. En los estudios
revisados como antecedentes (ver capitulo 1), la totalidad de ellos concluye en la eficacia
de lainnovacion agricola. En la mayoria, se enfocan en la tecnologia y calidad. En el caso
de la Cooperativa Natufrutales, se obtuvo en la calidad y luego en la tecnologia. Existe
una relacion significativa. Los productores, al verse con poco financiamiento para la
tecnologia, acuden a instituciones del estado como Agrorural, Agroideas, y Procompite,
que apoyan con planes de negocios a organizaciones que tengan ganas de superacion y

cambio en sus pequefios negocios agricolas.

La Cooperativa de estudio, viene trabajando para la obtencion de estos beneficios

y posteriormente pretenden constituirse como empresa exportadora de café organico.

La variable Competitividad, comprende cuatro dimensiones: tecnologia, medio
ambiente, calidad y productividad, que son dimensiones adaptadas del estudio de

Murguia, del afio 2016.

Dichos resultados fueron comparados en dos momentos: afio 2010 y 2019. El
cambio de innovacion en la variable competitividad fue de un 32.12%. Por lo que se puede
concluir que, si existe una innovacion con buenas ideas, lo correcto es que la

competitividad también cambie para el bien de la organizacion.

La competitividad en la tecnologia es la segunda dimension con mas porcentaje
de crecimiento. Para Zarazua et al. (2008), lo primordial es la tecnologia. En el caso de la
Cooperativa Natufrutales, no se dio por factores de financiamiento. Pero en la actualidad

estan presentandose a concursos de proyectos productivos, impulsados por instituciones
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como Agroideas y Procompite. Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo
de esta investigacion, se puede citar a la tecnologia para mejorar en la produccién y la

comercializacion.

La competitividad en el medio ambiente es un tema que se esta tomando en cuenta
con mayor fuerza en el mundo entero. Mé&s adn si hablamos de los alimentos. La poblacion
mundial lo que busca en la actualidad es la trazabilidad. Por lo que, le damos la razén a
Murguia (2016), cuando afirma que el medio ambiente es lo mas importante, tanto para

el planeta como para la salud de cada persona.

La competitividad en la calidad fue la dimension con mas valor, obteniendo el
42% en el afio 2019, por encima de la tecnologia. Esto se debe a las caracteristicas del
terreno y el entorno donde se produce, que debe poseer un clima muy adecuado para el
tipo de café que se esta cosechando. Al entrevistar a un miembro de la cooperativa
manifestd que los estandares de calidad, se encontraban por encima de los cultivos de
café de San Ignacio y Jaen. La calidad y la inocuidad van de la mano, segun la ISSO 9001

y 9004.

La competitividad en la productividad tuvo un crecimiento de 24% desde el afio
2010 hasta el afio 2019. Fue la dimensidén con menos crecimiento. Esto se debi6 a que la
productividad en el eslabdén de la produccion, pierde muchas cosechas por el motivo de
que la tecnologia empleada para el control de plagas y enfermedades no es tan buena.
Ademas, que los insumos utilizados siempre tienen que ser organicos, respetando el

medio ambiente.
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Finalizando, la Variable competitividad se basé en la teoria de la ventaja
competitiva de Michael Popper, en donde se manifiesta que una organizacion o empresa
agricola, a lo que pretende llegar la Cooperativa Natufrutales més adelante, tiene que
hacerse una pregunta fundamental para su negocio: ;,como puede ser rentable a lo largo
del tiempo? Es una de tantas preguntas que se hacen los agricultores y empresarios
agricolas. Esta teoria de Michael Porter nos da una clara idea de la competitividad. Lo
principal de una ventaja competitiva es tener e identificar una caracteristica o cualidad
que tiene una organizacion. Y lo mas importante, que es imposible copiarse de los demas,
lo que lleva a una rentabilidad a lo largo del tiempo. En este caso, la calidad del producto

es su punto fuerte.

5.2.3. Relacién de la gestion de innovacion en agronegocios con la competitividad y sus

dimensiones periodo: 2010-20109.

A través de los resultados plasmados a lo largo del capitulo IV, se observa los
resultados en dos momentos: un antes y un después, durante el periodo 2010-2019. A
continuacion, se muestra la significancia de la relacion y el nivel de correlacion de cada

variable y sus dimensiones.

a) Asociacion de variables: gestion de innovacion y competitividad periodo

2010-2019.

A continuacion, se muestra una tabla de correlacion empleando Rho de Sperman,

para el nivel de correlacion de las variables: gestion de innovacion, y competitividad.
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Tabla 12
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, gestion de la innovacion y competitividad

(2010-2019).

Ao 2010 2019
Coeficiente de Correlacion 0.407** 0.696™"
Sig. (bilateral) 0.003 0.000
Encuestados 50 50

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion descriptiva: En la primera encuesta se observé que r = 0.407 presento
una correlacién positiva moderada. En la segunda encuesta se observo que r = 0.696
presento una correlacion positiva alta de las variables gestion de la innovacion en los

agronegocios y la variable competitividad del periodo 2010-2019.

Interpretacion inferencial: En la primera encuesta se observo que Sig. (bilateral) =
0.003 es menor que el nivel de significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacion
significativa entre la gestidn de la innovacion en los agronegocios con la competitividad
2010. En la segunda encuesta se observo que Sig. (bilateral) = 0.000 es menor que el nivel
de significancia a. = 0.01 por lo tanto existe relacién significativa entre la gestion de la

innovacion en los agronegocios con la competitividad 2019.

b) Variable, gestion de innovacién y dimensidn, tecnologia.

En un primer momento, los socios actuales de la cooperativa se encontraban
trabajando independientemente. Los diferentes trabajos los realizaban sin ayuda de una

organizacion o empresa privada por lo que la tecnologia tanto en manejo de siembra, agua
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y fertilizantes no existia. Todo era de una manera muy tradicional. No realizaban ninguna
actividad para elevar su produccién por el desconocimiento y més que todo por la

inaccesibilidad de informacion.

En la actualidad, ya cuentan con capacitacion constante. Lo fundamental, es que se
ha logrado la legalidad de la Cooperativa y el trabajo en grupo colectivo. De esta manera,
al realizar una gestion de innovacion en los agronegocios con la dimensidn tecnologia, ya
se puede hacer mas facilmente. Este grupo empez6 a trabajar colectivamente en el afio
2014, constatandose el aumento de las areas de cultivo. Se han incrementado los plantones
de café y los productores conocen los diferentes manejos de cultivo, semilla, agua entre

otros. A continuacion, se muestra la correlacion.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, gestion de la innovacion y tecnologia
(2010-2019).

Afo 2010 2019
Coeficiente de Correlacion 0.574™ 0.789™
Sig. (bilateral) 0.00 0.00
Encuestados 50 50

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion descriptiva: En la primera encuesta se observé que r = 0.574 presento
una correlacion positiva moderada. En la segunda encuesta se observé que r = 0.789
presento una correlacion positiva alta de las variables gestion de la innovacion en los

agronegocios y la dimension tecnologia del periodo 2010-2019.
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Interpretacion inferencial: En la primera encuesta se observé que Sig. (bilateral) = 0.00
es menor que el nivel de significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacién significativa
entre la gestion de la innovacién en los agronegocios con la competitividad 2010. En la
segunda encuesta se observé que Sig. (bilateral) = 0.00 es menor que el nivel de
significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacion significativa entre la gestion de la

innovacion en los agronegocios con la dimensién tecnologia 2019.

En este caso, ha habido un cambio positivo durante el periodo 2010-2019, se logro
pasar de una correlacion moderada a alta. Esto se debera al cambio de manejo tecnolégico
de produccién de café. Asi es, pues se estd manejando el tema organico. Esto conlleva a

utilizar elementos méas naturales y dejar de lado los fertilizantes industrializados.

Con relacion a los estudios de Zarazua, José Alberto; Solleiro, José Luis;
Cardenas, Reyes Altamirano; Castafion Ibarra, Rosario y Rendon Mede, Roberto (2008),
con el tema de “Los esquemas de innovacion tecnoldgica y su transferencia en las
agroempresas fruticolas del estado de Michoacan”, nos ponemos de acuerdo con sus
resultados, ya que la tecnologia en toda corporacion o empresa es de suma importancia,

como también, el conocimiento, para generar riqueza.

De la misma manera, el autor Aillén Sanchez, Nicolas (2017), en su tesis
“Determinantes de la innovacion y su efecto en el desempefio econémico de las empresas
ecuatorianas”, concluye que pertenecer a sectores de alta intensidad tecnoldgica y en

conocimientos, es la base de la innovacion para elevar el grado de competencia.
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c) Variable, gestién de la innovacion y dimensién, medio ambiente.

La variable, gestion de innovacion y la dimensién, medio ambiente, en estos
Gltimos afios ha tenido mucha influencia con los temas organicos. En la Cooperativa
Natufrutales, toda la produccion de los diferentes afios se ha venido trabajando de manera
artesanal. En estos cinco Gltimos afios, han aplicado una tecnologia que no ha maltratado

el medio ambiente y siguen produciendo café 100% natural.

Existe una cantidad de parcelas pequefias que no se necesitan de mucha
intervencion. Ademas, los socios han sefialado que mantienen una preparacién artesanal
de los abonos organicos. Solo algunos socios compran guano de isla por la facilidad de
créditos financieros. En cuanto al manejo de agua, ahora en la actualidad, lo realizan
mediante aspersion. Las lluvias en esta parte del Per(, es constante y ayuda a los cultivos
de café. Por ello, se tienen parcelas bien alineadas con sus acequias. A continuacion, la

correlacién.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, Gestion de la Innovacion y Medio
Ambiente (2010-2019).

Afo 2010 2019
Coeficiente de Correlacion ~ 0.602™  0.870™
Sig. (bilateral 0.00 0.00
Encuestados 50 50

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Interpretacion descriptiva: En la primera encuesta se observé que r = 0.602 presento
una correlacion positiva moderada alta. En la segunda encuesta se observé que r = 0.870
presento una correlacion positiva alta de las variables gestion de la innovacion en los

agronegocios y la dimension medio ambiente del periodo 2010-2019.

Interpretacion inferencial: En la primera encuesta se observé que Sig. (bilateral) = 0.00
es menor que el nivel de significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacion significativa
entre la gestion de la innovacion en los agronegocios con la competitividad 2010. En la
segunda encuesta se observd que Sig. (bilateral) = 0.00 es menor que el nivel de
significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacion significativa entre la gestion de la

innovacion en los agronegocios con la dimension medio ambiente 2019.

d) Variable, gestion de innovacion y dimension, calidad.

En el tema de calidad existe un gran avance, ya que en los analisis de café que se
ha realizado, la Cooperativa ha obtenido en estos afios, en taza 83, rendimiento 74 y
calidad 79. Numeros muy altos. Esto se debe a la forma de trabajar organicamente, sin la
utilizacion de fertilizantes artificiales. Ademas de contar con un clima apropiado. Se
encuentran en la region yunga fluvial, acompafiado de aguas subterraneas muy puras. En
el tema de marca, envase y logistica todavia les falta mucho, pero en lo principal que es
el café en si estdn muy bien. Esto lo han logrado en la asociacion y el trabajo en grupo,

ya que, cada 16 de cada mes, realizan reuniones para tratar los temas que les aqueja.

La cooperativa en los ultimos afios realiza gestiones con la finalidad de que las

instituciones (Municipalidad Hualgayoc-Bambamarca y la Agencia agraria) les capaciten
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y les apoyen con el tema agricola. En estos casos, estan en el tema de comercializacion,
buscando nuevos mercados y clientes potenciales. De tal manera, que estan teniendo
éxito. Lo que buscan ahora en la actualidad, es participar en ferias y empezar a competir

con las demés organizaciones.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, gestion de la innovacion y calidad (2010-

2019).
ARo 2010 2019
Coeficiente de Correlacién 0.448™  0.7117
Sig. (bilateral 0.001 0.000
Encuestados 50 50

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion descriptiva: En la primera encuesta se observé que r = 0.448 presento
una correlacién positiva moderada. En la segunda encuesta se observo que r = 0.711
presento una correlacion positiva alta moderada de las variables gestion de la innovacion

en los agronegocios y la dimension calidad del periodo 2010-2019.

Interpretacion inferencial: En la primera encuesta se observo que Sig. (bilateral) =
0.001 es menor que el nivel de significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacién
significativa entre la gestién de la innovacion en los agronegocios con la competitividad
2010. En la segunda encuesta se observo que Sig. (bilateral) = 0.000 es menor que el nivel
de significancia a. = 0.01 por lo tanto existe relacién significativa entre la gestion de la

innovacion en los agronegocios con la dimensién calidad 2019.
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El investigador Laque, Luis José (2009) en su estudio titulado “Innovacion en la
industria avicola peruana de broilers para mejorar los niveles de competitividad 1986-
20067, concluye que la calidad basicamente se basa en la velocidad de evolucion de la
tecnologia del producto. En segundo lugar, se debe a la evolucion de la organizacion y
finalmente, por la velocidad de evolucidn de la tecnologia del proceso. Este Gltimo punto
nos da a entender que la calidad tiene que estar a la par con la tecnologia, para asi
incrementar las acciones de innovacién. A la Cooperativa Natufrutales, le falta mejorar
en la comercializacion, identificacién de canales de distribucion, marca, logotipo, manejo
de redes sociales y logistica. En la parte de produccién se encuentran bien. Solo que muy
pocas personas la conocen. Requieren manejar la comercializaciéon de manera mas

profesional.

e) Variable, gestion de la innovacion y dimensién, productividad.

El tema de productividad se relaciona a las siembras. La Cooperativa Natufrutales
se inicia en el afio 2010, con un grupo pequefio de productores. Para el afio 2014, se tiene
a la Cooperativa formalmente. Para el afio 2015 y 2016, las siembras se realizan de una
manera mas sofisticada. En la actualidad, cuentan con 50 socios, entre los cuales reunen

un aproximado de 34 hectéareas.
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Tabla 16
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman, Gestion de la Innovacién y Productividad

(2010-2019).

Afo 2010 2019
Coeficiente de Correlacion ~ 0.458™  0.730™
Sig. (bilateral 0.001 0.00
Encuestados 50 50

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion descriptiva: En la primera encuesta se observé que r = 0.407 presento
una correlacién positiva moderada. En la segunda encuesta se observo que r = 0.696
presento una correlacion positiva alta de las variables gestion de la innovacion en los

agronegocios y la dimension productividad del periodo 2010-2019.

Interpretacion inferencial: En la primera encuesta se observo que Sig. (bilateral) =
0.001 es menor que el nivel de significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacién
significativa entre la gestién de la innovacion en los agronegocios con la competitividad
2010. En la segunda encuesta se observo que Sig. (bilateral) = 0.000 es menor que el nivel
de significancia o = 0.01 por lo tanto existe relacion significativa entre la gestion de la

innovacion en los agronegocios con la dimensién productividad 2019.
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5.3.  Contrastacién de hipotesis

Formulacion de hipdtesis General

H1: La gestion de la innovacién en agronegocios influye en la competitividad de la

Cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-20109.

HO: La gestion de la innovacién en agronegocios no influye en la competitividad de la

Cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-20109.

Nivel de significancia

a = 0.05

Estadigrafo de prueba

Tabla 17

Prueba de rangos firmados de Wilcoxon

ESTADISTICA DE

PRUEBA
Z -6.344*
sig. (2-colas) 0.00

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

* valor “Z” basado en nimeros negativos.

Nota:
Si p > 0.05 Aceptamos la hipotesis nula

Si p < 0.05 Rechazamos la hipotesis nula de manera significativa
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Toma de decision

Se observo que sig. (2-colas) = 0.000 es menor a nivel de significancia o = 0.05

en las encuestas de un antes y post.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula. Se
demostré que, aplicando adecuadamente la gestion de innovacion en agronegocios
influye en la competitividad y sus dimensiones de estudio: tecnologia, medio ambiente,
calidad y productividad de la Cooperativa Natufrutales, en el distrito de Bambamarca
periodo de estudio 2010-2019. En el grafico 43 y 44, se pudo apreciar el porcentaje de

incremento de un 31.96% durante el periodo de estudio.

Formulacion de hipotesis Especifica 1

H1: La caracterizacion de la gestion de innovacion en los agronegocios y la
competitividad del pasado repercuten en el presente de la cooperativa Natufrutales

en el distrito de Bambamarca: 2010-2019.

HO: La caracterizacion de la gestion de innovacion en los agronegocios y la

competitividad del pasado no repercuten en el presente de la cooperativa

Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-2019.

Nivel de significancia

a = 0.05
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Estadigrafo de prueba

Tabla 18

Prueba de rangos firmados de Wilcoxon

ESTADISTICA DE
PRUEBA
z -1.414*
sig. (2-colas) 0.157

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

* valor “Z” basado en nimeros negativos.

Nota:
Si p > 0.05 Aceptamos la hipoétesis nula

Si p < 0.05 Rechazamos la hipétesis nula de manera significativa

Toma de decision

Se observo que sig. (2-colas) = 0.157 es mayor a nivel de significancia o = 0.05

en las encuestas de un antes y post.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa. Se
demostré6 que las caracteristicas de las diferentes actividades de la gestion de
innovaciones en agronegocios y competitividad que se han desarrollado en el pasado
repercuten negativamente en las nuevas actividades basadas en la tecnologia, medio
ambiente, calidad y productividad de la Cooperativa Natufrutales, en el distrito de
Bambamarca periodo 2010-2019, porque la velocidad de las ideas creativas y la voluntad
de innovacion tienen mucha influencia en la competitividad y asi, generar nuevos

ingresos.
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Formulacion de hipétesis Especifica 2

H1: La gestion de innovacién en los agronegocios del pasado ha cambiado
positivamente en el presente y la competitividad también ha cambiado
positivamente en la Cooperativa Natufrutales del distrito de Bambamarca:2010-

2019.

HO: La gestion de innovacién en los agronegocios del pasado no ha cambiado
positivamente en el presente y la competitividad tampoco ha cambiado
positivamente en la Cooperativa Natufrutales del distrito de Bambamarca: 2010-

2019.

Nivel de significancia

a = 0.05

Estadigrafo de prueba

Tabla 19

Prueba de rangos firmados de Wilcoxon

Gestidn de innovacion Competitividad
2010-2019 2010-2019
Z -6.112* -6.472*
sig. (2-colas) 0.00 0.00

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

* valor “Z” basado en nimeros negativos.

Nota:
Si p > 0.05 Aceptamos la hipotesis nula
Si p < 0.05 Rechazamos la hip6tesis nula de manera significativa
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Toma de decision

Se observo que sig. (2-colas) = 0.00 es menor a nivel de significancia oo = 0.05 en
las encuestas de un antes y post de las variables gestién de la innovacion en los

agronegocios y la variable competitividad.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula. Se
demostro que la gestion de innovacion en los agronegocios ha cambiado positivamente
durante los dltimos 10 afios, de igual manera la competitividad ha cambiado

positivamente durante este periodo 2010-2019.

Formulacion de hipdtesis Especifica 3

H1. La gestion de innovacién en los agronegocios se relaciona directamente con la
competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca: 2010-

20109.
HO. La gestion de innovacidn en los agronegocios se no se relaciona directamente con
la competitividad de la cooperativa Natufrutales en el distrito de Bambamarca:

2010-2019.

Nivel de significancia

a=0.01
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Estadigrafo de prueba

Tabla 20
Relacion directa de las variables gestién de innovacion y competitividad en la
actualidad.

Afo 2010 2019

Coeficiente de Correlacion 0.407** 0.696 "

Sig. (bilateral) 0.003 0.000

Encuestados 50 50

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota:
Si p > 0.01 Aceptamos la hipétesis nula
Si p < 0.01 Rechazamos la hipotesis nula de manera significativa

Toma de decision

Se observo que sig. (2-colas) = 0.00 es menor a nivel de significancia o. = 0.01 en

las encuestas de un antes y post de las variables gestion de la innovacion en los

agronegocios Yy la variable competitividad.

Por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por

lo que existe una relacion entre las variables, gestion de la innovacion en los agronegocios

y la competitividad, tanto en el antes como en el post.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Objetivos de la propuesta.

El trabajo de investigacién propone como objetivo: La implementacion de una
plataforma virtual para la venta online de sus productos organicos. Los elementos

diferenciadores respecto al resto de cooperativas tradicionales son:

v El libre y gratuito acceso, en principio, de los socios a la plataforma.

v' Los nuevos clientes potenciales de diversos lugares tanto nacionales como

internacionales.

v La posibilidad de compra-venta por la plataforma.

v" La posibilidad de contactar con el asesoramiento de la universidad, agencia agraria
y municipalidad local, si se producen ventas, facilitar la infraestructura logistica

para la entrega del producto, asi como el cobro del mismo.

6.2. Finalidad de la propuesta

La finalidad del estudio de investigacion es dar a conocer el producto al usuario
que esta en linea, por medio de estos formatos digitales, para aumentar la demnada.
Aunque estos son los formatos tradicionales y comunes en la actualidad, se encuentran
otros formatos digitales que surgen a medida que avanza la tecnologia, como: Facebook,

Twitter, tik tok, WhatsApp, etc.
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La propuesta naci6 para prestar atencion a las operaciones del dia a dia de Internet
y crear un sistema de venta que permita a diferentes usuarios realizar pedidos y solicitudes
a través de los servicios que alli se prestan. Encontrar una plataforma virtual de productos
organicos es importante porque la web es méas eficaz y eficaz. En primer lugar, los clientes
podran conocer mediante videos y fotos el lugar de origen del producto y, en segundo
lugar, con una buena calidad de producto, les daran la satisfaccion suficiente para tomar
decisiones que cumplan con sus expectativas. En los casos anteriores, es recomendable

actualizar e implementar la plataforma virtual.

6.3. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema

El internet se cred en 1969, como una red de uso militar y académico, y en 1991
como uso comercial, ademas aparece el correo electronico, redes sociales y el software,

con todo esto se puede navegar, enviar informacion, fotos, chatear, etc. (Diaz, 2003).

En 1995 el impacto de las redes, esencialmente internet, han intervenido sobre la
organizacion y direccion de empresas, inician estudios de la Red en la forma de organizar

y dirigir las empresas (Bruques et al. 2001).

Luego, se ha observado que apareceria con gran necesidad y mucha importancia
el comercio electrénico, que se origina de la demanda de las empresas y de la
administracion. Ha servido para hacer un mejor uso de la informética y buscar una mejor
forma de aplicar las nuevas tecnologias, para asi mejorar la interrelacion entre cliente y

proveedor.
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Es asi como se da origen al comercio electronico en el mundo de los negocios,
con el envio y recibo de pedidos, intercambio de informacion, de reparto y pago, etc. El
comercio electronico esta orientado al consumidor y se puede decir que no es muy
novedoso, debido al conocimiento generado en los ultimos tiempos sobre los cajeros
automaticos o las tarjetas de crédito. Cada vez que se hace uso de una de estas

modalidades se esta realizando una transaccion de comercio electronico (Nieto 2008).

Gracias al comercio electronico, aparecen las tiendas virtuales que consisten en
ofrecer productos, servicios, ideas u otros, mediante un sitio web en internet, por otro
lado, al hablar de un establecimiento virtual podriamos imaginarnos unatienda en la calle,
pero con la particularidad de que esta ubicada en Internet. Otros autores lo Ilaman como
tienda electronica, tienda online, tiendas web, catalogo electronico y muchas més. Para
poder decir que es una tienda virtual tiene que cumplir el Unico requisito de habilitar la
posibilidad de compra a través de cualquier sistema online, y que abarca desde los mas
complejos formularios de pedidos, hasta el simple correo electronico, comprometiéndose

a la entrega del producto en el domicilio que indique el cliente (Cristébal, 2006).

Asi, es posible utilizar la tienda virtual como una buena estrategia de negocio para
generar nuevos grupos de clientes, crear nuevos productos para los clientes o proveedores,
0 sustentar una estrategia de venta con productos distintos y la vez con otras entidades de

diferentes lugares del mundo.

Unos de los principales factores que se sabe encontrar en una tienda virtual son
problemas de indole juridico-civil relacionados con el pago de las transacciones y la

entrega de productos, fraudes en la red y en el medio empresarial, el principal riesgo
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adicional que asumen las empresas y compafiias que se aventuran a implementar un
entorno multinet (Internet, extranet e Intranet) es la inseguridad en las transacciones

(Cristdbal 2006).

Estudios realizados sobre las compras realizadas en las tiendas virtuales en el
Perd, concluyeron que la poblaciéon de Lima no contaba con habitos de comprar por
internet, por razones de desconocimiento del caso o no estar familiarizado con compras
virtuales. Ademas, se supo que la poblacién limefia usaba el internet solo para chatear y
descargar videos, pero no mencionaron la compra por internet como una opcion en sus
actividades diarias, por lo que se encontrd dos factores que no permitian realizar las
actividades virtuales; uno fue por falta de confianzay el otro por la seguridad virtual (Diaz

2003).

Hasta la fecha, en el departamento de Cajamarca, no existe ningin estudio
referido a las tiendas virtuales como estrategia de negocio; sin embargo, en el
departamento de Lambayeque se encontr6 un estudio del autor Cuneo (2011), que
concluyo que el principal factor limitante para que las empresas del Departamento de
Lambayeque no implementen una tienda virtual es el desconocimiento tecnologico. Esta
variable se ve reforzada por la falta de apoyo de las entidades que promueven el comercio

electrénico.

Lo que se buscaria para la Cooperativa Natufrutales seria la integracion de la

globalizacion mediante softwares y medios electrénicos para una nueva estrategia de

ventas e innovacion en la forma de compra y venta.
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6.4. Costos de implementacion de la propuesta

Tabla 21

Costos de la implementacion de una tienda virtual.

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD  COSTO UNIT. COSTO

DE (S/) TOTAL (S/.)
_ MEDIDA

I. COSTOS DE PRODUCCION S/ 3,880.00
1.1 COSTOS DIRECTOS S/ 2,200.00
Computador Und 1 S/ 1,700.00 S/ 1,700.00
Dominio Servicio 1 S/ 350.00 S/ 350.00
Hosting Servicio 1 S/ 150.00 S/ 150.00
1.2 COSTOS INDIRECTOS S/ 1,680.00
Luz Servicio 1 S/ 120000 S/ 1,200.00
Teléfono Servicio 1 S/ 480.00 S/ 480.00
Internet Servicio 1 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00
I1. GASTOS OPERATIVOS S/ 9,800.00
2.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 8,600.00
Operador informatico Salario 1 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00
Ing. Informético Servicio 1 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00
2.2 GASTOS DE VENTA S/ 1,200.00
Publicidad (redes sociales) Servicio 12 S/ 100.00 S/ 1,200.00
I11. ALQUILER DE LOCAL S/ 1,000.00
Local Ambiente 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
IV. ACTIVOS S/ 1,652.00
4.1 TANGIBLES S/ 1,402.00
Escritorio Und 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Sillas de plastico Und 3 S/ 50.00 S/ 150.00
Utiles de escritorio Und 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Utiles de aseo Und 1 S/ 10000 S/ 100.00
Impresora Und 1 S/ 700.00 S/ 700.00
Papel Paquete 4 S/ 13.00 S/ 52.00
4.2 INTANGIBLES S/ 250.00
Logotipo (disefio) Servicio 1 S/ 250.00 S/ 250.00
COSTO TOTAL S/ 16,332.00

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5.  Beneficios que aporta la propuesta

La importancia de la globalizacion y los medios electronicos como el caso de

plataformas online radica en brindar beneficios para una empresa, organizacién o

individuo. Entre los que se encuentran segun (Guanotasig, 2010):

Facilidad. Una tienda online proporciona una plataforma dotada de una
interface de usuario sencilla, facil de usar. Mercado sin fronteras. Disponer de
productos o servicios de manera directa desde paginas web, pretendiendo

acceder en todo un pais y mas alla de los limites nacionales.

Accesibilidad. Al acceder a la aplicacion desde paginas webs o internet, se
puede hacer uso de la aplicacion; independientemente del lugar en el que uno
se encuentre, incluso si esta lejos por razones de viaje, porque lo Gnico que se

necesita para utilizar la plataforma es un acceso a internet.

Precios competitivos y escalabilidad. Se puede ofertar planes de
comercializacién dirigidos a todo tipo de publico que le permitira ajustarlo a

sus necesidades y presupuesto.

Informacion de productos. Permite introducir todas las caracteristicas acerca

del producto como: nombre descripcion, precio, referencia, imagen, atributos

detallados, etc. Asi como configurar ofertas y productos destacados.
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e Informacion sobre el cliente. Desde un panel de control, el administrador
dispondra de toda la informacion de sus clientes, como sus datos, pedidos

realizados, seguimiento de sus facturas o contacto comercial.

e Varias formas de pago. En una tienda online el administrador podra elegir la
forma que quiere que paguen sus clientes, ya sea por tarjetas de crédito,

mediante pasarelas de pago seguro, transferencia bancaria o contra reembolso.

e Herramientas. EI administrador desde un panel de control podra hacer envios
de correos a sus clientes, ver productos mas vendidos, hacer copias de

seguridad de la base de datos y muchas méas opciones
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados segun tabla de contingencia de la investigacion se
puede afirmar que la gestion de la innovacién en los agronegocios tuvo una
influencia positiva de un 44% con la competitividad durante el periodo 2010-

2019.

La caracterizacion de la gestion de innovacién en los agronegocios se desarrollé
gracias a la construccion de las nuevas ideas creativas y de la voluntad de innovar
en la innovacion individual, continua, disruptiva y en el proceso presentando una
influencia en la competitividad basado en la tecnologia (métodos de control de
plagas, manejo de siembra, programa de fertilizantes y manejo de aguas); medio
ambiente (fertilizantes organicos, tecnologia limpia, buenas practicas agricolas);
calidad (asistencia técnica, semilla certificada, renovacion de plantones) vy

productividad (areas de produccion, sistema de cultivo, variedad de café).

En el andlisis de los resultados de la gestion de la innovacion en los agronegocios
tuvo un incremento del 36.625% gracias a los tipos de innovacion (innovacion
individual, continua, disruptiva y proceso). La competitividad tuvo un incremento
de 32.126%, gracias al incremento de sus dimensiones: la tecnologia 38%, medio

ambiente 28%, calidad 42% y productividad 24%.

La gestion de innovacion y la competitividad en un primer momento, afio 2010,
tuvieron una correlacion positiva moderada de 0.407 y pasaron a tener una
correlacion positiva alta en el afio 2019 con un valor de 0.696; ademas de tener

una relacion significativa.
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SUGERENCIAS

Se sugiere incorporar ideas de marketing con la creacion de un logo, marca,
eslogan, es decir que a través de este demuestre que refleje que el café es de gran
calidad, también el envase y empaque tiene mucho que influenciar en las ventas,

ya que los clientes se fijan en la presentacion.

Se sugiere contar con una base de datos de los clientes, proveedores y
competidores para saber analizar el contexto del negocio y la realizacion de un

estudio de mercado regional y nacional, para encontrar nichos de mercado

Se sugiere la creacion de una plataforma virtual, para ser conocidos y llegar a
ganar nuevos nichos de mercado, ademas de facilitar las ventas, en estos tiempos

de globalizacion.

Se sugiere tener mas alianzas con instituciones publicas y privadas; ademas se
tiene que realizar prestamos financieros para aumentar la productividad con
nuevos equipos, maquinaria e insumos y poder aumentar las areas de cultivo para
que posteriormente puedan exportar, ademas de contar con una certificacion

organica.

126



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aillon, N. (2017). Determinantes de la innovacion y su efecto en el desempefio
economico de las empresas ecuatorianas (tesis de maestria). Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO, Ecuador.

Aguirre, C. (2014). Nuevos Paradigmas en Competitividad. Recuperado en
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2014/01/29/krugman-porter-
competitividad-peru/

Aranda, H., Solleiro, J. L., Castafion, r., y Henneberry, D. (2008). “Gestion de la
Innovacion Tecnologica en PYMES Agroindustriales Chihuahuenses”. Revista
Mexicana de Agronegocios, 23(1), 681-694.

Asociacion de la Industria Navarra. (2008). Guia préactica La gestion de la Innovacion
en 8 pasos. Navarra, Espafia. ANAIN - AGENCIA NAVARRA DE
INNOVACION.

Bruques, S., Vargas, A., Hernandez, M. J. (2001). La web como herramienta de
negocio. Aplicacién al sector oleicola espafiol. Direccidn y organizacion. en
Madrid, Espafa. http://www.revistadyo.com/index.php/dyo/article/view/210

Chiesa, V., Coughlan, P. y Voss, CA. (1996). Desarrollo de una auditoria de innovacion
técnica, Journal Of Product Innovation Management, 13. Nueva York, Estados
Unidos. Recuperado en https://doi.org/10.1111/1540-5885.1320105

Cristdbal, E. (2006). EI merchandising en el establecimiento virtual: una aproximacion
al disefio y la usabilidad. Esic Market. Madrid, Espafia
http://www.esic.edu/editorial/editorial_revista_esic_contenidos.php?id=146

Culneo, FE. (2011). Factores que limitan a las empresas del departamento de
Lambayeque a implementar una tienda virtual. Lima, Perd. Revista de ciencias
empresariales de la universidad San Martin de Porres. Recuperado en
http://www.administracion.usmp.edu.pe/wp-
content/uploads/sites/9/2014/02/sme_v2n2_art6.pdf

Diaz, A. (2003). Modelo de desarrollo de comercio electronico b2c en los paises menos

desarrollados: el caso peruano. STAFF. Recuperado en
http://jefas.esan.edu.pe/index.php/jefas/article/view/139

127


https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2014/01/29/krugman-porter-competitividad-peru/
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2014/01/29/krugman-porter-competitividad-peru/
http://www.revistadyo.com/index.php/dyo/article/view/210
https://doi.org/10.1111/1540-5885.1320105
http://www.esic.edu/editorial/editorial_revista_esic_contenidos.php?id=146
http://www.administracion.usmp.edu.pe/wp-content/uploads/sites/9/2014/02/sme_v2n2_art6.pdf
http://www.administracion.usmp.edu.pe/wp-content/uploads/sites/9/2014/02/sme_v2n2_art6.pdf
http://jefas.esan.edu.pe/index.php/jefas/article/view/139

Giudice, V. (2012). Trazabilidad. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Recuperado en
http://economia.unmsm.edu.pe/org/arch_doc/VGiudiceV/publ/TRAZABILIDA
D.pdf.

Guanotasig, A. (2010). Desarrollo e implementacion de una tienda online para
incrementar el flujo de venta de servicios informaticos en la empresa corse
solution’s, ubicada en la ciudad de Latacunga. (Tesis ing. Sistemas). Latacunga,
EC. Universidad Técnica de Cotopaxi. 128 p.

Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, P. (2003). Metodologia de la investigacion.
Editorial Ultra. 3° Edicion. Meéxico.

Huaman, L. (2017). Disefio de un sistema por procesos para mejorar la productividad
de la panaderia LULLI. (Tesis de grado). Facultad de Ciencias Econémicas,
Contables y Administrativas. Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca,
Perd.

Huaman, A. & Sanchez, A. (2017). Propuesta de innovacion tecnoldgica en el sector
forestal, distrito de Cajamarca para la exportacién de derivados de madera al
mercado francés-paris, 2017 (tesis de Bachiller). Facultad de negocios,
Universidad Privada del Note, Cajamarca, Peru.

IICA. (2014). La innovacion en la agricultura: un proceso clave para el desarrollo
sostenible. San José, Costa Rica.

Llaque, L. (2009). Innovacion en la industria avicola peruana de broilers para mejorar
los niveles de competitividad 1986-2006 (tesis de doctorado). Facultad de
Ciencias Administrativas. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
Peru.

Lind, D. Marchal, W. y Wathen, S. (2012). Estadistica aplicada a los negocios y la
economia. Decimoquinta edicion. México.

Lombana, R. & Gutiérrez. R. (2009). Marco analitico de la competitividad
Fundamentos para el estudio de la competitividad regional. Revista cientifica
Pensamiento y Gestion, n°26. Recuperado en
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/854/4942

Lozano, A. (2018). Como elaborar un proyecto de tesis en pregrado, maestria y
doctorado. Lima, Peru: San Marcos.

Medina, J. (2016). EL MODELO TRIPLE HELICE DE INNOVACION Un modelo
para la evaluacion del desarrollo de la innovacion en el Per(. Cajamarca, Peru:

128


http://economia.unmsm.edu.pe/org/arch_doc/VGiudiceV/publ/TRAZABILIDAD.pdf
http://economia.unmsm.edu.pe/org/arch_doc/VGiudiceV/publ/TRAZABILIDAD.pdf

Cenarius editores.

Mejia, C. 2007. Guia turistica: Bambamarca-Cajamarca-Peru. 1° edicion, Municipalidad
Hulgayoc Bambamarca: Per(. pp36

Mufioz, G., Mufoz, M., Méndez, R., y Palacios, B. (2015): “Innovacion y
Localizacion”, Revista Internacional Administracion y Finanzas, 8(6), 77-93

Murguia, L., A. (2016). Gestion de innovacion en agronegocios para aumentar la
competitividad de la cooperativa café Pert en la provincia de Chanchamayo
(tesis de maestria). Universidad Nacional Agraria la Molina, Perd.

Nieto, MP. 2008. Nociones generales sobre el comercio electronico: evolucién del
comercio electronico. Recuperado en
http://www.derecho.usmp.edu.pe/cedetec/articulos/el_comercio_electronico.pdf.

Orozco. J., Ruiz, K., y Corrales, R. (2015). Manual para la Gestion de la Innovacion.
San José, Costa Rica.

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos Oficina de Estadisticas de las
Comunidades Europeas. (2006). Manual de Oslo: Guia para la recogida e
interpretacion de datos sobre innovacion. Tercera Edicion.

PROCOMPITE. (2015). Informe de plan de negocios de la Cooperativa Natufrutales.
Municipalidad Hualgayoc Bambamarca.

Pacheco, W., A. (2013). La innovacion como factor de competitividad del sector de
desarrollo de programas informaticos en ecuador (tesis de maestria). Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador.

Pérez, J. (2020). Definiciones. Recuperado en https://definicion.de.

Porter, M. (2010). Ventaja Competitiva, creacion y sostenimiento de un desempefio
superior. Compafiia Editorial Continental S.A. de C.V. Décima Tercera
Reimpresion. México. p. 76.

Ramirez, L. (2006). La competitividad ... ;a qué se refiere? (ensayo de maestria).
Medellin, Colombia. Recuperado en
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?
cod_rh=0000003895

Real Academia Espafiola. (2018). Diccionario de la lengua espafiola (22.a ed.).
Consultado el 31 de octubre de 2019. http://www.rae.es/rae.html

129


http://www.derecho.usmp.edu.pe/cedetec/articulos/el_comercio_electrónico.pdf
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000003895
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000003895

Rojas, D. & Barreto, P. (2014). Diagnostico de competitividad del sector productor de
arracacha. Caso municipio de Boyaca (Colombia) 2014. Cenes. 62(35), 245-278.

Schumpeter, J. (1978). Teoria del desenvolvimiento econémico. Quinta Reimpresion,
Fondo de Cultura Econdmica, México, 1978.

Solleiro, J. y Castafion, R. (2012). “Competitividad, Innovacion y Transferencia de
Tecnologia en México”. Revista Sice, 149-162. Recuperado de
http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_869 149-

162 28B36ABB73BIEFE326D8DE4C7ECOA3EE.pdf

Véasquez, E. (2019). Analisis de la cadena productiva del café (coffea arabica.) en el
centro poblado el tuco, distrito de Bambamarca, 2018 (Tesis de Pregrado).
Universidad Nacional de Cajamarca, Perd.

Vieytes, R. (2004). Metodologia de la investigacion en organizaciones, mercado y
sociedad: epistemologia y técnicas. 1. ed. Buenos Aires: Editorial de las
ciencias. 732p.

ZarazUa J., Solleiro, J., L. Cardenas, R., Ibarra R. y Medel, R. (2008). Esquemas de

innovacion tecnoldgica y su transferencia en las agroempresas fruticolas del
estado de Michoacén. Revista Scielo, 17(34). 37-71.

130


http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_869_149-162__28B36ABB73B9EFE326D8DE4C7EC0A3EE.pdf
http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_869_149-162__28B36ABB73B9EFE326D8DE4C7EC0A3EE.pdf

APENDICES

Apéndice 1. Encuesta 1 (pasado)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS _JIESEE

Posgrado

MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

Estimado productor, soy estudiante de Postgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca. Formamos parte de un proyecto de
investigacion y me encuentro interesado en saber mas sobre la gestion que realizan en la innovacién de sus cultivos de café y como

afecta en la competitividad. Le agradecemos de ante mano su colaboracién.

Numero de cuestionario: .......cceeeeeee... Fecha: ...... [eeeene [oeeuann
ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE LA INNOVACION EN AGRONEGOCIOS Y
SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LA COOPERATIVA

NATUFRUTALES EN EL DISTRITO DE BAMBAMARCA

Nombre del encuestado:

INDICACIONES: Usted respondera marcando con un aspa (X) o cruz (+) la respuesta que
considere correcta.

ESCALA: 1:Nunca  2:CasiNunca  3:Aveces 4:Casisiempre  5: Siempre

Indicadores/ . )
. item 1 2 3 4 5 ¢ Cuales fueron?
cualidades
¢Aporta nuevas ideas tecnolégicas al cultivo?
L ¢Propone nuevas ideas para cuidar el medio ambiente?
Innovacion
Individual ¢Le ha brindado importancia al manejo del cultivo,
para mejorar su calidad?
¢Realiza estudios previos para la produccion de café?
. ¢Recibe asistencia técnica para la produccion del café?
Mejora de
roceso . L -
P ¢ Tiene una estimacion de su produccion?
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¢Realiza un control de evaluacion en su proceso de
produccién?

¢Realiza un control de evaluacion en su proceso de
postcosecha?

¢Revisa el proceso de su produccion periédicamente?

¢Hace caso continuo de las sugerencias de mejora?

Innovacion
Continua .
¢En lugar de venta es apropiado?
¢El tipo de pago por el producto es bueno?
¢ Esta autorizado mediante una certificacion organica?
Innovacion ¢La marca esta posicionada en el mercado de destino?
disruptiva ¢El tipo de café que comercializa es muy pedido?
¢El tipo de trasporte que utiliza para llevar su producto
es el adecuado?
Desarrolla
métodos de ¢Se da el control de plagas?
control de plagas
Cuenta con
rogramas de - . .
P mgnejo de ¢Utilizan programas de manejo de siembra?
siembra
Programas de - e
fert%lizacién ¢Utilizan programas de fertilizacion?

Programas de
manejo de aguas

¢Utilizan programas de manejo de aguas?

Contaminantes
que afectan su
produccion

¢En su proceso productivo han empleado
contaminantes que afectan la produccién?

Grado de
contaminacion

¢ Tiene conocimiento del grado de contaminacién?

Transferencia de

informacion ¢Recibi6 transferencia de informacién tecnoldgica
tecnoldgica limpia de una institucién?

limpia

Medios

financieros para
la tecnoldgica

¢Cuenta con medios financieros para su adecuacion
tecnoldgica ambiental?

ambiental
Buenas Préacticas - .
. ¢Usa las Buenas Practicas Agricolas (BPA)?
Agricolas
Estudios de . . . .
impacto ¢Realiza estudios de impacto ambiental (EIA) en su
A cultivo?
Ambiental.
Asistencia ¢Como califica la calidad de la asistencia técnica que
técnica. recibe?
Semilla ¢Como califica la calidad de la semilla?

Practica para
diferenciar su
café.

¢Realiza alguna préactica para diferenciar su café?

Mejora de grano.

¢Realiza actividades de mejora de calidad de grano?

Infraestructura
productiva del
café

¢La infraestructura en la Cooperativa es adecuada?

Renovaciones de
Plantones.

¢Realiza renovaciones de plantones de café?

Area de
produccioén

¢El &rea cultiva es la adecuada?
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Cantidad de ¢La cantidad de plantas es lo suficiente para el area
plantas. escogida?
Sistema de . . .
. ¢(El sistema de cultivo es siempre el adecuado?
cultivo
Variedad que . .
- g ¢La variedad de café es la adecuada?
cultiva

Tipo de siembra

¢El tipo de siembra es el adecuado?

Proveedor de la

¢Los proveedores de semilla siempre son los

semilla adecuados?
Lugar principal
de ¢El lugar principal de almacenamiento es el adecuado?

almacenamiento.
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Indice 2. Encuesta 2 (presente)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS _ NSy

K
Posgrado

Estimado productor, soy estudiante de Postgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca. Formamos parte de un proyecto de

investigacion y me encuentro interesado en saber mas sobre la gestion que realizan en la innovacion de sus cultivos de café y como

afecta en la competitividad. Le agradecemos de ante mano su colaboracion.

NUmMero de cuestionario: .......cceeeeveeen. Fecha: ...... [oveeen [oveenn
ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE LA INNOVACION EN AGRONEGOCIOS Y
SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LA COOPERATIVA

NATUFRUTALES EN EL DISTRITO DE BAMBAMARCA

Nombre del encuestado:

INDICACIONES: Usted respondera marcando con un aspa (X) o cruz (+) la respuesta que
considere correcta.

ESCALA: 1: Nunca  2:CasiNunca  3: Aveces  4:Casisiempre  5: Siempre

Indicadores/

) item 1 2 3 4 5 | ¢Cuales fueron?
cualidades ¢
¢Aporta nuevas ideas tecnoldgicas al cultivo?
L ¢Propone nuevas ideas para cuidar el medio ambiente?
Innovacion
Individual ¢ Le ha brindado importancia al manejo del cultivo,

para mejorar su calidad?

¢Realiza estudios previos para la produccion de café?

¢Recibe asistencia técnica para la produccion del café?

¢ Tiene una estimacion de su produccion?

Mejora de proceso - —
) P ¢Realiza un control de evaluacion en su proceso de

produccién?
¢Realiza un control de evaluacion en su proceso de
postcosecha?

¢Revisa el proceso de su produccién periédicamente?
Innovacion Continua

¢Hace caso continuo de las sugerencias de mejora?
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¢El'lugar de venta es apropiado?

¢El tipo de pago por el producto es bueno?

Innovacion disruptiva

¢ Esta autorizado mediante una certificacion organica?

¢La marca esté posicionada en el mercado de destino?

¢(El tipo de café que comercializa es muy pedido?

¢(El tipo de trasporte que utiliza para llevar su producto
es el adecuado?

Desarrolla métodos
de control de plagas

¢Se da el control de plagas?

Cuenta con
programas de manejo
de siembra

¢Utilizan programas de manejo de siembra?

Programas de
fertilizacion.

¢Utilizan programas de fertilizacion?

Programas de manejo
de aguas

¢Utilizan programas de manejo de aguas?

Contaminantes que
afectan su produccién

¢En su proceso productivo han empleado
contaminantes que afectan la produccion?

Grado de
contaminacion

¢ Tiene conocimiento del grado de contaminacion?

Transferencia de
informacion
tecnoldgica limpia

¢Recibi6 transferencia de informacién tecnoldgica
limpia de una institucion?

Medios financieros
para la tecnoldgica

¢Cuenta con medios financieros para su adecuacion
tecnoldgica ambiental?

ambiental
Buenas Préacticas - .
. ¢Usa las Buenas Practicas Agricolas (BPA)?
Agricolas
Estudios de impacto | ¢Realiza estudios de impacto ambiental (EIA) en su
Ambiental. cultivo?

Asistencia técnica.

¢;La calidad de la asistencia técnica que recibe es la
adecuada?

Semilla

¢Cémo califica la calidad de la semilla?

Préactica para
diferenciar su café.

¢Realiza alguna préactica para diferenciar su café?

Mejora de grano.

¢;Realiza actividades de mejora de calidad de grano?

Infraestructura
productiva del café

¢La infraestructura en la Cooperativa es adecuada?

Renovaciones de
Plantones.

¢Realiza renovaciones de Plantones de café?

Area de produccion

¢El area cultiva es la adecuada?

Cantidad de plantas.

¢La cantidad de plantas es lo suficiente para el area
escogida?

Sistema de cultivo

¢(El sistema de cultivo es siempre el adecuado?

Variedad que cultiva

¢La variedad de café es la adecuada?

Tipo de siembra

¢El tipo de siembra es el adecuado?

Proveedor de la
semilla

¢ Los proveedores de semilla siempre son los
adecuados?

Lugar principal de
almacenamiento.

¢El'lugar principal de almacenamiento es el
adecuado?
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Apéndice 3. Desarrollo de la encuesta.

En la tabla 22 y 23 se muestra el puntaje obtenido segun preguntas de las dos encuestas,

valoracion de la encuesta en el pasado y valoracién de la encuesta presente.

Tabla 22

Puntuacion de la encuesta segun valoracion del pasado.

Valoracion pasada

Var. Dim. items NUnca I\?uarftl:a A veces signisp:re Siempre | total
preg. 1 19 22 9 0 0 50
preg.2 | 10 11 15 14 0 50
preg. 3 7 23 14 6 0 50
preg. 4 44 6 0 0 0 50
preg. 5 38 9 3 0 0 50
preg. 6 15 24 11 0 0 50
preg. 7 5 22 23 0 0 50
Gg:tliaén Tiposde |Preg-8 | 13 | 26 11 0 0 50
ivocacin | innovacion | preg. 9 2 23 17 8 0 50
preg.10| 4 16 16 11 3 50
preg. 11| 26 11 9 4 0 50
preg. 12| 14 17 14 5 0 50
preg. 13| 50 0 0 0 0 50
preg. 14| 38 8 4 0 0 50
preg. 15 5 12 20 13 0 50
preg. 16| 32 18 0 0 0 50
preg. 17| 17 13 17 3 0 50
. |preg. 18| 33 17 0 0 0 50
Tecnologia
preg.19| 33 7 10 0 0 50
preg.20| 9 19 15 5 2 50
preg. 21| 50 0 0 0 0 50
N preg.22| O 0 7 15 28 50
Co\j}ggg“— Medio  |preg.23| 44 | 6 0 0 0 | 50
ambiente |preg. 24| 14 28 8 0 0 50
preg. 25| 26 14 10 0 0 50
preg. 26| 50 0 0 0 0 50
preg. 27| 46 4 0 0 0 50
Calidad preg. 28| 3 18 16 10 3 50
preg. 29| 40 5 5 0 0 50
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Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

Tabla 23

Resumen de la encuesta, valoracion del pasado segun variables.

preg. 30| 7 30 13 0 0 50
preg. 31| 50 0 0 0 0 50
preg. 32| 32 18 0 0 0 50
preg. 33| 23 13 9 5 0 50
preg. 34| 20 10 15 5 0 50
preg. 35| O 22 17 6 5 50
Productividad |preg. 36| O 30 14 6 0 50
preg. 37| 0 35 11 4 0 50
preg.38| O 23 21 6 0 50
preg. 39| 23 27 0 0 0 50
Total | 842 | 587 | 354 | 126 41 1950
842 | 1174 | 1062 | 504 205 | 3787

PASADO

Var.

V. X.

V. Y.

Dim.

D. X.

D. Y1
D. Y2
D.Y3.
D. Y4.

Valoracion pasada

Nunca

Casi
Nunca

A
veces

Casi
siempre

siempre

40%

46%
61%
59%
19%

31%

28%
16%
25%
46%

21%

21%
8%
11%
25%

8%

4%
5%
3%
9%

0%

1%
9%
1%
1%

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019
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Tabla 24.

Puntuacién de la encuesta segun valoracion presente.

Valoracion presente

var. Dim. Items Nunca ,\f a1 A veces _Ca5| Siempre | total
unca siempre
preg. 1 0 3 8 14 25 50
preg. 2 0 3 20 20 7 50
preg. 3 7 23 14 6 0 50
preg. 4 1 15 18 15 1 50
preg. 5 0 6 18 13 13 50
preg. 6 0 0 13 24 13 50
. preg. 7 0 0 16 23 11 50
Geston | Tiposde |preg.8 | 0 2 12 15 21 | 50
invocacign | Imnovacion | preg. 9 0 0 13 29 8 50
preg. 10| 1 16 22 10 1 50
preg.11| O 0 10 28 12 50
preg.12| O 0 11 22 17 50
preg.13| O 0 0 0 50 50
preg.14| 0 0 0 16 34 50
preg. 15| 0 0 14 24 12 50
preg. 16| 0 9 19 18 4 50
preg. 17| 0 0 15 17 18 50
Tecnologia preg. 18| 0 0 14 22 14 50
preg.19| O 0 9 21 20 50
preg. 20| O 0 10 13 27 50
preg. 21| 50 0 0 0 0 50
preg. 22| O 0 0 13 37 50
Medio preg. 23| 0 0 4 20 26 50
ambiente |preg.24| 1 31 15 3 0 50
preg. 25| 0 0 5 30 15 50
preg. 26| 0 16 22 12 0 50
. preg. 27| O 0 6 16 28 50
Competti preg. 28| 0 0 12 21 17 | 50
Calidad preg.29| O 0 21 19 10 50
preg. 30| O 0 21 15 14 50
preg.31| O 0 21 17 12 50
preg.32| O 6 20 13 11 50
preg. 33| O 5 20 14 11 50
preg.34| O 8 13 17 12 50
preg. 35| 0 6 15 18 11 50
Productividad | preg. 36| 0 0 19 18 13 50
preg. 37| 0 0 21 16 13 50
preg. 38| 0 0 18 17 15 50
preg.39| O 6 20 12 12 50
Total 60 155 529 641 565 1950
60 310 1587 2564 2825 | 7346
PRESENTE

Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019
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Tabla 25.

Resumen de la encuesta, valoracion del pasado segln variables.

Valoracion presente
Var. Dim. [Nunca Casi A Casi  siempre
Nunca veces siempre

V.X. D.X | 1% 10% 26% 35% 29%

D.YL | 0% 0% 24% 37% 40%
D.Y2. | 17% 16% 15% 26% 26%
D.Y3. | 0% 2% 34% 34% 31%
D.Y4. | 0% 7% 36% 32% 25%
Nota: Encuesta de los socios de la Cooperativa Natufrutales: 2010-2019

V. Y.

139



ANEXOS

Anexo 1. Fotos

Figura 45. Vista panoramica del Centro Poblado EI Tuco

Figura 46. Encuestas aplicadas a la familia del sefior presidente de la Cooperativa
“Natufrutales”: Don Jos¢ Walter Ramos.
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Figura 47. Encuestas aplicadas a la Sefiora Brizaida Diaz Marin
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