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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 con el propésito de explorar, describir y comparar la
influencia de la tutoria y orientacion educativa en la inteligencia emocional de los
estudiantes del 5to afio secundaria de la Institucién Educativa Privada Nuevo Mundo
de Cajamarca. Se aplicoé la prueba inventario de BarOn ICE de Reuven Bar-On; prueba
que consta de 48 items divididos en 6 escalas las cuales son: Intrapersonal,
Interpersonal, Manejode estrés, Adaptabilidad, Animo general e Impresion positiva.
Los resultados obtenidos nos demuestran que los evaluados en la prueba de pretestse
encuentran en forma general en un nivel alto en su coeficiente emocional, arrojando un
91,6% lo cual indica que poseen un nivel marcadamente alto en su inteligencia
emocional, ademas un 4.2% en un nivel alto y también un 4.2% en un nivel adecuado.
Por otro lado, luego de la aplicacion del programa de tutoria los alumnos fueron
evaluados con la prueba de post test mostrando en los resultados un 87.5% en un nivel
marcadamente alto; un 8.3% en un nivel alto y un 4.2% en un nivel adecuado; esto nos
indica que en los resultados estadisticos no se muestra una influencia significativa de
la tutoria en la inteligencia emocional de los evaluados. La presente investigacion es
explicativa porque va més alld de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; su interés se centraen explicar por qué
ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan
dos 0 mas variables, en este caso explicar la causa y efecto de la influencia de la
Tutoria y Orientacion Educativa TOE en el desarrollo de la Inteligencia Emocional IE

de los estudiantes de la muestra.

Palabras Clave: Tutoria y orientacion educativa, Inteligencia emocional.
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ABSTRACT

The present research was made with the purpose ofexplore, describe and compare
theinfluence of tutoring and educational guidance on the emotional intelligence of 5™
grade high school students from the private institution "Nuevo Mundo™ of Cajamarca.
The inventory test of BarOn ICE by Reuven Bar-On was applied; that test consists of 48
items divided into 6 scales which are: Intrapersonal, Interpersonal, Stress management,
Adaptability, General mood and Positive impression. The results obtained show us that
the students evaluated in the trial of pretest are generally at a high level in their
emotional coefficient, yielding 91.6% which indicates that they have a markedly high
level in their emotional intelligence, in addition 4.2 % at a high level and also 4.2% at
an appropriate level. On the other hand, after the application of the tutoring program, the
students were evaluated with the post-test, showing
87.5% in the results at a markedly high level; 8.3% at a high leveland 4.2% at an
appropriate level; This indicates that the statistical results do not show a significant
influence of. the tutoring on the emotional intelligence of those evaluated. This research
is explanatory because it goes beyond the description of concepts or phenomena or the
establishment of relationships between concepts; its interest is focused on explaining
why a phenomenon occurs and in what conditions it manifests, or why two or more
variables are related, in this case explaining the cause and effect of the influence of
theTOE Educational Tutoring and Orientation in the development ofThe Emotional

Intelligence IE of the students in the sample.

Keywords: Tutoring and educational guidance, Emotional intelligence.
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INTRODUCCION

La tutoria es una modalidad de la orientacion educativa. De acuerdo con el Disefio
Curricular Nacional es concebida como un servicio de acompafiamiento socio
afectivo, cognitivo y pedagdgico de los estudiantes. Es parte del desarrollo curricular y
aporta al logrode los aprendizajes y a la formacion integral, en la perspectiva del

desarrollo humano. (MINEDU-2005: 23).

La razon de ser de la Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) es que los estudiantes
cuenten con profesores capacitados y/o profesionales especialistas, dedicados
especificamente a escucharlos y orientarlos en relacion con los diferentes aspectos de su

vida.

La Inteligencia Emocional (IE) segin Goleman (1995), es la “capacidad de
motivarse y persistir ante las frustraciones; de controlar impulsos y retrasar la
gratificacion, de regular elhumor e impedir que el estrés negativo sofoque la capacidad
de pensar, de empatizar y mantener la esperanza” (Citado por Bustamante, Kawakami

y Reéategui 2010).

El objeto de la investigacion es conocer la influencia de la Tutoria en el desarrollo
de la Inteligencia Emocional de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la

Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo.

La investigacion esta dividida en cuatro capitulos, en el primero encontramos el
planteamiento del problema y su formulacion, objetivo general y especificos y la
justificaciony delimitacion de este; en el segundo capitulo se hace referencia al Marco
tedrico, antecedentes de la investigacidn, marco epistemoldgico y tedrico cientifico de
la investigacion; asi como la definicion de términos bésicos. El tercer capitulo hace

referencia al marco metodologico en donde se plantea la caracterizacion y

XV



contextualizacion de la investigacién, descripcion, resefia, caracteristicas
demograficas, socioeconémicas, culturalesy ambientales de la Institucion Educativa;
por otro lado, tenemos las hipétesis de investigacion, técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos, procesamiento y analisis de la informacién con su validez y
confiabilidad. En el cuarto capitulo se realiza el analisis y discusion de resultados
encontrando también las conclusiones, recomendaciones Yy/o sugerencias, las

referencias, apéndices y anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.- Planteamiento del problema
Para Castellano Barca, 2013, en un articulo denominado “El Adolescente Yy Su
entorno: sociedad, familia y amigos”, manifiesta que: vivimos en una sociedad inundada
por la tecnologia, en la que priman los intereses mercantiles y la escasa transmision de
valores éticos, morales y humanisticos. Existen diversos estudios internacionales los
cuales muestran la importancia de la Inteligencia Emocional en el desarrollo de los
adolescentes para mejorar a nivel escolar, familiar, amical, social, etc. (Castellano B,

2013)

Teniendo en cuenta lo dificil de esta etapa para algunos adolescentes, la familia se
enfrenta a serias preocupaciones ante la conducta de algunos adolescentes que hacen un

uso inadecuado de su tiempo libre, o caen en conducta de riesgo. (Castellano B, 2013)

La relacion entre los jovenes es fundamental para la socializacion y su desarrollo

normal.

Un problema que se observa en los jovenes de la sociedad actual es la falta de
reconocimiento de sus propias emociones y sentimientos, lo que hace indicar que no tienen
conocimiento 0 no ponen en practica la inteligencia emocional (I.E.), haciendo que su
proceso de socializacién sea malo, negativo, son personas insensibles, incapaces de

resolver conflictos de manera asertiva, etc. (Castellano B, 2013)



En este escenario, el Ministerio de Educacion (2001), sefiala la importancia en la
orientacion de los estudiantes y promueve la implementacion de la Tutoria y Orientacion
Educativa (TOE) en todas las Instituciones Educativas del pais, creando la Oficina de
Tutoria y Prevencion Integral (OTUPI) como un servicio de comportamiento socio-
afectivo, cognitivo y pedagogico a los estudiantes que debe ser parte del desarrollo
curricular y aportar al logro de los aprendizajes y a la formacion integral en la perspectiva

del desarrollo humano.

La razon de ser de la Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) es que los estudiantes
cuenten con profesores capacitados y/o profesionales especialistas, dedicados
especificamente a escucharlos y orientarlos en relacién con los diferentes aspectos de su
vida. (MINEDU, 2011)

Las investigaciones a nivel mundial afirman que algunos profesionales deciden trabajar
esta especialidad motivados por el deseo de ejercerla y por ayudar a otras personas (Cobos,
2010).

Asi mismo Del Castillo (2006) manifiesta en su investigacion que la mayoria de los
maestros en México carecen de herramientas para servir a sus alumnos en este proceso.
Por otro lado, a nivel nacional en algunas investigaciones como la de Langer (2009)
muestra en sus conclusiones que la accion tutorial presenta un buen desarrollo, pero que
existen diferencias individuales en cuanto a la participacion de algunos docentes para
involucrarse a estas actividades.

A nivel local Briones (2015), realizd una investigacion con una encuesta de 237
estudiantes, evidenciando que el 67,09% confirman la falta de responsabilidad y

compromiso de su tutor.



Por su parte Coronado (2017), confirma la importancia de la tutoria con un 89,9% en
el post test frente al 55,3% en la mejora de las habilidades sociales.

Con respecto a la Inteligencia Emocional a nivel nacional Ugarriza (2001) realiza una
investigacion llegando a la conclusion que no se observa diferencias en cuanto a
coeficiente emocional entre varones y mujeres, pero si en algunas escalas como en
intrapersonal, manejo de estrés y estado de animo a favor de los varones y que el
coeficiente emocional tiende a incrementar con la edad.

Tomando en cuenta la relacion entre tutoria orientacion educativa e inteligencia
emocional Feria (2015) concluye en su investigacion una relacién directa entre tutoria y
el desarrollo de la inteligencia emocional; es decir a mayor nivel de tutoria habra mayor
nivel de inteligencia emocional. Este estudio concuerda con el de Centeno (2017), el cual
afirma que existe una relacion fuerte entre las variables tutoria e inteligencia emocional

Considero importante investigar sobre como influye la tutoria en el desarrollo de la
inteligencia emocional, ya que desde mi experiencia como psicologa de una institucion
educativa privada, pude conocer el mal uso de ese tiempo (45 minutos) que se brinda en
el horario escolar del nivel secundario; tanto directivos como docentes tutores no saben
que herramientas utilizar en la hora de tutoria por lo que deciden realizar otro tipo de
actividades como recuperar clase, poner videos, sacarlos a jugar, no hacer nada, etc.; es
por eso mi interés al realizar esta investigacion y dar a conocer que si esa hora de tutoria
es bien empleada se puede logar muchos cambios emocionales en los estudiantes de nivel
secundario.

Con el soporte de los modelos teéricos brindados sobre el tema por especialistas,
decido realizar mi investigacion, esperando aportar de manera positiva en el desarrollo

humano de los estudiantes de secundaria.



2.- Formulacién del problema

¢Coémo influye la aplicacion del programa de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE),
en la Inteligencia Emocional de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion

Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca, afio 20177

3.- Justificacion de la investigacion

Se considera que plantear alternativas para una Tutoria y Orientacién Educativa (TOE)
en Instituciones Educativas Privadas del nivel secundario es de suma importancia
especialmente por los distintos cambios que experimentan los estudiantes en estas etapas
de su vida, una Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) podré facilitar a los profesionales
encargados de ejecutarla acompafiar de manera eficiente en el ambito emocional
generando un bienestar en su vida cotidiana y reflejarla en un rendimiento académico
apropiado.

Es un estudio cuasi experimental, en la cual se recogera informacion de dos variables,
utilizando pruebas psicométricas para medir el nivel de inteligencia emocional como pre
test y post test.

La presente investigacion, es relevante y novedosa:

Porque en el ambito local no se conoce investigacion al respecto que demuestre la
eficacia de la tutoria en las instituciones educativas.

Porque no existe un seguimiento en la labor de los docentes designados como tutores
para evaluar su eficacia.

Porque el sistema no contempla capacitacion para los tutores sobre todo en las

Instituciones Educativas Privadas



Para proponer alternativas que sirvan como referencia para generar docentes que

puedan desarrollar su labor de la mejor manera.

4.- Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion serd realizada exclusivamente con los alumnos del nivel secundario
de la Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca.

El estudio se enfocara en la influencia del programa de Tutoria y Orientacion Educativa
(TOE) vy su repercusion en la Inteligencia Emocional de los alumnos de la Institucion
Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca.

En esta investigacion se tomo un pre test, con el inventario de BarOn Ice (de Reuven
Baron,) con él se conocio el nivel de Inteligencia Emocional que los estudiantes del nivel
secundario tiene desarrollado; luego de ello se aplicé el programa de Tutoria y Orientacion
Educativa (TOE) propuesto por el Ministerio de Educacion; luego de ellos se volvio a
evaluar la inteligencia emocional con el mismo inventario (BarOn Ice) para conocer o
determinar si es que la aplicacion de dicho programa (TOE) tiene influencia en el
desarrollo de la Inteligencia Emocional en estudiantes de nivel secundario.

5.- Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo general:
Determinar la influencia del programa de tutoria y orientacion educativa TOE, en la

inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa
Privada Nuevo Mundo de Cajamarca en el afio 2017.

5.2. Objetivos especificos:

a) Determinar el nivel la Inteligencia Emocional de los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca en el afio

2017 previa a la aplicacién del programa de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE).
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b) Aplicar el programa de tutoria y orientacion educativa (TOE) en los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca en el afio
2017.

c) Determinar el nivel la Inteligencia Emocional de los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca en el afio

2017 después de la aplicacion del programa de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

1.- Antecedentes de la investigacion
1.1. Antecedentes sobre tutoria y orientacion educativa

A nivel Internacional

Cobos (2010), realiz6 un estudio sobre “La construccion del perfil de orientador
y de orientadora. Estudio cualitativo basado en la opinion de sus protagonistas en
Malaga” para optar por el grado de Doctor en Educacion, de la Universidad de
Mélaga — Espafia.

Entre sus conclusiones: se tiene que el objetivo fundamental del trabajo ha sido
conocer como se ha construido un nuevo perfil profesional en el sistema educativo
y como se ha ido haciendo un hueco dentro del mismo. Un perfil profesional
peculiar, completamente diferente a los acostumbrados en la historia del sistema

educativo espafiol, consistente en alguien que contribuye a la educacion, sin impartir

clases.

En la investigacion encontraron que la mayoria de los profesionales de la
orientacion decidieron trabajar en esta especialidad, motivados por el deseo de
ejercer esta profesion. Asimismo, consideran que desde la orientacion pueden
desarrollarse como profesionales que ayudan a otras personas.

Del Castillo, Gomez (2006) realizé un estudio sobre: “Una propuesta de trabajo
tutorial para escuelas secundarias” para optar por el grado de Maestra en Desarrollo
Humano de la Universidad Iberoamericana de México.

Entre sus conclusiones se encontrd que la mayoria de los maestros carecen de

herramientas que les puedan en un momento dado servir como base para acompariar
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a sus alumnos en este proceso, no obstante, todos estan conscientes de la importancia

de contar con un asidero que les sirva como guia durante este. Se comprobd que

seria muy importante plantear a través de una capacitacion y de un manual las
herramientas que ayudaran al profesor de forma préactica llevar a cabo su labor.

Quintero, (2017), realiz6 un estudio sobre: Implementacion de un Programa de
Tutorias como estrategia de gestion académica, para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de inglés como lengua extranjera en un centro de
idiomas, para optar por el grado de Magister en Educacion en la Universidad Libre
de Bogota — Colombia.

Entre sus resultados se destaca que: Mediante este proyecto de investigacion, se
analizo una estrategia de la gestion académica, donde se distinguieron procesos y
componentes, determinando asi el contenido del marco teorico, centrado en el
seguimiento y el rendimiento académicos de los estudiantes. A su vez, se
interpretaron los datos obtenidos, a través de los instrumentos de recoleccién, por
medio de los cuales se determind que en el centro de idiomas no existia un proceso
formal para el seguimiento académico de los estudiantes, ni un mecanismo de accion
que trabajara juntamente con éste, para el mejoramiento del rendimiento académico
de los estudiantes de nivel basico de inglés. Ante la ausencia de estos procesos en el
centro de idiomas, se plantearon estrategias que promovieron el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes de nivel basico de inglés, y, a partir del
marco teorico consolidado y del diagnéstico presentado en el capitulo I, se disefid
una propuesta de gestion académica que contribuyera de forma positiva al

mejoramiento del rendimiento académico.



A nivel Nacional:
Langer, (2009) realiz6 un estudio sobre: “Evaluacion del servicio de tutoria y

orientacion educacional en el CEPPSM N° 60019 San Martin de Porres —Iquitos”,
2008 para optar el grado de Magister en Educacion en la UNMSM.

Entre sus resultados se destaca que: la accién o servicio Tutorial y la Orientacion
Educacional brindada en la institucion presenta un buen desarrollo; se da cuenta de
una incorporacion real y exitosa en casi todos los niveles de participacién; pero que
existen niveles y dimensiones que requieren mayor fortalecimiento, asi como
diferencias individuales en cuanto al desarrollo de la participacion de algunos
docentes para involucrarse en estas actividades porque supone mayor carga o
actividad docente. El nivel de participacion que esta ausente en el servicio de Tutoria
y Orientacion Educacional en la Institucion y que requiere de mayor reforzamiento
por parte de los directivos es el consultivo. Lo cual implica que se debe involucrar
al docente y a los estudiantes para que en forma democratica se elijan los docentes
tutores ademas que todos los docentes de la Institucion deben ser tutores. Por otro
lado, se menciona en su estudio que los docentes reconocen que tienen dificultades
de formacion en campos de la psicologia educacional, educacién inclusiva, etc., pero
con iniciativa y actitud positiva buscan las mejores alternativas de solucion a los
problemas que se presentan en los estudiantes.

Los resultados de esta investigacion evidencian una debilidad generalizada en las
instituciones educativas publicas, a pesar de las iniciativas de capacitacion que viene
realizandose en la direccion de tutoria del MED, los docentes perciben que no estan
lo suficientemente capacitados para realizar una adecuada labor, requiriendo la

presencia de especialistas que intervengan en la accion tutorial, por las diferentes de



probleméticas estudiantiles presentadas.

Flores, V. (2012) realiz6 un estudio titulado: “Influencia significativa del
programa de tutoria y orientacion Educativa-TOE en la eficacia del docente tutor
del nivel secundaria de las instituciones educativas de la unidad de gestion educativa
(UGEL 04)” para optar el grado académico de Magister en Educacion con mencion
en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion el afio 2012, de la
Universidad Mayor de San Marcos, el estudio fue de 20 docentes tutores y su disefio
de la investigacion descriptivo correlacional. Sus resultados demostraron que el
programa de tutoria y orientacion educativa no tiene un gran impacto desde la
percepcion del docente. Sin embargo, tiene una influencia significativa en la eficacia
del docente tutor del nivel secundaria, la misma que se ha contrastado en la prueba
de hipotesis.

Esto resultados demuestran la influencia de la tutoria en la mejora de la calidad
educativa y el aprendizaje de los alumnos, por lo cual es necesario implementar una
adecuada accion tutorial que se traduce en una serie de gestiones desde la direccion
de manera coordinada con los demas actores de la comunidad educativa, para
plantear objetivos claros encaminados a no solo en mejorar la calidad del servicio
sino en contribuir en general en el proceso de su formacion integral y como factor

protector contra los comportamientos de riesgo.

A nivel Regional
Briones (2015), realizé un estudio en: Accion tutorial docente y Orientacion
vocacional de las Estudiantes del Quinto Grado de Educacién Secundaria de la

Institucion Educativa Emblematica “Santa Teresita” — 2014; para optar por el grado
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academico de Maestro en Ciencias en mencion de Gestion de la Educacion, de la
Universidad Nacional de Cajamarca: es una investigacion descriptiva-transeccional
que busco caracterizar el desarrollo de la Accion tutorial docente y la Orientacion
vocacional como elementos inherentes del sistema educativo que contribuyen al
logro de una formacion integral. La poblacion/muestra estuvo conformada por una
(1) Coordinadora de Tutoria y Orientacion Educativa, cinco (5) docentes tutores y
doscientos treinta y siete (237) estudiantes del Quinto Grado de Educacion
Secundaria.

Se aplicaron como instrumentos de investigacion un cuestionario y dos guias de
entrevista. Los resultados evidenciaron que el 67,09% de estudiantes confirman la
falta de responsabilidad compromiso de su docente tutor debido a que no desarrolla
sesiones de aprendizaje del area de atencion Vocacional en mérito a la diversidad
de competencias, intereses y necesidades escolares; asimismo el 50,21% evidencia
la necesidad de un proceso orientador en el campo vocacional para una pertinente
toma de decisiones como parte de la concrecion de su proyecto de vida. Las
principales conclusiones fueron que la Accion tutorial docente que reciben las
estudiantes se caracteriza como una actividad administrativa, mas no se concretiza
a través del Plan de Accidén Tutorial y la Orientacién vocacional de las estudiantes
se orienta especificamente hacia las carreras profesionales de Medicina Humana,
Psicologia, Ingenieria Civil y Administracion de Empresas.

Coronado (2017) realiz6 un estudio en: Tutoria y Orientacién Educativa para
mejorar las habilidades sociales en los estudiantes de la Institucién Educativa
Multigrado N.° 16165 Huaranguillo - San José del alto — Jaén, para optar por el

grado académico de Maestro en Ciencias con mencion en Gestion de la Educacion
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de la Universidad Nacional de Cajamarca; los resultados demuestran que hay una
significatividad en la eficacia de la aplicacion del programa de tutoria en los
estudiantes de la Institucion Educativa N° 16165 Huaranguillo, considerando que
en las habilidades de interaccion social en el pretest se obtuvo 55.3% y el postes se
logr6 89.4% ,esto muestra que se mejoran significativamente las habilidades
sociales a un 34.1% asimismao las conversacionales en el pre test 34.0% y el pos test
a un 72.3%, haciendo una comparacion de 38.3% que se logré fortalecer las
habilidades conversacionales en los estudiantes de la institucion educativa N° 16165
Huaranguillo, San José del Alto. Se aplico una prueba de entrada (Pretest) y luego
de haber desarrollado el programa indicado se aplico la prueba de salida (pos-test).
El cuestionario versd sobre los aspectos (habilidades): interaccion social y
conversacional. El tipo de investigacion fue cuantitativo-Aplicativa con disefio
preexperimental. Los resultados de la investigacion indican que se manejo medidas
estadisticas, en base a indicadores y porcentajes. Se concluy6 la investigacion
logrando que se cumplié significativamente los objetivos y la hipétesis.
1.2. Antecedentes sobre inteligencia emocional
A nivel Internacional
Pérez Rojas (2012) realiz6 un estudio en: Inteligencia emocional y motivacion
del estudiante universitario; para optar por el grado de Doctor en Psicologia de la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria - Espafia. El objetivo principal de esta
investigacion fue analizar la relacion que existia entre los tres factores de inteligencia
emocional del modelo Salovey y Mayer (1990), en interaccion con aspectos
relevantes del modelo motivacional propuesto por la Teoria de la Autodeterminacion

(Deci y Ryan, 1985, 2000). El estudio descriptivo se llevo a cabo utilizando
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instrumentos ya validados al contexto universitario de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria. Podemos concluir que si se ha generado un buen clima motivacional
orientado a la tarea y la claridad y regulacion de las emociones son adecuadas, se
favorecera la percepcion de las necesidades psicoldgicas basicas, y esto hara que el
alumno se sienta competente ante diferentes actividades, le ayudara a sentirse mas
auténomo y sin presiones para tomar decisiones, asi como a tener mejores relaciones
con el resto de sus compafieros. También incrementara su motivacion auto
determinada, que a su vez influira en tener un mayor interés hacia materia, contenidos
etc., haciendo que el alumno por tanto tenga un mejor bienestar y se sienta satisfecho
consigo mismo y disfrute con lo que hace (Csikszentmihalyi y Rathunde, 1993; Ryan,
1995).

A nivel Nacional
Ugarriza, N. (2001). La evaluacion de la Inteligencia Emocional a través del
Inventario de BarON (I-CE) en una muestra de Lima Metropolitana. Lima: Ediciones
Libro Amigo, 1-39. Mediante el andlisis factorial confirmatoria de segundo orden
sobre los componentes del 1-CE ha verificado la estructura factorial 5-1 propuesta por
el modelo ecléctico de la inteligencia emocional de BarOn. Se hallé que la
inteligencia emocional tiende a incrementar con la edad. Con respecto al sexo refirio
que en ambos grupos no se observa diferencias en cuanto al cociente de inteligencia
emocional total, sin embargo, existen diferencias significativas en los componentes
intrapersonal, manejo de estrés y del estado del animo general a favor de los varones.
En cambio, las mujeres presentan mejores resultados en el componente interpersonal.
Al finalizar cada componente se hall6 que los varones tienen una mejor

autoestima, solucionan mejor los problemas, denotan una mejor tolerancia a la tension
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y un mejor control de impulsos. En cambio, las mujeres obtienen mejores puntajes en
sus relaciones interpersonales, mejor empatia, y una mayor responsabilidad social. El
estudio psicometrico arrojé un coeficiente alfa de .93 para CE total revelando la
consistencia interna del inventario. Presentando ademas normas de administracion,
calificacion e interpretacion.

Calcina (2015), realiz6 un estudio en: Inteligencia Emocional y Desempefio de
Tutoria Escolar De los Docentes en la Institucion Educativa “La Merced” de
Colquemarca, Chumbivilcas. Cusco 2013, de la Universidad Nacional del Altiplano;
entre sus resultados se infieren las siguientes conclusiones. La relacion entre
Inteligencia Emocional y Desempefio de Tutoria Escolar existe correlacion de tipo
moderado y grado positivo entre ambas variables, descartando asi la hip6tesis nula y
aceptando la hipotesis alterna; las variables de estudio estan relacionadas; los
docentes por lo general con adecuada- promedio inteligencia emocional desarrollaron
apropiado y excelente desempefio de tutoria; los docentes alcanzan los objetivos del
plan de tutoria que manifiesta el Ministerio de Educacion.

Bustamante, Kawakami, Reategui (2010), realizaron un estudio sobre
Inteligencia Emocional y Liderazgo en los Gerentes bancarios del Perd, en la
Pontificia Universidad Catolica del Perd. Como resultados del estudio se encontrd
una correlacion positiva media entre la inteligencia emocional y el estilo de liderazgo
transformacional de los gerentes que participaron de la investigacion. Asimismo, no
se encontrd una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el estilo de
liderazgo transaccional.

Por otro lado, se encontrd una relacion negativa débil entre la inteligencia

emocional y el estilo de liderazgo pasivo-evitativo. Los resultados también mostraron
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una correlacion positiva media entre la inteligencia emocional y las variables de
resultado de liderazgo.

Lopez (2008), realizo un estudio en: La Inteligencia emocional y las estrategias
de aprendizaje como predictores del rendimiento académico en estudiantes
universitarios, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para otra por el
grado de Magister en Psicologia; entre sus conclusiones encontramos: que con
respecto a la Inteligencia Emocional General, los estudiantes presentan una
Inteligencia Promedio; de igual modo en las Sub Escalas: Intrapersonal, Interpersonal
y Estado de Animo General. Mientras que las Sub Escalas de Adaptabilidad y Manejo
de la Tension, atn no se han desarrollado con regularidad en los jovenes encuestados,
ya que presentan un nivel muy bajo
A nivel regional

Miranda (2017), realizd un estudio en: Inteligencia Emocional segun género en
adolescentes de 13 a 16 afios de una Institucién Educativa de la ciudad de Cajamarca
— 2017, para optar por el titulo de Licenciada en Psicologia, de la Universidad Privada
del Norte Cajamarca, el objetivo era determinar las diferencias de la Inteligencia
Emocional segun género en adolescentes de 13 a 16 afios de una Institucion Educativa
de la ciudad de Cajamarca — 2017, obteniendo como resultados: que no existen
diferencias significativas de la Inteligencia Emocional en los varones y mujeres
evaluados pues la significacion bilateral presentd un puntaje de 0,810; asi mismo, en
los niveles intrapersonal con un puntaje de 0,383; nivel interpersonal con 0,627; nivel
de manejo de estrés con 0,621; nivel de adaptabilidad con 0,251; nivel de animo
general con 0,888 y el nivel de impresién positiva con 0,101 de puntaje de
significacion bilateral

15



1.3. Antecedentes de tutoria e inteligencia emocional
A Nivel Nacional

Feria (2015) realiz6 una investigacion titulada Tutoria y la inteligencia emocional
de los estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la universidad cesar
vallejo — San juan de Lurigancho 2015, para optar por el grado académico de Magister
en Docencia Universitaria, de la Universidad César Vallejo; pretende establecer la
relacion entre tutoria y la inteligencia emocional. Por lo tanto, para que su aplicacion
en las instituciones educativas se intensifique, debe establecerse los objetivos con
precision y no sesgar el aspecto del manejo de las emociones. Hoy la tutoria es un
programa que brinda la mayoria de las instituciones a nivel superior, no como deberia
darse; de manera integral; mucho menos se les prepara desde la perspectiva de la
teoria de la inteligencia emocional. En esta investigacion se utilizd el disefio no
experimental transaccional descriptivo correlacional con un método hipotético
deductivo debido que la investigacion considera una hipotesis como punto de partida.
Se trabaj6 con una poblacién de 105 estudiantes y se aplicd una muestra censal, para
medir las variables se utilizo el cuestionario como método de evaluacion, las
conclusiones indican que se determind una relacion directa entre la tutoria y el
desarrollo de la inteligencia emocional; es decir, que a mayor nivel de tutoria habra
mayor nivel de inteligencia emocional.

Arela y Durand (2017) realizaron el trabajo titulado La accidn tutorial y su
influencia en la inteligencia emocional de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria de las institucion educativa Manuel Mufioz Najar de Arequipa,
para optar el titulo profesional de Licenciado en Educacion en la especialidad de

Ciencias Sociales, de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; para
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determinar la influencia de la accion tutorial por parte de los docentes tutores como
un elemento relevante para mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes esta
investigacion realizo un estudio basdndose sobre uno de los fines de la educacion
peruana como es la formacién de personas capaces de lograr su realizacion ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion adecuada y
critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia con su entorno. Las
conclusiones de trabajo es que existe una relacion significativa entre el nivel de accién
tutorial de los docentes y los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes;
ademas, existe un nivel alto de la accion tutorial de los docentes; asi mismo los
estudiantes se encuentran en un nivel de inteligencia emocional adecuado.

Centeno (2017), realiz6 un trabajo de investigacion denominado Inteligencia
emocional y desempefio de tutoria escolar de los docentes en el 3ero y 4to grado de
la institucion educativa secundaria publica industrial Peru Birf de Juliaca. Para optar
por el titulo profesional de Licenciado en Educacién Fisica, de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno. Siendo un tipo de investigacion basica con un disefio
descriptivo correlacional, se trabaj6 con una muestra no probabilistica de 12 docentes
tutores y 336 estudiantes. Las conclusiones halladas en la investigacidn son que existe
una relacion fuerte entre las variables de inteligencia emocional y tutoria escolar.

2.- Marco epistemoldgico de la investigacion

Dicha investigacion tiene un modelo en el paradigma positivista; ya que cree que el
conocimiento es verdadero cuando ocurren hechos objetivamente observables; esto se

relaciona con la inteligencia emocional porque nos dice que conoceremos nuestros
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sentimientos y asi podremos manejarlos para nuestra mejora como personas. Haciendo
que podamos explicar, controlar y predecir los cambios en cada uno de nosotros.

El enfoque al que pertenece dicha investigacion es cuantitativo, ya que se utilizo la
recoleccion de datos para probar que la hipétesis planteada es cierta.

Se determin0 las interacciones causa-efecto entre las variables y asi poder confirmar la
investigacion.

3.- Marco Teorico-Cientifico de la investigacion

3.1. Teorias del aprendizaje y su relacion con la tutoria
a) El Constructivismo y la tutoria

Las teorias de Piaget sefialan el punto de partida de las concepciones
constructivistas del aprendizaje como “un proceso de construccion interno, activo
e individual”. Para Piaget, conviene recordarlo, el “mecanismo béasico de
adquisicion de conocimientos consiste en un proceso en el que las nuevas
informaciones se incorporan a los esquemas o estructuras preexistentes en la mente
de las personas, que se modifican y reorganizan segun un mecanismo de
asimilacion y acomodacion facilitado por la actividad del alumno™ (equipo Jean
Piaget, 2017).

De la Cruz, (2017) asevera en la revista de investigacion en esta corriente, que
la tutoria podria tener como centro el didlogo con los estudiantes a fin de desafiar
su pensamiento a través de la generacion de conflictos cognitivos (donde se tensen
o confronten creencias 0 concepciones intuitivas con los saberes propios) y el
planteamiento de retos o preguntas relevantes que trastoquen y movilicen sus

estructuras cognitivas y les permitan organizar y reestructurar el conocimiento.
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Los tutores podrian caracterizarse como agentes que retan y confrontan a los
estudiantes con preguntas y problemas por resolver y coadyuvan a que aquellos
construyan aproximaciones (esquemas) mas cercanos a los conocimientos propios.
Por su parte, los tutorados podrian definirse como individuos activos que en una
espiral constante modifican sus esquemas previos al confrontarse con problemas y
preguntas que les permiten mayor dominio de saberes propios del area.

b) La teoria cognitiva y la Tutoria

El grupo de estudio de la universidad Da Vinci de México denominado (equipo
Jean Piaget, 2017) referente a este tema plantea que el proceso ensefianza
aprendizaje se dé en un ambiente creativo y de innovacion. Con esta orientacion,
el interés reside en favorecer el desarrollo de los procesos cognitivos y creativos,
para que posteriormente el estudiante se desarrolle con autonomia e independencia
con sus propias innovaciones. Asi, el aprender a aprender, es clave para la accion
tutorial y retoma especial importancia al abordar el desarrollo de habilidades; en
ese plano los aprendizajes se conciben como la vinculacion que hace el estudiante
de los conocimientos con las experiencias previas. En la tarea tutorial se espera
que con la guia del profesor tutor, promueva en sus tutorados los cambios deseados
para mejorar su proceso educativo.

Aqui es donde la accidn tutorial del profesor debera favorecer el logro de los
aprendizajes significativos mediante estrategias que, orientadas al desarrollo de
habilidades, permitan al estudiante una dimension de totalidad, donde interactian
Sus pensamientos, sus sentimientos, acciones, actitudes y valores, en un sentido
integral de formacidn. Por aprendizaje significativo nos sumamos a la aportacion
conceptual de Ausubel, en el sentido de promover aquellos aprendizajes que le
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signifiquen vivencias, aprendizaje para la vida, en su sentido amplio, al estudiante
para que busque su propio proceso de aprender-aprender (equipo Jean Piaget,
2017).

Teoria de Vygotsky y la Tutoria

Vygotsky, (1931) (citado por Briones, 20015) sefiala que la teoria sociocultural
del aprendizaje considera al hombre como un ser eminentemente social, debido a
que se desenvuelve dentro de un entorno social, sobre el cual ejerce y a la vez
recibe influencia. Asimismo, el desarrollo y el aprendizaje se relacionan mutua y
continuamente; en este sentido no puede haber desarrollo sin aprendizaje ni
aprendizaje sin desarrollo. El aprendizaje y el desarrollo interaccionan; asi pues,
todo aquello que el nifio aprende guarda relacion con su nivel de desarrollo, por lo
cual no hay aprendizaje sin un nivel de desarrollo previo, ni desarrollo sin
aprendizaje. Es decir que las experiencias adecuadas de aprendizaje deben
centrarse no en los productos acabados (nivel de desarrollo real), sino
especialmente en aquellos procesos que aun no terminan de consolidarse (nivel de
desarrollo potencial) pero que estan en camino de hacerlo.

Briones (2015) hace referencia a Schunk (1997) quien afirma de acuerdo con
la teoria sociocultural del aprendizaje, la meta de la educacion debe centrarse en
promover el desarrollo sociocultural e integral del estudiante a través de una
pertinente Accidn tutorial docente que evidencie la importancia del entorno social
en el desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores (lenguaje, pensamiento,
razonamiento, entre otros), pues plantea que todo aprendizaje se produce en dos

niveles: primero, en un contexto social (interpsicoldgico) y luego en un plano
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individual (intrapsicologico), concibiendo el conocimiento como un producto
social

Aporta para la tarea tutorial su concepto de la Zona de Desarrollo Proximo, donde
distingue dos niveles: el nivel evolutivo real, como aquello que puede hacer una
persona de manera independiente y el nivel evolutivo potencial, aquello que puede
hacer una persona con la ayuda de otra méas capaz; quien hace de conciencia
externa y guia la conducta de otra persona, a la vez que le posibilita, porque se lo
ensefia, el dominio de las herramientas implicadas en la resolucion de la tarea.

d) Teoria del Aprendizaje Significativo Receptivo Verbal (David Ausubel)

El enfoque cognoscitivo del aprendizaje ideado por David Paul Ausubel indica
que las personas aprenden mejor debido a la recepcion de informacion a través del
descubrimiento. Para que el aprendizaje sea efectivo, los conceptos deben ser
presentados de manera organizada y clara, yendo de los generales a los especificos
de tal manera que sea posible formular deducciones (Briones, 2015).

Briones (2015) en su investigacion hace referencia a Schunk (2012) en donde
alega que Ausubel propone el modelo de ensefianza por exposicion, el cual se
caracteriza por promover un aprendizaje significativo receptivo verbal. Consiste
en presentar material a los estudiantes de manera organizada, secuencial y casi
terminada. Esto hace que ellos reciban la informacion mas importante de la manera
mas efectiva. El aprendizaje significativo receptivo verbal se caracteriza porque el
educando integra la nueva informacién a sus conocimientos previos. Forma una
estructura cognoscitiva jerarquicamente ordenada, donde los conceptos mas

especificos se anclan a conocimientos méas generales e inclusivos.
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Ausubel considera que los nuevos conocimientos solo pueden aprenderse
totalmente en la medida en que puedan incorporarse en forma sustantiva en la
estructura cognitiva del estudiante, los mismos que proporcionan enlaces
adecuados. Esto se logra cuando el estudiante relaciona los nuevos conocimientos
con los anteriormente adquiridos; para lo cual también es necesario que el alumno
se interese por aprender lo que se le esta mostrando. Las variables méas importantes
en la estructura cognoscitiva que facilitan aprendizajes significativos son: La
existencia de ideas de anclaje pertinentes al area del conocimiento en
consideracién, en un nivel 6ptimo de generalidad, inclusion y abstraccion. Luego
el grado en que estas ideas puedan ser discriminadas de los conceptos o principios
similares y diferentes que aparecen en el material que se va a aprender. Finalmente,
la estabilidad y claridad de las ideas de anclaje. Entonces si la estructura
cognoscitiva es clara, estable y adecuadamente organizada, la informacion podra
ser retenida Schunk, (2012, citado por Briones 2015).

El concepto de aprendizaje significativo es importante ya que plantea que la
Accidn tutorial docente debe promover la interaccion entre el maestro y los
estudiantes, ensefiando a pensar y a alcanzar el auto enriquecimiento interior, para
lo cual debe recurrir a la activacion de estructuras, esquemas y operaciones
mentales que le permitan al estudiante desplegar sus 30 capacidades mentales en
el proceso de aprendizaje. Asi los estudiantes interactan con su entorno tratando

de dar sentido al mundo que perciben (Briones, 2015).
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3.2. Corrientes psicologicas y Tutoria
a) Psicoanalisis y tutoria

El psicoandlisis puede ser entendido como una teoria sobre el funcionamiento
psiquico humano y la personalidad; un método que investiga los aspectos
inconscientes de la vida psiquica humana a traves de sus manifestaciones en la libre
asociacion de ideas, en los suefios y fantasias y en los actos fallidos e involuntarios;
una forma de terapia que opera mediante el descubrimiento de las raices inconscientes
de las emociones y de los actos de la persona (2002 citado por de la Cruz 2017).

Si bien el psicoanalisis propiamente no es un paradigma educativo sino de orden
clinico, es de llamar la atencion que dada la forma tradicional en que se desarrollan
comunmente las sesiones de tutoria (relaciones bipersonales en espacios acortados
como los cubiculos de los tutores), con frecuencia se llega a asumir que la funcion del
tutor es similar al quehacer del terapeuta, condicion que en cierto sentido ha
desvirtuado el propdsito de la tutoria, pues pareciera que aquélla se reduce a un
espacio donde el estudiante externa sus problemas y conflictos (de distinta indole y
complejidad) en tanto el tutor plantea preguntas abiertas para que el estudiante se
explaye, escucha y aconseja.

Al respecto, un par de precisiones. Si bien la tutoria es una estrategia que
pretende contribuir al desarrollo y crecimiento de los estudiantes como personas, es
importante delimitar las actividades tutoriales al ambito académico. Cuando
cuestiones personales e incluso de salud aquejan el desempefio de los estudiantes,
justo en ese momento debe canalizarse a otras instancias y programas, pues de otra
suerte se distorsionan roles y responsabilidades. La segunda precisién tiene que ver

con que el psicoanalisis ofrece un componente de alta relevancia para la tutoria: la
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b)

configuracién de un yo equilibrado en los estudiantes, entendiendo que el yo
representa la parte racional, reflexiva y realista de la personalidad. En un estudiante
un yo equilibrado le permitira interactuar de manera efectiva al mismo tiempo
favorecera que valore su propio desempefio y, en consecuencia, genere estrategias
para mejorarlo de manera continuada (De la Cruz, 2017).

Conductismo y tutoria

De la Cruz, (2017) en su investigacion menciona sobre este paradigma al campo
de la tutoria que se advierte lo siguiente: Cuando la tutoria se centra exclusivamente
en la supervision del dominio de conocimientos en pro del éxito escolar, es posible
identificar un rasgo del conductismo operante, en tanto se avizora la figura del tutor
como aquel que verifica deficiencias y modifica conductas en aras del éxito escolar
(recompensa).

Otra forma mas sofisticada de analizar el conductismo dentro de la operacion de
los programas de tutoria, en el caso especifico, es la manera en que algunas
instituciones han vinculado a la tutoria con estimulos econémicos y promociones
académicas. Por ejemplo, es comun que el otorgamiento de becas a los estudiantes se
asocie con que éstos cuenten con el respaldo de un tutor (De la Cruz, 2017).

Hay aspectos del conductismo operante que pueden ser de gran utilidad para el
quehacer tutorial, en especial aquellos relacionados con el llamado aprendizaje de
dominio. En este sentido, los tutores podrian identificar las habilidades y
conocimientos de los estudiantes (linea base) y planear intervenciones que incluyan
acciones y tiempos especificos orientados al alcance de ciertos dominios del
aprendizaje, para lo cual se desintegra el aprendizaje en objetivos especificos. Desde

esta perspectiva, los tutores realizarian un seguimiento de los resultados y
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modificarian la intervencion en caso necesario, reforzando los progresos y
fomentando la practica positiva (reemplazando unas conductas por otras), (De la
Cruz, 2017).

Las aproximaciones mas actuales del conductismo ofrecen pautas relevantes para
el quehacer tutorial donde las recompensas dejan de ser exclusivamente externas y se
promueve un mayor autocontrol de la persona. Por un lado, se ubica el modelo de
automanejo, donde para modificar la conducta es la persona quien establece metas,
monitorea, evalla su propio progreso y auto refuerza su comportamiento. Este
modelo ofrece pautas relevantes para el quehacer tutorial en tanto los tutores podrian
guiar a los estudiantes en el establecimiento de metas académicas y personales, y
facilitar estrategias para que éstos sean monitores de su propio progreso de tal suerte
que sean capaces de autoevaluarse y auto reforzar conductas asociadas a logros (De
la Cruz, 2017).

Por otra parte, el modelo cognitivo conductual acentla la importancia de un
discurso interno aparejado a cambios conductuales, lo cual implica que la persona es
capaz de argumentar el qué, para qué y como puede realizar mejoras en
comportamientos especificos. Los tutores, puede emplearse como un modelo para la
mejora del aprendizaje, el desarrollo de habilidades intrapersonales (por ejemplo,
seguridad, confianza, estabilidad emocional) e interpersonales (por ejemplo,
comunicacion, trabajo en equipo, negociacién) (De la Cruz, 2017).
Cognoscitivismo y tutoria

El Cognoscitivismo, subraya la importancia de los procesos cognitivos y el estudio

de las estructuras mentales en funciones psicoldgicas tales como la memoria, la
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d)

atencion, el pensamiento, el lenguaje, entre otros Pozo, (2006 citado por De la Cruz
2017).

El Cognoscitivismo aplicado al campo educativo ha sido utilizado en el disefio de
estrategias y técnicas que facilitan la codificacion y organizacion del conocimiento,
asi como el fomento de la memoria a largo plazo. Este paradigma ofrece herramientas
atiles a la tutoria que pueden traducirse en una gama amplia de técnicas y estrategias
que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, En este sentido, los tutores podrian
fortalecer la memoria a largo plazo de los estudiantes coadyuvando a que estos
estructuren los saberes mediante estrategias (mnemotecnias, mapas mentales,
analogias) para organizar, relacionar y jerarquizar el conocimiento. Asi, los tutores
podrian orientar su labor hacia modelar estrategias eficaces para el aprendizaje
continuo y guiar a los estudiantes hacia el dominio de conocimientos mas precisos y
completos (De la Cruz, 2017).

Psicologia humanista y tutoria

La teoria centrada en la persona ofrece a la tutoria pautas relevantes para la
dinamica intra e interpersonal entre tutores y estudiantes y, por otra parte, ofrece
herramientas para propiciar la autorrealizacion de éstas a fin de que alcancen sus
metas personales y profesionales. Sobre los aportes a la dindmica intrapersonal, la
teoria centrada en la persona permite reconfigurar el rol de los tutores como personas
capaces de mostrarse tal como son y con ello denotar su propia condicién humana, lo
cual, en potencia, pudiese favorecer interacciones mas cercanas con los estudiantes,
propiciando relaciones de naturaleza horizontal sin que con ello se difumine el respeto

y la responsabilidad como agentes educativos (De la Cruz, 2017).
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En el plano interpersonal, la teoria en cuestion ofrece pautas especificas como la
valoracion positiva incondicional y la empatia hacia los estudiantes, las cuales pueden
contribuir a mejorar los lazos afectivos y la comunicacion asertiva. Considerar la
autorrealizacion de los estudiantes permitiria que los tutores centren su atencion en
identificar cuales son las metas personales y profesionales de aqueéllos (o en su caso,
favorecer que establezcan y ponderen metas) y coadyuvar con apoyos de diversa
indole (por ejemplo, ofrecer informacion sobre becas, cursos extracurriculares,
intercambios estudiantiles, convocatorias y concursos) para el alcance de dichas
metas (De la Cruz, 2017).

Constructivismo psicogenético y tutoria

De la Cruz (2017) cita a Piaget (1991) quien alega que las estructuras del
pensamiento estan integradas por esquemas que nos permiten operar en la realidad.
Dichos esquemas en los primeros afios estan ligados a objetos especificos y concretos
hasta alcanzar esquemas de mayor complejidad y abstraccién, permitiendo trazar
distintas etapas en el desarrollo humano, lo cual ha generado discusiones de fondo
sobre la relacion entre desarrollo y aprendizaje. Para esta corriente los esquemas de
manera continua sufren desequilibrios, en especial por la confrontacion con nuevos o
diferentes objetos de conocimiento o por lo que se conoce como conflictos cognitivos
(ideas contra- puestas o contradictorias). Dichos desequilibrios propician que el
individuo, en un continuo proceso dialéctico a través de la Asimilacién (incorporacién
de nuevas ideas a los esquemas existentes) y la acomodacion (ampliacion o cambio
de esquemas para acomodar nuevos objetos 0 eventos) intente establecer equilibrios
para operar en el mundo, lo cual permite desarrollar, consolidar y reorganizar

estructuras cognitivas cada vez mas complejas.
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El constructivismo psicogenético ofrece a la tutoria aportes que coadyuvan al
aprendizaje de los tutorados. Desde esta corriente la tutoria podria tener como centro
el dialogo con los estudiantes a fin de desafiar su pensamiento a traves de la
generacion de conflictos cognitivos (donde se tensen o confronten creencias o
concepciones intuitivas con los saberes propios) y el planteamiento de retos o
preguntas relevantes que trastoquen y movilicen sus estructuras cognitivas y les
permitan organizar y reestructurar el conocimiento. Los tutores podrian caracterizarse
como agentes que retan y confrontan a los estudiantes con preguntas y problemas por
resolver y coadyuvan a que aquéllos construyan aproximaciones (esquemas) mas
cercanos a los conocimientos propios. Por su parte, los tutorados podrian definirse
como individuos activos que en una espiral constante modifican sus esquemas previos
al confrontarse con problemas y preguntas que les permiten mayor dominio de saberes
propios del area (De la Cruz, 2017).

3.3. Evolucion de la orientacion educativa en el Peru
Para entender mejor la actual propuesta de tutoria en el Per( es conveniente revisar
los antecedentes y como evoluciond del concepto OBE (Orientacion y bienestar del

educando) a TOE (Tutoria y orientacién educativa).

Las fuentes bibliograficas del MINEDU sefalan que el tema de la orientacion en la

educacion publica del pais ha pasado por cuatro etapas.

Primera Etapa 1950 — 1960: departamentos psicopedagogicos. Durante esos afios se
crean departamentos psicopedagdgicos en algunas instituciones educativas, a cargo de
psicologos. El servicio consistia en atender a los estudiantes que presentan problemas,

como: bajo rendimiento académico, dificultades emocionales, indisciplina, maltrato, etc.
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Esta forma de concebir la labor de la orientacion se encuentra muy extendida. Y es lo

que mas se demanda en las instituciones educativas.

Segunda Etapa 1970 orientacién y bienestar del educando — OBE.

OBE nace en el contexto de la reforma educativa de los afios setenta y aparece como
una propuesta innovadora que busca integrar mas la labor de orientacion al sistema
escolar. Ahora quien se hacia cargo era un coordinador de OBE (plaza nombrada con

dedicacion exclusiva o parcialmente exclusiva).

Fue tan difundido que, en algunos centros educativos, persisten en aludir a la tutoria
como OBE, sin embargo, ya qued6 desactivado y sustituido por el término TOE el cual

enfatiza la labor del tutor.

Enla Ley General de Educacion N° 23384, en el reglamento de Educacion Secundaria
D.S. N°04-83ED Capitulo I11: De los servicios de Orientacion y Bienestar del Educando
(Articulos 33° al 39°) se norma la creacion de O.B.E. como servicio de complementacion
educativa, implicando que tenga su propia organizacion, funcionamiento y ejecucion de
acciones que se ofrecen en todos los niveles y modalidades del sistema y se proyectan
sobre los ambitos familiar, laboral y social. La orientacion y bienestar del educando
tenia el objetivo favorecer el desarrollo personal del educando y velar por su salud
mental, fisica y su sentido moral; asi como promover su participacion dindmica en el

proceso de cambio socioecondmico del pais.

Tercera Etapa 1980 — 1990 proceso de desactivacion de OBE
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La propuesta de OBE va perdiendo presencia progresivamente en la vida practica de
la escuela dentro del proceso de desactivacion de la reforma de los setenta, y muchas
horas de OBE son utilizadas para otras actividades en las aulas. EI motivo fue porque se
redujo exclusivamente a un mecanismo asistencialista y paternalista para solucionar las

dificultades que presentara el estudiante.

Paralelamente, ya se empezaba a hablar sobre Tutoria, y algunos colegios desarrollan

interesantes experiencias con esta nueva estrategia de trabajo.

Cuarta Etapa 2001 Oficina de tutoria y prevencién integral — OTUPI

La cuarta etapa inicia en el 2001 con la creacion de la Oficina de Tutoria y Prevencion
Integral. De esta manera, se retoma el tema de la orientacion. Los retos de esta nueva

etapa son:

Integrar las acciones de orientacion educativa.

Fortalecer la tutoria en todas las instituciones educativas.

3.4.Tutoria y orientacion educativa (TOE)

La etapa actual desde el afio 2006 empez0 el proceso de desactivacion de OTUPI,
para crearse la Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa (DITOE), donde se
promueven las dos modalidades de orientacién a los estudiantes tanto individual como

grupal.

Que, la Direccidn de Tutoria y Orientacién Educativa, segun el literal a) del art. 47°del
Decreto Supremo N° 006- 2006-ED y modificatorias, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion, tiene como funcién; “normar, planificar,
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coordinar, asesorar, monitorear y evaluar las acciones de tutoria y orientacion educativa.
Incluye las éreas de la tutoria, la educacion sexual, la promocion para la vida sin drogas

y los derechos humanos y la convivencia escolar democratica”;

Que, en ese contexto la Direccion de Tutoria y Orientacién Educativa, expidié la
Resolucion Directoral N° 0086-2008-ED, que resuelve aprobar la Directiva N° 041-
2008-ME-VMGP/DITOE “Normas para el Desarrollo de las Acciones de Tutoria y
Orientacién Educativa en las Direcciones Regionales de Educacion, Unidades de

Gestion Educativa Local e Instituciones Educativas”. (MINEDU 2010)

4. Definicion de tutoria:

La tutoria es una modalidad de la orientacion educativa. De acuerdo con el Disefio
Curricular Nacional es concebida como “un servicio de acompafiamiento socio afectivo,
cognitivo y pedagogico de los estudiantes. Es parte del desarrollo curricular y aporta al
logro de los aprendizajes y a la formacién integral, en la perspectiva del desarrollo

humano”. (MINEDU-2005: 23)

La tutoria se define como la atencion continua y permanente que hace el profesor; en
coordinacion con el resto de los profesores, con la intencion de conocer a fondo y ayudar
u orientar personal, y académicamente a cada alumno en funcién de sus caracteristicas,
intereses y necesidades personales (Cuadernos de Pedagogia, citado por Gallego & Riart,

2006).

La tutoria segun Gallego & Riart (2006) es el nivel mas basico y al mismo tiempo,
mas importante de la orientacion. Atiende a la totalidad del alumnado ya que se considera

inherente al proceso educativo e instructivo.
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Para Deen (1990, citado por Van Veen, Martinez & Sauleda, 1997) la tutoria es
concebida como el conjunto de actividades de caracter diverso, que orienta al centro y a
los alumnos. Siendo su objetivo ayudar a los estudiantes a participar en la escuela con el
maximo provecho. En la misma linea sefiala Gieles, Lap y Koning (1985 citado por Van
Veenetal., 1997) que la finalidad de la tutoria es crear condiciones y actuar de tal manera
que los alumnos, tanto de modo individual como grupal, aprovechen al maximo lo que
les ofrece la escuela. En tal sentido ambos autores consideran tres elementos
importantes: desarrollo personal del alumno en forma integrada. En segundo lugar, se
especifica que la tutoria trata de actividades inseparables, pero distintas, junto o dentro
del proceso cotidiano de la ensefianza en el aula. Un tercer elemento, viene referido a las
tareas orientadas tanto a los alumnos como a la mejora de la calidad del propio centro
escolar. Lo destacado aqui es la caracterizacidn de la tutoria como una intervencion muy
contextualizada y especificamente disefiada. Sefialan ademas y esto se considera
particularmente interesante: existe una conjuncion entre las funciones y tareas de la
tutoria y las actividades institucionales de aprendizaje dependen, por ello del contexto y

de la respuesta que el proyecto educativo de cada centro concede a su entorno.

De acuerdo con el Disefio Curricular Nacional, la tutoria es concebida como “Un
servicio de acompafiamiento socioafectivo, cognitivo y pedagogico a los estudiantes. EsS
parte del desarrollo curricular y aporta al logro de los aprendizajes y a la formacion

integral, en la perspectiva del desarrollo humano” (MINEDU, 2005).

Por lo tanto, dicho servicio de acompafiamiento se ofrece al estudiante a lo largo de
todo el proceso educativo, y se da en todo espacio y momento del contexto escolar,

siendo asimismo responsabilidad del conjunto de miembros de la comunidad educativa:
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tutores, docentes no tutores, padres de familia, directivos, psicologo escolar si lo hubiera

y los propios estudiantes.

Con la intencidn de contribuir a tan importante labor, el Sistema Educativo Peruano
ha buscado formalizar esta accion y brindar a los estudiantes la oportunidad de contar
con un momento especial para el encuentro, el dialogo y la reflexion, a través de la hora

de tutoria.

Se busca asi garantizar el derecho de todos los estudiantes a recibir una adecuada
orientacion, proponiendo que cada seccion cuente con un tutor, responsable de

acompariar y orientar los procesos personales y grupales.

4.1.Accion Tutorial

Labor efectiva el docente tutor como orientador de un grupo de estudiantes. Es
permanente y transversal a las actividades pedagdgicas que desarrolla el profesor.

(MINEDU, 2007).

Arela y Durand (2017), citan a Morales (2010), quien establece que la accién tutorial
constituye un proceso, enmarcado dentro de la orientacion educativa, que contempla a
la accion docente y que tiene como objetivo la atencion a la diversidad de todo el
alumnado. Involucra a todos los miembros de la comunidad educativa: profesorado,

estudiantes y familias.

La accion tutorial comprende todas aquellas actividades y funciones que se llevan a
cabo por parte del tutor o tutora con su grupo de estudiantes, y con el resto de los agentes

educativos que inciden sobre ellos, el equipo educativo que le imparte la clase, las
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familias del alumnado, etc. En toda intervencion educativa, siguiendo las lineas que

segun Galve (2002), son las siguientes:

Ensefiar a pensar.

Ensefar a convivir.

Ensefiar a ser persona.

Ensefiar a tomar decisiones.

De estas lineas o eje se derivan las actividades previstas en la programacién de los
departamentos de tutoria y educacion educativa (TOE) para desarrollar el plan de tutoria.
Sin embargo, se podria decir que la accién tutorial puede tener un mayor impacto si se
trabaja organizadamente si se trabaja con diferentes especialistas (psicologos,
trabajadores sociales, médicos, etc.), los cuales desde su punto de vista proporcionaran
un diagnostico mas completo sobre la verdad situacién del estudiante y su relacion con

los demas.

4.2 Fundamentos de la Tutoria

Los fundamentos en los que se apoya la concepcidn de la Tutoria, segin el Ministerio

de Educacion, pueden ser expresados a través de tres conceptos basicos.

4.2.1. El Curriculo
El curriculo segun el Disefio Curricular Nacional (DCN) expresa el conjunto de
nuestra intencionalidad educativa y sefiala los aprendizajes fundamentales que los
estudiantes deben desarrollar en cada nivel educativo, en cualquier ambito del pais,

con calidad educativa y equidad (DCN, 2005, Citado en MINEDU, 2007).
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La tutoria no es un area curricular pero si forma parte de él, de esta manera
busca fortalecer los aprendizajes teniendo en cuenta los aspectos
socioemocionales, contribuye de esta manera al objetivo que no es otro que formar
al estudiante de manera integral; por lo tanto, la orientacion debe ser transversal a
todas las areas curriculares y por ello, el docente puede considerar el desarrollo de
unidades didacticas que se orienten a atender las necesidades y dar respuestas a las
problematicas especificas de su grupo de estudiantes e integren el trabajo de las
areas curriculares con la tutoria.

Por tal motivo, el disefio curricular nacional (DCN) considera la tutoria y
orientacion educacional en el plan de estudios de los tres niveles de la educacion
béasica regular (EBR).

4.2.2.El Desarrollo Humano
La definicion de tutoria que aparece en el DCN sefiala que esta labor de
acompafiamiento y orientacion se realiza en la perspectiva del desarrollo humano.
Desde esta perspectiva evolutiva del desarrollo humano, la accién tutorial
contribuye al logro de una mejor calidad de vida de los estudiantes, favorece la
expansion de sus capacidades y derechos en un marco de igualdad de
oportunidades que les permite crecer y progresar en libertad.

De esta manera se enlaza y complementa la perspectiva evolutiva del desarrollo

humano, atenta a los individuos y sus grupos de referencia, con la perspectiva

global de desarrollo humano propuesta desde las politicas pablicas.

(Fuente: VI Congreso Internacional de Tutoria. Lima, 2013)
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4.2.3. La relacion tutor — estudiante
La tutoria se realiza sobre la base de las relaciones que el tutor establece con

los estudiantes. El aspecto relacional es, por excelencia, el que permite desarrollar
la accién formativa, la manera como el tutor acoge y se relaciona con sus
estudiantes constituye en si mismo una vivencia y un aprendizaje en el campo de
las interacciones humanas.

Esto, se corrobora en los resultados de encuestas aplicadas a los mismos
estudiantes, donde se observa que ellos valoran mas a un tutor que esté
comprometido con el aula, que le apoye en las actividades, y muestre preocupacion

por sus dificultades (MINEDU, 2005).

4.3. OBJETIVOS DE LA TUTORIA

Segun la normatividad entonces se definen los siguientes objetivos principales de la

tutoria:

- Atender las necesidades afectivas, sociales, y cognitivas de los estudiantes a lo largo

de su proceso de desarrollo.

- Establecer un clima de confianza y relaciones horizontales entre el tutor y los
estudiantes, para que se den las condiciones que permitan a los estudiantes acercarse a

su tutor, o a otros docentes, cuando lo necesiten.

- Generar en el aula un ambiente Optimo, donde se favorezcan las relaciones
interpersonales caracterizadas por la confianza y el respeto, que permita la participacion

activa, expresion sincera y libre de los nifios. (MINEDU, 2005)
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44.

4.5.

Modalidades del trabajo de la tutoria y orientacién educativa

Existen dos modalidades de trabajo: grupal e individual.

a. Tutoria grupal: Es la modalidad mas conocida y extendida. El principal espacio
para su desarrollo es la Hora de Tutoria, en la cual el tutor o la tutora trabajan con el
conjunto de estudiantes del aula. Es un espacio para interactuar y conversar acerca de las
inquietudes, necesidades e intereses de los y las estudiantes, siendo una oportunidad para
que el docente tutor, o tutora, apoyen su crecimiento en distintos aspectos de su vida. La
tutoria grupal se caracteriza por su flexibilidad, de tal forma que, contando con una
planificacion basica que se sustenta en un diagndstico inicial de los y las estudiantes y
las propuestas consignadas en los instrumentos de gestion de la institucion educativa
(IE), esta sujeta a adaptaciones o modificaciones cuando asi lo exigen las necesidades

del grupo.

b. Tutoria individual: Esta modalidad de la tutoria se lleva a cabo cuando el estudiante
requiere orientacion en ambitos particulares, que no pueden llegar ser abordados
grupalmente de manera adecuada, o que van mas alla de las necesidades de orientacion
del grupo en dicho momento. La tutoria individual es un espacio de dialogo y encuentro

entre tutor y estudiante.

Areas de la tutoria

Las areas de la tutoria son &mbitos tematicos que nos permiten brindar atencién a los
diversos aspectos del proceso de desarrollo de los y las estudiantes, para poder realizar
la labor de acompafiamiento y orientacion. Es importante no confundirlas con las areas

curriculares y destacar que los y las docentes tutores deben priorizar en su labor, aquellos
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ambitos que respondan a las necesidades e intereses de sus estudiantes. Las areas de la

tutoria son las siguientes:

a. Area personal social: apoya a los y las estudiantes en el desarrollo de una
personalidad sana y equilibrada, que les permita actuar con plenitud y eficacia en su

entorno social.

b. Area académica: asesora y guia a las y los estudiantes en el &mbito académico, para
que obtengan pleno rendimiento en sus actividades escolares y prevengan o superen

posibles dificultades.

c. Area vocacional: ayuda al estudiante a la eleccion de una ocupacion, oficio o
profesion, en el marco de su proyecto de vida, que responda a sus caracteristicas y

posibilidades, tanto personales como del medio.

d. Area de salud corporal y mental: promueve la adquisicion de estilos de vida

saludable en los y las estudiantes.

e. Area de ayuda social: busca que las y los estudiantes participen reflexivamente en

acciones dirigidas a la busqueda del bien comun.

f. Area de cultura y actualidad: promueve que él y la estudiante conozcan y valoren
su cultura, reflexionen sobre temas de actualidad, involucrandose asi con su entorno

local, regional, nacional y global.

g. Area de convivencia y disciplina escolar: busca contribuir al establecimiento de
relaciones democréaticas y armonicas, en el marco del respeto a las normas de

convivencia. En las unidades 2, 3, 4 y 5 de este manual presentaremos ejemplos de
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sesiones de tutoria para el desarrollo de estas areas, de manera que constituyan insumos
para que el docente tutor o la docente tutora puedan elaborar otras sesiones que sean

pertinentes para sus estudiantes y contexto.

4.6. Caracteristicas de la Tutoria

Podemos definir las caracteristicas esenciales de la tutoria a partir de la concepcion y

de los pilares descritos. La tutoria es:

a.- Formativa

Mediante la tutoria ayudamos a que los y las estudiantes adquieran competencias,
capacidades, habilidades, valores y actitudes para enfrentar las exigencias y los
desafios que se les presentaran en su proceso de desarrollo. Una relacion caracterizada
por la confianza, la aceptacion, el dialogo, el afecto y el respeto entre el tutor o la

tutora y sus estudiantes favorecera la interiorizacion de estos aspectos.

b.- Preventiva

Promueve factores protectores y minimiza factores de riesgo. No espera a que las
y los estudiantes tengan problemas para trabajar en la Hora de Tutoria aspectos como:
conocerse a si mismos, aprender a comunicarse con los demas, asumir la
responsabilidad de sus vidas, por mencionar algunos. Asimismo, por medio de la
relacion que establecemos los tutores y tutoras con nuestros estudiantes,
acompafandolos y escuchandolos, sentamos bases para orientar su desarrollo, evitar

o0 reconocer las dificultades cuando se presentan, y actuar en consecuencia.
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c.- Permanente

El o la estudiante recibe apoyo y herramientas que le permiten manejar las
situaciones en su proceso de desarrollo durante todo su recorrido educativo. Los
logros y avances de los estudiantes se benefician del desarrollo de relaciones
adecuadas con el tutor o la tutora y los compafieros y comparieras; es un proceso que

requiere tiempo y continuidad.

d.- Personalizada

El desarrollo humano es un proceso complejo en el que existen patrones comunes
y previsibles, junto a un sinnumero de factores hereditarios, ambientales y sociales
que configuran de manera Unica y particular a cada uno, determinando maultiples
posibilidades, elecciones y desarrollos distintos. Por eso, debemos brindar atencién
personalizada a cada estudiante e interesarnos por €l o ella como persona, con sus

caracteristicas particulares.

e.- Integral

Promueve la formacion integral de los y las estudiantes como personas,

atendiéndolos en todos sus aspectos: fisico, cognitivo, emocional, moral y social.

f.- Inclusiva

La tutoria, al estar integrada en el proceso educativo y ser tarea de toda la
comunidad educativa, asegura atencién para todos los estudiantes, promoviendo en
todo momento el proceso de inclusion de aquellos que tuvieran necesidades

educativas especiales. Cada seccion debe contar con una Hora de Tutoria en la que
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tutores y tutoras trabajemos con todos los y las estudiantes del grupo-clase, orientando
nuestra labor en funcidon del proceso de desarrollo y de las caracteristicas y

necesidades comunes de cada etapa evolutiva, para mayor beneficio de todos.

0.- Recuperadora

En caso de estudiantes con dificultades, la relacidon de soporte y apoyo del tutor
permite minimizar su impacto; pues detectarlas tempranamente permite intervenir

oportunamente y disminuir complicaciones mayores.

h.- No Terapéutica

La funcion tutorial no es reemplazar la de un psicélogo o psicoterapeuta, sino la
de ser un primer soporte y apoyo dentro de la institucion educativa. Lo que podemos
hace r es observar e identificar lo mas temprano posible cualquier problema que
nuestros estudiantes puedan tener —sean emocionales, familiares, de aprendizaje,
salud u otros—, para darles soluciones adecuadas, y de ser necesario derivarlos a la

atencion especializada.

5.- Inteligencia Emocional

5.1 Definicién De La Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional (IE) segiin Goleman (1995), es la “capacidad de
motivarse y persistir ante las frustraciones; de controlar impulsos y retrasar la
gratificacion, de regular el humor e impedir que el estrés negativo sofoque la
capacidad de pensar, de empatizar y mantener la esperanza” (Citado por

Bustamante, Kawakami y Reategui 2010, p.34)
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La Inteligencia Emocional (IE) segin Bar-On (1997), es un conjunto de
habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que influyen en la
capacidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio. La
inteligencia no cognitiva es un factor importante en la determinacion de la habilidad
para tener éxito en la vida, e influye directamente en el bienestar general y en la

salud emocional. (Citado por Bustamante, Kawakami y Reategui 2010).

La Inteligencia Emocional (IE) segin Mayer, Salovey y Caruso (2000), es la
habilidad para percibir y expresar emociones con exactitud, para generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; y para entender y manejar las emociones,
lo que promueve un crecimiento emocional e intelectual. (Citado por Bustamante,

Kawakami y Reéategui 2010).

La inteligencia emocional permite conocer y manejar las emociones, expresarlos
adecuadamente y con efectividad, permitiendo que las personas se interrelacionen
sin dificultades ni problemas y obtengan sus propias metas. La inteligencia
emocional, es aprendida mientras nos desarrollamos o desempefiamos en la vida y
aprendemos de nuestras experiencias: nuestra aptitud, en ese sentido puede
continuar creciendo, se motiva y afina su habilidad empética y social, este

crecimiento en la inteligencia emocional se designa madurez.

1.1. Losorigenes de la Inteligencia Emocional

El estudio de la psicologia implanta a lo largo del siglo XX un concepto de
mucho intereés, tanto en el plano académico como profesional, como es el de

la Inteligencia Emocional (IE).
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Salovey y Mayer acufiaron el termino de Inteligencia Emocional (IE), a la
que definieron como “La capacidad para supervisar los sentimientos y las
emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar
esta informacidn para la orientacion de la accion y el pensamiento propio

“(Salovey & Mayer, 1990).

Cuando emerge este nuevo constructo teérico se le dio poca importancia a
nivel cientifico y su difusion fue limitada. Fue hasta 1995 que el termino se
popularizo gracias a Goleman. El gran interés suscitado por el tema se reflejo
en la publicacion de articulos al respecto en medios de difusion masivos,
particularmente en los estados unidos. Goleman (1995) comienza a trabajar
sobre el desarrollo de Gardner, llevandolo a un plano méas pragmatico y
centrado en las emociones como foco de la inteligencia, convirtiendo estas dos
palabras en un término de moda al publicar su famoso best-seller Inteligencia

Emocional (1995).

El constructo desde la perspectiva de Goleman (1995) es entendido como

una mezcla de aspectos motivacionales y de personalidad.

5.3. Modelos de la Inteligencia Emocional

5.3.1. Modelo de Mayer y Salovey

Extremera y Fernandez (2005, citado por Miranda, 2017) hacen alusion a
Salovey quien resalta que en el contexto escolar los alumnos se enfrentan
diariamente a situaciones en las que tienen que recurrir al uso de las

habilidades emocionales para adaptarse de forma adecuada a la escuela. Por
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supuesto, los profesores deben también emplear su IE durante su actividad

docente para guiar con éxito tanto sus emociones como las de sus alumnos.

Los componentes de esta teoria son:

a)

b)

Percepcion Emociona: La percepcion emocional es la habilidad para
identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como los de
aquellos que te rodean. Esta habilidad se refiere al grado en el que los
individuos pueden identificar convenientemente sus propias
emociones, asi como los estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas
que éstas conllevan, esta habilidad implicaria la facultad para
discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones
expresadas por los demés. Extremera y Fernandez (2005, citado por
Miranda, 2017)

Facilitacion emocional del pensamiento: Implica la habilidad para tener
en cuenta los sentimientos cuando razonamos o solucionamos
problemas. Esta habilidad se centra en cdmo las emociones afectan al
sistema cognitivo y cOmo nuestros estados afectivos ayudan a la toma
de decisiones. Extremera y Fernandez (2005, citado por Miranda, 2017)
Comprensién emocional: Implica la habilidad para desglosar el amplio
y complejo repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones
y reconocer en qué categorias se agrupan los sentimientos. Ademas,
implica una actividad tanto anticipatoria como retrospectiva para
conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras

consecuencias de nuestras acciones. Igualmente, la comprension
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emocional supone conocer como se combinan los diferentes estados
emocionales dando lugar a las conocidas emociones secundarias.
Extremera y Fernandez (2005, citado por Miranda, 2017)

d) Regulacion emocional: Esla habilidad mas compleja de la IE. Esta
dimensién incluiria la capacidad para estar abierto a los sentimientos,
tanto positivos como negativos, y reflexionar sobre los mismos para
descartar o aprovechar la informacion que los acompafia en funcién de
su utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las emociones
propias y ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando
las positivas. Abarca pues el manejo de nuestro mundo intrapersonal y
también el interpersonal, esto es, la capacidad para regular las
emociones de los demas, poniendo en practica diversas estrategias de
regulacién emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como
los de los demas. Esta habilidad alcanzaria los procesos emocionales
de mayor complejidad, es decir, la regulacion consciente de las
emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual.

Extremera y Fernandez (2005, citado por Miranda, 2017)

5.3.2. Modelo de Goleman

Manrique (2012, citado por Miranda, 2017), hace referencia que en el
modelo de Goleman, la Inteligencia Emocional es la capacidad la cual reconoce,
canaliza y domina los propios sentimientos para asi lograr empatizar y manejar
los sentimientos que aparecen en las relaciones interpersonales.

5.3.2.1.Componentes del Modelo de Goleman:
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a) Conocer las propias emociones: Goleman (1995, citado por
Miranda, 2017) El tener conciencia de las propias emociones;
reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre.

b) Manejar las emociones: Goleman (1995, citado por Miranda,
2017) La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que
se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia
de las propias emociones.

c) Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar hacia una
accion. Por eso, emocién y motivacion estan intimamente
interrelacionados. Encaminar las emociones, y la motivacion
consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar
atencion, automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas.
Goleman (1995, citado por Miranda, 2017)

d) Reconocer las emociones de los demas: La empatia es la base del
altruismo. Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles
sefiales que indican lo que los deméas necesitan o desean. Goleman
(1995, citado por Miranda, 2017)

e) Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con
los demas es, en gran medida, la habilidad de manejar las emociones
de los demas. La competencia social y las habilidades que conlleva,
son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las
personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de
interactuar de forma suave y efectiva con los demas. Goleman (1995,

citado por Miranda, 2017)
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5.3.3. Modelo de Bar-On

Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017), define que la inteligencia general
estd compuesta tanto de la inteligencia cognitiva, evaluada por el CI
(coeficiente intelectual) y la inteligencia emocional, evaluada por el CE
(coeficiente emocional). Componentes del Modelo de Bar-On:

1.- Intrapersonal:

1.1. Comprensién emocional de si mismo: Habilidad para percatarse y

comprender los sentimientos, diferenciarlos y conocer el porqué de los

mismos los resultados altos lo alcanzan las personas en contacto con sus

sentimientos. Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017).

1.2. Asertividad: “Habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafiar

los sentimientos de los demas y, defender nuestros derechos de una manera

no destructiva. Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017).

1.3. Autoconcepto: Capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si

mismo, aceptando los aspectos positivos y negativos, asi como las

limitaciones. Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017)

1.4. Autorrealizacion: “Habilidad para realizar lo que realmente podemos,

deseamos y se disfruta. Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017)

1.5. Independencia: Capacidad para autodirigirse, sentirse seguro de si

mismo en nuestros pensamientos, acciones Yy, ser independientes

emocionalmente para tomar decisiones. Ugarriza (2001 citado por Miranda,

2017)

2.- Interpersonal:
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2.1. Empatia: Habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos
de los demaés. Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017)
2.2. Relaciones interpersonales: Capacidad para establecer y mantener
relaciones satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional.
Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017)
2.3. Responsabilidad social: Habilidad para mostrarse como una persona
cooperante, que contribuye, que es un miembro constructivo, del grupo
social. Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017)
2.4. Solucion de problemas: Capacidad para identificar y definir los
problemas y, generar e implementar soluciones efectivas. Ugarriza (2001
citado por Miranda, 2017)
2.5. Prueba de la realidad: Habilidad para evaluar la correspondencia entre
los que experimentamos y lo que en realidad existe. Ugarriza (2001 citado
por Miranda, 2017)

3.- Adaptabilidad:
3.1. Flexibilidad: Habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos Yy conductas a situaciones y condiciones
cambiantes. Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017)

4.- Manejo de estrés
4.1. Tolerancia al estrés: manejo de estrés: Capacidad para soportar eventos
adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones.
4.2. Control de los impulsos: Habilidad para resistir y controlar emociones.
Ugarriza (2001 citado por Miranda, 2017)

5.- Estado de animo en general:
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5.1. Felicidad: Capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida. 5.2.
Optimismo “Habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida. Ugarriza

(2001 citado por Miranda, 2017).
6. Definicion de términos basicos

Tutoriay Orientacion Educativa (TOE)

La tutoria es una modalidad de la orientacion educativa. De acuerdo con el Disefio
Curricular Nacional es concebida como “un serviciode acompafiamiento socio afectivo,
cognitivo y pedagdgico de los estudiantes. Es parte del desarrollo curricular y aporta al
logro de los aprendizajes y a la formacién integral, enla perspectiva del desarrollo

humano”
Inteligencia Emocional

Se refiere a la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados

emocionales en uno mismo y en los demas.
I. Componentes Intrapersonales (CIA)

Esta area sefiala a las personas que estan en contacto con sus sentimientos, que se
sienten bien acerca de si mismos y se sienten positivos en lo que estan desempefiando.
Personas capaces de expresar abiertamente sus sentimientos, ser independientes, fuertes
que confian en la realizacion de sus ideas y creencias. Area que retine los siguientes

subcomponentes.

1. Comprension Emocional de Si Mismo (CM): Es la capacidad que muestra el

individuo de reconocer sus propios sentimientos. No s6lo es la capacidad de ser
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conscientes de los propios sentimientos y emociones, sino también de diferenciar entre
ellos; conocer lo que se estd sintiendo y por qué; saber que ocasiond dichos

sentimientos.

Serias deficiencias en esta area fueron encontradas en condiciones alexitimias, es

decir, imposibilidad de expresar los sentimientos en una forma verbal.

2. Asertividad (AS): Es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafar los sentimientos de los demas; y defender sus propios derechos
de una manera no destructiva. Estd compuesta por tres componentes basicos: (1) la
capacidad de manifestar los sentimientos, (2) la capacidad de expresar las creencias y
pensamientos abiertamente y (3) la capacidad de defender los derechos personales. Los
individuos seguros no son personas sobre controladas o timidas, mas bien son capaces

de manifestar abiertamente sus sentimientos, sin llegar a ser agresivos o0 abusivos.

3. Autoconcepto (AC): Es la capacidad que muestra el individuo de respetarse y
aceptarse a si mismo como una persona basicamente buena. El respetarse a si mismo
estd esencialmente relacionado con lo que uno es. La autoaceptacion es la capacidad de
aceptar los aspectos percibidos como positivos y negativos de un individuo, asi como
también las propias limitaciones y potencialidades. Este componente conceptual de la
inteligencia emocional estd relacionado con los sentimientos de seguridad, fuerza
interior, auto seguridad, autoconfianza y los de auto adecuacion. Sentirse seguro de uno
mismo depende del autorrespeto y la autoestima, que se basan en un sentido muy bien
desarrollado de identidad. Una persona con una buena autoestima siente que esta
realizada y satisfecha consigo misma. En el extremo opuesto, se encuentran los

sentimientos de inadecuacion personal e inferioridad.
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4. Autorrealizacion (AR): Es la capacidad que tiene el individuo para desarrollar

suspropias capacidades potenciales. Este componente de la inteligencia emocional se

manifiesta al involucrarse en proyectos que conduzcan a una vida mas plena, provechosa
y significativa. El esforzarse por desarrollar el potencial de uno mismo implica
desempefiar actividades agradables y significativas y puede significar el esfuerzo de toda
una vida y compromiso entusiasta con metas a largo plazo. La autorrealizacion es un
proceso dinamico progresivo de esfuerzo por lograr el maximo desarrollo de las propias
aptitudes, habilidades y talentos del individuo. Este factor esta relacionado con el
intentar permanentemente dar lo mejor de uno mismo y la superacion en general. La
emocion que siente una persona por sus propios intereses le da la energia necesaria y le
motiva a continuar. La autorrealizacion estd relacionada con los sentimientos de

autosatisfaccion.

5. Independencia (IN): Es la capacidad que tiene el individuo para guiarse y
controlarse a si mismo en su forma de pensar y actuar y mostrarse libre de cualquier
dependencia emocional. Las personas independientes confian en si mismas al momento
de considerar y tomar decisiones importantes. Sin embargo, al final, podrian buscar y
tener en cuenta las opiniones de los demas antes de tomar la decision correcta por si
mismos; el consultar con otras personas no es necesariamente una sefial de dependencia.
En esencia, la independencia es la capacidad de desempefiarse autbnomamente en
contraposicion a la necesidad de proteccion y apoyo. Las personas independientes evitan
apoyarse en otras para satisfacer sus necesidades emocionales. La capacidad de ser
independiente radica en el propio nivel de autoconfianza, fuerza interior y deseo de

lograr las expectativas y cumplir las obligaciones.
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I1. Componentes Interpersonales (CIE):

Area que muestra las habilidades y el desempefio interpersonal; es decir personas
responsables y confiables que cuentan conbuenas habilidades sociales. Reuniendo los

siguientes subcomponentes:

1. Empatia (EM): Es la capacidad que muestra el individuo de ser consciente,
entendery apreciar los sentimientos de los demas. Es ser sensible a lo que otras personas
sienten, como lo sienten y por que lo sienten. Ser empatico significa ser capaz de
“entender emocionalmente” a otras personas. Las personas empaticas cuidan de las

demas ymuestran interés y preocupacion por ellas.

2. Relaciones Interpersonales (RI): Implica la capacidad de establecer y mantener
relaciones mutuamente satisfactorias que estan caracterizadas por la intimidad, el dar y
recibir afecto. La mutua satisfaccion incluye los intercambios sociales significativos que
son potencialmente provechosos y agradables. La habilidad de mantener relaciones
interpersonales positivas se caracteriza por la capacidad de dar y recibir aprecio y afecto,
e implica un grado de intimidad con otro ser humano. Este componente no est4 solo
relacionado con el deseo de cultivar buenas relaciones amicales con otros, sino también
con la capacidad de sentir tranquilidad y comodidad con dichas relaciones y manifestar
expectativas positivas relacionadas con el intercambio social. Por lo general, esta
habilidad emocional requiere mostrar sensibilidad hacia otros, un deseo de establecer

relaciones y sentirse satisfecho con ellas.

3. Responsabilidad Social (RS): Significa tener la habilidad para demostrarse a si

miSmOo como una persona gque coopera, colabora y que es un miembro constructivo del
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grupo social. Implica actuar en forma responsable aun si esto significa no tener algun

beneficio personal.

Las personas socialmente responsables muestran una conciencia social y una genuina
preocupacion por los demas, la cual es manifestada al asumir responsabilidades orientadas

a la comunidad.

Este componente se relaciona con la capacidad de realizar proyectos para y con los
demas, aceptar a otros, actuar de acuerdo con la propia conciencia y acatar las normas
sociales. Estas personas poseen sensibilidad interpersonal y son capaces de aceptar a otros
y utilizar sus talentos para el bienestar de la colectividad y no sélo de si mismos. Las
personas que muestran deficiencias en esta area podrian manifestar actitudes antisociales,

actuar en forma abusiva con los demés y aprovecharse de ellos.
[1l. Componentes De Adaptabilidad (CAD):

Area que ayuda a revelar cuan exitosa es una persona para adecuarse a las exigencias del
entorno, lidiando de manera efectiva las situaciones problematicas. Dentro de esta area

se reunen los siguientes subcomponentes:

1. Solucion de Problemas (SP): Es la habilidad para identificar y definir los
problemascomo también para generar e implementar soluciones efectivas. La aptitud para
solucionarlos problemas es multifasica en naturaleza e incluye la capacidad para realizar
el procesode (1) determinar el problema y sentir la confianza y motivacion para manejarlo
de maneraefectiva. (2) definir y formular el problema tan claramente como sea posible,
(3) generar tantas soluciones como sean posibles y (4) tomar una decision para aplicar

una de las soluciones. Ademas, esta relacionada con la capacidad de ser consciente,
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disciplinado, metddico y sistematico para preservar y plantear los problemas; asi como implica

el deseode entregar lo mejor de uno mismo y enfrentar los problemas mas que evitarlos.

2.Prueba de la Realidad (PR): Comprende la habilidad para evaluar la
correspondenciaentre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe
(lo objetivo). Involucra el “captar” la situacion inmediata, intentando mantener la
situacién en la perspectiva correcta y experimentando las cosas como en realidad son,
sin fantasear o sofiar con respecto a ellas. El énfasis se encuentra en el pragmatismo,
objetividad, adecuacion de la propia percepcion y validacion de las propias ideas y
pensamientos. Unaspecto importante de ese factor es el nivel de claridad perceptual que
resulta evidente altratar de evaluar y manejar las situaciones, esto implica la capacidad
de concentracion y enfoque cuando se estudian las distintas formas para manejar las

situaciones que se originan.

3. Flexibilidad (FL): Es la capacidad que tiene una persona para realizar un ajuste
adecuado de sus emociones, pensamientos y conductas ante diversas situaciones y
condiciones cambiantes; esto implica adaptarse a las circunstancias impredecibles, que no

le son familiares. Teniendo una mente abierta, asi como ser tolerantes a distintas ideas.
IV. Componentes Del Manejo Del Estrés (CME).

Area que indica cuanto puede ser capaz una persona de resistir a la tension sin perder el
control. Llegando a ser por lo general calmados, rara vez impulsivos, asi como trabajar
bajo presidn realizando bien sus labores en esta situacion. Reune los siguientes

subcomponentes:
1. Tolerancia a la Tension (TT): Es la habilidad para soportar eventos adversos,

54



situaciones estresantes, y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y

positivamente a la tension. Es la capacidad que permite sobrellevar las situaciones dificiles
en sentirse demasiado abrumado. Esta habilidad se basa en (1) la capacidad de elegir
cursos de accion para enfrentar la tension, (2) una disposicion optimista hacia las
experiencias nuevas y el cambio en general, asi como hacia la propia capacidad de
sobrellevar exitosamente un problema especifico, y (3) el sentimiento de que uno mismo
puede controlar e influir en la situacion que origina la tension. Esto incluye tener una
variedad de respuestas adecuadas a las distintas situaciones tensionales, encontrandose
asociada con la capacidad para mantenerse relajado y sereno para enfrentar de manera

calmada las dificultades sin ser manejado por las emociones fuertes.

2. Control de los Impulsos (Cl): Consiste en la habilidad para resistir o postergar un
impulso o arrangue para actuar y controlar nuestras emociones, es decir aceptar nuestros
impulsos agresivos, estando sereno y controlando la agresion, la hostilidad y la conducta
irresponsable. Los problemas en el control de los impulsos se manifiestan mediante la
poca tolerancia a la frustracién, la impulsividad, la dificultad para controlar la ira, el
comportamiento abusivo, la pérdida del autocontrol y la conducta explosiva e

impredecible.
V. Componentes De Estado De Animo General (CAG).

Esta area mide la capacidad del individuo para disfrutar de la vida, asi como la vision
que tiene de la mismay el sentimiento de contento en general. Esta area retne los

siguientes subcomponentes:

1. Felicidad (FE): Es la capacidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para

disfrutar de si mismo y de otros, para divertirse y expresar sentimientos positivos.
55



Sintiéndose capaces de disfrutar de las oportunidades de diversion que se presentan. Este
subcomponente de la inteligencia emocional implica la capacidad de disfrutar de diversos
aspectos de la propia vida y de la vida en general. A menudo, las personas felices se sientenbien y
codmodas tanto trabajando como descansando; son capaces de “abandonar toda inhibicion” y

disfrutar de las oportunidades de diversidn que se presentan.

2. Optimismo (OP): Es la capacidad de encontrar el lado méas provechoso de la vida
y mantener una actitud positiva, ain en la adversidad. Implica la esperanza en el
planteamiento de vida que tiene una persona. Es la vision positiva de las circunstancias
diarias. El optimismo es lo opuesto al pesimismo, el cual es un sintoma comun de la

depresion.

7.- Relacién entre Tutoria y orientacion educativa e Inteligencia Emocional

Gutiérrez, (2003) hace alusién a Gallego y otros (1999) quienes afirman que el
compromiso educativo se basa en potenciar los recursos y habilidades de los nifios y
jovenes, facilitando y guiando su desarrollo emocional para su insercion en los diferentes
escenarios en los que se desenvuelve su vida. Esta &rea se debe entender en un sentido
amplio, es decir, en potenciar las habilidades, actitudes y destrezas intelectuales y

emocionales.

A partir de esto surgen algunas interrogantes para los autores anteriormente
mencionados como son: ¢No es este acaso, la tarea que debe abordar la escuela que
pretenda una educacién integral de la persona?, ¢Por qué no plantearnos para ello la
alternativa que nos ofrece la accidn tutorial?, ;Por qué no considerar la importancia de
realizar un buen plan de accion tutorial en los centros educativos como procedimiento
para conseguir dicha finalidad?
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Si, como parece, los nifios y jovenes crecen y se desarrollan en la medida en que
disponen de recursos personales y sociales para afrontar las dificultades y los obstaculos
que les surgen, entonces ¢Por qué no intentar que sean competentes emocionalmente
para afrontar de un modo efectivo las demandas y dificultades, para amortiguar el
impacto de las adversidades y para tener mayor control sobre las emociones que afectan

su vida? Gallego (1999, citado por Gutiérrez 2003).

Segun Gallego, (1999), en numerosas ocasiones los educadores se encuentran con las

siguientes situaciones en jovenes y nifios:

Afrontamiento inefectivo de los problemas.

Patrones actitudinales y conductuales poco apropiados.

Dificultades para mantener relaciones inter e intrapersonales.

Existencias de etiquetado y de estigmatizacion.

Busqueda de gratificaciones inmediatas y dificultades para demorarlas y esperar.

Gutiérrez (2003), basado en su experiencia en las aulas afirma que corrobora dichas
consideraciones por lo que propone la necesidad de romper con ellas, llevando a cabo en
los centros educativos acciones encaminadas al desarrollo de esta inteligencia emocional
a través de un trabajo sistematico de educacion en valores a través de la accion tutorial

del profesorado.

En este mismo sentido los autores anteriormente citados indican que la
responsabilidad de los profesionales de la educacion, asi como de los padres, estan y
procurar la adquisicion y desarrollo de estas habilidades emocionales cuanto antes en

nifos y jovenes. Pero, para ello, es indispensable que los adultos ya las posean.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

1.- Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

1.1.

1.2.

Descripcion del perfil de la institucion educativa.

La Institucion Educativa Nuevo Mundo es una institucion educativa
comprometida con la educacién integral y la formacion en valores, siendo prioridad
el buen trato hacia todos los agentes educativos de la institucion.

Promueve las aptitudes y actitudes saludables reforzando con énfasis las
habilidades propias de los estudiantes con talleres recreativos deportivos, musicales,
etc. y dando mayor participacion a los padres de familia en la educacién de sus hijos
Breve resefia historica de la institucion educativa.

La Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo inicia su funcionamiento en
mérito a la resolucion directoral regional N° 0262 del 11 de marzo de 2004, teniendo
como promotor al Complejo de Desarrollo Educativo Colina (CODEECO) cuyas
propietarias son las hermanas Colina Rojas.

El nombre Nuevo Mundo sintetiza la aspiracion al cambio y la firme decision
para lograrlo, brindando calidad formativa, incentivando a la sociedad para su
compromiso Yy participacion responsable, en el cumplimiento de objetivos
educacionales que apuntan a educar para la vida con el propdésito de lograr el
progreso de Cajamarca y el Per0.

La institucion educativa empieza su labor académica con los niveles de

educacién inicial y primaria, para luego posteriormente empezar al afio siguiente
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1.3.

1.4.

1.5.

con el primer afio de secundaria; hasta la fecha cuenta con los tres niveles de la
educacion basica regular.

En sus inicios la institucion educativa empezd con la poblacion de 103
estudiantes entre varones y mujeres y a la fecha alberga a méas de 360 estudiantes
entre varones y mujeres.

A la fecha se han alcanzado meritorios galardones a nivel nacional, regional y
local, gracias al equipo de profesores de conocida trayectoria, ademas de un amplio
y moderno local equipado con los requerimientos de una educacion de avanzada.
Caracteristicas demograficas y socioecondémicas

En la Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca se cuanta con
aproximadamente 180 familias de situacion socioecondmica de media alta.
Caracteristicas culturales y ambientales

En la institucion educativa nuevo mundo se desarrollan actividades teniendo en
cuenta el calendario civico escolar poniéndole mucho énfasis en actividades q son
propias de nuestra regiébn como marco para formar la identidad de nuestros
estudiantes.

Actualmente la institucion educativa en el nivel inicial cuenta con 3 secciones en
un ambiente propio para los nifios del nivel construidos de adobe.

En el nivel primario secundaria las instalaciones son de material noble para cada
uno de los grados, cuenta con laboratorios de cémputo, fisica-quimica y campo
deportivo para las actividades deportivo-recreativas.

Hipotesis de investigacion

Existe influencia significativa de la aplicacion del programa de tutoria y

orientacion educativa TOE en la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel
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secundario de la Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca en el

afo 2017.
2.- Variables de Investigacion
Variable independiente:
Aplicacion del programa de Tutoria y Orientacion Educativa TOE
Variable dependiente:
Inteligencia Emocional de los estudiantes

3.- Matriz De Operacionalizacién De Variables
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3.1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
La tutoria es una modalidad de la orientacién educativa. | 1.- Formativa 1.1. Adquieren competencias, capacidades,
De acuerdo al Disefio Curricular Nacional es concebida habilidades, valores y actitudes
como “un servicio de acompafiamiento socio afectivo, 2.1. Promueve factores protectores y
cognitivo y pedagégico de los estudiantes. Es parte del ) minimiza factores de riesgo. )
desarrollo curricular y aporta al logro de los aprendizajes | 2~ Preventiva _ _ Programa de Tutoria 'y
y a la formacion integral, en la perspectiva del desarrollo 3.1. Recibe apoyo y herramientas durante | Orientacion Educativa (TOE)
humano”. (MED-2005: 23) todo su proceso educativo.
TUTORIAY . - . . 3.- Permanente 4.1. Brinda atencién personalizada a cada
. La tutoria se define como la atencién continua y .
ORIENTACION permanente que hace el profesor; en coordinacion con el estudiante.
EDUCATIVA

resto de los profesores, con la intencién de conocer a
fondo y ayudar u orientar personal, y académicamente a
cada alumno en funcion de sus caracteristicas, intereses y
necesidades personales (Cuadernos de Pedagogia, citado
por Gallego & Riart, 2006).

4.- Personalizada

5.- Integral

6.- Inclusiva

7.- Recuperadora

8.- No terapéutica

5.1. Promueve la formacién integral, fisico,
cognitivo, emocional, social y moral.

6.1. Asegura la atencién para todos los
estudiantes.

7.1. Intervenir oportunamente y disminuir
complicaciones mayores.

8.1. Primer soporte y apoyo dentro de la
institucion educativa
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INTELIGENCIA
EMOCONAL

La inteligencia emocional, es un término acufiado por dos
psicélogos de la Universidad de Yale (Peter Salovey y
John Mayer) y difundida mundialmente por el periodista
y escritor Daniel Goleman; se refiere a la capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados
emocionales en uno mismo y en los demas.

La- inteligencia emocional nos permite manejar los
sentimientos  expresarlos adecuadamente 'y con
efectividad, permitiendo que las personas trabajen sin
roces en busca de una meta comun. La inteligencia
emocional, es aprendida a medida que avanzamos por la
vida y aprendemos de nuestras experiencias: nuestra
aptitud, en ese sentido puede continuar creciendo.

1.-Dimension intrapersonal

2.- Dimensiones

Interpersonal

3.- Dimensién de
adaptabilidad

4.- Dimension de manejo de
estrés

5.- Dimension de estado de
animo

6. Dimension de impresion
posiiva

1.1. Componente emocional de si mismo.
1.2 Asertividad

1.3. Autoconcepto

1.4. Auto realizacion

1.5. Independencia

2.1 Empatia
2.2. Relaciones interpersonales

2.3. Responsabilidad social

3.1 Solucién de problemas
3.2. Prueba de la realidad

3.3. Flexibilidad

4.1. Tolerancia al estrés

4.2. Control de impulsos

5.1. Felicidad
5.2. Optimismo

6.1. Imagen positiva y excesiva de si
misma

Inventario de Bar-On lIce
(Adaptado a Cajamarca)
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4.- Poblacion y Muestra

4.1. Poblacién: Segun Selltiz et.al (1980) citado por (Herndndez, Fernandez y Baptista
2006 p. 283), la Poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones. La poblacién de la presente investigacion estd conformada por los

estudiantes del nivel secundario de la I. E. Privada Nuevo Mundo de Cajamarca.

Por ello, N= 98 estudiantes matriculados
4.2. Muestra: La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacién es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas denominado
poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

En la presente investigacion, se ha considerado una muestra “no aleatoria”, 0 “dirigida”
e igual a la poblacidn estadistica; asi, ella esta conformada por los 24 estudiantes de quinto
(5°) de secundaria de la I. E. Privada Nuevo Mundo de Cajamarca.

Estadisticamente n= 24

5.- Unidad de analisis

La UA estd constituida por cada estudiante matriculado en el quinto afio del nivel

secundario en la institucion educativa Nuevo Mundo de Cajamarca.

6.- Métodos de investigacion

Ander-Egg, E. (1997, p. 97) afirma sobre el método deductivo que “es el razonamiento
que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método
permite la formacidn de hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

En la presente investigacion trabajaré con este método ya que permitié deducir a partir de
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la teoria los cambios que habran de observarse. Las deducciones hechas a partir de la
teoria pueden proporcionar hipotesis que son parte esencial de la investigacion.

Muestra tener el método inductivo ya que se procesé datos recopilados de un pre y pos-
test. Para Hernandez Sampieri, R., et al (2006, p. 107) “ecl método inductivo se aplica en
los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

Se usa cuando se procesan y se analizan los datos obtenidos del cuestionario aplicado
y en el analisis e interpretacion de la informacion.

Se utilizo el método analitico por lo que se comparo las variables y los resultados.
Segtn Abad, P. (2009, p. 94) “Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede
a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”.

Se utilizé el método estadistico, puesto que se procedid a recolectar datos de manera
cuantitativa, para verificar la hipdtesis. Dicho método estadistico consiste en una
secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion. Dicho manejo de datos tiene por proposito la comprobacion, en una parte
de larealidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis general
de la investigacién. Segun Reynaga Jesus (s.f.)

7.- Tipo de investigacion

La presente investigacion es explicativa porque va mas alla de la descripcion de conceptos
o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estd dirigido a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, 0
por qué se relacionan dos o mas variables, en este caso explicar la causa y efecto de la
influencia del TOE en el desarrollo de la IE de los estudiantes de la muestra. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, p. 83).
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8.- Disefo de la investigacion
A la presente investigacion le corresponde un disefio Preexperimental con un grupo
intacto y dos mediciones (porque hay un estimulo). Este disefio tiene por esquema el

siguiente:
O1 X O2
Donde:
O1: Aplicacion del Pretest
X: Programa de Tutoria Y orientacion Educativa (TOE)
O2: Aplicacion del Post test
9.- Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacién
Psicometria test: inventario de Bar-On ICE Adaptado a Cajamarca (Anexol)
Programa de Tutoria e inteligencia emocional. (Anexo 2)
FICHA TECNICA
Nombre original: EQi-YV Bar-On Emocional Quotientinventory.
Autor: Reuven Bar-On
Procedencia: Toronto-Canada.
Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chéavez y Liz Pajares (2004)

Adaptacion Cajamarca: Moscoso Luyo, Sara y Rojas Cruzado Julio (2010)

Administracion: Individual o Colectiva.
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Formas: Forma Completa

Duracién: Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos)
Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 8 y 16 afios.

Puntuacion: Calificacién computarizada

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
Tipificacion: Baremos cajamarquinos.

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacion. Son usuarios potenciales aquellos
profesionales que desempefian como psicélogos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales,

consejeros, tutores y orientadores vocacionales.
Materiales: Cuestionario y Software para correccion de forma computarizada y perfiles.

9.1. Caracteristicas principales del Bar-On ICE: NA
El Bar-On ICE: NA es un inventario que integra conocimientos teoricos,
fundamentos empiricos y una sofisticacion de las técnicas psicométricas. El instrumento
es confiable, valido y ofrece al usuario un niumero importante de caracteristicas que
incluyen:

v Una muestra normativa amplia (N = 2,539).

v’ Escalas multidimensionales que evaltan las caracteristicas centrales de la

inteligencia emocional.

v Una escala de impresion positiva para identificar a los que intentan crear una

imagen exageradamente favorable de si misma.
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v’ Pautas para la administracion, calificacion y obtencion de un perfil de resultados

computarizados.
v" Alta confiabilidad y validez.

El Bar-On ICE: NA contiene 48 items distribuidos en 7 escalas. En el manual se
presenta la forma completa del Bar-On ICE: NA que contienen 48 items. La tabla
I1muestra las escalas del ICE: NA de Bar-On y la tabla 2 muestra los items que
corresponden a cada escala.

El Bar-On ICE: NA usa una escala de tipo Likert de 4 puntos en la cual los evaluados
responden a cada item segun las siguientes opciones de respuestas: “muy rara vez” “rara
vez” “a menudo” y “muy a menudo”. Los puntajes altos del inventario indican niveles

elevados de inteligencia emocional y social.

Tablal

Mediciones contenidas en el ICE: NA

ESCALAS

Inteligencia emocional
Interpersonal
Intrapersonal
Adaptabilidad
Manejo de estrés

Estado de animo general

Impresion positiva
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Tabla 2

items por Escala

Escalas items
Intrapersonal 3,7,17,28, 37, 47
Interpersonal 2,5, 10, 14, 20, 30, 35, 39, 42
Manejo de estrés 6,11, 15, 21, 29, 33, 40, 43, 48
Adaptabilidad 12, 16, 22, 24, 28, 32,
Animo general 1,4,9,13,19,23,26,31,34,41,44,45
Impresion positiva 8, 18, 25, 27, 36, 46

10.- Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para determinar si la aplicacion el programa TOE influye en la Inteligencia
Emocional de los estudiantes en el nivel secundario de la I.E. Privada Nuevo mundo de
Cajamarca, se realizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon para grupos relacionados
(mediciones antes- después), para la data respectiva utilizaremos la Hoja de célculo
Excel y el software SPSS v.24, siendo necesario ademas contar con la ayuda de un
profesional con conocimientos en estadistica, para procesar los datos y obtener los

resultados estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1.- Matriz general de resultados

Tabla 3
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Resultados Pre test

Resultados Pos Test

Total Animo C-clv—é)iz:te Animo
Alumno | Cociente | Intraperson | Interperson | Manejo | Adaptabili | genera | Impresio Emociona | Intrapersona | Interpersona | Manejo | Adaptabilid | genera | Impresio
S Emocional al al deestrés dad n positiva | | de estrés ad n positiva
1 151 20 27 30 19 36 19 148 14 28 28 20 39 19
2 139 16 25 27 22 32 17 141 18 24 26 20 36 17
3 150 21 26 28 18 38 19 159 21 29 28 21 40 20
4 134 17 26 21 20 36 14 136 16 27 22 19 37 15
5 148 19 25 25 22 40 17 151 18 25 28 22 38 20
6 130 18 19 21 20 37 15 157 21 26 29 21 38 22
7 129 15 25 25 19 33 12 136 16 28 23 21 36 12
8 141 16 27 28 17 34 19 148 18 27 28 19 36 20
9 135 17 26 20 20 36 16 154 18 30 25 24 38 19
10 147 17 24 26 23 38 19 139 17 24 24 22 35 17
11 98 11 21 18 14 22 12 91 12 17 15 13 24 10
12 132 13 22 25 17 39 16 145 16 26 27 19 38 19
13 132 17 22 25 18 35 15 161 17 30 30 23 41 20
14 135 16 27 19 20 36 17 151 18 28 28 19 39 19
15 135 18 26 24 18 32 17 137 18 25 25 19 33 17
16 134 15 25 23 21 34 16 124 14 24 22 19 31 14
17 133 16 24 22 19 35 17 132 16 26 25 18 31 16
18 148 19 26 26 18 38 21 159 17 27 30 20 43 22
19 151 22 30 28 24 30 17 136 18 23 23 19 35 18
20 167 20 33 29 23 41 21 163 20 30 29 23 40 21
21 137 18 24 20 18 38 19 112 13 19 21 17 29 13
22 139 17 27 26 19 34 16 155 19 27 28 25 39 17
23 137 16 29 24 20 31 17 154 20 27 29 23 36 19
24 141 18 25 25 20 35 18 133 18 25 21 20 32 17

Resultados generales por dimensiones de la IE pre test y post test
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Tabla 4

Resultado total por dimensiones

PRE-TEST POST-TEST
TOTAL 1385 142.6
INTRAPERSONAL 17.2 17.2
INTERPERSONAL 25.5 25.9
MANEJO DE ESTRES 24.4 25.6
ADAPTABILIDAD 19.5 20.3
ANIMO GENERAL 35 36
IMPRESION POSITIVA 16.9 17.6

Resultados generales por dimensiones de la IE pre test y post test
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Andlisis y discusion

Los 24 evaluados de quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa Privada Nuevo
Mundo en la prueba de pre test reflejan un coeficiente emocional superior en forma general,
obteniendo los puntajes promedio en la escala intrapersonal 17.2, interpersonal 25.5, manejo
de estres 24.4, adaptabilidad 19.5 , animo general 35 e impresion positiva 16.9 lo que lleva a
un promedio general de 138.5; en la prueba de pos test arrojan un promedio de 142.6 lo que
indica un nivel superior en su coeficiente emocional; obteniendo puntajes promedio en la
escala intrapersonal 17.2, interpersonal 25.9, manejo de estrés 25.6, adaptabilidad 20.3,
animo general 36 e impresion positiva 17.6. Este trabajo coincide con el trabajo presentado
por Pérez (2012), quien afirma en su investigacion que se ha generado un buen clima
motivacional orientado a la regulacion de sus emociones, las cuales son adecuadas, y esta
favorece la precepcion de las necesidades psicoldgicas basicas, haciendo que el alumno se
sienta competente ante diferentes actividades, lo cual le ayudara a sentirse mas autébnomo y
sin presiones para la toma de decisiones; asi como tener mejor relaciones con el resto de sus
compafieros. Por otro lado, también contrasta con el trabajo presentado por Feria (2015) en
donde indica que los estudiantes evaluados se encuentran en un nivel de inteligencia
emocional adecuado y que existe una relacion directa entre la tutoria y la inteligencia
emocional; es decir, que a mayor nivel de tutoria habrd mayor nivel de inteligencia

emaocional.

Es importante tomar en cuenta que en nuestra investigacion los niveles de Inteligencia
emocional tanto en el pre test como en el post test son elevados y aumentan en algunas escalas
en el post test; pero, estadisticamente no se puede corroborar la influencia de la tutoria en la

inteligencia emocional.
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2.- Resultados por dimensiones de las variables de estudio

2.1. Resultados por Dimensiones del Pre-Test

Gréfico 1: Dimensidn Intrapersonal

Intrapersonal
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Resultado de la prueba pre test en la dimensién intrapersonal

Anélisis y Discusion

En la dimension intrapersonal, de 24 estudiantes evaluados, 20 estudiantes presentan un
nivel ALTO; revelando un 83% de estudiantes que comprenden sus emociones, son capaces
de comunicar y expresar sus sentimientos y necesidades, son asertivos expresan sentimientos,
creencias sin dafiar los sentimientos de los demas; tienen la capacidad de Autoconcepto para
comprender y aceptarse a si mismos; tienen capacidad para la autorrealizacién e
independencia y asi sentirse seguros de si mismos en sentimientos y acciones Ugarriza (2001,

citado por Miranda 2017); 4 de ellos presentan un nivel MEDIO, siendo un 17% los
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estudiantes tienen un poco de dificultades para comprender sus emociones, comunicar y

expresar sus sentimientos y necesidades.

Estos resultados se diferencian con los de Lépez (2008) donde €l obtiene en sus evaluados
que alcanzan un nivel promedio lo cual refleja que deben mejorar los aspectos antes

mencionados.

Gréfico 2: Dimension Interpersonal
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Resultado de la prueba pre test en la dimensién interpersonal

Andlisis y Discusion
En la dimension interpersonal, de 24 estudiantes evaluados, 24 estudiantes presentan un

nivel ALTO; indicando un 100% de estudiantes mantienen relaciones interpersonales
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satisfactorias; saben escuchar y son capaces de sentir, comprender y apreciar los sentimientos
de los demas, tienen capacidad para establecer y mantener relaciones satisfactorias, tiene
capacidad para la responsabilidad social, son capaces de identificar y definir los problemas
y poder generar soluciones efectivas y tienen capacidad para evaluar lo que en verdad existe.
Ugarriza (2001, citado por Miranda 2017). Los resultados que observamos son muy
diferentes a los encontrados en la investigacion de (Lopez 2008), dénde obtuvo un nivel
promedio de sus evaluados, indicando que aln hace falta trabajar los antes aspectos

mencionados con los estudiantes.

Gréfico 3: Dimensién Manejo de estrés
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Resultado de la prueba pre test en la dimension Manejo de estrés
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Andlisis y Discusion

En la dimension manejo de estrés, de 24 estudiantes evaluados, 20 estudiantes presentan
un nivel ALTO; indicando un 83% de estudiantes que generalmente son calmados, son
capaces de soportar eventos adversos, rara vez son impulsivos ya que tienen la capacidad
de poder controlarlos por lo que trabajan bien bajo presion. Ugarriza (2001, citado por
Miranda 2017); 4 de ellos presentan un nivel PROMEDIO, mostrando un 4% de estudiantes
que aln necesitan trabajar en estos aspectos para poder mejorar. En relacién con los
resultados de esta dimension se muestra un resultado alto; a diferencia de la investigacion
de Ldpez (2008) donde obtiene resultados muy bajos debido a que estudiantes no saben

manejar las tensiones, presiones, estrés.

Gréfico 4: Dimension de Adaptabilidad
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Resultado de la prueba pre test en la dimensién de Adaptabilidad
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Andlisis y Discusion

En la dimension adaptabilidad, de 24 estudiantes evaluados, 23 estudiantes presentan un
nivel ALTO, siendo un 96% de estudiantes que son flexibles, mostrando habilidades para realizar
ajustes adecuados de sus emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones
cambiantes; son realistas y efectivos en el manejo de los cambios. Ugarriza (2001, citado por Miranda
2017); 1 de ellos presenta un nivel PROMEDIO, siendo el 1% que necesita trabajar en estos
aspectos para poder mejorar. Se encontraron diferencias significativas con otras
investigaciones en cuanto a la dimensién de adaptabilidad; para L6pez (2008) sus resultados
son muy bajo debido a que los estudiantes encuestados no se adaptan con facilidad a nuevas

circunstancias.

Gréfico 5: Dimension Animo general
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Resultado de la prueba pre test en la dimensién Animo general.
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Andlisis y Discusion

En la dimension animo general, de 24 estudiantes evaluados, 23 estudiantes presentan un
nivel ALTO; llegando a ser un 96% de estudiantes que indican ser optimistas tienen habilidad
para ver el aspecto méas positivo de la vida y tienen felicidad capacidad para sentir
satisfaccion con sus vidas. Ugarriza (2001, citado por Miranda 2017), tiene una apreciacion
positiva sobre las cosas; 1 de ellos presentan un nivel PROMEDIO, siendo el 4% que indica
que necesita trabajar en estos aspectos para poder mejorar. Existe diferencia con la
investigacion de Lopez (2008) donde sus resultados son de nivel promedio, lo que indica que
sus estudiantes evaluados no todos tienen las habilidades antes mencionadas; teniendo mucho

por trabajar y mejorar.

Grafico 6: Dimensi6n Impresién Positiva
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Resultado de la prueba pre test en la dimensidn impresion positiva
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Andlisis y Discusion

En la dimensién impresion positiva, de 24 estudiantes evaluados, 19 estudiantes presentan

un nivel ALTO, indicando que un 79% pueden intentar crear una impresion excesivamente

positiva de si mismos. Inventario Bar On Ice (adaptado a Cajamarca por Moscoso y Rojas,

2010); 5 de ellos presentan un nivel PROMEDIO, lo que indica que un 21% de estudiantes

necesitan trabajar en estos aspectos para poder mejorar.

Grafico 7: Dimension total cociente emocional
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Resultado de la prueba pre test en la dimensidn total cociente emocional
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Analisis y Discusion

Del total Cociente Emocional, de 24 estudiantes evaluados, 23 estudiantes presentan un
nivel ALTO; indicando que en un 96% d estudiantes existe efectividad al enfrentar las
demandas diarias, Son particularmente felices; solo 1 de ellos presentan un nivel Promedio;
indicando un 4% necesita trabajar, apoyo, etc. para poder mejorar y reforzar su cociente
emocional.

El resultado obtenido muestra diferencias con la investigacion Lopez (2008) en la que en
esta escala obtiene un nivel promedio y solo un 2% presentan una inteligencia emocional

muy alta; esto se puede deber a diversos factores internos y externos de los evaluados.

2.2. Resultados por Dimensiones del Pos Test

Gréfico 1: Dimensién Intrapersonal
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Resultado de la prueba pos test en la dimension intrapersonal
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Andlisis y Discusion

Se puede observar que los resultados son idénticos a los del pre test en esta dimension.
De 24 estudiantes evaluados, 20 estudiantes presentan un nivel ALTO, indicando que un
83% comprenden sus emociones, son capaces de comunicar y expresar sus sentimientos y
necesidades. 4 de ellos presentan un nivel PROMEDIO; lo que indica que el 17% de los
estudiantes tratan de comprenden sus emociones, intentan comunicar y expresar Sus
sentimientos y necesidades, pero aun tienen dificultad por lo que deben mejorar en
comprenden sus emociones, ser capaces de comunicar y expresar sentimientos, en expresan
sentimientos sin dafar los sentimientos de los demés. Ugarriza (2001, citado por Miranda

2017)

Grafico 2: Dimension interpersonal

Resultado de la prueba pos test en la dimension interpersonal
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Andlisis y Discusion

Se puede observar que los resultados son idénticos a los del pre test en esta dimension.
De 24 estudiantes evaluados, 24 estudiantes presentan un nivel ALTO; por lo que el 100%
de evaluados mantienen relaciones interpersonales satisfactorias; saben escuchar, son
capaces de sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los demds, muestran

responsabilidad social, identifican y definen problemas y generan soluciones. Ugarriza

(2001, citado por Miranda 2017).

Grafico 3: Dimension Manejo de estrés
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Resultado de la prueba pos test en la dimension manejo de estrés
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Andlisis y Discusion

En la dimension manejo de estrés, de 24 estudiantes evaluados, 20 estudiantes presentan
un nivel ALTO; indicando un 83% de estudiantes que generalmente son calmados, son
capaces de soportar eventos adversos, rara vez son impulsivos ya que tienen la capacidad de
poder controlarlos por lo que trabajan bien bajo presion. Ugarriza (2001, citado por Miranda
2017); 4 de ellos presentan un nivel PROMEDIO, mostrando un 4% de estudiantes que aun
necesitan trabajar en estos aspectos para poder mejorar. Podemos observar que estos
resultados obtenidos son similares a los del pre test variando en cantidad y porcentajes, pero,

no en niveles.

Gréfico 4: Dimensién de Adaptabilidad
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Andlisis y Discusion

Podemos observar que los resultados de esta dimension son los mismos que los del pre
test; de 24 estudiantes evaluados, 23 estudiantes presentan un nivel ALTO, siendo un 96%
de estudiantes muestran habilidades para realizar ajustes adecuados de sus emociones,
pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes; son realistas y efectivos
en el manejo de los cambios. Ugarriza (2001, citado por Miranda 2017); 1 de ellos presenta
un nivel PROMEDIO, siendo el 1% que necesita trabajar en estos aspectos para poder

mejorar.

Gréfico 5: Dimension de Animo general
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Resultado de la prueba pos test en la dimension Animo general
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Andlisis y Discusion

Observamos que los resultados obtenidos en esta dimension son idénticos a los resultados
obtenidos en el pre test; de 24 estudiantes evaluados, 23 estudiantes presentan un nivel
ALTO; llegando a ser un 96% de estudiantes que indican tener habilidades para ver el
aspecto mas positivo de la vida y mostrar felicidad en sus vidas. Ugarriza (2001, citado por
Miranda 2017), tiene una apreciacion positiva sobre las cosas; 1 de ellos presentan un nivel
PROMEDIO, siendo el 4% que indica que necesita trabajar en estos aspectos para poder

mejorar.

Grafico 6: Dimensién Impresidn positiva
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Resultado de la prueba pos test en la dimensién Impresidn positiva.
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Anélisis y Discusion

En la dimension impresion positiva de 24 estudiantes evaluados, 19 estudiantes presentan
un nivel ALTO, indicando que un 79% pueden intentar crear una impresion excesivamente
positiva de si mismos. Inventario Bar On Ice (adaptado a Cajamarca por Moscoso y Rojas,
2010); 5 de ellos presentan un nivel PROMEDIO, lo que indica que un 21% de estudiantes
necesitan trabajar en estos aspectos para poder mejorar; estos resultados coinciden con los
estudios de Arela y Durand (2017) quienes afirman que los estudiantes poseen una

Inteligencia Emocional adecuada.

Graéfico 7: Dimension total cociente emocional
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos en esta dimension son los mismos que los del pre test; de 24
estudiantes evaluados, 23 estudiantes presentan un nivel ALTO; indicando que en un 96%
de estudiantes existe efectividad al enfrentar las demandas diarias, son particularmente
felices; solo 1 de ellos presenta un nivel Promedio; indicando que un 4% necesita trabajar,

apoyo, etc. para poder mejorar y reforzar su cociente emocional.

2.- Prueba de hipdtesis

La hipotesis planteada es:

Existe influencia significativa de la aplicacion del programa de Tutoria y Orientacion
Educativa TOE, en la Inteligencia Emocional de los estudiantes del nivel secundario de la
institucion educativa Nuevo Mundo de Cajamarca en el afio 2017.

Los resultados obtenidos aplicando la prueba de Wilcoxon, estadistico SPSS a 95%

con dos colas, se obtiene:

Estadisticos de prueba?®
Resultados Pos Test -
Resultados Pre test
Z -1.472°

Sig. asintotica (bilateral) 141

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

p=0.141, la cual es mayor a 0.05 que es el nivel de significancia con el que se trabajo,
ya que estadisticamente no se encuentra diferencia significativas y z=-1.472 confirma que

cae en la region de aceptacion.

Por lo cual se acepta la hipétesis, la cual indica que el programa de tutoria y orientacion

educativa no influye significativamente en la inteligencia emocional de los estudiantes de
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nivel secundario del colegio Nuevo Mundo de Cajamarca, porque los docentes tutores no

estan capacitados para poder trabajar de manera adecuada la tutoria segun la investigacion

de Briones (2015). Por lo tanto, la hipotesis queda parcialmente contrastada.

Debido a que la hipétesis queda parcialmente contrastada se decidio analizar la

influencia de los componentes o dimensiones de la variable dependiente. Encontrandose

los siguientes resultados:

Dimension Intrapersonal

P=0.650 es mayor a 0.05 por lo tanto se acepta que no existe influencia significativa
estadisticamente de la tutoria y orientacion educativa en los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa privada nuevo Mundo de Cajamarca en el afio
2017

Dimension Interpersonal

P=0.514 es mayor a 0.05 por lo tanto se acepta que no existe influencia significativa
estadisticamente de la tutoria y orientacion educativa en los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa privada nuevo Mundo de Cajamarca en el afio
2017.

Dimension Manejo de Estrés

P=0.147 es mayor a 0.05 por lo tanto se acepta que no existe influencia significativa
estadisticamente de la tutoria y orientacion educativa en los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa privada nuevo Mundo de Cajamarca en el afio
2017.

Dimension Adaptabilidad

P=0.149 es mayor a 0.05 por lo tanto se acepta que no existe influencia significativa

estadisticamente de la tutoria y orientacion educativa en los estudiantes del nivel
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secundario de la institucion educativa privada nuevo Mundo de Cajamarca en el afio
2017,

Dimension Animo General

P=0.121 es mayor a 0.05 por lo tanto se acepta que no existe influencia significativa
estadisticamente de la tutoria y orientacién educativa en los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa privada nuevo Mundo de Cajamarca en el afio

2017.

Dimension Impresion Positiva

P=0.154 es mayor a 0.05 por lo tanto se acepta que no existe influencia significativa
estadisticamente de la tutoria y orientacion educativa en los estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa privada nuevo Mundo de Cajamarca en el afio

2017.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacion demuestran que la aplicacion del programa de tutoria'y
orientacion educativa TOE, no influye estadisticamente de manera significativa en la
inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Privada Nuevo Mundo de Cajamarca en el afio 2017. Observando que en la prueba de pre
test obtuvieron un puntaje total de 138.5 en la escala; mientras que en la prueba de post test
alcanzaron un ligero aumento en el puntaje total de 142. 6

2. Con respecto a los resultados por dimensiones, en la dimension intrapersonal se
mantuvieron los resultados de 17.2 tanto en la prueba de pre test como de post test;

3. En la dimension interpersonal podemos apreciar una ligera mejoria en la prueba de post
test con un total de 25.9 en relacion a la prueba de pre test en la que se obtuvo una
puntuacion de 25.5.

4. En los resultados obtenidos en la dimension Manejo de estrés también podemos observar
que hay un ligero aumento en las puntuaciones de pre test con un puntaje de 24.4 y post test
25.6.

5.- En la dimension de Adaptabilidad en la prueba de pre test obtuvieron un puntaje de 19.5
observando aumento en los resultados de la prueba de post test con un puntaje de 20.3.

6. En Animo General los puntajes también aumentan con relacion a la prueba de pre test con
un puntaje de 35y 36 en la prueba de post test.

7.y en la dimension de Impresién Positiva en la prueba de post test con un puntaje de 17.6
se aprecia un ligero incremento con respecto a la prueba pre test con un 16.9

8.- Los resultados de la presente investigacion demuestra que los objetivos han sido

cumplidos y que la hipétesis ha sido confirmada.
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Anexo 1:

Nombre: Edad: Fecha:

Colegio:

INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On ICE: NA — COMPLETO

Adaptado por Julio Rojas Cruzado y Sara Moscoso Luyo

INSTRUCCIONES: Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez 2. Raravez 3. Amenudo 4. Muy a menudo

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LOS
LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracidn y coloca un ASPA sobre el nimero que
corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero
2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por
favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy A
Rara Vez Menudo | Menudo
Vez

1 | Me gusta divertirme 1 2 3 4

2 Soy muy bueno (a) para comprender cédmo la gente se siente 1 2 3 4

3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4

4 | Soy feliz. 1 2 3 4

5 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4

6 | Es facil decirle a la gente como me siento 1 2 3 4

7 | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4

8 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4

9 | Sé como mantenerme tranquilo (a) 1 2 3 4

10 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles 1 2 3 4

11 | Pienso que las cosas que hago salen bien 1 2 3 4
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12

Soy capaz de respetar a los demas.

13

Es facil para mi comprender las cosas nuevas

14

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

15

Pienso bien de todas las personas.

16

Espero lo mejor.

17

Tener amigos es importante

18

Puedo comprender preguntas dificiles

19

Me agrada sonreir

20

Intento no herir los sentimientos de las personas.

21

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo

22

Nada me molesta.

23

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

24

Sé que las cosas saldran bien.

25

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

26

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

27

Sé como divertirme.

28

Debo decir siempre la verdad.

29

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

30

Me agrada hacer cosas para los demas.

31

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas

32

Demoro en molestarme.

33

Me siento bien conmigo mismo (a).

34

Hago amigos facilmente

35

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

36

Para mi es facil decirles a las personas como me siento

37

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones

38

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.
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39 | Me siento feliz con la clase de persona que soy.

40 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

41 | Me divierte las cosas que hago

42 | Me agradan mis amigos.

43 | Me es dificil decirle a los demé&s mis sentimientos.

44 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste

45 | Me gusta mi cuerpo.

46 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

47

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.

48

Me gusta la forma como me veo.
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Anexo 2: Programa de Tutoria y Orientacion Educativa TOE. SESION 01: Nuestras

normas de convivencia nos ayudan a vivir en armonia

Dimension : Desarrollo Personal.
Eje : Habilidades socioemocionales
Grado : Quinto grado

¢ Qué buscamos?
Que los estudiantes valoren la importancia de tener normas de convivencia y de
participar en su elaboracion, como un referente valioso para desarrollar
comportamientos que contribuyan a una buena convivencia democratica.
Materiales:

- Papelotes.

- Plumones gruesos.

- Hojas bond.

Presentacion:

Solicitamos a las y los estudiantes que nos comenten cuales son las acciones que
observamos de manera constante en el aula y que no permiten tener armonia y paz.

Los estudiantes listan de manera individual sus respuestas.

Luego, les pedimos que formen equipos de cinco integrantes y compartan sus
respuestas. Cuando tengan resumido su trabajo, les indicamos que vayan ubicando
sus respuestas en un papelote el cual debera tener el disefio, tal como se indica, para

ser socializado y analizado reflexivamente:

A nivel personal A nivel de grupo

Sefialamos a continuacién que efectivamente muchos problemas se dan al interior de

la clase debido a que existen cuestiones personales (falta de autorregulacion de la
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conducta) y a nivel de grupo (falta de objetivos comunes).

Para superar esos problemas se deben tener “Normas de Convivencia” que ayuden a
determinar la forma de actuar de las personas en un determinado lugar, segin los

criterios acordados que promuevan el respeto a las personas.

Sugerimos que cada equipo elabore tres normas de convivencia para solucionar los
problemas presentados, considerando los aspectos vinculados a los valores de la
institucion educativa. Un representante de cada grupo quedard como el responsable

de sintetizar las normas, pasarla a limpio y presentarlas en plenaria.
Cierre:
Se cierra la sesion leyendo las normas de cada grupo. El grupo encargado toma nota

de las normas realizadas por los estudiantes y se elabora una propuesta consensuada.

SESION 2: Aprendiendo a tomar decisiones
Eje : Habilidades socioemocionales

Dimensién  : Desarrollo personal
Grado : Quinto grado
¢Qué buscamos?

Que las y los estudiantes conozcan, comprendan y apliquen los pasos del proceso de

toma de decisiones.
Materiales:

- Cartilla
- Papelotes

- Plumones
Presentacion: Motivacion y exploracién (tiempo: 15 minutos)

Iniciamos preguntando a los y las estudiantes si alguna vez han tenido dificultades para tomar

decisiones y pedimos voluntarios a fin de que nos cuenten algunas situaciones.
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Comentamos que algunas de las situaciones mas complicadas que las personas enfrentamos
a diario es la toma de decisiones que nos hagan sentir bien con nosotros mismos y con los

demas.
Proponemos a conversar al respecto y leemos el siguiente caso:

- “Alberto es un estudiante con rendimiento regular. A pesar de que
se esfuerza por sacar buenas notas en matematica, practicando los
ejercicios y memorizando los aspectos tedricos del curso, solo
logra trece como mayor nota, calificacion que baja
considerablemente su promedio general.

Durante el examen final de matematicas se da con la sorpresa de encontrarse
tres ejercicios muy parecidos a los que el profesor realizé durante la Gltima
clase y que, casualmente, son los que llevan el mejor puntaje. Durante el

examen, ve a su profesor distraido revisando sus practicas y él se pregunta si

es 0 no correcto mirar su cuaderno para chequear, y asi asegurar su nota
superior y a su conocido trece. Alberto piensa que es mucha la dedicacion que
le ha dado al curso, y corroborar sus respuestas le ayudaria a tener seguridad,
pues no estaria copiando, solo asegurandose de resolver adecuadamente el
ejercicio”.

Planteamos al grupo preguntas para la reflexion: ;Como imaginan a Alberto?
¢Como creen que es su rol de estudiante? ¢Qué decision piensan que
finalmente tomara frente a la disyuntiva planteada? ;Qué otras cosas deben
tomar en cuenta Alberto antes de decidir?

Solicitamos a los y las estudiantes que se organicen en grupo Y les
distribuimos la cartilla “Recomendaciones para la toma de decisiones” para
que la lean y traten de aplicar para tomar una decisién en el caso planteado.
En plenaria, los grupos deberan exponer las decisiones tomadas considerando

la cartilla.

Cierre: (Tiempo 25 minutos.)
Reforzamos los pasos para tomar la mejor decision, reflexionando y a la vez

enfatizando la importancia de darnos un tiempo para elegir la decision que
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Dimension
Eje

Grado

maés de adecUe a nuestra forma de pensar, sentir y relacionarnos con los demas.
Después de la hora de tutoria:

Podemos pedir a nuestros estudiantes, que sigan practicando los pasos
recomendados para tomar una decision, aplicando la secuencia cuantas veces
sea necesario en las “situaciones- problema” que se les presentan
cotidianamente. Ademas, solicitamos que un o0 una estudiante,
voluntariamente, transcriba la cartilla en un papelote, que luego se colocara

en un lugar visible del aula, a fin de leerla cuando asi no necesitemos.

CARTILLA
Recomendaciones para la toma de decisiones

Pasos para una decision acertada

1. Identificar cual es el problema suscitado. ¢;En qué consiste el problema?
¢Por qué nos preocupa? ¢Por qué es importante solucionarlo?

2. ldentificar las causas ;Qué origina el problema?

3. Proponer las alternativas: considerar varias alternativas viables, minimo
cinco, para poder elegir la o las mas convenientes.

4. Considerar las ventajas y desventajas de cada alternativa.

5. Elegir la mejor o mejores alternativas, en funcion de la o las opciones
elegidas.

6. Aplicar la o las alternativas para solucionar el problema suscitado.

Luego de llevar a cabo la alternativa o las alternativas elegidas hay que evaluar
el resultado, para determinar si el problema disminuye o desaparece
satisfactoriamente. Si el problema persiste en igual o mayor magnitud,

entones de debe volver a aplicar todos los pasos para la toma de decisiones.

SESION 3: Relaciones interpersonales solidarias

: Desarrollo personal
: Habilidades socioemocionales

: Quinto grado

¢ Qué buscamos?
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Que las y los estudiantes vivencien y valoren la confianza mutua y las relaciones

interpersonales solidarias
Materiales:

- Pafuelos para vendar los 0jos.
Presentacion: Motivacion y exploracion (tiempo 15 minutos)

Solicitamos a nuestros estudiantes que se dividan en tres equipos; uno mas grande y dos con

la mitad de las integrantes del primero, de acuerdo al tamafio de la clase.

v El grupo mas grande debe vendarse los ojos con un pafiuelo, y caminar
por toda el aula.

v" El segundo grupo debe desplazarse por el aula desordenadamente
interponiéndose en el camino de los que estén vendados.

v' El tercer grupo tratara de guiar a sus compafieros o compafieras vendados.

v" Las carpetas se colocaran como obstaculo para los que estén vendados.

Explicamos que parte de los que estan vendados seran guiados por un compafiero o
compafiera, que le ird advirtiendo sobre los obstaculos o la gente que se les vaya cruzando
para que no se tropiecen. Los otros que no pueden ver tendran que fiarse de su sentido de
orientacion y de algun compariero que pueda guiarlo para no tropezar con los objetos y el

resto de la gente.

El grupo que se paseara desordenadamente por el aula ird cruzandose en el camino de quienes

estén vendados, pero sin tocarlos.

Desarrollo: Informacion y orientacion (tiempo 40 minutos)
Indicamos a las y los estudiantes que se sienten en forma ordenada y debatan sobre como se

han sentido con relacion a lo vivenciado, para lo cual plantearemos las siguientes

interrogantes:

- Los que no estaban vendados, (Cémo se sintieron al ser
obstéculos en el camino de sus compafieros y compafieras que no

podian ver?
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- ¢Como se sintieron quienes no podian ver y no tenian ayuda?
- ¢Como se sintieron quienes no podian ver y tuvieron ayuda?

- ¢Como se sintieron los que pudieron ayudar?

Un o una estudiante anotara todas las respuestas en un papelote y/o pizarra para luego leerlas

en voz alta.
Cierre:

A partir de las respuestas, los y las estudiantes deben llegar a algunas conclusiones, que
recogeremos en un cuaderno de notas y/o apuntes, y a su vez iremos enunciando y reforzando

ideas centrales, tales como:

“Las relaciones interpersonales pueden ser positivas y constructivas cuando se dan en un

ambiente de compresion y solidaridad”.
“Cuando se da y se recibe un buen trato, es posible desarrollar la confianza mutua”
Después de la hora de tutoria:

Solicitamos a los y las estudiantes que deben pensar otras acciones para promover las
relaciones de confianza mutua y la accion solidaria, y definir a su vez cdmo pueden llevarse

a cabo, para que la presenten en la siguiente clase.

SESION 4: Buscando autonomia y pertenencia en mi grupo

Dimension  : Desarrollo personal
Eje : Habilidades socioemocionales

Grado : Quinto grado
¢ Qué buscamos?

Que lay los estudiantes reflexionen sobre sus grupos de amigos (as) y analicen la importancia
de actuar en forma independiente para la toma de decisiones, con autonomia, confianza en si

mismos (as) y respeto por las diferencias.

Materiales:
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- Papelotes.
- Plumones.

- Cita masking
Presentacion: Motivacion y exploracion (tiempo 10 minutos)

Iniciamos la sesion conversando con las y los estudiantes acerca de la relevancia de actuar
en forma independiente a fin de tomar decisiones adecuadas. Luego les formulamos las

siguientes preguntas:
¢Qué hacer para enfrentar la presion grupal cuando no se desea hacer lo que el grupo quiere?
¢COmo ser autdnomos y pertenecer a un grupo de amigos y amigas?

Mediante la técnica de lluvia de ideas, vamos anotando las respuestas en la pizarra o en un

papelote para luego sistematizarlas y leerlas en orden.
Desarrollo: Informacion y orientacion (tiempo 50 minutos)

Solicitamos a los y las estudiantes que formen equipos, luego cada uno de ellos identificara
las caracteristicas que admiran y aquellas que les disgusta de su equipo y las caracteristicas

del equipo al que no le gustaria pertenecer.

Enseguida disefilamos en la pizarra tres columnas y escribimos las respuestas de las y los

estudiantes.

Con ayuda del tutor o la tutora, elaboran conclusiones sobre el trabajo realizado.
Cierre: (tiempo 20 minutos)

Les referimos a cada estudiante que cada uno debe actuar en forma independiente. Quiza se
identifiquen con su grupo por las coincidencias que comparten; aunque también notaran que

existen diferencias. La actividad consistira en completar la siguiente matriz:

ASPECTOS YO MI GRUPO (pensar en la

mayoria)

Planes o proyectos
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Suefios

Valores o principios

Mdsica preferida

Actividades realizadas en el

tiempo libre

Curso preferido

Costumbres o habitos

Ideales

Después de la hora de tutoria:
Pedimos a las y los estudiantes, que realicen la siguiente tarea en sus hogares:

- Solicitar a su padre o madre o algin miembro adulto de la familia,
que les relate una situacién en la que se haya sentido presionado
(@) por sus amigos (as), para actuar en contra de lo deseado,
cuando eran adolescentes.

- Luego de este relato, les preguntaran:
¢COmo manejaron la situacion?

¢Qué hicieron?
¢Qué aprendieron de esa experiencia?

¢Como manejarian la situacion ahora que son adultos?
SESION 05: La imagen que proyecto
Dimension  : Desarrollo personal
Eje : Habilidades socioemocionales
Grado : Quinto grado

¢ Qué buscamos?
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Que las y los estudiantes reflexionen en torno a las actitudes respecto a la imagen personal

que proyectan en su entorno escolar.
Materiales:

- Papelotes.

- Plumones gruesos.

- Hojas bond

- Anexo 1 “La imagen personal”

- Anexo 2 “Esquema”
Presentacion: Motivacion y exploracion (tiempo 15 minutos)

Pedimos a las y los estudiantes que mencionen de acuerdo con su experiencia qué entienden

por imagen personal y anotamos las respuestas en la pizarra.
Desarrollo: Informacién y orientacion (tiempo 40 minutos)

Con las respuestas obtenidas, procedemos a dar un concepto breve sobre qué se entiende por

imagen personal.

A continuacion, formamos equipos de 3 personas, asignando a cada equipo un articulo sobre
imagen personal para que se analicen y lleguen a conclusiones (anexo 01 “la imagen

personal”)
En plenaria, exponen las ideas relevantes extraidas del texto.

Luego, pedimos a las y los estudiantes que respondan de manera personal las siguientes

preguntas:

- ¢La imagen personal que proyecto refleja cbmo me siento en
realidad?

- ¢Realmente cuido mi imagen personal?

- ¢Cbémo puede influir mi imagen personal en mis relaciones con
los deméas?

- ¢Qué cambios quisiera hacer a mi imagen?

- ¢Como debo empezar a cuidar mi imagen personal desde hoy?
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De manera libre comparten sus respuestas con alguna compariera o comparfiero de la clase.

Luego, en plenaria completamos de manera conjunta el esquema del anexo 02 y se coloca en

la pizarra del aula.
Cierre: (Tiempo 25 minutos)

Terminamos la sesion elaborando un trabajo grupal creativo que representa un acrostico
sobre su imagen personal y lo socializan con sus compafieras y compafieros a través de la

técnica el museo.
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Anexo 3
La imagen personal

La imagen personal es nuestra carta de presentacion.

Refleja la manera en que queremos relacionarnos con el mundo y con los demas.

Decimos mas con el cuerpo que con las palabras y somos mas sinceros.

El cuerpo es un elemento magnifico de comunicacion y es la tarjeta de presentacion de una
persona, que debe ir acompafiado del control del lenguaje verbal y no verbal.

Cuando hablamos de imagen personal, no nos referimos solo a la vestimenta sino a algo
mucho mas amplio que incluye también la postura, los movimientos, los rasgos fisicos, la
manera de caminar, la mirada, la risa, el tono de voz, la higiene, la cortesia, la educacion,
etc. Es decir, es un estilo de vida, una forma de ser y actuar y cada persona tiene la suya.

Es muy importante cuidar nuestra imagen personal porque es lo primero que los demas ven
de nosotros y, aun sin pronunciar palabra, podemos transmitir datos y proyectamos nuestra
personalidad a través de la imagen que ofrecemos al exterior.

Es necesario mantener una coherencia entre cuarto canales de informacion que se utilizan
al transmitir cualquier mensaje; apariencia exterior, tono y modulacion de la voz, gestos e
indumentaria. Cuando alguno de los elementos no armoniza con el resto coloca al oyente en
la disyuntiva de creer lo que escucha o lo que ve.

“La primera impresion es lo que cuenta”

Segun los psicologos sociales. Cuando se produce el encuentro con una persona, el periodo
critico son los 5 primero minutos y las expresiones que se forman durante ese tiempo
persisten y se esfuerzan. Como dicen las frases populares: “la primera impresion es lo que
cuenta” y “o existe una segunda oportunidad para causar una primera impresion”.

La imagen personal es como una foto, lo que los demés ven de nosotros en una mirada
rapida.

Por otro lado, la buena presencia, ser y sentirse agradable a la vista de los deméas hace a
las personas mas seguras de si mismas, lo cual mejora su desarrollo personal, profesional y
social.

La regla de oro para transmitir una buena imagen es: “estas a gusto y seguro con uno

mismo”,
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Anexo 04

¢Cual es la imagen que debo
proyectar?

¢Qué cambios podrian hacerse

para mejorar la imagen?

¢Cémo influye nuestra imagen
en mis relaciones con los
demas?

Sesion 06: Mi valor personal

Dimension - Desarrollo Personal
Eje : Autoconocimiento y Autoestima
Grado - Quinto grado

¢, Qué buscamos?
Los estudiantes reconoceran la importancia de conocerse, valorarse y respetarse para tener

una autoestima saludable.

Materiales:
e Papel A4 cortado en cuatro partes (01 juego por cada estudiante)
e Plumones
e Pelotita

Nota:

Antes de la realizacion de esta sesion pedimos a los estudiantes que traigan una caja forrada
y pintada segun la creatividad de cada uno(a).
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Presentacion:
Motivacion y exploracion

Iniciamos la sesion planteando la siguiente interrogante a los estudiantes: ¢Por qué creen
que sea importante que las personas se conozcan bien a si mismas?

Motivamos a que participe el mayor numero de estudiantes. Luego de escuchar sus
respuestas, mencionamos que es muy importante reflexionar sobre la valoracion que
tenemos sobre nosotros y que para ello haremos un ejercicio donde a cada uno se le
entregara 5 trozos de papel para que respondan a las siguientes preguntas:

e ;/Cuales son tus principales cualidades?
e ;/Cuéles son tus principales habilidades?
e ;Cuales son tus principales defectos?

e ;/Qué te gustaria hacer en el futuro?

e ;/Qué harias para lograrlo?

A continuacién, les solicitamos que doblen cada papelito y lo echen en la caja forrada que
trajo cada uno.

Desarrollo:
Informacion y orientacion

A continuacién, pedimos que se dividan en 2 grupos, cada grupo se colocara en circulo y
contara con una pelotita. Elegiran a un estudiante para que lea una serie de preguntas
siguiendo el orden en que se encuentran. Respondera a la pregunta el estudiante que tenga
la pelotita, quien luego debera lanzarla hacia otro(a) de sus compafieros(as).

La lista de preguntas es la siguiente:

¢Cuél es tu grupo de musica preferido?

¢Quién es tu mejor amigo o0 amiga?, ¢qué valoras de él o de ella?
¢Qué te gusta hacer los fines de semana?

¢Cuantos hermanos tienes?, ;con quién te llevas peor y por qué?
¢Qué habilidades tienes en los estudios?

¢Qué cosas te molestan?, ;como expresas tu molestia?

¢Qué valoran tus amigos y amigas de tu forma de ser?

¢Qué cosas te dan verglienza?

¢Qué te gusta hacer cuando estas solo(a) en casa?

¢Cudles son tus tres principales cualidades?

¢ Qué cosas te dan miedo?

¢Qué es lo que mas te gusta de los(as) jovenes del sexo opuesto?
¢En qué situaciones te sientes triste?, ;cOMo expresas tu tristeza?
¢En qué te gustaria trabajar cuando termines tus estudios?

¢A quién admiras y por qué?

¢Qué cosas te alegran?, ;cOmo expresas tu alegria?

Si te ganaras 10 mil soles, ¢qué harias?

¢Cudl es tu mayor suefio para el futuro?
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Luego, solicitamos que tomen asiento y promovemos la reflexion del aula, por medio de las
siguientes preguntas:

® /Qué les parecid la dinamica?

e ;Como se sintieron?

e . Les fue dificil responder a algunas preguntas?, ;cuales y por qué?

e ;Creen que hay aspectos de ustedes mismos(as) que no conocen bien?

e /Qué podria hacer una persona para conocerse mejor?

e Todas las personas tienen limitaciones, debilidades o aspectos por mejorar, ;/qué pueden
hacer las personas para ser mejores?

e Todas las personas sienten miedo, tristeza o verglienza en algunos momentos de su vida
¢Ustedes creen que es importante expresar esos sentimientos?, ¢Por qué?

Guiamos el anélisis y reflexion manifestando que conocerse a si mismo(a) implica el
reconocer nuestras caracteristicas, sentimientos, habilidades, intereses, suefios y proyectos
que cada uno(a) tiene a traves del tiempo. Por eso necesitamos observarnos e identificar las
caracteristicas.

Luego invitamos a los estudiantes que observen sus cajas, y que imaginen todas las cosas
que hay dentro de ellas: cualidades, habilidades, limitaciones, recuerdos agradables,
recuerdos tristes, sentimientos de molestia y de amor, conocimientos, suefios, daremos
algunos minutos para que el (la) estudiante, en silencio, mire y reflexione sobre lo que hay
dentro de sus vidas (las cajas). Se les sefiala la importancia que cada uno(a) acepte lo que
estd dentro de ellos(as), las cosas buenas y también aquello que no les agrada tanto, porque
justamente todo lo que esté dentro de ellos(as) los(as) hace ser una persona Unica y valiosa

Promovemos que los estudiantes reconozcan la importancia de conocerse, valorarse y
respetarse para tener una autoestima saludable.

Cierre:

Cerramos la sesion invitando a que los estudiantes a pasear en silencio por el salon y
observar las cajas de sus comparieros y compafieras, para poder descubrir un poco de todo
lo valioso que puede haber en ellos(as). Podran observar las cajas por fuera, pero no abrirlas.

(- )

Promovemos que los estudiantes se comprometan a realizar este ejercicio de
identificar sus cualidades, limitaciones y habilidades cada cierto periodo de tiempo.

\_ J

Después de la hora de tutoria:

Promovemos que cada estudiante en casa revise lo escrito y reflexione
¢Como estas cualidades, limitaciones y habilidades le permitiran alcanzar sus
suefios de futuro?

oma de decisiones:
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Sesién 07: Nos aceptamos tal cual somos

Dimension : Desarrollo Personal
Eje : Habilidades Socioemocionales
Grado : Quinto grado

¢, Qué buscamos?
Que los estudiantes vivencien y valoren la confianza mutua y las relaciones interpersonales
solidarias

Materiales

Plumones

Hojas de bond

Lapiceros

Pafiuelos para vendar los ojos

Presentacion:
Motivacion y exploracién

Iniciamos la sesion indicando a los estudiantes que se dividan en tres grupos; uno mas
grande y dos con la mitad de integrantes del primero, de acuerdo al tamafio de la clase (por
ejemplo, un grupo de 16 y dos de 8):

e El grupo mas grande debe vendarse los 0jos con un pafiuelo, y caminar por toda el
aula.

e El segundo grupo debe desplazarse por el aula desordenadamente interponiéndose
en el camino de los que estan vendados.

e El tercer grupo tratara de guiar a sus comparfieros o compafieras vendados.

Las carpetas se colocaran como obstaculos para los que estan vendados. Explicamos que
parte de los que estan vendados seran guiado por un compariero o compafiero, que le ira
advirtiendo sobre los obstaculos o la gente que se les vaya cruzando para que no se
tropiecen. Los demaés estudiantes que no pueden ver tendran que fiarse de su sentido de
orientacion y de algun compafiero que pudiera guiarlo para no tropezar con los objetos y
entre ellos.

El grupo que paseara desordenadamente por el aula ird cruzandose en el camino de quienes
estén vendados, pero sin tocarlos.

Desarrollo:
Informacion y orientacion

A continuacion, sefialamos que todos tomen asiento y que analicemos y reflexionemos
sobre como se han sentido, para lo que plantearemos las siguientes interrogantes:

Los que no estaban vendados, ¢cémo se sintieron al ser obstaculos en el camino de sus
comparfieras y compafieros que no podian ver?
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¢Cbémo se sintieron quienes no podian ver y no tenian ayuda?
¢Como se sintieron quienes no podian ver y tuvieron ayuda?
¢Cbémo se sintieron los que pudieron ayudar?

Solicitamos que una o un estudiante voluntario anote todas las respuestas en una hoja bond
para luego leerlas en voz alta.

Promovemos el debate a partir de las respuestas dadas, guiando las conclusiones a las que
deben llegar los estudiantes, reforzando algunas ideas centrales:

“Las relaciones interpersonales pueden ser positivas y constructivas cuando se dan en
un ambiente de comprension y solidaridad.”
“Cuando se day se recibe buen trato, es posible desarrollar la confianza mutua.”

Cierre:
Responden en forma personal las preguntas:

¢Qué puedo aportar para que mis compafieros se relacionen mejor?, ;c6mo se comporta un
buen amigo(a)? ¢Qué he aprendido con la actividad?

Toma de decisiones:

Nos comprometemos a aceptar a nuestros compaiieros tal cual son y mejorar
nuestros aspectos negativos.

Después de la hora de tutoria:

Los estudiantes deben pensar otras acciones para promover las relaciones de confianza y la
accion solidaria, y definir como pueden llevarse a cabo, para la siguiente reunion.

Sesidn 08: Respetamos nuestras emociones

Dimension : Desarrollo Personal
Eje : Habilidades socioemocionales
Grado : Quinto grado

¢ Qué buscamos?

Que los estudiantes vivan distintas situaciones de interaccion y contacto con sus
compafieros, para promover un clima de respeto y confianza que permita la expresion libre
de sentimientos y emociones.

Materiales
- Pafuelos (equivalente a la cantidad de grupos a formar)
- Hojas
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- Lapiceros

Presentacion:
Motivacion y exploracion

Formemos un grupo de tres estudiantes, donde cada uno tenga un rol distinto: la estatua, el
ciego y la plastilina.

e El ciego debe vendarse los ojos.

e La estatua elegira la postura y expresion facial que quiere adoptar, quedandose
quieta, por ejemplo: taparse un 0jo o ponerse la mano de sombrero, arrodillarse,
sentarse o ponerse en la posicion que desee.

e La plastilina se colocara de espaldas a la estatua para no ver la posicion que esta
adopte.

En silencio, y con el mayor respeto hacia la otra persona, el ciego se acercara a tocar e
identificar la expresion y posturas adoptadas por la estatua, para luego moldear la plastilina
sin decir palabra.

La plastilina se dejara moldear por el ciego. Ese ejercicio se repite intercambiando los roles
entre los integrantes de cada grupo de tal manera que cada estudiante experimente los tres
roles.

Si algun estudiante se resistiera a realizar uno de los roles, es importante respetar su actitud.
Posteriormente podremos conversar en privado, validando su derecho a no participar y
permitiéndole expresar su incomodidad.

En el caso de que surgiera malestar en un grupo porque algun estudiante no cumple con la
regla del respeto, hay que detenerlo, con tranquilidad, recordarle la regla y de ser el caso,
invitarlo a que se retire y observe.

Luego de la sesién podemos ofrecer un espacio al estudiante para conversar sobre lo
ocurrido

Desarrollo:
Informacion y orientacion

Pedimos a nuestros estudiantes que formen grupos de cinco o seis y les damos un momento
para intercambiar la experiencia vivida, teniendo en cuenta lo siguiente:

e ;COmo se sintieron en cada uno de los roles?, ;por qué?

e ;Laexperiencia fue agradable o desagradable?, ;se sintieron seguros o inseguros?,
¢por quée?

e ;Qué rol les parecio mas agradable, mas inseguro, mas incomodo?
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Reunimos a los estudiantes para compartir lo conversado en los grupos, retomamos las
reflexiones de los estudiantes procurando transmitir las siguientes ideas fuerza:

e No todos sentimos las mismas cosas frente a una situacion. Cada uno tiene una
forma particular de sentir, la que no necesariamente es igual a la de otros; ni mejor,
ni peor.

e Ninguna emocién puede ser considerada como correcta o incorrecta, pues las
personas no pueden impedirse sentir emociones. Lo importante es aprender a
identificar nuestros sentimientos y emociones, y encontrar una forma adecuada de
comunicarlos.

e Esimportante expresar con libertad lo que pensamos y sentimos, y a la vez respetar
al compafiero que se expresa. Eso nos permitird conocernos, conocer a los demas, y
tenernos mas confianza.

Cierre:
Concluimos manifestando la importancia de la actitud de escucha y atencion a los

sentimientos y emociones de las personas que nos rodean y de esta manera generar un clima
de confianza y de sentirse bien en el grupo.

Toma de decisiones:

Nos comprometemos respetar lo que piensan y sienten los comparieros.

Después de la hora de tutoria:
Incentivamos a los estudiantes a expresar sus sentimientos y opiniones con las personas de
mas confianza: mama, papa, amigo, amiga, primo, prima, hermana etc.

Mencionar a los otros docentes que comparten el dictado de clases lo trabajado en la hora
de tutoria, e invitarlos a que motiven en los estudiantes la expresion desus opiniones con
libertad, dentro de un clima de respeto y confianza.
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Sesion 09: Nos sentimos seguros

Dimension : Desarrollo Personal
Eje : Habilidades socioemocionales
Grado - Quinto grado

¢, Qué buscamos?
Que los estudiantes experimenten sentimientos de seguridad y confianza al sentirse
integrados y protegidos en su grupo.

Materiales:

Papelote con matriz de analisis de casos.
Presentacion:

Motivacién y exploracion

Antes de iniciar la sesion dibujamos en el piso del patio tres circulos de diferentes tamafios,
que representaran tres cabafas (debemos asegurarnos de que en la “cabafia mas grande”
puedan entrar todos los y las estudiantes).

Salimos con nuestros estudiantes al patio y les indicamos que vamos hacer la dindmica “Las
Cabafias”. Recordando las Normas de Convivencia del aula, enfatizamos que durante la
dindmica, como compafieros de aula, deben actuar con respeto cuidando de no dafiarse unos
a otros. Pedimos que se desplacen libremente por el espacio asignado, imaginando que estan
en un bosque. A una sefial nuestra (puede ser un aplauso) deben imaginar que ha empezado
una lluvia torrencial, por lo que deben ingresar a una de las cabafas para protegerse. Nadie
debe quedarse fuera. Repetimos la accion, pero esta vez usando solamente dos cabafias.

La tercera vez usamos solo una cabafa (la mas grande). Reiteramos la indicacion que nadie
debe quedar fuera. Es importante que estemos atentos para que todos los y las estudiantes
sean acogidos por el grupo, especialmente en la dltima parte, cuando deben estar en una
sola cabafia. Si alguien no fuera integrado, debemos repetir la indicacion: “asegirense de
que todos y todas entren, nadie debe quedar fuera”.

Desarrollo:
Informacién y orientacion

Motivamos la reflexion sobre lo realizado respondiendo las siguientes preguntas:

1. ¢ Fueron suficientes las cabafas para la cantidad de estudiantes?

119



. ¢Qué tuvieron que hacer para poder entrar todos en las cabafias?

. ¢Qué ocurrié cuando solo quedé una cabafa?

. ¢ Qué sintieron cuando parecia que no entrarian todos?

. ¢COmo se sintieron al darse cuenta de que si entraban todos?

. ¢ Qué reflexiones podemos hacer a partir de esta experiencia? ¢Qué nos ensefia?

. ¢Qué podemos hacer para que siempre puedan entrar a la cabafia todas las personas que
0 necesitan?

~NOoO ok, WwN

Los estudiantes forman un circulo y se dan un abrazo colectivo.
Cierre:

Teniendo en cuenta la reflexion realizada por las y los estudiantes, reforzamos algunos
mensajes importantes:

e Sentirnos integrados a nuestro grupo y protegidos por las personas cercanas, nos
hace sentir seguros y confiados.

e Todos podemos ayudar a que los demas se sientan seguros.
e Todos tenemos siempre personas cercanas que pueden acompafiarnos y protegernos.

Pedimos a nuestros estudiantes que elaboren en conjunto un afiche que exprese la
experiencia vivida. Este se coloca en un lugar visible.

Toma de decisiones:

Comprometerse a seguir los pasos de la negociacion en los posibles conflictos
futuros que se presenten en el aula.

Después de la hora de tutoria:
Las y los estudiantes, de forma individual, pueden hacer una lista de los
momentos en que se sientan seguros y confiados para compartirla en la
siguiente sesion de tutoria con sus compafieras y compafieros.

Sesidn 10: Soluciono los conflictos con la negociacion

Dimensién : Desarrollo Personal

Eje : Habilidades socioemocionales
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Grado : Quinto grado

¢, Qué buscamos?
Que los estudiantes identifiquen la negociacién como una manera adecuada para solucionar
conflictos.

Materiales:
Papelote con matriz de analisis de casos

Presentacion:
Motivacion y exploracién

A través de una dinamica,! organizamos a los estudiantes en dos grupos: Ay B.
» Se colocan los asientos de los grupos A y B uno frente al otro.

La actividad consiste en realizar una negociacion por ejemplo es el contenido de una
actividad extraescolar de fin semana.

El grupo Aelige un destino y una actividad y el grupo B otra distinta.

Ejemplo: el A elige visitar una localidad del norte del pais y el B visitar una localidad del
sur del pais.

« Anotamos las dos propuestas en una pizarra y pedimos al grupo A que diga el beneficio
de su propuesta, apunta lo aportado por el grupo A y pregunta lo mismo al grupo B.

Las preguntas concretas a realizar pueden ser las siguientes:
¢Por qué es importante para ustedes ir a...?

¢Queé finalidad tiene para ustedes ir a...?

¢Qué se consigue realizando esta actividad...?

¢Qué ganamos si aceptamos su propuesta...?

Escribimos las respuestas sintetizadas de cada grupo y sobre ella se realiza de nuevo la
misma pregunta:

“;Por qué es importante para ustedes este aspecto?”.

* Repetimos la misma pregunta hasta que ambos grupos lleguen a una base comun, o sea
varios aspectos que comparten juntos.

Desarrollo:

Informacion y orientacion

A continuacién, utilizamos la siguiente “matriz de analisis” para que en forma conjunta
analicemos el ejercicio anterior, teniendo en cuenta que para la negociacion existen cuatro
pasos:
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Dialogar
2. ldentificar el problema y los intereses (¢por qué quieres tal cosa?, ;jpara qué
necesitas tal otra?, ;qué vas a satisfacer si...?)

3. Buscar soluciones
4. Llegar a un acuerdo
Grupo A Grupo B
Posicion Visitar una localidad Visitar una localidad
del norte del pais del sur del pais

Interés

Posibles soluciones

Acuerdo

Sefialamos que la negociacion es la técnica por excelencia para el manejo de los conflictos.
La negociacion forma parte de nuestra vida, que lo hacemos con tal continuidad gue no nos
damos cuenta de que lo hacemos a diario.

Manifestamos que a veces las cosas que parecen opuestas e irreconciliables pueden ser
complementarias. Trabajando juntos es posible que dos personas 0 grupos que estan en
conflicto puedan resolverlo de modo que ambos sientan que ganan y se ha tomado en cuenta
sus intereses y necesidades. Podemos utilizar las siguientes interrogantes para el dialogo:

¢ Fue facil llegar a un acuerdo?, ;ambos ganan?, ¢fueron colaborativos?

Cierre:

Los estudiantes identifican un conflicto que se presenta en el aula, lo analizan y encuentran
soluciones utilizando la matriz de andlisis del caso y los pasos de la negociacion.

Toma de decisiones:

Los estudiantes se comprometen a seguir los pasos de la negociacion en los posibles
conflictos que se les presenten en el aula.

Después de la hora de tutoria:

Motivamos a los estudiantes a utilizar la matriz de analisis del caso y los pasos de la
negociacién en otros espacios fuera del aula y en el ambito del hogar.

Sesion 11: Me expreso con respeto

Dimensién : Desarrollo social comunitario

122



Eje : Cultura de valores
Grado : Quinto grado

¢ Qué buscamos?
Que los estudiantes identifiquen que tienen derecho a la libertad de opinién, pero que sin
dafar los derechos, la dignidad o reputacion de los demas.

Materiales:
- Hojas con Articulo 13 de la Convencién Internacional sobre los derechos del nifio
- Hojas bond o bulki
- Papelotes
- Lapiceros

Presentacion:

Motivacion y exploracion

Motivamos a los estudiantes diciéndoles que jugaremos al teléfono malogrado.

Procedemos a dar las indicaciones: sdlo se emitira una vez el mensaje, en voz baja, por lo
que deberan estar atentos para captarlo y difundirlo.

Luego de culminada la ronda de transmisién de mensajes les pedimos que el Gltimo
estudiante diga el mensaje que recibid y se compara con el original.

Al encontrarse distorsiones en la trasmisién del mensaje, preguntamos:
e (Qué paso?
e ;Donde estuvo la falla?
e Esta situacion suele suceder en la vida cotidiana? ¢Pueden dar ejemplos?

Enfatizamos que existen dos formas comunes de explicar estos errores comunicativos:
porque el emisor o el receptor tuvieron un problema natural; o porque se produjo de manera
intencional para crear zozobra.

Desarrollo:
Informacidn y orientacion

Pedimos a los estudiantes que se formen en grupos y les entregamos a cada grupo el siguiente
articulo de la CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO,
sobre el derecho del nifio a la libertad de expresion:

Convencion Internacional sobre los derechos del nifio (1989)
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En grupos, dialogan sobre lo leido y escriben en una hoja ejemplos observados en su vida
diaria, en noticias, en internet, sobre como los adolescentes ejercen este derecho. Cuando
hayan terminado pedimos a uno de los estudiantes que lea el Articulo 13 y en plenaria, cada
grupo comparte sus respuestas.

A continuacion, dibuja en la pizarra el cuadro que a continuacion se presenta, y se pide a los
estudiantes que en grupos, identifiquen palabras que hayan escuchado en el aula y colegio,
y que de alguna manera, dafian a los demas.

Si lo consideramos necesario les explicamos qué entendemos por palabras “hirientes” o
“degradantes”:

e Hiriente: que ofende o agravia, especialmente con palabras o escritos
e Degradante: que humilla, que afecta la dignidad de las personas

PALABRAS BROMA/JUEGO HIRIENTE DEGRADANTE
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Las palabras que identifican los estudiantes se van colocando en la columna correspondiente
del cuadro. Una vez escritas varias de ellas, se analiza entre todos, si esas palabras pueden
ser dichas como broma, son hirientes o degradantes y se va marcando con un aspa en las
columnas que corresponden. Es posible que una misma palabra pueda ser colocada en dos o
en las tres columnas, dependiendo de la opinion que den los estudiantes.

Luego, en forma conjunta con los estudiantes, se analiza lo escrito:

e ;Qué sentimientos generan en las personas estas palabras?

e ;Algunas palabras podrian ser ofensivas para algunas personas y para otras no? ¢;Por
qué? ¢En qué situaciones?

e ;Tenemos derecho a decir siempre lo que queremos? ¢De qué forma?

Manteniendo el grupo original, usando papelotes, elaboran afiches sobre el derecho a la
opinidn de las y los adolescentes, considerando todos los aspectos sefialados en el Articulo
13 de la Convencidn Internacional sobre los derechos del Nifio.

Se reflexionara sobre la importancia de mantener una actitud ética frente a las palabras
utilizadas y los mensajes que emitimos.

Cierre:

Los estudiantes aportan conclusiones acerca del tema tratado, centrandose en que es
importante manifestar nuestra opinion, pero en base a informacion veraz y sin atentar contra
los derechos o la reputacion de los demas, ya sean nifios, adolescentes, jévenes, adultos o
adultos mayores.

Toma de decisiones:

Nos comprometemos a expresarnos con respeto entre comparfieros y con los
docentes de aula.

Después de la hora de tutoria:

Escribimos un comentario acerca de coOmo vemos a nuestra escuela,
considerando lo trabajado en la sesion.

125



VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA
(JUICIO DE EXPERTOS)

...............................................................................................

.............................. identificado Con DNI N*.AMaS2¥____ . Con
Grado Académico de. TWHAL Un Bl tades , Universidad de

..........................................

Hago conslar que he leido y revisado los 48 lteme del Inventario de Intaligencia
Emocional Baren ICE - NA comespondients a la Tesis de Maestria; “Aplicacion
de Tutoria y Orientacion Educativa en el desarrolkx de Ia Inteligencia Emocional
de ks estudkantes del nivel secundano de la Institucidn Educativa Privada
Nuevo Mundo de Cajamarca’, de la maestrista Lic. Marcela Lifith Mufioz Mujica.

Los items del cuestionario estan distribuidos en 07 dimensicnes: Intrapersonal
(06 items), Interpersonal (9 items), Manejo de estrés (09 flems), Adaptabilidad
(07 tems), Animo General {12 ftems) e Impresidn Positiva (06 ilems).

El instrumento corresponde s la tesis: "Aplcacion de Tutorfa y Orientacion
Educativa en el dasamoiio de la Inteligenca Emocional de los estudiantes del
nivel secundano de la nstitucién Educativa Privada Nuevo Mundo de
Cajamarca”.

Luego de |a evaluacion de cada Item y realizada las corecciones respectivas,
los resultados son los siguientes:

PRUESA DE ENTRADA,
N ilems revisados N* de tems validos Porcentajes de items
vahdos
48 98 /00 %

LugaryFecha.. Q€. T L2 7 20(F e,
Apellidos y Nombres del

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. Victor Manuel Femandez Lopez
Titulo: “Aplicacion de Tutorla y Orientackon Educativa en el desarrolio de la
Inteligencia Emocional de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca”

Autor: Lic. Marcela Lilith Mufioz Mujica,

Fecha: 07/12/2017.
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VALIDACION DE LA PRUEBA DE ENTRADA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo.....(.::.?!?.m!‘.(a RV et (S o (E T T 1 S
............................. ldeﬂllﬂcado Con DNI N°.. H2I9320%....., Con
redo Académico de....HAu..shr .. Universidad de
Yelvada. Anbenia.. Gatlierma. Urrele,

Hago constar que he leido y revisado los 48 items del Inventario de Inteligencia
Emocional Baron ICE - NA correspondiente a la Tesis de Maestria: "Aplicacion
de Tutoria y Orientacion Educativa en &l desarrollo de la Inteligencia Emocional
de los estudiantes del nivel secundano de la Institucion Educativa Privada Nuevo
Mundo de Cajamarca’ de la maestrista Lic. Marcela Lilith Mufoz Mujica.

Los items del cuestionario estan distribuides en 07 dimensiones: Intrapersonal
(06 items), Interpersonal (2 items), Manejo de estrés (09 items), Adaptabilidad
(07 items), Animo General {12 items) e Impresidn Positiva (06 items),

El Instrumento corresponde a la tesis: “Aplicacidn de Tutorla y Onentacion
Educativa en &l desarrollo de 13 Inteligencia Emocional de s estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Privada Nuevo Mundo de
Cajamarca”.

Luego de la evaluacion de cada ltem y realizada las comrecciones respeclivas,
los resultados son los siguientes:

PRUEBA DE ENTRADA *
N° items revisados N* de items validos Porcentajes de items
validos
48 18 100 7

Lugar y Fm.......f.’:_;?.'.'..v..f..f.;....,..@?é....t.l.t:...‘?:-. ciembes edel 20l ¥

Apellidos y Nombres dal
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FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg Lic, Canmela Veronica Meza Abanto.
Titulo: "Aplicacidn de Tutoria y Orientacion Educativa en el desarrollo de la
Inteligencia Emocional de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Privada Nuevo Mundo de Cajamarca”

Autor: Lic. Marcela Lilith Muioz Mujica.

Fecha: 05/12/2017.
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4.1. Anexo 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO | HIPOTESI | VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES | INSTRUMENTOS
S S S
Para Castellano Barca (2013), en un articulo | OBJETIVO HIPOTESIS 1.- Formativa 1.2. Adquieren
denominado “El Adolescente y su entorno: | GENERAL: GENERAL: competencias,
sociedad, familia y amigos”, manifiesta que: VARIABLE capacidades,
vivimos en una sociedad inundada por la | Determinar la Existe INDEPENDIENTE habilidades,
tecnologia, en la que priman los intereses | influencia del influencia : valores y
mercantiles y la escasa transmision de valores | programa de significativa actitudes
éticos, morales y humanisticos. Existen diversos | tutoriay en la Aplicacion del 2.- Preventiva 2.1. Promueve Programa de Tutoria y
estudios internacionales los cuales muestran la | orientacion aplicacion del Programa de factores Orientacién Educativa
importancia de la Inteligencia Emocional en el | educativa programa de Tutoria y protectores y | (ToE)
desarrollo de los adolescentes para mejorar a | TOE, en la tutoria y Orientacion minimiza
nivel escolar, familiar, amical, social, etc. inteligencia orientacion Educativa (TOE) factores  de
emocional de educativa riesgo.
Teniendo en cuenta lo dificil de esta etapa para | los estudiantes | TOE, en la
algunos adolescentes, la familia se enfrenta a | del nivel inteligencia 3.- Permanente 3.1. Recibe apoyo y
serias preocupaciones ante la conducta de | secundario de emocional de herramientas
algunos adolescentes que hacen un wuso | la Institucion los estudiantes durante todo
inadecuado de su tiempo libre, o caen en | Educativa del nivel su proceso
conducta de riesgo. Privada Nuevo | secundario de educativo.
Mundo de la Institucion
La relacion entre los jovenes es fundamental | Cajamarca en Educativa 4.- Personalizada 4.1. Brinda atencion
para la socializacién y su desarrollo normal. el afio 2017. Privada

Un problema que se observa en los jovenes de la
sociedad actual es la falta de reconocimiento de
sus propias emociones y sentimientos, lo que
hace indicar que no tienen conocimiento 0 no
ponen en practica a la inteligencia emocional
(I.E.), haciendo que su proceso de socializacion
sea malo, negativo, son personas insensibles,
incapaces de resolver conflictos de manera
asertiva, etc.

Nuevo Mundo
de Cajamarca
en el afio
2017.

5.- Integral

personalizada
a cada
estudiante.

5.1. Promueve la
formacién
integral,
fisico,
cognitivo,
emocional,
social y
moral.
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Si la falta de conocimiento de Inteligencia
Emocional (1.E.) viene desde casa, es en las
Instituciones Educativas en donde se deberia
ensefiar a cada adolescente a desarrollarla su
mejor adaptacion al mundo educativo, social,
familiar y laboral. Esta practica se debe
desarrollar en horas de tutoria, y que permita a
los adolescentes un desempefio académico y
contar con un desarrollo emocional.

En este escenario, el Ministerio de Educacion
(2001), sefiala la importancia en la orientacién
de los estudiantes y promueve la
implementacion de la Tutoria y Orientacion
Educativa (TOE) en todas las Instituciones
Educativas del pais, creando la Oficina de
Tutoria y Prevencion Integral (OTUPI) como un
servicio de comportamiento socio-afectivo,
cognitivo y pedag6gico a los estudiantes que
debe ser parte del desarrollo curricular y aportar
al logro de los aprendizajes y a la formacion
integral en la perspectiva del desarrollo humano.
La razén de ser de la Tutoria y Orientacion
Educativa (TOE) es que los estudiantes cuenten
con profesores capacitados y/o profesionales
especialistas, dedicados especificamente a
escucharlos y orientarlos en relacion con los
diferentes aspectos de su vida.

Considero importante investigar sobre cémo
influye la tutoria en el desarrollo de la
inteligencia emocional, ya que desde mi
experiencia como psicologa de una institucion
educativa privada, pude conocer el mal uso de
ese tiempo (45 minutos) que se brinda en el
horario escolar del nivel secundario; tanto
directivos como docentes tutores no saben que
herramientas utilizar en la hora de tutoria por lo
que deciden realizar otro tipo de actividades
como recuperar clase, poner videos, sacarlos a
jugar, no hacer nada, etc.; es por eso mi interés
al realizar esta investigacion y dar a conocer que

6.- Inclusiva

7.- Recuperadora

8.- No terapéutica

6.1.

7.1

Asegura la
atencion para
todos los

estudiantes.

Intervenir
oportunament
e y disminuir
complicacion
€S mayores.

8.1. Primer soporte
y apoyo dentro de la
institucion educativa
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si esa hora de tutoria es bien empleada se puede
logar muchos cambios emocionales en los
estudiantes de nivel secundario.

Con el soporte de los modelos tedricos que
especialistas han brindado sobre el tema, decido
realizar mi investigacion, esperando aportar de
manera positiva en el desarrollo humano de los
estudiantes de secundaria.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DEPENDIENTE:

Inteligencia
Emocional de los
estudiantes

1.-Dimension
intrapersonal

2.- Dimensione
Interpersonal

3.- Dimension de
adaptabilidad

1.1. Componente
emocional de si
mismo.

1.2 Asertividad
1.3. Autoconcepto
1.4. Auto realizacién

1.5. Independencia

2.1 Empatia

2.2. Relaciones
interpersonales

2.3. Responsabilidad
social

3.1 Soluciéon de
problemas

3.2. Prueba de la
realidad

3.3. Flexibilidad

Inventario de BarOn
Ice (Adaptado a
Cajamarca)
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

4.- Dimension de
manejo de estrés

5.- Dimension de
estado de animo

6.- Dimension de
impresion positiva

4.1. Tolerancia al
estrés

42. Control de
impulsos

5.1. Felicidad

5.2. Optimismo

6.1. Imagen positiva
y excesiva de si
misma

Inventario de BarOn
Ice (Adaptado a
Cajamarca)
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