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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar el efecto del uso de un
sistema de informacién en la gestion del proceso de estacionamiento vehicular en un
centro hospitalario publico de la ciudad de Lima, donde los trabajadores realizan
manualmente todas las actividades, desde registrar los datos de entrada, asignar un
espacio en el estacionamiento, cobrar por la estadia en el estacionamiento, cierre y
generacion de reportes diarios y de gestion; estas actividades provocan tiempos de espera,
dificultan el paso de vehiculos, causan malestar en las personas que acuden al centro
hospitalario y generan déficit en la administracion. Para dar solucion a este problema se
realizd el disefio e implementacion de un sistema de informacion bajo la metodologia
RUP considerando las 4 fases: concepcién, elaboracion, construccion y transicion;
dependiendo de la fase se desarrolld los flujos de trabajo: modelado de negocio,
requisitos, analisis y disefio, implementacion, pruebas y despliegue como nos indica la
metodologia. Los modulos que se desarrollaron con tecnologias open source (Php-
MySql) fueron: procesos, administracion, seguridad y reportes; es asi que a partir del uso
del sistema de informacidn desarrollado se obtiene un efecto positivo en el proceso de
gestion vehicular, reduciendo el tiempo para realizar las actividades en un 66.67%,
incrementando la satisfaccion del trabajador en un 34.33%, incrementando el nivel de
fiabilidad en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento en un 96% vy la
automatizacion del 52% de las actividades del proceso lo que ha permitido optimizar el
uso de los recursos; impactando de esta manera en los servicios entregados a los usuarios

que hacen uso del estacionamiento.

Palabras claves: Sistema de informacion, Gestion, Proceso, Estacionamiento vehicular,

Metodologia RUP, Centro Hospitalario Publico.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to evaluate the effect of the use of an information
system in the management of the vehicle parking process in a public hospital in the city
of Lima, where workers manually perform all activities, from recording the data of entry,
assign a space in the parking lot, charge for the stay in the parking lot, closure and
generation of daily and management reports; These activities cause waiting times, hinder
the passage of vehicles, cause discomfort in the people who come to the hospital and
generate deficits in the administration. To solve this problem, an information system was
designed under the RUP methodology, considering the 4 phases: conception, elaboration,
construction and transition; Depending on the phase, the workflows were developed:
business modeling, requirements, analysis and design, implementation, testing and
deployment as the methodology indicates. The modules that were developed with open
source technologies (Php-MySql) were: processes, administration, security and reports;
Thus, from the use of the information system developed, a positive effect is obtained in
the vehicle management process, reducing the time to carry out activities by 66.67%,
increasing worker satisfaction by 34.33%, improving the quality of the vehicle. 96%
process and improving resources since 52% of the process activities were automated,

thus, impacting on the services delivered to users who make use of the parking lot.

Keywords: Information system, Management, Process, Vehicle parking, RUP
Methodology, Public Hospital Center.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Existen zonas en las ciudades que presentan una mayor densidad demogréafica, causada
por los habitantes que comuUnmente trabajan en ellas o por las actividades alli
desarrolladas, pese a la formulacién de politicas de descentralizacion establecidas en los
planes urbanisticos de los gobiernos [1], se consideran siempre como puntos inevitables
de gran congestionamiento vehicular. Estas concentraciones de trafico principalmente en
las horas punta, crean graves problemas de estacionamiento vehicular que se convierte en
uno de los puntos que generan mayor preocupacion en la movilidad urbana en el mundo,
ya que todos los conductores de vehiculos que se desplazan por las ciudades deben
encontrar un lugar donde estacionarse ya sea para descansar o finalizar su ruta. La
construcciéon o habilitacién de estacionamientos se debe considerar en todo plan de
vialidad urbana, estos ambientes disefiados especificamente para este servicio estan bajo
la administracién de organismos publicos o privados [2], sin embargo estos locales
presentan una diversidad de problemas, como muestra, un estudio realizado hace algunos
afios en Europa [3], donde los conductores de 16 ciudades de 15 paises diferentes que
utilizan estos servicios manifestaron altas tarifas, plazas estrechas y las barreras

arquitectonicas existentes.

En América Latina se presenta una problematica similar en cuanto a la gestion de
estacionamientos, en Colombia, por ejemplo, las politicas de gobierno han estado
enfocadas en el sistema de transporte pablico, dejando atras al sistema de estacionamiento
como alternativa para el descongestionamiento y donde solo el sector privado ha ido
desarrollando espacios de estacionamiento [4]. En la ciudad de Panama de acuerdo con
un articulo periodistico los conductores pueden tardar entre 30 y 60 minutos dando vueltas
buscando un estacionamiento; debido a la falta de espacios los conductores optan por
permanecer en locales informales poniendo en riesgo su vehiculo y generan

contaminacién atmosférica.

A nivel nacional, hay un crecimiento progresivo del parque automotor, propiciado por la
estabilidad econdémica que gozan las personas y les permite adquirir un vehiculo
particular. En un estudio realizado por la superintendencia nacional de los registros
publicos en el afio 2018 [5], se puede observar que los departamentos de Lima,
Lambayeque, Cusco, La Libertad y Arequipa son los que acumulan la mayor cantidad de

vehiculos. En Lima, existe una saturacién de las vias producto del incremento del parque



automotor, el cual se estima en més de 1,7 millones de vehiculos y a esto se suma la falta
de acciones para mejorar la infraestructura del sistema vial y sistema de transporte urbano
[6]. Tomando como referencia el contexto, nacional e internacional anteriormente
descrito; no sélo constituye la incorporacién de espacios de estacionamiento a la
infraestructura vial, sino que sus procesos deben estar soportados de tecnologia &giles con

capacidad de minimizar los tiempos de espera y reducir el congestionamiento vehicular.

Esta situacion no es ajena al centro hospitalario publico donde se realizo la investigacion,
que se ubica en uno de los distritos con mas tréfico vehicular [7] de Lima Metropolitana,
cuyo proceso de estacionamiento se encuentra a cargo del Comité de Administracion de
Fondos de Asistencia y Estimulo (CAFAE), y son sus propios trabajadores los que
asignan un espacio dentro del estacionamiento a cambio de un pago que depende de la
cantidad de horas que permanezcan los vehiculos dentro de la institucion. Este proceso
actualmente se realiza en forma manual, se toma nota del nimero de placa, se entrega un
ticket a la persona y se le cobra al momento de salir; sin embargo, se observa que, en
horas punta, entre las siete de la mafiana y dos de la tarde, genera largas colas que
obstaculizan el transito vehicular; a veces esta afluencia de publico ha llegado a 40
vehiculos por hora. De igual forma el proceso de cierre y registro de los reportes diarios,
determinacion de cantidad de vehiculos, horas de ocupacion de estacionamiento, son
documentados y calculados por los trabajadores, lo que implica que pueda haber posibles

errores, generando déficit en la administracion.

Por tanto, partiendo de la situacién descrita en la institucion se formuld la siguiente
pregunta: ¢ Cual es el efecto del uso de un sistema de informacién en la gestidn del proceso
de estacionamiento vehicular en un centro hospitalario publico de la ciudad de Lima? y
para ello se trabaja la siguiente hipétesis: el uso de un sistema de informacion mejora la
gestion del proceso de estacionamiento vehicular en un centro hospitalario de salud de la
Ciudad de Lima.

La investigacion permitié reducir tiempos, incrementar tanto la satisfaccion como la
fiabilidad en el célculo del cobro por el servicio de estacionamiento y automatizar el
mayor porcentaje de actividades del proceso de estacionamiento vehicular; para ello se
realizé el disefio e implementacion de un sistema de informacion bajo la metodologia de

software RUP (Proceso Unificado de Rational) conteniendo los médulos de: procesos,



administracion, seguridad y reportes utilizando para ello tecnologias open source (Php y
Mysqgl) y el lector de codigo de barras como dispositivo de reconocimiento.

Desde el punto de vista practico la investigacion aporta el disefio de un sistema de
informacion en la gestion del proceso de estacionamiento vehicular ayudando a obtener
resultados efectivos durante todo el proceso que se realiza dentro del estacionamiento,
asimismo, desde el punto de vista social se mejora la calidad de vida de los usuarios del
estacionamiento y de los trabajadores del centro hospitalario publico que pueden ingresar
mas répido a realizar sus funciones, las cuales son vitales por ser una institucion de salud.
También los visitantes podran ingresar en forma rapida y ser atendidos en forma oportuna,
disminuyendo sus niveles de estrés e inconformidad que pueden ser originado por el

tiempo de espera.

El desarrollo de esta investigacion, tiene como objetivo principal: evaluar el efecto del
uso de un sistema de informacion en la gestion del proceso de estacionamiento vehicular
en un centro hospitalario publico de la ciudad de Lima y como objetivos secundarios:
determinar el efecto del uso de un sistema de informacion en el tiempo para realizar las
tareas de la gestion del proceso de estacionamiento vehicular en un centro hospitalario
publico, determinar el nivel de satisfaccion del trabajador de parqueo al usar un sistema
de informacion en el proceso de estacionamiento vehicular en un centro hospitalario
publico, determinar el efecto del uso de un sistema de informacién en la calidad del
servicio de estacionamiento vehicular en un centro hospitalario publico y determinar el
efecto del uso de un sistema de informacion en los recursos del proceso de

estacionamiento vehicular en un centro hospitalario publico.

La estructura del presente informe de tesis consta de 5 capitulos, en el Capitulo 1 se
describe la introduccién, donde se da a conocer el problema de investigacion, hipotesis,
justificacién, alcances y objetivos (general y especifico); en el Capitulo 2 se hace
referencia a investigaciones realizadas en diferentes entornos geograficos, fundamentos
tedricos y términos bésicos relacionados con las variables de la investigacion; en el
Capitulo 3 se describe los materiales y métodos que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion y tratamiento de los datos obtenidos; en el Capitulo 4 anélisis y discusion
de resultados se muestra la descripcion, explicacion y discusion de los resultados

obtenidos; finalmente en el Capitulo 5 se describen conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes tedricos de la investigacion

En la siguiente seccion se describen cuatro antecedentes internacionales y cuatro
nacionales tomados en cuenta por el autor para guiar la investigacion y afianzar el

conocimiento de las variables de estudio en diferentes marcos geogréaficos.

Fonseca [8], en su tesis titulada “Sistema de deteccion de plazas de aparcamiento
disponible, mediante procesamiento digital de imagenes”, tiene por objetivo disefar un
sistema de visualizacién de zonas disponibles para aparcamiento en la Universidad de las
Fuerzas Armadas basado en procesamiento de iméagenes y el uso de tecnologia bot, para
esta investigacion se utilizd6 las metodologias de; investigacion bibliogréfica,
investigacion descriptiva y metodologia design — science. Los resultados obtenidos
muestran que: en un 47.33% se optimiza el tiempo para encontrar una plaza libre del
parqueadero, en un 96.8% los usuarios aprueban la implementacion de un sistema de
aparcamiento y en un 100% de los usuarios les gustaria interactuar con frecuencia con el
sistema, ello debido a que la experiencia de usuario y la usabilidad del sistema
implementado es eficiente y satisfactorio. El aporte realizado en esta investigacion es
importante considerando que se puede evaluar diversas opciones para comparar las
alternativas viables en cuanto a las tecnologias disponibles y la aplicacion de

metodologias de desarrollo de software para el disefio del sistema.

Castafo y Salazar [9], en su tesis titulada “Modelo de sistema de informacién para el
registro de acceso a los estacionamientos de la Universidad Tecnologica de Pereira”,
plantean como objetivo principal disefiar un modelo de sistema de informacion para el
registro del ingreso y salida de vehiculos a una Universidad; para lo cual se utiliza la
metodologia de desarrollo de software XP (Extreme Programming). Los resultados
obtenidos se refieren a que un sistema de informacion puede mejorar el servicio de
parqueadero y reducir en un 10% el tiempo que le toma a un conductor parquear su
vehiculo, siendo esta una de las tareas que toma mas tiempo al momento de ingresar a la
institucion de la investigacion. Sirve al investigador como conocimiento de tecnologias
innovadoras basadas en herramientas open source de modo que el disefio contemple
interfaces en tiempo real, principalmente para los reportes de gestién que se mediran en

la investigacion.



Arévalo y Romero [10], en su tesis titulada “Software para administrar y manejar los
recursos disponibles en parqueaderos de pequefios centros comerciales - system parking”,
plantean como objetivo principal proponer una solucion informatica que permita obtener
un estado de ganancias y pérdidas en la operacion del parqueadero de un pequefio centro
comercial para mejorar la administracion y uso de los recursos disponibles. Se utilizé el
tipo de investigacion aplicada y basandose en encuestas al personal de tres centros
comerciales se determiné los rangos de los requerimientos no funcionales del software
vinculados al modelo de calidad ISO 9126-1; para la caracteristica fiabilidad, el sistema
tendra una disponibilidad de siete dias de la semana y se puede realizar tareas de
mantenimiento y backup, para la caracteristica usabilidad el nivel del sistema no debe ser
muy alto debido a que solamente una persona lo utiliza, en la caracteristica eficacia el
sistema debe mostrar agilidad al momento de ingresar y generar informacion, para la
caracteristica mantenibilidad si el negocio va creciendo debe permitir realizar
modificaciones de forma sencilla, para la caracteristica de portabilidad se desarrollé un
manual de instalacion para permitir la transferencia a cualquier entorno que cumpla los
requisitos en la arquitectura. Como resultado se obtuvo el desarrollo de un sistema de
informacion que controla el proceso de entrada y salida de vehiculos reduciendo el tiempo
y haciendo més eficaz el proceso, basandose en las caracteristicas descritas del modelo
ISO. Finalmente, sirve al investigador como punto importante para tomar conocimiento
de la aplicacion de instrumentos y parametros para medir la calidad del software basado
en estandares 1SO, asimismo la investigacion se aplicé en centros comerciales que tiene

un aforo de personas similar a un centro de salud como el de la presente investigacion.

Vergara [11], en su investigacion titulada “Sistema de Informacion para la Gestion
Integral de Estacionamientos de Automdviles”, tiene por objetivo proponer un sistema de
informacion para la gestion integral de estacionamientos de automéviles agregando valor
al cliente permitiéndole controlar el acceso a los servicios de reservacién de lugar y pagos
a través de diversos dispositivos maéviles sin incurrir en el aumento excesivo de los costos
para la adquisicion y mantenimiento de nuevos equipos por parte del duefio del
estacionamiento, para esta investigacion se utilizé la metodologia de Proceso Unificado
Agil y los resultados obtenidos han contribuido en la automatizacion, eficiencia y eficacia
del servicio de un estacionamiento optimizando en un 90% el proceso de cada una de las
actividades: generar folio (vehiculo, fecha y hora entrada), asignar espacio, generar

salida, generar estadisticas, generar reporte de caja, y reservacion por movil, respecto a



lo que se realizaba manualmente. Con esta investigacion se toma conocimiento del uso
de dispositivos interconectados para el control de acceso, identificacién de matriculas de
vehiculos a través de camaras de video vigilancia, asi como la aplicacion de la
metodologia de desarrollo Proceso Unificado Agil, que se basa en el Proceso Unificado

de Rational.

Chaca[12], en su tesis titulada “Disefio de automatizacion del control de acceso vehicular
en los estacionamientos de la empresa Los Portales S.A, 2019”, plantea como objetivo
principal mejorar el proceso de control de acceso vehicular mediante un disefio que
optimice los procesos importantes del negocio, y para el desarrollo metodoldgico se
utilizo el tipo de investigacidn proyectivo ya que presenta una propuesta a largo plazo,
basado en el método inductivo-deductivo; el método inductivo mediante el anélisis
cualitativo permitié demostrar la utilizacion de la tecnologia movil y la virtualizacion
para la eliminacién de impresion de tickets, y el método deductivo mediante el analisis
cuantitativo se basé en analizar la optimizacion de la categoria procesos en donde el
68.57% de usuarios encuestados percibe problemas de congestionamiento al momento de
ingresar a la playa de estacionamiento y el 31.43% a veces tuvo problemas con el ticket
fisico. Como resultado se obtuvo la propuesta de un redisefio de procesos incorporando
un sistema de informacion, reduciendo el tiempo en un 50% en los procesos de ingreso y
salida de vehiculos. Para el investigador sirve como muestra de un disefio innovador
enfocado en el método holistico este método tiene como objetivo principal la observacion
y el aprendizaje basado en la realidad.

Rodriguez [13], en su tesis titulada “Sistema de informacion web y moévil para mejorar
la gestion del parque movil de red en telefonica del Peru S.A.A.”, plantea como objetivo
mejorar la gestion del parque movil de red mediante la implementacion de un sistema de
informacidn web y movil, utilizando la investigacion aplicada y disefio pre experimental.
De la investigacién se obtuvo como resultado que se redujo el tiempo para la generacion
de reportes y la generacion de estadisticas de flota en un 95.34% y 97.73%
respectivamente, ademas del incremento significativo de un 22.8% en la satisfaccion de
usuarios de alto mando. Esta investigacion ayuda a la comprension de disefios
experimentales basados en prueba de hipétesis y los diferentes instrumentos utilizados en
la tesis: entrevista, encuesta y la observacion directa, ya que las variables satisfaccion del

trabajador y tiempo para generar reportes forma parte de esta investigacion.



Calle [14], en su tesis titulada “Sistemas de Estacionamiento”, aborda dos objetivos
principales que son: explicar el estado del arte mundial de los sistemas de estacionamiento
mediante una busqueda de bibliografia e implementar el uso de un sistema inteligente de
estacionamiento dentro de una universidad; para lograr ello se recolectd informacion
mediante una ficha de observacion donde se registro el ingreso y salida de los vehiculos
al estacionamiento de acuerdo a la hora, determindndose que habia un déficit de 30
espacios por un lapso de 15 minutos. Como resultado de este analisis y teniendo en cuenta
la forma y el area se obtuvo como resultado la implementacion de un sistema mecanico
denominado PS001, basado en tres niveles el cual de acuerdo al autor es el més 6ptimo
debido al costo-beneficio que trae consigo, ademas se incorporé nuevas tecnologias para
mejorar la efectividad de los estacionamientos lo que produjo el incremento de la
satisfaccion de los usuarios y disminucion de los tiempos en los procesos de la empresa.
Esta investigacion permite profundizar en la revision de la literatura para comprender los
diferentes tipos de estacionamientos y las diferentes tecnologias que pueden usarse para
modernizar y automatizar el proceso de control de un estacionamiento, finalmente con el
uso de fichas de observacion bien planteadas permite tomar conocimiento de la

problematica con el fin de proponer una solucion viable.

Cabreray Ruiz [15], en su tesis titulada “Sistema de reserva de parqueo via web y movil
para mejorar el control vehicular en una playa de estacionamiento 2019, plantean como
objetivo principal mejorar el control vehicular en la playa de estacionamiento del SAIMT
Trujillo 2019 a través de la implementacion de un sistema de reserva de parqueo via web
y movil utilizando para ello la metodologia de desarrollo de software agil ICONIX y el
disefio estadistico experimental-pre experimental con una poblacion de 6 personas
encargadas del servicio. Los modulos desarrollados fueron: configuracion,
mantenimiento, ingresos, salidas, reservas y reportes y en la investigacion se obtiene
como resultado que mediante la implementacion del sistema se redujo el tiempo en el
registro de las reservas de parqueos en un 87.26%, por otro lado, el tiempo promedio
actual en la busqueda de parqueos disponibles se redujo en un 83.09% por ultimo, el
tiempo promedio en la obtencion de reportes de las reservas se redujo en un 94.03%.

2.2. Bases tedricas

Se presenta a continuacion los principales conceptos de las dos variables de estudio los

cuales ayudaran a entender mejor la investigacion.



2.2.1. Sistema de informacién

Un sistema de informacion se refiere a un conjunto formal de procesos que trabajando
sobre un conjunto de datos estructurados selecciona, prepara y canaliza selectivamente la
informacion de acuerdo a las necesidades de la empresa para que esta realice sus
operaciones, actividades de control y direccion, ademas apoya al proceso de toma de

decisiones para desempefiar funciones de negocio de acuerdo con su estrategia [16].

Los sistemas de informacidn tienen los siguientes componentes: programas informaticos
que comprende los programas de sistema y las aplicaciones siendo estas ultimas las que
ayudan al usuario final a realizar su labor, el segundo componente es la base de datos que
son un conjunto de datos que se interrelacionan entre si; recursos humanos, clientes y
productos constituyen ejemplos comunes de estas, el componente de telecomunicaciones
se refiere a los medios de transmision de informacion de forma electronica desde
diferentes distancias por lo general los sistemas computarizados se conectan a las redes
de telecomunicacion en funcion a los requerimientos de la empresa o el departamento, el
recurso humano es otro componente donde el autor diferencia entre el personal
especializado de sistemas y los usuarios finales; dentro del primer grupo se tienen
operadores, programadores y analistas mientras que en el segundo los usuarios finales
son personas que hacen uso de las aplicaciones, finalmente de acuerdo al autor los
procedimientos son necesarios en cualquier actividad que se realice dentro de una
empresa Y estan relacionados con las politicas y diferentes métodos que deben guiar la

utilizacion del sistema de informacion [17].

Para disefiar algun sistema de informacion se utilizan distintas metodologias ya sea
estructuradas, agiles o tradicionales. La presente investigacion es una aplicacion de la
metodologia tradicional: Proceso Unificado de Rational — RUP que es un proceso de
Ingenieria de Software que proporciona un enfoque disciplinado para la asignacién de
tareas y responsabilidades dentro de un desarrollo organizado, y tiene como objetivo
asegurar la produccion de software de alta calidad que cumpla las necesidades de los
usuarios finales en tiempos y presupuestos predecibles [18]. RUP se encuentra soportado
por herramientas que permiten la automatizacion del proceso en todas sus disciplinas
desde el modelado de negocio, requerimientos, analisis y disefio, implementacion,
pruebas e implantacion; asimismo para las disciplinas de apoyo: configuracion,

administracion de cambios y administracion de proyectos [19]. RUP se centra en casos



de uso, iterativo e incremental es decir para hacer mas manejable un proyecto se
recomienda dividirlo en ciclos y para cada ciclo se establecen fases de referencia cada
una de las cuales debe ser considerada como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental
estd constituido por una o mas iteraciones de las actividades principales bésicas de

cualquier proceso de desarrollo [20].

RUP se divide en dos dimensiones de acuerdo a la figura 1, el eje horizontal que
representa el tiempo y muestra las etapas del ciclo de vida del proceso, los aspectos
dinamicos del proceso, expresandolos en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos y
el eje vertical representa los flujos de trabajo de los procesos principales, agrupando las
actividades segun su naturaleza, muestra el aspecto estatico del proceso y lo describe en

términos de componentes, actividades, flujos de trabajo, artefactos y personas [21].
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Fig. 1: Dimensiones RUP.

Las fases de RUP se describen a continuacion: concepcion se tiene como meta en esta
fase determinar el caso de negocio requerido, aca se identifican todas las entidades
externas(personas o sistemas) y sus interacciones a alto nivel, posteriormente se utiliza
esta informacion para valorar la aportacion del sistema al negocio y se establece el modelo
de negocio delimitando el alcance del proyecto, “Antes de iniciar un proyecto es
conveniente plantearse algunas cuestiones como: ¢cual es el objetivo? ¢es factible? ¢lo

construimos o lo compramos? ¢cuanto va a costar? esta fase trata de responder a estas



preguntas y a otras mas” [20], la segunda fase es la elaboracion que se centra en la
comprension del dominio del problema a través de un marco conceptual de tipo
arquitectonico para disefiar el sistema basandose en el plan y la identificacion de riesgos,
al finalizar se debe contar con el modelo de requerimientos del sistema generalmente
especificados en casos de uso, la descripcion de forma arquitectdnica y un plan que detalle
el desarrollo del software [21], la tercera fase es la construccion que contiene el disefio,
la programacion y las pruebas del sistema, se desarrolla al mismo tiempo partes del
sistema para después unirlas y al final se debe contar con un sistema de software funcional
con las especificaciones para ser entregado al usuario [21]; durante la fase de construccion
todos los componentes y caracteristicas de la aplicacion son desarrolladas e integradas en
el producto y todos los componentes son probados exhaustivamente [18] y la cuarta fase
que es la transicién que se centra en producir un cambio desde la teoria del disefio hasta
la aplicacion préactica del mismo, es decir, el funcionamiento real, se recomienda la
documentacion del sistema de software para el correcto funcionamiento, es preciso acotar
que, esta fase puede ser vista como la final, sin embargo, de encontrarse fallas estas deben
ser revisadas y propuestas en una nueva iteracion [21]; es decir debe hacerse entrega del
disefio y tener presente que “Una vez que el producto se ha entregado al usuario final
surgen inconvenientes y requieren nuevas versiones, corregir algunos problemas o

terminar las caracteristicas que fueron pospuestas” [19].

En el desarrollo del software de la presente investigacion se utiliza el patrén: ciclo de vida
incremental que de acuerdo a la figura 2 se determina las necesidades del usuario y se
definen los requisitos del sistema, a continuacion, se realiza el resto del desarrollo en una
secuencia de compilaciones. La primera compilacién incorpora partes de las funciones
planificadas, la siguiente compilacion afiade més funciones y asi sucesivamente hasta que

se completa el sistema [22].
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Fig. 2: Ciclo de vida incremental.
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En la dimension vertical se describen los flujos de trabajo RUP cuya descripcion [22] y

productos [20] a entregar se presentan a continuacion:

TABLA I:
Flujos de trabajo RUP, descripcién y productos.
Flujo Descripcion Productos
Gestidn del | Flujo de trabajo de soporte donde se | Plan de desarrollo
proyecto gestiona el desarrollo del sistema. Plan de iteracién
Lista de riesgos.
Modelado del | Los procesos del negocio se modelan | Modelo de casos de uso de
negocio utilizando los casos de uso de negocio. negocio
Modelo de Anélisis del
Negocio
Requisitos Se definen los actores que interactian con | Especificacion de los
el sistema y se desarrollan casos de uso para | requisitos.
modelar los requerimientos del sistema. Especificacion adicional.
Modelo de casos de uso.
Analisis y | Se crea y documenta un modelo del disefio | Modelo de andlisis.
disefio utilizando modelos arquitecténicos, | Modelo de Disefio.

modelos de componentes, modelos de

objetos y modelos de secuencias.

Implementacion

Se implementan 'y estructuran en
subsistemas los componentes del sistema y

la generacion de cddigo.

Modelo de implementacion.

Pruebas

Las pruebas son un proceso iterativo que se
llevan a cabo conjuntamente con la
implementacion. A la finalizacion de la
implementacion tienen lugar las pruebas

del sistema.

Plan de test.

Configuraciony

Flujo de trabajo de soporte donde se

Gestion de configuracion.

gestion de | gestiona los cambios del sistema. Gestion de peticiones de
cambios cambio,

Meétricas y status.
Entorno Flujo de trabajo de soporte que se refiere a | Preparar el entorno de

utilizar herramientas software apropiadas

disponibles para los equipos de desarrollo.

trabajo, entorno para cada

iteracion.
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Despliegue Flujo de trabajo de soporte donde se crea | Software release, scripts,
un release del producto, se distribuye a los | herramientas,  guias  de

usuarios y se instala en su lugar de trabajo. | instalacion y redistribucion.

Una de las caracteristicas de RUP es que se hace uso de diagramas o modelos UML
(Lenguaje unificado de modelado) [23], los diagramas UML ayudan a trabajar a un nivel
de abstraccion mayor, el cual permite modelar distintas aplicaciones combinando los
software y hardware, lenguaje de programacion, sistema operativo y red, en otros
términos, UML llega a ser independiente de cualquier plataforma hardware por la cual
actua el software. Para poder elaborar los diagramas UML es necesario comprender los

siguientes elementos:

1. Los bloques basicos de construccion: los cuales se dividen en elementos, relaciones
y diagramas.
- Elementos:

v’ Estructurales: Dentro de estos elementos se tiene a las clases que representan un
agrupamiento de objetos compartiendo similares atributos, operaciones,
relaciones y seméntica, uno de los elementos mas utilizados para la abstraccion
en el modelado de objetos; la interfaz que describe el comportamiento visible
expresado en una coleccion de operaciones de una clase o componente; la
colaboracion que viene a ser una sociedad de roles y otros elementos que
representan la implementacién de patrones que forman un sistema; los casos de
uso que se utilizan para estructurar los aspectos de comportamiento de un
modelo; la clase activa que es una clase gque tiene objetos con uno 0 mas hilos o
procesos en ejecucion; los componentes que es una parte fisica de un sistema
que conforma e implementa un conjunto de interfaces; y los nodos que
representa un recurso computacional con mejor, frecuencia y capacidad de
procesamiento, pueden ser: utilidades, procesos, aplicaciones, documentos o
archivos.

v/ Comportamiento: representan comportamientos en tiempo y espacio, se tienen
los siguientes elementos: interaccion que representa un comportamiento que en
un contexto en particular se intercambian mensajes entre un conjunto de objetos;
y la maquina de estados que representa un comportamiento que especifica la

interaccion de un conjunto de estados junto a sus reacciones.
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v Agrupacion: representaciones organizativas de los modelos UML, se tiene a los
paquetes que es un componente agrupador de las partes de un subsistema en
particular, agrupa modelo, clases, objetos, relaciones, componentes y sus
diagramas asociados; la anotacion comentarios para describir, clarificar o hacer
observaciones sobre cualquier elemento de un modelo y la anotacién notas que
es utilizado en alguna parte del diagrama donde no se dé una explicacion clara.

- Relaciones: se tiene cuatro tipos de relaciones: dependencia donde un elemento
independiente puede afectar a otro elemento dependiente semanticamente; la
asociacion donde se describe un conjunto de enlaces que son las conexiones entre
objetos; la generalizacion que se define como relacidn donde los objetos del elemento
padre pueden ser sustituidos por los objetos del elemento hijo y la realizacion que es
la relacién donde un clasificador especifica un contrato que otro clasificador

garantiza cumplir.

En la siguiente figura 3, se describe la forma de representar los bloques de construccion
correspondientes a los elementos [24].
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Fig. 3: Elementos estructurales
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En la siguiente figura 4, se describe la forma de representar los bloques de construccion
correspondientes a las relaciones [24].

Elementos de comportamiento

Representacion de un mensaje Representacidn de un estado Representacidn de un paquete
dibujar
J Esperando Comunicaciones
-
Elementos de anotacion Relaciones
Representacién de una nota » .

Representacion de una dependencia Representacion de una generalizacicn

i ..................... = ==

item en el Representacion de una asociacion Representacién de una realizacion

nimero de pedidos
P 0..1 A =
patron emnpleado

Fig. 4: Elementos de comportamiento y relaciones UML.

- Diagramas: se dividen en dos tipos de comportamiento y estructural.

v De comportamiento: los cuales describen a un sistema de informacién en forma
dindmica, indicando los cambios que va a sufrir con el paso del tiempo cuando
éste venga siendo ejecutado; dentro de los diagramas se tiene: diagrama de
actividades que muestra las condiciones y la secuencia para comportamientos de
un nivel inferior, ocurren dentro de un caso de uso o proceso; los diagramas de
casos de uso que son de dos tipos, los de negocio que representa a los procesos
de negocio y son usados por los roles del negocio, y los de sistema que describen
al sistema desde el punto de vista del usuario; los diagramas de maquina de
estados que sirven para hacer un modelo del comportamiento a través de
transiciones; el ultimo tipo son los diagramas de interaccion que a la vez se
subdividen en cuatro tipos: diagrama de tiempos que esta centrado en las
condiciones cambiantes y entre lineas de vida; diagrama de secuencia que esta
centrado en cdmo se intercambian los mensajes a traves de objetos; diagrama de
comunicacion donde los mensajes esta dado a traves de la enumeracion y el
diagrama general de interaccidn que nos brinda una descripcién sobre el flujo de

control, donde el punto de inicio puede ser un flujo de interacciones o sino usos
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de interaccion.

v' Estructural: donde se muestra la estructura del sistema de forma estatica y las
partes que lo conforman en diferentes niveles de abstraccion se tienen: los
diagramas de clases que muestran como esta estructurado el sistema en términos
de clases y asociaciones; los diagramas de componentes que muestran los
elementos fisicos y cual es su dependencia; los diagramas de despliegue que
muestran la distribucion de los dispositivos fisicos y el software que se ubicara
en cada uno de ellos; los diagrama de objetos los cuales muestran un grafico que
esta basado en instancias el cual incluye valores de datos; los diagrama de
paquetes que muestran la relacion que hay entre los paquetes; los diagrama de
perfiles que permiten diferenciar entre valores etiquetados, las restricciones y
estereotipos que estan personalizados y los diagrama de estructura compuesta

que muestran la parte interna de un clasificador que esta estructurado.

Los mecanismos comunes: se dividen en cuatro mecanismos que son: las
especificaciones donde se proporciona una explicacion textual de la semantica y
sintaxis del bloque de construccion; los adornos donde se permiten incluir otros
detalles adicionales a la representacion visual del elemento principal por ejemplo en
la seccidn de los atributos de las clases se puede incorporar el adorno de publico,
privado o protegido; las divisiones comunes y los mecanismos de extensibilidad que
son importantes para representar los estereotipos que usados principalmente al
elemento clase, los valores etiquetados y las restricciones.

La arquitectura UML: Surge necesidad de los desarrolladores para modelar un
problema haciendo énfasis en los diagramas que utilizan para su descripcién [25], se

utiliza la denominada 4 + 1 vistas se visualiza en la figura 5.
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Fig. 5: Modelo 4+1 vistas

El software de la presente investigacion es un aplicativo web que utiliza el lenguaje de
programacion PHP (Pre-procesador de hipertexto) escrito en Perl y C y compatible con
HTML, el pre-procesamiento de PHP consta de una serie de pasos: como desarrolladores
dejamos escritas entre el contenido de nuestras paginas algunos comandos que son
destinadas al software interprete de PHP, luego colocamos otros comandos para que el
intérprete “ejecute algo” con esa informacion, generalmente dentro del codigo fuente de

la pagina HTML que se enviara al navegador del usuario [26]; se visualiza en la figura 6.

BASE DE DATOS
MysaL

SERVIDOR WEB
APACHE

CLIENTE
)

“

RESPUESTA HTML
CONSUI.YA A
BASE DE DATOS
FDIMATEAR A HTML

Fig. 6: Intérprete PHP

PETICION HTTP

Del péarrafo anterior se puede indicar que PHP no se ejecuta del lado del cliente como
Javascript sino que es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente
Las paginas que incluyen codigo en PHP reciben el nombre de paginas dindmicas ya que
nos dan la posibilidad de personalizar su contenido en base a los comandos que se

escriben, es decir siempre generara un contenido distinto [26].
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PHP puede emplearse en todos los sistemas operativos principales, incluyendo Linux,
muchas variantes de Unix, Microsoft Windows, macOSX, RISC OS, entre otros. PHP

admite la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, IIS, y muchos

otros [27]. La sintaxis PHP se resume en la siguiente tabla:

TABLA I

Resumen sintaxis PHP

Estructuras

Tipo

Sintaxis

Condiciones-
Control de Flujo

If-else

<?php
if ($a > $b) {

echo "a es mayor que b";
} elseif ($a == $b) {

echo "a es igual que b";
}else {

echo "a es menor que b";
y2>

<?php
if ($a > $b) {

echo "a es mayor que b";
} 72>

Bucles o ciclos

For

<?php

for ($i = 1; $i <= 10; $i++) {
echo $i;

37>

While

<?php

$i=1;

while ($i <=10) {
echo $i++; } 7>

Funciones

métodos

0

Funciones
definidas por el

usuario

<?php
function foo($arg_1, $arg_2, /* ..., */ $arg_n)
{
echo "Funcién de ejemplo.\n";
return $valor_devuelto;
32>

Json Encode

<?php

$arr =array(a'=>1,'b'=>2,'c'=>3,'d' =>
4,'e" =>5);

echo json_encode($arr);

2>

Clases

Clases y funciones

<?php
class CConexion {
public static function conexion() {
$conexion = mysql_connect(*"localhost",
"root”, ");
mysql_query("SET NAMES 'utf8™);
mysql_select_db("parqueobd",
$conexion);
return $conexion; }}7>
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Una de las caracteristicas mas poderosas y notables de PHP es el soporte para multiples
tipos de bases de datos. Escribir una pagina web con acceso a una base de datos es
increiblemente simple utilizando una de las extensiones especificas de bases de datos o

utilizar una capa de abstraccion como PDO [27].

Jquery easyui es la libreria que contiene los componentes visuales utilizados en el front
end de la presente investigacion el cual permitio el ahorro de tiempo y codificacion, estos
componentes por lo general se valen del uso de archivos json para la presentacion y
almacenamiento de datos [28]. Para la sintaxis jquery easyui se combina html y javascript
a continuacion se presenta un ejemplo de los pasos a seguir para crear un datagrid:

TABLA 111
Datagrid jquery easyui
Cadigo Html <table id="dg"></table>
Cadigo $(function() {
) $(#dg’).datagrid({
Javascript/Jquery url:'datagrid_data.php,
columns:[[

{field:'code'title:'Code',width: 100},
{field:'name' title:'Name',width:100},
{field:'price' title:'Price’,width:100,align:'right'}
1
Hh

Eventos $('#dg").datagrid('reload’);

Asimismo, el motor de base de datos que se utilizé es MYSQL que es un sistema de
gestion de base de datos el cual esta desarrollado bajo una licencia dual, es decir, cuenta
con una licencia publica general y otra licencia comercial por Oracle Corporation y que
es considerado como la mayor base de datos que contiene cddigo abierto [29]. La
combinacién de Php y Mysqgl permite crear sitios auto administrables, mediante
arquitectura front end back end, que combina dos “caminos” el primero es enviar datos
hacia la base de datos mediante formularios y el segundo mostrar estos datos mediante
paginas dinamicas; entre estos sistemas tenemos publicaciones de contenidos de portales,

sistemas de comercio electronico, comunidades online y muchas otras aplicaciones [26].
Entre las principales caracteristicas de Mysqgl [30] tenemos:

- Interioridades y portabilidad: Mysqgl esta escrito en C y en C++ que presenta APIs
disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP y Python asimismo, proporciona
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sistemas de almacenamiento transaccionales y no transaccionales, joins muy rapidos
usando un multi-join de un paso optimizado y tablas hash en memoria que son usadas
como tablas temporales.

- Tipos de columnas: diversos tipos de columnas como enteros con/sin signo de 1, 2,
3,4,y 8 bytes de longitud, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB,
DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM, y tipos espaciales
OpenGIS.

- Sentencias y funciones: presenta soporte completo para operadores y funciones en
las clausulas de consultas SELECT y WHERE, soporte completo para las clausulas
SQL GROUP BY y ORDER BY vy funciones de agrupacion (COUNT(),
COUNT(DISTINCT ..), AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(, vy
GROUP_CONCATY()) asimismo, da soporte para LEFT OUTER JOIN y RIGHT
OUTER JOIN cumpliendo estandares de sintaxis SQL y ODBC, soporte para alias
en tablas y columnas como lo requiere el estandar, soporte para sentencias SQL
DELETE, INSERT, REPLACE y UPDATE.

- Seguridad: un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y
que permite verificacién basada en el host.

- Localizacion: da soporte completo para distintos conjuntos de caracteres, incluyendo
latinl (ISO-8859-1), german, big5, ujis y proporciona mensajes de error a los clientes

en muchos idiomas.

Un subprograma en Mysql es un procedimiento (procedure) o una funcién (function). La
diferencia entre un procedimiento y una funcioén es que el primero solo muestra la
ejecucion de una serie de instrucciones basadas en un pardmetro en particular y el segundo
muestra el valor producido como resultado de esa ejecucion [30]. Se presenta a

continuacion su sintaxis:

CREATE PROCEDURE sp_name ([parameter][,...]])
[characteristic ...] routine_body

CREATE FUNCTION sp_name ([parameterf[,...]])
RETURNS type

[characteristic ...] routine_body

parameter:

[IN|OUT | INOUT ] param_name type

type:

Any valid MySQL data type

characteristic:

LANGUAGE SQL

| [NOT] DETERMINISTIC
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| { CONTAINS SQL | NO SQL | READS SQL DATA | MODIFIES SQL DATA }
| SQL SECURITY { DEFINER | INVOKER }

| COMMENT 'string'

routine_body:

procedimientos almacenados o comandos SQL. validos.

Las vistas en MySQL (VIEWS) son tablas virtuales. Es decir, tablas que no guardan

ningun dato propiamente dentro de ellas. Solo muestran los datos que estan almacenados

en otras tablas (que si son reales) [30]. Se presenta a continuacion su sintaxis:

CREATE [OR REPLACE] [ALGORITHM = {UNDEFINED | MERGE | TEMPTABLE}]
VIEW nombre_vista [(columnas)]

AS sentencia_select

[WITH [CASCADED | LOCAL] CHECK OPTION]

Un disparador o trigger en mysgl es un objeto con nombre en una base de datos que se

asocia con una tabla, y se activa cuando ocurre un evento en particular para esa tabla [30].

Se presenta a continuacion su sintaxis:

CREATE TRIGGER nombre_disp momento_disp evento_disp
ON nombre_tabla FOR EACH ROW sentencia_disp

Finalmente, se menciona a la calidad en los sistemas de informacion que debe estar
presente desde su concepcion, y para su evaluacion se puede utilizar la ISO/IEC 25010
figura 7, que es un modelo donde se determina las caracteristicas de calidad a tener en

cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un software determinado [31].

PRODUCTO
SOFTWARE

Compatibilidad Usabilidad Fiabiliclad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

+Comportamiento ¢Inteligibilidad - «Modularidad
» adurez sConfidencialidad
temporal Aprendizaje * Reusabilidad * Adaptabilidad

*Operabilidad * Disponibilidad * Integridad
pecestncld b B g « Analizabilidad +Facilidad de

+ Utilizacién de *Proteccion sToleranciaa *Norapudio i instalacién
recursos . frents a errores 1fallos *Capacidad de

*Interoperabilidad de usuario ¢+ Autenticidad sermodificado *Capacidad de
! . . : *Capacidad de o sarreemplazado
+Pertinencia +Capacidad Estéh:l:a. _ recuperacion * Responsabilidad *Capacidad de B
funcional +Accesibilidad serprobado

*Completitud
funcional

*Corraccion
funcional

is025000.com

Fig. 7: Caracteristicas de la calidad del producto de software ISO/IEC 25010.

La calidad se interpreta como el grado en que el sistema satisface los requisitos de sus
usuarios aportando de esta manera valor y son precisamente estos requisitos los que se
encuentran representados en caracteristicas: adecuacion funcional, eficiencia de

desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y
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portabilidad y estas se vuelven a dividir en subcaracteristicas. En la investigacion [32] se
ha propuesto un instrumento de medicion de la calidad que se utilizo para la medicion de
la variable independiente en la presente investigacion y que esta basado en las sub
caracteristicas de la norma ISO/IEC, que son: completitud funcional que se define como
el grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos
del usuario especificados; la segunda caracteristica es la correccion funcional que es la
capacidad del producto o sistema para proveer resultados correctos con el nivel de
precision requerido; la tercera caracteristica es la pertinencia funcional que es la
capacidad del producto software para proporcionar un conjunto apropiado de funciones
para tareas y objetivos de usuario especificados; otra de las caracteristicas es la facilidad
de entendimiento que es la capacidad del producto que permite al usuario entender si el
software es adecuado para sus necesidades; facilidad de aprendizaje es otra caracteristica
definida como la capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion;
la facilidad de operacion que es la capacidad del producto que permite al usuario operarlo
y controlarlo con facilidad y finalmente la satisfaccion de uso que es la capacidad de la

interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccién con el usuario.
2.2.2. Gestion de procesos

La palabra “proceso” proviene del latin processus que significa: avance o progreso y se
define como un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se caracterizan
por tener los siguientes componentes insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de
otros proveedores), actividades especificas que implican agregar valor y resultados
(outputs) [33]. También se menciona el elemento sistema de control que estd compuesto
por un conjunto de indicadores y medidas del rendimiento del proceso orientadas a la
satisfaccién de las necesidades y expectativas de los diferentes clientes (internos y

externos) [34]. Estos elementos se pueden visualizar en la figura 8.

Elementos basicos de un proceso Interrelaciones entre procesos

RECURSOS

ACTIVIDADES DEL
ENTRADA => MIDADES| =>5AL|DA

CONTROLES

Fig. 8: Elementos de un proceso.
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Respecto a la gestion por procesos, se menciona que es un tipo de organizacion, integrada
por tecnologias y metodologias que tienen como proposito mejorar, gestionar y optimizar
el desempefio de los procesos de negocio propios de la empresa, identificando,
registrando, documentando, organizando, controlando y mejorando los procesos para el
incremento de la satisfaccion del cliente o usuario [12]. El enfoque basado en procesos
sostiene que un resultado se alcanza mejor y més eficientemente cuando las actividades
y recursos se gestionan como un proceso mediante la adopcién de herramientas y
metodologias que permiten configurar su sistema de gestion, el hecho de considerar a las
actividades agrupadas entre si constituye procesos claramente identificados y delimitados
que permite a las organizaciones centrar su atencion en los resultados que deseamos [34].

Asimismo, la finalidad de gestionar un proceso es establecer vinculos con los objetivos
estratégicos de la organizacion, para ayudar a cumplirlos basdndose en una serie de pasos
preestablecidos y buscar una constante revision de los procesos para realizar cambios y
optimizar el sistema mejorando el funcionamiento de recursos, procesos o servicios para

elevar el nivel de eficiencia.

Es através de la medicion del desempefio de los procesos que se puede conocer el impacto
que tiene en los servicios que son entregados a los clientes, por lo que es necesario
conseguir una informacion adecuada y en el tiempo correcto para inducir mejoras en los
procesos y asi aumentar el grado de satisfaccion de los clientes, existen métricas que son
comunmente utilizadas [35] en la medicién de BPM:

Los tiempos de ciclo, se relacionan con la agilidad de negocio y eficiencia de la
organizacion. Al reducir tiempos de ciclo se crea mayor valor para los clientes e impacta
en el resultado total del negocio, reduciendo los tiempos de servicio hacia los clientes,
asimismo impacta positivamente en la eficiencia de los procesos liberandose recursos
inmovilizados los cuales pueden ser reutilizados para aumentar la produccién o se
manifiesta directamente en la reduccion de costos de los procesos. Las reducciones en los
tiempos de ciclo estan directamente relacionadas con los tiempos de entrega, mientras los
primeros se concentran en la eficiencia y efectividad de los procesos, los segundos
mejoran el grado de satisfaccion de los clientes. El tiempo de ciclo de un proceso de
negocio se mide desde el principio al fin y es igual a la suma de todas las actividades del
proceso, en la figura 9 muestra los tiempos a medir al momento de ejecutar un proceso:

tiempo por proceso de inicio a fin, tiempo de transferencia, en sistemas de automatizados,
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tiempo de ejecucion por actividad, tiempo de ruta critica, tiempo de ruta alternativa y

tiempo de espera hasta iniciar una actividad [35].

Tiempo de ruta
alternativa

Tiempo por / \
actividad / 2 \

N (worktime)

transferenca
(transfer time)

I

Ini-
cio

\

' \ J‘I'I Tiempo dey|
\/ espera
\/ (wait time)

Tiempo por Proceso
(process elapsed !lme)l’

Tiempo de ruta critica

Fig. 9: Tipos de tiempos al medir una actividad.

Otra métrica es la calidad del servicio donde se compara el servicio esperado y el servicio
percibido, es decir, los juicios de satisfaccion son el resultado de la diferencia entre las

expectativas y la percepcion del resultado del consumidor [36].

El proceso de medicion de la calidad del servicio implica que dadas sus caracteristicas se
establezcan diferentes dimensiones las cuales ayudan a esquematizar y dividir el
contenido del concepto desde una perspectiva pragmatica, se establece niveles de
evaluacion del desempefio de una organizacion de acuerdo con la satisfaccidn obtenida;
el primer nivel es la fiabilidad que significa la capacidad que tiene la empresa para brindar
u ofrecer el servicio de forma correcta desde el primer momento, es decir de manera
confiable segura y cuidadosa; el segundo nivel es la seguridad que implica la credibilidad,
integridad, confiabilidad y honestidad que espera el cliente cuando pone sus problemas
en manos de una organizacion, es en este sentido que organizacion debe demostrar su
preocupacion para dar satisfaccion al cliente; el tercer nivel es la capacidad de respuesta
que es la actitud que debe mostrar la organizacion para ayudar y suministrar el servicio
rapido y cumplir a tiempo con los compromisos contraidos; la empatia es otro nivel que
requiere un fuerte compromiso, implicacién, disposicién con el cliente conociendo a
fondo sus requerimientos especificos; otro nivel es la interaccion humana donde se indica
que es necesario realizar un contacto entre la organizacion y el cliente para ofrecer el

servicio, es el mismo cliente que participa en la realizacion del servicio.
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La satisfaccion del cliente interno o externo es otra métrica contemplada en esta
investigacion, que para la gestion por procesos se sefiala que la satisfaccion del cliente se
encuentra ligada con la calidad del servicio, aspectos como la fiabilidad propician esta
satisfaccion, ejemplo de ello es si en la empresa se obtiene respuestas de forma mas rapida
a las peticiones de los clientes existe mucha més probabilidad de que el grado de
satisfaccion sea mayor, para ello es importante la calidad del relacionamiento y
compromiso interno que establece la empresa con su personal. Para lograr este
relacionamiento es necesario que la empresa cree politicas, objetivos, estrategias o planes
que desarrollen y garanticen el maximo valor del capital humano sera necesario conocer

el perfil, las necesidades y preferencias del personal para obtener garantias de éxito.

La ultima métrica de desempefio referenciada, son los recursos (costos) donde se sefiala
que es todo lo que se necesita para ejecutar una tarea o proyecto, durante su ejecucion los
procesos consumen actividades y estas actividades consumen recursos, la idea de asignar
recursos a cada sub proceso o proceso es la de obtener un costo para cada actividad o
subproceso, consumo de materiales, mano de obra, energia, tiempo, etc. En cada proceso
se contabiliza la cantidad de actividades que se requieren para su ejecucién. Las
tecnologias se han desarrollado como un producto complementario a la labor humana y
estan aliadas a las organizaciones dedicadas a los servicios pues permiten optimizar
recursos, agilizar procesos entre otras cosas, considerando siempre al factor humano que

resulta siendo imprescindible a la hora de mejorar la experiencia del cliente.

Otro concepto importante para el desarrollo de la presente investigacion son los
indicadores los cuales son instrumentos que proporcionan informacion para evaluar la
medicién del desempefio del proceso y en la medida en el que se estan cumpliendo los
objetivos estratégicos en una empresa. Se clasifica a los indicadores en base al nivel de
intervencion, es decir la relacion que existe entre las entradas, resultados e impactos, para
ello se dispone de cinco tipos de indicadores [34]: indicadores de impacto que se enfoca
en efectos o comportamientos después de un largo plazo; indicadores de resultado que se
enfoca en las salidas de un proceso, si se llego a cumplir el objetivo o no, ejemplo la
percepcion de satisfaccion del trabajador; indicadores de producto donde la cantidad y
calidad de bienes y servicios son medidos por este tipo de indicador; indicadores de

proceso que describen el esfuerzo administrativo para obtener servicios programados,
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ejemplo el tiempo de espera para atencién; indicadores de insumo donde se enfoca en

medir los recursos disponibles y su utilizacion.

El modelado de procesos de negocio es una de las actividades principales de la gestion
por procesos y para ello existen diversas notaciones siendo BPMN (notacion de modelado
de procesos de negocios) la notacion de facto utilizada permitiendo modelar procesos de
negocio en formato de flujo de trabajo (workflow) esto ayuda a coordinar como va la
secuencia de procesos entre los participantes de las distintas areas; una de las ventajas de
este tipo de herramienta es que se puede representar cualquier tipo de proceso y su uso
esta llevado por industrias para un soporte unico [35]. En la figura 10, se muestran los

elementos principales de BPMN.
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| linicio | Actnasd | . 1 Evento Evento de
| i Fi Gateway intermedio término
.. / _G'E oo | £ L — —_—
Pool Lane | [/ ‘I. £ L/ Fhajo de I —?.' ‘
— N ~// datos ¥ secuencia f I/
/ I} |
f/ / e, it / f
i Fivd I I/
7 7/ 1/ {/
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Rechazar - Solictud
t . y procesada

Fig. 10: Elementos BPMN.

A continuacidn, se describen cada uno de los elementos: actividades que se pueden definir
como una accion sobre un objeto, es decir transforman el estado de un objeto de negocio
para producir un valor al cliente, se deben describir con un verbo(accion) y un
sustantivo(objeto); otro elemento son los flujos de secuencia que describe la trayectoria
temporal y logica del proceso, que va a través de actividades, estados intermedios y
evento final donde desaparece; el Gltimo elemento referenciado son los eventos que son

de tres tipos eventos de inicio que es un tipo de ocurrencia para que un proceso comience,
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eventos intermedios que es un estado de un proceso en el modelo que por alguna razén
se requiere analizar, y eventos finales: ocurrencia que se da al finalizar una trayectoria

del proceso

En la presente investigacion se analizaron los procesos del estacionamiento vehicular,
para ello se parte del concepto de estacionamiento que es la terminal(espacio) que indica
el final o inicio de un determinado viaje dicho espacio puede ubicarse en la calle: carril
adyacente a las aceras, carriles adyacentes a los separadores o fuera de la calle: en garajes,
lotes y edificios; los estacionamientos surgen para mejorar al sistema de transporte
haciéndolo més eficiente y de esta manera no generar demoras y congestion vehicular
[37].

Los procesos identificados en el estacionamiento vehicular, son dos principales [12]: el
primero de ellos es el ingreso de vehiculos el cual inicia cuando el cliente se acerca al
estacionamiento, previa verificacion de la disponibilidad de plazas de estacionamiento se
toman los datos del vehiculo y del cliente, ya sea en forma de autoservicio o por parte de
una persona encargada en la caseta de ingreso, en el caso de ser autoservicio se puede
realizar mediante un empadronamiento previo o con el uso de dispositivos lectores de
lectura de placas o matriculas vehiculares y dispositivos de barrera electronica. El
segundo proceso es la salida de vehiculos donde el proceso inicia desde que el cliente o
trabajador de la caseta de salida verifica el tiempo de estacion, ingresa a su vehiculo y se
dirige a la salida para la facturacion es aqui donde se realiza el cobro por el servicio que
puede calcularse por la duracion del servicio de garaje en dias, meses, horas, €, incluso,
minutos y también podria incluir otra serie de obligaciones o servicios adicionales con el
usuario como: mantenimiento del propio vehiculo(trabajos de mecénica, limpieza
exterior), con vigilancia o sin ella, que se trate en forma de arrendamiento o en parking,
al aire libre o bajo cubierta, 0 como relacion complementaria de otro negocio principal
(centros comerciales o de ocio, restaurantes, hoteles, aeropuertos o estaciones de tren,
etc.) [38].

Finalmente, se sefiala que existen diferentes sistemas de estacionamiento que controlan
este proceso siendo estos de tipo convencionales y sistemas de estacionamiento
inteligentes y robotizados, dentro del primer grupo estan los estacionamientos en la calle,
sotanos de estacionamiento, edificios con estacionamientos y en el segundo grupo los

sistemas de estacionamiento inteligentes que son aquellos donde el proceso de
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estacionamiento es automatizado mediante el correcto uso de sistemas robotizados
controlados por computadoras; entre estos sistemas podemos encontrar: sistemas de
traslacion vertical y horizontal simultanea, sistemas de ciclo continuo, sistemas rotativos,

maultiples niveles de parqueo usando gruas mecanicas, entre otros [14].

2.3. Definicion de términos basicos

- Sistema de informacién: Se refiere a un conjunto formal de procesos que trabajando
sobre un conjunto de datos estructurados selecciona, prepara y canaliza selectivamente
la informacion de acuerdo a las necesidades de la empresa para que esta realice sus
operaciones, actividades de control y direccién [16].

- Gestion: “La gestion pone a las personas y a los sistemas en movimiento Y empuja a
los procesos a la accion en pos de los fines y objetivos del negocio” [39].

- Proceso: “Una concatenacion logica de actividades que cumplen un determinado fin,
a través del tiempo y lugar, impulsados por eventos” [35].

- Estacionamiento vehicular: Es un terminal o espacio donde se ubican los vehiculos
cuando estos no estan en circulacion y pueden ubicarse al inicio o al final de un
determinado viaje [37].

- Efecto del uso: Se entiende como hacer uso de algo (sistema de informacion) para
tener como resultado, un efecto en el cumplimiento del objetivo propuesto (gestion de
estacionamiento vehicular) [40].

- Calidad del software: Se puede interpretar como el grado en que el software
desarrollado satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor,
estos requisitos se encuentran representados en caracteristicas: adecuacion funcional,
eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad [31].

- Tiempos de ciclo: El tiempo de ciclo de un proceso de negocio se mide desde el
principio al fin y es igual a la suma de todas las actividades del proceso, al reducir
tiempos de ciclo se crea mayor valor para los clientes e impacta en el resultado total
del negocio, reduciendo los tiempos de servicio hacia los clientes [35].

- Calidad del servicio: Depende de la comparacion entre el servicio esperado y el
servicio percibido estableciendo para ello la evaluacién se basa en cinco niveles de
evaluacion del desempefio de una organizacion: fiabilidad, seguridad, capacidad de

respuesta, empatia, intangibilidad, interaccion humana [36].
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- Satisfaccion: En el caso de gestion por procesos se sefiala que la satisfaccion se
encuentra ligada con la calidad del servicio, aspectos como la fiabilidad propician esta
satisfaccion, ejemplo de ellos es si en la empresa se obtiene respuestas de forma mas
rapida a las peticiones de los clientes existe mucha mas probabilidad de que el grado
de satisfaccion sea mayor [36].

- Recursos: Un recurso es todo lo que se necesita para ejecutar una tarea o proyecto:
personas, equipos, instalaciones, conocimiento, software, hardware o dinero [41].

- Centro hospitalario publico: Establecimientos donde se brinda cuidados para la
salud y son manejados por el estado bajo la entidad competente en el caso del Peru es
el Ministerio de Salud (MINSA) [42].
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CAPITULO I1l. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realiz6 en un Centro hospitalario pablico especializado, cuyo
nombre no se dio a conocer debido a la confidencialidad con la empresa, sin embargo, los
datos fueron tomados integramente de sus procesos y del personal que labora en el area
de estacionamiento para realizar el diagndstico, andlisis, muestra, procesamiento y
resultados. Toda la informacion sirvié como base para la implementacion del sistema de

informacidn desarrollado bajo plataforma web con herramientas Open Source.

Este centro de salud se encuentra ubicado en el distrito de Surquillo, provincia y
departamento de Lima, y la investigacion se hizo durante un periodo de cuatro meses,

iniciando el mes de enero del 2021 hasta abril del 2021.

3.1. Procedimiento

Se disefio bajo la metodologia RUP la cual comprende 4 fases, siendo estas la concepcion,
elaboracion, construccion y transicion. Como alcance es importante mencionar que para
la investigacion se desarrollaron los 5 flujos de trabajo principales iniciando con el
modelado de negocio, requisitos, andlisis y disefio, implementacion, pruebas y

despliegue; apoyado del flujo de soporte gestidn del proyecto.

Para disefiar los diagramas UML del presente proyecto, se utiliz6 la herramienta de

modelado Enterprise Architect version 13.

3.1.1. Concepcion
3.1.1.1. Gestion del proyecto

Como resultado de este flujo de trabajo se obtuvo el plan de fases del proyecto y la

estructura de descomposicion de trabajo(EDT) donde se mencionan los entregables.
3.1.1.1.1. Plan de fases del proyecto

Se describen en esta seccidn las fases que consta el proyecto, asi como a qué iteracion le

corresponde y las fechas para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

TABLA IV:
Plan de fases del proyecto
Fase N° Iteraciones Fecha Inicio Fecha Fin
Fase de Concepcion 1 01/01/2021 15/01/2021
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Fase de Elaboracioén 1 18/01/2021
26/01/2021

01/03/2021

25/01/2021
26/02/2021
15/03/2021

Fase de Construccion 1

Fase de Transicion 1

3.1.1.1.2. Estructura de descomposicion de trabajo (EDT)

Se describe a continuacion la descomposicion jerérquica orientada al entregable del

trabajo figura 11, que sera ejecutado a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Sistema de Estacionamiento
Vehicular

Gestién del Proyecto

EDT

Cronograma del Proyecto

Plan de iteracion

Modelado de Negocio

Descripcién del Negocio

Modelo de Casos de Uso de
Negocio

Desarrollo de casos de uso
de negocio: Proceso Ingreso
al estacionamiento

Requisitos, anélisis-disefio,
implementacion, pruebas.

Desarrollo de casos de uso
de sistema: Paquete
Procesos |

Gestion del Proyecto

Plan de iteracion

Modelado de negocio

Desarrollo de casos de uso
de negocio: Proceso Salida
del estacionamiento

Requisitos, analisis-disefio,
implementacion, pruebas.

Desarrollo de casos de uso
de sistema: Paquete
Procesos Il

Desarrollo de casos de uso
de sistema: Paquete
Mantenimientos |

Gestion del Proyecto

Plan de iteracién

Modelado de negocio

Desarrollo de casos de uso
de negocio: Proceso de
generacion de reportes de
gestion

Requisitos, analisis-disefio,
implementacién, pruebas.

Desarrollo de casos de uso
de sistema: Paquete
Mantenimientos Il

Desarrollo de casos de uso de
sistema: Paquete Reportes

Gestion del Proyecto

Plan de iteracion

Requisitos, andlisis-disefio,
implementacion, pruebas.

Desarrcllo de casos de uso
de sistema: Paquete
Seguridad

Desarrollo de casos de uso
de sistema: Paquete Acceso
a Sistema

Despliegue

Diagrama de Despliegue

Elaboracion de manuales de
instalacion del sistema y
usuario.

Fig. 11: Estructura de descomposicion de trabajo.

3.1.1.2. Modelado del negocio

Este flujo de trabajo da a conocer un mejor entendimiento de la organizacion
puntualmente donde se implementa el sistema de informacion y es necesario para tener

un marco comun entre los desarrolladores, clientes y usuarios finales.
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3.1.1.2.1. Descripcion del negocio

Se describen a continuacion las actividades de los procesos del estacionamiento vehicular,
ingreso, salida y la generacion de reportes que son los que mas genera valor y se analizan
en la presente investigacion, para la diagramacion se utiliza el software Bizagi Data
Modeler Version 3.8.0.195.

3.1.1.2.1.1. Proceso de ingreso vehicular al estacionamiento:

El cual inicia cuando el conductor acerca al estacionamiento cumpliéndose las siguientes

actividades:

- Solicitar ingreso al estacionamiento: el conductor se acerca al estacionamiento
del centro médico con su vehiculo.

- Verificar plazas disponibles: el encargado del ingreso autoriza el ingreso, previa
coordinacion con el supervisor de ingresos y egresos verifica la disponibilidad de
plazas en el estacionamiento

- Visualizar la placa del vehiculo: el encargado de ingreso visualiza la placa de
ingreso.

- Registrar datos de ingreso: el encargado de ingreso registra en el talonario de
ingresos la placa, fecha y hora de ingreso. Estos datos se escriben dos veces uno
para el conductor y otro que queda en el talonario.

- Desglosar ticket: actividad que realiza el encargado de ingreso para extraer la
parte del ticket del talonario que le pertenece al conductor.

- Entregar el ticket de ingreso: el encargado del ingreso entrega el ticket al
conductor.

- Recepcionar el ticket de ingreso: el conductor recepciona el ticket de ingreso y

se dirige a ocupar un lugar en el estacionamiento.
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Fig. 12: Proceso de ingreso vehicular al estacionamiento.

3.1.1.2.1.2. Proceso de salida vehicular del estacionamiento

Se da a partir de que el conductor se acerca a la salida del estacionamiento para que el

cajero genere los cobros por el servicio, se detallan las actividades que se realizan:
Principal (Ruta Critica)

- Entregar documentos de ingreso para verificacion: el conductor entrega el ticket
de ingreso al cajero. Cuando el conductor es trabajador, el conductor entrega el
fotocheck para realizar la verificacion en la lista de vehiculos empadronados.

- Verificar horas de permanencia en el estacionamiento: el cajero verifica el tiempo
de permanencia del vehiculo en el estacionamiento.

- Actualizar datos de salida en ticket de ingreso: el cajero anota la fecha y hora de
salida en el ticket de ingreso.

- Seleccionar tarifa: el cajero selecciona la tarifa a cobrar.

- Calcular monto a cobrar: el cajero en base a la tarifa y el tiempo calcula el monto
a cobrar.

- Solicitar datos para comprobante: el cajero solicita los datos para la generacion
del comprobante.

- Brinda informaciéon del comprobante: el conductor brinda la informacion

solicitada.
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- Registrar datos de comprobantes de pago: el cajero anota los datos en el talonario
de comprobantes de pago, ya sea en el talonario de facturas o boletas de venta.

- Desglosar y entregar comprobante de talonario: extraer y entregar la parte del
talonario que le pertenece al conductor.

- Realizar el pago: el conductor realiza el pago del monto por el servicio.

- Guardar copia del comprobante de pago junto al ticket de Ingreso: el cajero

archiva el talonario junto al ticket de ingreso.
Actividades Alternativas

- Buscar documento de ingreso en los registros de ingresos al estacionamiento: el
cajero coordina con el encargado de ingresos para la verificacion del ticket de
ingreso en el talonario.

- Verificar si vehiculo esta empadronado: el cajero realiza la basqueda por placa y
fotocheck en el listado Excel de empadronamiento

- Guardar ticket de ingreso: el cajero archiva el ticket de ingreso.

33



Ticket de Ingreso Fotocheck (sdlo
para casa de

(0.50 min) (0,60 min)

:Cuenta con documents !
e ingreso?

Realizar el Pago

Entregar
M Documentos de
ingrese para

! verificacion

b

2

5

S (I

¢Es Trabajador?
] no
T
T
‘E No
]
£
2 ‘:
g (1.00 min} {inm) (0,50 min} (innf) (0.50 rhin) (infm) 0,10 min}
k7l
o
i
2 v Calcular datos de
= esta empadrona Bl “'::'1‘” de Compre junta al
@A page ticket de Ingresa
v
T svehiculo
g Empadronada? :
o H
& :
]
1 Aplicar manta Comprobante de

o per pérdida de Page

5 Corresponde Cobro ticket

3 Verificar hora: par estacionamienta?

de perman
1e

Guardar Ticket de
Ingresa

(0.30 min) (0.20 min)

(0.05 min}

Ticket de ingreso con
fecha, hora de salida y
tiempo transcurrida

{min}.- Tiempo por actividad expresado en minutos
finm}.- Actiwdad Inmediata

Fig. 13: Proceso de salida vehicular del estacionamiento.
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3.1.1.2.1.3. Proceso para procesar y generar reportes de gestion:

Este proceso lo realiza el administrador del estacionamiento de forma quincenal y se

ejecutan las siguientes actividades:

- Solicitar reportes de gestion quincenal: el miembro gerencial del comité solicita
al administrador del estacionamiento los reportes de gestion quincenal.

- Recuperar los archivos fisicos de los reportes de turno correspondiente al periodo
de consulta: el administrador de estacionamiento realiza una lectura de los
reportes de cuadre de caja por dia para verificar los comprobantes e ingresos
generados en el periodo de consulta.

- Consolidar en un archivo Excel los montos de los comprobantes y el nimero de
ingresos: generar archivo Excel con los reportes de ingresos detallando si esta
empadronado o no, por tipo de tarifa, y reportes detallados de ingresos.

- Recibir el archivo para el analisis: el miembro gerencial del comité recepciona el

archivo generado por administrador para su analisis.

Er m)

Recibir el archivo

para &l analisis

Administrador del Estacionamiento

pe

Proceso Generar Reportes de Gestidn

Reparte de

(30,00 min} (4500 min) Gestign Quincenal

Miembro Gerencial del comite

[min}.- Tiempa por actividad expresado en minutos
[inm}.- Actividad Inmediata

Fig. 14: Proceso para generar reportes de gestion.
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3.1.1.2.2. Modelo de casos de uso de negocio

Se describe los procesos del negocio y su relacién con los clientes, se presenta los
paquetes de negocio: actores de negocio y casos de uso de negocio, asi como el diagrama

de casos de uso de negocio.

3.1.1.2.2.1. Actores y casos de uso negocio

uc Modelo de Casos de Uso del Negocio /

Actores de Negocio

Casos de Uso de Negocio

+Conductor
+Miembro Gerencial del Comité
+Sistema Institucional del Centro Médico

@ +Generar Lista con el Estado de los Trabajadores del Centro Médico
@ +Realizar Pago por el Servicio de Estacionamiento
@ +Solicitar Empadronamiento del Vehiculo

@ +Solicitar Registro de Ingreso de Vehiculo
@ +Solicitar Registro de Salida de Vehiculo
@ +Solicitar Reportes de Gestion

+Trabajador del Centro Médico

@ +Solicitar reportes de ingresos por turno
@ +Verificar espacios disponibles del Estacionamiento

Fig. 15: Paquetes de negocio.

3.1.1.2.2.2. Diagrama de casos de uso negocio

Se describe el diagrama de casos de uso de negocio que sera desarrollado en las

iteraciones

uc Diagrama de Casos de Uso de Negocio /

Verificar espacios
disponiblesdel

Estacionam

Solicitar Registro de

/ Ingreso de V «include»
«business ac(N
Conductor

Solicitar Registro de Realizar Pago por el

(from Salida de Vehiculo, I~ _«;xt_en_d: - Servicio de
Actores de / Estacionamientg
Negocio)

Solicitar enerar Lista con el Estado
i de los Trabaj del

Centro Médico

5 % del J-——————=
«include»

«business actor»
Trabajador del Centro

A

«business actor»
Sistema Institucional del

Vehiculo

Médico Centro Médico
(from (from
Actores de Actores de
Negocio) Negocio)

Solicitar reportes de

ingresos por

«business actors Solicitar Reportes de
Miembro Gerencial del o

Comité Gestié
(from

Actores de
Negocio)

Fig. 16: Diagrama de casos de uso de negocio.
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3.1.1.2.2.3. Metas de negocio

Una meta de negocio es un requisito que el negocio debe satisfacer.

class Objetivos Negocio /

«goal» o
Mejorar la Gestion del Proceso de
Estacionamiento Vehicular

~
e / \ ~
s / \ AN
' / \ ~
7 / \ AN
7 / \ ~
/ \ ~
s ~
Ve / \ S~
- / \ N
d / \ ~
~
L - / \ ~
/5 P < A
«goal» D «goal» D «goal» D «goal» D
Disminuir el tiempo pararealizar Aumentar el nivel de satisfaccién Mejorar la calidad del proceso de Mejorar los recursos del proceso
las actividades del proceso de del trabajador de parqueo enel estacionamiento vehicular de estacionamiento vehicular
estacionamiento vehicular proceso de estacionamiento
vehicular

Fig. 17: Metas de negocio.
3.1.1.2.2.4. Trabajadores del negocio

Se enumeran los trabajadores de negocio que representan un rol.

class Trabajador de Negocio Parqueo

D OD O

Encargado del Ingreso Administrador del Estacionamiento Cajero Supervisor de Entrada y Salidg«

Fig. 18: Trabajadores de negocio.

3.1.1.2.3. Desarrollo de casos de uso negocio primera iteracion

De acuerdo al EDT para esta primera iteracion se desarrolla: la realizacion de casos de
uso de negocio correspondiente al proceso de ingreso de vehiculos al estacionamiento

vehicular.

3.1.1.2.3.1. Realizacion de casos de uso de negocio

Se muestran las realizaciones de casos de uso del negocio.

uc lizaci Casos de Uso Negoci /

e =~
- ~

/ /RN Verificar Espacios \\
Disponibles del ]

\\ Estacionamiey
\
~ ~

- ~Q

7 N
/RN Solicitar Registro\
de Ingreso de

'
\
\ Vehicu%
N
~

Verificar Espacios
Disponibles del

Estacionami

Solicitar Registro de

Ingreso de V

Fig. 19: Realizacion de casos de uso de negocio.
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3.1.1.2.3.1.1. Solicitar registro de ingreso de vehiculos.
a) Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Registro de Ingreso de Vehiculo

TABLA V:
Especificacion del CUN Solicitar registro de ingreso de vehiculo
ECUN: Solicitar Registro de Ingreso de Vehiculo
Actores: Conductor
Objetivo: Permitir el registro del vehiculo al momento del ingreso al estacionamiento.
Flujo Bésico

1. El conductor del vehiculo ingresa a la institucion.

2. El personal Encargado del ingreso verifica que hay espacios en el estacionamiento.

3. El personal Encargado del ingreso anota la placa, fecha y hora de Ingreso en el talonario de tickets
de ingreso, en dos secciones una para el conductor y otra para el encargado.

4. El personal Encargado del ingreso entrega el ticket de ingreso, con la placa, fecha y hora de ingreso
al conductor.

5. El personal Encargado del Ingreso, se queda con una copia en el talonario.

6. El conductor recepciona el ticket de ingreso.

7. El conductor ocupa un espacio en el estacionamiento.

Flujo Alternativo

No hay espacio en el estacionamiento

1. Enel punto 1 del Flujo Bésico, no existe espacio en el estacionamiento.
2. El personal Encargado del ingreso indica al conductor que no hay espacio.

3. El conductor, dirige su vehiculo fuera de la institucion.

Anular Ticket de ingreso

1. El personal técnico administrativo, puede anular el ticket de ingreso, por ingreso incorrecto de la

placa.

Post- Condiciones | Se ocupa un espacio dentro del estacionamiento, y se genera un ticket de ingreso
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b) Diagrama de actividades de Caso de Uso: Solicitar Registro de Ingreso de
Vehiculo

act Solicitar Registro de Ingreso de Vehiculo /

Conductor Encargado de Ingreso

ActivityInitial ¢Espacios Disponibles en el

Estacionamiento?

()

Plaza 1 [Disponible]: Plaza
Estacionamiento

Ingresarala

no

Indicaal conductor que no
hay espacios disponibles

~N
Anotar laplaca, fechay horade Ingreso en el
talonario de tickets de ingreso, en dos
secciones una para el conductor yotraen el

encargado.
/

0

001-000001[En
Estacionamiento]: Ticket
de Ingreso

Se dirige fuerade la
Institucién

ActivityFinal

Plaza 1 [Ocupada]: Plaza
Estacionamiento

¢Datos registrados
correctamente?

si

Entregar Ticket de Ingreso

no

Anular Ticket en el
Talonario

Recepcionar Ticket de
Ingreso

Conducir hasta ocupar un
espacio en
estacionami

ActivityFinal

Fig. 20: Diagrama de actividades del CUN Solicitar registro de ingreso de vehiculo.

c) Modelo de Objetos de Negocio: Solicitar Registro de Ingreso de Vehiculo.

class Solicitar Registro de Ingreso de Vehl’culo/

@,

Leer, ;ultar/ﬂﬁl [Disponible]:
Actua Ii’z;r Plaza Estacionamiento
K (from

Entidad

Julio Aliaga: Encar; de
del Ingreso Negocio)
Crear
(from
Trabajador
de Negocio) o —
001-000001[En Placa ZVX-MJK:
/B(cionamiento]: Vehiculo
Ticket de Ingreso (from
Solicita .
(from Entidad
Entidad de
de Negocio)
Negocio)
:Conductor

Fig. 21: Diagrama de objetos del CUN Solicitar el registro de ingreso de vehiculo.
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3.1.1.2.3.1.2. Verificar espacios disponibles del estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Verificar espacios disponibles del
estacionamiento.

TABLA VI:
Especificacién de CUN Verificar espacios disponibles del estacionamiento.
ECUN: Verificar espacios disponibles del estacionamiento
Actores: Conductor
Objetivo: Permitir verificar la disponibilidad de espacios dentro del estacionamiento
Flujo Bésico

1. El conductor consulta la disponibilidad de los espacios del estacionamiento.
2. El supervisor de ingresos y salidas verifica el estado de los espacios del estacionamiento (196

espacios en total).
3. El supervisor de ingresos y salidas comunica verbalmente al personal encargado del ingreso de

turno el nimero de espacios disponibles y ocupados.

Post- Condiciones | Se va llenando un conteo con el estado de los espacios del estacionamiento.

b) Diagrama de actividades de Caso de Uso: Verificar espacios disponibles del
estacionamiento.

act Verificar ios Di ibles del i i /

Conductor Supervisor de ingresosy salidas Encargado de ingreso

@,

Plaza 1 [Disponibl¢

ﬁleriﬁcar el estado de los
pacios del
estacionamiento

ActivityInitial

Comunicar verbalmente al
personal encargado del
ingreso de turno el numero
de espacios disponiblesy
ocupados.

Consultar ladisponibilidad
delos ios del
estacionamiento.

ActivityFinal

Fig. 22: Diagrama de actividades del CUN Verificar espacios disponibles del

estacionamiento.
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c) Diagrama de Objetos de Negocio: Verificar espacios disponibles del

estacionamiento.

class Verificar

105 Disponibles de! Estacionami /
@ Leer Q Consultar @

Khaterin Huamani:
Supervisor de Entraday
Salidas

(from

Plaza 1 [Disponible]: Plaza
Estacionamiento

(from Erltidad

Julio Aliaga: Encargado del
Ingreso

(from

de Negpcio) Trabajador

de Negocio)

Trabajador
de Negocio)

Consultar

:Conductor

Fig. 23: Diagrama de objetos del CUN Verificar espacios disponibles del

estacionamiento.

3.1.1.3. Desarrollo de casos de uso de sistema primera iteracion

Se desarrolla los casos de uso del sistema del proceso de ingreso vehicular siguiendo los

flujos de trabajo RUP: requisitos, analisis y disefio, implementacion y pruebas

3.1.1.3.1.
3.1.13.1.1.

Especificacion de los requisitos

Requerimientos funcionales: Se realiza los siguientes requerimientos.

- RFO0O01: Para crear un ticket de ingreso el sistema solicitara el ingreso obligatorio del
namero de placa del vehiculo. El sistema con este dato generara el ingreso con un
identificador Unico, que sera utilizado para reconocerlo en el proceso de salida.
Asimismo, la fecha de ingreso sera recuperada de la fecha actual de la base de datos

al momento de realizar la operacion.

- RF002: El sistema generard e imprimiré un ticket de ingreso donde se mostrara: la
placa, fecha y hora de ingreso, y un codigo de barra (identificador Gnico).

- RF003: El sistema permitira la busqueda de un vehiculo empadronado a un trabajador
mediante el uso del fotocheck o DNI.

- RF004: En caso de ser un trabajador activo y su vehiculo empadronado, se mostrara
en la interfaz de ingreso los nombres, apellidos del trabajador y placa de vehiculo
empadronado.

- RF005: En caso de ser un trabajador sin contrato o su vehiculo no estar empadronado,
el sistema solicitara el ingreso del numero de placa, para generar el ticket de ingreso.

- RF006: EIl sistema permitira anular, I6gicamente por base de datos, el ticket de
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ingreso generado.

3.1.1.3.1.2. Requerimientos no funcionales

Se describen a continuacion los atributos que debe exhibir el sistema, pero que no son

una funcionalidad especifica.

a) Facilidad de Aprendizaje

RNFO001: Las opciones del mend y controles de la interfaz de usuario seran
significativos y permiten predecir su accion.

RNF002: El sistema proporcionard mediante teclas de acceso directo acceder a las
funciones de la interfaz de usuario.

b) Facilidad de Entendimiento

RNFO003: El estilo de fuente y disposicion del contenido en la interfaz de usuario del
sistema facilitaran una visualizacién legible y con colores caracteristicos de la
Institucion.

RNF004: Los mensajes del sistema deben ser Utiles y orientan las acciones que debe
sequir el usuario.

RNFO005: El sistema contara con un manual de usuario.

c) Seguridad

RNFO006: La informacion manejada por el sistema debe estar protegida de acceso.
d) Software

RNFO007: El sistema debe ser web y estard alojado en un servidor de aplicaciones
bajo el sistema operativo Linux y base de datos MySq|l.

RNF008: Los Clientes que ejecutaran el sistema tienen equipos bajo el sistema
Operativo Windows 7 y debe correr en los navegadores: Navegador Mozilla Firefox,
Google Chrome, Microsoft Edge.

3.1.1.3.2. Modelo de casos de uso por paquetes

uc Casos de uso Procesos

Gestionar Ingresosal \_—~ _ _ _ _ Registrar Ingreso al
Estacionamiento «extend» Estacionamiento

Fig. 24: Modelo de casos de uso del sistema de la primera iteracion.

Encargado del Ingreso

(from
Actores)
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3.1.1.3.2.1.  Descripcion de los actores del sistema

TABLA VII:
Descripcidn de los actores del sistema.
Actor Descripcién
Encargado del Ingreso Este actor representa a la persona encargada en el

puesto de ingreso al estacionamiento, realiza las
actividades de registro del ingreso de vehiculos al

estacionamiento del centro médico.

3.1.1.3.2.2. Diagrama de dependencias paquetes del sistema

En el siguiente diagrama se muestran los paquetes de la primera iteracion.

pkg Modelo de Casosde uso /
Procesos

@» +Gestionar Ingresos al Estacionamiento
I +Registrar Ingreso al Estacionamiento

Fig. 25: Diagrama de dependencia de paquetes.

3.1.1.3.2.2.1. Gestionar ingresos al estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Ingresos al Estacionamiento

TABLA VIII:
Especificacion de CUS Gestionar ingresos al estacionamiento.

ECUS Gestionar Ingresos al Estacionamiento

Actores Encargado del Ingreso

Descripcién: El caso de uso permitira al actor Encargado del Ingreso, gestionar los ingresos de
vehiculos al estacionamiento, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades.

Precondiciones

1. Elactor Encargado del Ingreso debe estar registrado en el sistema.
2. Listado de trabajadores empadronados.

3. Listado de turnos registrados.

4. Listado de usuarios registrados.

Post Condiciones

1. Elactor Encargado del Ingreso podré acceder a diferentes funcionalidades como: listar, buscar,
agregar un ingreso al estacionamiento.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Encargado del Ingreso desde el menu principal del sistema
selecciona el modulo de procesos, opcion de ingresos
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2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Ingresos al Estacionamiento” con la siguiente

informacion:

» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcidn ingresada:
Ingresos.
> En la parte superior, se mostrara el menud de opciones con la siguiente Informacién:
Opcién Buscador
Campos

Numero placa del vehiculo: Se mostrard un campo de texto.
Fecha de Ingreso al estacionamiento: Se mostrara un control para seleccionar la
fecha del ingreso(R1).

Botén

Buscar: Se mostrara un Boton.

Opcién Nuevo

» En la parte inferior a la seccion de busqueda, de existir registros con la fecha actual se
mostrara un listado con las siguientes columnas:

Datos del Vehiculo. - Nimero de placa, Marca, Modelo, Color
Datos del trabajador: Apellidos y Nombres, DNI

Fecha Hora del Ingreso

Tiempo de Permanencia: Formato dias, horas, minutos
Usuario de registro

Turno de Registro

Estado

Identificador

En cada registro se mostrara:
Opcion de Anular
Reimprimir el ticket de ingreso
» En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, Pagina siguiente, Ultima Pagina.
3. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Registrar Ingreso al Estacionamiento

1. En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Encargado del Ingreso da clic a la opcién

“Nuevo”.

2. El sistema invoca al caso de uso Registrar Ingreso al Estacionamiento.

3. Fin del caso de uso.

FAQ02: Buscar Ingreso al Estacionamiento

1. En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Encargado del Ingreso desea buscar algun
ingreso, ingresa el Codigo de Fotocheck/DNI, Numero placa del vehiculo o fecha de ingreso,
en la seccion del buscador.

2. Posteriormente el acto Encargado del Ingreso da clic a la opcion “Buscar”.

El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados se
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

FAO03: Anular Ingreso al Estacionamiento
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En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando se selecciona un registro de un ingreso al

B

estacionamiento y posteriormente el actor Encargado del Ingreso da clic a la opcion “Anular’
(R2).

El sistema muestra la ventana de aviso del sistema con un mensaje ¢Desea anular el registro?
y los botones: “Si”’y “No”.

El actor Encargado del Ingreso da clic en el boton: “Si” del mensaje.

El sistema anulara el registro del ingreso del vehiculo al estacionamiento.

Fin del caso de uso.

FAQ4: Generar Duplicado de Ticket de Ingreso

1. En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando se selecciona un registro de un ingreso al
estacionamiento y posteriormente el actor Encargado del Ingreso da clic a la opcidn
“Reimprimir”.

2. El sistema generara e imprime un ticket de ingreso con los siguientes datos: nimero de placa,
fecha y hora de ingreso, y un cédigo de barra (identificador Gnico) y la etiqueta de duplicado.

3. Findel caso de uso

Reglas (R)

1. R1: Por defecto al cargar la ventana debera llevar la fecha actual del sistema.

2. R2: Anular solo en casos de que el ticket no tenga salida.

b) Diagrama de Clases de Analisis

class Gestionar Ingresos al Estacionamiento /

O D

o Vehiculo
nterfazMenuPrincipal MepaPrincipalControlador

Encargado del Ingreso
(from
Actores)

InterfazGestionaringreso IngresoControlador Ingreso

Fig. 26: Clases de analisis del CUS Gestionar ingresos al estacionamiento.
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c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Ingresos al Estacionamiento
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|
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'
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> 1 1
clic en "Buscar"() >Lr’ getLstingresos(fechaingreso, descPlaca, descTrabajador, descDNI): Istingresos

—_r
obtenerLstingresos(fechalngreso, descPIaca descTrabajador, descDNI): Istingresos

l return(): Istingresos
return(): Istlngresos

; asignarAControIQatagrid()

alt anularingreso /

I
Seleccionar Registro()

[botonEAnular]

Yy
O---1

Clic en "Anular"()
T

I
I
|
|
n
|
|
|
|
|
|
| i
\ mostrar Mensaje de confirmacion () H
clicen Si() | |
T > | !
1 1 !
| setEstadolngreso(flagEstado) :
|
I (anularlngreso(objlngreso) I
! update(objlngreso) !
I
| _ return(:true _ |
] I
| I
| -Q | |
I} I} I} ! !
| | | : :
. I : 1 1 1
alt imprimirDuplicado /| ! ! ! !
[botor{=Reimprimir] [ ! ! ! !
Seleccionar Registro() o ! : :
I

imprimirTicketDelngreso(idingreso, ﬂagDuplicado)- objReportelngreso
>

|mpr|m|rTlcketDe|ngreso(ldlngreso flagDulecado) objReportelngreso

Fig. 27: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar ingresos al estacionamiento.
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d) Codificacion: se afiade codigo de la vista y el controlador.

<?php

require("../db/CSql.php");

$csql = new CSql();//clase de acceso a datos

$accion =$_REQUEST["accion"];

$sgl = "SELECT * FROM v_ingresos a where a.ldEstado != 3 ";

$where =",
if ($accion == "listar" or $accion == "listaractivos") {
if ($accion == "listar") {

$ REQUEST["fecha_actual] . "

$csql->get_Registros_dg($sql . $where.$limit, $r[0][0]);

if($where ==""){
$where.="and date_format(a.fecharegistra, '%d-%m-%Y") = ™.

¥
¥

e) Caso de Prueba

TABLA IX:
Especificacion del CUP Listar ingresos al estacionamiento por fecha.

CUP Listar ingresos al estacionamiento por fecha
Validacion de Datos Dato Validaciones
Fecha - El valor ingresado en el campo debe tener formato fecha.

> w e

Seleccionar “Procesos/Ingresos”, en el menu del sistema.

Ingresar la fecha para este caso 12/04/2021

Clic en el botén “Buscar”.

Alternativamente se puede ingresar la placa vehicular para filtrar mejor la busqueda.

Resultado Esperado Listar los ingresos realizados de acuerdo a una fecha ingresada.
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3.1.1.3.2.2.2. Registrar ingreso al estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Registrar Ingreso al Estacionamiento.

TABLA X:
Especificacion del CUS Registrar ingreso al estacionamiento.

ECUS Registrar Ingreso al Estacionamiento.

Actores Encargado del Ingreso

Descripcion: El caso de uso permitiré al actor Encargado del Ingreso, registrar el ingreso vehicular
al estacionamiento.

Precondiciones

1. Elactor Encargado del Ingreso debe estar registrado en el sistema.
Post Condiciones
1. Elactor Encargado del Ingreso podréa generar un ingreso o en su defecto validar que el vehiculo

esté empadronado.

Flujo Basico (FB)

1.

7.
8.

El caso de uso inicia cuando el actor Encargado del Ingreso desde el menu principal del sistema
selecciona el mddulo de procesos, opcidn de ingresos.
El sistema muestra la ventana modal “Ingreso al Estacionamiento” con la siguiente
informacion:
- Nuamero placa del vehiculo: Se mostrara un listado.
- Codigo de Fotocheck/DNI: Se mostrara un campo de texto.
- Apellidos y nombres del trabajador: Se mostrara un campo de texto, deshabilitado.
- Turno: Se mostrara un listado (R1).
- Usuario Logueado: Se mostrara un listado (R2)
El actor Encargado del Ingreso, ingresara el nimero de placa.
El actor Encargado del Ingreso al presionar Enter, le indicara al sistema para verificar si la
placa ya esta registrada anteriormente.
El actor Encargado del Ingreso, haré clic en guardar.
El sistema generaré un registro de ingreso vehicular nuevo, generando e imprimiendo un ticket
de ingreso con los siguientes datos: numero de placa, fecha y hora de ingreso(R3), y un c6digo
de barra (identificador Unico).
El sistema asignara una plaza de estacionamiento como ocupada.
Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Verificar vehiculo empadronado

1.

En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Encargado del Ingreso se posicione sobre el
campo Caodigo de Fotocheck/DNI y lo ingrese.

El actor Encargado del Ingreso al presionar Enter, El sistema validara que sea un trabajador
activo y su vehiculo esté empadronado.

De estar correcto cargara la informacion del trabajador en la interfaz asignando a los campos
Apellidos y nombres del trabajador y Numero de placa del vehiculo.
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4. En caso de no estar correcto, retorna al punto 2 del flujo basico, para solicitar el nimero de
placa del vehiculo.

5. Elactor Encargado del Ingreso, haré clic en guardar, generara e imprimira el ticket de ingreso.
Guardando el indicador de vehiculo empadronado.

6. El sistema asignara una plaza de estacionamiento como ocupada.

7. Fin del caso de uso.

Reglas (R)

1. RZ1: Por defecto el sistema asigna al campo turno, el turno actual, obtenido por la fecha actual
del sistema.

2. R2: Por defecto el sistema asigna al campo usuario logueado, el usuario que inicid la sesion.

3. Ra3: El sistema asignara la fecha de ingreso del registro del ingreso a la fecha actual del

sistema.

b) Diagrama de Clases de Analisis.

O—0O—0—-0O 0

Interfazingreso IngresoControlador Ingreso Turno

class Regi Ingreso al

Encargado del Ingreso

N ClienteTarifa
(from 1. \
Actores) 1 I
|
|
Q : Q
1.* 1 1.% 0.*

Vehiculo Cliente " Tarifa

Fig. 28: Clases de analisis del CUS Registrar ingreso al estacionamiento.
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c) Diagrama de Secuencia: Registrar Ingreso al Estacionamiento.

sd RA_Registrar Ingreso al Estacionamiento /

semihauns S DD DD

Interfazingreso  IngresoControlador Ingreso Cliente  Vehiculo ClienteTarifa Turno
1 1 1 1 1
|

getTurnoActual(fehaActua

1

1

' ' h 1
obtenerTurnoActual(fechaActual): objtTurno L

i
|
< —-—-—-—-- T T b AT
| | |
| | |
. asignarAControlTexto() | I I
ingresar Placa( [ §J ! ! ! !
- I I | |
getVehiculo(descPlaca): objVehiculo ! ! :
obtenerVehiculo(desPlaca) -
- -
|

return(): objvehiculo | — — — _ retun(:obivehicule L _ _

asignarAControlTexto()
|

alt vehiculoEmpadronado |
1

ngresar DNI/Fotcheck() . B i .
————getIrabajador(descDni, descFotocheck): objTrabajador

obtenerTrabajador(descDni, descFotocheck): objTrabajador

| _ return(): objT r_fib_aigdg o

' T
obtenerVehiculosEmpadronados(idTrabajador): IstVehiculos

return(): Istvehiculos_|  _ _ _

asignarDatosAFormulario()

Seleccionar Placa()

Clic en "Guardar"(

== |- -

validarDatos()

setingreso(objlngreso)

I '
setFechalngreso(fecActualBD)
1 1

insert(objingreso)

return(): true

l TSR TrUE

nsaje() I

1
imprimirTicketDelngreso(idingreso): objReportelngreso
cketbelngres olalind

imprimirTicketDelngreso(idingreso): objReporteingreso

return(): true !
= 0

return(): true
- 0:true_

'
4 ; Cerrar Ventana Interfaz de Ingreso()

Fig. 29: Diagrama de secuencia del CUS Registrar ingreso al estacionamiento.
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d) Codificacion: se afiade codigo de la vista y el controlador.

function guardaringreso() {$(‘#fm’).form('submit’, {
url: 'php/gestion/ingreso.php?accion=insert",
onSubmit: function() {
return $(this).form(‘validate");
}, success: function(result) {
var a = JSON.parse(result);
if (a.Success == false) {$.messager.alert('Error', 'Problemas al grabar el
Ingreso!’);} else {
myWindow =
window.open('php/gestion/ingreso.php?accion=imprimir&Ildingreso="+ a.ldIngreso.trim(),
' blank’);
$(‘#dlg").dialog(‘close’);}});}

if ($accion == "insert") {
if ($_REQUEST["REG1"]=="){

$nroplaca =$_REQUEST["nroplaca"];

$sgl =" SELECT a.ldclientevehiculo ,

FROM clientevehiculo a where a.ldEstado '=3 and a.ldEstado = 1 and a.placa="".
$nroplaca . " ";

$z = $csql->get_registros($sql);

if (isset($z[0][0])) {$ve[0][0] = $z[O][O];

} else {$sgl = "INSERT INTO “parqueobd’. vehiculo™ ("ldVehiculo®, “IdCliente",
“Placa’, "IdEstado’) VALUES (NULL,f busca id_con_dni_cliente('0") , ™.
strtoupper($nroplaca) . ™, '1);";

$csql->actualiza($sql);
$ve = $csql->get_registros("SELECT AUTO_INCREMENT-1 FROM
information_schema.tables WHERE table_name="vehiculo' AND
TABLE_SCHEMA="parqueobd" ");
}$ REQUEST["REG4"] = $ve[0][O];
}
$sql ="select a.idcliente from vehiculo a where a.ldVehiculo
=""$ REQUEST["REG4"].""";
$x = $csql->get_registros($sql);
$sql = "INSERT INTO parqueobd.ingreso ( IdRegistra, FechaRegistra, Fechalngreso,
IdPlaca, IdCajero,ldTurno, IdEstado, IdCliente) VALUES
(™.$_REQUEST["'"REG5"] . "™, now(), now(), " .$ REQUEST['"REG4"]. ", ™.
$_REQUEST['REG5"].™, ™ .$_REQUEST['REG6"]."™ 1’ ™ . $x[0][0]. "™ )";
if ( $csql->actualiza($sql) ==1) {

$ultimo_ingreso = $csql->get_registros("SELECT AUTO_INCREMENT-1 FROM
information_schema.tables WHERE table_name='ingreso' AND
TABLE_SCHEMA="parqueobd' ");

echo json_encode(array('ldIngreso’ => $ultimo_ingreso[0][0], 'success' => 'true'
) Jelse{

echo json_encode(array('ldIngreso’ => -1, 'success' => 'false' ); }}
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e) Caso de Prueba

TABLA XI:
Especificacion del CUP Registrar ingreso al estacionamiento
CuP Registrar ingreso al estacionamiento
Validacion de Dato Validaciones
Datos Placa - Campo Requerido
- El valor debe corresponder al formato correcto de una
placa en el Peru.
- El nimero de placa ya esta en el estacionamiento.
Usuario de - El usuario de registro debe ser el mismo que ingresa al
Registro sistema.
Turno de - El Turno de Registro depende de la hora donde se realiza
Registro la operacion de registro de ingreso.
Otras - El sistema alerta si no existen plazas disponibles.
validaciones:

1. Seleccionar “Procesos/Ingresos”, en el menu del sistema.

2. Clic en el boton “Nuevo”.
3. Ingresar la placa vehicular.

MEXU DE OPCIONES Home | 4 Ingresos

MANTENIMIENTO

PROCESOS

SEGURIDAD

a

Este campo es obligatorio.

4. Clic en el boton “Guardar”.

5. Imprimir el ticket de Ingreso.

TICKET DE INGRESO
CAFAE -
D6Z-903
14/04/2021 08:48

'"NO PIERDA EL TICKET"
COSTO POR PERDIDA DE

TICKET ES S/ 35.00

Resultado
Esperado

Guardar en la tabla de ingreso e impresion del ticket de ingreso.
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3.1.1.3.3. Diagrama de componentes primera iteracion

cmp Primeralteracién /

Componentes::Vista

Componentes::
Servidor Web

Componentes::

Componentes::

O— IngresoLista.php JqueryEasyul
«use» Barcode
Componentes::
Registraringreso.php
Componentes::Controlador

Componentes::
P Vehiculos.php

Componentes::
Ingresos.php

Componentes::
Clientes.php

|
Itumpanenees::Madelo

Componentes::
|AccesoDatosEstacionamiento.php

Componentes::
D_Estacionamiento

Fig. 30: Diagrama de componentes primera iteracion

3.1.1.3.4. Diagrama de clases entidad primera iteracion

classEntidad /)

Tarifa

- descripcion: String
idEstado: int
- idTarifa: int {id}

T

insert(): boolean
obtenerCostosPorTarifa(): list Turno
update(): boolean

T

-

- descripcion: String
- idEstado:int
- idTurno:int {id}

ClienteTarifa

+ insert(): boolean
- fecha:datetime + obtenerTurnoActual(): turno
- idCliente:int + obtenerTurnos(): list
- idEstado:int + update(): boolean
I —|- idTarifa:int
1
+ insert(): boolean
+ obtenerTarifasPorTrabajador(): list 1.*
+ update(): boolean
Ingreso
- fechalngreso: datetime
- idCliente:int
Cliente - idingreso:int {id}
- idTurno:int
- anexo: String - idVehiculo:int
- apellidoMaterno: String P boolen
- apellidoPaterno: String EERR s
- direccion: String g e nering! B i .
O + obteneringresosEnEstacionamiento(): list
g icsiring + update(): boolean
- email: String
- fotocheck: String 1.
- idCargo:int
- idCliente:int 1
- idDependencia: int
- idEstado:int Vehiculo
oo idCliente: nt id)
- indTrabajador:int dcolor: int
- nombres: String i )
- ruc: String 1 1 +JidModelo: int
idvehiculo: int
+ insert():boolean - placa:String
+ obtenerClientes(): list : T
+ obtenerTrabajador(): cliente : '“;te"'):\‘;"s'ealf‘ - PlazaEstacionamiento
: obtenerVehiculos(): lis
Gl updzteliboclean + obtenerVehiculosEmpadronados(): list - descripcion: String
+ obtenerVehiculosPorPlaca(): list - idEstado:int
+ update(): boolean - idPlazaEstacionamiento: int {id}

insert(): boolean
obtenerPlazas(): list
obtenerPlazasDisponibles(): list
update(): boolean

-

Fig. 31: Diagrama de clases entidad primera iteracién
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3.1.2. Elaboracion

3.1.2.1. Modelado del negocio

3.1.2.1.1. Desarrollo de casos de uso de negocio segunda iteracion

De acuerdo al EDT para esta segunda iteracion se desarrolla: la realizacion de casos de

uso de negocio correspondiente a la salida de vehiculos del estacionamiento y

empadronamiento.

3.1.2.1.1.1. Realizacion de casos de uso de negocio

De color celeste oscuro se muestran los casos de uso a ser tratados en esta iteracion.

uc Realizaci Casos de Uso

o/

Solicitar

Solicitar Registro de

Ingreso de V

Solicitar Registro de
Salidade Vehiculg,

4

Empadronamiento <]

del Vehl’c

e =

- ~
e ~
1 RN Verificar Espacios\\

Disponiblesdel '

\ Estacionamiey
N
~ ~

P

s N
/RN Solicitar Registro\
______ \ de Ingreso de
\ Vehiculo
~

~o

Verificar Espacios
Disponiblesdel

Estacionami

\!

- -~
-

~
/ ﬁN Realizar Pago por ef\
Servicio de ]

N Btacionamy
AN
N ~

e N

7 N
/RN Solicitar Registro\
—————— \de Salida de Vehiculo,

Realizar Pago por el
Servicio de

Estacionami

PR

- ~ - -

-~ ~
7z ~N
e a
/RN Generar Listacon eT‘\

Estado de los 1

‘\'I'rabajadares del Centr,
N Médico
~
~—

z \
/ RNSolicitar  \

—————— \ Empadronamiento 1
\\ del Vehiculo

~~

Generar Listacon el
Estado de los
Trabajadores del Centrg
Médico

A\

e AN

’ N
RN Solicitar Reportes\
—————— \ de Ingresos por Turno 1

Fig. 32: Realizacion de casos de uso de negocio segunda iteracion.

3.1.2.1.1.1.1. Solicitar registro de salida de vehiculo

a) Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Registro de Salida de Vehiculo

TABLA XIlI:

Especificacion del CUN Solicitar registro de salida de vehiculo

ECUN: Solicitar Registro de Salida de Vehiculo
Actores: Conductor
Objetivo: Permitir el registro del vehiculo al momento de la salida del estacionamiento.

Pre — Condiciones

El conductor haya ocupado un espacio en el estacionamiento

Flujo Bésico

1. El Cajero solicita el ticket de ingreso.
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El conductor entrega el ticket de ingreso al estacionamiento

El Cajero verifica los minutos de permanencia en el estacionamiento.

El Cajero anota la fecha y hora de salida en el ticket de ingreso

El Cajero, verifica si de acuerdo a los minutos de permanencia corresponde el pago por el servicio.
Si corresponde el pago, se ejecuta el CUN: Realizar Pago por el Servicio de Estacionamiento.

N oo gk~ w N

Si el tiempo de permanencia en el estacionamiento no corresponde ningin pago, el Cajero guarda
el ticket de ingreso con la hora y fecha de salida.

8. El conductor se dirige hacia la salida de la institucion.

Flujo Alternativo

Pérdida de ticket

1. En el punto 1, el conductor pierde el ticket de ingreso, se ejecuta el CUN: Realizar Pago por el

Servicio de Estacionamiento.

Post- Condiciones | Se libera un espacio en el estacionamiento.

b) Diagrama de actividades de Caso de Uso: Solicitar Registro de Salida de

Vehiculo
act Solicitar Registro de Salida de Vehiculo /
Conductor Cajero
ActivitpInitial
Solicitar Ticket de Ingreso
Conductor Perdic Ticket

No

Verificar minutos de
Entregar Ticket de Ingreso

permanenciaen el
/L estacionamiento 001-000001[En
ionami Ticket

de Ingreso

Anotar FechaHora de
salidaen el Ticket de
ingreso

001-000001[Con Salida]:
Ticket de Ingreso

Plaza1 [Disponible]:
Plaza Estacionamiento

Corresponde Cobro por
estacionamiento?
No \’/

puordar <l IR Ejecutar Caso de Uso de
Ingreso 5 =
Negocio: Realizar Pago por el

Servicio de Estacionamiento

Conducir hastalasalida del

estacionamiento

Fig. 33: Diagrama de actividades del CUN Solicitar registro de salida de vehiculo.
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c) Diagrama de Objetos de Negocio: Solicitar Registro de Salida de Vehiculo.

(D

Actualizar/p{za 1 [Disponible]:

Plaza Estacionamiento
/ (from
Entidad de
Negocio)
Juan Vasquez: Caj\eh\
(from

Trabajador Leer, actualizar

de Negocio) \

00 0001[Con Salida]:
Ticket de Ingreso
(from

Entidad de
Negocio)

class Solicitar Registro de Salida de Vehiculo /

Solicita

:Conductor

Fig. 34: Diagrama de objetos del CUN Solicitar registro de salida de vehiculo.
3.1.2.1.1.1.2. Realizar pago por el servicio de estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Realizar Pago por el Servicio de
Estacionamiento.

TABLA XIII:
Especificacion del CUN Realizar pago por el servicio de estacionamiento.
ECUN: Realizar Pago por el Servicio de Estacionamiento
Actores: Conductor
Objetivo: Permitir realizar el pago por el servicio de estacionamiento al momento de la

salida del estacionamiento.

Pre — Condiciones | El conductor tiene una salida del estacionamiento que genera un pago.

Flujo Bésico

1. El Cajero verificalatarifa a cobrar, latarifa puede ser: general, plana o de trabajador empadronado.
- Tarifa Trabajador Empadronado: Cuando el conductor es trabajador de la institucion, el
Cajero verifica la placa en Lista de Vehiculos Empadronados, registrados en un Excel.
- Tarifa plana: Cuando el conductor es trabajador de la institucion, el Cajero verifica la placay
el cargo: residente o voluntario en Lista de Vehiculos Empadronados, registrados en un Excel.
- Tarifa en General: Conductor no cumple con las condiciones antes mencionadas.
2. El Cajero calcula el importe a cobrar basdndose en los minutos de permanencia, apoyandose de un
reloj y la tarifa aplicada.

3. El Cajero registra el comprobante de pago.
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El Cajero entrega el comprobante de pago al conductor

El Cajero solicita el monto a cobrar.

4
5

6. El conductor entrega el monto cobrado

7. El Cajero guarda la copia del comprobante de pago junto al ticket de ingreso.
8

El conductor se dirige hacia la salida de la institucion.

Flujo Alternativo

Pérdida de ticket

1. En el punto 1 del flujo bésico, el conductor pierde el ticket de ingreso, el responsable de caja,
procede a cobrar la tarifa de pérdida de ticket.

2. Continua con el punto 3 del flujo principal.

Anular Comprobante de pago

1. Enel punto 3 del flujo béasico, el Cajero por error (monto de cobro o ingreso de datos de la persona
en el comprobante) genera un comprobante incorrecto.

2. Procede a anular el comprobante.

3. Continua con el punto 3 del flujo principal.

Excepciones No presenta

Post- Condiciones | Se genera un comprobante de pago.

57




b) Diagrama de actividades de Caso de Uso: Realizar Pago por el Servicio de
Estacionamiento.

act Realizar Pago por el Servicio de Estacionamiento

Conductor Cajero

e trabajador? No ;< Conductor perdié ticket
Es trabajador?

Buscar placay fotocheck de
si| trabajadoren Excel de
Vehiculo empadronado

lempadronado?
b

si

éEs médico
residente o
voluntario?

Aplicar Tarifa
General

Aplica Tarifa Trabajador Aplica tarifa Plana

Empadronado

Calcular el importe a cobrar basandose Cobrar la tarifa de
enlos minutos de permanenciay la tarifa perdida de ticket.
aplicada.

Solicitar Pago

p— Pago

BV 001-0000150
[Emitido]: Comprobante
de Pago

Guardar la copia del
comprobante de pago
junto al ticket de Ingreso

Conducir hasta lasalida del
estacionamiento

Fig. 35: Diagrama de actividades del CUN Realizar pago por el servicio de

estacionamiento.

c) Diagrama de Objetos de Negocio: Realizar Pago por el Servicio de
Estacionamiento.

class Realizar Pago por el Servicio de Estacionamiento /

@,

Lee,/@’vuk-mk: Lista de

/ vehiculos Empadronados
(from Entidad
de Negocio)
Juan Vésquez: Cajero\

” Crea, leer, actualizar
from

Trabajador
de Negocio)
>

BV 001-0000150[Emitido]: 001-000001[Con Salida]:
Copfiprobante de Pago Ticket de Ingreso
Solicita (from Entidad (from Entidad
de Negocio) de Negocio)

:Conductor

Fig. 36: Diagrama de objetos del CUN Realizar pago.
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3.1.2.1.1.1.3. Sol

icitar reportes de ingresos por turno

a) Especificacion de Caso de Uso: Solicitar reportes de ingresos por turno.

TABLA XI1V:

Especificacion del CUN Solicitar reportes de ingresos por turno.

ECUN: Solicitar reportes de ingresos por turno

Actores: Miembro Gerencial del Comite.

Objetivo: Realizar la suma de montos del servicio de estacionamiento por turno, de 12
horas.

Flujo Bésico

El Cajero reali

recaudacion.

1. El actor Miembro Gerencial del Comité solicita la informacién al finalizar cada turno.

za una suma de todos los comprobantes de pago realizados durante el turno asignado.

2

3. El Cajero realiza el conteo de dinero recaudado durante el turno asignado.

4. El Cajero genera el formato de reporte turno donde se registra la fecha, turno, monto recaudado,
namero de tickets, nimero de comprobantes.

5. El Cajero entrega al administrador del servicio de estacionamiento el formato de reporte de turno
junto al dinero, tickets de ingreso y comprobantes en fisico.

6. El administrador del servicio de estacionamiento, guarda los documentos y va realizando la

Post- Condiciones

Se genera el formato reporte de ingresos por turno

b) Diagrama
turno.

de actividades de Caso de Uso: Solicitar reportes de ingresos por

act Solicitar reportes de ingresos por turno /

Miembro Gerencial del Comité Cajero Administrador del estacionamiento

Realizar el conteo de dinero
recaudado durante el turno asignado

de reporte turno
afecha, turno,

Reporte Diurno 02-03-
2021: Reporte de Turno

(frgm
Entidpd de
Negorio)

Entregar al administrador del servicio de
estacionamiento el formato de reporte de
turno junto al dinero, ticketsde ingreso y

comprobantesen fisico

Fig. 37: Diagrama de actividades del CUN Solicitar reportes de ingresos por turno.
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¢) Diagrama de Objetos de Negocio: Solicitar reportes de ingresos por turno.

classsolimarreponesdeingresosponumo/

@

001-0000150
Crea, leer, actualiza EMitido]: Comprobante

de Pago
/ (from
Entidad de
Negocio)
Juan Vésquez: Caj\em\
(from Crea

Trabajador

de Negocio) \ Q
Repgste Diurno 02-03- Patricia Farias:
2921: Reporte de Turno Administrador del
(from Estacionamiento
Solicita Entidad de (from

Negocio) Trabajador
de Negocio)

Fig. 38: Diagrama de objetos del CUN Solicitar reportes de ingresos por turno.

3.1.2.1.1.1.4. Solicitar empadronamiento de vehiculo.

a) Especificacion de Caso de Uso: Solicitar Empadronamiento de Vehiculo.

TABLA XV:

Especificacion del CUN Solicitar empadronamiento de vehiculo.

ECUN: Generar Lista con el Estado de los Trabajadores del Centro Médico
Actores: Trabajador del Centro Médico

Obijetivo: Permitir el empadronamiento del vehiculo del trabajador.

Flujo Bésico

Meédico.

1. Eltrabajador del centro médico publico, solicita el empadronamiento de su vehiculo.
2. Eladministrador del servicio de estacionamiento verifica si el trabajador cuenta con contrato activo
a través del fotocheck, mediante el uso de un archivo Excel exportado del sistema institucional del

centro médico, se ejecuta el CUN: Generar Lista con el Estado de los Trabajadores del Centro

3. El administrador del servicio de estacionamiento, registra los datos del trabajador asociado a los

datos del vehiculo que solicita ser empadronado.

Flujo Alternativo

El trabajador no tiene contrato activo

1. Enelpunto 2, si el administrador del servicio de estacionamiento verifica que el trabajador no tiene

contrato no procedera al empadronamiento del vehiculo.

Post- Condiciones

Se empadrona un Vehiculo asignado a un trabajador del centro médico
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b) Diagrama de actividades de Caso de Uso: Solicitar Empadronamiento de
Vehiculo.

act Solicitar Empadronamiento del Vehiculo /

del

Trabajador del Centro Médico

O

/tocheck 4233
[Activo]: Listade

ActivityInitial

Solicita_r Verificar si esun Trabajadores
empadron?mlento de trabajador con contrato (from
vehiculo activo, atravesdel Entidad de
fotocheck Negocio)

Registrar datos de
trabajador asociado con los
datos del vehiculo en
archivo excel

PlacaN° VHK-DAK: Lista
de vehiculos
Empadronados
(fram
Entidpd de
Neggcio)

Fig. 39: Diagrama de actividades del CUN Solicitar empadronamiento de vehiculo.

c) Diagrama de Objetos de Negocio: Solicitar Empadronamiento de Vehiculo.

@,

class Solicitar Enpadronamiento del Vehiculo /

/lOCheck4233
Leer, [Activo]: Listade
/ Trabajadores

Patricia Fariasg
Administrador del

Estacionamiento . L
Crear, Leer, Actualizar, Eliminar

(from
Trabajador
de Negocio)

Placa N° VHK-DAK: Lista
de vehiculos
Empadronados

- (from
Solicita Entidad de
Negocio)

:Trabajador del
Centro Médico

Fig. 40: Diagrama de objetos del CUN Solicitar empadronamiento de vehiculo.
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3.1.2.1.1.1.5. Generar lista con el estado de los trabajadores del centro médico.

a) Especificacion de Caso de Uso: generar lista con el estado de los trabajadores

del centro médico.

TABLA XVI:
Especificacion del CUN Generar lista con el estado de los trabajadores del centro
medico.
ECUN: Generar lista con el estado de los trabajadores del Centro Médico.
Actores: Trabajador del Centro Médico
Obijetivo: Permite al administrador del estacionamiento obtener un listado con el estado de

los trabajadores del centro médico, mediante un formato en Excel.

Pre — Condiciones

El administrador del servicio de estacionamiento debe tener usuario con los
accesos al médulo de recursos humanos del sistema institucional del centro

médico

Flujo Bésico

1. Eladministrador del servicio de estacionamiento ingresa al sistema institucional, clic en el mddulo

de RRHH, ingresar a Reportes, Reporte: Listado de trabajadores del centro médico

2. El sistema institucional genera el reporte del listado de trabajadores del centro médico, con los

siguientes datos: codigo de marcaje, nimero de documento de identidad, nombres y apellidos,

cargo, grupo ocupacional, dependencia, género y fecha de nacimiento.

3. El administrador del servicio de estacionamiento exporta a Excel el reporte.

Post- Condiciones

Se genera el formato Excel con el estado de los trabajadores del centro médico

b) Diagrama de actividades de Caso de Uso: Generar Lista con el Estado de los
Trabajadores del Centro Médico.

Administrador del i Instituci del Centro Médi

institucional, cli Generareporte del listado
médulo de RRHH, ingresar de trabajadores del centro
aReportes, Reporte: médico
Listado de trabajadores del
centro médico

Exportar a excel el reporte

:Lista de Trabajadores

Fig. 41: Diagrama de actividades del CUN Generar lista con el estado de los

trabajadores.

62




c) Diagrama de Objetos de Negocio: Generar Lista con el Estado de los
Trabajadores del Centro Médico.

class Generar lista con el estado de los trabajadores del centro... /

@ Extrae, Actualiza Q

Patricia Farias:
Administrador del :Listade Trabajadores
Estacionamiento

(from
Trabajador
de Negocio)

Fig. 42: Diagrama de objetos del CUN Generar lista de los trabajadores.

3.1.2.2. Desarrollo de casos de uso de sistema segunda iteracién

Se desarrolla los casos de uso del sistema del proceso de salida vehicular y el
empadronamiento vehicular del paquete mantenimiento siguiendo los flujos de trabajo

RUP: requisitos, analisis y disefio, implementacion y pruebas

3.1.2.2.1. Especificacion de los requerimientos
3.1.2.2.1.1. Requerimientos funcionales: Se trabajo los requerimientos:

- RF007: El sistema permitird mediante un lector de cddigo de barra escanear el ticket
de ingreso, al momento de la salida.

- RFO008: El sistema permitira mostrar el nimero de placa, hora de ingreso, hora de
salida, tiempo transcurrido (en formato horas: minutos) en la interfaz de salida.

- RFO009: El sistema permitira por defecto aplicar la tarifa general, por lo que mostrara
el monto a cobrar en base a esta tarifa y los minutos de permanencia.

- RFO010: El sistema permitira en caso de pérdida de ticket, realizar el cobro por este
concepto para lo cual la busqueda del ingreso sera por el nimero de placa del
vehiculo.

- RFO011: El sistema permitira la seleccion entre tarifa general, tarifa plana y tarifa de
vehiculo empadronado.

- RF012: De acuerdo a la tarifa seleccionada, el sistema permitird las siguientes
validaciones.

- Para el caso de tarifa plana validaré si el trabajador cuenta con contrato activo y
tiene cargo de residente o voluntario, y tiene asignada la tarifa plana.

- Para el caso de tarifa vehiculo empadronado validaré si el trabajador cuenta con
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contrato activo y tiene el vehiculo empadronado, y tiene asignada la tarifa

empadronada.
RF013: El sistema permitira calcular el monto a cobrar de acuerdo a los minutos de
permanencia y la tarifa seleccionada.
RF014: El sistema permitird generar un comprobante de pago, boleta o factura. Las
boletas o facturas se manejan con un numero de serie y un ndmero para su
identificacion
RF015: EI sistema permitird la impresion del comprobante de pago donde se
identifican los siguientes datos: placa, hora de ingreso, hora de salida, serie y nimero.
En el detalle el nombre del concepto (parqueo vehicular), horas, precio unitario,
precio total, el monto con que el usuario pagd, y el monto del vuelto.
RF016: Para el caso de pérdida de ticket, el sistema mostrara, en el detalle de la
impresion del comprobante nombre de concepto (pérdida de ticket), precio unitario,
precio total, el monto con el que pago el usuario y el monto de vuelto.
RF017: El sistema permitird generar el listado de los trabajadores con contrato activo,
mediante una tarea programada ejecutada a diario. Que se conectara a la base de datos
institucional del centro médico. El listado tendré los siguientes campos: Codigo de
marcaje, NUmero de documento de identidad, RUC, nombres y apellidos, cddigo de
cargo, descripcién de cargo, codigo de grupo ocupacional, descripcion de grupo
ocupacional, codigo de dependencia, descripcion de dependencia, género y fecha de
nacimiento.
RF018: El sistema mediante la tarea programada gestionara la informacion de cargos,
grupo ocupacional y dependencias en la base de datos del parqueo.
RF019: EIl sistema permitira el empadronamiento de vehiculos a trabajadores con
contrato activo del centro médico de la institucion, para registrar se solicita
obligatoriamente el ingreso de la placa del vehiculo y como datos alternativos la
seleccion de la marca, el modelo y el color del vehiculo.
RF020: El sistema permitira dar de baja o modificar un vehiculo empadronado.
RF021: El sistema permitira generar el reporte de cuadre de caja por turno, el cual se
generard con la fecha, turno, monto recaudado, nimero de tickets, numero de

comprobantes, con su detallado respectivo.
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3.1.2.2.2. Modelo de casos de uso por paquetes

En esta iteracion se completd el paquete de procesos con los requerimientos
correspondientes al proceso de salida y se inicio el paguete de mantenimiento con los

requerimientos del empadronamiento vehicular.

uc Casos de uso Procesos /)

Gestionar Ingresosal  \_- _ _ _ _ Registrar Ingreso al uc Casos de uso Mantenimiento.
Estacionamiento «extend» Estacionamiento
Encargado del Ingreso
(from
Buscar Ingreso por
Numero de Placa

Actores)
I

Actualizar

empadronamiento de
vehiculosal

estacionamiento

Gestionar
Empadronamiento de —-———=
ehiculos del trabajadoy/ «“extend»
Administrador del

Estacionamiento

|
«extend»
Gestionar Trabajadores
Registrar Salida del del Centro Médico
Estacionamiento

Sistema Institucional del
Centro Médico

Gestionar Salidadel < =
Estacionamiento «extend»
Cajero \
(from Gestionar Reporte de
Actores) Cuadre de Caja

Fig. 43: Modelo de casos de uso por paquetes segunda iteracion.

3.1.2.2.2.1. Descripcion de los actores del sistema

En esta seccion se describe los roles que interactdan con el sistema de estacionamiento
vehicular en la segunda iteracion.

TABLA XVII:
Descripcidn de los actores segunda iteracion.
Actor Descripcién
Cajero Este actor representa a la persona encargada en el puesto de caja, se

encarga de realizar las actividades de registro de salida de vehiculos y

cobro por uso del estacionamiento del centro médico.

Administrador del | Este actor representa a la persona encargada en el puesto de administrador,
Estacionamiento | se encarga de mantener actualizado los catalogos maestros: turnos, plazas
y tarifas del estacionamiento; asi como la informacién de los vehiculos

como colores, marcas, modelos y el empadronamiento de los trabajadores

Sistema Este actor representa al sistema institucional del centro medico.
Institucional del

Centro Médico
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3.1.2.2.2.2. Diagrama de dependencias paquetes del sistema

Se afade el pagquete de mantenimiento al diagrama de paquetes en esta iteracion.

pkg Modelo de Casos de uso /
Procesos

@ +Buscar Ingreso por Nimero de Placa
@ +Gestionar Ingresos al Estacionamiento
@ +Gestionar Reporte de Cuadre de Caja
@ +Gestionar Salida del Estacionamiento
@ +Registrar Ingreso al Estacionamiento
@ +Registrar Salida del Estacionamiento

N

Mantenimientos

@ +Actualizarempadronamiento

@ +Actualizarempadronamiento de vehiculos al estacionamiento
@ +Gestionar Empadronamiento de vehiculos del trabajador

@ +Gestionar Trabajadores del Centro Médico

Fig. 44: Diagrama de dependencias de paquetes proceso-mantenimientos.
3.1.2.2.2.2.1. Gestionar salida al estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Salida del Estacionamiento

TABLA XVIII:
Especificacion del CUS Gestionar salida del estacionamiento.
ECUS: Gestionar Salida del Estacionamiento
Actores Cajero

Descripcion: El caso de uso permitira al actor Cajero, gestionar las salidas de vehiculos del
estacionamiento, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades.

Precondiciones

1. Elactor Cajero debe estar registrado en el sistema

Post Condiciones

1. El actor Cajero podré acceder a diferentes funcionalidades.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Cajero desde el mend principal del sistema debera
seleccionar el médulo de procesos, opcion de salidas.
2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Salida del Estacionamiento” con la siguiente
informacion:
» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcién Ingresada:
Salidas.
» En la parte superior, se mostrara el menu de opciones con la siguiente Informacion:
Opcién Nuevo
Opcién Cierre de Caja
Opcién Buscador
Campos

66



- Numero placa del vehiculo: Se mostrara un campo de texto.
Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.
> En la parte inferior a la seccion de blasqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Datos del Vehiculo. - Nimero de placa, Marca, Modelo, Color
- Datos del trabajador: Apellidos y Nombres, DNI
- Datos de la permanencia. - Horas de permanencia, Fecha Hora del Ingreso, Fecha
Hora de Salida.
- Tarifa aplicada. - Tipo de Tarifa, Monto Cobrado
- Comprobante. — Tipo de Comprobante, Serie, nimero.
- Usuario de registro de la salida
- Turno de Registro de la salida
- Estado
En cada registro se mostrara:
Opcion de Anular
> En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, P4gina siguiente, Ultima Péagina.
1. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Registrar Salida de Vehiculo

1. Enel punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Cajero da clic a la opcion “Nuevo™.
2. Elsistema invoca al caso de uso Registrar Salida de Vehiculo.
3. Fin del caso de uso.

FAOQ02: Buscar Salida del Estacionamiento

1. En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Cajero desea buscar alguna salida del
estacionamiento, ingresa el Numero placa del vehiculo en la seccion del buscador.

Posteriormente el actor Cajero da clic a la opcion “Buscar”.

3. El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

FAOQ03: Anular Salida

1. En el punto 1 del Flujo Baésico, cuando se selecciona un registro de una salida al
estacionamiento y posteriormente el actor Cajero da clic a la opcion “Anular”.

2. El sistema muestra la ventana de aviso del sistema con un mensaje ¢Desea anular el registro?
y los botones: “Si”’ y “No”.

3. Elactor Cajero da clic en el boton: “Si” del mensaje.

El sistema actualizar el estado del ingreso del vehiculo al estacionamiento y anulara el
comprobante.

5. Fin del caso de uso.

FAO04: Gestionar Cuadre de Caja

1. Encel punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Cajero da clic a la opcion “Cierre de Caja”.
2. El sistema invoca al caso de uso Gestionar Cuadre de Caja.
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| 3. Fin del caso de uso.

b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Salida del Estacionamiento

class Gestionar Salida del Estacionamiento /

‘o

Ipt€rfazMenuPrincipal MenuPrincipalControlador
A i j Q 1.% 1 Q
Cajero InterfazGestionarEgreso EgresoControlador Egreso Ingreso
(from 1.*
Actores) 1

Vehiculo

Fig. 45: Clases de analisis del CUS Gestionar salida del estacionamiento.

c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Salida del Estacionamiento

sd RA _( i Salidadel

i@@@@@@

InterfazMenuPrincipal Inter Egreso  MenuPrinci olador EgresoControIador Egreso Ingreso

I
| seleccionar Opci6n "Salidas"() I
& L

'
desplegarinterfazGestionarEgreso()
|

>

~ I
getLstEgresos(descPlaca, descTrabajador, descDNI): IstEgresos

I
obtenerEgresos(descPlaca, descTrabajador, descDNI): IstEgresos
|

return(): IstEgresos
return(): IstEgresos | [T ———————

e — — — — - ERTAERTerEsos

; asignarAControlDatagrid()

alt nuevoEgreso/ :
I

[boton=Npugvo] 1

Clic en "Nuevo"() -
. L

=

Ejecutar Caso de Uso
Registrar Salida del
Estacionamiento

desplegarinterfazNuevoEgreso(objEgreso)

alt buscarEgreso

SRS R Y o S

[boton=bliskarl
Ingresar datos de bisqueda: descPlaca, descTrabajador, descDNI()

clicen "Buscar"() :lI] getlstEgresos(descPlaca, descTrabajador, descDNI): IstEgresos
I T -
: obtenerLstEgresos(descPlaca, descTrabajador, descDNI): IstEgresos
1
return(): IstEgresos
e _ _ _ _ _retum (:stegresos_ __ __ _
; asignarAControIDatagrld()
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L
alt anularEgreso /

[boton=Apdlar]

Seleccionar Registro()

A J

N

T
Clicen "Anular"()
|
I
clicen Si()

T

mostrar Mensaje de confirmacion ()
|

! setEstadoEgreso(flagEstado)
i

anularEgreso(objEgreso)

A 4

| update(objEgreso)
return(): true

|

|

: update(objlngreso) g
T

|

L
return(): true
I <—-- - TooTTTo oo 4J

return(true)

alt GestionarCuadreCaja /

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
[boton=Cjefre de Caja] :

I
clicen "Cierre de Caja"()
|

A J

At G
A
I
i
|
I
|
I
|

desplegarinterfazGestionarCuadredeCaja()

»
L

Ejecutar caso de uso
"Gestionar Cuadre de
Caja"

[ (NS S

R

Fig. 46: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar salida del estacionamiento.
d) Codificacién: se afiade codigo de la vista y el controlador.

$(‘#tt").datagrid({
title: 'Egreso’,
iconCls: 'icon-edit’,
singleSelect: true,
idField: 'REGO',
toolbar: ‘#tb',
url: 'php/gestion/egreso.php?accion=obtenerLstEgresos,
rownumbers: ‘true’,
pagination: 'true’,
columns: [
{field: 'REGQO, title: 'ID', width: 100, hidden: ‘false'},
{field: 'REG4', title: "VEHICULO', width: 300,
formatter: function(value, row, index) {
varv=";
if (row.REG19 1=") {
Vv = '<span style="color:#888">' + row.REG19 + ' </span><br/>";
}
var s =
'<span style="color:#888">Placa : </span>'+ row.REGS8 +'
<span style="color:#888">Marca :</span> "'+ row.REG10 + " <br/>' +
'<span style="color:#888"> Modelo: </span>' + row.REG12 +
'<span style="color:#888"> Color: </span>' + row.REG14;
returnv +s

1
{field: 'REG7:, title: 'FECHA HORA', width: 170
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<?php
require("../db/CSql.php");
$csql = new CSql();
$accion =$_REQUEST('accion’];
if ($accion == "obtenerLstEgresos™) {
$sql =" select *
from v_egresos

$where = """
if (isset($_REQUEST['indices)) {
$parametros = ($_POST['indices']);
$accion = $parametros[1];
if ($accion == "listar") {

$where.=" where placa like ‘%" . $parametros[0] . "%" ";
}

}else {

$where ="";

}
$csql->get_Registros_dg($sql . $where.$limit, $r[0][0]);

e) Caso de prueba

TABLA XIX:
Especificacion del CUP Listar salidas del estacionamiento.
CuP Listar salidas del estacionamiento
Validacion de Dato Validaciones
Datos Placa - El valor ingresado en el campo debe tener formato de
namero de placa.

1. Seleccionar “Procesos/Salidas”, en el menu del sistema.

2. Clic en el boton “Buscar”.

3. Alternativamente se puede ingresar la placa vehicular para filtrar mejor la busqueda.

MENU DE OPCIONES Home @ Sakidas x

MANTENIMIENTO

el 0v| M 4 Paginald [de25 b M O
SEGURIDAD

Resultado Listar las salidas realizadas.
Esperado
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3.1.2.2.2.2.2. Registrar salida del estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Registrar Salida de Vehiculo

TABLA XX:
Especificacion del CUS Registrar salida de vehiculo.

ECUS Registrar Salida de Vehiculo

Actores Cajero

Descripcién: El caso de uso permitira al actor Cajero, registrar la salida vehicular al
estacionamiento.

Precondiciones

1. Elactor Cajero debe estar registrado en el sistema.
2. Listado de trabajadores empadronados.

3. Listado de turnos registrados.

4. Listado de usuarios registrados.

5. Listado de tarifas registradas

6. Listado de plazas registradas

Post Condiciones

1. El actor Cajero podré generar una salida vehicular del estacionamiento.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Cajero desde el mend principal del sistema selecciona el
maédulo de procesos, opcion de salidas.
2. El sistema muestra la ventana modal “Salida” con los siguientes controles en blanco:
- Numero de ingreso: Se mostrara un campo de texto.
- “Buscar Ticket por Placa”: Se mostrard un boton, para el caso de pérdidas de
ticket.
- Nudmero placa del vehiculo: Se mostrara un campo de texto
- Horade Ingreso: Se mostrara un campo de texto no editable
- Hora de Salida: Se mostrara un campo de texto no editable
- Tiempo de permanencia: Se mostrara un campo de texto no editable
- Tarifaaaplicar: Se mostrara un listado con las tarifas.
- Tipo de Documento: Se mostrara un listado.
- Cajero: Se mostrara un listado no editable (R1).
- Turno: Se mostrara un listado no editable (R2).
- Pérdida de ticket: Check de pérdida de ticket.
- Subtotal: Se mostrard un campo de texto no editable
- Monto IGV: Se mostrara un campo de texto no editable
- Total: Se mostrard un campo de texto no editable
3. El actor Cajero escaneara mediante el lector de codigo de barra el ticket de ingreso, en el
campo numero de ingreso (R3).
4. El sistema recuperara los datos del ingreso como: Numero placa del vehiculo, Hora de Ingreso,
Hora de Salida(R4), Tiempo de permanencia, Tarifa(R5), Tipo de documento(R6).
5. El sistema en base a los minutos y a la tarifa calculara el Subtotal, Monto IGV vy el total.
6. El actor Cajero, ingresaré el monto dado por el usuario y el sistema calcula el vuelto.
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9.

El actor Cajero, haré clic en guardar.

El sistema generard un registro de salida vehicular, de ser el caso generard e imprimira un
comprobante de pago con los siguientes datos: placa, hora de ingreso, hora de salida, serie y
numero y en el detalle el nombre del concepto (parqueo vehicular), horas, precio unitario, precio
total, el monto con que el usuario pagé y el monto del vuelto.

Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQL: Ticket de ingreso le pertenece a un vehiculo empadronado

1.

3.

En el punto 3 del Flujo Basico, cuando el sistema recupere los datos del ingreso verificara si
le pertenece a un numero de placa previamente empadronado.

Si existe un vehiculo empadronado, recuperara el tipo de tarifa a aplicar y en la interfaz de
salida se mostrara los datos del trabajador: Nombres y apellidos y DNI.

El sistema continta con el punto 4 del flujo basico.

FAQ02: Tiempo transcurrido no amerita cobro.

1.

En el punto 4 del Flujo Bésico, cuando el sistema en base a los minutos y a la tarifa calculara
el Subtotal, Monto IGV y el total cantidades iguales a cero.
El actor Cajero, hara clic en guardar.

El sistema generara un registro de salida vehicular, no generara un comprobante.
Fin del caso de uso.

FAOQ03: Buscar Ingreso por Placa

1.

w N

© N A

9.

En el punto 2 del Flujo Basico, cuando el conductor no cuenta con la impresion del ticket de
ingreso, el actor Cajero da clic a la opcion “Buscar Ingreso por Placa”.

El sistema invoca al caso de uso Buscar Ingreso por Placa.

El sistema recuperara los datos del ingreso como: Numero de placa del vehiculo, Hora de Ingreso,
Hora de Salida(R4), Tiempo de permanencia.

El actor Cajero seleccionaréa el check Pérdida de ticket.

El sistema asignaré la tarifa por pérdida de ticket en los campos Subtotal, Monto IGV y el total.
El actor Cajero, ingresara el monto dado por el usuario y el sistema calcula el vuelto.

El actor Cajero, haréa clic en guardar.

El sistema generara un registro de salida vehicular y generara e imprimira un comprobante de
pago con los siguientes datos: placa, hora de ingreso, hora de salida, serie y nimero y en el detalle
de la impresién del comprobante nombre de concepto (pérdida de ticket), precio unitario, precio
total, el monto con el que pago el usuario y el monto de vuelto.

Fin del caso de uso.

FAO04: Anular salida del Estacionamiento

1.

o g s~ w

En el punto 1 del Flujo Basico, cuando se selecciona un registro de una salida al
estacionamiento y posteriormente el actor cajero da clic a la opcion “Anular”.

El sistema muestra la ventana de aviso del sistema con un mensaje ;Desea anular el registro?
y los botones: “Si”’ y “No”.

El actor Cajero da clic en el boton: “Si” del mensaje.

El sistema anularé el registro de la salida, de existir el comprobante se anulara
El sistema cambiara el estado del ingreso del vehiculo al estacionamiento.

Fin del caso de uso.
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Reglas (R)

1. RZ1: Por defecto el sistema asigna al campo turno, el turno actual, obtenido por la fecha actual
del sistema.

R2: Por defecto el sistema asigna al campo usuario logueado, el usuario que inicié la sesion.
R3: El sistema utilizara al lector de cédigo de barra como dispositivo de control.

R4: El sistema asignara la fecha actual del sistema a la fecha de salida del estacionamiento.
R5: El sistema asignara por defecto la tarifa general.

R6: El sistema asignara por defecto el tipo de documento boleta.

o gk wd

b) Diagrama de Clases de Andlisis: Registrar Salida de Vehiculo

class Registrar Salida de Vehiculo /
Q 1.% 1 Q

Ingreso Vehiculo
1 1.*
1.%
@ @
ajero InterfazEgreso EgresoControlador Egreso
(from
Actores) 1

Cliente

TarifaCosto

Fig. 47: Clases de analisis del CUS Registrar salida de vehiculo.

c) Diagrama de Secuencia: Registrar Salida de Vehiculo

sd RA_Registrar Salida del Estacionamiento

A0 @ DDD® DD D

! Egresoc Egreso Tarlfa TanfaCosto Ingreso Tumo CllenteTarlfa

| | |
i | | I
getTurnoActual(fehaActual): obJTumo i i l
obtenerTurnoActual(fechaActual): objtTurno
T

I
I
I
I
I
I -
return(): objTurno
! lreturnQ: objTurno (<~ — === — -——— QobiTurme _ _ = q
I
I

asignarAControlTexto()
Escanear Ticket de Ingreso() !

m

alt ClienteNoTieneTicket

Clic en "Buscar por Placa"()
3 |

I i
I I
i i
I I
i i
I I
i i
| |
i i
I I
i i
I I

desplegar InterfazIngreso por Placa()
] ]
Ejecutar Caso dk Uso "Buscal Ingreso

. PorPlaca" ! !
return(): objingreso i i
T T
’< i i
| |
i i
1

getingreso(idingreso): objingreso

obteneringresolidingreso): objingreso

T \ ]
! ! ; obtenerMinutosdePermanencia(fechalngreso, fechaActual): minutos
I return(): objlngreso | '
<—-—-—--- [ Kol T————-
I I
i i
I
]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
b
'
|
|
| |
L L
|

alt trabajadorEmpadronado / ] ]
obtenerTarifaEmpadronado(idTrabajador, descPlaca): idTarifa -

return(objingreso)

|
asignarAFormulario()
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Seleccionar Tipo de Tarifa() | | | |
getCostoEstaci iento(id’ idTarifa, mi ermanencia): montoACobrar
1 1 1

obtenerCostodeEstacionamiento(idTarifa, minutosPermanencia): montoACobrar
T >

asigna rAonntroITextol)

ingresar el monto dado porel usuarlo()

F ca\cu\arVueIm(mon(oUsuano): vuelto

clicen "Guardar" (

valida rDatos()

setEgreso(obngreso)

insert(objEgreso)!

return(): true
S

return() true

I

L I

mostrarMensaje() ]

(l; I I
|

. P . 1
imprimirCompr rteEgreso; objReporteEgreso

return(): true
return(itrue | [ b
lreturniy: true |

&

'
cerrarinterfazEgreso()

I

T I

Fig. 48: Diagrama de secuencia del CUS Registrar salida del estacionamiento.
d) Codificacién

function guardarEgreso() {
$.ajax({
type: 'POST",
url: "php/gestion/egreso.php?accion=insert",
data:$( ‘#fm").serialize() ,
success: function(result) {

var retorna;

retorna = JSON.parse(result);

var f_resultante;

f_resultante = retorna[0];

if (f_resultante.p_estado == 0) {
alert(f_resultante.p_mensaje);

}else {
$("#REG17").val(f_resultante.p_serie);
$("#REG18").val(f_resultante.p_NumeroComprobante);
$.ajax({

type: 'POST',
url: 'php/gestion/egreso.php?accion=egresolmprimir&idegreso="
+f_resultante.id_egreso.trim(),
success: function(resp) {
if (resp.trim()!="noticket"){
myWindow =
window.open(‘/gestion/viewer.php', '_blank");

Fr OO ¥
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if ($accion == "insert") {

$idingreso =$ REQUEST['REG6';

$p_fecha Egreso =$ REQUEST['REG437;

$p_IdTarifa = $_REQUEST['REG38T;

$p_IdTipoDocumento = $_REQUEST['REG107];

$p_id_tiempo_transcurrido = $ REQUEST['REG441;

$p_subtotal = $_REQUEST['REG14T;

$p_id_igv = $_REQUEST['REGATT;

$p_montoigv =$ REQUEST['REG327;

$p_total =$_REQUEST['REG337;

$p_id_cajero =$_REQUEST['REG15T;

$p_id_turno = $_REQUEST['REG167;

$p_id_estado =1}

$p_id_TipoSalida ='0;

$p_fecha_Ingreso = $_REQUEST['REG427,

$p_cod_historia_paciente =$ REQUEST['REG397;

$p_idcliente = $ REQUEST['REG45;

$p_idclientevehiculo = $_REQUEST['REGL1T;

$p_ruc = $ REQUEST[REG35T;

$p_dni = $_REQUEST[REG26;

$p_apellidoP = $ REQUEST['REG221;

$p_apellidoM = $_REQUEST['REG27];

$p_nombres = $_REQUEST['REG217;

$p_placa=$ _REQUEST['REG46T;

$p_pago = ($_REQUEST[REG40] =="70: $_REQUEST[REG407] );

$p_vuelto = ($_REQUEST[REG41]=="?0:$_REQUEST[REG411 );

$p_ind_perdio_ticket = (isset($_POST['/REG497)?1:0);

$sql = "CALL sp_egreso_inserta( "
" $idingreso . "™
™. $p_fecha Egreso .
"L $p_IdTarifa . ™™
""" . $p_IldTipoDocumento . "
. $p_id_tiempo_transcurrido . "
. " replace(™ . $p_subtotal . ™, ", ,")"
UL $pid gyt
. " replace(™ . $p_montoigv . "', "' ") "
. " replace(™ . $p_total . ™, "' ") "
M. $p_id_cajero. "
"L $p_id_turno . ™
"L $p_id_estado . ™
" . $p_id_TipoSalida . "

"™ $p_fecha Ingreso . "

"™ . $p_cod_historia_paciente . "™
""" $p_idcliente . ™"
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™" . $p_idclientevehiculo . "
M $p_rue .t
L $p_dni
"L $p_apellidoP . ™™
"L $p_apellidoM . ™™
"L $p_nombres . "™
M $p_placa . ™™
ML $p_ip_maquina . ™"
." @p_mensaje, @p_estado, @p_NumeroComprobante, @p_serie,
@P_VERIFICA | replace(™ . $p_pago . "™, ",",") , replace(" . $p_vuelto . ™, "' ,") ,
@id_egreso , ".$p_ind_perdio_ticket.")";
$call = $mysqli->prepare($sql);
$call->execute();
$select = $mysqli->query('SELECT @p_mensaje, @p_estado,
@p_NumeroComprobante, @p_serie, @P_VERIFICA , @id_egreso ");
$result = $select->fetch_assoc();
$p_mensaje = $result['@p_mensaje’;
$p_estado = Sresult['@p_estado'];
$p_NumeroComprobante = $result['@p_NumeroComprobante'];
$p_serie = $result[' @p_serieT;
$id_egreso = $result['@id_egresoT;
$registros = array();
$a = array(
'p_mensaje' => elimina_acentos($p_mensaje),
'p_estado’ => $p_estado,
'p_NumeroComprobante' => $p_NumeroComprobante,
'p_serie’ => $p_serie,
'id_egreso' => $id_egreso
);
$registros[] = $a;
echo json_encode($registros);

e) Caso de Prueba

TABLA XXI:
Especificacion del CUP Registrar salida del estacionamiento

CuUP Registrar ingreso al estacionamiento
Validacion Dato Validaciones
de Datos Cédigo de - Campo Requerido.
ingreso - El codigo de ingreso debe estar registrado en la base de

pendiente de salida.

datos del sistema de estacionamiento y debe estar

Tarifa - Campo Requerido.
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- Si el ingreso le pertenece a un vehiculo empadronado y
tiene tarifa asignada recuperara el codigo de tarifa.

Tiempo - Campo Requerido.

Transcurrido - Campo calculado en base a la fecha de ingreso y fecha
de salida (fecha que se realiza la operacion de salida).

Tipo - Campo Requerido.

Comprobante

Usuario de - El usuario de registro debe ser el mismo que ingresa al

Registro sistema.

Turno de - El Turno de Registro depende de la hora donde se realiza

Registro la operacion de registro de salida.

Monto a cobrar

-Campo Calculado en base a la tarifa y a los minutos de
permanencia en el estacionamiento.

Cancela con

-Campo opcional, mayor a cero, siempre y cuando haya
un monto a cobrar mayor a cero.

- El campo cancela con debe ser mayor o igual al monto a
cobrar.

Vuelto

-Campo calculado entre la resta del campo cancela con y
el campo monto a cobrar.

Otras
validaciones:

- El sistema libera la plaza de estacionamiento ocupada.

> e

Clic en el boton “Nuevo™.
Ingresar el codigo del ingreso.
El sistema recupera los datos de la placa, hora de ingreso, hora de salida, minutos de

permanencia.

Seleccionar “Procesos/Egreso”, en el menu del sistema.

5. Seleccionar la Tarifa, en caso de que el vehiculo se encuentre empadronado recupera la tarifa

asignada.

MENU DE OPCIONES

MANTENIMIENTO

Tuenos
Colores

Marcas

Modelos

Empadronamiento de Vehiculos

Tasifas de Estacionamiento

PROCESOS

SEGURIDAD

fome || & Salidas

Nueve Egreso

ro Ingreso

00000446 = Placa AQD-385

Ingreso

09:20 AM Tarifa general 6 59

mento

EVASQUEZ

Subtotal

on: 30.00

9.00

6. Clicen el boton “Guardar”.

x
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7. Imprimir el comprobante de salida.

CAFAE -
AV [
R .U c - TEL 2016500
N RO AUTORIZACION:384766
MAQ R EG N O 2911110106000 14
PLAYA DE ESTACIONAMIENTO® O
PLACA:AO 385
HORA DE INGREGSO 02 20 32
HORA DE SALIDA o9 0:27
TICKET 002 000000201
Descripcion - Hor P Uni P-Tot
PARQUEO 7 3.00 21 00
VEHICULAR
TOTAL VENTA s 21 0o
Pageo s 7 30 00 Vuelto s 9 00
CAJERO A): EDINSON JOSUE
LI MA 14 DE A RIL DEL 2021
GRACIAS POR s u PREFERENCIA
Resultado Guardar en la tabla de egreso e impresion del comprobante de pago.

Esperado

3.1.2.2.2.2.3. Buscar ingresos por numero de placa

a) Especificacion de Caso de Uso: Buscar Ingreso por Numero de Placa.

TABLA XXII:
Especificacion del CUS Buscar ingreso por numero de placa.

ECUS Buscar Ingreso por Numero de Placa

Actores Cajero

Descripcion: El caso de uso permitird al actor Cajero, utilizara para buscar un ingreso por el
naimero de la placa cuando el conductor pierde el ticket de ingreso.

Precondiciones

1. Elactor Cajero debe estar registrado en el sistema.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Cajero desde el menu principal del sistema selecciona el
maodulo de procesos, opcion de salidas.
Dar clic en nuevo o ingresar mediante el teclado haciendo uso de teclas de acceso directo.

3. Clic en Buscar ingreso por placa
El sistema muestra la ventana con la siguiente informacion:
» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:

Opcidén Buscador
Campos
- Numero placa del vehiculo: Se mostrara un campo de texto.

Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.
» En la parte inferior a la seccion de basqueda, de existir registros pendientes de salir
(R21) con la fecha actual se mostrara un listado con las siguientes columnas:
- Datos del Vehiculo. - Nimero de placa.
- Fecha Hora del Ingreso
- Usuario de registro
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- Turno de Registro
> En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, Pagina siguiente, Ultima Pagina.
El usuario busca el ingreso mediante el ingreso del nimero de placa.
Clic en buscar.
El sistema busca un registro, el usuario lo selecciona y da doble clic.

El sistema cierra la ventana y continua con el punto 3 del flujo alternativo Buscar Ingreso por
Placa del caso de uso Registrar salida del vehiculo.

9. Fin del caso de uso.

N o O

Reglas (R)

1. R1: Debe mostrar los ingresos que aun no han tenido salida.

b) Diagrama de Clases de Analisis: Buscar Ingreso por Numero de Placa.

class Buscar Ingreso por Nimero de Placa /

O—0O—0O

InterfazBuscarPorPlaca BuscarPorPlacaControlador Ingreso

Cajero

(from
Actores)

Fig. 49: Clases de analisis del CUS Buscar ingreso por numero de placa.

c) Diagrama de Secuencia: Buscar Ingreso por Numero de Placa.

sd RA_Buscar Ingreso por Numero de placa /

Lo 1O O

InterfazBuscarPorPlaca BuscarPorPlacaControlador Ingreso

|

|

desplegarinterfazBuscarPorPlaza()
~-

|
|
|
|
M Ingresar Placa() . | |
> |

clicen "Buscar"() :
|

getlstingresosEnEstacionamiento(descPlaca): Istingresos

obteneringresosEnEstacionamiento(descPlaca): Istingresos
>

return(): Istingresos

; asignarAControlDatagrid()

1
7 i
| |
L |

|
1
cerrarinterfazBuscarPorPlaca(objlngreso)

seleccionar Ingreso(),

Fig. 50: Diagrama de secuencia del CUS Buscar ingreso por numero de placa.
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d) Codificacidn.- se visualiza codigo de la vista y controlador

$(‘#tt_ingresos').datagrid({
title: ‘Ingresos’,
iconCls: ‘icon-edit,
width: '500',
height: 400,
singleSelect: true,
idField: 'REGO',
toolbar: #tollbaringreso,
url:
‘php/gestion/ingreso.php?accion=o0btenerlngresosEnEstacionamiento&fecha_actual=<?ph
p echo $utils->fn_retorna_fecha_actual_servidor(); ?>',
pagination: ‘true’,
onDblIClickCell: function(index, field, value) {
fn_encuentra_ingreso(index);
}, columns: [[
{field: 'REG4', title: 'PLACA', width: 150,
formatter: function(value, row, index) {
varv=";
if row.REG19!1="){v="; }
var s = row.REGS ;
return v + s
1
{field: 'REG7, title: 'FECHA HORA INGRESQ', width: 160},
{field: 'REG15', title: 'CAJERO', width: 70},
{field: 'REG16', title: TURNO', width: 70}

1)

<?php

require("../db/CSql.php");

$csql = new CSql();//clase de acceso a datos

$accion =$ _REQUEST["accion"];

$sql ="SELECT * FROM v_ingresos a where a.ldEstado != 3 ";

$where = """;
if ($accion == "listar" or $accion == "obtenerlIngresosEnEstacionamiento") {
if ($accion == "listar") {

if($where ==""){
$where.="and date_format(a.fecharegistra, '%d-%m-%Y") = "' .
$_REQUEST["fecha_actual"] . "

¥

}
$csql->get_Registros_dg($sql . $where. $limit, $r[0][0]);
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e) Caso de prueba

TABLA XXIII:
Especificacion del CUP Listar ingresos pendientes por placa.

CuP Listar ingresos pendientes por placa
Validacion de Datos Dato Validaciones
Placa - El valor ingresado en el campo debe tener formato de
namero de placa.

1. Desde la ventana de registro de salida, presionar el boton buscar ingreso.
2. Clic en el boton “Buscar”.
3. Alternativamente se puede ingresar la placa vehicular para filtrar mejor la busqueda.

MENU DE OPCIONES Home || & Ingresos @ Salidas
MANTENIMIENTO

PROCESOS

Salidas

SEGURIDAD

Resultado Esperado Listar los ingresos pendientes cuando existe pérdida de ticket.

3.1.2.2.2.2.4. Gestionar reporte de cuadre de caja

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Reporte de Cuadre de Caja.

TABLA XXIV:
Especificacion del CUS Gestionar reporte de cuadre de caja.

ECUS Gestionar Reporte de Cuadre de Caja

Actores Cajero

Descripcién: El caso de uso permitird al actor Cajero, utilizara para buscar un ingreso por el
numero de placa cuando el conductor pierde el ticket de ingreso.

Precondiciones

1. Elactor Cajero debe estar registrado en el sistema.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Cajero desde el menu principal del sistema selecciona el
maodulo de procesos, opcion de salidas.

2. Dar clic en Clic en Cierre de caja o ingresar mediante el teclado haciendo uso de teclas de
acceso directo.
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3. El sistema muestra la ventana “Gestionar Reporte Cuadre Caja” con la siguiente informacion:
» En la parte superior,
- Listado de Boletas: con la siguiente informacién
o Placa del vehiculo
o Serie y Nimero del Comprobante
o Monto Total
o Tarifaaplicada
- Listado de Facturas: con la siguiente informacion
o Placa del vehiculo
Serie y Numero del Comprobante
Subtotal
Igv
Monto Total
o Tarifa aplicada
- Listado de Boletas Anuladas: con la siguiente informacion
o Placa del vehiculo
o Serie y Nimero del Comprobante
o Monto Total
o Tarifa aplicada
- Listado de Facturas anuladas: con la siguiente informacién
o Placa del vehiculo
Serie y Numero del Comprobante
Subtotal
lgv
Monto Total
o Tarifa aplicada

Los listados se generaran de los comprobantes gque no estan incluidos en ningin
reporte de cuadre de caja anterior.
» En la parte Inferior,

- Un consolidado con los montos de las boletas y facturas generadas durante el
turno.
- Generar cuadre de caja: Se mostrara un Boton.
4. El usuario da clic en Generar cuadre de caja.
5. El sistema generara el reporte de cuadre de caja, el cual se generara con la fecha, turno, monto
recaudado, nimero de tickets, nimero de comprobantes, con su detallado respectivo.
6. Fin del caso de uso.

@)
@)
O
@)

O O O O

b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Reporte de Cuadre de Caja

class Gestionar Reporte de Cuadre de Caja /

10 O 0.0 0O

InterfazCuadredeCaja CuadredeCajaControlador CuadreCaja Egreso Ingreso

Cajero

(from

Actores)

Fig. 51: Clases de analisis del CUS Gestionar reporte de cuadre de caja.
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c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Reporte de Cuadre de Caja

sd RA_Gestionar Reporte de Cuadre de Caja

P10 0 0 @@

InterfazC di aCe olador Ingreso Egreso Cuadrecaja

desplegarinterfazCuadredeCaja()

I
|
getlistalngresosSinCuadre(): Istingresos |
|
I

obteneringresosSinCuadre(): Istingresos

I
|
: return(): Istingresos
|

Ireturn(): Istingresos
I

|
getLstEgresosSinCuadre(): IstEgresos |

oblenerEgresosSinCﬁadre(): IstEgresos N

1
| return(): IstEgresos

| IstE < Tt T
t : Istl
| < return():Istgresos__| 1
clic en "Cuadre de Caja"() - : :
|
1 I |
setCuadreCaja(objCuadreCaja I I
|nser(Cuadrecaja(obJCuadreCaJa) >
e Tetumn():true _} _____ “
return(): true
lc. — feturn(:true | | |
I I I
T | | |
; mostrarMensaje() : : :
| | |
' 1 1 1

Fig. 52: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar reporte de cuadre de caja.
d) Codificacion

function fn_generarcuadre (){
r=$.messager.confirm(‘Confirmar', ‘¢ Esta usted seguro de generar el cuadre del
turno ?', function(r) { if (r) { $.ajax({
type: "POST",
url: "php/gestion/cuadreCaja.php?accion=insertCuadreCaja",
success: function(response) {
record = JSON.parse(response);
var filia;
filia = record[0];
if (filia.p_estado == 1) {
$.ajax({ type: "POST",
url: 'php/gestion/cuadreCaja.php?accion=egresolmprimirCuadre&idcuadre="'
+ filia.p_ldIngreso.trim()+'&turno="+turno,
success: function(response) {myWindow =
window.open(‘http://<?php echo $_SESSIONT['ipservidor'];?>:8081/pfg/web/viewer.php',

_blank’); }); }

if($accion=="insertCuadreCaja"){$call = $mysqli->prepare('CALL sp_cuadre_caja(
@p_IldIngreso, @p_estado, @p_NumeroComprobante, @p_serie )");

$call->execute();

$select = $mysqli->query('SELECT @p_IdIngreso , @p_estado, p_NumeroComprobante,
@p_serie );

$result = $select->fetch_assoc();

$p_ldingreso = $result['@p_IdIngreso];

$p_estado = $result['@p_estado];

$p_NumeroComprobante = $result['@p_NumeroComprobante'];

$p_serie = $result['@p_serieT;

$registros = array();

$a = array( 'p_IdIngreso' => $p_IdIngreso, 'p_estado' => $p_estado, 'p_Num' => $p_num,

'p_serie' => $p_serie ); $registros[] = $a;
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e) Caso de prueba

TABLA XXV:
Especificacion del CUP Generar reporte de cuadre de caja.

CUP Generar reporte de cuadre de caja.

1. Desde la ventana de registro de salida, presionar el botén cuadre de caja.
2. Recupera los comprobantes que aun no han sido parte de un reporte de cuadre de caja

MENU DE OPCIONES Home || 4 Empadronamiento de Vehiculos X || @ Salidas x

MANTENIMIENTO : 3
cierre de caja
PROCESOS
4 Boletas 4 Facturas
Tngresas PLACE COMPROBANTE ART BLACE COMPROBANTE 5UB TOTAL 6V TOTAL TARTFA
Salidas 1 MEG-NBG
>
Total: - 189.40 Tozal:
# Boletas Anuladas # Facturas anuladas
COMPROBANTE PLACA COMPROBANTE SUB TOTAL v TOTAL TARIFA
002
002
>
al 42.00 Total
Bole 189.00 189.00 .
\/ Cenerar Cuadre de Caja
Total 180.00 189.00

DEL Ticket 002 - 000000197
AL Ticket 002 - 000000201
““““““““ e ETs Awuiises T
TIC 002 0000199
TIC 002 ooo0o00200
VALOR VENTA 160 17
1.G6.V 28 83
TOTAL 189 o0
T W e tocumentos T
TICKETS EMITIDOS 5
FACTURAS EMITIDAS 0
NRO TICKET IN IC 1AL 002 - 000000197
NRO TICKET FINAL 002 - co00000201
NRO FACTURA IN ICIAL .
NRO FACTURA FINAL -
TICKET ANULADOS 2
FACTURAS ANULADAS 0
MONTO ANULADOS s 42 00
VENTA TICKET § 160 17
VENTA FACTURA S 0 00
1,6.Vv s/ 28 83
TOTAL S/ 189 00
Resultado Esperado Reporte de cuadre de caja almacenado en la base de datos, impresion
de reporte
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3.1.2.2.2.2.5. Gestionar trabajadores del centro médico

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar trabajadores del centro médico.

TABLA XXVI:
Especificacion del CUS Gestionar trabajadores del centro médico.

ECUS Gestionar trabajadores del centro médico

Actores Sistema de Parqueo Vehicular
Sistema Institucional del Centro Médico

Descripcién: El caso de uso permitira al actor Sistema de Parqueo Vehicular, conectarse a la base
de datos institucional del centro médico para recuperar un listado de los trabajadores activos.

Flujo Basico (FB)

1. El actor Sistema de Parqueo Vehicular, se conecta a la base de datos institucional del centro
médico (R1).
2. El actor Sistema Institucional del Centro Médico, retorna la lista de trabajadores activos con las
siguientes columnas:
3. Elactor Sistema de Parqueo Vehicular, recorre uno a uno los registros realizando las siguientes
verificaciones:
» Verifica alguna actualizacion del maestro del cargo o un nuevo cargo, de existir se ejecuta
el caso de uso Gestionar Cargo.
> Verifica alguna actualizacién del maestro del grupo ocupacional o un nuevo grupo
ocupacional, de existir se ejecuta el caso de uso Gestionar grupo ocupacional.
» Verifica alguna actualizacién del maestro de la dependencia o una nueva dependencia, de
existir se ejecuta el caso de uso Gestionar dependencia.
» Verifica si el registro es nuevo o si existié alguna actualizacién del cargo, grupo
ocupacional, dependencia y estado del contrato,
» De ser un nuevo trabajador inserta en las tablas del sistema de parqueo vehicular, de ser
una actualizacion modifica el registro en las tablas del sistema.
4. Fin de caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Gestionar Cargo

1. En el punto 3, del flujo basico de ser un nuevo cargo inserta en la tabla maestras de cargos del
sistema de parqueo vehicular, de ser una actualizacion modifica el registro en las tablas del
sistema de parqueo.

2. Las columnas consideradas son descripcion, codigo, y estado.

3. Fin del caso de uso

FAQ02: Gestionar Grupo Ocupacional

1. Enel punto 3, del flujo basico de ser un nuevo grupo ocupacional inserta en la tabla maestras de
grupo ocupacional del sistema de parqueo vehicular de ser una actualizacién modifica el registro
en las tablas del sistema de parqueo.

2. Las columnas consideradas son descripcion, codigo, y estado.

3. Fin del caso de uso

FAQ03: Gestionar Dependencia
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1. Enel punto 3, del caso de uso gestionar trabajadores del centro médico, de ser una nueva
dependencia inserta en la tabla maestras de dependencia del sistema de parqueo vehicular, de
ser una actualizacion modifica el registro en las tablas del sistema de parqueo.

2. Las columnas consideradas son descripcion, codigo, y estado.

3. Fin del caso de uso

Reglas (R)

1. RL1: Este caso de uso se ejecutard mediante una tarea diaria, a la medianoche debido a que hace
una consulta a la base de datos institucional.

b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar trabajadores del centro médico.

TrabajadoresBDInstitucionalControlador " P
Sistema Institucional del
Centro Médico

(from
Cargo Actores)
Sistema de Parqueo
Vehicular
(from
Actores) @
ClienteControlador Cliente GrupuOcupacmnal

1

Dependencia

Fig. 53: Clases de analisis del CUS Gestionar trabajadores del centro médico.

c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Trabajadores del Centro Médico.

sd RA_Gestionar trabajadores del centro medlco

Sistema de Parqueo j O Q @ O @ Sistema Institucional del

Vehlcular ClienteControlador Cliente Cargo GrupoO i Centro Médico
I I I I I
| | | | | |

obtenerTrabaJadores | | | | | | |
I I I I I I
| . . ! . | |
| obtenerListadoTrabajadores(): IstTrabaJadores - |
| | | Al '
| | | | getViewTrabajadores(IstTrabajadores)
I I I I
| | | |
| I I | return(): IstTrabajadores
I L B
P, ._______LELULHQ'_HI@B_J{'.JOJE_S____4 __________
| | |
guardarTra bajadores(lstObjTraba]ador] | | | 1 :
| | | | |
| | | | |
return(): true | | | | |
——————— | | | | |
| | | | |
guardarLstCargos(IstObjCargo) . ! ! ! ! !
L | | | |
! I I
e _rewmiitue ____ | | | |
| | | | |
I I I I I
guardarLstGrupoOcupamonaI(IstObJGrupoowpauonaIi| I | |
I I | | |
I I I I I
return(): true
<-—-—-—-—--- == m(:true _ A== | | |
! ! | | |
guardarLstDependencia(lstObjGrupoOcupacionaI) - : : :
i | i o | |
return(): true ! ! !
_______ . _ __retumniytrue _ _ _ _ _I_ _ ____ I I
< I I I I |
I I I I I
; mostrarMensaje() ! ! ! | |
T I I I I I
U _(JJ | | | | | |
| | | | | |

Fig. 54: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar trabajadores del centro médico.
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3.1.2.2.2.2.6. Gestionar empadronamiento de vehiculos de trabajador

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Empadronamiento de vehiculos

del trabajador.

TABLA XXVII:

Especificacion del CUS Gestionar empadronamiento de vehiculos del trabajador.

ECUS Gestionar empadronamiento de vehiculos del trabajador
Actores Administrador del Estacionamiento
Descripcién: El caso de uso permitird al actor Administrador del Estacionamiento, visualizar el
listado de trabajadores empadronados en el estacionamiento.
Precondiciones
1. Elactor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.
Post Condiciones
1. El actor Administrador del estacionamiento listo, agregd, busco o actualizd los datos de un
vehiculo empadronado.
Flujo Basico (FB)
1. El actor Administrador del Estacionamiento desde el menu principal del sistema debera
seleccionar el médulo de administracién, opcion de empadronamiento de vehiculos.
2. El sistema muestra la ventana “Gestionar empadronamiento de vehiculos” con la siguiente
informacion:
» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcion ingresada:
Clientes.
» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:
Opcién Buscador
Campos
- Nombre o Numero de DNI del trabajador: Se mostrara un campo de texto.
Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.
» En la parte inferior a la seccion de busqueda, de existir registros de trabajadores activos
(R1) se mostrara un listado con las siguientes columnas:
- Apellidos y Nombres
- DNI
- Cargo
- Grupo ocupacional
- Dependencia
- Anexo
- Estado.
En cada registro se mostrara:
Opcién de Empadronar Vehiculo
» En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, Pagina siguiente, Ultima Pégina.
3. Fin del caso de uso.

87




Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Actualizar empadronamiento de vehiculos al estacionamiento

1.

2.
3.

En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador del Estacionamiento da clic a la
opcion “Empadronar Vehiculo” o da doble clic en el registro del trabajador.

El sistema invoca al caso de uso Actualizar empadronamiento de vehiculos al estacionamiento.
Fin del caso de uso.

FAQ02: Buscar por Empadronamiento

1. En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador del Estacionamiento desea
buscar algun ingreso, ingresa el Nombre o Nimero de DNI del trabajador, en la seccion del
buscador.

Posteriormente el actor Administrador del Estacionamiento da clic a la opcion “Buscar”.

3. El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

Reglas (R)

1. RZ1: Para poder empadronar vehiculos es necesario que el sistema se haya conectado a la base

de datos institucional del centro médico y haber recuperado los trabajadores con contrato
activo.

b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Empadronamiento de vehiculos

del trabajador.

class Gestionar Empadronamiento de vehiculo/

/azmenqui"Vdﬂhcipalcantroador

Administrador del InterfazGestionarEmpadronamiento CliefteControlador Cliente
Estacionamiento

(from
Actores)

InterfazEmpadronamiento

Fig. 55: Clases de anélisis del CUS Gestionar empadronamiento de vehiculos.
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¢) Diagrama de Secuencia:

sd RA_Gestionar i de i del j /
Administrador del @ @ @ @ Q
i Inter ipal Inter i i Inter i MenuPrinci ClienteCe Clients
|
seleccionar Opcién "Empadronar Vehiculo"()
~

T 1
getlstTrabajadores(descTrabajador, descDNI): IstTrabajadores

! o1 ‘
|
i | |——r
' return(): IstTrabajadores
return():IstTrabajadores _ [ | _ ___ _ __|[~""77
I urny s Trabajadores | U
| <] asignaracontrolatagrid() ‘ !
|
i I I
! ! ! ! ! !
. .
It empad Vehiculo /| | | | | |
" | | 1 | I
Vehic ‘ ] | 1 | | |
seleccionarRegistro() - | | } }
il n "Empadre r Vehiculo"() I ! B ! | |
Tr ) >l !
=T 1
miento de vehiculos al estacionamiento”( |
i 1
I I
i I
| |
T T T
| | |
| T T
| | |
| I I
o i I I I
clic en "Buscar() 0 . ! A - ! !
. . getlstTrabajadores(desTrabajador, dscDNI): IstTrabajadores gy I
] 1 g ! |

! | 1T
1 | return(): IstTrabajadores
return(): IstTrabajadores 1

= —————————_ _ fetumli’stirabajadores _ | _ _ ______

| I

; asignarAContro\Datagri‘d(i } | }
L L

| | !

| | |

Fig. 56: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar empadronamiento de vehiculos

del trabajador.

d) Codificacidn.- se visualiza el codigo de la vista y controlador

$(#tt").datagrid({
title: 'Trabajadores’,

iconCls: 'icon-edit',

singleSelect: true,

idField: 'REGO;,

toolbar: ‘#tb',

url: 'php/gestion/cliente.php?accion=obtenerTrabajadores,
rownumbers: ‘true’,

‘false'},

pagination:

‘true’,

onDbIClickCell: function(index, field, value) {
editrow(index);

I3

columns: [
{field:
{field:
{field:

{field:
{field:
{field:
{field:
{field:
{field:

'REGO0, title: 'ID', width: 100, hidden: ‘false'},
'REG17', title: 'HISTORIA', width: 100, hidden: ‘false},

'REG18;, title: IDTRABAJADORINEN', width: 100, hidden:

'REG1', title: 'CLIENTE', width: 300},

'REG4', title: 'CARGO', width: 150},

'REG5S, title: 'TIPO TRABAJADOR', width: 150},
'REG6, title: 'SERVICIO', width: 150},

'REG7/, title: 'ANEXQO', width: 70},

'REG3, title: 'ID', width: 120, hidden: 'false'}
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<?php
require("../db/CSql.php");
$csql = new CSql();
$accion =$ REQUEST["accion"];
$sql = "select * from parqueobd.v_clientes v where v.idestado!=3 and v.idcliente<>0";
$where ="";
if (isset($_REQUEST['indicesT)) {
$parametros = ($_POST['indices);
$accion = $parametros[1];
if ($accion == "obtenerTrabajadores") {
Swhere.=" and v.descripcion like ‘%" . $parametros[0] . "%"";
¥
}else {

$where =""";
}

if ($accion == "listar") {
$csql->get_Registros_dg($sql . $where. $limit, $r[0][0]);

e) Caso de prueba

TABLA XXVIII:
Especificacion del CUP Listar trabajadores del centro médico.

CuP Listar trabajadores del centro médico.

1. Seleccionar “Mantenimientos/Empadronamiento de vehiculos”, en el menu del sistema.
2. Clic en el boton “Buscar”.

MENU DE OPCIONES Home | @ingrescs * ||« Empadronamiento de Vehiculos
MANTENDMIENTO

Tumos CLIENTEDNI
Colotes & Noewe

Marcas

GRUPOOCUPACIONAL  DEPENDENCIA ANEXD  ESTADO ACCION

-
Activo =
Activo /=
Activo /=
/=
Activo /=

Active /=

Active -
Activo ,-
/=

PROCESOS 10 v Pigia1 [de3 b W | O

SEGURIDAD

Mostrando 13 10 de 23 eleme

3. Alternativamente se puede ingresar los nombres y apellidos del cliente o DNI.

Resultado Esperado

Listar a los clientes(trabajadores) del centro médico institucional para
empadronar.
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3.1.2.2.2.2.7. Actualizar empadronamiento de vehiculos

a) Especificacion de Caso de Uso: Actualizar empadronamiento de vehiculos al

estacionamiento.

TABLA XXIX:
Especificacion del CUS Actualizar empadronamiento de vehiculos al estacionamiento.

ECUS Actualizar empadronamiento de vehiculos al estacionamiento

Actores Administrador del Estacionamiento

Descripcién: El caso de uso permitird al actor Administrador del Estacionamiento, registrar el
empadronamiento de un vehiculo.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.
2. Listado de marcas de vehiculos registrado.

3. Listado de modelos de vehiculos registrados.

4. Listado de colores de vehiculos registrados.

Post Condiciones

1. El actor Administrador del Estacionamiento podrd empadronar un vehiculo y asignar la tarifa
a aplicar.

Flujo Basico (FB)

1. El actor Administrador del Estacionamiento desde el menu principal del sistema debera
seleccionar el médulo de administracién, opcion de Clientes.
2. El sistema muestra la ventana modal “Actualizar empadronamiento de vehiculos” con la
siguiente informacién:
» En la parte superior, Informacion del trabajador precargada:
- DNI: Se mostrara un campo de texto no editable
- RUC: Se mostrara un campo de texto no editable
- Apellido paterno: Se mostrara un campo de texto no editable
- Apellido materno: Se mostrard un campo de texto no editable
- Nombres: Se mostrara un campo de texto no editable
- Cargo: Se mostrara un campo de texto no editable
- Grupo ocupacional: Se mostrara un campo de texto no editable
- Dependencia: Se mostrara un campo de texto no editable
- Cddigo de Fotocheck: Se mostrard un campo de texto no editable
- Estado: Se mostrara un Check no editable
- Anexo: Se mostrara un campo de texto (R1)
- Email: Se mostrara un campo de texto (R1)
- Direccién: Se mostrara un campo de texto (R1)

» En la parte Media, La siguiente informacion:
- Vehiculos: Seccién para gestionar empadronamiento de vehiculos
e Boton: Agregar Vehiculo
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e Listado de vehiculos empadronados, se cargara informacion en caso de existir
algun registro guardado con anterioridad

- Placa: Se mostrard un campo de texto
- Marca: Se mostrara un campo de Listado
- Modelo: Se mostrard un campo de Listado. Dependiente de la marca
ingresada
- Color: Se mostrard un campo de Listado
- Estado: Se mostrarg un Check
- Tarifas: Seccion para gestionar empadronamiento de vehiculos, se cargara

informacién en caso de existir algun registro guardado con anterioridad
e Boton: Agregar tarifa a trabajador
e Listado de tarifas asignadas

- Tarifa: Se mostrara un campo de Listado
- Estado: Se mostrard un Check
» En la parte Inferior,

- Boton Guardar.

3. Elactor Administrador del Estacionamiento, puede actualizar los siguientes datos del trabajador:
Anexo, Email y Direccion.

4. El actor Administrador del Estacionamiento, da clic en el boton Agregar Vehiculo, el sistema
insertard un registro en blanco para que sea completando con los datos: placa, marca, modelo,
color, estado (R2).

5. El actor Administrador del Estacionamiento, da clic en el bot6n Agregar Tarifa a trabajador, el
sistema insertara un registro en blanco para que sea completando con los datos: tarifa, estado
(R3).

6. Elactor Administrador del Estacionamiento, da clic en Guardar

7. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Editar vehiculo empadronado

1. Enel punto 1 del Flujo Basico, cuando el sistema en la seccion vehiculos, listado de vehiculos
empadronados existen registros.

El actor Administrador del Estacionamiento, da doble clic en el registro.
El sistema habilita la edicion de los campos.

El actor Administrador del Estacionamiento, puede actualizar los datos: placa, marca, modelo,
color, estado (R2).

5. El sistema continda con el punto 5 del flujo béasico

FAQ02: Editar tarifa

1. Enel punto 1 del Flujo Béasico, cuando el sistema en la seccién tarifas, listado de tarifas existen
registros.

2. El actor Administrador del Estacionamiento, da doble clic en el registro.
El sistema habilita la edicion de los campos.
El actor Administrador del Estacionamiento, puede actualizar los datos: descripcion o estado
(R3).

5. El sistema continta con el punto 5 del flujo basico

Reglas (R)

1. R1: En lainformacion del trabajador los campos editables son: Anexo, Email, Direccion.
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R2: el campo obligatorio para guardar los vehiculos empadronados es el nimero de placa, los
demas son opcionales.

R3: el campo obligatorio para guardar las tarifas, es la seleccion de la tarifa y los demas campos
son opcionales.

b) Diagrama de Clases de Andlisis: Actualizar empadronamiento de vehiculos

al estacionamiento.

class Actualizar emp: i de i al i i /

O—O—0O-

Administrador del InterfazEmpadronamiento ClienteControlador Cliente
Estacionamiento

-@

Tarifa

(from

T
I
I
|
|
|
Actores) |
I
|

O

ClienteTarifa

Vehiculo

Fig. 57: Clases de analisis del CUS Actualizar empadronamiento de vehiculos.
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c) Diagrama de Secuencia: Actualizar empadronamiento de vehiculos al

estacionamiento.

sd RA_A i p i de 1 al N . /
Administrador del @ @ O O O
Estacio jento  Inter i Clientec Cl|ente Veh|culo CllenteTanfa

getTrabajador(idTrabajador): obﬂraba]ador '

obtenerTrabajador(idTrabajador): obJTrabaJador

return(): objtTrabajador

_____________

return(): ajador|
<——= == '
getLstTarifasPorTrabajador(idTrabajador): Ist rlfasPorTrabajador : 1
»
L

obtenerTarifasPorTrabajador(idTl:abajador): IstTarifagPorTrabajador
L

return(): IstTarifasPorTrabaja d(;

asignaAControlDatagrid()
getLstVehiculosEmpadronados(idTrabajador): Ist\llehlculosEmpadronados | |

obtenerVehlcqusEmpadronados(ldTrabajador) IstVehlculosEmaadronados
I

return(): IstVeh\culosEmpadrunados

returni IstVeh\culosEmpadronados

| aslgnaAControIDatagrid()
ActualizarDatosDelTrabajador() |
I @]

@
g
g
3
jad
o
>
@
o
o
=
o
o
2
)
Q
Q

I
Clic en "Nuevo Vehiculo"()

=

resar Datos del Vehiculo()

|

I

|

|

I

|

|

I

Clic en "Nueva Tarifa"() ! :
—'¢ |
| |
Ingresar los datos de la tarifa() :

"0

|

|

I

|

|

I

|

|
Clic en "Guardar"(), |

———

validarDatos()
setCliente(objtCliente) l
update(objCliente) -
L
return(): true
o _rewn true
!
update(IstVehiculos) -
T L
|
= ——————— return(:true | _ _ _
|
! I
updateTarifa(IstTarifas) 1 -
L
| |
| |
return(): true
e A—
| |
return(): true I I I
<- -1 | | |
mostrarMensaje() : : :
| | | |
cerrar Ventana Actualizar Empadronamiento() | | |
I I I
| | |
| | |
I I I
| | |

Fig. 58: Diagrama de secuencia del CUS Actualizar empadronamiento de vehiculos

al estacionamiento.

d) Codificacion
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function actualizarEmpadronamiento() {
$(#fm").form(‘'submit’, {url: 'php/gestion/clientes.php?accion=actualizar&id="+
row.REGO,onSubmit: function() {
return $(this).form('validate);
}.success: function(result) {
var a = JSON.parse(result);
if (a.success == false) {
$.messager.alert('Error', 'Problemas al grabar el Cliente!");
}else {
cliente = a.cliente;
guardarVehiculo();
guardarTarifa();
$(#dlg").dialog('close); 3}} 1}

function guardarVehiculo() {$(#dg").datagrid(‘acceptChanges');
if (endEditing()) {var filasafectadas = new Object();
var filasinsertadas = $('#dg_vehiculos').datagrid('getChanges', 'inserted');
filasafectadas["insert"] = JSSON.stringify(filasinsertadas);
var filasactualizadas = $(‘#dg_vehiculos’).datagrid('getChanges', ‘updated’);
filasafectadas["update"] = JSON.stringify(filasactualizadas);
var filaseliminadas = $(‘#dg_vehiculos’).datagrid('getChanges’, ‘deleted);
filasafectadas["delete"] = JSON.stringify(filaseliminadas);
$.ajax({type: "post",
url: "php/gestion/clientes.php?accion=actualizarvehiculo&cliente=" + cliente,
data: filasafectadas,
success: function(response) {var a = JSON.parse(response);
if (a.success == false) {$.messager.alert('Error', 'Problemas al Guardar los
vehiculos!);} else {
fn_actualiza_datagrid_vehiculo();

FY D+

function guardartarifa() {$('#dg").datagrid(‘acceptChanges’);
if (endEditing()) {var filasafectadas = new Object();

var filasinsertadas = $('#dg_tarifas').datagrid('getChanges', 'inserted");
filasafectadas["insert"] = JSSON.stringify(filasinsertadas);
var filasactualizadas = $('#dg_tarifas').datagrid('getChanges', 'updated");
filasafectadas["update"] = JSON.stringify(filasactualizadas);
var filaseliminadas = $(‘#dg_tarifas’).datagrid('getChanges’, 'deleted’);
filasafectadas["delete"] = JSON.stringify(filaseliminadas);
$.ajax({type: "post",

url: "php/gestion/clientes.php?accion=actualizartarifa&cliente=" + cliente,

data: filasafectadas,

success: function(response) {var a = JSON.parse(response);

if (a.success == false) {
$.messager.alert('Error', 'Problemas al Guardar las tarifas!’);

}else {
fn_actualiza_datagrid_tarifa();}}}); }}
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if ($accion =="actualizarvehiculo") {
$cliente = ($_REQUEST[cliente]);
$filas = ($_REQUEST['insert']);
$arreglo = json_decode($filas);
foreach ($arreglo as $objeto) {
$_REQUEST["REGL1"] = $objeto->{'REG1'};
$_REQUEST["REG5"] = $objeto->{'REG5};
$_REQUEST["REG7"] = $objeto->{'REG7'};
$_REQUEST["REG2"] = $objeto->{'REG2'};
$_REQUEST["REG2"] = ($_REQUEST["REG2"]=="Activo) ?'1':'0"
$sgl = "INSERT INTO “parqueobd’. vehiculo™ ("l1dVehiculo’, "IdCliente’, "Placa’,
“IdEstado’, “'modelo’, “color’) VALUES (NULL, ".$cliente.",
" strtoupper($_ REQUEST["REG1"]).", ".$_REQUEST['REG2"] .
$ REQUEST["REG5"].", ™. $_REQUEST["'REG7"].")";
$csql->actualiza($sql);
}
$filas = ($_REQUEST(['update);
$arreglo = json_decode($filas);
foreach ($arreglo as $objeto) {
$ REQUEST["REGO0"] = $objeto->{'REG0'};
$ REQUEST["REG1"] = $objeto->{'REG1'};
$ REQUEST["REG5"] = $objeto->{'REG5'};
$ REQUEST["REGT"] = $objeto->{'REG7'};
$ REQUEST["'REG2"] = $objeto->{'REG2'};
$ REQUEST["REG2"] = ($_REQUEST["REG2"]=="Activo") ?'1':'0";
$sql = "UPDATE “parqueobd. vehiculo™ "

."IdEstado’ = ".$_REQUEST['REG2"]."", "
.""modelo” =".$ REQUEST["'REG5"]."", "
."color’ =™.$ REQUEST['REG7"]." "
. " WHERE “vehiculo’."IdVehiculo® = "'.$ REQUEST["REGO0"]."";
$csql->actualiza($sql);
}
$filas = ($_REQUEST['delete);
$arreglo = json_decode($filas);
foreach ($arreglo as $objeto) {
$ REQUEST["REGO0"] = $objeto->{'REG0'};
$sql = "UPDATE “parqueobd". vehiculo™ SET "IdEstado” = '3' WHERE
“vehiculo. IdVehiculo® = ".$ REQUEST["REG0"]."";
$csql->actualiza($sql);
¥

echo json_encode(array('success' => true)) }
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if ($accion =="actualizartarifa") {
$cliente = ($_REQUEST[ cliente]);
$filas = ($_REQUEST'insert]);
$arreglo = json_decode($filas);
foreach ($arreglo as $objeto) {
$ REQUEST["REG3"] = $objeto->{'REG3'};
$_REQUEST["REG2"] = $objeto->{'REG2};
$_REQUEST["REG2"] = ($_REQUEST["REG2"]=="Activo) ?'1':'0"
$sql = "INSERT INTO ‘“parqueobd. clientetarifa® ("ldClienteTarifa™ ,"IdCliente" ,
“IdTarifa” ,"Fecha ,"IdEstado™ ,"IdEmpresa’)
VALUES (NULL , "™.$cliente.", ™.$ REQUEST["REG3"].", ‘0", '1', '1)";
$csql->actualiza($sql);
}
$filas = ($_REQUEST['update);
$arreglo = json_decode($filas);
foreach ($arreglo as $objeto) {
$ REQUEST["REGO0"] = $objeto->{'REG0'};
$_REQUEST["REG3"] = $objeto->{'REG3};
$_REQUEST["REG2"] = $objeto->{'REG2};
$_REQUEST["REG2"] = ($_REQUEST["REG2"]=="Activo") ?'1': 0"
$sgl = "UPDATE "parqueobd’. clientetarifa” "
."SET “IdTarifa” =".$_REQUEST["REG3"].", "
.""ldEstado” =".$_ REQUEST["REG2"]."", "
.""IdEmpresa” = '1' "
. " WHERE “clientetarifa’."IdClienteTarifa’ = ".$_REQUEST["REG0"]."";
$csql->actualiza($sql);
}
$filas = ($_REQUEST['delete);
$arreglo = json_decode($filas);
foreach ($arreglo as $objeto) {
$_REQUEST["REG0"] = $objeto->{'REG0'};
$sgl = "UPDATE “parqueobd’. clientetarifa® SET "IdEstado” = '3 WHERE
“clientetarifa’.”IdClienteTarifa” = ".$_REQUEST["REGO0"]."";
$csql->actualiza($sql);
¥

echo json_encode(array('success' => true))

}

e) Caso de Prueba

TABLA XXX:
Especificacion del CUP Empadronar vehiculo del trabajador del centro médico.

CupP Empadronar el vehiculo del trabajador del centro medico.

Dato Validaciones
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Validacién de Email - El valor debe corresponder al formato correcto de un
Datos email.

Placa - Campo Requerido.
Tarifa - Campo Requerido.
Trabajador - El Trabajador debe contar con contrato activo.
1. Seleccionar “Mantenimiento/Empadronamiento de vehiculos”, en el menu del sistema.
2. Seleccionar un trabajador, y clic en empadronar.
3. Completar, opcionalmente los datos del trabajador: Anexo, Email, Direccion.
4. Clic en el boton “Agregar vehiculo”.
5. Ingresar la placa, seleccionar la marca, el modelo y el color.
. |R’:’:I-Y-J.’:SE - . ]
6. Clic en el boton “Agregar Tarifa”
7. Seleccionar la tarifa.
. REANTG Ak [Geowo )
108 ‘
8. Clic en el botén “Guardar”.
Resultado Guardar en la tabla de empadronamiento de tarifa.

Esperado
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3.1.2.2.3. Diagrama de componentes segunda iteracion
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Fig. 59: Diagrama de componentes segunda iteracion

3.1.2.2.4. Diagrama de clases entidad segunda iteracion

CuadreCaja

PlazaEstacionamiento

Fig. 60: Diagrama de clases entidad segunda iteracion

3.1.3. Construccion

De acuerdo al EDT para esta tercera iteracion se finaliza el modelado del negocio con la
realizacion de casos de uso de negocio correspondiente a la generacion de reportes de
gestion; y se finaliza los casos de uso del sistema del paquete mantenimiento y el paquete
reportes siguiendo los flujos de trabajo RUP: requisitos, analisis y disefio,

implementacién y pruebas. La documentacion de esta fase se encuentra en el Anexo 1.
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3.1.4. Transicion

Se realizan los casos de uso del sistema del paquete seguridad y acceso al sistema
siguiendo los flujos de trabajo RUP: requisitos, andlisis y disefio, implementacion y
pruebas; asi como se afiade el diagrama de despliegue. La documentacion de esta fase se

encuentra en el Anexo 2.

3.2. Tratamiento, analisis de datos y presentacion de resultados

3.2.1. Tratamiento

El tipo de investigacion es aplicada [43] debido a que se tienen propdsitos practicos de
aplicacion inmediata buscando la mejora a un problema en un sector o realidad abordada,
el nivel de la investigacion es descriptivo [44] y para el desarrollo de la investigacion
aplicamos el disefio experimental - pre-experimental [44] basado en un solo grupo cuyo
grado de control es minimo manipulandose intencionalmente una variable independiente:
sistema de informacién para verificar los efectos o consecuencias en una variable
dependiente: gestion de proceso de estacionamiento vehicular; es decir existe un antes
(pre-test) y un después en un solo grupo (post-test), siendo el método seleccionado el
inductivo [45] ya que a partir del estudio de casos particulares se obtienen conclusiones

o leyes universales que explican o relacionan los fendmenos estudiados.
3.2.1.1. Variables e indicadores

En la siguiente tabla se visualizan las variables y los indicadores que se analizd en la

investigacion:

TABLA XXXI:
Matriz de variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

VAR DIMENSION INDICADORES

Completitud Funcional

Correccién Funcional

Pertinencia Funcional

Facilidad de Aprendizaje

SISTEMA DE
INFORMACION

Facilidad de Operacion

Satisfaccion de uso
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VAR DIMENSION INDICADORES

Tiempo de atencion al momento de registrar el

ingreso de un vehiculo

Tiempo de atencion al momento de registrar la

Tiempo . .
P salida de un vehiculo

Tiempo procesamiento y generacién de reportes

de gestion.

Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las
actividades del proceso.

. . Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la
Satisfaccion de un

trabajador de parqueo. | informacién que genera el proceso.

Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los

tiempos del proceso.

Nivel de fiabilidad en el calculo del cobro por el

GESTION DE PROCESO DE ESTACIONAMIENTO
VEHICULAR

Calidad . . )
servicio de estacionamiento.

NUmero de actividades automatizadas del proceso

Recursos . )
de estacionamiento.

3.2.1.2. Establecimiento de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como técnicas de recoleccion de datos se tiene: La observacion que través del
instrumento ficha de observacion [44] se registraron los datos de la dimension tiempo,
calidad y recursos de la variable dependiente, este instrumento elaborado se baso en las
actividades y procesos que conforman el estacionamiento vehicular; ademas, como
segunda técnica tenemos la encuesta que mediante el instrumento cuestionario se
registraron los datos de las dimensiones: satisfaccion del usuario (variable independiente)
y satisfaccion del trabajador (variable dependiente), el instrumento elaborado se baso en
preguntas sobre las prestaciones que ofrece el sistema y las actividades, tiempos e

informacion que proporciona el proceso de estacionamiento vehicular.

La dimension satisfaccion del usuario se midio una vez implementado el sistema de
informacién y las dimensiones tiempo, satisfaccion del trabajador, calidad y recursos

correspondiente se midio en dos tiempos, antes y después de implementado el sistema.
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3.2.1.3. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos se pueden ver en el Anexo 3, cada instrumento
ha sido validado por dos expertos y se ubican en el Anexo 4. Para medir la confiabilidad
de los instrumentos: fichas de encuestas de satisfaccion para validar al sistema
desarrollado (variable independiente) y al proceso (variable dependiente) se utiliz6 el
coeficiente Alpha de Cronbach detallandose los resultados obtenidos en el Anexo 5,

demostrando que los instrumentos son confiables.

Los instrumentos permiten recolectar informacion acertada para el indicador
correspondiente durante las pruebas de pre-test y post-test garantizando la calidad en los

datos obtenidos.

3.2.2. Andlisis de datos

3.2.2.1.  Dimension tiempo

Para esta dimension, se observa y registra los tiempos (en minutos) por cada actividad de
los procesos del area de estacionamiento, previa a la aplicacion del instrumento se realizé
5 medidas de tiempo de las actividades del proceso y de acuerdo al tiempo del ciclo y el
método de la tabla de General Electric (Anexo 6) se determind el nimero de
observaciones por cada indicador representados en la siguiente tabla:

TABLA XXXII:
Resumen indicadores, tiempo estimado, nimero de observaciones.
Indicador Tiempo estimado NUmero de
(Min) observaciones
Tiempo de atencién al momento de registrar el 0.80 35
ingreso de un vehiculo.
Tiempo de atencion al momento de registrar la salida 4.00 15
de un vehiculo.
Tiempo de procesamiento y generacion de reportes 75.00 3
de gestion.

3.2.2.1.1. Prueba de hipétesis indicador: tiempo de atencion al momento de
registrar el ingreso de un vehiculo

3.2.2.1.1.1. Contrastacion pre-post test
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Se realizaron 35 observaciones antes del uso del sistema de informacion (pre-test) y luego
del uso del sistema de informacion (post-test) se volvio a realizar las observaciones en el
mismo grupo, determinandose asi muestras pareadas. Para la toma de datos del Post Test

se obtuvieron los siguientes tiempos en promedio del proceso modificado:

Conductor

Registro de Ingreso al Estacionamiento

Encargado del Ingreso
o

Fig. 61: Proceso de ingreso vehicular al estacionamiento post test.

Respecto al proceso en el pre-test se automatizan dos actividades, que se pueden
verificar en la figura anterior. Los datos recolectados por actividad para el pre y post

test se encuentran en el Anexo 7 y se resumen en la siguiente tabla:

TABLA XXXIII:

Resumen de toma de tiempos para el registro el ingreso de vehiculo
Tiempo de atencion al momento de registrar el
ingreso de un vehiculo(minutos)

Ciclos ™ TS
Co1 0.37 0.42
C02 0.65 0.43
Co03 0.48 0.37
Cco4 0.65 0.26
C05 0.41 0.43
CO06 0.55 0.35
Cco7 0.44 0.52
Co08 0.47 0.48
C09 0.47 0.41
C10 0.73 0.44
Cl1 0.76 0.62
C12 0.66 0.30
C13 0.45 0.56
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Cil4 0.91 0.31
C15 0.60 0.57
C16 0.67 0.53
C17 0.62 0.28
C18 0.94 0.57
C19 0.81 0.46
C20 0.65 0.46
C21 0.94 0.47
C22 1.02 0.36
C23 0.72 0.50
C24 0.84 0.50
C25 0.94 0.50
C26 1.05 0.29
c27 0.76 0.47
C28 0.77 0.32
C29 0.85 0.27
C30 0.50 0.28
C31 0.91 0.39
C32 0.95 0.46
C33 0.96 0.31
C34 1.01 0.28
C35 0.88 0.28

Definicion de Variables:

TM: Tiempo de atencion al momento de registrar el ingreso de un vehiculo antes del uso

del sistema de informacion (minutos).

TS: Tiempo de atencion al momento de registrar el ingreso de un vehiculo después del

uso del sistema de informacién (minutos).

3.2.2.1.1.2.  Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica:

Hipotesis nula: El tiempo de atencidén al momento de registrar el ingreso de un vehiculo

antes del uso del sistema de informacion, es menor o igual que el tiempo de atencion al
momento de registrar el ingreso de un vehiculo después del uso del sistema de

informacion.

Hy:TM <TS
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Hipotesis alternativa: EI tiempo de atencion al momento de registrar el ingreso de un

vehiculo antes del uso del sistema de informacion, es mayor que el tiempo de atencion al
momento de registrar el ingreso de un vehiculo después del uso del sistema de

informacion.

H, . TM >TS

Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - < =0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento
Se aplica T-student: prueba paramétrica, debido a que los datos recolectados siguen una
distribucion normal Anexo 14.

- Estadisticos descriptivos y region critica

TABLA XXXIV:
Estadisticos descriptivos y region critica para el registro del ingreso de vehiculo
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Obs. con | Obs. sin Desy
Variable Obs. datos datos Minimo | Maximo | Media o
. . Tipica
perdidos | perdidos
™ 35 0 35 0.370 1.046 0.725 0.199
TS 35 0 35 0.258 0.622 0.414 0.104
t (Valor t (Valor valor-p
Diferencia | observado) | critico) GL (unilateral) Alfa
0.311 7.676 1.691 34 | <0.0001 0.05



De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que to= 1.691.

Gréafico de aceptacion- tiempo de atencién al
momento de registrar el ingreso de un vehiculo

0.45 -

t(obs)=7.676

Densidad

| t{erit)=1.691

Fig. 62: Grafico de aceptacion para el tiempo al momento de registrar el ingreso.

- Conclusion
Puesto que t = 7.676 es mayor que to= 1.691, entonces se rechaza H, y se acepta la
H,. Se concluye que el tiempo de atencion al momento de registrar el ingreso de un
vehiculo antes del uso del sistema de informacion, es mayor que el tiempo de atencion
al momento de registrar el ingreso de un vehiculo después del uso del sistema de

informacion; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

3.2.2.1.2. Prueba de hipétesis indicador: tiempo de atencién al momento de
registrar la salida de un vehiculo
3.2.2.1.2.1. Contrastacion pre-post test

Se realizaron 15 observaciones antes del uso del sistema de informacién (pre-test) y luego
del uso del sistema de informacién (post-test) se volvio a realizar las observaciones en el
mismo grupo, determinandose asi muestras pareadas. Para la toma de datos del Post Test

se obtuvieron los siguientes tiempos en promedio del proceso modificado:
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Fig. 63: Proceso de salida vehicular al estacionamiento post test.
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Respecto al proceso en el pre-test se automatizan nueve actividades, que se pueden
verificar en la figura anterior. Los datos recolectados por actividad para el pre y post

test se encuentran en el Anexo 8 y se resumen en la siguiente tabla:

TABLA XXXV:
Resumen de toma de tiempos para el registro de salida de vehiculo

Tiempo de atencion al momento de
registrar la salida de un
vehiculo(minutos)

Ciclos ™ TS
Cco1 3.60 1.66
C02 0.41 0.14
Co03 5.65 2.01
Co04 4.34 1.92
CO05 3.50 1.21
C06 0.52 0.12
Cco7 4.45 1.83
Co08 3.70 1.13
C09 4.54 1.25
C10 6.57 2.27
Ci11 4.50 1.64
C12 4.85 1.67
C13 4.45 1.22
Cl14 5.38 1.17
C15 4.50 1.55

Definicion de Variables:

TM: Tiempo de atencion al momento de registrar la salida de un vehiculo antes del uso

del sistema de informacion (minutos).

TS: Tiempo de atencion al momento de registrar la salida de un vehiculo después del uso

del sistema de informacion (minutos).

3.2.2.1.2.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis estadistica:

Hipotesis nula: El tiempo de atencion al momento de registrar la salida de un vehiculo

antes del uso del sistema de informacion, es menor o igual que el tiempo de atencion al

momento de registrar la salida de un vehiculo después del uso del sistema de informacion.
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Hy:TM <TS

Hipdtesis alternativa: El tiempo de atencion al momento de registrar la salida de un

vehiculo antes del uso del sistema de informacion, es mayor que el tiempo de atencion al

momento de registrar la salida de un vehiculo después del uso del sistema de informacion.

HyTM>TS

Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - < =0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento
Se aplica T-student: prueba paramétrica, debido a que los datos recolectados siguen una
distribucion normal Anexo 14.

- Estadisticos descriptivos y region critica

TABLA XXXVI:
Estadisticos descriptivos y region critica para el registro de salida de vehiculo

. Obs. con datos | Obs. sin datos - - . Desv.
Variable | Obs. perdidos perdidos Minimo | Maximo | Media tipica
™ 15 0 15| 0.405 6.570| 4.064 1.663
TS 15 0 15| 0.117 2.272| 1.386 0.613

. . |t(Valor t (Valor valor-p
Diferencia observado) | critico) GL (unilateral) Alfa
2.678 8.978 1.761 14 <0.0001 0.05
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De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que ta= 1.761.

Grafico de aceptacién - tiempo de atencion al
momento de registrar la salida de un vehiculo

0.45 -

t(ohs)=8.978

Densidad

+ tlerit)=1.761

Fig. 64: Gréfico de aceptacion para el tiempo al momento de registrar la salida.

- Conclusion
Puesto que t = 8.978 es mayor que ta= 1.761, entonces se rechaza H, y se acepta la
H,. Se concluye que el tiempo de atencién al momento de registrar la salida de un
vehiculo antes del uso del sistema de informacion, es mayor que el tiempo de atencion
al momento de registrar el ingreso de un vehiculo después del uso del sistema de

informacion; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

3.2.2.1.3. Prueba de hipétesis indicador: tiempo de procesamiento y generacion de
reportes de gestion.

3.2.2.1.3.1. Contrastacion pre-post test

Se realizaron 3 observaciones antes del uso del sistema de informacién (pre-test) y luego
del uso del sistema de informacidn (post-test) se volvio a realizar las observaciones en el
mismo grupo, determinandose asi muestras pareadas. Para la toma de datos del Post Test

se obtuvieron los siguientes tiempos en promedio del proceso modificado:
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Administrador del Estacionamiento

Proceso Generar Reportes de Gestion

Repaorte de
Gestian Quincenal

Miembro Gerencial del comite

(min}.- Tiempa por actividad expresado en minutos
{inm}.- Activdad Inmediata

Fig. 65: Procesamiento y generacion de reportes de gestion post test.

Respecto al proceso en el pre-test se automatizan dos actividades, que se pueden verificar
en la figura anterior. Los datos recolectados por actividad para el pre y post test se

encuentran en el Anexo 9 y se resumen en la siguiente tabla:

TABLA XXXVII:
Resumen de toma de tiempos para el procesamiento y generacion de reportes de
gestion.
Tiempo de procesamiento y
generacion de reportes de gestion.
Ciclos ™ TS
C01 74.00 7.30
C02 60.00 7.20
Co03 78.00 7.50

Definicion de Variables:

TM: Tiempo de procesamiento y generacion de reportes de gestion antes del uso del

sistema de informacion (minutos).
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TS: Tiempo de procesamiento y generacién de reportes de gestion después del uso del

sistema de informacion (minutos).

3.2.2.1.3.2.  Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica:

Hipotesis nula: El tiempo de procesamiento y generacion de reportes de gestion antes

del uso del sistema de informacién, es menor o igual que el tiempo de procesamiento y

generacion de reportes de gestion despues del uso del sistema de informacion.
Hy:TM <TS

Hipotesis alternativa: El tiempo de procesamiento y generacion de reportes de gestion

antes del uso del sistema de informacion, es mayor que el tiempo de procesamiento y

generacion de reportes de gestion después del uso del sistema de informacion.

H,:TM > TS

Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - < = 0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento
Se aplica T-student: prueba paramétrica, debido a que los datos recolectados siguen una
distribucién normal Anexo 14.

- Estadisticos descriptivos y region critica

TABLA XXXVIII:
Estadisticos descriptivos y region critica para el procesamiento y generacion de
reportes de gestion

Variable | Obs. | OPS:€ondatos | Obs.sindatos |\ i | Maximo | Media | Do
perdidos perdidos Tipica
™ 3 0 3| 60.000| 78.000|70.667 9.452
TS 3 0 3 7.200 7.500| 7.333 0.153
. . |t(Vvalor t (Valor valor-p
Diferencia observado) | critico) GL (unilateral) Alfa
63.333 11.773 2.92 2 0.004 0.05
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De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que ta= 2.920.

Grafica de aceptacion - tiempo de procesamiento y
generacion de reportes de gestion.
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Fig. 66: Gréafico de aceptacion para el tiempo generacion y procesamiento de
reportes.
- Conclusion
Puesto que t = 11.773 es mayor que ta= 2.920, entonces se rechaza H, y se acepta la
H,. Se concluye que el tiempo de procesamiento y generacion de reportes antes del
uso del sistema de informacion, es mayor que el tiempo de procesamiento y
generacién de reportes después del uso del sistema de informacion; considerando un

nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
3.2.2.2. Dimensién satisfaccion de un trabajador de parqueo

Para esta dimension, al ser la muestra poblacional se aplico la encuesta a los 6
trabajadores del parqueo obteniéndose los resultados tanto antes del uso del sistema de
informacion (pre-test) como luego del uso del sistema de informacion (post-test).

3.2.2.2.1. Prueba de hipétesis indicador: nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a las actividades del proceso.
3.2.2.2.1.1. Contrastacion pre-post test

Para la contrastacion de hipotesis de este indicador se formuld 5 enunciados, seccion 1 de
la encuesta 2 referidos a la satisfaccion del trabajador respecto a las actividades que

realizan los trabajadores en el proceso.
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La ponderacidon de cada pregunta se hizo en base a una escala de Likert, con un rango de
5 niveles. Los datos recolectados por la encuesta se encuentran en el Anexo 10 y se

resumen en la siguiente tabla:

TABLA XXXIX:
Resumen con el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del
proceso.
Nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a las actividades del proceso
Pregunta ™ TS
PRE1 2.17 3.67
PRE2 2.67 4.33
PRE3 2.33 3.83
PRE4 2.83 4.17
PRES 2.50 4.33

Definicion de Variables:

TM: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso antes del

uso del sistema de informacion.

TS: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso después

del uso del sistema de informacion.

3.2.2.2.1.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica:

Hipotesis nula: El nivel de satisfaccidn del trabajador respecto a las actividades del

proceso antes del uso del sistema de informacién, es mayor o igual que el nivel de
satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso después del uso del

sistema de informacion.
Hy:TM > TS

Hipotesis alternativa: El nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades

del proceso antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nivel de
satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso después del uso del

sistema de informacion.

H,TM <TS
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Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - < =0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento t-student
- Estadisticos descriptivos y region critica

TABLA XL:
Estadisticos descriptivos y region critica para el nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a las actividades del proceso

Variable | Obs. Obs. cor_r datos Obs. S"T datos Minimo | Maximo | Media Dle.sv.
perdidos perdidos tipica
™ 5 0 5| 2.167 2.833| 2.500 0.264
TS 5 0 5| 3.667 4.333 | 4.067 0.303
Diferencia | t (Valor observado) | t (Valor critico) | GL valor-p (unilateral) | Alfa
-1.567 -18.435 -2.132 4 <0.0001 0.05

De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que ta= -2.132.

Grafico de aceptacién-nivel de satisfaccion del
trabajador respecto a las actividades del proceso

0.4

tobs)=-18.435

Densidad,
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Fig. 67: Gréfico de aceptacion para el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a
las actividades del proceso.
- Conclusion
Puesto que t =-18.435 es menor que to=-2.132, entonces se rechaza H, y se acepta la
H,. Se concluye que el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades
del proceso antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nivel de

satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso después del uso del
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sistema de informacion; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%.

3.2.2.2.2. Prueba de hipotesis indicador: nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a la informacién que genera el proceso.

3.2.2.2.2.1. Contrastacion pre-post test

Para la contrastacion de hipdtesis de este indicador se formul6 2 enunciados, seccion 2 de
la encuesta 2 referidos a la satisfaccion del trabajador respecto a la informacion que

genere el proceso.

La ponderacion de cada pregunta se hizo en base a una escala de Likert, con un rango de
5 niveles. Los datos recolectados por la encuesta se encuentran en el Anexo 10 y se
resumen en la siguiente tabla:

TABLA XLI:

Resumen con el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion que
genera el proceso.

Nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a la informacién que genera el
proceso
Pregunta ™ TS

PRE1 2.33 4.00
PRE2 2.67 4.17

Definicion de Variables:

TM: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion que genera el proceso

antes del uso del sistema de informacion.

TS: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion que genera el proceso

después del uso del sistema de informacion.
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3.2.2.2.2.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica:

Hipotesis nula: El nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacién que

genera el proceso antes del uso del sistema de informacion, es mayor o igual que el nivel
de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion que genera el proceso después

del uso del sistema de informacion.
Hy:TM > TS

Hipdtesis alternativa: EI nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion

que genera el proceso antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nivel de
satisfaccion del trabajador respecto a la informacién que genera el proceso después del

uso del sistema de informacion.

HyTM <TS

Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - < =0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento t-student
- Estadisticos descriptivos y region critica

TABLA XLII:
Estadisticos descriptivos y region critica para el nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a la informacion que genera el proceso

. Obs. con datos | Obs. sin datos .. L. . Desv.
Variable | Obs. perdidos perdidos Minimo | Maximo | Media Tipica
™ 2 0 2 2.333 2.667| 2.500 0.236
TS 2 0 2 4,000 4.167| 4.083 0.118
Diferencia | t (Valor observado) | t (Valor critico) | GL valor-p (unilateral) | Alfa

-1.583 -19 -6.314 1 0.017 0.05
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De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que ta= -6.314.

Grafico de aceptacion-nivel de satisfaccion del
trabajador respecto a la informacién que genera el
proceso
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Fig. 68: Gréfico de aceptacion para el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a

la informacion generada por el proceso.

- Conclusion
Puesto que t =-19.000 es menor que to=-6.314, entonces se rechaza H, y se acepta la
H,. Se concluye que el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion
que genera el proceso antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nivel
de satisfaccion del trabajador respecto a la informacién que genera el proceso después
del uso del sistema de informacién; considerando un nivel de error del 5% y un nivel

de confianza del 95%.

3.2.2.2.3. Prueba de hipdtesis indicador: nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a los tiempos del proceso.
3.2.2.2.3.1. Contrastacion pre-post test

Para la contrastacion de hipétesis de este indicador se formul6 5 enunciados, seccion 3 de
la encuesta 2 referidos a la satisfaccion del trabajador respecto a la informacién que

genere el proceso.

La ponderacion de cada pregunta se hizo en base a una escala de Likert, con un rango de
5 niveles. Los datos recolectados por la encuesta se encuentran en el Anexo 10 y se

resumen en la siguiente tabla:
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TABLA XLIII:
Resumen con el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del proceso.

Nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a los tiempos del proceso.
Pregunta ™ TS
PRE1 1.83 4.00
PRE2 2.17 3.67
PRE3 2.00 4.17
PRE4 2.50 4.17
PRES 1.67 4.17

Definicion de Variables:

TM: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del proceso antes del uso

del sistema de informacién.

TS: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del proceso después del

uso del sistema de informacion.

3.2.2.2.3.2.  Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica:

Hipdtesis nula: El nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del proceso

antes del uso del sistema de informacion, es mayor o igual que el nivel de satisfaccion
del trabajador respecto a los tiempos del proceso después del uso del sistema de

informacion.
Hy:TM > TS

Hipdtesis alternativa: El nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del

proceso antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nivel de satisfaccion
del trabajador respecto a los tiempos del proceso después del uso del sistema de

informacion.

H,TM <TS

Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - « =0.95) es del 95%.
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Valor estadistico del procedimiento t-student
- Estadisticos descriptivos y region critica

TABLA XLIV:
Estadisticos descriptivos y region critica para el nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a los tiempos del proceso.

Obs. con | Obs. sin Desv
Variable Obs. datos datos Minimo | Maximo Media .
. . tipica
perdidos | perdidos
™ 5 0 5 1.667 2.500 2.033 0.321
TS 5 0 5 3.667 4.167 4.033 0.217
Diferencia | t (Valor observado) | t (Valor critico) | GL valor-p (unilateral) | Alfa
-2 -10.954 -2.132 4 0 0.05

De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que ta= -2.132.

Grafico de aceptacion-nivel de satisfaccion del
trabajador respecto al tiempo del proceso
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Fig. 69: Grafico de aceptacion para el nivel de satisfaccion del trabajador respecto
al tiempo del proceso.
- Conclusion
Puesto que t =-10.954 es menor que to=-2.132, entonces se rechaza H, y se acepta la
H,. Se concluye que el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del
proceso antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nivel de satisfaccion
del trabajador respecto a los tiempos del proceso después del uso del sistema de

informacién; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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3.2.2.3. Dimension calidad
3.2.2.3.1. Prueba de hipotesis indicador: nivel de fiabilidad en el calculo del cobro
por el servicio de estacionamiento.

3.2.2.3.1.1. Contrastacion pre-post test

En esta dimensidn para recolectar datos y contrastar esta hipétesis se aplicé una ficha de
observacién, considerando una muestra no probabilistica de acuerdo a la experiencia del
investigador y a la disponibilidad del trabajador de parqueo, esta muestra se realizd
durante los dias que se labora en el estacionamiento, es decir de lunes a domingo, tomando
10 registros por dia y se verifico si hay algun error; los datos recolectados se encuentran

en el Anexo 11 y se resumen en la siguiente tabla.

TABLA XLV:
Resumen con el nivel de fiabilidad en el calculo del cobro

Nivel de fiabilidad en el calculo del cobro por el
servicio de estacionamiento (N° errores)
Dias ™ TS
Lunes 3 0
Martes 4 0
Miércoles 4 1
Jueves 3 0
Viernes 3 0
Sabado 2 0
Domingo 3 0

Definicion de Variables:

TM: Numero de errores en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento antes

del uso del sistema de informacion.

TS: Numero de errores en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento después

del uso del sistema de informacion.

3.2.2.3.1.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica:

Hipotesis nula: ElI namero de errores en el calculo del cobro por el servicio de

estacionamiento antes del uso del sistema de informacion, es menor o igual que el nimero
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de errores en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento después del uso del

sistema de informacion.
Hy:TM <TS

Hipotesis alternativa: EI nimero de errores en el calculo del cobro por el servicio de

estacionamiento antes del uso del sistema de informacion, es mayor que el nimero de
errores en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento después del uso del

sistema de informacion.

Hy:TM>TS

Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - < = 0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento t-student

- Estadisticos descriptivos y region critica

TABLA XLVI:
Estadisticos descriptivos y region critica para el nimero de errores en el calculo del
cobro

Variable | Obs. Obs. con:n datos Obs. S"? datos Minimo | Maximo | Media D’e.sv.

perdidos perdidos tipica
™ 7 0 7 2.000 4.000| 3.143 0.690
TS 7 0 7| 0.000 1.000| 0.143 0.378

Diferencia | t (Valor observado) | t (Valor critico) | GL valor-p (unilateral) | Alfa

3 13.748 1.943 6 <0.0001 0.05
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De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que ta= 1.943.

Grafico de aceptacion - nivel de fiabilidad(errores) en
el calculo del cobro por el servicio de
estacionamiento

t{obs)513.748

Densidad

1 terit)=1.943

Fig. 70: Gréfico de aceptacion para el numero de errores en el calculo del cobro.

- Conclusion
Puesto que t = 13.748 es mayor que ta= 1.943, entonces se rechaza H, y se acepta la
H,. Se concluye que el nimero de errores en el célculo del cobro por el servicio de
estacionamiento antes del uso del sistema de informacién, es mayor que el nUmero de
errores en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento después del uso del
sistema de informacion incrementando de este modo el nivel de fiabilidad;

considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

3.2.2.4. Dimension recursos

3.2.24.1. Prueba de hipdtesis indicador: nimero de actividades automatizadas
del proceso de estacionamiento.

3.22.4.1.1. Contrastacion pre-post test

En esta dimension, para recolectar datos y contrastar esta hipétesis se aplico una ficha de
observacién, considerando una muestra no probabilistica que de acuerdo a la experiencia
del investigador consiste en verificar las actividades automatizadas correspondientes al
pre-test antes del uso del sistema de informacion y al post-test luego del uso del sistema
de informacidn; la muestra serd n=25 que es el nimero total de actividades que se realizan
en los tres procesos de la investigacion, los datos recolectados se encuentran en el Anexo

12 y se resumen en la siguiente tabla:
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TABLA XLVII:
Resumen con el nimero de actividades automatizadas del proceso de estacionamiento.

Tabla Resumen

Numero de actividades automatizadas del proceso
de estacionamiento

Descripcion ™ TS
Actividades
automatizadas 0 13
Total de actividades 25 25

Definicion de Variables:

TM: Numero de actividades automatizadas del proceso de estacionamiento antes del uso

del sistema de informacién.

TS: NUmero de actividades automatizadas del proceso de estacionamiento después del

uso del sistema de informacion.

3.2.2.4.1.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis estadistica:

Hipotesis nula: EI nimero de actividades automatizadas del proceso de estacionamiento

antes del uso del sistema de informacidn, es mayor o igual que el nimero de actividades
automatizadas del proceso de estacionamiento después del uso del sistema de

informacion.
Hy:TM > TS

Hipotesis _alternativa: ElI nimero de actividades automatizadas del proceso de

estacionamiento antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nimero de
actividades automatizadas del proceso de estacionamiento después del uso del sistema

de informacion.

H, :TM <TS

Nivel de significancia:
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de
confianza (1 - «< = 0.95) es del 95%.
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Valor estadistico del procedimiento proporcion de 2 muestras
- Region critica

TABLA XLVIII:
Determinacion de region critica para el nimero de actividades automatizadas.

z (Valor observado) | z (Valor critico)
-4.19 -1.645

De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba Z; y dado que el valor de

a = 0.05, la region de rechazo consiste en aquellos valores menores que Zo= -1.645.

Grafico de aceptacion - numero de actividades
automatizadas en el proceso
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Fig. 71: Gréfico de aceptacion para el nimero de actividades automatizadas en el
proceso.
- Conclusion
Puesto que z = -4.19 es menor que Zoa= -1.645, entonces se rechaza H,, y se acepta la
H,. Se concluye que el ndimero de actividades automatizadas del proceso de
estacionamiento antes del uso del sistema de informacion, es menor que el nUmero de
actividades automatizadas del proceso de estacionamiento después del uso del sistema

de informacion; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del
95%.
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3.2.3. Presentacién de resultados

En base a la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y para
facilitar la interpretacion de datos se realizan graficos estadisticos respecto la variable
independiente (dimension satisfaccion de uso) y la variable dependiente (dimensiones
de tiempo, satisfaccion del trabajador, calidad y recursos). Se muestran a continuacion

los datos obtenidos por cada indicador.

3.2.3.1. Satisfaccion del usuario

Se aplicd una encuesta a los 6 trabajadores del parqueo para medir la satisfaccion del
usuario respecto al uso del sistema de informacién que se desarrollo, los datos
recolectados estan en el Anexo 13, considerando la escala de Likert de 1 a 5 para realizar

los célculos se presentan los siguientes resultados:
- Completitud funcional

Respecto a la completitud funcional, el 66.66% de los usuarios catalogaron que estan de
acuerdo, y el 16.67% catalogaron que estan totalmente de acuerdo y en el mismo
porcentaje catalogaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, los resultados se visualizan

en la siguiente gréfica:

Completitud funcional

0.00%
16.67% ° 16.67%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

66.66%

Fig. 72: Completitud funcional del sistema de informacion.

- Correccion funcional

Respecto a la correccion funcional, el 66.66% de los usuarios catalogaron que estan
totalmente de acuerdo, y el 16.67% catalogaron que estan de acuerdo y en el mismo
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porcentaje catalogaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, los resultados se visualizan
en la siguiente gréfica:

Correccion Funcional

0.00%

16.67%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

16.67%

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
66.66%

Fig. 73: Correccidon funcional del sistema de informacion.

- Pertinencia funcional

Respecto a la pertinencia funcional, el 83.33% de los usuarios catalogaron que estan

totalmente de acuerdo, y 16.67% catalogaron que estan de acuerdo, los resultados se
visualizan en la siguiente gréafica:

Pertinencia Funcional

0.00%

16.67%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

83.33%

Fig. 74: Pertinencia funcional del sistema de informacion.
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- Facilidad de entendimiento

Respecto a la facilidad de entendimiento, el 66.67% de los usuarios catalogaron que estan

totalmente de acuerdo, y el 33.33% catalogaron que estan de acuerdo, los resultados se
visualizan en la siguiente grafica:

Facilidad de entendimiento

0.00%

33.33%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

66.67%

Fig. 75: Facilidad de entendimiento del sistema de informacion.

- Facilidad de aprendizaje

Respecto a la facilidad de aprendizaje, el 83.33% de los usuarios catalogaron que estan
totalmente de acuerdo, y el 16.67% catalogaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, los
resultados se visualizan en la siguiente gréfica:

Facilidad Aprendizaje

0.00%

m Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Fig. 76: Facilidad de aprendizaje del sistema de informacion.

- Facilidad de operacién

Respecto a la facilidad de operacion, el 66.66% de los usuarios catalogaron que estan

totalmente de acuerdo, el 27.78% catalogaron que estan de acuerdo y el 5.56%
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catalogaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, los resultados se visualizan en la
siguiente gréfica:

Facilidad de operacidén

5.56%  0.00%

= Totalmente de acuerdo
27.78%
= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fig. 77: Facilidad de operacion del sistema de informacion.

- Satisfaccion de uso

Respecto a la satisfaccién de uso, el 60.00% de los usuarios catalogaron que estan
totalmente de acuerdo, el 30.00% catalogaron que estan de acuerdo y el 10.00%
catalogaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, los resultados se visualizan en la
siguiente gréfica:

Satisfaccion de Uso

10.0% 0.0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

30.0%

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
60.0%

= Totalmente en desacuerdo

Fig. 78: Satisfaccion de uso del sistema de informacion.
3.2.3.2. Tiempo

- Tiempo de atencion al momento de registrar el ingreso de un vehiculo

Se puede observar que el tiempo de atencion al momento de registrar el ingreso de un
vehiculo antes del uso de sistema de informacion es de 0.73 minutos en promedio que

representa un 100.00% mientras que con el uso del sistema de informacion es de 0.41
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minutos en promedio que representa un 56.00%, teniendo como nivel de efecto, en la
reduccion de 0.32 en promedio y un porcentaje de 44.00% que se puede verificar en el

siguiente gréafico:

Tiempo empleado para el registro de ingreso del

vehiculo
120%
’ 100%
100%
80%
60% 56% B SIN USO SISTEMA
? 44% B CON USO SISTEMA
0,
40% . = REDUCCION DE TIEMPO
20%
0%
Tiempo

Fig. 79: Tiempo empleado para el registro de ingreso del vehiculo.

- Tiempo de atencion al momento de registrar la salida de un vehiculo.

Se puede observar que el tiempo de atencidén al momento de registrar la salida de un
vehiculo antes del uso de sistema de informacion es de 4.06 minutos en promedio que
representa un 100.00% mientras que con el uso del sistema de informacion es de 1.39
minutos en promedio que representa un 34.00%, teniendo como nivel de efecto, en la
reduccion de 2.67 minutos en promedio y un porcentaje de 66.00% que se puede verificar

en el siguiente grafico:

Tiempo empleado para el registro de la salida
del vehiculo

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

66%

B SIN USO SISTEMA

M CON USO SISTEMA

34%

B REDUCCION DE TIEMPO

Tiempo

Fig. 80: Tiempo empleado para el registro de la salida del vehiculo.
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- Tiempo de procesamiento y generacion de reportes de gestion.

Se puede observar que el tiempo de procesamiento y generacion de reportes de gestion
antes del uso de sistema de informacion es de 70.67 minutos en promedio que representa
un 100.00% mientras que con el uso del sistema de informacion es de 7.33 minutos en
promedio que representa un 10.00%, teniendo como nivel de efecto, en la reduccién de
63.34 minutos en promedio y un porcentaje de 90.00% que se puede verificar en el

siguiente gréfico:

Tiempo de procesamiento y generacién de
reportes de gestién

0,
120% 100%
100% 90%

80%
60%
40%
20% 10%

B SIN USO SISTEMA
CON USO SISTEMA

REDUCCION DE TIEMPO
0%
Tiempo
Fig. 81: Tiempo empleado para el procesamiento y generacion de reportes.

3.2.3.3.  Satisfaccién de un trabajador de parqueo

Considerando la escala de Likert de 1 a 5 para realizar los célculos y tomando a 5 como

el 100% se obtienen los siguientes resultados respecto a la satisfaccion del trabajador:
- Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso

Se puede observar que el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades
del proceso antes del uso de sistema de informacion es de 2.50 que representa un 50.00%
mientras que con el uso del sistema de informacion es de 4.07 que representa un 81.33%,
teniendo como nivel de efecto, un incremento de 1.57 y un porcentaje de 31.33% que se

puede verificar en el siguiente grafico:
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Nivel de satisfaccidn del trabajador respecto a las
actividades del proceso

0,
100.00% 81.33%

80.00% H SIN USO SISTEMA
60.00% 50.00%

40.00% 31.33% B CON USO SISTEMA
20.00% . ® INCREMENTO DEL NIVEL DE
0.00% SATISFACCION

Satisfaccion

Fig. 82: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso.

- Nivel de satisfaccién del trabajador respecto a la informacion que genera el

proceso

Se puede observar que el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion
que genera el proceso antes del uso de sistema de informacion es de 2.50 que representa
un 50.00% mientras que con el uso del sistema de informacién es de 4.08 que representa
un 81.67%, teniendo como nivel de efecto, un incremento de 1.58 y un porcentaje de

31.67% que se puede verificar en el siguiente gréfico:

Nivel de satisfaccién del trabajador respecto a la
informacién que genera el proceso

100.00%
81.67%

80.00%
H SIN USO SISTEMA

60.00% 50.00%

m CON USO SISTEMA
40.00% 31.67%
® INCREMENTO DEL NIVEL
20.00% . DE SATISFACCION
0.00%

Satisfaccion

Fig. 83: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la informacion que genera el

proceso.

- Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del proceso

Se puede observar que el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a los tiempos del
proceso antes del uso de sistema de informacion es de 2.03 que representa un 40.67%
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mientras que con el uso del sistema de informacion es de 4.03 que representa un 80.67%,
teniendo como nivel de efecto, un incremento de 2.00 y un porcentaje de 40.00% que se

puede verificar en el siguiente gréafico:

Nivel de satisfaccidn del trabajador respecto al tiempo

100.00%

80.67%
80.00%
M SIN USO SISTEMA

60.00%

40.67% 40.00% B CON USO SISTEMA
40.00%

20.00% ® INCREMENTO DEL NIVEL DE
wRe SATISFACCION

0.00%
Satisfaccion

Fig. 84: Nivel de satisfaccion del trabajador respecto al tiempo.

3.2.3.4. Calidad

- Nivel de fiabilidad en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento

La fiabilidad se midi6 mediante la ocurrencia de errores y se puede observar que antes
del uso de sistema de informacion el promedio de errores es de 3.14 que representa un
100.00% mientras que con el uso del sistema de informacidn el promedio de errores es de
0.14 que representa un 4.00%, teniendo como nivel de efecto, una reduccion de 3.00
errores en promedio y un porcentaje de 96.00% que se puede verificar en el siguiente

grafico:

Nivel de fiabilidad en el calculo del
cobro por el servicio de
estacionamiento

120%

100% 109% 96%
’ B SIN USO SISTEMA

80%

60% B CON USO SISTEMA
40%

20% 4% = REDUCCION DE

ERRORES
0% |
Errores

Fig. 85: Nivel de fiabilidad en el calculo del cobro.
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3.2.3.5. Recursos
- Numero de actividades automatizadas del proceso de estacionamiento.

De las 25 actividades, se puede observar que no existen actividades automatizadas en el
proceso de estacionamiento antes del uso de sistema de informacion es decir se representa
con un 0% mientras que con el uso del sistema de informacion la proporcion de
actividades automatizadas incrementa en un 0.52 que representa un 52.00 %, que se puede

verificar en el siguiente grafico:

Numero de actividades automatizadas
del proceso

60%

’ 52%  52% | SIN USO SISTEMA
50%
40%
30% = CON USO SISTEMA
20%

10% ® INCREMENTO DE
ACTIVIDADES

Actividades automatizadas AUTOMATIZADAS

0%

0%

Fig. 86: Numero de actividades automatizadas del proceso.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos se precisa que la
gestion del proceso vehicular en el centro hospitalario presentaba limitaciones reflejadas
en el tiempo, satisfaccion del trabajador, calidad y recursos los cuales tuvieron un efecto
de mejora al usar el sistema de informacion desarrollado aceptando asi la hipotesis
propuesta.

Respecto al tiempo se evaluaron tres indicadores demostrando en cada uno de ellos la
disminucion del tiempo promedio con el uso del sistema de informacidn, que se resumen
en la siguiente tabla:

TABLA XLIX:
Discusion de resultados dimensién tiempo

) ™ TS
Indicador ) ) Efecto
(min) | (min)

Tiempo promedio de atencion al momento de registrar el
) 0.73 0.41 0.32 | 44%
ingreso

tiempo promedio de atencion al momento de registrar la
lid 4.06 1.36 2.7 | 66%
salida

Tiempo promedio para el procesamiento y generacion de
. 70.67 | 7.33 |63.34|90%
reportes de gestion

La reduccion de tiempo guarda relacion con la investigacion de Chaca [12] donde se
diagnostico las deficiencias del proceso de control en el ingreso y salida vehicular en un
conjunto de estacionamientos de una empresa privada proponiendo un redisefio de
procesos donde se incorpord un sistema de informacion mévil y con tecnologia de lector
de placas vehiculares reduciendo asi un 50% en los tiempos de ingreso y salida, porcentaje
similar al de la presente investigacion, sin embargo el tiempo para la generacion de
reportes y el uso del lector de barra no fue tratado por este autor debido a que fue
descartado basado en un analisis de encuestas a los usuarios donde se identificé como un
problema potencial el uso de tickets fisicos. Asimismo, Castafio y Salazar [9] mediante
la propuesta del modelo de sistema de informacion para mejorar el registro de ingreso
lograron reducir un 10% el tiempo que le toma a un conductor parquear su vehiculo,
porcentaje menor al de la presente investigacion, ademas afiade la reduccion del 10% en

el tiempo que le toma al conductor verificar los espacios disponibles en el
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estacionamiento este Ultimo proceso fue contemplado por la presente investigacién como
una actividad mas de verificacion dentro del proceso de ingreso pero podria formar parte
de una funcionalidad nueva del sistema ya desarrollado para que sea utilizado previo
ingreso al estacionamiento. Para culminar respecto al tiempo, Cabrera y Ruiz [15] con la
implementacién del sistema de informacién redujo el tiempo promedio en la obtencion
de reportes de las reservas en un 94.03%, porcentaje similar al de la presente investigacion
en el tiempo promedio de procesamiento y generacion de reportes de gestion, ademas se
centrd en los indicadores de tiempo de registro de reservas y el tiempo en la busqueda de

parqueos que logro reducirlos en un 87.26% y 83.09% respectivamente.

Respecto a la satisfaccion de un trabajador de parqueo se determind que los tres
indicadores evaluados demuestran un incremento en la satisfaccion a partir del uso del

sistema de informacion, resumidos en la siguiente tabla:

TABLA L:
Discusion de resultados dimension satisfaccion del trabajador
™
Indicador TS (1-5) Efecto
(1-5)

Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las
o 2.50 4.07 1.57 | 31.33%
actividades del proceso

Nivel de satisfaccion del trabajador respecto a la
) » 2.50 4.08 1.58 | 31.67%
informacién que genera el proceso

Nivel de satisfaccion del trabajador respecto al tiempo
2.03 4.03 | 2.00 | 40.00%

del proceso

Al igual que Rodriguez [13] que en su investigacion logré incrementar la satisfaccion de
altos mandos en un porcentaje de 22.8%, estos usuarios eran los responsables de controlar
las actividades y verificar la informacion en el proceso de salidas de vehiculos por lo que
se relacionaria con la presente investigacion en los dos primeros indicadores (actividades
e informacion). Asimismo, Chaca [12] trato la satisfaccion pero a diferencia de la presente
investigacion se enfocd en la del cliente y mejoro la experiencia del servicio recibido
identificando para ello dos indicadores el primero la tecnologia donde se busca que
nuevas tendencias tecnoldgicas optimicen los procesos y el segundo indicador que es el
conocimiento que busca que el personal esté capacitado para resolver las incidencias del

proceso, realizar evaluaciones periddicas y verificar si se requiere algun cambio.
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Respecto a la calidad se evalud un indicador demostrando su incremento a través de la

fiabilidad, con el uso del sistema de informacion a través de la reduccion de errores:

TABLA LI:
Discusion de resultados dimension calidad
Errores Errores con
Indicador Efecto

manual uso de Sl

Nivel de fiabilidad en el calculo del

o ) ) 3.14 0.14 3.00 | 96.00%
cobro por el servicio de estacionamiento

Estos resultados guardan relacion con Vergara [11] que en su investigacion propuso el
desarrollo de un médulo de pagos en donde se administran las tarifas junto con las
modalidades de pagos y mediante la interconexion con dispositivos de monitoreo y
control de acceso para la obtencién de informacidn de estadias, logro reducir los errores.
En esta misma linea, Chaca [12] propone un aplicativo mdvil con la utilizacion de
dispositivos, basado en la teoria general de sistemas y teoria de colas que permite al
usuario poder verificar en tiempo real los minutos de permanencia y el costo actualizado
en base a su estadia haciendo el cobro con mayor exactitud y evitando los conflictos o
colusion con el empleado de la empresa. La diferencia de los dos autores con la presente
investigacion es el uso de los dispositivos de reconocimiento de placas que mantiene todo
de forma virtual obviando el ticket fisico para evitar errores, sin embargo, el rezago del
4% de errores en la presente investigacion se debi6 al error de ingreso de datos de los
clientes por parte del trabajador del parqueo que puede ser atendido mediante la
interconexion a la SUNAT o a RENIEC. Para terminar con la calidad del proceso tenemos
a Calle [14] que en la primera parte de su tesis referida a la busqueda bibliografica
propone un ejemplo para los hospitales basado en un parquimetro por satélite que maneja
ubicaciones de parqueo, tiempos, precios, reglas y almacenan informacion de los usuarios

para poder manejar al personal del hospital y personas externas.

Respecto a los recursos del proceso se evaluo un indicador demostrando el incremento de
las actividades automatizadas con el uso del sistema de informacién, tomando como

referencia que hay 25(100%) actividades en total, lo cual se verifica en la siguiente tabla:
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TABLA LII:
Discusion de resultados dimension recursos (actividades automatizadas)

) Act. Manual | Act. Sistema
Indicador ) ) Impacto
(min) (min)

Numero de actividades automatizadas del
0 13 13.00 | 52.00%

proceso de estacionamiento.

Similar a lo que obtuvo Vergara [11] que mediante la implementacidn de un sistema de
informacion automatizé en un 90% el proceso de cada una de las actividades ofreciendo
asi mayor eficiencia, los procesos trabajados fueron: generar folio (vehiculo, fecha y hora
entrada), generar salida(costo, fecha y hora salida) y generar reportes de cuadres de caja,
a comparacion de la presente investigacion el porcentaje fue mayor ya que la propuesta
del autor se basa en el autoservicio mediante el uso del sistema con dispositivos moéviles
para que los clientes reserven espacios, generen facturas, y se interconecta con
dispositivos para el control de acceso y cadmaras de vigilancia para identificar los

vehiculos.

Respecto a la variable independiente se evalud la satisfaccion del usuario en base a
indicadores que a su vez son caracteristicas de la ISO/IEC 25010, en la siguiente tabla se

muestra un resumen con la valoracion que le asigno el usuario:

TABLA LIII:
Discusion de resultados variable independiente

Indicador/Caracteristica '(I;otalmente De acuerdo I.\“ de acuerdo

e acuerdo ni en desacuerdo
Completitud funcional 16.67% 66.66% 16.67%
Correccion Funcional 66.66% 16.67% 16.67%
Pertinencia Funcional 83.33% 16.67% -
Facilidad de entendimiento| 66.67% 33.33% -
Facilidad Aprendizaje 83.33% 0.00% 16.67%
Facilidad de operacion 66.66% 27.78% 5.56%
Satisfaccion de Uso 60.00% 30.00% 10.00%

En este contexto Arévalo y Romero [10] utiliz6 el modelo de calidad 1SO-9126-1
estableciendo rangos para las caracteristicas de fiabilidad, usabilidad, eficacia,
mantenibilidad y portabilidad desarrollando un sistema de informacion que controla el
proceso de entrada y salida de vehiculos reduciendo el tiempo y haciendo maés eficaz el

proceso, el modelo ISO utilizado por este autor es una versién anterior al que se utilizé.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se concluye que luego del analisis realizado, el uso de un sistema de informacion tiene
un efecto positivo en el proceso de gestion vehicular dado que se redujo el tiempo para
realizar las actividades en un 66.67%, se incrementd la satisfaccion del trabajador en un
34.33%, se incrementd el nivel de fiabilidad en el célculo del cobro por el servicio de
estacionamiento en un 96% y se automatizo el 52% de las actividades del proceso lo que
ha permitido optimizar los recursos; impactando de esta manera en los servicios

entregados a los usuarios que hacen uso del estacionamiento.

Se determind que el tiempo para realizar las tareas a partir del uso del sistema de
informacidn se ha reducido: en un 44% el tiempo de atencion promedio para registrar el
ingreso de vehiculos al estacionamiento, en un 66% el tiempo de atencion promedio para
registrar la salida de vehiculos del estacionamiento y en un 90% el tiempo promedio para
la generacion y procesamiento de reportes de gestion, por lo cual el desarrollo del sistema

ha logrado el efecto esperado mejorando el proceso respecto a los tiempos de atencion .

Se determiné que el nivel de satisfaccion del trabajador en el proceso de estacionamiento
vehicular aumento a partir del uso del sistema de informacion, se logrd incrementar; en
un 31.33% el nivel de satisfaccion del trabajador respecto a las actividades del proceso
de estacionamiento vehicular, en un 31.67% el nivel de satisfaccion del trabajador
respecto a la informacion que genera el proceso y en un 40.00% el nivel de satisfaccion
del trabajador respecto al tiempo del proceso, ello demuestra que el sistema implementado
es una herramienta que ayuda al desarrollo de las actividades del personal. Respecto a la
satisfaccion del cliente no fue tomado en cuenta para su evaluacién por la situacion de
pandemia que se esta viviendo actualmente sumado a que los pacientes pueden presentar
cierta condicion vulnerable por el tipo de enfermedades que sufren, no siendo posible

aplicar un instrumento en el ingreso o salida del estacionamiento.

Se determiné que el uso del sistema de informacion ha mejorado la calidad respecto al
nivel de fiabilidad en el calculo del cobro por el servicio de estacionamiento debido a que
se logrd reducir en un 96% la ocurrencia de errores, brindando en todo momento un

servicio confiable y seguro.
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A partir del uso del sistema de informacion se automatizé el 52% de todas las actividades
del proceso lo que ha permitido optimizar los recursos, aliviando de esta manera la carga
del trabajo manual que realizaban los trabajadores.

Se incorporo al proceso un sistema de informacidn destinado a la automatizacion integral
de las actividades involucradas en la gestion del estacionamiento vehicular en el centro
médico, es asi que post implementacion del sistema se presentan novedades como que; el
personal pueda verificar en tiempo real las plazas ocupadas y disponibles en el
estacionamiento, registrar datos de ingreso mediante la placa y obviando el ingreso de la
fecha y hora del ingreso como se realizaba en el proceso manual, impresion del ticket de
ingreso con codigo de barras y posterior lectura para verificar los datos de ingreso
permitiendo asi calcular el tiempo de permanencia en el estacionamiento, la gestion y
parametrizacion de las tarifas, el calculo del monto a cobrar de forma correcta atendiendo
de esta manera los problemas administrativos que se plantearon al inicio de la
investigacion e incrementando la calidad del proceso; asimismo permitié la generacion y
procesamiento de los distintos tipos de reportes de acuerdo al periodo seleccionado por
el usuario.

Referente a la metodologia utilizada en la investigacién se concluye que el proceso
unificado de Rational proporcion6 un enfoque para la asignacién de tareas y
responsabilidades de forma iterativa e incremental, es asi que se desarrollo el proyecto de
software basado en las cuatro fases de RUP concepcidn, elaboracién, construccién y
transicion en cada una de las cuales se desarroll6 los flujos de trabajo o disciplinas
cumpliendo con el 100% de requerimientos funcionales y no funcionales. El proyecto
estuvo compuesto de cinco paquetes del sistema para cada uno de los cuales se desarrollo
los requisitos, el andlisis y disefio, implementacidn, pruebas, implantacion y despliegue y
se utiliz6 UML para modelar los componentes del sistema.

En cuanto a las tecnologias open source utilizadas resulté muy Util esta opcién para
codificar y disefiar aplicaciones web ya que brindé herramientas de facil instalacion,
configuracién como; PHP que fue utilizado por toda la sintaxis que ofrece para programar
y por su curva de aprendizaje que resulta ser no tan compleja en relacion a otros lenguajes
de programacion; asimismo Mysgl que con la ayuda del IDE MySQL Workbench nos
permitio administrar graficamente la base de datos y disefiar visualmente las estructuras,
procedimientos almacenados y triggers; de la misma manera se utiliz6 Jquery Easyui para

la agilizacion en el desarrollo de componentes visuales del sistema.
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5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones se basan en las mejoras al sistema de informacion y al proceso para
la reduccion de errores que el investigador considera conveniente, las mismas que no

fueron realizadas porque salen del presupuesto de la investigacion y son las siguientes:

Agregar al sistema de informacion ya desarrollado la integracion con camaras de video
vigilancia que incluyan la funcionalidad de lector de placas vehicular en el registro de
ingreso y salida del vehiculo. El uso de estas tecnologias daria un soporte significativo al
proceso ya que no se dependeria de un operario en el ingreso para tomar los datos pues
automaticamente se generaria el ticket de ingreso a través de la lectura de la placa
haciendo aun mas fluido el ingreso o salida para visitantes y pacientes que tengan una
atencion regular o de urgencia. Para que esta alternativa sea viable los equipos deberian
soportar diversas variables como la luminosidad en diferentes horas del dia,
posicionamiento de los vehiculos, deterioro de placas, diferentes alturas de los vehiculos,

entre otras.

Otra actividad a mejorar en el proceso de estacionamiento es el ingreso de datos de la
persona o0 empresa al momento de realizar la facturacion mediante el uso de servicios web
de consulta a la RENIEC para recuperar los datos de la persona natural o a la SUNAT
para recuperar los datos de persona juridica, manteniendo de esta forma la integridad y

disponibilidad de la informacion mejorando asi la calidad del proceso.

Finalmente, se recomienda el monitoreo a los usuarios, servicios de base de datos, de
aplicaciones y de red a fin de garantizar la calidad, confiabilidad, disponibilidad y

seguridad del sistema de informacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Fase de construccion

1. Modelado del negocio

1.1. Desarrollo de casos de uso de negocio tercera iteracion

De acuerdo al EDT para esta tercera iteracion se desarrolla la realizacion de casos de uso

de negocio correspondiente a la generacion de reportes de gestion.

1.1.1. Realizacion de casos de uso de negocio

Aqui se mostraran las realizaciones de casos de uso del negocio.

uc Realizaciones Casos de Uso Negocio /

P T R . 4 \\
s p q /RN Verificar Espacios >
0. . Verificar Espacios / P \
Solicitar Registro de /RN Solicitar Registro\ P Disponiblesdel

\ de Ingreso de

Ingreso de Vehiculg )
/ \ Vehicu%
~

Disponiblesdel

Esta:ionami

\ Estacionamiento

et =~ ~~_
-

’ ﬁN Realizar Pago por er

Realizar Pago por el

/, \\
/RN Solicitar Reglstro \ S d
Solicitar Registrode \ 1 _ _ _ _ _ _ serviciode @ kK}---—-—-—-— ervicio de
salida de Vehiculo ie Sal.dade\y
4 ~
~—_

Estacionami \ Estaclonamy

- - ~o . - ~~C
Solicitar 7/ RNSolicitar \ Generar Listacon el /R/N Generar Listacon e}‘
Empadronamiento <} —— — — —~ \ Empadronamiento ) Estadodelos  \ 1 _ _ _ _ _ Estado de los |
del Vehiculo \ del Vehiculo Trabajadores del Centrg Traba]adares del Centry
/ \\~___ Médico N Medlco

.
- = 7 ~
L, ~
,RN Solicitar Reportes de\

Gestion

Fig. 87: Realizacion de casos de uso de negocio tercera iteracion.

fiSolicitar R A
Solicitar Reportes de oy eportes
—————— de Ingresos por Turno,

Ingresos por \\ /
~

Solicitar Reportesde
Gestion <

4

1.1.1.1.Solicitar reportes de gestion

a) Especificacion de Caso de Uso: Solicitar reportes de gestion.

TABLA LIV:
Especificacion del CUS Solicitar reportes de gestion.
ECUN: Solicitar reportes de gestion
Actores: Miembro Gerencial del Comité.
Objetivo: Realizar la consolidado de todos los reportes de ingreso por turno de forma

quincenal obteniendo los ingresos, sumas de dinero del estacionamiento

vehicular
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Flujo Bésico

1.
2.

4,

El actor Miembro Gerencial del Comité solicita la informacion de forma quincenal.

El administrador del servicio de estacionamiento, recupera los archivos en fisico de los reportes de
ingresos por turno de los dias solicitados.

El administrador del servicio de estacionamiento, completa un archivo Reporte_Gestion_Periodo,
donde completa los montos de los ingresos, los tickets de ingreso generados y los comprobantes.

Este archivo es remitido al miembro gerencial del comite.

Post- Condiciones | Se genera el formato de reporte Estacionamiento_Vehicular_Periodo

b) Diagrama de actividades de Caso de Uso: Solicitar reportes de gestion.

act Solicitar Reportes de Gestion

Miembro Gerencial del Comité Administrador del estacionamiento

Recepcionar el archivo para
suanalisis

ActivityFinal

Reporte de Gesti6n 01-02-
2021 -14-02-2021:
Reporte de Gestion

(from Entidad
de Negocio)

Fig. 88: Diagrama de actividades del CUN Solicitar reportes de gestion.

c) Diagrama de Objetos de Negocio: Solicitar reportes de gestion.
class Solicitar Reportes de Gestién /

|Eer/{porte Diurno 02-03-
2021:Reporte de Turno
/ (from Entidad
de Negocio)

Patricia Faria:
Administrador del
Estacionamiento
Crea

(from

Trabajador
de Negocio)

}aﬂﬂe de Gestién 01-02-
2021-14-02-2021:
Reporte de Gestion

(from Entidad
de Negocio)

Solicita’

:Miembro
Gerencial del
Comité

Fig. 89: Diagrama de objetos del CUN Solicitar reportes de gestion.
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2. Desarrollo de casos de uso de sistema tercera iteracion

Se finalizan los casos de uso del sistema del paquete mantenimiento y el paquete reportes
siguiendo los flujos de trabajo RUP: requisitos, andlisis y disefio, implementacion y

pruebas.

2.1.  Especificacion de los requerimientos

2.1.1.1.Requerimientos funcionales

Se presenta los siguientes requerimientos:

- RF022: El sistema permitira gestionar marcas de los vehiculos.

- RF023: El sistema permitira gestionar modelos de los vehiculos.

- RF024: El sistema permitira gestionar colores de los vehiculos.

- RF025: El sistema permitira gestionar turnos del estacionamiento

- RF026: El sistema permitira gestionar las tarifas a aplicar, dentro de la cual se vera
el costo por hora, minutos de tolerancia.

- RF027: El sistema permitira gestionar turnos del estacionamiento

- RFO028: El sistema permitira gestionar plazas del estacionamiento

- RF029: EIl sistema permitird generar reportes de gestibn como reportes de
ocupabilidad del estacionamiento, reportes de montos por periodo.

2.2. Modelo de casos de uso por paquetes

En esta iteracion se completd el paquete de mantenimientos y se inicié el paquete de

reportes, casos de uso remarcado en color celeste oscuro.

uc Reportes

Generar Reportes de
Gestion
Administrador del

Estacionamiento

(from
Actores)

Fig. 90: Modelo de casos de uso por paquetes tercera iteracion.

147



2.2.1. Descripcién de los actores del sistema

En esta iteracion no se agregan actores del sistema.

2.2.2. Diagrama de dependencia de paquetes del sistema

Se completa el paquete de mantenimientos y el de reportes en esta iteracion.

pkg Modelo de Casosde uso
Procesos Reportes

@ +Buscar Ingreso por Numero de Placa @ +Generar Reportes de Gestién
@ +Gestionar Ingresos al Estacionamiento
@ +Gestionar Reporte de Cuadre de Caja
& +Gestionar Salida del Estacionamiento
@ +Registrar Ingreso al Estacionamiento
@ +Registrar Salida del Estacionamiento

N

Mantenimientos

@ +Actualizar empadronamiento

@ +Actualizarempadronamiento de vehiculos al estacionamiento
@ +Gestionar Colores de los Vehiculos

» +Gestionar Empadronamiento de vehiculos del trabajador

& +Gestionar Marcas de Vehiculo

@ +Gestionar Modelos de Vehiculos

» +Gestionar Plazas de Estacionamiento

D +Gestionar Tarifa de Estacionamiento

@ +Gestionar Trabajadores del Centro Médico

D +Gestionar Turno del Estacionamiento

Fig. 91: Diagrama de dependencias de paquetes procesos, mantenimiento, reportes.
2.2.2.1.Gestionar turno del estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Turnos de estacionamiento.

TABLA LV:
Especificacion del CUS Gestionar turnos de estacionamiento.
ECUS Gestionar Turnos de estacionamiento
Actores Administrador del estacionamiento

Descripcion: El caso de uso permitira al actor Administrador del Estacionamiento, gestionar los
turnos del estacionamiento, es decir podrd acceder a diferentes funcionalidades como: listar,
agregar, buscar o actualizar los datos de un color de vehiculo.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.

Post Condiciones

1. El actor Administrador del estacionamiento listo, agreg6, buscé o actualizé los datos de un
turno de estacionamiento.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del Estacionamiento desde el mend
principal del sistema selecciona el modulo de administracion, opcion de turnos de
estacionamiento.

2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Turno” con la siguiente informacion:
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3.

» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcién Ingresada:
Turnos.
» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:
Opcién Nuevo
Opci6n Buscador
Campos
- Descripcion del Turno: Se mostrard un campo de texto.
Botdn
- Buscar: Se mostrara un Boton.
» En la parte inferior a la seccion de busqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
Descripcion del turno del estacionamiento
Hora de Inicio
Hora de fin
- Estado del turno
En cada registro se mostrara:
Opcién de Editar
> En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, P4gina siguiente, Ultima Pégina.
Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Registrar Turno del estacionamiento

1.

N o ok

En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador de estacionamiento da clic a la
opcion “Nuevo”.
El sistema muestra la ventana modal ““Turno” con los siguientes controles en blanco:
- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
- Estado: Check
El actor Administrador del estacionamiento, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, hara clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).
El sistema cerrara la ventana modal “Turno”.

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Turno” con los datos del registro.

FAQ02: Buscar Turno del estacionamiento

1.

4.

En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador de estacionamiento desea buscar
algun turno de estacionamiento, ingresa la descripcion del turno en la seccion del buscador.

Posteriormente el actor Administrador de estacionamiento da clic a la opcién “Buscar”.

El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados
actualizard el listado.

Fin del caso de uso.

FAOQ03: Actualizar Turno del estacionamiento

1.

En el punto 1 del Flujo Basico, el actor Administrador de estacionamiento selecciona un
registro del listado y da clic a la opcion “Actualizar”.

El sistema muestra la ventana modal “Turno” recuperando la informacion del turno en los
controles:
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- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
- Estado: Check
El actor Administrador del estacionamiento, actualizara los datos.
El actor Administrador del Sistema, haré clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

o 0k~ ow

El sistema cerrara la ventana modal “Turno”.

Se actualizard la lista de la interfaz “Gestionar Turno” con los datos del registro.

Reglas (R)

1. R1: El Campo descripcidn, hora de inicio y hora de fin es obligatorio.

b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Turnos de estacionamiento.

Tornosde Esaconamienta

/ﬁzMenuP"VlncpaConrroador
Administrador del InterfazGesUcmarTurno urnoConlroIador Turno
Estacionamiento
(from
Actores)

InterfazTurno

Fig. 92: Clases de analisis del CUS Gestionar turnos de estacionamiento.

c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Turnos de estacionamiento.
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.0 0 0 O O Q
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Fig. 93: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar turnos de estacionamiento.
d) Caso de Prueba

TABLA LVI:
Especificacion del CUP Registrar turno al estacionamiento

CuP Registrar turno al estacionamiento

Validacion Dato Validaciones
Descripcion - Campo Requerido
Estado - Campo Requerido

1. Seleccionar “Mantenimientos/Turnos de estacionamiento”, en el menu del sistema.
Clic en el botén “Nuevo™.
Ingresar la descripcién y estado.

MENU DE OPCIONES Home | o Turnos

MANTENIMIENTO
# Tur
Tummos Desensp

Guards K Cancelas
PROCESOS 10 v Pigina 1 de Mostrando [ a2 de 2 elementos
4. Clic en el boton “Guardar”.
Resultado Esperado Guardar en la tabla de turno de estacionamiento.
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2.2.2.2.Gestionar colores de los vehiculos

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Colores de vehiculos.

TABLA LVII:
Especificacion del CUS Gestionar colores de vehiculos.

ECUS Gestionar Colores de Vehiculo

Actores Administrador del estacionamiento

Descripcién: El caso de uso permitira al actor Administrador del estacionamiento, gestionar los
colores de vehiculos, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades como: listar, agregar,
buscar o actualizar los datos de un color de vehiculo.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.

Post Condiciones

1. El actor Administrador del estacionamiento listo, agregd, buscé o actualizé los datos de un
color de vehiculo.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del estacionamiento desde el menu
principal del sistema selecciona el médulo de administracién, opcién de colores.
2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Colores™ con la siguiente informacion:
> En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcién Ingresada:
Colores.
» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:
Opcion Nuevo
Opcién Buscador
Campos
- Descripcion del color: Se mostrara un campo de texto.
Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.
» En la parte inferior a la seccion de busqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Descripcion del color de la Vehiculo
- Estado de la marca
En cada registro se mostrara:
Opcién de Editar
» En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera P4gina, Pagina Anterior, P4gina siguiente, Ultima Pagina.
3. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Registrar Color de Vehiculo

1. Enel punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador de estacionamiento da clic a la
opcion “Nuevo”.

2. El sistema muestra la ventana modal “Color” con los siguientes controles en blanco:

- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
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- Estado: Check
El actor Administrador del estacionamiento, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, haré clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).
El sistema cerrara la ventana modal “Color”.

N o o s~

Se actualizaré la lista de la interfaz “Gestionar Colores” con los datos del registro.

FAOQ02: Buscar Color de Vehiculo

1. Enelpunto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador de estacionamiento desea buscar
algun color de vehiculo, ingresa la descripcion del color en la seccion del buscador.

Posteriormente el actor Administrador de estacionamiento da clic a la opcion “Buscar”.

3. El sistema en caso de existir registros de existir registros con los pardmetros ingresados
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

FAOQ3: Actualizar Color de Vehiculo

1. En el punto 1 del Flujo Basico, el actor Administrador de estacionamiento selecciona un
registro del listado y da clic a la opcion “Actualizar”.

2. El sistema muestra la ventana modal “Color”, recuperando la informacion del color en los
controles:

- Descripcion

- Estado
El actor Administrador del estacionamiento actualiza los datos.
El actor Administrador del Sistema, haréa clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Color”.

N o o ko

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Colores” con los datos del registro.

Reglas (R)

1. R1: ElI Campo descripcion es obligatorio.

b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Colores de vehiculos

class Gestionar Colores de los Vehiculos /

/azMenuPrmclpal Menuy, |nc|paIControIador

Administrador del InterfazGestlonarColor lorControlador Color
Estacionamiento

(from

Actores)

InterfazColor

Fig. 94: Clases de analisis del CUS Gestionar colores de vehiculos.
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c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Colores de vehiculos
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Fig. 95: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar colores de vehiculos.

d) Caso de Prueba

TABLA LVIII:

Especificacion del CUP Registrar color de vehiculos.

CuUP

Registrar color de vehiculos

Validacion

Dato

Validaciones
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Descripcion - Campo Requerido

Estado - Campo Requerido

1. Seleccionar “Mantenimientos/Color”, en el menu del sistema.
2. Clic en el botén “Nuevo”.
3. Ingresar la descripcion y estado.

MENU DE OPCIONES fome | & Macas & Colores
MANTENIMIENTO

®

PROCESOS 10 ~

SEGURIDAD

4. Clic en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado Guardar en la tabla de color de vehiculo.

2.2.2.3.Gestionar plazas de estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Plazas de Estacionamiento.

TABLA LIX:
Especificacion del CUS Gestionar plazas de estacionamiento.

ECUS Gestionar Plazas de Estacionamiento

Actores Administrador del estacionamiento

Descripcion: El caso de uso permitira al actor Administrador del estacionamiento, gestionar las
plazas del estacionamiento, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades como: listar,
agregar, buscar o actualizar los datos de una plaza de estacionamiento.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.

Post Condiciones

1. El actor Administrador del estacionamiento listo, agregd, busco o actualizo los datos de una
plaza de estacionamiento.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del estacionamiento desde el menu
principal del sistema selecciona el modulo de administracion, opcion plazas de
estacionamiento.

2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Plaza de Estacionamiento” con la siguiente
informacion:

» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcion Ingresada:
Colores.
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3.

» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:
Opcion Nuevo
Opcién Buscador
Campos
- Descripcion de la plaza de estacionamiento: Se mostrara un campo de texto.
Botdn
- Buscar: Se mostrara un Boton.
» En la parte inferior a la seccion de buasqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Descripcion de la plaza de estacionamiento
- Estado de la plaza de estacionamiento
En cada registro se mostrara:
Opcion de Editar
> En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, P4gina siguiente, Ultima Pégina.
Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Reqistrar Plaza de Estacionamiento

1.

N o ok~

En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador de estacionamiento da clic a la
opcion “Nuevo”.

El sistema muestra la ventana modal “Plaza de Estacionamiento” con los siguientes controles
en blanco:

- Descripcion: Se mostrard un campo de texto.
- Estado: Check

El actor Administrador del estacionamiento, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, haréa clic en guardar.

El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Plaza de Estacionamiento”.

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Plazas de Estacionamiento” con los datos del
registro.

FAOQ02: Buscar Plaza de Estacionamiento

1.

4.

En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador de estacionamiento desea buscar
alguna plaza de estacionamiento, ingresa la descripcion de la plaza en la seccién del buscador.

Posteriormente el actor Administrador de estacionamiento da clic a la opcion “Buscar”.

El sistema en caso de existir registros de existir registros con los pardmetros ingresados
actualizard el listado.

Fin del caso de uso.

FAOQ03: Actualizar Plaza de Estacionamiento

1.

En el punto 1 del Flujo Basico, el actor Administrador de estacionamiento selecciona un
registro del listado y da clic a la opcion “Actualizar”.
El sistema muestra la ventana modal “Plaza de Estacionamiento”, recuperando la informacion
del color en los controles:

- Descripcion

- Estado
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El actor Administrador del estacionamiento actualiza los datos.
El actor Administrador del Sistema, haréa clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Plaza de Estacionamiento”.

N o ok~ o

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Plazas de Estacionamiento” con los datos del
registro.

Reglas (R)

1. R1: ElI Campo descripcidn es obligatorio.

b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Plazas de Estacionamiento.
/
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@ @
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O

Administrador del PlazaEstacionamiento
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(from
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Fig. 96: Clases de analisis del CUS Gestionar plazas de estacionamiento.

c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Plazas de Estacionamiento.
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Fig. 97: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar plazas de estacionamiento.

d) Caso de Prueba

TABLA LX:

Especificacion del CUP Registrar plaza de estacionamiento.

CuP

Registrar plaza de estacionamiento

Validacién Dato

Validaciones

Descripcion

- Campo Requerido

Estado

- Campo Requerido

1. Seleccionar “Mantenimientos/Plaza de Estacionamiento”, en el menu del sistema.

2. Clic en el boton “Nuevo”.
3. Ingresar la descripcion y estado.

MENU DE OPCIONES Home @ Salidas % | @ Plazas

MANTENIMIENTO

PROCESOS.

SEGURIDAD

Editar plaza

Plaza 1

Estado

v R

4. Clic en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado

Guardar en la tabla de plaza.
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2.2.2.4.Gestionar marcas de vehiculo

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Marcas de Vehiculo.

TABLA LXI:
Especificacion del CUS Gestionar marcas de vehiculo.
ECUS Gestionar Marcas de Vehiculo
Actores Administrador del estacionamiento

Descripcién: El caso de uso permitird al actor Administrador del estacionamiento, gestionar las
marcas de vehiculos, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades como: listar, agregar,
buscar o actualizar los datos de una marca de vehiculo.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.

Post Condiciones

1. El actor Administrador del estacionamiento listo, agreg6, busco o actualizé los datos de una
marca de vehiculo.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del estacionamiento desde el mend
principal del sistema selecciona el médulo de administracién, opcién marca de vehiculos.
2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Marca” con la siguiente informacion:
> En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcién Ingresada:
Marca.
» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:
Opcion Nuevo
Opcion Buscador

Campos
- Descripcion de la marca: Se mostrara un campo de texto.

Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.

» En la parte inferior a la seccion de busqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Descripcion de la marca de la Vehiculo
- Estado de la marca

En cada registro se mostrara:
Opcién de Editar

» En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera P4gina, P4gina Anterior, P4gina siguiente, Ultima Pagina.
3. Findel caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Registrar Marca de Vehiculo

1. Enel punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador de estacionamiento da clic a la
opcion “Nuevo”.
2. El sistema muestra la ventana modal “Marca” con los siguientes controles en blanco:
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- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
- Estado: Check

El actor Administrador del estacionamiento, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, hara clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Marca”.

N o ok~ o

Se actualizard la lista de la interfaz “Gestionar Marca” con los datos del registro.

FAQ02: Buscar Marca de Vehiculo

1. Enelpunto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador de estacionamiento desea buscar
alguna marca de vehiculo, ingresa la descripcion de la marca en la seccion del buscador.

2. Posteriormente el actor Administrador de estacionamiento da clic a la opcion “Buscar”.

El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

FAOQ03: Actualizar Marca de Vehiculo

1. En el punto 1 del Flujo Basico, el actor Administrador de estacionamiento selecciona un
registro del listado y da clic a la opcion “Actualizar”.

2. El sistema muestra la ventana modal “Marca”, recuperando la informacion de la marca en los
controles:

- Descripcion

- Estado
El actor Administrador del estacionamiento, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, hara clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Marca”.

N o o bk~ oo

Se actualizard la lista de la interfaz “Gestionar Marca” con los datos del registro.

Reglas (R)

1. RZ1: ElI Campo descripcidn es obligatorio.

b) Diagrama de Clases de Andlisis: Gestionar Marcas de Vehiculo.

/Iw'éﬁazMenuPrincipal MentPrincipalControlador

Administrador del InterfazGestionarMarca rcaControlador Marca
Estacionamiento

class Gestionar Marca de IosVehicuIns/

(from
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Fig. 98: Clases de analisis del CUS Gestionar marcas de vehiculos.
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c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Marcas de Vehiculo.
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Fig. 99: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar marcas de vehiculo.

d) Caso de Prueba

TABLA LXII:
Especificacion del CUP Registrar marca de vehiculo.

CuUP Registrar marca de vehiculo estacionamiento

Validacion Dato Validaciones

Descripcion - Campo Requerido

Estado - Campo Requerido

1. Seleccionar “Mantenimientos/marca de vehiculo”, en el menu del sistema.

161




2. Clic en el botén “Nuevo”.
3. Ingresar la descripcion y estado.

MENU DE OPCIONES Home | & Marras

MANTENTMIENTO

%

PROCESOS 0~
SEGURIDAD

4. Clic en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado Guardar en la tabla marca.

2.2.2.5.Gestionar modelos de vehiculo

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Modelos de Vehiculo.

TABLA LXIII:
Especificacion del CUS Gestionar modelos de vehiculo.
ECUS Gestionar Modelos de Vehiculo
Actores Administrador del estacionamiento

Descripcion: El caso de uso permitira al actor Administrador del estacionamiento, gestionar los
modelos de vehiculos, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades como: listar, agregar,
buscar o actualizar los datos de un modelo de vehiculo.

Precondiciones

1. El actor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.
2. Listado de marcas

Post Condiciones

1. El actor Administrador del estacionamiento listo, agregd, busco o actualizé los datos de un
color de vehiculo.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del estacionamiento desde el mend
principal del sistema selecciona el mddulo de administracion, opcion de modelo de vehiculos.
2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Modelo” con la siguiente informacion:
» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcién Ingresada:
Modelos.
» En la parte superior, se mostrara el menu de opciones con la siguiente Informacion:
Opcién Nuevo
Opcion Buscador

Campos
- Descripcion del Modelo: Se mostrara un campo de texto.
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Botén
- Buscar: Se mostrara un Boton.

» En la parte inferior a la seccion de buasqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Descripcion del modelo del Vehiculo
- Descripcion de la marca de la Vehiculo
- Estado del modelo

En cada registro se mostrara:
> En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes

opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, Pagina siguiente, Ultima Pagina.
3. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAO01: Registrar Modelo del Vehiculo

1. Enel punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador de estacionamiento da clic a la
opcion “Nuevo”.
2. El sistema muestra la ventana modal “Modelo” con los siguientes controles en blanco:

- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
- Marca: Se mostrara un listado con las marcas.
- Estado: Check

El actor Administrador del estacionamiento, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, haré clic en guardar.

El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Modelo”.

N o ok~

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Modelo” con los datos del registro.

FAO02: Buscar Modelo de Vehiculo

1. Enelpunto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador de estacionamiento desea buscar
algin modelo de vehiculo, ingresa la descripcién del modelo en la seccion del buscador.

2. Posteriormente el actor Administrador de estacionamiento da clic a la opcion “Buscar”.

El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

FAO03: Actualizar Modelo del Vehiculo

1. En el punto 1 del Flujo Basico, el actor Administrador de estacionamiento selecciona un
registro del listado y da clic a la opcion “Actualizar”.

2. El sistema muestra la ventana modal “Modelo” recuperando la informacion del modelo en los
controles:

- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
- Marca: Se mostrara un listado con las marcas.
- Estado: Check

El actor Administrador del estacionamiento, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, hara clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

o gk~ ow

El sistema cerrara la ventana modal “Modelo”.
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7. Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Modelo” con los datos del registro

Reglas (R)

1. R1: El Campo descripcion del modelo, la seleccion de la descripcion de la marca es

obligatorio.

b) Diagrama de Clases de Andlisis: Gestionar Modelos de Vehiculo.
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c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Modelos de Vehiculo.
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I

I
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; asignarAControlDatagrid()
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Fig. 101: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar modelos de vehiculo.

d) Caso de Prueba

TABLA LXIV:

Especificacion del CUP Registrar modelos de vehiculo.

CuP

Registrar modelos de vehiculo

Validacién Dato

Validaciones

Descripcion

- Campo Requerido

Marca

-Marca de vehiculo

Estado

- Campo Requerido

1. Seleccionar “Mantenimientos/marca de vehiculo”, en el ment del sistema.

2. Clic en el boton “Nuevo”.

3. Ingresar la descripcion, marca y estado.

MENT DE OPCIONES Home || oy Modedos x
MANTENIMIENTO
£ Modelos
Turnos Descrparn
Colorss *
Marens

PROCESOS 10 ~ Pagina 1 |de

SEGURIDAD

4. Clic en el boton “Guardar”.

Editar Madelo
Modeles Informacion
Modelo:[RAV 4
Marea: | AUDI
Estade
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Resultado Esperado Guardar en la tabla modelo.

2.2.2.6.Gestionar tarifa de estacionamiento

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Tarifas de Estacionamiento

TABLA LXV:
Especificacion del CUS Gestionar tarifas de estacionamiento.

ECUS Gestionar Tarifas de Estacionamiento

Actores Administrador del estacionamiento

Descripcion: El caso de uso permitira al actor Administrador del estacionamiento, gestionar las
tarifas de estacionamiento, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades como: listar,
agregar, buscar o actualizar los datos de una tarifa de estacionamiento.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Estacionamiento debe estar registrado en el sistema.

Post Condiciones

1. El actor Administrador del estacionamiento listo, agreg6, busco o actualizé los datos de una
tarifa de estacionamiento.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del estacionamiento desde el menu
principal del sistema selecciona el médulo de administracién, opcién de tarifas
2. El sistema muestra la ventana modal “Gestionar Tarifas” con la siguiente informacion:
» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcién Ingresada:
Tarifas.
» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:
Opcion Nuevo
Opci6én Buscador
Campos
- Descripcion de la tarifa: Se mostrara un campo de texto.
Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.
» En la parte inferior a la seccion de busqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Descripcion de la tarifa
- Horade inicio
- Horade Fin
- Estado de la Tarifa
En cada registro se mostrara:
Opcién de Editar
» En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera P4gina, Pagina Anterior, P4gina siguiente, Ultima Pagina.
3. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Registrar Tarifa
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N o o~ w

En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador de estacionamiento da clic a la
opcion “Nuevo”.
El sistema muestra la ventana modal “Tarifas” con los siguientes controles en blanco:
- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
- Imprime Ticket: check, para saber si imprime o no.
- Estado: Check
Y un listado para registrar el cobro por hora de permanencia en el estacionamiento:
- Hora: Se mostrard un campo de texto.
- Costo por hora.
- Minutos de Tolerancia.
El actor Administrador del estacionamiento, registra los datos.
El actor Administrador del Sistema, haré clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).
El sistema cerrara la ventana modal “Tarifas”.
Se actualizar la lista de la interfaz “Gestionar Tarifas” con los datos del registro.

FAOQ2: Buscar tarifa de estacionamiento

1.

4.

En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador de estacionamiento desea buscar
alguna tarifa, ingresa la descripcion de la tarifa en la seccion del buscador.

Posteriormente el actor Administrador de estacionamiento da clic a la opcion “Buscar”.

El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados
actualizard el listado.

Fin del caso de uso.

FAOQ3: Actualizar tarifa de estacionamiento

1.

N o ok~

En el punto 1 del Flujo Basico, el actor Administrador de estacionamiento selecciona un
registro del listado y da clic a la opcion “Actualizar”.
El sistema muestra la ventana modal “Tarifas”, recuperando la informacion de la tarifa en los
controles:
- Descripcion
- Imprime Ticket
- Estado
Y un listado para registrar el cobro por hora de permanencia en el estacionamiento:
- Hora
- Costo por hora.
- Minutos de Tolerancia.
El actor Administrador del estacionamiento, actualizara los datos.
El actor Administrador del Sistema, hara clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).
El sistema cerrara la ventana modal “Tarifas”.

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Tarifas” con los datos del registro.

Reglas (R)

1.

R1: ElI Campo descripcion, hora, costo y minutos de tolerancia son obligatorios.

167




b) Diagrama de Clases de Analisis: Gestionar Tarifas de Estacionamiento

I i Tarifade i i /
IntgrfazMenuPrincipal MenyPfincipalControlador
Administrador del InterfazGestionarTarifa fifaControlador Tarifa
Estacionamiento
1
(from
Actores)
1.*
InterfazTarifa TarifaCosto

Fig. 102: Clases de analisis del CUS Gestionar tarifas de estacionamiento.

c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Tarifas de Estacionamiento

0 0.0 Q
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Fig. 103: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar tarifas de estacionamiento.
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d) Caso de Prueba
TABLA LXVI:

Especificacion del CUP Registrar tarifa de estacionamiento.

CuP Registrar tarifa de estacionamiento
Validacion Dato Validaciones
Descripcion - Campo Requerido
Hora -Campo Requerido
Costo -Minutos de tolerancia
Estado -Campo Requerido

1. Seleccionar “Mantenimientos/tarifa”, en el men( del sistema.

2. Clic en el botén “Nuevo”.
3. Ingresar la descripcion, hora, costo y estado.

Home 4 Tarifas de Estacionamiento *

MENU DE OPCIONES

MANTENIMIENTO R Ediar Tarifa
Taifa lnformacién
Nombr Tarifa general

14| Imprime Ticker

Deaalle

) Eliminar

@ Agresx

Hoa  Costo  Minuos Tolerancia

11 3 13 Activo

10 v Pigina 1 |de

PROCESOS

4. Clic en el boton “Guardar”.

R Cancein

Resultado Esperado Guardar en la tabla tarifa y tarifa costo.

2.2.3. Diagrama de componentes tercera iteracion

Componente::Vista

Componenter: %
Servidor Web

‘‘‘‘‘‘

Componente::Librerias

nte::Controlador

D_Estacionamiento

Fig. 104: Diagrama de componentes tercera iteracion
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2.2.4. Diagrama de clases entidad tercera iteracion

TarifaCosto

Tarifa

costo: float

horas:int
idEstado:int

idHora: int

idTarifa: int
idTarifaCosto: int fid}
minutosTolerancia: int

descripcion: String.
idEstado: int
idTarifa: int {id}

insert(): boolean
obtenerCostosPorTarifa():

st

Turno

update(): boolean

insert(): boolean
obtenerCostoPorTarifa(): list
update(): boolean

Dependencia

descripcion: String
idDependencia: int {id}
idEstado: int

descripcion: String

insert(): boolean
obtenerDependencias(): void
update(): boolean

Ccargo

descripcion: String
idCargo: int

idEstado: int {id}

¥

+

insert(): boolean
obtenerCargos(): list
update(): boolean

Egreso

GrupoOcupacional

descripcion: String
idEstado: int
idGrupoOcupacional: int {id}

insert(): boolean
obtenerGrupoOcupacional(): list
update(): boolean

Marca

- descripcion: String
- idEsta
- idMarca: int {id}

nt

+ insert(): boolean
+ obtenerMarcas(): list

+ _update(): boolean

r idEstado:int
- idTurno:int {id}
Clientefarita + insert():boolean
o dateti e + obtenerTurnoActual(): turno
B Cliente: int + obtenerTurnos(): list
Bt o int + update(): boolean
L —1- idTarifasint
1
+ insert(): boolean
+ obtenerTarifasPorTrabajador(): list 1.+
+ update(): boolean
Ingreso
- fechalngreso: datetime
o idCliente:int
. - idingreso: int {id}
- st - idTurno:int
ARG - idVehiculo: int
- apellidoMaterno: String B booiean
- apellidoPaterno: String .
+ obteneringresos(): list
RS recelonzStine] + obteneringresosEnEstacionamiento(): list
! strine + update(): boolean
- email: String
- fotocheck: String ")
- idcargo:int
- idCliente:int 1
7| - idDependencia:int
1%l idestado: int Vehiculo
- idGrupoOcupacional: int —m —
- idTipoCliente: int - idCliente:int {id}
- indTrabajador: int Qi Color:int
- nombres: String idEstado: int
B strine T 1.+ idVodelo:int
- idVehiculo: int
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+ obtenerClientes(): list = -
1.+| + obtenerTrabajador(): cliente i 'o";‘eef:‘e’-r\‘;;’:i':;’;s“_lm
Elupciate () boolean + obtenerVehiculosEmpadronados(): list - descripcion: String
+ obtenerVehiculosPorPlacal(): list idEstado: int
+ update(): boolean
. + insert(): boolean
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H
1 + update(): boolean
Color
Modelo
descripcion: String
- descripcion: String idColor: int {id}
r idEstad nt idEstado: int
2e| - idMarca:int :
“*[- idModelo: int {id} insert(): boolean )
obtenerColores(): list
+ insert(): boolean update(): boolean
+ obtenerModelos(): list

+ update(): boolean

fechasSalida: datetime
idCliente: int
idCuadreCaja: int

idEgreso: int {id}

idingreso: int

idTarifa: int
idTipoComprobante: int
idVehiculo: int

igv:int

indPerdidaTicket: boolean
indTrabajador: int

monto: int
numeroComprobante: String
serie: String
tiempoTranscurrido: double

TipoComprobante

descripcion: String
idEstado:int
idTipoComprobante: int

insert(): boolean
obtenerTiposdeComprobante(): list
update(): boolean

CuadreCaja

insert(): boolean
obtenerEgresos(): list

b+t

obtenerEgresosSinCuadre(): list

1.*

update(): boolean

PlazaEstacionamiento

idPlazaEstacionamiento: int {id}

obtenerPlazasDisponibles(): list

Fig. 105: Diagrama de clases entidad tercera iteracion
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- totalTickets: int

- fechaGeneracion: datetime
- idCuadreCaja:int

ol totalFacturas:int

- totallgyv: double

- totalMonto: double

insert(): boolean
obtenerReporteGestion(): list
update(): boolean




Anexo 2: Fase de transicion

1. Desarrollo de casos de uso de sistema cuarta iteracion

Se realiza los casos de uso del sistema del paquete seguridad y acceso al sistema siguiendo

los flujos de trabajo RUP: requisitos, analisis y disefio, implementacion y pruebas.

1.1.  Especificacion de los requerimientos
1.1.1. Requerimientos funcionales: En esta iteracion se cubren los requerimientos:
- RFO030: El sistema permitira gestionar los usuarios para el ingreso al sistema
- RF031: El sistema permitira gestionar perfiles de acceso para el ingreso al sistema
- RFO032: El sistema permitira el ingreso mediante una interfaz de logueo a través del
usuario y contrasefa.

1.2. Modelo de casos de uso por paquetes

En esta iteracion se completa el sistema con el desarrollo del paquete de seguridad y

acceso al sistema.

uc Casos de Uso Acceso al Sistema /
Gestionar Perfil de
Usuario

Accesoal Sistema [<T — ~—— ——
«extend»
Administrador del Usuario del Sistema

Sistema (from

(from i i Actores)
Actores) Gestionar Usuario

uc Casos de uso Seguridad

Desplegar Menu
Principal

I

Fig. 106: Modelo de casos de uso por paquetes cuarta iteracion.

1.2.1. Descripcion de los actores del sistema

En esta seccion se describe los roles que interactdan con el sistema de estacionamiento

vehicular en la cuarta iteracion.

TABLA LXVII:
Descripcion de los actores cuarta iteracion.
Actor Descripcion
Usuario del Sistema Es el actor que interactda con el Sistema de informacion web para

mejorar la gestion del proceso de estacionamiento del centro

médico.
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Administrador del Sistema

perfiles d

Este actor representa a la persona encargada crear usuarios y

e acceso para el ingreso al sistema

1.2.2. Diagrama de jerarquico de actores del sistema final

A lo largo del desarrollo de las iteraciones van apareciendo nuevos actores del sistema al
final se puede completar el diagrama de actores del sistema y las dependencias entre estos.

ucActores /

Usuario del Sistema
Sistema Insmunonal del
T i Centro Médico

Encargado del Ingreso

Cajero Admlmstrador del

Estacionamiento Admmlstrador del

Sistema

Fig. 107: Diagrama jerarquico de actores del sistema.

1.2.3. Diagrama de dependencia de paquetes del sistema

Se completan los paquetes del sistema con el de seguridad y de acceso al sistema

finalizando el desarrollo del sistema.

pkg Modelo de Casos de uso /
Seguridad

@ +Gestionar Perfil de Usuario
iy +Gestionar Usuario

T
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
|

Acceso al Sistema

@ +Accesoal Sistema
& +Desplegar Men Principal

Procesos Reportes

) +BuscarIngreso por Nimero de Placa
@D +Gestionar Ingresos al Estacionamiento
& +Gestionar Reporte de Cuadre de Caja

) +Generar Reportes de Gestion

@ +Gestionar Salida del Estacionamiento
@D +Registrar Ingreso al Estacionamiento

) +Registrar Salida del Estacionamiento

N

Mantenimientos

@ +Actualizar empadronamiento

& +Actualizar empadronamiento de vehiculos al estacionamiento
@ +Gestionar Colores de los Vehiculos

@ +Gestionar Empadronamiento de vehiculos del trabajador

@ +Gestionar Marcas de Vehiculo

@» +Gestionar Modelos de Vehiculos

I +Gestionar Plazas de Estacionamiento

@ +Gestionar Tarifa de Estacionamiento

@ +Gestionar Trabajadores del Centro Médico

@ +Gestionar Turno del Estaci

Fig. 108: Diagrama de dependencias de paquetes del sistema.
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1.2.3.1.Gestionar perfil de usuario

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Perfil de Usuarios

TABLA LXVIII:
Especificacion del CUS Gestionar perfil de usuarios.

ECUS Gestionar Perfil de Usuarios

Actores Administrador del sistema

Descripcién: EIl caso de uso permitira al actor Administrador del sistema, gestionar los perfiles
del sistema de estacionamiento, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades como listar,
agregar, buscar o actualizar los datos de un perfil de usuario y asignar las opciones del sistema.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Sistema debe estar registrado en el sistema
2. Listado de modulos y opciones del sistema registrados.

Post Condiciones

1. El actor Administrador del sistema podra listar, agregar, buscar o actualizar los datos de un
perfil de usuario.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del Sistema desde el mend principal del
sistema selecciona el médulo de Seguridad, opcidn de Perfiles de usuario.
2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Perfiles de Usuario” con la siguiente informacion:
> En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcién Ingresada:
Perfiles.
» En la parte superior, se mostrara el ment de opciones con la siguiente Informacion:
Opcion Nuevo
Opcién Buscador
Campos
- Descripcion del Perfil del Usuario: Se mostrara un campo de texto.
Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.
» En la parte inferior a la seccion de busqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Descripcion del perfil
- Estado del perfil
En cada registro se mostrara:
Opcién de Editar
» En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera P4gina, Pagina Anterior, P4gina siguiente, Ultima Pagina.
3. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Reqistrar Perfil

1. Enel punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador del sistema da clic a la opcién
“Nuevo”.

2. Elsistema muestra la ventana modal “Perfil de Usuario” con los siguientes controles en blanco:
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- Descripcion: Se mostrara un campo de texto.
- Estado del usuario: Check

Y un listado conteniendo los médulos del sistema para seleccionarlos:
- Nombre de la opcion: Check

El actor Administrador del sistema, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, haré clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Perfil de Usuario”.

N o ok~ o

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Perfiles de Usuario” con los datos del registro.

FAQ2: Buscar Perfil

1. Enel punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador del sistema desea buscar algin
perfil, ingresa la descripcién del perfil en la seccion del buscador.

Posteriormente el actor Administrador del sistema da clic a la opcion “Buscar”.

El sistema en caso de existir registros de existir registros con los parametros ingresados
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

FAOQ03: Actualizar Perfil

1. En el punto 1 del Flujo Bésico, el actor Administrador del sistema selecciona un registro del
listado y da clic a la opcion “Actualizar”.

2. Elsistema muestra la ventana modal “Perfil de Usuario” recuperando la informacion del perfil
de usuario en los controles:

- Descripcion del Perfil.
- Estado del perfil.
- Listado de opciones para seleccionar

El actor Administrador del sistema, ingresara los datos.
El actor Administrador del Sistema, haré clic en guardar.
El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Perfil de Usuario”.

N o o ko

Se actualizara la lista de la interfaz “Gestionar Perfiles de Usuario” con los datos del registro.

Reglas (R)

1. R1: ElI Campo descripcion y la seleccion de por lo menos una opcion es obligatorio.

b) Diagramas de Clases de Analisis: Gestionar Perfil de Usuarios
class Gestionar Perfil de Usuarios /

InterfazMenuPrincipal MepuPrincipalControlador Q
Permiso
'
! 1.
! 1
Q ' Q
1 1

InterfazGestionarperfil PorfilControlador perfil Menu

Administrador del Sistema:
(from
Actores)

InterfazPerfil

Fig. 109: Clases de analisis del CUS Gestionar perfil de usuarios.
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c) Diagrama de Secuencia: Gestionar Perfil de Usuarios
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Fig. 110: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar perfil de usuarios.
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d) Caso de Prueba

TABLA LXIX:
Especificacion del CUP Registrar perfil de usuarios.
CuUP Registrar perfil de usuarios
Validacion Dato Validaciones
Descripcion - Campo Requerido
Opciones -Campo Requerido
Estado -Campo Requerido

1. Seleccionar “Seguridad/Perfiles”, en el ment del sistema.

2. Clic en el boton “Nuevo”.
3. Ingresar la descripcion, estado y perfiles.

4. Clic en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado Guardar en la tabla perfil

1.2.3.2.Gestionar usuario

a) Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Usuarios.

TABLA LXX:
Especificacion del CUS Gestionar usuarios.

ECUS

Gestionar Usuarios

Actores

Administrador del sistema

Descripcion

El caso de uso permitird al actor Administrador del sistema, gestionar los usuarios del sistema de
estacionamiento, es decir podra acceder a diferentes funcionalidades como: listar, agregar, buscar
o0 actualizar los datos de un usuario.

Precondiciones

1. Elactor Administrador del Sistema debe estar registrado en el sistema.
2. Listado de Perfiles registrados

Post Condiciones

176




1. El actor Administrador del sistema podré listar, agregar, buscar o actualizar los datos de un
usuario.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el actor Administrador del Sistema desde el menu principal del
sistema selecciona el mddulo de Seguridad, opcion de Usuarios.
2. El sistema muestra la ventana “Gestionar Usuarios” con la siguiente informacién:
» En la barra de la ventana, parte superior mostrara el nombre de la opcidn Ingresada:
Usuarios.
> En la parte superior, se mostrara el mend de opciones con la siguiente Informacién:
Opcién Nuevo
Opcion Buscador
Campos
- Descripcion del Usuario: Se mostrard un campo de texto.
Boton
- Buscar: Se mostrara un Boton.
> En la parte inferior a la seccion de blasqueda, de existir registros se mostrara un listado
con los siguientes campos:
- Descripcion del usuario
- Estado del usuario
- Perfil
En cada registro se mostrara:
Opcion de Editar
» En la parte inferior de la ventana, se mostrara un control de paginacion con las siguientes
opciones: Primera Pagina, Pagina Anterior, Pagina siguiente, Ultima Pagina.
3. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Registrar Usuario

1. En el punto 1 del Flujo Basico, cuando el actor Administrador del sistema da clic a la
opcion “Nuevo”.

2. El sistema muestra la ventana modal “Usuario” con los siguientes controles en blanco:

- Descripcion: Se mostrard un campo de texto.

- Perfil: Se mostrara una lista desplegable

- Clave: Se mostrara un campo de texto, con formato de clave.

Estado del usuario: Check

El actor Administrador del sistema, ingresara los datos.

El actor Administrador del Sistema, hara clic en guardar.

El sistema validara los datos (R1).

El sistema cerrara la ventana modal “Usuario”.

N o ok~ o

Se actualizard la lista de la interfaz “Gestionar Usuarios” con los datos del registro.

FAQ02: Buscar Usuario

1. En el punto 1 del Flujo Bésico, cuando el actor Administrador del sistema desea buscar
algun usuario, ingresa la descripcion del usuario en la seccion del buscador.

2. Posteriormente el actor Administrador del sistema da clic a la opcioén “Buscar”.
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3. El sistema en caso de existir registros de existir registros con los pardmetros ingresados
actualizard el listado.

4. Fin del caso de uso.

FAO03: Actualizar Usuario

1. En el punto 1 del Flujo Basico, el actor Administrador del sistema selecciona un registro
del listado y da clic a la opcion “Actualizar”.

2. El sistema muestra la ventana modal “Usuario”, recuperando la informacion del usuario en
los controles:

- Descripcion del usuario.

- Perfil.

- Clave

- Estado del Usuario.

3. El actor Administrador del sistema, actualiza los datos.

4, El actor Administrador del Sistema, hara clic en guardar.

5. El sistema validara los datos (R1).

6. El sistema cerrara la ventana modal “Usuario”.

7. Se actualizard la lista de la interfaz “Gestionar Usuarios” con los datos del registro.

Reglas (R)

1. R1: EI Campo descripcién y la seleccion del perfil es obligatorio.

b) Diagramas de Clases de Analisis: Gestionar Usuarios.

class Gestionar Usuarios /

O—O

IControlador

O—0O0—0O_—0O

- ) InterfazGestionarUsuario  UsgarioControlador Usuario perfil
Administrador del Sistema
(from
Actores) \@

InterfazUsuario

Fig. 111: Clases de analisis del CUS Gestionar usuarios.
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c)

Diagrama de Secuencia: Gestionar Usuarios.

sd RA_Gestionar Usuario /
Admlnlstradurdel Sistema : : : j j Q Q
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I
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I
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I I !
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I I L
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I return();: IstPerfiles | [~ | I _____
| <----T--° rTTTTTTT !
I I | I
: (IJ<__I asignaPerﬂIeIsAContrOICombo() : :
ingresarbatosUsuario_| | - ! | 1 1 1
] ] =0 | ! ! !
' Cicen"Guardar) | [ 1 ! | 1
clicen "Guardar'
: : >l validarDatos(): true : : : :
| | | | | |
i i i I I I
: : setUsuarlosobJUsuarlo) > insert(objUsuario) | 1
1 1 1 !
I I |
1 1 !
| | | |
| | I I I
I I I I I
1 1 I I I
I I I I I
1 . ) ' ; ! ! !
| Ejecutar Flujo Alternativo Buscar Usuario() 1 1 1
| Q 1 1 1
1 1 I I I
I} I} | I I
I I T T T
1 1 I I I
I I I I I
T T T
alt ActualizarUsuario_/ i i | | |
[boton=ed{tdr] seleccionarRegistro() ! : : :
T >
clicen "Editar"() I I I I
T desplegarinterfazUsuario(objUsuario) - ! | |
1 [ [l 'I I I
| < T | | |
: getLstPerfilesPorEstado(flagEstado): IstPerfiles : :
H Al . .
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I I
I 1 ! o
i _ _ _returnl)Istperfles __ _
1 - :
: ; asignaPerfilesAControlCombo() | |
modificarDatosUsuario - ! ! !
T o T Lt I | I
| clicen"Guardar"() | T) 1 I I I
I I bl ! | I I
| | LJ) < validarDatos(): true | | |
I I I
: : setUsuarlo(obJUsuarlo) -l | |
I I 1 e update(objUsuario) | I
I I I I
| | ' . return(): true _ 1
| I = I
| I I
| | mostrarMen§aJe() 1 1
| | | | | |
| | : " | | |
| H cerrarlnterfa'zUSua rio() | | |
| Ejecutar Flujo Alternativo Buscar Usuario()| | | | |
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[opcion=bys¢ar] | | | | | |
1 I I I I I
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Fig. 112: Diagrama de secuencia del CUS Gestionar usuarios.
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d) Caso de Prueba

TABLA LXXI:
Especificacion del CUP Registrar usuario.
CUP Registrar usuario
Validacion Dato Validaciones
DNI -Campo Requerido
Apellido paterno -Campo Requerido
Apellido Materno -Campo Requerido
Nombres -Campo Requerido
Usuario -Campo Requerido
Estado -Campo Requerido
Perfil -Campo Requerido
Contrasefia -Campo Requerido
Email -Campo Requerido
Estado -Campo Requerido
Pasos
1. Seleccionar “Seguridad/Usuario”, en el menu del sistema.
2. Clic en el boton “Nuevo™.
3. Ingresar el DNI, apellido paterno, apellido materno, nombres, usuario, contrasefia, perfil,

email, estado.

SEGURIDAD

taemo: [ALCAZAR

4.

Clic en el boton “Guardar”.

Resultado Esperado

Guardar en la tabla usuario.
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1.2.3.3.

Acceso al sistema

a) Especificacion de Caso de Uso: Acceso al Sistema.
TABLA LXXII:
Especificacion del CUS Acceso al sistema.
ECUS Acceso al Sistema
Actores Usuario del sistema
Descripcién: El caso de uso permitira la carga y el acceso al sistema por parte del actor Usuario

del sistema.

Precondiciones

1.
2.

El actor usuario del sistema, se encuentre registrado y tenga una contrasefia.
Contar con la direccion de acceso al sistema

Flujo Basico (FB)

1.

ok~ w

6.

El caso de uso inicia cuando el actor Usuario del sistema ingresa en el navegador la
direccion url del sistema.

El sistema carga la interfaz “Acceso al Sistema” con los siguientes controles:

Usuario: Se mostrard un campo de texto.
Clave: Se mostrara un campo de texto, con la mascara de contrasefia.

El actor Usuario del sistema, ingresa estos datos.
El actor Usuario del sistema, presiona en acceder.

El sistema valida el ingreso de estos parametros, de ser correcto ejecuta el caso de uso:
Desplegar Interfaz de Opciones asignadas al Usuario.

Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Datos Incorrectos
1. En el punto 5 del Flujo Basico, cuando el sistema valida los datos de usuario y contrasefia
no estan ingresados correctamente.
El sistema muestra un mensaje de error de usuario o contrasefia.
El usuario Usuario del sistema, acepta el mensaje; para volver a ingresar los datos correctos
Fin del caso de uso.
b) Diagrama de Clases de Analisis: Acceso al Sistema.

classAcceso al Sistema

—A0—-0—0

Usuario del Sistema
InterfazAccesoalSistema UsuarioControlador Usuario

(from
Actores)

Fig. 113: Clases de analisis del CUS Acceso al sistema.
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C) Diagrama de Secuencia: Acceso al Sistema.

sd RA_Acceso al Sistema
Usuariodelsistema : j Q
| InterfazAccesoalSistema UsuanoControIador Usuario
|
: @ ; muestralnterfaz()
|
'

Ingresa Usuario yContrasena ()

validaUsuario(descUsuario, descContrasefia):
true |

validaUsuario(descUsuario, descContrasefia): true

return(): true

return(): true

Fig. 114: Diagrama de secuencia del CUS Acceso al sistema.

e) Caso de Prueba

TABLA LXXIII:
Especificacion del CUP Acceso al sistema

CUP Acceso al sistema
Validacion Dato Validaciones
Usuario -Campo Requerido
Contrasefia -Campo Requerido
1. Ingresar mediante acceso directo a la direccion web del sistema de Estacionamiento
vehicular.

Ingresar el usuario.
Ingresar la contrasefia.

Clic en el boton “Aceptar”.

5. Se despliegue el menu principal, caso de uso “Desplegar menu principal”
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NCAPALOMING JUAN TGNACIO™ | salus

MENU DE OPCIONES Home

MANTENIMIENTO

PROCESOS

SEGURIDAD

Resultado Esperado Acceder al sistema para ver los médulos asignados

1.2.34. Desplegar menu principal

a) Especificacién de Caso de Uso: Desplegar Menu Principal.

TABLA LXXIV:
Especificacion del CUS Desplegar menu principal.

ECUS Desplegar Menu Principal

Actores Usuario del sistema

Descripcioén: El caso de uso permitira la carga y el acceso a la interfaz de acceso a los modulos
del sistema.

Precondiciones

1. El sistema, haya validado que los datos del usuario y contrasefia hayan sido los correctos
en el caso de uso: Acceso al sistema.

Flujo Basico (FB)

1. El caso de uso inicia cuando el sistema haya validado los datos correctos del usuario, el
sistema realiza la lectura al perfil del actor Usuario del sistema.

El sistema carga la interfaz “Modulos del Menu Principal” con los siguientes controles:

N

En la barra de la superior izquierda, mostrara el nombre del sistema junto al nombre de
la institucion.
> En la barra de la superior derecha,
Campos
- nombres y apellidos del usuario
Botdn
- Cerrar Sesion: Se mostrard un Boton.

> En la parte Izquierda, se mostrar el listado de modulos y opciones a los cuales tiene
acceso el usuario:
Campos
- Nombre del mddulo, etiqueta
3.1.1.2.1. Nombre de la opcidn, etiqueta por cada registro
> En la parte Derecha, se mostrara la interfaz de bienvenida al sistema.

183



3. El actor Usuario del sistema, ingresa a una de las opciones que tiene acceso.
El sistema despliega en la parte derecha la funcionalidad de Gestionar de la Opcidn

seleccionada.

5. Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo (FA)

FAOQ1: Cerrar Sesion.

1. En el punto 2 del Flujo Bésico, cuando el actor usuario del sistema da clic en cerrar sesion.

2. El sistema liberara la sesion y ejecuta el caso de uso Acceso al sistema, para volver a
ingresar

3. Fin del caso de uso.

Reglas (R)

b) Diagrama de Clases de Analisis: Desplegar Menu Principal.

class DesplegarMenu Principal /

€.

Perfil

10— 0—0O-

InterfazMenuPrincipal MenuPrincipalControlador Permiso

Usuario del Sistema

(from
Actores)

Menu

Fig. 115: Clases de andlisis del CUS Desplegar mena principal.

c) Diagrama de Secuencia: Desplegar Menu Principal.

sd RA_Desplegar Menu Principal /

S OO ONONO.

Usuario del Sistema
!

| InterfazMenuPrincipal MenuPrincipalControlador Perﬁl Permiso Menu

getPerfil(descUsuario): |dPerf"I

return(): codPerfil
<

etPermisos(codPerfil): IstPermisos
T L

!
return(): IstPermlsos

= = == —

I
getNombresdeMenu(codPerﬁI): IstMenu
I I

! |
return(): [stMenu,
!

A

1
desplegarinterfazMenuPrincipal()
-

v

|
Seleccionar Opcién(). |

S ¢ F e e e

Fig. 116: Diagrama de secuencia del CUS Desplegar menu principal.
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1.2.4. Diagrama de componentes cuarta iteracion

cmp Cuartalteracion /

Componente::Vista é Componente::Librerias
Componente::
§I:[[ 3 Componente::
T - 3
-—> Primeralteracién:
- - =
Componente::

Componente::Controlador

Tepdf
Componente::
Highcharts
N\
AN
«use» \
AN

- 7
T
«use» 4

, «use»
I 7

L
N\ Compénente:Mbdelo
N\ | /

Componente::
|AccesoDatosEstacionamiento.php

Componente::
BD_Estacionamiento

Fig. 117: Diagrama de componentes cuarta iteracion
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1.2.5. Diagrama de clases entidad cuarta iteracion

class Entidad /

Usuario

apellidoMaterno: String
apellidoPaterno: String
clave: String

dni:int

email: String
idEstado: int
idPerfil: int
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—— - idEstado:int 1.* i
+ insert(): boolean R : " r
+ obtenerCostoPorTarifa(): list ClienteTarifa pTme na Perm -
+ update(): boolean + insert(): boolean T j
BT datetime + obtenerTurnoActual(): turno - iderfil:int id) 4
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- descripcion: String - idCargo:int - numeroComprobante: String - fechaGeneracion: datetime
3 \ggaved !(d) - idCliente:int 1 - serie:String - idCuadreCaja:int
- idEstado: int {i - idDependencia:int - tiempoTranscurrido: double - totalFacturas:int
1 1% ;
- idEstado:int Vehiculo * - totallgv: double
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g ~*|- idvehiculo: int + update(): boolean
+ insert(): boolean - placa: String
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B tadosint 14|+ obtenerTrabajador(): cliente ) L"&Z'n[grssﬁ‘ff&g.\.st PlazaEstacionamiento
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+ insert(): boolean + obtenerVehiculosPorPlaca(): ist - idEstado:int
+ obtenerGrupoOcupacional(): list + update(): boolean 5 idPlazaEstacionamiento:(nE{id]
+ update():boolean ; + insert(: boolean
1. 1. + obtenerPlazas():list
+ obtenerPlazasDisponibles(: list
1 + update(): boolean
Color
Marca . —_——
- " escripcion: String
1 fé‘(’a'zg“"n‘;s‘“”g - descripcion: String idColor: int {id}
; ) - idEstado:int 1 idEstado: int
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+ update(): boolean
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obtenerUsuarios|(: list
update(): boolean

1.4

Fig. 118: Diagrama de clases entidad cuarta iteracion
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1.2.6. Diagrama de base de datos
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Fig. 119: Diagrama de base de datos
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1.2.7. Diagrama de Despliegue

deployment Despliegue

Servidor de Base de Datos Estacionamiento

Mysql
Servidor Web Apache /

Sistemade
Estacionamiento
Vehicular

Servidor de Base de Datos Institucional del
Centro Médico

C)
«device» )
Switch

\

Pc Ingreso Pc Cajero PcA

Navegador Web Navegador Web Navegador Web

| |

«device» «device» «device» «device»
Impresora Impresora Lector de Cédigo Impresora
de Barra

Fig. 120: Diagrama de despliegue.

1.2.7.1. Elaboracion de manuales de instalacién del sistema y usuario.

Se realizo la elaboracion del manual con los pasos necesarios para la instalacion del
sistema web, asi como el software en el servidor web para el funcionamiento del sistema;

del mismo modo se elabor6 el manual de usuario con las funcionalidades desarrolladas.
1.2.7.2. Capacitacion
Las capacitaciones se dieron de acorde al rol que tienen los usuarios en el sistema.

- Administrador.
- Encargado del ingreso.
- Cajero.

Primero se mostro a los usuarios las funcionalidades y ejemplos en el uso del sistema de
acuerdo a los permisos; posteriormente se presentaron ejemplos practicos para observar

y entender mejor las funcionalidades del sistema.
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Anexo 3: Instrumentos para la recolecciéon de datos

1. Encuesta para medir la satisfaccion del usuario
Objetivo:

La presente encuesta tiene por objetivo medir la dimension Satisfaccion del Usuario, respecto al
sistema desarrollado en el proceso de estacionamiento vehicular del centro médico institucional.

Consentimiento informado:

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recolecta sera
confidencial, y an6nima y las respuestas proporcionadas no se usaran para ningun otro proposito
fuera de la investigacion.

Instrucciones:

Responda las preguntas de acuerdo a su percepcion, marcando con una v/ 0 una X en el
recuadro que mas se acerque a su respuesta, considerando la escala del 1 al 5:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
TABLA LXXV:
Encuesta para medir la satisfaccion del usuario respecto al sistema de informacion.
Preguntas 112|3| 4|5

1. Completitud Funcional

1.1. Las funcionalidades disponibles en el sistema o médulo, cubren todas las tareas
relacionadas al proceso de estacionamiento vehicular.

1.2. Las funcionalidades del sistema o modulo, permite lograr todos los objetivos
del proceso.

2. Correccion Funcional

2.1. Las funcionalidades del sistema o0 mddulo, entrega resultados correctos.

3. Pertinencia Funcional

3.1. Las funcionalidades disponibles en el sistema son las apropiadas para realizar
las tareas.

4. Facilidad de Entendimiento

4.1. El estilo de fuente y disposicion del contenido en la interfaz de usuario del
sistema facilitan una visualizacion legible.

4.2. La cantidad de acciones para lograr una tarea u obtener un resultado son
minimas.

4.3. Los mensajes del sistema son Utiles y orientan las acciones que debe seguir el
usuario

5. Facilidad de Aprendizaje

5.1. Los nombres de las opciones del men(y funciones de la interfaz de usuario son
significativos(importante) y permiten predecir su accion

6. Facilidad de Operacion
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6.1. El sistema provee mecanismos que verifican la validez de los datos que
introduce el usuario

6.2. Los controles con el mismo nombre o imagen se comportan de la misma
manera

6.3. El sistema proporciona mecanismos para prevenir errores

6.4. Los mensajes de error siempre se expresan de forma clara y precisa

6.5. La ayuda en linea del sistema contempla todas las funcionalidades del sistema

6.6. El sistema guarda uniformidad en el color de fondo

7. Satisfaccion de uso

7.1. Los datos que se presentan en los reportes y consultas del sistema no requieren
ser verificados y contrastados.

7.2. Las funcionalidades del sistema brindan la suficiente confianza para realizar el
analisis de datos.

7.3. El reporte de defectos o errores del sistema, fueron atendidos en los plazos
adecuados

7.4. El disefio de las ventanas, controles y reportes le resulta agradable.

2. Encuesta para medir la satisfaccion del trabajador

Objetivo:

La presente encuesta tiene por objetivo medir la dimension satisfaccion del trabajador de
estacionamiento (Pre- test, Post-test), respecto a las actividades, informacion y tiempos en el

proceso de estacionamiento vehicular del centro médico institucional.

Consentimiento informado:

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recolecta sera
confidencial y an6nima, y las respuestas proporcionadas no se usaran para ningun otro proposito

fuera de la investigacion.

Instrucciones:

Responda las preguntas de acuerdo a su percepcion, marcando con una v o una X en el
recuadro que mas se acerque a su respuesta, considerando la escala del 1 al 5:

Totalmente Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Totalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
TABLA LXXVI:

Encuesta para medir la satisfaccion del trabajador respecto al proceso de
estacionamiento vehicular.

Preguntas |1|2|3|4|5

1. Nivel de Satisfaccion respecto a las actividades del proceso

1.1. ;Cuén satisfecho(a) esta con la actividad: verificar la disponibilidad de
plazas que realiza al momento del ingreso de vehiculos?

1.2. ¢Cuén satisfecho(a) esta con la actividad: registro de ticket de ingreso al
momento del ingreso de vehiculos?
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1.3. (Cuén satisfecho(a) estd con la actividad: verificar el vehiculo
empadronado de los trabajadores al momento del registro de la salida de
vehiculos?

1.4. ;Cuan satisfecho(a) estd con las actividades: ¢calcular el monto por el
servicio de estacionamiento (basandose en los minutos de permanencia y
latarifa) y generar el comprobante, al momento del registro de la salida de
vehiculos?

1.5. ¢{Cuan satisfecho(a) esta con las actividades que realiza al momento del
procesamiento y generacion de reportes de recaudacion en el proceso de
estacionamiento vehicular?

2. Nivel de Satisfaccidn respecto a la informacién que genera el proceso

2.1. (Cuan satisfecho(a) esta con la informacion generada por el proceso de
ingresos al estacionamiento vehicular, disponibilidad de plazas y tickets?

2.2. ¢(Cuan satisfecho(a) esta con la informacion generada por el proceso de
salida del estacionamiento vehicular, recaudacién de comprobantes de
pago, y empadronamiento de vehiculos?

3. Nivel de Satisfaccién respecto a los tiempos del proceso

3.1. ;Cuan satisfecho(a) esta con el tiempo que tarda para la actividad, verificar
disponibilidad de plazas, al momento del ingreso de vehiculos?

3.2. ;Cuan satisfecho(a) con el tiempo que tarda para la actividad, registro de
ticket de ingreso, al momento del ingreso de vehiculos?

3.3. ¢Cuan satisfecho(a) esta con el tiempo que tarda para la actividad, verificar
vehiculo empadronado de los trabajadores, al momento del registro de la
salida de vehiculos?

3.4. (Cuan satisfecho(a) esta con el tiempo que tarda para la actividad, calcular
monto por el servicio de estacionamiento (basandose en los minutos de
permanencia y la tarifa) y generar el comprobante, al momento del registro
de la salida de vehiculos?

3.5. (Cuan satisfecho(a) esta con el tiempo que tarda para realizar las
actividades de procesamiento y generacion de reportes de recaudacion en
el proceso de estacionamiento vehicular?

3. Ficha de observacion para medir los tiempos de las actividades

TABLA LXXVII:

Ficha de observacion para medir los tiempos de las actividades en el proceso de

estacionamiento vehicular.

CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO

AREA: ESTACIONAMIENTO

Observado por:

Fecha:

minutos.

Obijetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de la atencidn en el registro del ingreso de vehiculos, expresado en

ACTIVIDADES Tipo de Tarea Ciclos (Minutos)

Cl1 | C2 | C3

CN

Al: Verificar plazas disponibles Manual

Sistematizada

Manual
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A2: Visualizar la placa del
vehiculo

Sistematizada

A3: Atencion al cliente

Manual

Registrar datos de ingreso

Sistematizada

A4: Desglosar ticket

Manual

Sistematizada

Objetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades al momento de la atencion en el registro de la salida de vehiculos, expresado en

minutos.
ACTIVIDADES Tipo de Tarea Ciclos (Minutos)
Cl1|C2| C3 CN

Al: Verificar horas de permanencia | Manual

en el estacionamiento Sistematizada

A2: Actualizar datos de salida en | Manual

ticket de ingreso Sistematizada

A3: Calcular monto a cobrar Manual

Sistematizada

A4: Brinda Informacion del | Manual
comprobante Sistematizada
A5: Registrar datos de | Manual
comprobantes de pago Sistematizada
A6: Realizar el Pago Manual

Sistematizada

AT7: Guardar copia del comprobante
de pago junto al ticket de Ingreso

Manual

Sistematizada

A8: Buscar documento de ingreso en
el los registros de ingresos al
estacionamiento

Manual

Sistematizada

A9: Verificar si | Manual
vehiculo estd empadronado Sistematizada
A10: Guardar Ticket de Ingreso Manual

Sistematizada

Obijetivo: Obtener los datos correspondientes a los tiempos que toma realizar cada una de las
actividades para el procesamiento y generacion de reportes de gestion, expresado en minutos.

ACTIVIDADES

Tipo de Tarea

Ciclos (Minutos)

C1

c2 | C3

CN

Al: Recuperar los archivos fisicos
de los reportes de turno
correspondiente al periodo de
consulta.

Manual

Sistematizada

A2: Consolidar en un archivo Excel
los montos de los comprobantes y
el nimero de ingresos.

Manual

Sistematizada
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4. Ficha de observacion para medir el nivel de fiabilidad en el calculo del cobro

TABLA LXXVIII:
Ficha de observacion para medir el nivel de fiabilidad en el calculo del cobro en el
proceso de estacionamiento vehicular.

CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO
Obijetivo: Obtener los datos correspondientes a los errores al momento de realizar el cobro por

el servicio de estacionamiento para determinar el nivel de fiabilidad
AREA: ESTACIONAMIENTO

Observado por: |

Dias
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo
(DD/MM/ | (DD/MM/ | (DD/MM/ | (DD/MM/ | (DD/MM/ | (DD/MM/ | (DD/MM/
AA) AA) AA) AA) AA) AA) AA)
Nl T]E|TI]E T]IE|T] E T]E | T]E]|T] E
1
2
3
4
n

Cuando se presente un error se registra de acuerdo a los siguientes parametros:

Campo | Descripcion Valores

Tipo (T) | Tipo de Comprobante X: Comprobante sin errores

B: Boleta con error.

F: Factura con error.

Error Tipo de Error 1: Error de cobro por célculo de minutos incorrecto.
(E) 2: Error de cobro por tarifa aplicada incorrecta.

3: Error en la toma de datos para el comprobante.

5. Ficha de observacidn para medir el nUmero de actividades automatizadas

TABLA LXXIX:
Ficha de observacion para medir el nimero de actividades automatizadas en el proceso
de estacionamiento vehicular.

CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO
Objetivo: Obtener los datos correspondientes al nimero de actividades automatizadas dentro

del proceso de estacionamiento vehicular.
AREA: ESTACIONAMIENTO

Observado por:
Fecha:
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ACTIVIDADES

CRITERIO

Sl

NO

Ingreso

Solicitar Ingreso al estacionamiento.

Verificar plazas disponibles.

Visualizar la placa del vehiculo.

Registrar datos de ingreso.

Desglosar ticket.

Entregar el ticket de ingreso.

Recepcionar el ticket de ingreso.

Salida

Entregar Documentos de ingreso para verificacion.

Verificar horas de permanencia en el estacionamiento.

Actualizar datos de salida en ticket de ingreso.

Seleccionar Tarifa.

Calcular monto a cobrar.

Solicitar datos para comprobante.

Brinda informacion del comprobante.

Registrar datos de comprobantes de pago.

Desglosar y entregar Comprobante de Talonario.

Realizar el Pago.

Guardar copia del comprobante de pago junto al ticket de

Ingreso.

Buscar documento de ingreso en los registros de ingresos

al estacionamiento.

Verificar si el vehiculo esta empadronado.

Guardar Ticket de Ingreso.

Reportes

Solicitar reportes de gestion quincenal.

Recuperar los archivos fisicos de los reportes de turno

correspondiente al periodo de consulta.

Consolidar en un archivo Excel los montos de los

comprobantes y el nimero de ingresos.

Recibir el archivo para el analisis.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
Validacién de encuesta satisfaccion del usuario

- Primer experto

Fig. 121: Ficha para validacién del instrumento satisfaccion de usuario, primer
experto.
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Segundo experto

Fig. 122: Ficha para validacion del instrumento satisfaccion de usuario, segundo
experto.
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2. Validacion encuesta satisfaccion del trabajador

- Primer experto

Fig. 123: Ficha para validacién del instrumento satisfaccion del trabajador, primer
experto.
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- Segundo experto

Fig. 124: Ficha para validacién del instrumento satisfaccion del trabajador, segundo
experto.
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3. Validacion ficha de observacion para medir los tiempos

- Primer experto

Fig. 125: Ficha para validacion del instrumento tiempos, primer experto.
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- Segundo experto

Fig. 126: Ficha para validacion del instrumento tiempos, segundo experto.
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4. Validacion ficha de observacion para el nivel de fiabilidad

- Primer experto

Fig. 127: Ficha para validacion del instrumento fiabilidad, primer experto.
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- Segundo experto

Fig. 128: Ficha para validacion del instrumento fiabilidad, segundo experto.
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5. Validacion ficha de observacion para medir el nimero de actividades
automatizadas

- Primer experto

Fig. 129: Ficha para validacién del instrumento actividades automatizadas, primer
experto.
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- Segundo experto

Fig. 130: Ficha para validacién del instrumento actividades automatizadas,
segundo experto.
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Anexo 5: Coeficiente de validacion aplicado a las encuestas de satisfaccion

Se sugiere que 0,25 indica una baja confiabilidad, 0,50 es media o regular, si supera el

0,75 es aceptable y si es mayor de 0,90 es elevada [44].

1. Satisfaccion de uso (variable independiente): para evaluar esta ficha de encuesta se

utilizé como piloto los datos recolectados al momento de realizar el post-test se muestra

a continuacion el analisis:

ol Preot il PRe02 fl PREO3 Jfl PREO4 fl PREOS Jll PREOS ol PREOT il PREOS ol PRE0S Jl PRE10 Jll PRE11 Jll PRE12 Jll PRE13 ol PRE14 gl PRE1S Jll PRE16 Jfl PRE17 Jll PRE18 Gl PRE |

1 4,00 4,00 5.00
2 4,00 4,00 4.00
3 5,00 3,00 5.00
4 4,00 5.00 5.00
5 4,00 4,00 5.00
6 4,00 3,00 3,00
o
Fig.

4.00
5.00
5,00
5,00
5,00
5,00

131:

4,00 4.00 4.00 5,00 4,00 5.00 4.00 5.00 5,00 5,00 4.00 5,00 5,00 4,00 4~
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5.
5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 EX
4.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.
5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 3.00 4.00 4,00 5(
5,00 5,00 5,00 3.00 4,00 4,00 3,00 5,00 4.00 3,00 5,00 4,00 4.00 4,00 4

Datos para validar instrumento variable independiente

TABLA LXXX: Alfa de Cronbach variable independiente

Alfa de Cronbach N de elementos
,750 19

Como se puede verificar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es o= 0. 750 lo cual

se considera aceptable.

2. Satisfaccién del trabajador de parqueo (variable dependiente): para evaluar esta

ficha de encuesta se utiliz6 como piloto los datos recolectados al momento de realizar el

pre-test se muestra a continuacion el analisis:

4l PrReGO1 llPREG02 4l PREG03 Jll PREGO4 ll PREGO5s Jll PREGO6 ol PREGO7 oll PREGOS ll PREGO9 ll PREG10 ll PREG11 4ll PREGT2

4,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00

DO W N -

4,00
2,00
2,00
4,00
1,00
3.00

3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1,00
1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00
2,00 3.00 4,00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
2,00 3.00 3.00 1,00 2,00 1,00 3.00 2,00 2,00 2,00

Fig. 132: Datos para validar instrumento variable dependiente

TABLA LXXXI: Alfa de Cronbach variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 12

Como se puede verificar el resultado del alfa de Cronbach obtenido es a = 0. 909 lo cual

se considera elevada.
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Anexo 6: Tabla General Electric

TIEMPO DEL CICLO (min) CRSEIACENTRIN
REALIZAR

0.10 200

0.25 100

0.50 60

0.75 40

1.00 30

2.00 20
4.00 A 5.00 15
5.00 A 10.00 10
10.00 A 20.00 8
20.00 A 40.00 5
MAS DE 40.00 3

Anexo 7: Datos recolectados de las actividades al momento de registrar el ingreso
de un vehiculo

TABLA LXXXII:

Datos pre-test registrar el ingreso de un vehiculo

Area: Estacionamiento

CICLO Registrar el ingreso de un vehiculo
Actividades (Min.) Promedio
Ciclos Al A2 A3 Ad ™ | TS
Co1 0.20 0.06 0.07 0.05 0.37 -
Co02 0.30 0.09 0.21 0.05 0.65 -
CO03 0.12 0.13 0.18 0.04 0.48 -
C04 0.20 0.12 0.29 0.04 0.65 -
CO05 0.01 0.13 0.23 0.05 0.41 -
C06 0.20 0.08 0.22 0.05 0.55 -
Cco7 0.00 0.12 0.26 0.06 0.44 -
Co08 0.10 0.06 0.25 0.06 0.47 -
C09 0.00 0.10 0.31 0.06 0.47 -
C10 0.20 0.08 0.40 0.04 0.73 -
Cl11 0.20 0.09 0.41 0.06 0.76 -
C12 0.25 0.06 0.30 0.05 0.66 -
C13 0.00 0.10 0.31 0.04 0.45 -
C14 0.30 0.14 0.42 0.05 0.91 -
C15 0.00 0.13 0.41 0.06 0.60 -
C16 0.10 0.08 0.44 0.05 0.67 -
C17 0.10 0.08 0.38 0.06 0.62 -
C18 0.40 0.08 0.41 0.06 0.94 -
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C19 0.20 0.15 0.41 0.05 0.81 -
C20 0.00 0.13 0.46 0.06 0.65 -
c21 0.29 0.12 0.48 0.05 0.94 -
C22 0.40 0.11 0.46 0.05 1.02 -
C23 0.10 0.12 0.45 0.05 0.72 -
C24 0.13 0.11 0.55 0.05 0.84 -
C25 0.25 0.10 0.53 0.05 0.94 -
C26 0.30 0.13 0.56 0.05 1.05 -
c27 0.10 0.11 0.50 0.05 0.76 -
Cc28 0.15 0.05 0.51 0.05 0.77 -
C29 0.20 0.08 0.54 0.04 0.85 -
C30 0.20 0.14 0.11 0.06 0.50 -
C31 0.10 0.10 0.65 0.06 0.91 -
C32 0.10 0.09 0.70 0.06 0.95 -
C33 0.24 0.07 0.61 0.05 0.96 -
C34 0.24 0.09 0.63 0.04 1.01 -
C35 0.10 0.09 0.64 0.05 0.88 -
Promedio/ 0.17 0.10 041 0.05 0.73 -
Actividad
TABLA LXXXIII:
Datos post-test registrar el ingreso de un vehiculo
Area: Estacionamiento
CICLO Registrar el ingreso de un vehiculo
Actividades (Min.) Promedio
Ciclos Al A2 A3 A4 TS | TS
Co1 0.006 0.13 0.44 0.04 - | 0.62
C02 0.007 0.11 0.28 0.04 - 0.43
C03 0.006 0.07 0.25 0.04 - 0.37
C04 0.007 0.08 0.15 0.02 - |1 026
C05 0.006 0.11 0.28 0.04 - | 043
CO06 0.006 0.10 0.22 0.03 - 1035
Cco7 0.006 0.10 0.37 0.04 - |1 052
Co08 0.005 0.10 0.33 0.04 - | 048
C09 0.006 0.11 0.25 0.04 - |1 041
C10 0.006 0.07 0.33 0.03 - | 044
Cil1 0.006 0.08 0.31 0.02 - | 042
C12 0.006 0.11 0.15 0.03 - 10.30
C13 0.005 0.10 0.41 0.04 - | 0.56
Cl4 0.005 0.11 0.16 0.04 - 1031
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C15 0.006 0.13 0.41 0.02 0.57
Cl16 0.005 0.13 0.35 0.05 0.53
C17 0.006 0.08 0.17 0.02 0.28
C18 0.006 0.11 0.43 0.03 0.57
C19 0.005 0.08 0.35 0.03 0.46
C20 0.007 0.11 0.30 0.04 0.46
c21 0.005 0.12 0.31 0.04 0.47
C22 0.006 0.10 0.21 0.05 0.36
Cc23 0.005 0.13 0.32 0.04 0.50
C24 0.007 0.10 0.35 0.05 0.50
C25 0.006 0.09 0.43 0.02 0.50
C26 0.005 0.08 0.16 0.04 0.29
c27 0.006 0.08 0.36 0.03 0.47
C28 0.006 0.09 0.17 0.05 0.32
C29 0.006 0.09 0.13 0.05 0.27
C30 0.005 0.12 0.12 0.03 0.28
C31 0.006 0.11 0.25 0.03 0.39
C32 0.005 0.09 0.33 0.04 0.46
C33 0.007 0.11 0.15 0.04 0.31
C34 0.005 0.08 0.15 0.05 0.28
C35 0.006 0.09 0.16 0.03 0.28
Promedio/ 0.006 0.10 0.272 0.036 0.41
actividad

La descripcion de las actividades se ubica en el anexo 3, instrumento para recolectar el

tiempo al momento de registrar el ingreso del vehiculo.
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Anexo 8: Datos recolectados de las actividades al momento de registrar la salida de
un vehiculo

TABLA LXXXIV:

Datos pre-test registrar la salida de un vehiculo

Area: Estacionamiento
CICLO Registrar la salida de un vehiculo

Actividades (Min.) Promedio
Ciclos Al | A2 | A3 | AAd | A5 | A6 | AT | A8 | A9 | A10 | TM | TS
Cco1 0.30 | 0.20 | 0.70 | 0.50 | 0.60 | 0.80 | 0.50 | - - - 3.60 | -
C02 0.11 | 0.25 - - - - - - - 005|041 | -

Cco3 1.00 | 0.30 | 1.20 | 0.60 | 0.80 | 1.30 | 0.45 | - - - 565 | -
Co4 0.30 | 0.24 | 0.30 | 0.40 | 0.80 | 1.00 | 0.30 | 1.00 - - 434 | -
C05 0.50 | 0.30 | 0.20 | 0.20 | 0.30| 0.30 | 0.20 | - 150 | - 350 | -
C06 011|035 - - - - - - - 0.06 | 0.52 | -
co7 0.30 | 0.20 | 1.35 | 0.40 | 0.80 | 1.20 | 0.20 | - - - 445 | -
cos 050 | 0.35 | 0.15 |1 0.20 | 0.20 | 0.50 | 0.50 | - 130 | - 3.70 | -
C09 040 | 030 | 1.24 | 0.40|0.80|1.10|0.30| - - - 454 | -
C10 1.00 | 0.27 | 1.20 | 0.40 | 0.80 | 1.30 | 0.40 | 1.20 | - - 6.57 | -
Cil1 0.30 | 0.20 | 1.00 | 0.40 | 0.80 | 1.30 | 0.50 | - - - 450 | -
C12 0.30 | 045 | 1.20 | 0.60 | 1.00 | 1.00 | 0.30 | - - - 485 | -
C13 0.50 | 040 | 0.70 | 0.20 | 0.30 | 0.45 | 040 | - 150 | - 445 | -
Cl4 0.23 1020 | 1.00 |040|080|1.20|045| 110 | - - 538 | -
C15 0.20 | 0.10 | 1.00 | 0.60 | 0.80 | 1.30 | 0.50 | - - - 450 | -
Promedio/ | 0.40 | 0.27 | 0.86 | 0.41 | 0.68 | 0.98 | 0.38 | 1.10 | 1.43 | 0.04 | 4.06 | -

actividad

La descripcion de las actividades se ubica en el anexo 3, instrumento para recolectar el

tiempo al momento de registrar la salida del vehiculo.
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TABLA LXXXV:

Datos post-test registrar la salida de un vehiculo

Area: Estacionamiento

CICLO Registrar la salida de un vehiculo
Actividades (Min.) Promedio
Ciclos Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 ™ TS
co1 0.1037 0.0025 0.0037 0.20 0.20 0.50 0.65 - - - - 1.66
C02 0.1052 0.0027 - - - - - - - 0.03 - 0.14
Cco3 0.1033 0.0028 0.0033 0.30 0.30 0.80 0.50 - - - - 2.01
Co4 0.1097 0.0010 0.0097 0.20 0.20 0.80 0.40 0.2000 - - - 1.92
C05 0.1029 0.0012 0.0029 0.10 0.30 0.40 0.30 - 0.01 - - 1.21
C06 0.1100 0.0037 - - - - - - - 0.0037 - 0.12
Cco7 0.1117 0.0020 0.0117 0.20 0.40 0.80 0.30 - - - - 1.83
C08 0.1093 0.0027 0.0093 0.10 0.10 0.30 0.50 - 0.01 - - 1.13
C09 0.1109 0.0300 0.0109 0.20 0.20 0.30 0.40 - - - - 1.25
C10 0.1108 0.2000 0.0108 0.25 0.40 0.80 0.20 0.3000 - - - 2.27
Cil1 0.1098 0.0027 0.0098 0.10 0.12 0.80 0.50 - - - - 1.64
Ci12 0.1103 0.0028 0.0103 0.30 0.40 0.50 0.35 - - - - 1.67
C13 0.1028 0.0022 0.0028 0.10 0.20 0.40 0.40 - 0.01 - - 1.22
C14 0.1110 0.0028 0.0110 0.20 0.10 0.20 0.35 0.2000 - - - 1.17
C15 0.1108 0.0025 0.0108 0.20 0.30 0.50 0.43 - - - - 1.55
Promedio/ 0.1081 0.0174 0.0082 0.19 0.25 0.55 0.41 0.2333 0.01 0.0168 - 1.39
actividad
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Anexo 9: Datos recolectados de las actividades al momento de procesar y
generacion de reportes de gestion

TABLA LXXXVI:

Datos pre-test procesamiento y generacion de reportes de gestion

Area: Estacionamiento

CICLO | Procesamiento y generacion de reportes de gestion
Actividades (Min.) Promedio

Ciclos Al A2 ™ TS

co1 34.00 40.00 74.00 -

C02 30.00 30.00 60.00 -

Co3 38.00 40.00 78.00 -

Promedio/ 34.00 36.67 70.67 -
actividad

TABLA LXXXVII:

Datos post-test procesamiento y generacion de reportes de gestion

Area: Estacionamiento

CICLO | Procesamiento y generacion de reportes de gestion
Actividades (Min.) Promedio

Ciclos Al A2 ™ TS

Co1 3.80 3.50 - 7.30

C02 4.00 3.20 - 7.20

Co03 4.20 3.30 - 7.50

Promedio/ 4.00 3.33 - 7.33
actividad

La descripcion de las actividades se ubica en el anexo 3, instrumento para recolectar el

tiempo de procesamiento y generacién de reportes de gestion.
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Anexo 10: Datos recolectados en la encuesta satisfaccion del trabajador

Datos pre-test satisfaccion del trabajador

TABLA LXXXVIII:

Satisfaccion del trabajador
Actividades del proceso Informacidn Tiempo
PR |PR |[PR |[PR |PR | Su |PR |PR | Su |PR |PR |PRE |PRE |PRE |Su
Usu. |E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |ma |E6 |E7 |ma |E8 |E9 |10 |11 |12 |ma
1| 4| 4| 3| 3| 4| 18] 3| 3 6] 3| 3 3 3 1] 13
2] 1| 2| 1] 2| 1 7] 1] 2 3] 1] 1 1 2 1| 6
3| 2| 2| 2] 2| 1 9| 2| 2 4, 2| 2 2 2 1] 9
41 2| 4| 4| 4| 2| 16| 4| 4 8] 2| 2 2 4 2| 12
5 2| 1| 2| 3| 4| 12) 3| 3 6] 2| 2 2 2 3| 11
6| 2| 3| 2| 3| 3| 13| 1| 2 3] 1] 3 2 2 2| 10
Prom 125 10.1
2171 2.67|2.33]2.83|2.50 0233|267 5.00|1.83|217| 2.00( 250| 1.67 7
TABLA LXXXIX:
Datos post-test satisfaccion del trabajador
Satisfaccion del trabajador
Actividades del proceso Informacion Tiempo

PR [PR [PR [PR [PR [ Su |[PR [PR [ Su |PR [PR |PRE |PRE |PRE |Su
Usu |[E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |ma |E6 |E7 |ma |E8 |[E9 |10 |11 |12 |ma
1| 4| 5| 4| 4| 5| 22| 4| 4| 8| 4| 4 5 4 4] 21
2| 4| 4| 3| 5| 4] 20| 4| 5 9| 4| 4 3 5 4| 20
3 4 4 4 4 4|1 20 4 4 8 4 4 4 4 4| 20
41 2| 4] 4| 4] 4| 18| 4| 4 8| 4| 4 4 4 4| 20
5 4 4 4 4 5| 21 4 4 8 4 4 4 4 5| 21
6| 4| 5| 4| 4| 4] 21| 4| 4 8| 4| 2 5 4 4| 19
Pro 20.3 20.1
m. 3.67|4.33|3.83|4.17|4.33 3/14.00|4.17| 8.17|4.00|3.67| 4.17| 4.17| 4.17 7

La descripcion de las preguntas se ubican en el anexo 3, instrumento para recolectar la

satisfaccion del trabajador.
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Anexo 11: Datos recolectados para el nivel de fiabilidad en el céalculo del cobro

TABLA XC:

Datos pre-test nivel de fiabilidad en el calculo del cobro

Obtener los datos correspondientes a los errores al momento de realizar el cobro por el
servicio de estacionamiento para determinar el nivel de fiabilidad

Dias
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
N TIE|T|E| T E|T|E|T|E|T|E| T |E
1 B 1| X B 1B 2| X X X
2 X X X X X X B 2
3 X X B 1B 2B 1|F 31X
4 X B 2| X X X X X
5 B 2| X X X B 2| X B 1
6 X B 1B 2| X X X X
7 B 2|B 2| X B 1| X B 1| X
8 X X X X B 2| X X
9 X X B 1|X X X X
10 X B 2| X X X X B 1
Suma 3 4 4 3 3 2 3 22
Promedio 3.14
TABLA XClI:
Datos post-test nivel de fiabilidad en el calculo del cobro
Obtener los datos correspondientes a los errores al momento de realizar el cobro por el
servicio de estacionamiento para determinar el nivel de fiabilidad
Dias
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sadbado | Domingo
N T|E|T|E T E|T|E| T |E|T]|E T E
1 X X X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X X X
5 X X X X X X X
6 X X X X F 3| X X
7 X X X X X X X
8 X X X X X X X
9 X X X X X X X
10 X X X X X X X
Suma 0 0 0 0 1 0 0 1
Promedio 0.14
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Anexo 12: Datos recolectados para el niUmero de actividades automatizadas

TABLA XCII:

Datos pre-test numero de actividades automatizadas

CRITERIO
ACTIVIDADES s T NO
Registro de ingreso de vehiculos
Solicitar ingreso al estacionamiento. X
Verificar plazas disponibles. X
Visualizar la placa del vehiculo. X
Registrar datos de ingreso. X
Desglosar ticket. X
Entregar el ticket de ingreso. X
Recepcionar el ticket de ingreso. X
Registro de salida de vehiculos
Entregar documentos de ingreso para verificacion. X
Verificar horas de permanencia en el estacionamiento. X
Actualizar datos de salida en ticket de ingreso. X
Seleccionar tarifa. X
Calcular monto a cobrar. X
Solicitar datos para comprobante. X
Brinda informacion del comprobante. X
Registrar datos de comprobantes de pago. X
Desglosar y entregar comprobante de talonario. X
Realizar el pago. X
Guardar copia del comprobante de pago junto al ticket de Ingreso. X
Buscar documento de ingreso en los registros de ingresos al estacionamiento. X
Verificar si el vehiculo estd empadronado. X
Guardar ticket de Ingreso. X
Reportes de gestion

Solicitar reportes de gestion quincenal. X
Recuperar los archivos fisicos de los reportes de turno correspondiente al periodo X
de consulta.

Consolidar en un archivo Excel los montos de los comprobantes y el nimero de X
ingresos.

Recibir el archivo para el andlisis. X
Total 25
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TABLA XCIII:

Datos post-test nimero de actividades automatizadas

CRITERIO
ACTIVIDADES
SI | NO
Registro de ingreso de vehiculos
Solicitar ingreso al estacionamiento. X
Verificar plazas disponibles. X
Visualizar la placa del vehiculo. X
Registrar datos de ingreso. X
Desglosar ticket. X
Entregar el ticket de ingreso. X
Recepcionar el ticket de ingreso. X

Registro de salida de vehiculos

Entregar documentos de ingreso para verificacion. X

Verificar horas de permanencia en el estacionamiento.

Actualizar datos de salida en ticket de ingreso.

Seleccionar tarifa.

X | XXX

Calcular monto a cobrar.

Solicitar datos para comprobante. X

Brinda informacion del comprobante. X

X

Registrar datos de comprobantes de pago.

Desglosar y entregar comprobante de talonario. X

Realizar el pago. X

Guardar copia del comprobante de pago junto al ticket de Ingreso.

Buscar documento de ingreso en los registros de ingresos al estacionamiento.

Verificar si el vehiculo estd empadronado.

XX | X| X

Guardar ticket de Ingreso.

Reportes de gestion

Solicitar reportes de gestion quincenal. X

Recuperar los archivos fisicos de los reportes de turno correspondiente al periodo

de consulta. X
Consolidar en un archivo Excel los montos de los comprobantes y el nimero de X
ingresos.

Recibir el archivo para el analisis. X
Total 13 | 12
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Anexo 13: Datos recolectados en la encuesta satisfaccion del usuario

Datos satisfaccion del usuario

TABLA XCIV:

Satisfaccion de usuario

Completitud | Correcci | Pertinenc Facilidad de Facilidad Facilidad de Operacién Satisfaccion de Uso
Funcional on ia entendimiento | Aprendiza

PR PR|SU |PR|SU |PR| SU |PR |PR|PR | SU |PRE| SUM |PR |PR |PR |PR |PR |PR | SU |PR |PR |PR |PR |PR | SU
E1 |[E2 MA |E3 |MA |E4 |MA |E5 |E6 |E7 |MA |8 A E9 |E10 |E11 |E12 |E13 |E14 |MA |E15|E16 |E17 |E18 |E19 | MA
14,4 | 8 |5| 5 |4| 4 |4 |4]|4|12] 5 5 4|5 |4 | 5|5 |5 |28|4 |5 |5 | 4| 4|22
2/ 4 14| 8 | 4] 4|55 |5|5|5]|15]| 5 5 5/5| 5|4 |4 |4 |27|5 |3 |5 |5 |5]23
3)5/3| 8 |5|5|5|5|5|5|5]|15]| 5 5 5/5|5|5|5|5|3 |5 |5 |5 |3 |5]|23
4/ 4|5| 9 |5| 5 |5| 5 |4|4|5]|13]| 5 5 5/5|5|4|5|4|28|5 |5 |5 |5 |5]|25
5448 | 5|5 |5| 5 |5|4|5]|14]| 5 5 5/5|5|5|5|5 |3 |5 |3 |4 |4|5]|21
6/ 4 3|7 | 3|3 |5|5|5|5|5]|15]| 3 3 4 | 4|3 |5 | 4|3 |23|5 |4 |4 | 4| 4|21
SUMA |25 |23 | 48 |27 | 27 | 29| 29 | 28|27 |29 | 84 | 28 28 | 28|29 | 27 | 28 | 28 | 26 |166| 29 | 25 | 28 | 25 | 28 | 135
PROM |41 |38 45 48 464548140 4.6 27.6 22.5
EDIO | 7 | 3 |800| O |450| 3 [483| 7 | 0 | 3 | O |467| 467 | 7 |483|450|467|467|433| 7 |4.83|4.17|4.67|4.17|467| O

La descripcion de las preguntas se ubican en el anexo 3, instrumento para recolectar la satisfaccién del usuario.

216




Anexo 14: Prueba de normalidad dimension tiempo

Aplicaremos Shapiro Wilk ya que la muestra es menor a 50 y se recomienda esta prueba

y teniendo como criterios para aceptar la normalidad lo siguiente:
P-valor => oc Aceptar HO = Los datos provienen de una distribucion normal
P-valor <= o« Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

1. Prueba de normalidad para el tiempo al momento de registrar el ingreso de un
vehiculo

TABLA XCV
Prueba Shapiro-Wilk ingreso de un vehiculo
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Sin sistema ,949 35 ,108
Con sistema ,943 35 ,067

Se realiza la evaluacion de normalidad de acuerdo a los valores obtenidos, comparandolos

con el valor de «, segun el siguiente cuadro:

TABLA XCVI:

Resultado de prueba de normalidad ingreso de un vehiculo

NORMALIDAD

P valor (Sin sistema) =0,108 > (x =0.05)
P valor (Con sistema) = 0.067 > (< =0.05)
CONCLUSION:

Los tiempos obtenidos en el estudio tanto antes como después del Sistema siguen una
distribucion normal.
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2. Prueba de normalidad para el tiempo al momento de registrar la salida de un
vehiculo

TABLA XCVII:

Prueba Shapiro-Wilk salida de un vehiculo

Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
Sin sistema ,840 15 ,013
Con sistema ,893 15 ,076

Se realiza la evaluacién de normalidad de acuerdo a los valores obtenidos, comparandolos

con el valor de «, segun el siguiente cuadro:

TABLA XCVIII:

Resultado de prueba de normalidad salida de un vehiculo

NORMALIDAD
P valor (Sin sistema) =0,013 > (< =0.05)
P valor (Con sistema) = 0.076 > (x =0.05)

CONCLUSION:
Los tiempos obtenidos en el estudio tanto antes como después del Sistema siguen una

distribucién normal.

3. Prueba de normalidad para el tiempo de procesamiento y generacion de
reportes de gestion

TABLA XCIX:

Prueba Shapiro-Wilk procesamiento de reportes de gestion

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sin sistema ,907 3 407
Con sistema ,964 3 ,637

Se realiza la evaluacion de normalidad de acuerdo a los valores obtenidos, comparandolos

con el valor de «, segun el siguiente cuadro:
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TABLAC:

Resultado de prueba de normalidad procesamiento de reportes de gestion

NORMALIDAD

P valor (Sin sistema) =0,407 > (< =0.05)

P valor (Con sistema) = 0.637 > (< =0.05)

CONCLUSION:
Los tiempos obtenidos en el estudio tanto antes como después del Sistema siguen una
distribucion normal.
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