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RESUMEN

La investigacion denominada “Nivel de satisfacciéon laboral del personal administrativo
nombrado del Hospital Regional Docente de Cajamarca — mayo — agosto 2019; tiene como
objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal nombrado del HRDC, en el

periodo mayo —agosto del 2019

El tipo de investigacion es aplicada y el nivel es descriptivo, el disefio de la investigacion es
transversal - no experimental. Asi mismo, la poblacién de estudio fue igual a la muestra y
estuvo conformada por los 66 colaboradores administrativos nombrados del Hospital Regional
Docente de Cajamarca (fuente: drea de recursos humanos — oficina remuneraciones), se aplico

un censo y como instrumento de investigacion se utilizé la hoja censal.

Los resultados més relevantes en relacion al objetivo general, es que el nivel de satisfaccion
del personal administrativo nombrado es bajo, representado por 49 personas, equivalente al
74 % del total, mientras que 17 personas indicaron que su nivel de satisfaccion en el hospital

es regular representado por un porcentaje del 26 %.

Los factores higiénicos (condiciones fisicas, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales y relacion con la autoridad), tienen un calificativo de nivel
bajo, representado por 32 personas, equivalente a un promedio del 49 % del total de censados,

lo que denota que el nivel de satisfaccion laboral también sea bajo.

Los factores motivacionales (desarrollo personal y desarrollo de tareas) tienen un nivel bajo
en el personal administrativo, representado por 38 personas con un promedio de 58% del total

de censados, repercutiendo también que la satisfaccion laboral sea baja.

Finalmente, se identific6 que tanto los factores higiénicos y factores motivacionales influyen
en la satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado del Hospital Regional

Docente de Cajamarca.

Palabras Clave: satisfaccion, personal administrativo nombrado, factores higiénicos,

factores motivacionales, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The research called "Level of job satisfaction of the administrative staff appointed of the
Regional Teaching Hospital of Cajamarca — May — August 2019; aims to determine the level

of job satisfaction of the appointed staff of the HRDC, in the period May — August 2019.

The type of research is applied and the level is descriptive, the design of the research is
transversal - not experimental. Likewise, the study population was equal to the sample and
was made up of the 66 administrative collaborators appointed from the Regional Teaching
Hospital of Cajamarca (source: human resources area — remuneration office), a census was

applied and the census sheet was used as a research instrument.

The most relevant results in relation to the general objective is that the level of satisfaction of
the administrative staff appointed is low, represented by 49 people, equivalent to 74% of the
total, while 17 people indicated that their level of satisfaction in the hospital is regular

represented by a percentage of 26%.

The hygienic factors (physical conditions, work and/or remuneration benefits, administrative
policies, social relations and relationship with the authority), have a low level rating,
represented by 32 people, equivalent to an average of 49% of the total number of registered

voters, which denotes that the level of job satisfaction is also low.

The motivational factors (personal development and task development) have a low level in
the administrative staff, represented by 38 people with an average of 58% of the total number

of registered, also affecting that job satisfaction is low.
Finally, it was identified that both hygienic and motivational factors influence the job
satisfaction of the administrative staff appointed to the Regional Teaching Hospital of

Cajamarca.

Key Words: satisfaction, named administrative personnel, hygienic factors, motivational

factors, job satisfaction.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral en el trabajo es una respuesta emocional positiva hacia el mismo, éste
puede estar ligado a varias dreas de su empleo que afectan de manera positiva o negativa el
trabajo que realizan. La insatisfaccion laboral se da cuando los trabajadores ven mermadas
sus posibilidades de expansién o sus deseos profesionales, se encuentran ante un horario
incompatible con la vida familiar, unas condiciones desfavorables o un trato hostil por

compaiieros o jefes.

El colaborador administrativo del hospital debe manejar un perfil de una persona orientada
principalmente por el deseo de servir y atender las necesidades de las ciudadanas y
ciudadanos, con el fin de contribuir al desarrollo del hospital, anteponiendo los médximos fines
del Estado a cualquier propésito o interés particular, también debe poseer pasion por brindar

la mejor atencidn y calidad de servicio, teniendo claro el rol como servidores publicos.

En tal sentido, la presente investigacion se orienta a determinar el nivel de satisfaccién laboral
del personal administrativo nombrado que labora en el Hospital Regional Docente de
Cajamarca; con el fin de saber el grado de conformidad del personal referente al entorno de
su trabajo, ademas de ello se determinaré los factores que influyan en el nivel de satisfaccion,

y en base a ello proponer a la oficina de Recursos Humanos se adopten las mejores estrategias.
En toda institucién publica o privada, el éxito conlleva a que su personal que labora se sienta

comprometido con las actividades que realice y todos estén enfocados en el mismo objetivo,

para asi aumentar la calidad y productividad.

xii



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones ya sean publicas o privadas tienen como propdsito
fundamental alcanzar el éxito, con productividad y competitividad y asi mejorar
su posicionamiento en el sector, en este sentido, es clave contar con el recurso

humano idéneo que sea comprometido con la organizacion.

El Hospital Regional Docente de Cajamarca es una institucion que cuenta
aproximadamente con 1200 colaboradores que dia a dia laboran brindando las
diversas atenciones de salud a la sociedad. Entre ellos esté el personal asistencial
conformados por enfermeras, doctores, personal de vigilancia, etc. y el personal
administrativo, quienes se encargan de realizar la gestion administrativa en cuanto
a planificacion, organizacion, direccion y control de las diferentes actividades

institucionales.

El personal administrativo del hospital enfrenta problemas que se suscitan a diario,
debido a la desidia del personal que por ser nombrados no muestran mucho interés
al momento de cumplir con las actividades encomendadas, también se da el caso
de personal que simplemente se sienten desmotivados en el drea donde trabajan
ya que sus posibilidades de crecimiento profesional se ven mermadas, e incluso
sienten que su sueldo no esta acorde con el puesto de trabajo, poseen un clima
laboral desagradable con sus compaifieros y jefes, entre otros, trayendo consigo asi
la frustracién, y consecuentemente la insatisfaccion laboral del personal

administrativo nombrado del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

Es por esta razén, que la investigacion buscé determinar cudl es el nivel de
satisfaccion del personal nombrado del hospital, asi como identificar los factores
que influyen en dicha satisfaccion laboral, para que en base a ello se brinde
algunas recomendaciones que ayuden a mejorarlo en el Hospital Regional

Docente de Cajamarca.
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1.2. Seleccion y delimitacion del problema

1.2.1.  Seleccion espacial

La presente investigacion se desarroll6 en el Hospital Regional Docente de

Cajamarca.

1.2.2.  Seleccion temporal

El estudio se realiz6 durante los meses de mayo, junio, julio y agosto del 2019,

teniendo una duracion de 4 meses.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Cudl es el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado

del Hospital Regional Docente de Cajamarca — mayo — agosto del afio 2019?
1.3.2. Problemas especificos
e ,Cuales son los factores higiénicos que influyen en la satisfaccion laboral del
personal administrativo nombrado del Hospital Regional Docente de
Cajamarca?
e ;Cuiles son los factores motivacionales que influyen en la satisfaccion laboral
del personal administrativo nombrado del Hospital Regional Docente de

Cajamarca?

e ,Como se puede mejorar o elevar el nivel de satisfaccion laboral del personal

administrativo nombrado del Hospital Regional Docente de Cajamarca?

Pig. 14



1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.5.
1.5.1.

Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de la satisfaccion laboral del personal administrativo
nombrado del Hospital Regional Docente de Cajamarca — mayo - agosto del

ano 2019.

Objetivos especificos

Identificar los factores higiénicos que influyen en la satisfaccion laboral del
personal administrativo nombrado del Hospital Regional Docente de

Cajamarca.

Identificar los factores motivacionales que influyen en la satisfaccion laboral
del personal administrativo nombrado del Hospital Regional Docente de

Cajamarca.

Proponer algunas acciones concretas para mejorar el nivel de satisfaccion
laboral del personal administrativo nombrado del Hospital Regional Docente

de Cajamarca.

Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

La investigacidon se basa en la teoria de los dos factores de Herzberg, con el fin
de demostrar de que los factores, tanto higiénicos como motivacionales de una
manera u otra van a influir en la satisfaccion del personal de una organizacién,
con lo cual se buscara contribuir a la precision o incremento del conocimiento
cientifico. Asimismo, servird como antecedente para futuras investigaciones

relacionadas con la tematica.
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1.5.2.

1.5.3.

1.6.

Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, la investigacion, tiene relevancia, ya que
permitird conocer cudl es el nivel de satisfaccion laboral del personal nombrado
del hospital y los factores que influyen en él, para que en base a ello el drea de
recursos humanos tome medidas pertinentes, con el fin de crear un entorno
agradable de trabajo para su personal, que conllevard a una mejor gestién y

mejor atencion a los usuarios internos y externos.

Justificacion académica

El estudio permitird afianzar mis conocimientos tedricos y practicos adquiridos
en las aulas universitarias sobre la materia de estudio y ademds porque
permitird cumplir con un requisito para obtener el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion en la Escuela Académico Profesional de

Administracion de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién fue el poco compromiso y la negativa de algunos
colaboradores para responder la hoja censal, por temor a algunas represalias.

Para superar la limitacién mencionada, se dialogé con los colaboradores y con el
area de recursos humanos del HRDC para que autorice y fomente las facilidades

del caso.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

Nivel internacional

Lomas (2017). En la tesis titulada Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos
Aires, con una muestra de estudio de 70 trabajadores quienes fueron evaluados
mediante la aplicacién de cuestionarios tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores,
el tipo de estudio fue no experimental; el disefio de la investigacion fue
descriptivo correlacional, se concluye que:

La variable satisfaccion laboral influye directa y positivamente alta en la
productividad en un 89%. Lo cual se corrobora con los resultados, que indican
que el 34% sefialan poseer un nivel de satisfaccion bajo, lo cual repercuten en
la productividad de los mismos. Dicho nivel de satisfaccién es debido a que la
organizacion no ofrece todas las facilidades y libertad para la ejecucion de sus
actividades, y que el sueldo no se ajusta a las funciones y responsabilidades

que demanda el puesto de trabajo.

Jaramillo y Gonzédlez (Colombia - 2016). En su tesis titulada Nivel de
Satisfaccion Laboral de los empleados de la Alcaldia Municipal de la Celia
Risaralda, cuyo objetivo fue determinar el indice de satisfaccion laboral de los
empleados de la alcaldia municipal, emplearon como instrumento el B&B
“valor 18 percibido por los empleados”, que fue aplicado a 25 empleados y
operarios seleccionados por muestreo no probabilistico, concluy6 que:

El indice de satisfaccion laboral que poseen los empleados de la alcaldia
municipal es de un 3.144 %; siendo el resultado positivo a pesar de estar en el

limite de la valoracion de la percepcion; siendo maximo 5 y minimo 1.

Berelis y Castillo (2016). En su tesis titulada Satisfaccion Laboral de los
Empleados del Instituto de Prevision Social del Personal Docente y de

Investigacion de La Universidad de Oriente (IPSPUDO), Venezuela, cuyo

Pag. 17



2.1.2.

objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion laboral de los empleados del
instituto, el nivel de la investigacidn realizada fue descriptivo, la técnica
utilizada fue el cuestionario y tuvo una poblacién objeto de estudio de 30
empleados, se tomaron como referencia los factores mencionados por
Fernandez Rios: satisfaccién: la retribucién econdémica, las condiciones fisicas
de trabajo, la seguridad y estabilidad, las relaciones con los compafieros de
trabajo, el apoyo y respeto a los superiores, el reconocimiento por parte de los
demads cuando es necesario y la posibilidad de desarrollo personal en el trabajo;
concluyendo que:

El personal que labora en la institucion se encuentra insatisfecho, lo que denota

que hay factores que no estdn funcionando de manera Gptima.

Articulo del Diario Exterior de Espana (2015), titulado: Cae la satisfaccion
laboral en Estados Unidos, se concluye que, entre los efectos mds evidentes
estd el que los trabajadores con mayor experiencia no tendrian incentivos para
transmitir sus conocimientos a los més jovenes. Los motivos para el alto nivel
de insatisfaccion con el propio empleo son diversos. Uno de ellos es que cada
vez son mas los trabajadores que no encuentran interesante su trabajo. Otros
dos son la pérdida de capacidad adquisitiva, al no evolucionar los salarios a un

ritmo similar a la inflacidn, y el aumento de los costos por servicios de salud.

Nivel nacional

Huerta (2017). En su tesis titulada Satisfaccion laboral de los trabajadores -
Corte Superior - Lima Norte- Sede Carlos Alberto Izaguirre, el objetivo de la
investigacion fue determinar el nivel de satisfaccién laboral que presentan los
trabajadores, bajo un enfoque cuantitativo, se desarrolld una investigacion
hipotético - deductivo, la poblacién estuvo constituida por 50 personas, para la
recolectar las informacién utilizé la técnica encuesta y como instrumento
escala de satisfaccion laboral SL-SPC, finalmente se concluye que:

El nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores es Media o Regular.

Pig. 18



2.1.3.

Go6mez, Incio y O“donnell, (2015). En su tesis titulada Niveles de satisfaccion
laboral en banca comercial: Un caso en estudio en Lima”, cuyo objetivo fue
determinar si los niveles de satisfaccion laboral de los empleados del area
comercial del banco lider tienen alguna relacién con las variables demogréficas
puesto laboral, edad y sexo, la investigacion es no experimental- transversal
con una poblacién de 312 personas; se concluyé que:

Existen diferencias notables en el nivel de satisfaccién laboral de los puestos
administrativos y los puestos operativos. Siempre los gerentes tienen mayores
niveles de satisfaccion laboral, seguido por los funcionarios y por debajo de

ellos los promotores de ventas y asesores de ventas y servicio.

Merino y Diaz (2018), realizaron un estudio del nivel de satisfaccion laboral
en los empleados de las empresas publicas y privadas de Lambayeque, es de
tipo descriptivo y se concluye que.

El nivel de satisfacciéon laboral de las empresas publicas y privadas de
Lambayeque se encuentra entre un nivel medio y bajo, ya que el 30% present6

un alto nivel de satisfaccion.

Leodn (2016). En su tesis titulada Satisfaccion laboral en docentes de primaria
en instituciones educativas inclusivas-Region Callao, cuyo objetivo general es
determinar el nivel de satisfaccién laboral en los docentes, la investigacion
responde al tipo no experimental-transversal, concluyéndose que:

Los resultados indicaron frecuencias de insatisfaccion parcial con una
tendencia definida a la satisfaccion regular a nivel general. A nivel especifico
la mayor insatisfaccion se da en los docentes de mayor edad y mayor tiempo

de servicio.

Nivel local

Paredes y Ocas (2016). En su tesis Nivel de satisfaccion del usuario del servicio

de consulta externa del Hospital Regional de Cajamarca, cuyo objetivo fue

determinar el nivel de satisfaccion del usuario del servicio de consulta externa,
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siendo el tipo de investigacién no experimental y descriptivo, aplicado a 375
personas, se concluye que:

Para medir el nivel de la satisfaccion de los clientes se tiene que basar en 4
dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, empatia hacia los clientes y seguridad,
dando como resultado en las encuestas que el nivel de la satisfaccion de los

clientes es alto.

Vera (2017). En su tesis titulada Factores que determinan la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
en la ciudad de Cajamarca, cuyo objetivo fue conocer los factores que
determinan la Satisfaccion Laboral en los trabajadores del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, la investigaciéon fue de tipo descriptivo —
basica, de disefio no experimental, con una muestra de 86 trabajadores
nombrados y contratados; se concluyo que:

La realizacion personal, relaciones interpersonales y el trabajo en si son los
factores determinantes de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
instituciéon. También se identifico6 que el factor que ocasiona la mayor

insatisfaccion es el beneficio salarial.

Conclusion general

Segun los estudios analizados a nivel internacional, nacional y local, se puede

concluir que.

- La satisfaccion del personal que labora en una organizacién ya sea publica
o privada va influir en su rendimiento.

- El personal que no se siente satisfecho en sus actividades laborales, pues
no tendria un buen desempefio, por ende, no podrd contribuir al
cumplimiento de objetivos de la organizacion para la cual trabajan.

- En general la insatisfaccion se ve manifestada por el mal trato, no existen
incentivos y capacitaciones, poca comunicacion, no existe motivacion, un
clima desagradable y porque la organizacién solo se encarga de producir,

mas no de las necesidades del trabajador.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria motivacional de Herzberg o teoria de los dos factores.

Robbins (2015), sefiala que los factores que generan insatisfaccion en los
trabajadores son de naturaleza diferente de aquellos factores que producen la
satisfaccion en el medio laboral.

La teoria parte de que el hombre tiene un doble sistema de necesidades: la
necesidad de evadir el dolor o las situaciones desagradables y la necesidad de
desarrollarse emocional e intelectualmente. Cada tipo de necesidad, en el
ambito laboral, requiere de una serie de incentivos diversos.

Herzberg describe dos tipos de factores que interviene en la motivacion laboral

del personal.

2.2.1.1. Factores higiénicos

Robbins (2015), menciona que los factores extrinsecos son aquellos que
estdn bajo el control de la organizacion.
Si estos factores faltan o no son adecuados van a causar insatisfaccion en el
personal, pero la presencia de estos mismos factores no causa satisfaccion
del personal en el trabajo; dependen mas del ambiente del trabajo (externo).
Los factores de higiene son:
* Sueldo y beneficios
Es una necesidad econdémica, ya que el sueldo lo otorga la empresa de
acuerdo al perfil y las actividades realizadas.
= Politica de la empresarial
El trabajador estd regulado por una politica de la empresa, que orienta el
cumplimiento de su labor y el logro de los objetivos empresariales.
= Relaciones con los compaiieros de trabajo
La performance del trabajador depende muchas veces de la buena relacion
que se tenga con los compafieros de trabajo. Esto conlleva a que el
trabajador se sienta més tranquilo, para trabajar en equipo, enfocandose en

el cumplimiento de los objetivos.
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* Ambiente fisico
El ambiente donde el trabajador realiza sus actividades cotidianas tiene
que ser el mas adecuado, para que tenga seguridad.

=  Supervision
El trabajador siempre es supervisado por su jefe inmediato.

=  Status
La valoracidn, prestigio e imagen social que le atribuye a un trabajador el
pertenecer a una organizacion es importante.

=  Seguridad laboral
Todo trabajador siempre busca en su trabajo, que se le brinde la seguridad

con todos los seguros de vida.

2.2.1.2. Factores de motivacion

Robbins (2015), indica que la satisfaccion del personal resulta de los factores

de motivacién. Ayudan a aumentar la motivacién de acuerdo al nivel en que

se apliquen.

Estos factores tienen poco efecto sobre la insatisfaccion. Dichos factores se

relacionan con la propia persona y dependen de uno mismo.

Los factores de motivacion son:

= Logros y reconocimiento
Se refiere al reconocimiento que tienen dentro de la empresa, por parte de
la gerencia, por haber cumplido satisfactoriamente las actividades.

* Independencia laboral y responsabilidad
La realizaciéon de las actividades de manera proactiva y responsable,
fomentara seguridad en el trabajador para que realice sus labores de
manera Optima. El trabajador se siente satisfecho con las actividades
logradas y se siente seguro de las capacidades.

* Desarrollo y crecimiento
Se refiere a la necesidad de formarse tanto profesional como
personalmente, e ir ganando experiencia. Es clave en una organizacién ir
escalando de puesto, mejorando como persona cada dia y aprender de

nuestros compaiieros de trabajo.
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» Trabajo desafiante
Se requiere que el puesto de trabajo imponga un reto permanente. Los
colaboradores valoran mucho que un trabajo por lo general, permitan salir
de nuestra zona de confort, es decir que permitan aprender nuevas cosas

que a la larga nos ayudardn en nuestra vida profesional y personal.

En la presente investigacion los cuatro factores motivacionales mencionados
por Herzberg se agruparon en sélo dos factores: desarrollo de personas y
desarrollo de tareas. El factor desarrollo de personas incluye al factor logros
y reconocimiento y al factor desarrollo y crecimiento, ya que ambos se
refieren a la realizacion y crecimiento personal dentro del ambiente laboral.
El factor desarrollo de tareas incluye al factor independencia laboral y
responsabilidad y al factor trabajo desafiante, ya que ambos implican nuevas
responsabilidades, tareas distintas y actividades retadoras para el personal.
Ademas, también se agrupo en s6lo dos factores para ir de acorde con la hoja
censal de Sonia Palma, que se aplic6 al personal administrativo nombrado del

hospital.

2.3. Bases conceptuales

2.3.1.Satisfaccion laboral

2.3.1.1. Definiciones

La satisfaccion en el trabajo “es una resultante afectiva del trabajador en
relacidn a los papeles de trabajo que este desarrolla, resultante de la interaccién
dindmica de necesidades humanas e incitaciones del trabajador” (Sikula, 1992,

p-47).

Spector (1997) sefiala que “la satisfaccion laboral es una variable actitudinal
que indica un diagndstico del grado en que a las personas les gusta o no su

trabajo” (p.29).
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Blum y Nayles (1995), indican que la satisfaccion en el trabajo “es el resultado
de diferentes actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los factores

relacionados y en general la vida” (p.47).

Wright y Davis (2003), sefialan que la satisfaccion laboral “representa una
interaccion entre los empleados y su ambiente laboral, buscando la congruencia
entre lo que los empleados quieren y lo que los empleados sienten que reciben

en su centro laboral” (p.70).

Bracho (1989), indica que la satisfaccion laboral se refiere a “la respuesta
afectiva, que resulta de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores
y expectativas de cada integrante de una entidad y las condiciones laborales

percibidas por ellos” (p.47).

Lee y Chang (2008), la satisfaccion laboral es “una conducta que el personal

tiene hacia su trabajo” (p.733).

Koontz y O’Donell (1995), sostienen que la satisfaccion laboral se refiere al
“bienestar que se experimenta en el centro laboral, cuando un deseo es

satisfecho, y se relacionan también con la motivacién laboral” (p.48).

Andresen, Domsch y Cascorbi (2007), definen la satisfaccion laboral como “un
estado psicoldgico placentero resultante de la experiencia misma del trabajo.
Dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertas necesidades individuales a

través de su trabajo” (p.719).

Chiavenato (1986), sefiala que la satisfaccion en el trabajo se relaciona con “la

actitud general del individuo hacia su centro laboral” (p.48).
Igbaria y Guimares (1993), sefialan que la satisfaccion laboral se refiere a “las

reacciones afectivas primarias de los individuos hacia varios contextos del

trabajo y de las vivencias experimentadas” (p.48).

Pig. 24



Morillo (2006), define la satisfaccion laboral como “la perspectiva positiva o
negativa que tienen los colaboradores sobre su centro laboral, expresado a
través del grado de concordancia existente entre las expectativas vy
percepciones que tienen las personas en cuanto al trabajo, las recompensas que

este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo de gestion” (p.48).

Mason y Griffin (2002), sefialan que el término “satisfaccion laboral” no debe
tnicamente considerarse a nivel individual, sino también a nivel grupal y
organizacional. Por lo que sefialan que la satisfaccion de la tarea del grupo es
la “actitud del equipo de trabajo hacia su tarea y hacia el ambiente laboral”

(p.248).

2.3.1.2. Factores que inciden en la satisfaccion laboral

Existen diversos factores que afectan la satisfaccion laboral.

Gibson, Ivancevich y Donnelly (2001), sefialan que los factores que generan
satisfaccion son: pago, naturaleza del puesto de trabajo, oportunidad de
promocion interna, supervision y relaciones interpersonales con sus

compaieros.

Herzberg (1999), sefiala que existen factores motivacionales y factores
higiénicos. Los factores higiénicos son: salario, condiciones ambientales,
mecanismos de supervision, gestion de las relaciones interpersonales. Los
factores motivacionales son: reconocimiento, sentimiento de logro, autonomia,

trabajo en si y posibilidades de avance.

Loitegui (citado por Cabello, 2002), indica los siguientes factores:
funcionamiento y eficacia organizacional, condiciones fisicas laborales,
contenido del trabajo, nivel de autonomia en el trabajo, tiempo libre, ingresos
econdmicos, posibilidades de formacion y de promocién, reconocimiento por
laboral, relaciones con el jefe y relaciones de colaboracién y trabajo en equipo.
Ferndndez Rios (1999), considera que la satisfaccion, es una actitud hacia el

trabajo, conformado por la apreciacion que los trabajadores tienen sobre las
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condiciones laborales. Asimismo, sefiala siete factores relacionados con la

satisfaccion: retribucidon econOmica, condiciones fisicas del centro laboral,

seguridad y estabilidad que ofrece la empresa, relaciones con los compafieros,

apoyo y respeto a los superiores, reconocimiento por parte de los demds y

posibilidad de desarrollo personal y profesional (p.321).

Retribucion econdémica

Es la compensacion dineraria que los trabajadores reciben como
contraprestacion por su labor. Incluye salario y beneficios socioecondémicos
que contribuyen con la satisfacciéon de las necesidades esenciales del
trabajador y su familia.

Condiciones fisicas del centro laboral

Se refiere al ambiente donde el trabajador realiza sus labores: iluminacién,
nivel de ruido, temperatura, espacio de trabajo, orden y limpieza.
Seguridad y estabilidad que ofrece la empresa

Es la garantia que le brinda la empresa al trabajador, de que éste permanezca
en su puesto de trabajo y las condiciones en las cuales trabaja.

Relaciones con los compaiieros de trabajo

Son las interacciones de las personas que tienen frecuentemente con los
compafieros de una misma o diferente area.

Apoyo y respeto a los superiores

Los jefes supervisan que el personal a cargo cumpla con sus metas en el
tiempo planificado, y ante cualquier duda, o recomendacién, los
supervisores tendrdn que dar alguna solucion.

Reconocimiento por parte de los demds

El reconocimiento puede provenir de los compaiieros de trabajo o de los
superiores. Se debe felicitar al trabajador por la eficiencia y compromiso
que tiene con sus labores realizadas

Posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo

Es la posibilidad, percibida por los trabajadores, de que en la organizacién
donde labora encontrard apoyo y estimulo para su crecimiento personal
como profesional, mediante la implementacion de politicas que promuevan

la capacitacion y la promocion interna.
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Cada uno de los siete factores mencionados anteriormente contribuye para con
la satisfaccion del trabajador, concluyendo de que, si los factores son aplicados
Optimamente, entonces los trabajadores se sentirdn satisfechos en sus puestos

de trabajo, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2.3.1.3. Efectos de la satisfaccion laboral

Existe la posibilidad de que en las organizaciones se presenten algunos
problemas relacionados con personal como es, el ausentismo y la rotacion.

De igual manera la satisfacciéon laboral permite mejorar la productividad
organizacional, lo que puede ayudar a conseguir el éxito organizacional.

Las personas con altos niveles de satisfaccion son mds productivas.

Al respecto Chiavenato (2005), plantea que: “las personas satisfechas con su
trabajo son mas productivas que las insatisfechas. El ausentismo es uno de los
problemas de personal que genera mds costos a la organizacion, debido a que
la ausencia de un trabajador en su puesto de trabajo, paraliza o retrasa la
programacion del proceso productivo” (p.17).

Chiavenato (2005), define el ausentismo como “las faltas o inasistencias de los
empleados al centro laboral”. En las organizaciones son inevitables ciertos
niveles de ausentismo debido a factores personales, organizacionales y
ambientales. Por lo tanto, es necesario resaltar que no todo ausentismo es por
causa de insatisfaccién laboral” (p.203).

Sin embargo, Flores (2000), sefiala que: “la causa mas frecuente del ausentismo
es la baja satisfaccion obtenida por la realizacidn del trabajo. La satisfaccién y
la rotacién estan relacionadas directa y negativamente” (p.184).

Los altos indices de rotacion del personal son generados por la insatisfaccion
de los trabajadores.

El sentir que su esfuerzo no estd siendo bien retribuido, la falta de beneficios
socioeconémicos que garantiza una vida digna y la sobre calificacién de un
trabajador en un puesto de trabajo, hacen que los trabajadores consideren la

posibilidad de renunciar a sus puestos de trabajo.
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La rotacién trae consigo mayores gastos en el reiterado reclutamiento,
seleccidn, entrenamiento y capacitacion del personal, asi como también afecta
las relaciones interpersonales y, por lo tanto, la productividad organizacional.

En resumen, mantener adecuados niveles de satisfaccion en el personal permite
elevar la productividad, disminuir los indices de ausentismo y reducir la

rotacion de personal.

2.3.1.4. Importancia de la satisfaccion laboral

Robbins senala que la satisfaccion laboral es importante por tres razones:

- Los trabajadores insatisfechos faltan al trabajo con mds frecuencia y suelen
renunciar mas.

- Los trabajadores satisfechos gozan de mejor salud y viven mads afos.

- La satisfaccion laboral se refleja en la vida particular del trabajador. La
satisfaccion estimula la energia positiva, la creatividad y una mayor

motivacion.

La satisfaccion laboral tiene impacto en aspectos relacionados con el personal
y con la organizacion, desde el desempeiio en el trabajo y la productividad hasta

la salud y la calidad de vida de los empleados.

2.3.2. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Robbins (2015), sefiala que, segtin la teoria de Herzberg, se menciona las siguientes

dimensiones de acuerdo a los factores higiénicos y motivacionales.

= Sueldo y beneficios

= Politica de la empresa y su organizacion

= Relaciones con los compaiieros de trabajo
= Ambiente fisico

= Supervision

= Status

= Seguridad laboral
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= Logros y reconocimiento
= Independencia laboral y responsabilidad
= Trabajo desafiante

= Desarrollo y crecimiento

24. Definicion de términos

= Autonomia
Facultad de la persona o la entidad que puede obrar segtin su criterio, con

independencia de la opinidn o el deseo de otros.

= Clima organizacional
El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente percibido
o experimentado por los miembros de la organizacion en su

comportamiento.

= Comunicacion
Es un fenémeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen

cuando se encuentran en grupo.

=  Comunicacion interpersonal
La comunicacion interpersonal se da entre dos personas que estan

fisicamente préximas.

=  Desempeiio laboral
Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones y tareas que exige su cargo en el contexto laboral

especifico de actuacion, que demuestra su idoneidad.
= Eficacia

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de la institucion. En qué

medida estd cumpliendo con sus objetivos.
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Eficiencia
Grado o cantidad en que se utilizan los recursos de la organizacién para
realizar un trabajo u obtener un producto. Implica la mejor manera de hacer

o realizar las cosas.

Eficiencia laboral
Tiempo estimado para la realizacién de un determinado trabajo y el tiempo

empleado para llevar a cabo eficazmente esta tarea.

La productividad
Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema

productivo y los utilizados para obtener dicha produccion.

Motivacion
Es el motivo o la razén que provoca la realizacion o la omisién de una
accion. Se trata de un componente psicoldgico que orienta, mantiene y

determina la conducta de una persona.

Motivacion laboral
Son los estimulos que recibe la persona que lo guian a desempenarse de

mejor o0 peor manera en su trabajo.

Nombrados
El que es nombrado normalmente tiene més beneficios, tiene un trabajo

estable.

Organizacion
Son organismos sociales en la que individuos interactdan y principalmente
trabajan con una estructura para satisfacer las necesidades y expectativas de

sus clientes, logrando un objetivo compartido.
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Productividad laboral
Es el aumento o disminucién de los rendimientos originados de las

variaciones de trabajo, el capital, la técnica y cualquier otro factor.

Satisfaccion laboral
Grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de trabajo.
Incluye la consideraciéon de la remuneracion, el tipo de trabajo, las

relaciones humanas, la seguridad, etc.

Teoria
Es un sistema l6gico-deductivo constituido por un conjunto de hipétesis, un
campo de aplicacion y algunas reglas que permitan extraer consecuencias

de las hipétesis planteada.
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipdtesis general.

Ho: El personal administrativo nombrado del Hospital Regional Docente de

Cajamarca, no muestran mucho interés al momento de cumplir con sus
actividades, debido a que se sienten desmotivados en el 4rea donde
trabajan ya que sus posibilidades de crecimiento profesional se ven
mermadas e incluso sienten que el sueldo no estd de acorde con sus
actividades, en base a ello y a otros factores el nivel de satisfaccion laboral

de dicho personal sera bajo.

Hipotesis especificas.

H;i: Los factores higiénicos que influyen en la satisfaccion laboral del personal

nombrado administrativo del Hospital Regional Docente de Cajamarca,
seran todos los que se mencionan en la teoria de Herzberg. cabe mencionar
que algunos factores van influir mas que otros de acuerdo al tipo de

persona.

H»: Los Factores motivacionales que influyen en la satisfaccion laboral del

personal nombrado administrativo del Hospital Regional Docente de
Cajamarca serdn todos los que se mencionan en la teoria de Herzberg; estos

factores tienen que ver mds con el deseo de superacién de uno mismo.

Identificacion de las variables

Variable independiente (x): satisfaccién laboral
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada porque en el desarrollo del presente

trabajo, se aplicé los conocimientos adquiridos en el marco tedrico.

El nivel de la presente investigacion es descriptivo, porque se realizé el
ordenamiento de las bases tedricas y conceptuales, posteriormente se procedid a
buscar conocimientos mas concisos sobre el tema, permitiendo determinar el nivel
de la satisfaccion laboral en el personal administrativo nombrado que labora en el

Hospital Regional de Cajamarca.

Diseio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es transversal - no experimental:
transversal, porque los estudios se realizaron en un determinado periodo de
tiempo.

No experimental porque se llevd a cabo sin la manipulaciéon deliberada de
variables y en los que s6lo se observaron los fendmenos en su contexto particular

para después analizarlos.

Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estd conformada por los 66 colaboradores administrativos
nombrados del Hospital Regional Docente de Cajamarca. (Fuente: area de
recursos humanos — oficina remuneraciones)

Tamaiio de la muestra

Por el tamafio de la poblacién se aplicé un censo, es decir se estudiard a los 66

colaboradores administrativos- nombrados.
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4.5. Unidad de analisis

La investigacion tiene como unidad de andlisis a cada uno de los colaboradores

administrativos nombrados del Hospital Regional Docente de Cajamarca.
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4.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Nombre de la

variable

Definicion conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Satisfaccion

laboral

Chiavenato (1986),
sefala que la satisfaccion
en el trabajo se relaciona
con “la actitud general
del individuo hacia su
centro laboral.

Robbins (2015),
menciona que los
factores extrinsecos son
aquellos que estan bajo el
control de la
organizacion.

Robbins (2015), indica
que la satisfaccion del
personal resulta de los
factores de motivacion.
Ayudan a aumentar la
motivacion de acuerdo al
nivel en que se apliquen.

Satisfaccion
laboral, que es el
resultado de los
factores higiénicos
y motivacionales

1. Factores
higiénicos

2. Factores
motivacionales

Condiciones fisicas y/o materiales
Beneficios laborales y/o remunerativos
Politicas administrativas

Relaciones sociales

Relacion con la autoridad

Desarrollo personal

Desarrollo de tareas

1,2,3,4,5
6,7,8,9
10,11,12,13,14
15,16,17,18

31,32,33,34,35,36

20,21,22,23,24

27,28,29,30
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Métodos, técnicas e instrumento de investigacion

Método de recoleccion de datos

El método de recolecciéon de datos es el censo, estructurada con preguntas
cerradas que se aplicaron de forma directa por la investigadora a los
colaboradores administrativos nombrados del hospital. Nos ayudara a que las
personas participen con mayor facilidad y su aplicacién también sea mds rdpida

y sencilla.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento de la informacion fue mediante la hoja de cédlculo:
Excel con la cual se hicieron las tablas y graficos que fueron analizados e

interpretados para obtener las conclusiones y recomendaciones.

Instrumento de investigacion.

El instrumento de investigacidén que se utilizé es la hoja censal: satisfaccion
laboral — Sonia Palma Carrillo (SL — SPC); consta de 36 items dividido en 6
dimensiones (condiciones fisicas, beneficios laborales y/o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo persona, desarrollo de
tareas y relaciéon con la autoridad), el puntaje total resultard de sumar las
puntuaciones alcanzadas en cada item, para luego clasificarlos en: alta
satisfaccion, regular satisfaccion, baja satisfaccidon e insatisfaccion. (Anexo

03).
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis interpretacion y discusion de resultados.

5.1.1. Informacién de caracter general

A continuacién, se describe como se distribuyen las variables demograficas
representadas en la hoja censal.

Tabla 2

Rangos de edad del personal administrativo nombrado

Edad Frecuencia Porcentaje
35-45 afos 21 32%
46-55 afios 31 47%

> 55 afos 14 21%

Total 66 100 %

Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo

| 35-45 afios
W 46-55 afios

@ > 55 afios

Figura 1. Rangos de edad del personal administrativo nombrado
Fuente. Tabla 2

» Edad: la mayor cantidad del personal administrativo nombrado del HRDC

oscilan entre los 46-55 afios de edad con un 47 % y un total de 31 personas.
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Tabla 3

Género del personal administrativo nombrado

Género Frecuencia Porcentaje
Mujer 37 56%

Hombre 29 44%
Total 66 100 %

Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo

@ Mujer

E Hombre

Figura 2. Género del personal administrativo nombrado

Fuente. Tabla 3

> Género: la mayor cantidad del personal administrativo nombrado del
HRDC son mujeres con un 56 % y un total de 37, a diferencia de los

hombres que sélo son el 44% equivalente a 29.

Tabla 4

Grado de instruccion del personal administrativo nombrado

Grado de Instrucciéon Frecuencia Porcentaje
Técnico 29 44%
Profesional 37 56%
Total 66 100%

Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo
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B Técnico

@ Profesional

Figura 3. Grado de instruccién del personal administrativo nombrado

Fuente. Tabla 4

» Grado de instruccion: en cuanto al grado de instruccién del personal

administrativo nombrado, el 56 % son profesionales, equivalente a 39,

mientras que 27 personas equivalente al 44 % han estudiado carreras

técnicas.

Tabla 5
Estado civil del personal administrativo nombrado
Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 12 18%
Casado 28 42%
Divorciado 9 14%
Conviviente 17 26%
Total 66 100 %

Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo
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5.1.2.

B Soltero
@ Casado
@ Divorciado

@ Conviviente

Figura 4. Estado civil del personal administrativo nombrado
Fuente. Tabla 5

» Estado Civil: el 42 % del personal administrativo nombrado del HRDC
estdn casadas (o0s), equivalente a 28 personas; el 26 % es conviviente,
equivalente a 17 personas; el 18 % es soltero, equivalente a 12 personas y

el 14 % es divorciado, equivalente a 9 personas.

Analisis e interpretacion

Al contar con informacion de toda la poblacion del personal administrativo
nombrado del HRDC, no es necesario realizar muestreo, por lo que tampoco se
realiza proceso inferencial o estimacién (Calvo, 2015).

Para determinar el nivel de satisfaccion del personal administrativo nombrado
del hospital se aplicé la hoja censal: satisfaccion laboral — Sonia Palma Carrillo
(SL — SPC), consta de 36 items dividido en 6 factores que Herzberg considera
en su Teoria: condiciones fisicas, beneficios laborales y/o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones sociales y relacion con la autoridad
(factores higiénicos), desarrollo personal y desarrollo de tareas (factores

motivacionales).

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas a cada item, para

luego clasificarlos en: alta satisfaccion, regular satisfaccion, baja satisfaccion
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5.1.3.

e insatisfaccidn, de igual manera se establecera el nivel en que se encuentran

los 7 factores y asi determinar la influencia en la satisfaccion laboral.

Discusion de resultados

La formacidn tedrica en cualquier dambito de la vida, brindar4 herramientas que

generardn un impacto positivo a nivel institucional, emocional y profesional.

Hoy en la actualidad el colaborador es considerado como el mds valioso tesoro
que posee una empresa publica y privada, es por ello que en los dltimos afios
los altos directivos se han preocupado en que el colaborador se sienta satisfecho
en el puesto de trabajo y con las actividades que le son encomendadas;
finalmente podemos decir que a nivel de trabajo se logrard aumentar la
productividad y calidad y a nivel personal el colaborador estard comprometido

con lo que hace y amard su trabajo.

De acuerdo al estudio se observa que el nivel de satisfaccion laboral del
personal administrativo nombrado es bajo; con 49 personas a favor (74 %) y
17 en contra (26 %). El personal no se siente satisfecho con el entorno de su

trabajo tampoco siente que ese trabajo le ayuda a crecer profesionalmente.

Por otro lado, y en base a los resultados obtenidos de las hojas censales nos
dice que los factores higiénicos (condiciones fisicas, beneficios laborales y/o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales y relacién con la
autoridad), poseen un nivel bajo, con un promedio del 49 % del total de
censados, equivalente a 32 personas; lo que conllevaria a que la satisfaccion

laboral también sea de nivel bajo.

De igual manera los factores motivacionales (desarrollo personal y desarrollo
de tareas) tiene un nivel bajo en el personal administrativo, con un promedio
de 58% del total de censados, equivalente a 38 personas, repercutiendo también

que la satisfaccion laboral sea baja.
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5.2

Finalmente, y en base al estudio de la presente investigacion es claro que tanto
factores higiénicos y factores motivacionales influyen en la satisfaccién laboral
del personal administrativo nombrado del hospital, a diferencia de la Teoria de
Herzberg mencionado por Robbins (2015), donde nos indica que la ausencia
de los factores higiénicos causa una serie de actitudes de insatisfaccién en el
trabajo, pero, que la presencia de estos mismos factores no causa satisfaccion
en el mismo. Ademds, se refleja que los factores que van a influir en la
satisfaccion laboral mencionados por Fernandez Rios (1999) y los factores
resultantes de los antecedentes citados a nivel internacional en la tesis de
Berelis y Castillo (2016), arrojan resultados similares a la presente
investigacion, en donde el nivel de la satisfaccion laboral se verd influenciada
en el trato que reciban por parte de compaiieros, el ambiente donde laboren, las
remuneraciones que perciban, los incentivos, reconocimiento, desarrollo
personal y profesional, entre otros, porque la organizacion solo se encarga de

producir, mas no de las necesidades del trabajador.

Prueba de hipétesis.

Con respecto a la hipétesis general (Ho) propuesta en la presente investigacion, la
damos por vélida, ya que como resultado de la hoja censal se obtuvo que el nivel de
satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado del Hospital Regional

Docente de Cajamarca, es bajo, con 49 personas a favor, equivalente al 74 % del total.

La hipétesis especifica Hi se da por valida, ya que como resultado de la hoja censal
notamos que los factores mencionados en la teoria de Herzberg (condiciones fisicas,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales y
relacién con la autoridad), estdn en un nivel bajo, con 32 personas, equivalente al 49
% del total de censados, por ende, influyen para que el nivel de la satisfaccién laboral
del personal administrativo nombrado sea bajo.

La hipétesis Hz es vélida, ya que como resultado de la hoja censal notamos que los
factores mencionados en la teoria de Herzberg (desarrollo personal y desarrollo de

tareas) estdn en un nivel bajo, con 38 personas, equivalente al 58 % del total de
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censados, por ende, influyen para que el nivel de la satisfaccidn laboral del personal

administrativo nombrado sea también bajo.

5.3. Presentacion de resultados.

= Para la hipétesis general (Ho), el resultado se observa en la tabla 6 y figuras 5

y6

Tabla 6

Nivel de satisfaccion — niimero de personas y porcentaje

NIVEL PT (Personas) PORCENTAJE
Alta Satisfaccion 0 0%
Regular Satisfaccion 17 26%
Baja Satisfaccion 49 74%
Insatisfaccion 0 0%
Total 66 100 %
Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo
60
50
40
30
20
10
0 0
0
Alta Satisfaccion Regular Baja Satisfaccion Insatisfaccion
Satisfaccion

Figura 5. Nivel de satisfaccion — cantidad de personas
Fuente. Tabla 6
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0% 0%

B Alta Satisfaccion
M Regular Satisfaccion
I Baja Satisfaccion

= Insatisfaccion

Figura 6. Nivel de satisfaccion - porcentaje

Fuente. Tabla 6

Para la hipdétesis especifica (Hi), el resultado se observa en las tablas 7 - 8 y

figuras 7 - 8.
Tabla 7
Nivel de los factores higiénicos
FACTORES HIGIENICOS
NIVEL
I I I v VII
Alta Satisfaccion 5 6 10 12 4
Regular Satisfaccion 29 24 34 18 22
Baja Satisfaccion 32 36 22 36 36
Insatisfaccion 0 0 0 0 4
TOTAL DE CENSADOS 66 66 66 66 66

Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo

M Alta Satisfaccion ® Regular Satisfaccion ™ Baja Satisfaccion 1 Insatisfaccidon

FACTORES HIGIENICOS

Figura 7. Nivel de los factores higiénicos

Fuente. Tabla 7
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Tabla 8

Porcentaje del nivel de los factores higiénicos

FACTORES HIGIENICOS PROM
NIVEL
I II III IV VII

Alta Satisfaccion 7% 9% 15% 18% 6% 11%
Regular Satisfaccion 44% 36% 52% 27% 33% 38%
Baja Satisfaccion 49% 55% 33% 55% 55% 49%
Insatisfaccion 0% 0% 0% 0% 6% 1%

TOTAL DE CENSADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo

60%

55% 55% 55%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

FACTORES HIGIENICOS

m Alta Satisfaccion @ Regular Satisfaccion @ Baja Satisfaccion O Insatisfaccion

Figura 8. Porcentaje del nivel de los factores higiénicos

Fuente. Tabla 8

= Para la hipétesis especifica (Hz), el resultado se observa en la tabla 9 — 10 y
figuras 9y 10.
Tabla 9

Nivel de los factores motivacionales

FACTORES MOTIVACIONALES

NIVEL
\ VI
Alta Satisfaccion 2 3
Regular Satisfaccion 31 21
Baja Satisfaccion 33 42
Insatisfaccion 0 0
TOTAL DE CENSADOS 66 66

Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo
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50
40
30
20
10

FACTORES MOTIVACIONALES

M Alta Satisfaccion m Regular Satisfaccion

I Baja Satisfaccion Insatisfaccién

Figura 9. Nivel de los factores motivacionales

Fuente: Tabla 9

Tabla 10

Porcentaje del nivel de los factores motivacionales

FACTORES MOTIVACIONALES

NIVEL PROM.
A\ VI
Alta Satisfaccion 3% 4% 4%
Regular Satisfaccion 47% 32% 38%
Baja Satisfaccion 50% 64% 58%
Insatisfaccion 0% 0% 0%
TOTAL DE CENSADOS 100 % 100%
Fuente. Hoja censal aplicada al personal administrativo
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vv Vi

FACTORES MOTIVACIONALES

M Alta Satisfaccion [ Regular Satisfaccion

@ Baja Satisfaccion Insatisfaccion

Figura 10. Porcentaje del nivel de los factores motivacionales
Fuente. Tabla 10
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CAPITULO VI: PROPUESTA

6.1. Propuesta para aumentar el nivel de satisfaccion laboral

En base a los resultados de lo censado se tiene que el nivel de satisfaccion del personal
administrativo nombrado es bajo, por ello se propone que: el drea de recursos humanos del
hospital debera realizar encuestas mensualmente sobre satisfaccion laboral a todo el personal
administrativo, para que en base a ello se mida y se conozca si el personal se siente satisfecho
en su trabajo. Ademas de establecer que todas las dreas administrativas realicen reuniones los
fines de semana para ver los logros y las mejoras en el trabajo.

Al reflejarse en los resultados que, tanto los factores higiénicos y motivacionales estdn en un
nivel bajo, se propone las siguientes recomendaciones especificas, con el fin de elevar en un
porcentaje considerable el nivel de satisfaccion:

Para aumentar los factores higiénicos (entorno) en el personal administrativo nombrado del
se recomienda lo siguiente:

Condiciones fisicas v/o materiales

v" Contar con ambientes equipados, a la vanguardia de la tecnologia, esto ird de la
mano con capacitaciones constantes al personal, sobre nuevos programas y/o
equipos de cémputo.

v La decoracién también juega un papel importante en el estado de 4nimo, los
colores vivos aportan optimismo y los espacios compartidos generan confluencia
de relaciones.

Beneficios laborales y/o remunerativos

v" Establecer los sueldos de acuerdo a la escala remunerativa.

v’ Evaluaciones anuales del personal administrativo nombrado para los asensos
internos y aumentos de sueldos, siempre y cuando el personal acredite haber
llevado cursos y/o capacitaciones extras.

Relaciones sociales

v' Establecer reuniones de confraternidad (almuerzos, cenas, deportes).
v" Celebrar fechas importantes (cumpleafios, dia de la mujer, dia de la madre, dia del

padre, navidad, etc)
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Relacion con la autoridad

v' Establecer una jerarquia horizontal, en donde todos puedan brindar sugerencias y/o
aceptarlas con el cumplimento de objetivos.

v' Brindar charlas diarias por cada oficina de 10 min de duracién, antes empezar con
las actividades, para asi reforzar temas y empezar el dia con optimismo (temas de

liderazgo, derecho a decir NO, temas de empatia- trabajo en equipo, entre otros.

Para aumentar los factores motivacionales (capacidad humana de crecimiento) en el personal

administrativo nombrado del HRDC se recomienda lo siguiente:

v

(\

Desarrollo personal

Empoderar y confiar en los colaboradores en donde se proporcione autonomia
necesaria para llevar a cabo los trabajos. Cada jefe de 4drea deberd permitirles que
tomen sus propias decisiones, disefien las estrategias que crean mds adecuadas para
alcanzar los objetivos que se les han asignado y se les haga un acompafiamiento que
permita verificar el avance del cumplimiento de las tareas.

Estar pendiente siempre de los colaboradores, preocupdandose por su bienestar, tanto
fisico como emocional. Como sabemos gran parte del personal en algin momento de
su vida sufren fatiga, cansancio, estrés y todo tipo de enfermedades causadas por el
trabajo. Para ello se debe establecer una politica adecuada, crear planes de prevencion,
promocién de buenas pricticas y de atencidén oportuna para cuando se presenten
hechos de este tipo y esforzarse por mantener colaboradores saludables,
motivados, comprometidos y productivos.

Desarrollo de tareas

Se debera retroalimentar al personal, es decir centrarse en entregarle comentarios
respetuosos, honestos, constructivos, oportunos y basados en hechos reales. Se debe
empezar por recalcar lo positivo, luego pasar a los aspectos por mejorar y finalmente
construir un plan de mejora para cerrar las brechas identificadas, ademds de escuchar
con atencion los comentarios que quiera realizar el colaborador.

Eliminar la monotonia y la rutina creando relaciones favorables, incluso empleando
un poco de humor, siempre sin dejar de lado los objetivos de la empresa.

Otorgar becas, en donde el colaborador esté al dia con los temas y ser mds competitivo.
Realizar cursos virtuales con temas de actualidad.

Felicitar siempre al personal destacado y motivar a los demas.
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CONCLUSIONES

En base al objetivo general se tiene como resultado que el nivel de satisfaccion del
personal administrativo nombrado es bajo, de los 66 administrativos nombrados censados,
49 indicaron tener un nivel de satisfaccion bajo, equivalente al 74 % del total, mientras
que 17 personas indicaron que su nivel de satisfaccion en el hospital es regular haciendo

un porcentaje solo del 26 %. (Ver tabla 6)

Como resultado del censo aplicado al personal administrativo nombrado del hospital se
concluye que los cinco factores higiénicos mencionados en la teoria de Herzberg si
influyeron para que el nivel de satisfaccion laboral se encuentre en un nivel bajo con un
promedio de 32 personas, equivalente al 49% de total, distribuidos de la siguiente manera:
factor - condiciones fisicas y/o materiales, 32 personas (49 %) indicaron estar en un nivel
bajo, en el factor beneficios laborales y/o remunerativos 36 personas (55 %) indicaron
nivel bajo, en el factor politicas administrativas 22 personas (33 %) indicaron nivel bajo,
en el factor relaciones sociales 36 personas (55 %) indicaron nivel bajo y en el factor -

relacion con la autoridad 36 personas (55 %) indicaron nivel bajo.

Se concluye que los factores motivacionales mencionados en la teoria de Herzberg y que
en la presente investigacion se agruparon en dos factores (desarrollo de personas y
desarrollo de tareas) si influyeron de manera significativa para que la satisfaccion del
personal administrativo nombrado del hospital se encuentre en un nivel bajo, con un
promedio de 38 personas, equivalente al 58% del total. En el factor desarrollo de tareas 42
personas (64 %), indicaron estar en un nivel bajo y en el factor desarrollo de personas, 33
personas (50 %), indicaron un nivel bajo, esto quiere decir que a medida que los factores
motivacionales tengan poca aceptacion en los colaboradores, repercutird o se verd

reflejado en el nivel de satisfaccion laboral.

Las recomendaciones concretas que se proponen implementar en el Hospital Regional

Docente de Cajamarca se plasman en el capitulo VI.
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RECOMENDACIONES

Al reflejar que la satisfaccion del personal administrativo nombrado esta en un nivel
bajo, el area de recursos humanos del HRDC junto con el drea de administracién
evaluardn mensualmente a todo el personal, aplicando entrevistas personales y
encuestas sobre satisfaccion laboral, asi mismo cada jefe de 4rea exigird metas
semanales al personal para que de esta forma se vayan midiendo los resultados y la

forma de trabajo, permitiendo la mejora continua en las actividades que se realicen.

Al concluir que los factores higiénicos mencionados por Herzberg influyen en la
satisfaccion del personal se recomienda al drea de administracion y recursos humanos
se realice evaluaciones anuales para el aumento de sueldo, ademds de equipar las
oficinas con tecnologia y realizar reuniones de confraternidad para una mejora de las

relaciones interpersonales.

Al concluir que los factores motivacionales mencionados por Herzberg influyen en la
satisfaccion del personal se recomienda al drea de administracion y recursos humanos
implementar politicas de capacitacion, formacion académica constante que permitan
reforzar, innovar, incrementar nuevos conocimientos orientados a una mejor labor en
las tareas administrativas del personal. Ademads de reconocimientos e incentivos para
aquellos que estén comprometidos con las actividades y plasmen su esfuerzo y
dedicacion en los resultados, permitiendo enviar un mensaje a todo el personal que el

esfuerzo, la responsabilidad y el compromiso es bien valorado en el hospital.
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Tabla 11:

Matriz de Consistencia Metodolégica

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Formulacién o o ) )
el g Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia  Instrumento
el Problema
Problema Objetivo general Hipétesis GEneral. Condicione Tipo y nivel de EIl instrumento
general determinar el nivel El nivel de satisfaccion s fisicas y/o  investigacion que se utilizard
-Cual es el nivel de la satisfaccion laboral del  personal materiales  Tipo. Aplicada es la hoja
ge la satisfaccion laboral del personal nombrado del Hospital Nivel. Descriptivo  censal
laboral ge] 2dministrativo Regional Docente de Beneficios satisfaccion
personal nombrado del  Cajamarca, es de nivel - laborales Disefio de laboral — Sonia
o . Hospital Regional bai Variable . L. Palma Carrill
administrativo Docente de ajo. y/o lnvestlgaCIOn alma arrilo
nombrado . del Cajamarca — mayo Indepen remunerativ  Trapsversal - no O OrC)
Hospital Regional agosto 2019 Hipétesis especifica 1 diente 0s mental
Docente de C experimental.
Cai Los factores higiénicos (X)
ajamarca — . .
majyo—agosto Objetivo que influyen en Ia . L F.a(.ZtOI.'CS Politicas 3
20199 especifico 1 satisfaccion laboral del Satisfacci higiénico administrati P oPlacion de
Identificar los personal nombrado 6n S vas estudio
Problema factores higiénicos administrativo del | boral 66 colaboradores
especifico 1 que influyen en la Hospital Regional Relaciones  administrativos
(Cudles son los satisfaccion laboral Docente de Cajamarca, sociales nombrados del
factores del personal serdn todos los que se HRDC
higiénicos  que administrativo mencionan en la teoria de Relacién
influyen en la nombrado del Herzberg. con la
satisfaccion Hospital Regional autoridad
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Formulacion

Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumento
del Problema
laboral del Docente de  Hipdtesis especifica 2. Unidad de
personal Cajamarca. Los factores analisis
administrativo motivacionales . que 2 Factores Cada uno de los
nombrado del Objetivo influyen en la satisfaccién motivaci Desarrollo  glaboradores
Hospital Regional especifico 2 laboral del personal onales personal administrativos
Docente de Identificar los nombrado administrativo nombrados  del
Cajamarca? factores del Hospital Regional Desarrollo  gRrDC
motivacionales que Docente de Cajamarca de tareas
Problema influyen en la serdn todos los que se

especifico 2.
(Cudles son los
factores
motivacionales
que influyen en la
satisfaccion
laboral del
personal
administrativo
nombrado del
Hospital Regional
Docente de
Cajamarca?

Problema
especifico 3.
(Cémo se puede
mejorar o elevar

satisfaccién laboral
del personal
administrativo
nombrado del
Hospital Regional
Docente de
Cajamarca.

Objetivo

especifico 3
Proponer algunas
acciones concretas
tendientes a
mejorar o elevar el
nivel de
satisfaccion laboral
del personal

administrativo

mencionan en la teoria de
Herzberg; estos factores
tienen que ver mas con el
deseo de superacion de
uno mismo

Método de
recoleccion de
datos

Censo

Técnicas de
procesamiento de
informacion

Sera mediante la
hoja de cdlculo:
Excel
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Formulacion

Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumento
del Problema
el nivel de nombrado del
satisfaccion Hospital Regional
laboral del Docente de
personal Cajamarca.
administrativo
nombrado del
Hospital Regional
Docente de
Cajamarca?

Fuente: Elaboracién Propia
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2. SOLICITUD PARA APLICACION DE CENSOS

SOLICITO AUTORIZACION PARA LA

APLICACION DE CENSOS

PARA: Dra. Doris Zelada Cachay

Directora del Hospital Regional Docente de Cajamarca

ATENCION: Dr. Carlos Ortiz Marreros
Area de Docencia e Investigacion.

Yo, DIANA ELIZABETH SILVA ESCALANTE, identificada con DNI N° 73225408,
bachiller de la carrera de Administracion de la prestigiosa Universidad Nacional de
Cajamarca, a usted respectivamente me presento y expongo:

Que por motivo de desarrollar la Tesis titulada “Nivel de la Satisfacciéon Laboral del
personal Administrativo Nombrado del Hospital Regional Docente de Cajamarca —
Segundo Trimestre del afio 2019” recurro a usted a fin de solicitar la autorizacion para que
se me permita realizar la aplicacion de las encuestas al personal administrativo de la

prestigiosa institucién que Usted dignamente dirige.

Por lo expuesto.

Pido a usted, acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Cajamarca, 22 de Abril del 2019.

DIANA ELIZABETH SILVA ESCALANTE
DNI N° 73225408
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3. FICHA TECNICA, ESCALA DE SATISFACCION

I. Datos Generales

Nombre: Satisfaccion Laboral SL- SPC

Autora: Sonia Palma Carrillo

Lugar: Lima — Peru

Forma de Aplicacion: Individual o colectiva
Edades de Aplicacion: Adultos de 18 a mas afnos
Ntimero de Items: 36 ftems

Tiempo de Aplicacién: 20 minutos

Ambito de Aplicacién: Sujetos adultos, varones o mujeres

II. Normas de Correccion

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a cada item.

Las puntuaciones utilizadas son:

1. Total desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Para los items negativos (2,7,8,15,16,17,19,23,26,31,33) se consideran las puntuaciones de
forma inversa, el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180. Los puntajes altos
significan satisfaccion frente al trabajo y los puntajes bajos, insatisfaccion frente al trabajo,

existe ademads la posibilidad de obtener puntajes por areas.

Tabla 12.

Categorias diagnosticadas de la escala de satisfaccion laboral

FACTORES
NIVEL PT
I II 111 IV \Y VI VII
Alta Satisfaccion 23-+ 18+- 23-+ 19-+ 29-+ 29-+ 29-+ 168-+
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FACTORES
NIVEL PT

I IT I1I 10" A\ VI VI
Parcial Satisfaccion ~ 20-22  15-17 20-22  17-18 26-28 26-28 25-28 149-167

Regular Satisfaccion  15-19  9-14  15-19  12-16 19-25 19-25 19-24 112-148
Parcial Insatisfaccion 11-14  07-8  11-14 10-11 14-18 14-18 14-18 93-111

Baja Satisfacciéon 0-10 0-6 0-10 0-9 0-13 0-13 0-13 0-92
Fuente: Sonia Palma (2006)

FACTORES
NIVEL PT
I II I v \Y% VI VI
Alta Satisfaccion 23-+ 18+ 23—+ 19-+ 29+ 29+ 29-+ 168-+
Regular Satisfaccion 20-22 15-17 20-22 17-18 26-28 26-28 25-28 149-167
Baja Satisfaccion 11-19 7-14 11-19 10-16 14-25 14-25 14-24 93-148
Insatisfaccion 0-10 06 0-10 09 0-13 0-13 0-13 092

Fuente: Elaboracion Propia

II1. Finalidad de la Prueba

Medir el nivel de satisfaccion laboral en entidades u organizaciones de acuerdo a los factores
condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas

administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas.

IV. Componentes de la Prueba

La escala SL-SPC consta de 36 proposiciones asociadas a 7 factores distribuidos de la

siguiente manera:

» Factor I: Condiciones fisicas v/o materiales: 1.os elementos materiales o de

infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye como

facilitador de la misma. Los items correspondientes son: 1, 2, 3, 4, 5.
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Factor 1I: Beneficios Laborales y/o remunerativos: El grado de complacencia en

relacion con el incentivo econdmico regular o adicional como pago por la labor que se
realiza. Los items correspondientes son: 6, 7, 8, 9.

Factor IlI: Politicas Administrativas: El grado frente a los lineamientos o normas

institucionales dirigidas a regular la relacién laboral y asociada directamente con el
trabajador. Los items correspondientes son: 10, 11, 12, 13, 14.

Factor 1V: Relaciones Sociales: Grado de complacencia frente a la interrelacién con

otros miembros de la organizacién con quien se comparte las actividades laborales
cotidianas. Los Ttems correspondientes son: 15, 16, 17, 18.

Factor V. Desarrollo Personal: Oportunidad que tiene el trabajador de realizar

actividades significativas a su autorrealizacion. Los items correspondientes son: 19,
20, 21, 22, 23, 24.

Factor VI. Desarrollo de tareas: La valoracién con la que asocia el trabajador sus

tareas cotidianas en la entidad que labora. Los items correspondientes son: 25, 26, 27,
28, 29, 30.

Factor VII. Relacion con la autoridad: La apreciacion valorativa que realiza el

trabajador de su relacién con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas.

Los items correspondientes son: 31, 32, 33, 34, 35, 36.

V. Validez de la Prueba

Se estimo la validez de constructo y la validez concurrente de la prueba; esta tltima se obtuvo

correlacionando el puntaje total de la escala SL-SPC con las del cuestionario de satisfaccion

laboral de Minnesota en una sub muestra de 300 colaboradores, la validez es de 0.05.

VI. Confiabilidad de la Prueba

El coeficiente Alfa de Cronbach item — puntaje total permitié estimar la confiabilidad. La

confiabilidad obtenida es de 0.79.
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4. CENSO

Estimado trabajador, marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su

persona le agradeceremos nos responda con total sinceridad y complete los datos que se pide,

con la finalidad de conocer cudl es el nivel de Satisfaccion laboral y los factores que influyen.

Recuerde la escala es totalmente andnima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo

opiniones.

HOJA CENSAL

Edad: Género: M ()F () Grado de Instruccion:
Estado Civil: Soltero () Casado () Viudo () Divorciado () Conviviente ()

LI Acuerdo Indeciso En desacuerdo Total
acuerdo desacuerdo
TA A I D TD
, T T
ITEM Al D
> A D

Condiciones Fisicas y/o Materiales

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
mis labores.

2. El ambiente donde trabajo es confortable.

3 .La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

4. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente.

5. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

Beneficios Laborales y/o Remunerativos

6. Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo

7. Me siento mal con lo que hago

8. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

9. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.

Politicas Administrativas

10. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

11. La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estdn explotando?

12. Me disgusta mi horario.

13. El horario de trabajo me resulta incomodo.

14. No te reconocen el esfuerzo si trabajas més de las horas reglamentarias.

Relaciones Sociales

15. El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para desempeiiar
mis funciones.
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ITEMS

16. Me agrada trabajar con mis compaiieros.

17. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

18. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

Desarrollo Personal

19. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

20. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

21. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

22. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

23. Mi trabajo me hace sentir realizado.

24. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

Desarrollo de Tareas

25. Me siento realmente 1itil con la labor que realizo

26. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

27. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

28. Mi trabajo me aburre.

29. Me gusta el trabajo que realizo.

30. Me siento complacido con la actividad que realizo

Relacion con la Autoridad

31. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

32. Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo

33. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

34. Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

35. No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

36. Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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5. AUTORIZACION DEL HRDC PARA APLICAR LOS CENSOS




PERSONA 01

Factores
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PERSONA 05

Factores
I
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1]
v
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PERSONA 06

Factores

I

I

1]

v

v

i

\]

6. TABULACION DE ENCUESTAS

FACTORES
vt | Il 1l [\ \ Vi Vil s
Alta Sati i0 23-+ 18+- 23-+ 19-+ 29-+ 29-+ 29-+ 168-+
Regular Satisfaccion 20-22 15-17 20-22 17-18 26-28 26-28 25-28 149-167
Baja Satisfaccion 11-19 7-14 11-19 10-16 14-25 14-25 14-24 93-148
Insatisfaccion 0-10 0-6 0-10 0-9 0-13 0-13 0-13 0-92
Puntuaciones de los Factores
Descripcion Puntaje  Porcentaje . ” ”
Condiciones Fisicas y/o Materiales 16 14% 20 16 i
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 13 1% 13
Politicas Administrativas 13 1% H
Relaciones Sociales 1" 10% o3 2., | 23
Desarrollo Personal 21 18% g ;% 8 85 § 8
Desarrollo de Tareas 21 18% eegl = $8 | &2
Relacién con la Autoridad 19 17% 85 ¢
LOTAC il 100% | ‘ 1l ‘ in ‘ v ‘ v ‘ vi ‘ Vil ‘
Descripcion Puntaje  Porcentaje
Condiciones Fisicas y/o Materiales 19 17%
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 8 %
Politicas Administrativas 15 14%
Relaciones Sociales 12 1% 08 o
Desarrollo Personal 20 18% =2 2 §
Desarrollo de Tareas 21 19% T2 g
Relacién con la Autoridad 14 13% 55
TOTAL 109 100%
- . : Puntuaciones de los Factores
Descripcion Puntaje  Porcentaje % % "
Condiciones Fisicas y/o Materiales 20 13% 0
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 15 10%
Politicas Administrativas 22 15%
Relaciones Sociales 17 1% 2 o8 2 23
Desarrollo Personal % 17% k] 2% Ss Eg
Desarrollo de Tareas 2 17% 2 T2 § S &
Relacién con la Autoridad 2% 16% © 55
OIAR 130 1003 1 ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ v ‘ Vi ‘ ] ‘
- . : Puntuaciones de los Factores
Descripcion Puntaje  Porcentaje 27 27
Condiciones Fisicas y/o Materiales 15 12% %2 21
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 8 6% fg
Politicas Administrativas 21 17% 12
Relaciones Sociales 13 10% 0
Desarrollo Personal 21 21% 8 .28 gy =§ H g
Desarrollo de Tareas 27 21% 8 é%'"; ] 8% 38 | 28
Relacién con la Autoridad 16 13% 8 &8 H g® | ° g
TOTAL 127 100% 3@ =
1 ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ ‘ vi ‘ 7 ‘
Descripcién Puntaje  Porcentaje Puntuaciones de los Factores
Condiciones Fisicas y/o Materiales 18 14% 2 18 2 2 19
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 10 8% fg . _—
Politicas Administrativas 22 17% 10 | ® N N N |
Relaciones Sociales 15 12% g 17% 7%
Desarrollo Personal 21 17% o3 o5 3 ©
Desarrollo de Tareas 2 17% g ?g § H 28 838
Relacion con la Autoridad 19 15% T2 8¢ | 5% | S8
TOTAL 126 100% S8R5 -] £=
1 ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ v ‘ Vi ‘ Vil ‘
Puntuaciones de los Factores
Descripcion Puntaje  Porcentaje " a5 %
Condiciones Fisicas y/o Materiales 17 13% 25 17 S
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 13 10% %2 13 lad
Politicas Administrativas 23 17% 9 20
Relaciones Sociales 14 1% 0 . . . -
Desarrollo Personal 26 20% g 22 28 e % ﬁ -
Desarrollo de Tareas 2 20% S g8 88 3o | 88
Relacién con la Autoridad 13 10% 8 g8 ge | ° 2"
TOTAL 132 100% =
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PERSONA 07

Factores
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PERSONA 12

Factores
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PERSONA 13

Factores
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v
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje
20
15

17

Puntaje
19
15

19

Puntaje
18

Puntaje
1

Puntaje
10

Puntaje
20
13
21
15
%
26
10
131

Puntaje
19
14
15
19

Porcentaje
13%

Porcentaje

Porcentaje
13%
10%
17%
12%
19%
19%
9%
100%

Porcentaje

8%

5%

16%

13%

19%
20%

19%

100%

Porcentaje
8%
9%
17%
12%

Porcentaje
15%
10%
16%
1%
20%
20%
8%
100%

Porcentaje
14%
10%
1%
14%
16%
16%
19%
100%

Puntuaciones de los Factores

Relaciones
Sociales

Materiales

Condiciones

Beneficios

Puntuaciones de los Factores

30
2 f 21 19 2 -
] ——— —
:
2o w @ o5 ©
fog] g2 £g 2% | 2,4
28%| ¢ 82 | & | B8
S28 | 5 ok S e
SE=§ &
| ‘ 1 ‘ I ‘ % ‘ v ‘ v ‘ Vil ‘
Puntuaciones de los Factores
30 26 26
2 S
20
15
10
5
0
@ @ o5 ©
g 58| &2 | &
St 2 &
| ‘ 1 ‘ i ‘ v ‘ 2 ‘ Vi ‘ Vil ‘
Puntuaciones de los Factores
30 2% 27 2%
% 2Z

g2 g g | 52 <

228 g8 <

Sas Sw 58 ]

SgS 38 25 22

ses g | 8¢ i

S 82
m(
&

T T R VA VAR VR BV

o
g o gg | B¢ H
s 8 5% £ §%
S S 38 gz 85
5 S 8 g ===
g 2 23 aa S S
& 5 & S 3
S8 & 82
<
&

1 ‘ il ‘ n ‘ v ‘ ‘ vi ‘ Vil ‘

icas ylo

Materiales
Desarrollo
Personal

Relaciones
Sociales

=
=
=

SN
SSatsiva ]

Puntuaciones de los Factores
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19 T

1% 14%  16%  16%

809 o8 & 8 25 K] o
@ “ H4 °
535|832 2 52 25 | ou %2
se5|cge e S 3 g2 58 °z
588 €25 2 =8 89 [ ==
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§23| 553 £ & ar S35
8 32 E € 3 <
J2 o ]
= < &
‘ [ ‘ n ‘ Y ‘ v ‘ Vi ‘ il ‘

Pag. 64



PERSONA 14
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PERSONA 19

Factores
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PERSONA 20

Factores
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje
13

Puntaje

15

Puntaje

Puntaje
17

Puntaje

13

Puntaje
19
15

Puntaje

Porcentaje
10%
6%
18%
13%
18%
19%
15%
100%

Porcentaje

Porcentaje
13%
10%
12%

Porcentaje

Porcentaje
14%
9%
14%
10%

Porcentaje
14%
1%
17%

Porcentaje
14%
14%
16%
9%
12%
13%
2%
100%

Puntuaciones de los Factores
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PERSONA 21
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PERSONA 27
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje

Puntaje
19

Puntaje

Puntaje
20
15

19

Puntaje

Puntaje
19

Puntaje

Porcentaje
13%
7%
10%
14%
19%
19%
17%
100%

Porcentaje

Porcentaje
14%
1%
13%
7%
20%
18%
17%
100%

Porcentaje

Porcentaje
1%

Porcentaje
15%
1%
9%

Porcentaje
14%

Puntuaciones de los Factores
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PERSONA 33
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PERSONA 34

Factores
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje
21
15
19
18

Puntaje

Puntaje

Puntaje

13

Puntaje
2
10
18

Puntaje
21
18

19

Puntaje

Porcentaje
14%

Porcentaje

Porcentaje
17%
1%
15%

Porcentaje
15%
9%
14%
1%
17%
17%
18%
100%

Porcentaje
14%
7%
12%
14%
18%

Porcentaje
13%
1%
14%

Porcentaje
13%
9%
14%
1%
19%
17%
17%
100%
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PERSONA 35
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PERSONA 40
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PERSONA 41

Factores
I
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i
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje
17
14
18
15
%
26
17
131

Puntaje

Puntaje

18

Puntaje
18
14
18
16
%
19
25
134

Puntaje
16
13

17

Puntaje

Puntaje
21
19

17

Porcentaje
13%

Porcentaje

Porcentaje
14%
1%

Porcentaje

Porcentaje
1%
9%
16%
12%
16%

Porcentaje
19%
1%

Porcentaje
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PERSONA 42
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PERSONA 48

Factores
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje

Puntaje
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Puntaje
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PERSONA 55
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje

Puntaje

Puntaje

Puntaje
2
15
19
16
25
18
19
134

Puntaje
19

Puntaje

Puntaje

15

Porcentaje
13%

Porcentaje

Porcentaje
14%
9%
15%

Porcentaje

Porcentaje
13%
10%
14%
12%

Porcentaje
12%
8%
14%

Porcentaje

Puntuaciones de los Factores
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PERSONA 56
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PERSONA 62
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje
19

Puntaje
18
15
18

Puntaje

Puntaje
2
15

1

Puntaje
12
10
23
19
%
15
25
128

Puntaje
2
17

19

Puntaje
17

Porcentaje
13%

Porcentaje

Porcentaje
17%
12%
16%

Porcentaje

Porcentaje
9%
8%
18%
15%
19%

Porcentaje
15%
1%

Porcentaje
12%
8%
14%
12%
18%
18%
17%
100%

Puntuaciones de los Factores
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PERSONA 63
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PERSONA 66
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Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Descripcion

Condiciones Fisicas y/o Materiales
Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de Tareas
Relacién con la Autoridad

TOTAL

Puntaje

Puntaje
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8
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13

Puntaje

Puntaje
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