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|.- GENERALIDADES
1. TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Relacion entre Satisfaccion laboral y accidentabilidad en trabajadores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 y 2020.

2. NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUTOR
Marco Alberto Gabriel Castillo Alvarado, Residente de Medicina Ocupacional y
del Medio Ambiente.

3. NOMBRES Y APELLIDOS DEL ASESOR
Edwin Martinez Gallardo, Médico Asistente del HRDC. Especialista en

Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente.

4. TIPO DE INVESTIGACION

Observacional, descriptivo y correlacional.

5. REGIMEN DE INVESTIGACION
Libre

6. DEPARTAMENTO Y AREA ACADEMICA A LA QUE PERTENECE EL
PROYECTO
Departamento: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional del HRDC.

Area Académica: Servicio de Salud Ocupacional del HRDC.

7. INSTITUCION DONDE SE DESARROLLARA EL PROYECTO

Servicio de Salud Ocupacional del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

8. LOCALIDAD DONDE SE REALIZA LA INVESTIGACION

Distrito . Cajamarca
Provincia . Cajamarca
Departamento . Cajamarca
Pais : Peru



9. DURACION DEL PROYECTO
Inicio : Julio 2019
Término : Julio 2020

10.- ETAPAS (Cronograma)

2019 2020
Jun | Jul [ Ago| Set | Oct [ Nov | Dic | Ene | Feb | Mar |Abril| May| Jun
Preparacion del proyecto| X

ETAPAS

Recoleccién de datos X X X X X X X X X X
Procesamiento de datos X X
Analisis de datos X
Elaboraciéon de informe X

11.- RECURSOS DISPONIBLES
e Recursos Humanos. Residente y Médico Asesor.
e Recursos materiales. Listado del presupuesto.
e Infraestructura. Servicio de Salud Ocupacional.
e Implementacion. Equipos de computo.
e Recursos minimos del trabajador. Firma del consentimiento informado y
llenado de ficha de recoleccion de datos.

e Servicios. Listado del presupuesto.

12.- PRESUPUESTO

iTEM |PRESENTACION|CANTIDAD| PRECIO/UNIDAD | PRECIO/TOTAL
LISTADO DE MATERIALES
Papel bond Millar 1 S/. 25.00 S/. 25.00
USB Unidad 1 S/. 35.00 S/. 35.00
Lapiceros Unidad 6 S/.1.00 S/. 6.00
Lapiz Unidad 3 S/.1.00 S/.3.00
S/. 69.00
LISTADO DE SERVICIOS
Impresion Unidad 300 S/.0.10 S/. 30.00
Anillados Unidad 5 S/.5.00 S/. 25.00
Empastado Unidad 5 S/. 50.00 S/. 250.00
Traslado Servicio 30 S/. 6.00 S/. 180.00
Procesamiento estadistico Servicio 1 S/. 100.00 S/. 100.00
S/. 585.00
TOTAL S/. 664.00

13.- FINANCIAMIENTO

El financiamiento del estudio ser& cubierto por el Médico Residente.



|l.- DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1.- Definicion y delimitacion del problema
Manso Pinto, J.l.Refiere que el rendimiento de los trabajadores esta
condicionado por el nivel de satisfaccion que experimentan en sus labores. De
lo mencionado se infiere que, factores como la satisfaccion o insatisfaccion en
el trabajo, condiciona que las personas tengan diferentes respuestas en su
desempefio. Ademas, que la satisfaccion laboral es un aspecto perceptivo
propio del trabajador.
Talavera Centeno, M.2. La accidentabilidad laboral actualmente constituye un
problema sobre todo en sociedades industrializadas, y los trabajadores de
salud publica buscan mitigar los factores que originan los riesgos en los frentes
de trabajo. Los accidentes laborales son multicausales y una de ellas es el
factor humano el cual es influenciado por variables endégenas vinculadas al
propio trabajador, como pueden ser comportamientos, percepcion de los
riesgos, formacién, entre otras; Sin embargo, también existen causas exdgenas
como las que desarrollan la satisfaccion laboral y éstas son poco estudiadas
aun sabiendo el potencial que tienen para causar accidentes laborales.
Teniendo en cuenta lo mencionado, surgié la formulacién del problema del
presente proyecto de trabajo, y planteamos la probleméatica para encontrar la
relacion entre satisfaccion laboral y accidentabilidad en los trabajadores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca ademas de establecer los factores
gue condicionan la satisfaccién laboral.
Delimitacién espacial: El estudio se limitar4 al Hospital Regional Docente de
Cajamarca, en el distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento
de Cajamarca.
Delimitacién Temporal: Comprendera el periodo entre el 01 Junio del 2019 al
01 de Junio del 2020.
Delimitacién de poblacién: Todos los trabajadores pertenecientes al Hospital
Regional Docente de Cajamarca que sufran un accidente de trabajo dentro del
periodo delimitado, a quienes se les aplicara la escala de satisfaccién laboral

descrita en el Anexo 01 del presente proyecto de investigacion.



2.2.- Formulacién del problema
¢Existe una relaciébn entre la Satisfaccién laboral y accidentabilidad en

trabajadores del Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 y

20207

2.3.- Objetivos

2.3.1.- Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la
accidentabilidad en los trabajadores del Hospital Regional
Docente de Cajamarca en el periodo de Junio 2019 a Junio
2020.

2.3.2.-Objetivos especificos

Determinar la incidencia de accidentes de trabajo en el Hospital
Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.
Determinar la incidencia de casos en los cuales las condiciones
fisicas y/o materiales influyen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores que han sufrido un accidente laboral en el Hospital
Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.
Establecer la incidencia de casos en los cuales los beneficios
laborales y/o remuneraciones afectan la satisfaccién laboral de
los trabajadores que han sufrido un accidente laboral en el
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.

Definir la incidencia de casos en los cuales las politicas
administrativas influyen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores que han sufrido un accidente laboral en el Hospital
Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.
Establecer la incidencia de casos en los cuales las relaciones
sociales afectan la satisfaccion laboral de los trabajadores que
han sufrido un accidente laboral en el Hospital Regional Docente
de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.

Definir la incidencia de casos en los cuales el desarrollo
personal afecta la satisfaccion laboral en los trabajadores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.



e Establecer la incidencia de casos en los cuales el desempefio
de tareas afecta la satisfaccion laboral en los trabajadores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.

e Definir la incidencia de casos en los cuales la relacién con la
autoridad afecta la satisfaccion laboral en los trabajadores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.

2.4.- Justificacion

Factible

No se requerira la utilizacion de técnicas muy sofisticadas para su medicion, se
tomaran como referencia estudios internacionales de diferentes escuelas que
se han dedicado a estudios de psicologia industrial y dada la calidad de la
investigacion facilitara la accesibilidad a potenciales participantes a futuro, para

ser de este un estudio no sélo de importancia local, sino regional.

Interesante

El estudio estara centrado sobre la falta de evaluacion de satisfaccion laboral
en nuestro hospital, lo cual motiva a presentar este trabajo de investigacion
para indagar las causas basicas de satisfaccion laboral y poder intervenir en

programas de psicologia laboral y salud mental.

Novedoso

Existen trabajos no muy lejanos a nuestro medio, como los mencionados
anteriormente, en los que se realizaron descripciones de las causas basicas de
la relacién en satisfaccion laboral y accidentes de trabajo, pero no se ha
realizado un estudio a nivel local, lo cual nos servir4 para establecer patrones
de conducta y prevenir accidentes laborales. Ademas, cabe resaltar que este
estudio nos servira como marco de referencia para estudios comparativos con

otras realidades.



Etico
Las personas que participaran no seran sometidas a procedimientos invasivos,
se conversara con el trabajador y se le brindard un consentimiento informado,

respetando asi los cuatro principios de la bioética.

Relevante

Nuestros resultados permitiran tener una vision de la relacion de la satisfaccion
laboral y la accidentabilidad a nivel local, permitiendo establecer causalidad en
un ambito local, siendo éste una referencia para compararlo con otros

nosocomios locales y regionales.



l1l.- MARCO TEORICO

Talavera Centeno, M.2. El factor humano se constituye como la causa
fundamental para el desarrollo de accidentes laborales. Sin embargo, existen
factores que no son tomados en cuenta muchas veces como la satisfaccion
laboral y que sera estudiada en el presente trabajo para encontrar una relacion
entre ésta y la accidentabilidad. Conocer la accidentabilidad laboral nos lleva a

mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Pérez Perucho, G. . El trabajo influye directamente en la vida de las personas
adultas, y es un pilar fundamental de la sociedad. Toda actividad laboral
satisfactoria ayuda en mejorar la salud, la autoestima, las relaciones sociales y
el estatus socioeconémico. La falta de organizacién en el trabajo tiene una
intima relaciéon con la accidentabilidad. La aceptacion del riesgo por parte de
los trabajadores y del empleador es variable y depende de los incentivos, de la

presion de los grupos y de los habitos y normas de la sociedad.

En nuestro entorno, el personal de salud del Hospital Regional Docente de
Cajamarca, no es ajeno a los accidentes laborales por lo que se decidié
estudiar la variable de satisfaccion laboral para identificar otros factores que se
constituyen como causas béasicas para desencadenar accidentes y con ello

incidir en la prevencion de riesgos y mejorar los indicadores.

3.1.- Antecedentes de la investigacidn

Talavera Centeno M.2. En su estudio descriptivo describe la influencia de la
satisfaccién en el trabajo sobre la accidentabilidad laboral. Se puede inferir que
la accidentabilidad disminuye notablemente cuando se tiene un buen nivel de
satisfacciéon laboral. En adicién, los resultados apuntan hacia la presencia de
un efecto asociado al ciclo econémico a la hora de valorar el impacto del estrés
laboral y la satisfaccion con la seguridad laboral sobre la accidentabilidad.
Podemos detallar dos situaciones especificas; la primera, en periodos de
bonanza econdmica se intensifica la seguridad laboral y prevencién, con lo cual
los trabajadores reportan mayor estrés laboral y éste dltimo aumenta la

incidencia de accidentabilidad. La segunda, en periodos de recesion



econdmica, hay un aumento de la vulnerabilidad del trabajador ante accidentes
de trabajo. En este caso, una mayor vulnerabilidad reportada puede tener su
origen en el esfuerzo de los trabajadores por mantener su puesto de trabajo en
periodos de recesion econdémica y por tanto la disminucién en la notificacién de

accidentes laborales.

Osca Segovia A., et al.®. En un estudio prospectivo, descriptivo, analiza los
efectos que la satisfaccion laboral y el estrés tienen sobre la preferencia a dejar
el trabajo, el absentismo y el incremento de nimero de accidentes. Se analiz6
una muestra de 203 militares que pertenecen a la milicia espafiola. Se concluyo
que ha una relacion intima entre insatisfaccion laboral y la preferencia para
dejar el trabajo, asi como con la accidentabilidad, por lo tanto, mientras mas
satisfecho se sienta el trabajador en sus labores, la posibilidad de dejar el
trabajo disminuye, asi como disminuyen los accidentes laborales. El estrés

también constituye una causa de abandono de trabajo.

Arcos Maroto, M.5. Realizé una investigacion correlacional no experimental, con
método inductivo, estadistico y correlacional, de base poblacional, desarrollado
con 152 personas seleccionadas, con el proposito de determinar la relacion o
influencia de la motivacion en la prevencién de accidentes laborales. El clima
laboral como la motivacion, y las condiciones de trabajo inadecuadas, han
obligado a probar que la motivaciéon influye directamente en la prevencién de
accidentes laborales. La conclusién general refiere que la motivacién si influye
de manera directa en la prevencion de accidentes laborales; se recomienda
realizar mediciones en prevencién de riesgos y motivacion de forma periédica

para tomar medidas preventivas y correctivas.

Osca Segovia A, et al.%. Realizaron un estudio descriptivo, correlacional, donde
se recogen datos de dos proyectos de investigacion llevados a cabo en el Dpto.
de Psicologia Social y de las Organizaciones de la UNED sobre
accidentabilidad laboral. El primero con soldados profesionales, y el segundo
en dos sectores de especial peligrosidad, la construccién y la agricultura,
concluyendo en un factor comun, cuando el malestar fisico, sea por razones
extrinsecas o intrinsecas, y el malestar psicoldégico aumentan, el nimero de

accidentes laborales también aumentan.
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Blazevska Stoilkovska, B. et al.”. Realizd un estudio que examina el grado en
gue los empleados del sector de la construccion perciben que la seguridad es
importante en sus organizaciones / sitios y como la satisfaccion laboral afecta
estas percepciones cuando se introduce la edad como una variable
moderadora. La satisfaccion laboral se asocié con la frecuencia percibida de
accidentes y la frecuencia de las inspecciones de seguridad, pero no se
confirm6 el papel propuesto de la edad en este vinculo. Los resultados
indicaron que, al aumentar el nivel de satisfaccion laboral, las percepciones de
estos aspectos del clima de seguridad demostraron ser mas positivas. Por lo
tanto, se concluye que estas relaciones podrian conducir a un menor
porcentaje de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo y una mejor salud
entre los empleados. No se encontré6 una relaciéon significativa entre la
satisfaccion laboral, la edad y el compromiso percibido de los compafieros de

trabajo con la seguridad laboral.

Harzer C. et al.8. Su estudio descriptivo, se enfoca en las fortalezas del caracter
como rasgos de personalidad positivos y examina dos supuestos basicos que
se derivaron de una caracteristica central de las fortalezas del caracter (es
decir, para determinar como los individuos enfrentan las adversidades):
amortiguar los efectos del estrés laboral en la satisfaccion laboral. Dos
muestras diferentes (es decir, una muestra mixta que representa varias
ocupaciones [N = 214] y una muestra de enfermeras [N = 175]) completaron las
medidas de fortaleza de caracter, afrontamiento, estrés laboral y satisfaccion
laboral. Como se esperaba, las fortalezas intelectuales, emocionales e
interpersonales junto con un sentido de satisfaccion laboral influyen en el
manejo del estrés laboral, Las fortalezas interpersonales desempefaron un
papel mas importante para hacer frente a las enfermeras, ya que las
interacciones con otros son una parte esencial de su jornada laboral. Ademas,
las fortalezas intelectuales mediaron parcialmente el efecto negativo del estrés
relacionado con el trabajo en la satisfaccién laboral. Estos hallazgos abren un
nuevo campo para la investigacién sobre el papel de la personalidad para
sobrellevar el estrés y la satisfaccién relacionada con el trabajo, ya que a
medida que el confort en todos sus aspectos se mantiene equilibrado, el

trabajador tendrd menos accidentes laborales.
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3.2.- Adopcion de teorias

3.2.1.- Satisfaccién Laboral

Definicién: Una de las definiciones mas aceptadas en la psicologia de las
organizaciones fue escrita por Edwin Locke®. Segun este autor, la satisfaccion
laboral se puede definir como “un estado emocional positivo y placentero

resultante de la percepcién subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”.

Ruiz Segura, C.%°. Define la satisfaccién laboral simplemente como una actitud
frente al trabajo, y si la definimos como actitud, ésta posee tres componentes
basicos: el afecto, la cogniciéon y el comportamiento. El aspecto afectivo se
relaciona a lo que el trabajador siente por su trabajo. Los pensamientos,
creencias, opiniones del trabajador con respecto a su empleo se refieren al
aspecto cognitivo, y el comportamiento comprende las acciones que el
trabajador realiza en base a esos pensamientos y sentimientos. En resumen,
podemos decir que la satisfaccion laboral tiene que ver con lo que el empleado
sabe acerca de su trabajo, cOmo se siente sobre el mismo, y qué hace al

respecto.

En ese sentido, Shaun!!. Sefiala que "es el conjunto de sentimientos favorables
que expresan los miembros de una organizacion con respecto a la visién,
mision, objetivos y procesos de la institucion, asi como el orgullo que sienten
los empleados por pertenecer a la organizacion". También, considera que la
satisfacciébn, es una actitud general hacia el trabajo compuesto por la
apreciacion que los trabajadores tienen sobre las condiciones en las cuales se
realiza el trabajo. En tanto, la satisfaccion laboral, se refiere a la respuesta
afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores y
expectativas de cada miembro de una organizacién y las condiciones de

trabajo percibidas por ellos.

Al respecto, Durham y Smith*?. Indican que la satisfaccion laboral, comprende
las actitudes como reacciones afectivas "sentimientos" de los empleados hacia
el trabajo y hacia el ambiente laboral. Sobre este aspecto, Turcotte!®, afirma
gue la satisfaccion laboral puede asimilarse a una actitud que se consideraria

como fase de ciertos comportamientos, coincidiendo con Robbins4, al sefialar
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gue la satisfaccion en el trabajo designa la actitud general del individuo hacia
su trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias, y valores que el
trabajador desarrolla en su propio trabajo. Podria inferirse entonces, que el
individuo que posee un alto grado de satisfaccion reflejara también actitudes
positivas hacia su trabajo.

Asimismo, Herzberg®®, Como parte de la teoria dual, postulé dos grupos o
clases de aspectos laborales: un grupo de factores extrinsecos o higiénicos,
gue evitan la insatisfacciéon laboral cuando son 6ptimos; y otro, de factores
intrinsecos o motivadores que determinan o generan satisfaccion. Ambos
pueden afectar las habilidades y capacidades del trabajador. Entre los factores
intrinsecos, referidos al contenido, tarea y deberes relacionados son el cargo y
gue producen un efecto duradero de satisfaccibn y de aumento de
productividad, se tiene: posibilidades de avance y crecimiento, autonomia, el
trabajo en si mismo, logro, reconocimiento y responsabilidad. Ademéas, como
factores extrinsecos, referidos a las condiciones que rodean al empleado
mientras trabaja, Herzberg considera: los beneficios sociales, condiciones de
trabajo, politicas de la empresa, Supervision, relaciones interpersonales,

salario, y seguridad de permanecer en el trabajo.

Alarcon Henriquez, N et al. 8, Nos dicen que la satisfaccién laboral es el grado
de conformidad del trabajador respecto a su entorno y condiciones de trabajo.
Esta directamente relacionada con los buenos resultados de una empresa, la
calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad. El principal
activo de las organizaciones esta constituido por sus trabajadores, por lo cual
se debe prestar una especial atencién a su motivacion y satisfaccion, y también

a la relacién con el desempefio.
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3.2.2.- Insatisfaccién laboral

Ardouin, J et al. *’. Definen la insatisfaccion laboral como el grado de malestar
que experimenta el trabajador con motivo de su trabajo. Trae consigo una
disminucion de la eficiencia organizacional, puede expresarse ademas a través
de las conductas de expresion, lealtad, negligencia, agresion, retiro o
accidentabilidad. La frustracion que siente un empleado insatisfecho puede
conducirle a una conducta agresiva, la cual puede manifestarse por sabotaje,
maledicencia o0 agresion directa. Finalmente podemos sefialar que las
conductas generadas por la insatisfaccion laboral pueden enmarcarse en dos
ejes principales: activo — pasivo, destructivo — constructivo de acuerdo a su

orientacion, segun se muestra en el cuadro adjunto.

3.2.3.- Accidentabilidad laboral

Chinchilla®. Afirma que los accidentes laborales pueden generarse por causas
inmediatas o basicas: las inmediatas son las que producen el accidente de
manera directa y estan conformadas por actos inseguros (comportamientos
inadecuados de los trabajadores que pueden originar un incidente laboral) y
condiciones inseguras (Instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que
se encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir un accidente a los
trabajadores). Pero para lograr una solucion efectiva de los accidentes de
trabajo es fundamental el reconocimiento y control de las causas basicas, las
cuales dan origen a las causas inmediatas integradas por factores personales
(Habitos de trabajo incorrectos, uso incorrecto de equipos, herramientas e
instalaciones; defectos fisicos 0 mentales, deficiencias en la audicién etc.) y
factores del trabajo (Supervision y liderazgo deficiente; Politicas,
procedimientos, guias o practicas inadecuadas; Planeacién y/o programacion

inadecuada del trabajo, etc).
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3.2.4.- Moderadores de la accidentabilidad laboral

2.2.4.1.- Determinantes de accidentabilidad laboral

Gyekye y Salminen??, definen que existen variables que determinan el riesgo
de accidentes. Dentro de estas variables encontramos: la situacion
demografica del trabajador, la capacidad cognitiva relacionada con la
educacién de éste, la experiencia laboral y la edad. Aunque la edad del
empleado y la experiencia laboral han sido las variables mas estudiadas,
también se ha descubierto que la educacioén en la participacion de un accidente

tiene un alto impacto.

3.2.4.2.- Nivel de instruccién — Accidentabilidad

Autores como Probst y Brubaker?®, han determinado el conocimiento como uno
de los factores determinantes de la motivacién, donde ésta a su vez, esta
estrechamente relacionada con la satisfaccion laboral. Por otro lado, afiaden la
relacion positiva de este concepto (conocimiento) con la accidentabilidad.
Segun estos expertos, una mayor educacion en los trabajadores tiende a
incrementar sus conocimientos, lo cual amplia sus responsabilidades en el
trabajo, y como consecuencia de esto la potencia del suceso de un accidente
se vera reducida. No obstante, esto varios estudios demuestran que la
educacién no basta para garantizar la competencia y la eficacia, y que por lo
tanto no existe una relacion entre educacion y accidentabilidad si esta no se

encuentra acompafiada de otros factores.
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IV.- FORMULACION DE HIPOTESIS

4.1.- Hipétesis de la investigacion
A menor satisfaccion laboral, mayor posibilidad de accidentes laborales en los

trabajadores del Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 y

2020.

4.2.- Hipétesis nula
A menor satisfaccion laboral, no hay mayor posibilidad de accidentes laborales

en los trabajadores del Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo
2019 y 2020.
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V.- METODOLOGIA

5.1.- Universo:

Trabajadores del Hospital Regional docente de Cajamarca en el periodo 2019 —
2020.

5.2.- Poblacién

Trabajadores administrativos y asistenciales del Hospital Regional de
Cajamarca que hayan sufrido un accidente laboral en el periodo 2019 — 2020.

5.3.- Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra representativa se toma la siguiente
formula de muestreo aleatorio simple, sabiendo el tamafio de la poblacion final

en los periodos descritos:

52 (0.4) (0.4)

n= W — T0.05)(0.05) . (0.4) (0.4) _ 0.16 /0.00953 = 17

c L, 9 (1.96) (1.96) 18
2R

Donde:

n: Tamafo de la muestra representativa.

N: Tamafio de la poblacién conocida en el periodo 2019 — 2020: 18 personas
accidentadas.

S=Desviacién standard estimada de la poblacion: 0.4

€ = Error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la
poblacién que se esta dispuesto aceptar con el nivel de confianza que se ha
definido: 0.05

Z = margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion standard en
la distribucion normal que producira el nivel deseado de confianza: -Para una
confianza de 95% o alfa=0.05, Z=1.96
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5.4.- Recoleccién de datos

5.4.1.- Instrumento de recoleccién de datos

Escala de satisfaccion laboral

En nuestro medio existe el cuestionario denominado “Escala de Satisfaccion laboral
SL-SPC”, elaborado por la Psicéloga Sonia Carrillo?!, Lima, 1991, aplicado y validado
en el aflo 2004 para trabajadores de Lima Metropolitana, es un instrumento de facil
aplicacion y es autoadministrable, y puede ser aplicado de manera individual o grupal.
0.4

Para su desarrollo se puede tomar un tiempo aproximado de 20 minutos; y consta de
36 items asociados a 7 factores distribuidos de la siguiente forma: Condiciones fisicas
y/o materiales (05 items: 1,13,21,28,32), Beneficios Laborales y/o Remuneraciones
(04 items: 2,7,14,22), Politicas administrativas (05 items: 8,15,17,23,33), Relaciones
sociales (04 items: 3,9,16,24); el Desarrollo Personal ( 06 items: 4,10,18,25,29,34),
Desempefio de tareas (06 items: 5,11,19,26,30,35) y la Relaciéon con la Autoridad (06
items: 6,12,20,27,31,36). Para su calificacion se tienen 5 respuestas y a cada una se
le asigna un valor diferente las cuales son: Total Acuerdo (5 puntos), de acuerdo (4
puntos), indeciso (3 puntos), en desacuerdo (2 puntos) y en total desacuerdo (1
punto). Algunos items pueden presentar una calificacion inversa; y la puntuacion

directa maxima es 180 y la minima es 36.

La categorizaciéon final del nivel de Satisfaccidn Laboral es: Satisfaccion alta si se
obtiene de 136 a 180 puntos; Satisfaccion Media si es de 116 a 135 puntos y
Satisfaccion baja si se obtiene de 36 a 115 puntos. La validez y confiabilidad de la
prueba usada es un Alfa de Cronbach es de 0,79; el cual constituye el instrumento

para generar nuestras variables en el estudio.

Una vez terminada la recoleccion de las fichas del Anexo 01.- Escala de Satisfaccion
Laboral SL/SPC, en el periodo definido del presente proyecto de trabajo, se tabularan
en una macro en el programa Excel de Microsoft Office, indicando el nimero vy
porcentaje de cada item de la escala mencionada en TA (Totalmente de acuerdo), A
(De acuerdo), | (Indeciso), D (En desacuerdo) y TD (Totalmente de acuerdo); luego se
procesara la informacion a tablas y gréaficos distribuidos en los 07 factores que evalla

la escala y que se describen en los objetivos especificos para su presentacion.
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VII.- ANEXOS:

Apellidos y nombres:

ANEXO 01

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC
Codificacion N°:

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a
nuestra actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda con absoluta
sinceridad, marcando con un aspa la respuesta que mejor exprese su punto de

vista.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Indeciso.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

No hay respuesta buena ni mala, todas son importantes. Asegurese de haber
contestado a todas las preguntas.

N TA | A TD

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

o Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor
gue realizo.
El ambiente creado por mis compafieros de

3 | trabajo es el ideal para desempefiar mis
funciones.

4 Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.

5 La tarea que realizo es muy valiosa tan igual
gue cualquier otra.

6 | Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).

7* | Me siento mal con lo que gano.

8* | Siento que la empresa me mal trata.

9 | Me agrada trabajar con mis comparieros.

10 Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

11 Me siento realmente util con la labor que
realizo.

12 Es grata la disposicion de mis jefes cuando

les pido alguna consulta sobre mi trabajo.
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13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15+ Siento que en mi trabajo me estan
explotando.

16* Prefiero distanciarme de las personas con
las que trabajo.

17* | No me gusta mi horario.

18 Disfruto en mi trabajo con cada labor que
realizo.

19+ Rerpibo que I_as tareas que realizo son algo
sin importancia.

20 Llevarse bien con el jefe beneficia en la
calidad de trabajo.

21 La comodidad en mi ambiente de mi trabajo
es inigualable.

N TA TD

22 Mi trqba_jo me permite cubrir mis expectativas
economicas.

23* | Mi horario de trabajo me resulta incomodo.

24 La solidaridad es una virtud dentro de nuestro
grupo de trabajo.

o5 Me siento muy feliz con los resultados que
tengo en mi trabajo.

26* | Mi trabajo me aburre.

27 La relacidon que tengo con mis superiores es
cordial.

o8 Trabajo cdmodamente en el ambiente fisico
en donde me ubico.

29 | Mitrabajo me hace sentir realizado(a).

30 | Me gusta el trabajo que realizo.

31* | No me siento a gusto con mi jefe.

32 Existen las comodidades para un buen
desempeiio de mi trabajo.

33* No reconocen mi esfuerzo de trabajar mas de
las horas reglamentarias.

34 Me siento bien conmigo mismo(a) al hacer mi
trabajo.

35 Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36 Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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Anexo 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Relacién entre Satisfaccion laboral y accidentabilidad en trabajadores

del Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 y 2020”.

El presente trabajo de investigacién “Relaciéon entre Satisfaccion laboral y
accidentabilidad en trabajadores del Hospital Regional Docente de Cajamarca en
el periodo 2019 y 2020”, esta siendo realizado por Castillo Alvarado Marco Alberto
Gabriel, Residente de la especialidad de Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente.

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la accidentabilidad en
los trabajadores del Hospital regional docente de Cajamarca en el periodo 2019 y
2020.

JUSTIFICACION y BENEFICIOS:

La inquietud de ejecutar esta investigacion surge a raiz de que existen trabajos no muy
lejanos a nuestro medio como los mencionados anteriormente en los que se realizaron
descripciones de la relacion de satisfaccion laboral y la accidentabilidad en los
trabajadores de diferentes industrias, que nos serviran como marco de referencia para

estudios comparativos de esas realidades con la nuestra.

PROCEDIMIENTO:
Los datos seran recogidos a través de una escala de satisfaccion laboral (ANEXO 01)
y aplicada a los trabajadores que hayan sufrido un accidente laboral en el hospital

Regional Docente de Cajamarca.

RIESGOS:

El trabajo de investigacion en su ejecucidbn no representa ningun riesgo fisico o
psicolégico para el trabajador accidentado. Por lo tanto, con este documento queda
plasmado el compromiso por parte del investigador y el investigado; los datos que se
recogeran serdn de manera anénima, y se referira al objeto de estudio mediante un

cbdigo.
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Compromiso:

D o LT , con numero de D.N.l: .....ccoe..ee ,
trabajador del area de @ ....cccccoeiiiiiii e ; después de haber
sido informado del procedimiento del trabajo de investigacion: “Relacion entre
Satisfaccion laboral y accidentabilidad en trabajadores del Hospital Regional
Docente de Cajamarca en el periodo 2019 y 2020”7, acepto desarrollar la escala de
satisfaccion laboral para el desarrollo del presente estudio; pudiéndose publicar los
resultados de dicha investigacion, para asi contribuir de esta forma con futuros
estudios de esta area.

Queda de manifiesto que el trabajo es netamente descriptivo y no implica algun riesgo

0 experimento con el trabajador accidentado.

Firma del investigador Firma del trabajador

Castillo Alvarado Marco Alberto G. D.N.I:

Residente de Medicina Ocupacional y
del Medio Ambiente
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Anexo 03. Protocolo de participacion del trabajador segun el tipo de
accidente padecido

El estudio “Relacion entre Satisfaccion laboral y accidentabilidad en trabajadores del
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 y 2020”7, tiene como
objetivo llegar a comprobar la hip6tesis de la existencia de relacion entre las variables
planteadas, para obtener los datos estadisticos y poder interpretarlos se debe aplicar
la ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC (Anexo 01) a todos los
trabajadores administrativos o asistenciales que hayan sufrido alguno de los tipos de
accidentes de trabajo.

Los tipos de accidente de trabajo son

e Accidentes Leves: No necesitan descanso médico y el trabajador puede
retornar a sus labores una vez atendidos los primeros auxilios.

e Accidentes Incapacitantes: Ameritan descanso médico y generan dias de
incapacidad laboral y se debe conseguir un alta por su médico tratante para
retornar a sus labores con o sin restricciones.

e Accidente mortal: Desencadena la muerte del trabajador, éste tipo de

accidente no sera incluido en el presente estudio.

El procedimiento de participaciéon de los trabajadores sera el siguiente:

1.- El trabajador que ha sufrido un accidente de trabajo leve o incapacitante debe
reportar de inmediato a la oficina de Salud Ocupacional del HRDC para realizar la
investigacion y notificacién del mismo.

2.- Después de realizar la notificacién, y mientras el trabajador tenga las condiciones
fisicas, fisiolégicas y psiquicas estables, se le hard de conocimiento que se esti
realizando el presente estudio y se le explicarAd que debe firmar el consentimiento
informado (Anexo 02) para participar y poder empezar a desarrollar la ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL SL / SPC (Anexo 01).

3.- El trabajador y el recolector de los datos debe acordar la fecha y hora adecuada,
dandole las facilidades al trabajador que ha sufrido un accidente, para el desarrollo del
anexo 01.

4.- Se explica que los resultados del estudio seran presentados de forma andénima,
manteniendo s6lo una codificacién por cada escala desarrollada.

5.- El trabajador estd en todo su derecho de no patrticipar en la investigacion si asi lo

desea, no siendo ésta de caracter obligatorio.
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Anexo 04. Ficha de tabulacion de datos

N TA A | D TD
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores.
2% Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo.
El ambiente creado por mis compafieros de trabajo es el ideal
para desempefiar mis funciones.
4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
5 La tarea que realizo es muy valiosa tan igual que cualquier otra.
6 Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).
7* Me siento mal con lo que gano.
8* Siento que la empresa me mal trata.
9 Me agrada trabajar con mis comparieros.
10 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
11 Me siento realmente Util con la labor que realizo.
12 Es grata la disposicié_n de mis jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.
13 El ambiente donde trabajo es confortable.
14 Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
15* Siento que en mi trabajo me estan explotando.
16* Prefiero distanciarme de las personas con las que trabajo.
17* No me gusta mi horario.
18 Disfruto en mi trabajo con cada labor que realizo.
19* Percibo que las tareas que realizo son algo sin importancia.
20 Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.
21 La comodidad en mi ambiente de mi trabajo es inigualable.
N TA D TD
22 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.
23* Mi horario de trabajo me resulta incomodo.
24 La solidaridad es una virtud dentro de nuestro grupo de trabajo.
25 Me siento muy feliz con los resultados que tengo en mi trabajo.
26* Mi trabajo me aburre.
27 La relacién que tengo con mis superiores es cordial.
28 Trabajo comodamente en el ambiente fisico en donde me ubico.
29 Mi trabajo me hace sentir realizado(a).
30 Me gusta el trabajo que realizo.
31* No me siento a gusto con mi jefe.
32 Existen las comodidades para un buen desempefio de mi trabajo.
33 No reconocen mi esfuerzo de trabajar mas de las horas
reglamentarias.
34 Me siento bien conmigo mismo(a) al hacer mi trabajo.
35 Me siento complacido con la actividad que realizo.
36 Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

En cada uno de los 36 items, se colocara el nimero de veces que han marcado TA, A, |, D, TD, ademaés

del porcentaje que representa ese nimero en relacion a las demas casillas del mismo item y con el

niamero y los porcentajes completos de todas las escalas realizadas, se realizaran tablas para la

interpretacion de los resultados. Como el siguiente ejemplo:

N TA A | D TD
2 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. 0 0 3 8 6
(0) (0) | (18%) | (46%) | (36%)

=17
(100%)
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Anexo 05. Matriz De Consistencia

P N METODOS Y POBLACION Y
TITULO PGREONBEL'EXALA OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS g;gggi‘_g VARIABLES IN\IIDIIESSI'EI"I\E?AI(DZ'IEON TECNICAS DE MUESTRA DE
INVESTIGACION ESTUDIO
Relacién entre ¢ Existe una Objetivo general Hipo6tesis de la | Satisfaccion No experimental Técnica de Poblacién

Satisfaccion
laboral y
accidentabilidad
en trabajadores
del Hospital
Regional Docente
de Cajamarca en
el periodo 2019 y
2020.

relacion entre la
Satisfaccion
laboral y
accidentabilidad
en trabajadores
del Hospital
Regional Docente
de Cajamarca en
el periodo 2019 y
20207

e Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y
la accidentabilidad en los trabajadores del Hospital regional
docente de Cajamarca en el periodo 2019 y 2020.

Objetivos especificos

o Estimar la prevalencia de accidentes de trabajo en el hospital
Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.
Determinar la incidencia de accidentes de trabajo en el hospital
Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.
Determinar la incidencia de casos en los cuales las condiciones
fisicas y/o materiales influyen en la satisfaccién laboral de los
trabajadores que han sufrido un accidente laboral en el Hospital
Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.
Establecer la incidencia de casos en los cuales los beneficios
laborales y/o remuneraciones afectan la satisfaccion laboral de
los trabajadores que han sufrido un accidente laboral en el
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.

Definir la incidencia de casos en los cuales las politicas
administrativas influyen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores que han sufrido un accidente laboral en el Hospital
Regional Docente de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.
Establecer la incidencia de casos en los cuales las relaciones
sociales afectan la satisfaccion laboral de los trabajadores que
han sufrido un accidente laboral en el hospital Regional docente
de Cajamarca en el periodo 2019 - 2020.

Definir la incidencia de casos en los cuales el desarrollo
personal afecta la satisfacciéon laboral en los trabajadores del
hospital Regional docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.

Establecer la incidencia de casos en los cuales el desempefio
de tareas afecta la satisfaccion laboral en los trabajadores del
hospital Regional docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.

Definir la incidencia de casos en los cuales la relacién con la
autoridad afecta la satisfaccion laboral en los trabajadores del
hospital Regional docente de Cajamarca en el periodo 2019 -
2020.

investigacion
A menor
satisfaccion
laboral, mayor
posibilidad de
accidentes
laborales en los
trabajadores
del Hospital
Regional
Docente de
Cajamarca en
el periodo 2019
y 2020.

Laboral

Estado emocional
positivo y
placentero
resultante de la
percepcién
subjetiva de las
experiencias
laborales del
sujeto.

Accidentabilidad
laboral

Probabilidad de
ocurrencia de un
accidente laboral,
ocasionado por
causas basicas
como actos
inseguros y
condiciones
inseguras.

Prospectivo
Correlacional

recoleccién de
datos a través de
una escala
aprobada.

Instrumento:
Escala de
Satisfaccion
laboral SL-SPC.

Trabajadores del
Hospital Regional
de Cajamarca que
hayan sufrido un
accidente laboral en
el periodo 2019 —
2020.

Tamarfo de la
muestra

Se determina
usando la férmula
de muestreo
aleatorio simple,
sabiendo el tamafio
de la poblacion final
en los periodos
descritos.
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