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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacién de los
Catalogos Electronicos Acuerdo Marco y los procesos logisticos de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020, se desarroll teniendo en cuenta los
lineamientos metodoldgicos de un estudio de disefio no experimental, utilizando el método
hipotético deductivo, se utilizé un cuestionario que se aplico a los trabajadores del area de
abastecimiento y/o logistica de las 12 municipalidades distritales de la provincia de
Cajamarca, los principales resultados muestran un calificativo de aceptable para la gestién
de catalogos electronicos de acuerdo marco asi como los procesos logisticos en las
municipalidades evaluadas; se concluye que en la municipalidades distritales de Cajamarca,
existe una correlacion significativa, directa y de asociacion alta entre la gestion de catalogos
electronicos acuerdo marco y los procesos logisticos, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0,766; a nivel de dimensiones se evidencia una correlacion significativa, directa y de
asociacion moderada entre la gestion de catalogos electronicos acuerdo marco y los
procesos Yy tramites con un coeficiente Rho de Spearman de 0, 562; una correlacion
significativa, directa y de asociacion moderada — alta, entre la gestion de catalogos
electronicos acuerdo marco y la disminucién de la corrupcion con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,606 y una correlacion significativa, directa y de asociacion moderada — alta,
entre la gestion de catalogos electronicos acuerdo marco y la gestion del plan anual de

contrataciones con un coeficiente Rho de Spearman de 0,639.

Palabras clave: Municipalidad, Catalogo electronico, corrupcion, plan anual de

contrataciones.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective to analyze the relationship of the
Electronic Catalogs Framework Agreement and the logistics processes of the District
Municipalities of the Province of Cajamarca: 2020, it was developed taking into account the
methodological guidelines of a non-experimental design study, using the hypothetical
deductive method, a questionnaire was used that was applied to the workers of the supply
and / or logistics area of the 12 district municipalities of the province of Cajamarca, the
main results show a qualifier of acceptable for the management of Electronic Catalogs
Framework Agreement as well as the logistics processes in the evaluated municipalities; It
is concluded that in the district municipalities of Cajamarca, there is a significant, direct
correlation and a high association between the management of electronic catalogs
framework agreement and logistics processes, with a Spearman Rho coefficient of 0.766;
At the level of dimensions, a significant, direct correlation and moderate association
between the management of the Framework Agreement Electronic Catalogs and the
Processes and procedures are evidenced with a Spearman Rho coefficient of 0.562; a
significant correlation, direct and moderate-high association, between the management of
the Framework Agreement Electronic Catalogs and the decrease in corruption with a
Spearman Rho coefficient of 0.606 and a significant, direct correlation and moderate-high
association, between the management of Electronic Catalogs Framework Agreement and

the management of the yearly contracting plan with a Spearman Rho coefficient of 0.639.

Keywords: Municipality, Electronic catalog, corruption, annual hiring plan.
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1.1

CAPITULO |

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

Es conocida la ultima reforma de la norma de contrataciones del
Estado, y en estos dias también el gobierno central ha propuesto
volver a realizar cambios en la norma, sin embargo en mi opinion,
estas reformas que se basan muchas veces, en la aplicacion del
analisis economico de derecho, no es mas que los mismo, porque
todas las reformas de las normas, y en especifico de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, no implica, ni implicara
cambiar el problema de raiz, solo seran distintos supuestos de hecho
regulados, quizas en menos tiempo, quizas con menos burocracia,
quizas se ejecute mas presupuesto, pero no busca la eficiencia, sélo

la eficacia.

Entonces, bajo estas premisas, los cambios propuestos y que se
propondran en materia de contrataciones del Estado, en general,
dentro del ambito de compras publicas (incluyen las concesiones y
asociaciones publico privadas), no mejora, ni mejorara la gestion
administrativa de la misma, por ende yo exhortaria a las autoridades
pertinentes, discutir sobre la busqueda de la mejora de la contratacion
publica, desde la dptica de la gestion publica, tomando como pilar

fundamental aplicar sistemas de administracién propiamente dichos

1



en la adquisicién de bienes, servicios, obras, y para las modalidades
de concesion y asociaciones publicos privadas, porque de esta
manera, pienso Yo, atacaremos el céancer que carcome las

instituciones publicas en este campo.

No es un problema de norma, va mas alla, es un problema de gente,
un problema de gestion, siendo precisos, un problema de gestion
administrativa, se trata de buscar compras eficientes, en el ambito del
derecho, circunscrito a un orden constitucional y social, para

satisfacer intereses publicos.

Con el desarrollo de las TIC's, la funcion de compras en las
organizaciones cambid. En el sector publico este cambio genero la
implementacion de modalidades de compra electronicas que
ayudaron a la reduccion costos tanto para las entidades y para los
proveedores. En el caso peruano se incluyeron las modalidades de
Subasta Inversa Electrénica y Convenio Marco. Esta ultima es

cuestion de la presente investigacion.

Los Acuerdos que son formalizados por la Central de Compras
Pablicas — PERU COMPRAS y los proveedores adjudicatarios, luego
que estos tltimos hayan pasado por una seleccion realizada por PERU
COMPRAS. La formalizacion del Acuerdo Marco posibilitara a los
proveedores formar parte de un Catalogo Electrénico a través del cual
ofertardn los bienes y/o servicios que sean requeridos por las

Entidades pablicas a nivel nacional. Cabe precisar que hasta antes de



1.1.2

la entrada en vigencia de la Ley N° 30225 estos se denominaban

Convenios Marco.

Descripcion del problema

En las areas de abastecimiento y/o logisticos en los Gobiernos
Distritales de la Provincia de Cajamarca existen deficiencias en los
procesos logisticos mediante la aplicacion de Catalogos Electronicos

se pretende buscar la eficiencia en las compras publicas.

Todas aquellas personas que han tenido la experiencia de contratar
con el Estado saben que el procedimiento es largo, complejo y
engorroso, lo cual no importaria en la medida que este asegurara que
los bienes y servicios que el Estado requiere resulten ser los
adecuados en prestaciones y precios. Ayudan a que se realicen
adquisiciones que, si bien cumplen perfectamente con todos los
procedimientos, distan mucho de atender las necesidades para las que
fueron adquiridas. Si este sistema lo conoce y manejan personas poco
escrupulosas, es facil manipularlo y lograr que beneficien intereses

personales.

La utilizacion del método especial de contratacion mediante el cual
una Entidad realiza la contratacién, sin mediar procedimiento de
seleccion, siempre y cuando estos Catalogos contengan el bien y/o
servicio que permita la atencion de su requerimiento y que se cuente
con la disponibilidad de recursos beneficia la Entidad evitando

procedimientos largos, engorrosos, y que genere mayor costo para la

3



Entidad; Debido a sus caracteristicas - similares a las de una tienda
virtual - propicia la gestion de las contrataciones publicas bajo la
premisa de eficacia y eficiencia considerando la ventaja diferencial
de su procedimiento, el mismo que contribuye no solo con optimizar
la gestion de los 6rganos encargados de las compras publicas sino
que, ademas, optimiza la gestion de cara al proveedor en la medida
que le permite formar parte de una plataforma virtual que posibilita

acceder a multiples oportunidades de negocio.

1.1.3 Formulacién del problema

1.1.3.1.Problema General

¢Como se relaciona los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco con los procesos logisticos de las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020?

1.1.3.2.Problema Especificos

¢Coémo se relaciona los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco con los procesos y tramites de las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Cajamarca?

¢Cémo se relaciona los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco con la disminucion de la corrupcion de las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca?



1.2

¢Como se relaciona los Catélogos Electronicos Acuerdo
Marco con el plan anual de contrataciones de las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca?

Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

Son decisiones de alto nivel que buscan unificar conductas y orientar
procesos hacia el logro de metas y objetivos, a través de lineamientos
que guian las acciones del sistema de abastecimientos y delimitan el
grado de discrecionalidad en la toma de decisiones, se puede definir
también como el conjunto de orientaciones y guias de accion que las
autoridades y la alta direccion de cada organismos emite para regular
la actuacion directiva de sus funcionarios y las actividades de los
servidores en cumplimiento de los fines y objetivos institucionales,
por lo tanto las autoridades de las diferentes entidades del sector

publico adoptaran sus decisiones en base a politicas publicas.

Es el conjunto de reglas o lineamientos legales de cumplimiento
obligatorio, dictado por autoridad competente que tiene por finalidad
establecer el marco normativo del sistema de abastecimientos, con
un criterio de valor y cuyo incumplimiento trae aparejado una

sancion. Generalmente, impone deberes y confiere derechos.

No obstante, la carencia de aplicacion inmediata, esta forma de
investigacidn busca el progreso cientifico y su importancia reside en
que presente amplias generalizaciones y niveles de abstracciones

con miras a formulaciones hipotéticas de posible aplicacion



posterior. Persigue igualmente el desarrollo de aspectos cientificos
basada en principios y normas legales que demuestren la relacion de
los Catélogos Electronicos Acuerdo Marco y los procesos logisticos

de las Instituciones publicas.

1.2.2. Justificacion técnica-practica
Corresponde al Sistema de Abastecimiento asegurar la unidad,
racionalidad, integral de los procesos de abastecimiento de bienes y
servicios no personales en la Administracion Publica a través de los
procesos tecnicos de catalogacion, registro de proveedores,
programacion, adquisiciones, almacenamiento y seguridad,
distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacion de
bienes y disposicion final.
La presente investigacion buscara comprobar la relacion que existe
en el uso de los Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco y como evitan
las deficiencias en los procesos logisticos de las Instituciones publicas
de la Region Cajamarca.
Ademas, el presente estudio contribuira con el fortalecimiento de la
Areas de abastecimiento de las Instituciones publicas, y puede
contribuir a que las instituciones publicas realicen un eficiente
proceso logistico.
1.2.3. Justificacion institucional y personal
Institucional: El uso de los catalogos significa mejorar la eficacia
y eficiencia de las areas de Abastecimiento de las Instituciones
publicas y evitar tramites burocraticos y demoras excesivas en las

compras publicas.
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Personal: Se busca comprobar la relacion de los catélogos
electrénicos convenio marco y el proceso logistico de las
instituciones publicas de la region de Cajamarca: 2020. Asi mismo,
se busca contribuir con el fortalecimiento de las Areas de

Abastecimiento de las Instituciones publicas.

1.3 Delimitacion de la investigacion
La investigacion se ubica en las Municipalidades Distritales de la provincia
de Cajamarca en las Areas de Abastecimientos y logistica y su relacion con

los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco en las Compras publicas.

1.4 Limitaciones
La investigacion se ubica en las Municipalidades Distritales de la provincia
de Cajamarca en las Areas de Abastecimientos y logistica y determinar su
relacion con los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco en las Compras
publicas.
No existe mas antecedentes respecto a Catalogos Electronicos Acuerdo

Marco en las Compras publicas en el Ambito Nacional y Regional

1.5  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar la relacion de los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco y los procesos logisticos de las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020.



1.5.2.

Objetivos especificos

Analizar la relacion de los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
y los procesos y tramites de las Municipalidades Distritales de la

Provincia de Cajamarca.

Analizar la relacion de los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
y la disminucion de la corrupcion de las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Cajamarca.

Analizar la relacion de los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
y el plan anual de contrataciones de las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Cajamarca.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

Después de revisar trabajos de Investigacion realizados, se han encontrado los
siguientes trabajos:
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Vicente (2017) Impacto de las Tecnologias de la Informacion en la
productividad del establecimiento comercial minorista (Tesis

Doctorado), Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

El objetivo general de la Tesis fue aportar al mundo académico y
empresarial, una nueva vision de la gestion y organizacion del local
comercial, utilizando para ello, propuestas y teorias académicas que,
apoyadas con el analisis empirico de nuestras hipotesis, sirvan de
ayuda a investigadores y empresarios, para entender mejor la
complementariedad entre Tecnologia, Cambio Organizativo y

Productividad del establecimiento.

Destacando las conclusiones siguientes:

- En primer lugar, este trabajo ha revisado los distintos enfoques que
explican la contribucion de las TIC a la productividad. La revision de
la literatura sugiere que existe un amplio consenso sobre la existencia

de una correlacién positiva entre TIC y productividad



Las distintas teorias analizadas, también suelen mencionar bajo
diferentes prismas, el hecho de que la contribucién de las TIC a la
productividad, depende de factores complementarios como las
caracteristicas de los recursos humanos o el disefio de la estructura
organizativa. En este sentido, este trabajo ha adoptado como marco
tedrico uno de los enfoques mas recientes en el ambito académico,
nos referimos al modelo de jerarquias, en el que las TIC inciden sobre
los flujos de conocimiento dentro de la organizacion. Al modificar
estos flujos, las TIC producen un cambio en las necesidades de las
organizaciones en términos de habilidades de los empleados en los

distintos niveles de las jerarquias organizativas y del conocimiento.

- Mas concretamente, las TIC que aumentan la facilidad de acceso a la
informacion, fomentan la descentralizacion de decisiones y reducen
la necesidad de conocimiento de los empleados en los niveles mas
bajos del organigrama, ya que el conocimiento organizacional es

explicitado a través de las TIC.

- En segundo lugar, se han analizado las complementariedades entre
TIC y caracteristicas del vendedor y su influencia en la productividad
del establecimiento minorista. Al mismo tiempo, se ha planteado la
hipétesis de que la contribucion de las TIC sera menor cuando los
vendedores sean mas experimentados, ya que el conocimiento
organizativo embebido en las TIC no tendra una aportacién marginal

tan relevante.
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Asimismo, debido a la contradictoria literatura que aborda la relacion
entre TIC y nivel educativo se plantearon dos hipoétesis alternativas,
una suponiendo que mayor nivel educativo de los vendedores
refuerza la aportacion de las TIC a la productividad y otra hipétesis

alternativa indicando que no existe tal relacion.

Apoyandose sobre el modelo TAM, el modelo especifico estudia
también si la mayor familiaridad de los vendedores con la tecnologia
se asocia a mayor productividad de las TIC. En principio, mayor
familiaridad estaria asociada a menor rechazo y mayor eficiencia en
el uso de las TIC por parte del vendedor, por lo que la familiaridad

contribuiria positivamente a la productividad de las TIC.

Prado (2017) Las contrataciones en el Peru por catalogos electronicos
por acuerdo marco y su relacion con la lucha contra la corrupcion

(Tesis de Maestria) Universidad De Castilla — La Mancha

El objetivo general de la tesis fue determinar que existe una alta
relacion entre las contrataciones que se efectian en el Peru por
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco y el contexto de la lucha
contra la corrupcion en el pais. Los métodos utilizados fueron

Analitico-sintético, inductivo-deductivo y hermenéutico.

Se destacan las siguientes conclusiones:

Los Catéalogos Electrénicos de Acuerdo Marco fomentan con

mayor exactitud la libertad de concurrencia y competencia en el
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mercado y se advierte la existencia de un alto grado de relacién
entre el uso de este método especial de contratacion y su

contribucion a la lucha contra la corrupcion en el pais.

Se determind que si existe una alta relacion entre las
contrataciones que se efecttan en el Peri por Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco y el contexto de la lucha contra la
corrupcién en el pais, toda vez que a través del uso de este método
se reduce la percepcidn respecto actos de corrupcion vinculados a
los funcionarios de las entidades contratantes, ademas que se
constituye como un metodo de contratacion mas eficiente que los
procedimientos regulares puesto que reduce tiempos en la atencion
de las necesidades en la medida que simplifica procedimientos con

la finalidad de facilitar el proceso de contratacion.

Se demostré que el método especial de contratacion por Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco si contribuye a maximizar el valor
de los recursos publicos minimizando la vinculacion de sus
contrataciones con contextos de corrupcién, puesto que, al
aumentar la transparencia e iniciar una apertura de contrataciones
publicas a proveedores como estrategia para lograr credibilidad en
la administracion publica, se optimiza el uso de recursos y la libre

competencia.
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2.1.2.

Antecedentes Nacionales

Huaman(2018) El convenio marco como herramienta para una
gestion eficiente en la Municipalidad Provincial de Huamanga 2016

(Tesis de Maestria) Universidad César Vallejo

El presente trabajo de investigacién surge de la inquietud de conocer
acerca del trabajo que realiza el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga en su labor de gestion de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios mediante la modalidad
de convenio marco, para lo cual se plante6 el objetivo de establecer
el tipo de relacion entre esta modalidad de contratacion con la gestion
publica de las adquisiciones de bienes y servicios; se utilizo como
método de investigacion los métodos cuantitativo y cualitativo en un

tipo de investigacion correlacional — transversal.

Destacamos las siguientes conclusiones:

Segun los resultados de la investigacion y en el marco de los objetivos
planteados, existe relacion entre esta modalidad de contratacion con
la gestion publica de las adquisiciones de bienes y servicios por la

Municipalidad Provincial de Huamanga.

Los resultados de la evaluacion de los procesos de gestion del
convenio marco que realiza el area de abastecimiento en relacion
con los procesos de gestion publica que se llevan a cabo en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, son calificados de
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buenos, sin embargo, se aprecian resultados que indican que

también existen dificultades minimas

- Los resultados de la relacion de la variable Convenio Marco con
sus dimensiones: abastecimiento, plataforma virtual, proveedores,

indican como resultado que los niveles de relacion son buenos.

- Larelacion entre las variables de convenio marco y gestion pablica

de adquisiciones es directa alta (significativa).

Paredes(2016) Analisis de la Economia Conductual en la modalidad de
compra Catalogo Electronico - Convenio Marco en una Universidad

Publica (Tesis de maestria) Universidad César Vallejos.

La investigacion parte del concepto de Estado y sus obligaciones para
con la Nacion, el Gobierno de turnoy las politicas que dictaminan seran
cruciales para generar beneficio social y asi garantizar una mayor
calidad de vida a los ciudadanos. A traves. La tesis en el contexto de
los Sistemas Administrativos y su herramienta la Gestion Publica
(aplicacion de politicas, normativas y todo un conjunto de procesos)
que garanticen el cumplimiento de metas y objetivos planteados se
enfoca en el Sistema de Abastecimiento, La investigacion presenta
como proposito general, establecer la relacion que se dan entre las dos

variables, Economia Conductual y Catalogo Electronico Convenio.



2.2.

Destacamos las siguientes conclusiones:

Que este sistema fue desarrollado para reducir tiempos y reducir
costos, pero observaremos que este sistema viene funcionando no

del todo bien.

Que si bien es cierto podria considerarse eficiente y eficaz no lo hace
en todos sus catalogos ni tampoco se obtiene el mismo resultado en

todas las instituciones que lo usan.

La Economia conductual proporcionara informacion para tener una
perspectiva diferente del caso, todo esto en beneficio del mismo
trabajador porque ellos son los elementos de una buena Gestion
Publica, de poder administrar el uso correcto de los Recursos del

Estado.

Finalmente, a través de una triangulacion de informacion compuesto
por un respaldo teorico, entrevista a operadores y Analisis
Documentario podremos concluir que existe una relacion entre la

Economia Conductual y Catalogo Electronico Convenio.

Marco epistemologico de la investigacion

La posicidn epistemoldgica para el presente analisis de investigacion tiene
los paradigmas Legalista — Positiva — Normativa.

En esta investigacion se analiza y menciona el importante papel de la
logistica, como una estrategia global en las empresas, desde el punto de

vista economico, desde el papel de los clientes hasta los proveedores.
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Donde entra la prevision de venta, planificacion de la distribucién, gestion
de existencias, colaboracién en los lugares de mercado, entre otros. Con la
logistica se busca la optimizacion en el aprovechamiento de los recursos
humanos, tecnoldgicos y de capital, con los que cuenta las empresas u
organizaciones.

Valencia (2009) La logistica es una muy buena herramienta, que puede
producir buenas ventajas competitivas, entre las cuales se pueden
mencionar, primero que nada, la optimizacion en la produccion de un
producto o articulo, asi como obtener productos de buena calidad, abatiendo
costos en todos los procesos, que trae como consecuencia poder ofrecerlos
a precios competitivos. Lo que busca la logistica ha sido siempre el de
superar la segmentacion para tratar las cosas dentro su globalidad. Hoy en
dia las posibilidades técnicas se han incrementado, en especifica la de las
herramientas informaticas para tratar la informacion de manera mas agil.
Cabe también mencionar que la logistica esta intimamente relacionada con
la (IT) Tecnologia de Informacion, ya que tiene origenes similares basados
en sistemas de informacion que faciliten el amplio conocimiento de todos
los datasen cualquier momento, asi como el mejor aprovechamiento y
utilizacion de esa informacion, que va en busca del mejor resultado que
tenga como consecuencia una alta competitividad.

Enfoque Formalizado éste programa se desarrolla en un método
hipotético-deductivo que representa los hechos econdmicos bajo una
I6gica matemaética, que convergen tanto en una postura positiva como
normativa. Se desenvuelve bajo los subprogramas de axiomatizacion en

contabilidad, analisis circulatorio, teoria de la agencia y economia de
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informacion y el modelo CAMP/HEM o modelo de mercado. El desarrollo
de la ciencia contable parte de planteamientos investigativos que tienen
como fundamentos dos vertientes, una europea y la otra estadounidense. La
vertiente europea maneja la formacion desde una concepcién de satisfacer
con la informacién contable una necesidad de terceros es decir desde el
paradigma de la utilidad y la estadounidense parte de unos principios de
contabilidad que nacen de un método deductivo.

En el estudio se trata de buscar de manera racional el impacto que genera
el uso de catalogos electronicos convenio marco en los procesos logisticos,
comparar datos, medirlos a través de instrumentos estadisticos, analizarlos
y cuantificarlos a fin de determinar sus efectos verdaderos, con los cuales
se puedan formular lineamientos generales para que las instituciones
publicas puedan utilizar a futuro, con la finalidad de disminuir sus efectos
negativos en los procesos logisticos de las Instituciones del Estado..

De igual manera, Huaranca, (2015) sefiala desde la perspectiva positivista,
que el objetivo de la investigacion es describir la realidad orientada a un
objeto de estudio absolutamente observable, aplicando herramientas
brindadas por el método cientifico, que busca identificar las causas de los
fendmenos en estudio y que sus explicaciones sean demostradas
objetivamente a fin de realizar predicciones a futuro.

El otro paradigma que contribuye al presente estudio y segun, Martinez,
(2015), es el paradigma Racionalista epistemoldgico el cual sostiene que el
conocimiento tiene su origen en la razon, afirma que un conocimiento sélo
es realmente tal, cuando posee necesidad l6gica y validez universal. En tal

sentido se afirma que la razén es capaz de captar principios evidentes de los
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2.3.

cuales luego deduce otras verdades. Se afirma que existen ideas innatas; es
decir, que nacemos con ciertos contenidos, estructuras que son comunes a
todos los hombres.

En consecuencia, la presente investigacion se ubica en la del marco del

paradigma racionalista positivista.

Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia
en la que se ubica el objeto de estudio (Bases tedricas)

Teorias de la Informacién

La teoria de la informacion, también conocida como teoria matematica de
la comunicacion (Inglés: mathematical theory of comunication) o teoria
matematica de la informacion, es una propuesta teorica presentada por
Shannon & Weber (1948). Esta teoria esta relacionada con las leyes
matematicas que rigen la transmision y el procesamiento de la informacién
y se ocupa de la medicion de la informacion y de la representacion de la
misma, asi como también de la capacidad de los sistemas de comunicacion
para transmitir y procesar informacion. La teoria de la informacion es una
rama de la teoria de la probabilidad y de las ciencias de la computacion que
estudia la informacion y todo lo relacionado con ella: canales, compresion
de datos y criptografia, entre otros.

El modelo propuesto por Shannon (1940) es un sistema general de la
comunicacion que parte de una fuente de informacion desde la cual, a
través de un transmisor, se emite una sefial, la cual viaja por un canal, pero
a lo largo de su viaje puede ser interferida por algun ruido. La sefial sale del
canal, llega a un receptor que decodifica la informacién convirtiéndola

posteriormente en mensaje que pasa a un destinatario. Con el modelo de la
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teoria de la informacion se trata de llegar a determinar la forma mas
econOmica, rapida y segura de codificar un mensaje, sin que la presencia de
algan ruido complique su transmision. Para esto, el destinatario debe
comprender la sefial correctamente; el problema es que, aunque exista un
mismo codigo de por medio, esto no significa que el destinatario va a captar
el significado que el emisor le quiso dar al mensaje. La codificacion puede
referirse tanto a la transformacion de voz o imagen en sefiales eléctricas o
electromagnéticas, como al cifrado de mensajes para asegurar su
privacidad. Un concepto fundamental en la teoria de la informacion es que
la cantidad de informacion contenida en un mensaje es un valor matematico
bien definido y medible. EIl término cantidad no se refiere a la cuantia de
datos, sino a la probabilidad de que un mensaje, dentro de un conjunto de
mensajes posibles, sea recibido. En lo que se refiere a la cantidad de
informacion, el valor mas alto se le asigna al mensaje que menos
probabilidades tiene de ser recibido. Si se sabe con certeza que un mensaje

va a ser recibido, su cantidad de informacién es cero.

Teorias de la administracion financiera gubernamental

Interpretando a Valle (2011); la Administracion Financiera del Sector
Publico esta constituida por el conjunto de derechosy obligaciones de
contenido econdmico financiero cuya titularidad corresponde al Estado, a
través de las entidades 'y organismos encargados  de
su administracion conforme a Ley.

La Administracion Financiera del Sector Publico esté orientada a viabilizar
la gestion de los fondos publicos, conforme a las disposiciones del

ordenamiento juridico, promoviendo el adecuado funcionamiento de
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2.4.

sus sistemas conformantes, segun las medidas de politica
econOmica establecidas, en concordancia con la Ley de Responsabilidad y

Transparencia Fiscal y el Marco Macroeconémico Multianual.

Teoria del control gubernamental

Interpretando a Chapi (2010); es objeto del control gubernamental,
propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control, para
prevenir y verificar, mediante la aplicacién de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo
de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el

mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

Marco conceptual
2.4.1. Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco
2.4.1.1.Compras Electrénicas

Obligatoriedad
Resoluciéon N° 007-2017-OSCE-CD (2017) de acuerdo a la
directiva la contratacion a través de los Catalogo
Electrénicos Acuerdo Marco resulta obligatoria desde el dia
de su entrada en vigencia y publicada en el diario el peruano,
para lo cual el drgano encargado de las contrataciones
verifica que dichos Catalogos contengan el bien y/o servicio

gue permita la atencion del requerimiento y que se cuente
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con la disponibilidad de recursos. En caso que, con
anterioridad a la publicacion del Catalogo Electrdnico, una
Entidad haya convocado un procedimiento de seleccion
sobre los mismos bienes y servicios, debe continuar con
dicho proceso. En caso de que dicho procedimiento sea
declarado desierto, la contratacion debe efectuarse a través
del Catalogo Electrénico.

Desarrollo de Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco la
implementacion, gestién y mantenimiento de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco, a cargo de la Central de
Compras Publicas — PERU COMPRAS, se sujetan a las
siguientes consideraciones:

- La seleccién de proveedores se inicia mediante una
convocatoria que contempla reglas especiales del
procedimiento, asi como las consideraciones
necesarias para tal fin.

- Las reglas especiales del procedimiento establecen
las condiciones que deben cumplirse para la
realizacion de las actuaciones preparatorias, las
reglas del procedimiento, las condiciones a ser
aplicadas durante la ejecucion contractual, entre
otros aspectos a ser considerados para cada acuerdo
marco.

- Laformalizacion del Acuerdo Marco entre la Central

de Compras Pudblicas — PERU COMPRAS vy los
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proveedores adjudicatarios, supone para estos
ultimos la aceptacion de los términos y condiciones
establecidas como parte de la convocatoria respecto
a la implementacion o mantenimiento para formar
parte de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco, entre las cuales pueden establecerse causales
de suspension, penalidades, u otros.

La Central de Compras Pulblicas — PERU
COMPRAS puede efectuar la revision de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco durante
su vigencia, estando facultada para solicitar a los
proveedores adjudicatarios y a las Entidades,
quienes deben brindar dicha informacién de manera
idonea y oportuna bajo responsabilidad, la
informacion que considere necesaria 0 actuar de
oficio para gestionar su contenido.

Las Entidades que contraten a través de los
Catalogos Electrénicos de los Acuerdo Marco son
responsables de aplicar las reglas establecidas en el
respectivo Acuerdo Marco, entre las cuales se puede
considerar la posibilidad de efectuar una subasta
entre los proveedores adjudicatarios.

Un proveedor adjudicatario puede restringir la
contratacion cuando la Entidad tenga retraso en el

pago de deudas derivadas de cualquier tipo de
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obligacion con dicho proveedor, retraso en el pago
de las obligaciones asumidas frente a otro proveedor
adjudicatario, u otros casos que se determinen en los
documentos de la convocatoria.

- El plazo de vigencia de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco es especificado en los
documentos de la convocatoria, tanto para su
implementacibn como para su gestion 'y
mantenimiento, siendo que dicha vigencia puede ser
extendida sucesivamente, previa aprobacion de la
Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS.
La Central de Compras Pulblicas — PERU
COMPRAS emite mediante directivas los
lineamientos complementarios para la
implementacién, gestion y mantenimiento de los

Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

Causales de exclusion de proveedores adjudicatarios de

los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco

Un proveedor adjudicatario es excluido de los Catalogos

Electrénicos de Acuerdo Marco, en los siguientes casos:

- Cuando esté impedido para contratar con el Estado, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley.

- Cuando esté suspendido, inhabilitado temporal o

definitivamente para contratar con el Estado, su exclusién
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es permanente durante la vigencia de la suspension o
inhabilitacion.

- Cuando no cuente con inscripcion vigente en el RNP, su
exclusion es aplicable durante el tiempo que no cuente con
dicha inscripcion.

- Cuando se incurra en incumplimiento de las condiciones
expresamente contempladas como parte del Acuerdo
Marco, en cuyo caso la exclusién se efectlia respecto del
Catélogo Electrdnico respectivo.

2.4.1.2.Procedimientos de Seleccion
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2019)
sefiala que los procesos de seleccion llevados a cabo en las
entidades del sector publico se encuentran determinados por
el tipo de bien, servicio u obra a adquirirse y/o contratarse,
asi como, por el monto de estas contrataciones. Los montos
determinados para cada tipo de proceso son establecidos en
las leyes de presupuesto que emite el gobierno en forma

anual. Para el afio 2021, como se muestra a continuacion.
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Tabla 1

Topes (*) para cada Proceso de Seleccion para la Contratacion de bienes, servicios
y obras — régimen general, Afio Fiscal 2021 y en Soles

MONTO (**)
SERVICIOS
TIPO SERVICIOS
BIENES EN CONSULTORIA CONSULTORIA OBRAS
GENERAL DE OBRAS EN GENERAL
) >=(de

LICITACION PUBLICA 400,000 - > = de 1°800,000
CONCURSO PUBLICO - > = de 400,000 -
SIMPLIFICADA. <2 400,000 < 8 400,000 PPy

> de 35,200 > de 35,200 > de 35,200
CONTRATACION DIRECTA > de 35,200 > de 35,200 > de 35,200

) <=a66,000 <=2a66,000 -
COMPARACION DE PRECIOS  >de 35200 > de 35,200
SUBASTA INVERSA

ELECTRONICA > de 35,200 > de 35,200

SELECCION DE

CONSULTORES - - < =a 40,000 -
INDIVIDUALES > de 35,200

Nota: Elaborado con informacion del Portal Web — OSCE (2021)

2.4.1.3.Formalizacion Contractual
Resolucién N° 007-2017-OSCE-CD (2017) de acuerdo al
numeral 8.5 indica que las contrataciones cuyo monto sea
igual o superior a cien mil soles (S/100,000.00), la entidades
utilizaran obligatoriamente el procedimiento de Grandes
Compras a traves del Catalogo Electronico de Acuerdo
Marco, Perd Compras establece las reglas aplicables al
procedimiento de Grandes Compras, incluyendo los
criterios para seleccionar la mejor oferta y resolver en caso
de empate, debiendo cautelar la confidencialidad de las
ofertas formuladas por los proveedores y seleccionando de

manera automatica al ganador.
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Para efectuar una compra atraves de los catalogos
elecgtronicos se debe contar con un expediente de
contratacion que contenga: el requerimiento del bien o
servicio, la certificacion o credito presupuestario p prevision
presupuestal, el informes sustentatorio de la eleccion del
boien o servicio y del provedor, y la autorizacion de la
contratacion.
Las OEC sustentara la eleccion del producto y del proveedor
sobre la base del costo del bien o servicio, teniendo en
cuenta la definicion detallada en el numeral VI de la
Directiva. Para dicho efecto, el OEC debe emitir un informe
sustentando los criterios para la eleccion del bien o servicio,
y del proveedor con quien se perfeccionara el contrato,
inclujyendo un cuadro comparativo; dicho informe debe ser
registrado en el SEACE conjuntamente con la orde de
compra o de servicio respectiva.

2.4.1.4.Sistematizacion de bienes y Servicios
Obligatoriedad
Las entidades estan obligadas a registrar, dentro de los
plazos establecidos, informacién sobre su Plan Anual de
Contrataciones, las actuaciones preparatorias, los
procedimientos de seleccidon, los contratos y su ejecucion,
asi como todos los actos que requieran ser publicados,
conforme se establece en la Ley, el Reglamento y en la

Directiva que emita el OSCE. La Entidad debe registrar en
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el SEACE las contrataciones correspondientes a los
supuestos excluidos del &mbito de aplicacion de la Ley
sujetos a supervision del OSCE vy las demas contrataciones
que no se sujeten a su ambito de aplicacion conforme a la
Directiva que emita OSCE.

Acceso al SEACE

Para acceder e interactuar con el SEACE, las Entidades,
proveedores, arbitros u otros usuarios autorizados deben
solicitar el Certificado SEACE, conforme al procedimiento
establecido mediante Directiva. Es responsabilidad del
usuario autorizado, el uso y actuaciones que se realicen con
el Certificado SEACE otorgado. Es responsabilidad de la
Entidad solicitar ante el OSCE la desactivacion del
Certificado SEACE de aquellos funcionarios — usuarios que
ya no se encuentran autorizados para registrar informacion
en el SEACE. La emision, utilizacion y desactivacion del
certificado SEACE se rige por las reglas contenidas en la
Directiva que emita OSCE.

Registro de la informacion

La informacion que se registra en el SEACE debe ser
idéntica al documento final y actuaciones que obran en el
expediente de contratacion, bajo responsabilidad del
funcionario que hubiese solicitado la activacion del
Certificado SEACE y de aquel que hubiera registrado la

informacion. Asimismo, la informacion del laudo arbitral y
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de otras resoluciones arbitrales que se registran en el
SEACE debe ser idéntica a la del original suscrito por el o
los arbitros, bajo responsabilidad del arbitro Unico o del
presidente del tribunal arbitral, segin corresponda. El
SEACE no verifica ni aprueba la legalidad de los actos y
actuaciones expedidos por la Entidad, siendo ella
responsable de velar porque éstos se sujeten a la normativa

vigente.
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Evolucion de los Catalogos Electronicos — Acuerdo Marco

El proceso de incorporacion se ha desarrollado desde el Afio 2012 con su respectivas extensiones y renovaciones de Catalogos Electrdnicos; en la

tabla que a continuacién se muestra podemos verificar que en algunos catadlogos como por ejemplo la emision de Boletos Electrénicos para

Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros y Proyectores solo se ha modificado la denominacién; al mismo tiempo se observa como han ido

aumentado la cantidad de catalogos de un afio a otro y que en la actualidad se encuentra 30 catalogos vigentes.

Tabla 2

Evolucidn de los Catalogos Electronicos

Afio 2012

Afio 2013

Afio 2014

Afio 2015

Afio 2016

Afio 2017

Afio 2018

Afio 2019

Afio 2020

1.Utiles de Escritorio

1.Utiles de Escritorio

2.Emisién de Boletos
Electrénicos para
Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros
3.Bienes de Ayuda
Humanitaria ~ segun
estandar de Indeci
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos

1. Utiles de Escritorio

2. Emision de Boletos
Electronicos para
Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros
3.Bienes de Ayuda
Humanitaria ~ segun
estandar de Indeci
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos
5.Computadoras  de
Escritorio
6.Computadoras  de
Portatiles
7.Proyectores

8.Escéaneres
9.Impresoras
10.Consumibles  de
Impresion

11.Accesorios de
Impresion

1.Utiles de Escritorio

2.Emision de Boletos
Electronicos para
Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros
3.Bienes de Ayuda
Humanitaria ~ segun
estandar de Indeci
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos
5.Computadoras  de
Escritorio
6.Computadoras  de
Portatiles
7.Proyectores

8.Escéaneres
9.Impresoras
10.Consumibles  de
Impresion

11.Accesorios de
Impresion

1.Utiles de Escritorio

2.Emision de Boletos
Electronicos para
Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros
3.Bienes de Ayuda
Humanitaria ~ segun
estandar de Indeci
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos
5.Computadoras  de
Escritorio
6.Computadoras  de
Portéatiles
7.Proyectores

8.Escéaneres
9.Impresoras
10.Consumibles  de
Impresion

11.Accesorios de
Impresion
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1.Utiles de Escritorio

2.Emision de Boletos
Electronicos para
Transporte Aéreo
Nacional de Pasajeros
3.Bienes de Ayuda
Humanitaria ~ segun
estandar de Indeci
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos
5.Computadoras  de
Escritorio
6.Computadoras  de
Portatiles
7.Proyectores

8.Escéaneres

9.Impresoras

1.Utiles de Escritorio

2.Servicio de emision
de boletos aéreo

3. Bienes varios para
ayuda humanitaria y
usos diversos
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos
5.Computadoras  de
Escritorio
6.Computadoras  de
Portatiles

7.Equipos multimedia
y accesorios
8.Escaneres

9.Impresoras
10.Consumibles
11.Repuestos y

accesorios de oficina
12.Papeles y cartones

1.Utiles de Escritorio

2.Servicio de emision
de boletos aéreo

3. Bienes varios para
ayuda humanitaria y
usos diversos
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos
5.Computadoras  de
Escritorio
6.Computadoras  de
Portéatiles

7.Equipos multimedia
y accesorios
8.Escaneres

9.Impresoras
10.Consumibles
11.Repuestos y

accesorios de oficina
12.Papeles y cartones

1.Utiles de Escritorio

2.Servicio de emision
de boletos aéreo

3. Bienes varios para
ayuda humanitaria y
usos diversos
4.Bienes de Ayuda
Humanitaria y usos
diversos
5.Computadoras  de
Escritorio
6.Computadoras  de
Portéatiles

7.Equipos multimedia
y accesorios
8.Escaneres

9.Impresoras
10.Consumibles
11.Repuestos y

accesorios de oficina
12.Papeles y cartones



13.Equipo de aire

acondicionado y
accesorios
14.Mobiliario en
general

15.Llantas,
neumaticos y
accesorios
16.Pinturas, acabados
en general y

complementos
17.Baterias, pilas y
accesorios
18.Materiales e
insumos de limpieza

13.Equipo de aire

acondicionado y
accesorios
14.Mobiliario en
general

15.Llantas,
neumaticos y
accesorios
16.Pinturas, acabados
en general y

complementos
17.Baterias, pilas y
accesorios
18.Materiales e
insumos de limpieza
19.Ceramicos, Pisos y
Complementos
20.Tubos, Accesorios
y Complementos
21.Sanitarios,
Accesorios y
Complementos

13.Equipo de aire

acondicionado y
accesorios
14.Mobiliario en
general

15.Llantas,
neumaticos y
accesorios
16.Pinturas, acabados
en general y

complementos
17.Baterias, pilas y
accesorios
18.Materiales e
insumos de limpieza
19.Ceramicos, Pisos y
Complementos
20.Tubos, Accesorios
y Complementos
21.Sanitarios,

Accesorios y
Complementos
22.Luminarias y

materiales eléctricos
23.Cables eléctricos

24.Bebidas no
alcoholicas
25.Dispositivos
médicos de

diagnéstico in vitro
26.Material médico

27.Materiales de
proteccién para la
salud

28.Equipos de aire
acondicionado,
similares y accesorios
29.Herramientas para
usos diversos
30.Papeles para aseo y
limpieza

Nota: Adaptado del Portal Web Peri Compras (2021)
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2.4.2. Procesos Logisticos
La nueva realidad competitiva presenta un campo de batalla en
donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la
productividad seran las variables claves que determinaran la
permanencia de las empresas en los mercados. Y es aqui donde la
logistica juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del
flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.
Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la
distribucion y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa
es una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se
relaciona con la administracion del flujo de bienesy servicios, desde
la adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de
origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de
consumo.
De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el
movimiento de materias primas, materiales y otros insumos forman
parte de los procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas
que ofrecen un soporte adecuado para la transformacion de dichos
elementos en productos terminados: las compras, el
almacenamiento, la administracion de los inventarios, el
mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, la seguridad y los
servicios de planta (suministros de agua, gas, electricidad,
combustibles, aire comprimido, vapor, etc.).
Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr

mayor eficiencia en todo el sistema productivo. Por dicha razon, la
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logistica no debe verse como una funcién aislada, sino como un
proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es, un
proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de
respuesta al mercado, con costos minimos.
2.4.2.1.Procesos y tramites
Los procesos y tramites que realizan para las contracciones
del estado se presentan a través de etapas la cual se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 3

Etapas del Proceso de Contrataciones del Estado

ETAPAS PROCEDIMIENTOS Y/O ACTIVIDADES

Definicion de objetivos.

Disposicion de recursos presupuestales.

Identificacion de necesidades.

Plan anual de contrataciones

Asignacion de responsabilidades.

Organizacion de las adquisiciones Organizacion y coordinacion de los procesos de seleccion.
Libro de actas y expedientes de contratacion.
Elaboracion y aprobacion de las bases.

Bases y Convocatoria Difusion de la convocatoria.

Integracion de las bases.

Evaluacion de propuestas.

Adjudicacion de la buena pro.

Exoneracion de procesos.

Acciones previas a la suscripcion del contrato.

Suscripcién del Contrato Definicidn de los términos del contrato.

Firma del contrato.

Definicidn del plazo contractual.

Entrega de recursos al contratista.

Pagos al contratista.

Supervision de la ejecucién del contrato.

Seguimiento del cumplimiento del contrato.

Prestaciones adicionales, complementarias y ampliaciones de

pazo.

Administracién de las controversias.

Recepcion del bien, servicio u obra.

Liquidacion del contrato.

Necesidad de adquirir

Evaluacion de propuestas y
otorgamiento de la buena Pro

Ejecucion del Contrato

Conformidad de la prestacion

Nota: Adaptado de la ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2019)
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2.4.2.2.Corrupcion
Hernandez (2018) la define como violacion o acto desviado,
de cualquier naturaleza, con fines econdémicos 0 no,
ocasionada por la accion u omision de los deberes
institucionales, de quien debia procurar la realizacion de los
fines de la administracién publica y que en su lugar los

impide, retarda o dificulta.

2.4.2.3.Plan Anual de Contrataciones
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2019)
tteniendo en cuenta que cada Entidad debe programar en el
Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes,
servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos y actividades para dicho afio, los que deben
encontrarse vinculados al POI, con la finalidad de elaborar
el PAC, el cual debe prever las contrataciones de bienes,
servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional
de Apertura, con independencia de que se sujeten al ambito
de aplicacion de la presente norma o no, y de la fuente de
financiamiento el mismo que se publica en el SEACE y en

el portal institucional de la respectiva Entidad.

Definicion de términos bésicos
Compras Electronicas. - Son un método especial de contratacion mediante
el cual una Entidad realiza la contratacion, sin mediar procedimiento de

seleccion, siempre y cuando estos Catalogos contengan el bien y/o servicio
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que permita la atencion de su requerimiento y que se cuente con la
disponibilidad de recursos. Debido a sus caracteristicas similares a las de
una tienda virtual propicia la gestion de las contrataciones publicas bajo la
premisa de eficacia y eficiencia considerando la ventaja diferencial de su
procedimiento, el mismo que contribuye no solo con optimizar la gestion
de los drganos encargados de las compras publicas sino que, ademas,
optimiza la gestion de cara al proveedor en la medida que le permite formar
parte de una plataforma virtual que posibilita acceder a madaltiples
oportunidades de negocio.

Procesos Logisticos. - En los Folleto de la IAC de Colombia se define
textualmente que “Logistica, es la gerencia de la cadena de abastecimiento,
desde la materia prima hasta el punto donde el producto es finalmente
consumido o utilizado. Como funcién gerencial, la logistica debe proveer
el producto correcto, en la cantidad requerida, en condiciones adecuadas,
en el lugar preciso, en el tiempo exigido”.

Acuerdo Marco. - Son Acuerdos que son formalizados por la Central de
Compras Publicas - PERU COMPRAS vy los proveedores adjudicatarios,
luego que éstos ultimos hayan pasado por una seleccion realizada por
PERU COMPRAS. La formalizacion del Acuerdo Marco posibilitara a los
proveedores formar parte de un Catalogo Electrénico a través del cual
ofertaran los bienes y/o servicios que sean requeridos por las Entidades
publicas a nivel nacional. Cabe precisar que hasta antes de la entrada en
vigencia de la Ley N° 30225 éstos se denominaban Convenios Marco.
Pert Compras. -La Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS fue

creada mediante el Decreto Legislativo N° 1018 el 03 de junio del 2008 y

34


http://www.perucompras.gob.pe/userfiles/misc/perucompras-decreto-legislativo-1018_.pdf

ejerce sus funciones a partir del 18 de marzo del 2016. La Central de
Compras Publicas — PERU COMPRAS es un organismo publico adscrito
al Ministerio de Economia y Finanzas con autonomia técnica, funcional y
administrativa, cuyo objetivo principal es optimizar las contrataciones
publicas a nivel nacional, a través de sistemas y procedimientos dindmicos
y eficientes, con personal altamente especializado y aprovechando el uso
de las tecnologias de la informacion y la economia de escala. (su
competencia es a nivel nacional)

Procedimientos de seleccion. - Son modalidades de contratacion que se
utilizan para adquirir un bien, servicio, consultoria y o ejecucion de obra
que superen las 8 UIT.

Formalizacion Contractual. — Acto de concretar acuerdos negociados
entre un proveedor y una entidad publica mediante un contrato u orden de
compra 0 servicio.

Sistematizacion de bienes y servicios acto de ordenar un bien o servicio
de acuerdo a su clase o cualidades comunes de acuerdo al catalogo Unico
de bienes, servicios y obras (CUBSO).

Plan Anual de Contrataciones (PAC)-Es un instrumento de gestion
logistica que consolida los requerimientos de bienes, servicios y obras
(cuadro de necesidades) cuyos procesos de seleccion serdn convocados
durante el afio fiscal. Los montos a ser ejecutados durante el afio deben estar
previstos en el presupuesto institucional de apertura (PI1A).

La Corrupcidn. - tanto administrativa como politica se refiere a los delitos
que se cometen en el ejercicio de un cargo publico, para conseguir una

ventaja ilegitima, acto que se comete de manera secreta y privada.
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3.1.

3.2

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

3.1.1.

Hipétesis general
Los Catélogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y
significativamente con los procesos logisticos de las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas
Los Catélogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y
significativamente con los procesos y tramites de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca.
Los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y
significativamente con la disminucion de la corrupcién de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca.
Los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y
significativamente con el plan anual de contrataciones de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca.

Variables

Variable 1

Catalogos Electronicos Acuerdo Marco

Indicadores:

X1= Uso del Catalogo electronico de acuerdo marco

X2= Percepcidn de preferencia del Catalogo electrénico de acuerdo
marco

X3= Conocimiento de Plataformas Electronicas
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X4= Percepcidn de la contribucion de los procedimientos en los
Catélogos Electronicos Acuerdo Marco a la eficiencia las compras.

X5= Percepcidn de la contribucion de los procedimientos en los
Catélogos Electronicos Acuerdo Marco a la eficacia las compras.

X6= Percepcidn de la contribucion de los procedimientos de los
Catélogos Electrénicos Acuerdo Marco a los plazos de la
formalizacion contractual.

X7= Percepcidn de la contribucion de los procedimientos de los
Catélogos Electronicos Acuerdo Marco a la optimizacion de la
formalizacion contractual.

X8= Percepcion de la ayuda de los Catalogos Electrénicos Acuerdo
Marca a la clasificacion de bienes.

X9= Percepcion de la practicidad de los Catalogos Electronicos

Acuerdo Marco.

Variable 2

Procesos Logisticos

Indicadores:

Y 1=Percepcion de los plazos y tramites de los Catalogos Electronicos
Acuerdo Marco.

Y2=Percepcion de la burocracia y la eficacia de los procesos

logisticos con el Catadlogo Electronicos Acuerdo Marco.

Y3=Percepcion de la burocracia y la eficiencia de los procesos

logisticos con el Catalogo Electronicos Acuerdo Marco.

Y4=Percepcion de la contribucién al control de corrupcion de los

procesos logisticos con el Catalogo Electronico Acuerdo Marco.

37



Y5=Relacion del personal con los proveedores mediante la
utilizacién de los Catalogos Electrénicos.

Y6=Programacion y presupuestacion de las compras realizadas
mediante Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco.

Y7=Inclusion de las compras realizadas mediante Catalogos
Electronicos Acuerdo Marco en el plan anual de contrataciones.
Y8=0bligatoriedad en el plan anual de contrataciones de las compras

realizadas mediante Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
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3.3.  Operacionalizacion/categorizacion de los componentes de las hipdtesis

Tabla4 Operacionalizacion de la Hipotesis

Titulo: Los Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco y los Procesos Logisticos de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020
Hipotesis Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Fuente
Uso del Catalogo electrénico de acuerdo marco
D1 Compras Electronicas | percepcion de preferencia del Catalogo electronico de acuerdo
marco
Catalogos Electronicos Acuerdo Conocimiento de Plataformas Electrénicas
Marco: Son un mé ial o Percepcion de la contribucién de los procedimientos en los
cc?nfr(;tasc?énumedei;%?::fgﬁglaur?; D2 Procedimientos de Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco a la eficiencia las compras.
CATALOGOS Entidad realiza la contratacion, sin seleccion Percepcion de la contribucién de los procedimientos en los
p mediar procedimiento de seleccion Catalogos Electronicos Acuerdo Marco a la eficacia las compras.
ELECTRONICOs | Mediarp ecelon,
ACUERDO siempre y cuando estos Catalogos Percepcién de la contribucién de los procedimientos de los Encuesta
MARCO contengan el bien y/o servicio que o Catalogos Electronicos Acuerdo Marco a los plazos de la
Los Catalogos permita la atencion de su D3 Formalizacién formalizacion contractual.
Electrénicos requerimiento y que se cuente con la Contractual Percepcion de la contribucion de los procedimientos de los
disponibilidad de recursos. OSCE. Catalogos Electronicos Acuerdo Marco a la optimizacion de la
Acuerdo Marco se 2017. formalizacién contractual.
relaciona directa Yy . . .. Percepcion de la ayuda de los Catalogos Electrénicos Acuerdo
significativamente D4 Sistematizacion de Marco a la clasificacion de bienes.
con los procesos bienes y servicios Percepcion de la practicidad de los Catalogos Electrénicos Acuerdo
;- Marco.
|OgIS_tI_COS _de las Percepcion de los plazos y tramites de los Catalogos Electrénicos
Municipalidades Acuerdo Marco.
Distritales de la . Percepcion de la burocracia y la eficacia de los procesos logisticos
Provincia de Procesos Logisticos: Es |§ g_erencia D1 Procesos y tramites con el Catalogo Electronicos Acuerdo Marco.
Caiamarca: 2020 de la cadena de abastecimiento, Percepcién de la burocracia y la eficiencia de los procesos logisticos
J ’ ) desde la materia prima h"f‘s'[a el punto con el Catalogo Electronicos Acuerdo Marco.
dgggsui:]ipdrg(:)ugttﬁiisa;:)naggﬁ]rge Percepcion de la contribucién al control de corrupcién de los
PROCESOS . . o D2 Corrupcién procesos logisticos con el Catélogo Electrénico Acuerdo Marco.
LOGISTICOS funcion gerencial, la logistica debe P Relacion del personal con los proveedores mediante la utilizacion de Encuesta

proveer el producto correcto, en la
cantidad requerida, en condiciones
adecuadas, en el lugar preciso, en el
tiempo exigido. Council of Logistics
Management, 2003.

los Catalogos Electrénicos.

D3 Plan anual de
contrataciones

Programacion y presupuestacion de las compras realizadas mediante
Catalogos Electréonicos Acuerdo Marco

Inclusion de las compras realizadas mediante Catalogos
Electrénicos Acuerdo Marco en el plan anual de contrataciones

Obligatoriedad en el plan anual de contrataciones de las compras
realizadas mediante Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacion geografica (de acuerdo a la naturaleza de la

investigacion)

La presente investigacion se realizo en los distritos de la Provincia de

Cajamarca.

Disefio de la investigacion

Es un estudio No Experimental porque se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de

fendmenos tal y como se dan en su contexto socio-econémico para
analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Es también conocido como investigacion Ex Post Facto, que significa

después de ocurridos los hechos; para su desarrollo determinamos las

siguientes fases:
Primera fase:

- Seleccion de las Instituciones Publicas.

- Definicion de la muestra.

- Establecer las coordinaciones con los directores de las Areas de
Abastecimiento para el recojo de informacion mediante la socializacion
de los objetivos de la investigacion.

- Elabora el instrumento de recojo de datos a ser aplicado a los gerentes o
duefios de las empresas.

- Capacitacion a los encuestadores.
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Segunda fase:

- Prueba piloto del instrumento de recoleccién de datos.

- Aplicacion del instrumento de recojo de datos.

Tercera fase:

Anélisis e interpretacion de los resultados.

4.3. Meétodos de investigacion

4.3.1.

Métodos generales

Método Hipotético-Deductivo

El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que
sigue el investigador para hacer de su actividad una practica
cientifica. EI método hipotético-deductivo tiene varios pasos
esenciales: observacion del fenomeno a estudiar, creacion de una
hipétesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de
consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia
hipdtesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los
enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Este
método obliga al cientifico a combinar la reflexion racional o
momento racional (la formacidn de hipotesis y la deduccion) con
la observacion de la realidad o momento empirico (la observacion
y la verificacion). Tradicionalmente, a partir de las ideas
de Francis Bacon se consider6 que la ciencia partia de la
observacién de hechos y que de esa observacién repetida de
fendmenos comparables, se extraian por induccion las leyes
generales que gobiernan esos fendmenos. En él se plantea una

hipétesis que se puede analizar deductiva o inductivamente.
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4.3.2.

Método Inductivo-Deductivo

Para la presente investigacion utilizaremos estos métodos con el
proposito de establecer aspectos generales o premisas del estudio,
obtener conclusiones y particularizar los resultados de la
investigacion, los cuales sean mas amplios (que el de las
premisas), y que desde las cuales se inicie el analisis del problema
que se investiga; relacionandolo “verdades particulares conclusion
verdades generales”.

Mediante la deduccién nos permitira determinar la relacion del uso
de Catalogos Electrénicos Acuerdo y los procesos logisticos de las
Instituciones publicas del Distrito de Cajamarca.

Meétodo Analitico — Sintético

Estos métodos se aplicaran con el propdsito de conocer a las partes
de manera més simple y real; de modo que podamos establecer las
relaciones, que componen el objeto del estudio y se pueda
establecer los principios del problema y llegar a las consecuencias
del mismo y dar las explicaciones a partir del estudio.

Al analizar la relacion del uso de Catalogos Electrénicos Acuerdo
Marco en los procesos logisticos de las Instituciones publicas del
Distrito de Cajamarca, podremos sintetizar las deficiencias en los
procesos logisticos y concluir que si su uso evita deficiencias en

las areas de logistica de las Instituciones Publicas.

Meétodos especificos
Meétodo Descriptivo

El proposito de la investigacion es describir situaciones y eventos.
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Estos son, decir como se manifiesta el uso de Catalogos

Electronicos Acuerdo Marco y su relacién en los procesos

logisticos de las Instituciones publicas del Distrito de Cajamarca,

buscando especificar las propiedades importantes que afectan a los

procesos logisticos o cualquier otro fendmeno que sea necesario

para que sea sometido a andlisis.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en

un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones —

instrumento de investigacion (encuesta), y se miden cada una de

ellas independientemente, para asi y valga la redundancia describir

lo que se investiga.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y

la acumulacién de datos y su tabulacion correspondiente, sino que

se relaciona con condiciones y conexiones existentes, practicas

que tienen validez, opiniones de personas, puntos de vista,

actitudes que se mantienen y procesos en marcha; definiendo asi,

que se va a medir y a quienes va involucrar en esta medicion.

Método Estadistico

Con todo lo planteado respecto al método estadistico, podemos

afirmar sirve a tres propositos especificos:

- Obtener informacion necesaria.

- Organizar, resumir, y presentar en forma adecuada el material
numerico

- Analizar e interpretar los resultados obtenidos

- El método estadistico desempefia entonces una importante

funcién al suministrar un conjunto de métodos Yy
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4.4,

4.5.

4.6.

procedimientos sumamente Utiles para la investigacion, no
importa cual sea la investigacion que se realiza ni la rama del

conocimiento que se aplique.

Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacidn: Esta formada por 12 Municipalidades Distritales de la provincia
de Cajamarca.

Muestra: En la presente investigacién, se consideran las 12
Municipalidades.

Unidad de anélisis:

Municipalidades Distritales - Area de Logistica.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Encuestas: A ser aplicadas directamente al personal que laboran en el area
de abastecimiento y/o logistica realizando compras mediante Catalogos
Electrénicos Acuerdo Marco, a través del cuestionario, cuya estructura
consta de:

- Referencias del encuestado

- Referencias sobre el uso de Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
Anélisis documental: Se obtendra informacion escrita de otros estudios,
textos, documentos y otros escritos, como folletos e informacién de MEF,
Organismo Supervisor de Contrataciones con el Estado (OSCE), Sistema

Electronico de Contrataciones del Estado, sobre el tema.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién
Técnicas para el procesamiento de la informacion:

Se hara a través de la utilizacién del programa IBM SPSS Statistics 22.0 -
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agosto 2013. A fin de elaborar tablas y graficos estadisticos
Técnicas para el andlisis y discusion de la informacién:
- UsodeTIC

- Uso de Plataformas electronicas

- Procesos Logisticos

Equipos, materiales, insumos, etc.
4.7.1. Equipos

> Laptop

» Impresora

» Celular
4.7.2. De consumo (fungibles)

» Papel Bond

» Papel periddico

» Lapiceros

» Laépices

» correctores

» memorias USB.
4.7.3. Servicios

» Asesoria Estadistica
Impresiones
Fotocopias

Movilidad

YV VWV VYV V

Alimentacién
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4.8.

Tabla b

Matriz de consistencia metodoldgica

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Los Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco y los Procesos Logisticos de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020

Fuente o
. - . . . instrumento de . Poblaciony
Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores L Metodologia
recoleccion de muestra
datos
. - Mé
- Pregunta general Uso del Catalogo electronico de acuerdo todos
h . Generales:
-;Como se relaciona los marco
Catalogos Electrénicos Acuerdo | Objetivo general Percepcion de preferencia del Catalogo Método
Marco con los procesos | - Analizar la relacion de los Catalogos electronico de acuerdo marco Hinotético
logisticos de las | Electrénicos Acuerdo Marco y los Conocimiento de Plataformas POt
L I P . Encuesta Deductivo
Municipalidades Distritales de | procesos logisticos de las Electrénicas
la Provincia de Cajamarca:| Municipalidades Distritales de la Percepcion de la contribucion de los
2020? Provincia de Cajamarca: 2020. o procedimientos en los Catalogos . .,
Hipotesis general . -Deductivo-. Poblacion
, - Electronicos Acuerdo Marco a la . . L
- Los Catélogos Electronicos L inductivo 12 municipalidades
- Preguntas auxiliares . eficiencia las compras. .
h . - . Acuerdo Marco se relaciona ) I Distritales
-¢Como se relaciona los| Objetivos especificos . L Percepcion de la contribucion de los
. L . -, . directa y significativamente - .
Catalogos Electrénicos Acuerdo | - Analizar la relacion de los Catalogos - . procedimientos en los Catalogos
. con los procesos logisticos de | Variable X - Muestra
Marco con los procesos y | Electronicos Acuerdo Marco y los - L Electronicos Acuerdo Marco a la . -
L L . las Municipalidades Distritales . -Analitico 12 municipalidades
tramites de las Municipalidades | procesos y  trAmites de las - . . eficacia las compras. L
L . T o de la Provincia de Cajamarca: | X=Catélogos ., I Sintético
Distritales de la Provincia de | Municipalidades Distritales de la 2020 Electrénicos Percepcion de la contribucion de los
Cajamarca? Provincia de Cajamarca. ' procedimientos de los Catalogos
. . . L . Acuerdo Marco .
-¢Como se relaciona los | - Analizar la relacion de los Catalogos Electronicos Acuerdo Marco a los plazos
Catalogos Electronicos Acuerdo | Electrénicos Acuerdo Marco y la de la formalizacion contractual.
Marco con la disminucién de la | disminucion de la corrupcion de las Percepcion de la contribucién de los
corrupcién de las| Municipalidades Distritales de la procedimientos de los Catalogos
Municipalidades Distritales de | Provincia de Cajamarca. Electrénicos Acuerdo Marco a la Métodos
la Provincia de Cajamarca? - Analizar la relacién de los Catalogos optimizacion de la formalizacion Especificos:
-¢Como se relaciona los| Electrénicos Acuerdo Marcoy el plan contractual. Encuesta P '

Catalogos Electrénicos Acuerdo
Marco con el plan anual de
contrataciones de las
Municipalidades Distritales de
la Provincia de Cajamarca?

anual de contrataciones de las
Municipalidades Distritales de la
Provincia de Cajamarca.

Percepcion de la ayuda de los Catalogos
Electronicos Acuerdo Marca a la
clasificacion de bienes.

Percepcion de la practicidad de los
Catélogos Electronicos Acuerdo Marco.

-Descriptivo

-Estadistico
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Variable Y

Y=Procesos
Logisticos

Percepcion de los plazos y tramites de
los Catalogos Electrénicos Acuerdo
Marco.

Percepcion de la burocracia y la eficacia
de los procesos logisticos con el
Catélogo Electrénicos Acuerdo Marco.
Percepcion de la burocracia y la
eficiencia de los procesos logisticos con
el Catalogo Electronicos Acuerdo
Marco.

Percepcion de la contribucion al control
de corrupcion de los procesos logisticos
con el Catdlogo Electronico Acuerdo
Marco.

Relacion  del personal con los
proveedores mediante la utilizacion de
los Catalogos Electrénicos.
Programacion y presupuestacion de las
compras realizadas mediante Catalogos
Electrénicos Acuerdo Marco

Inclusién de las compras realizadas
mediante  Catalogos Electronicos
Acuerdo Marco en el plan anual de
contrataciones.

Obligatoriedad en el plan anual de
contrataciones de las compras realizadas
mediante  Catalogos Electronicos
Acuerdo Marco
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacién de resultados

5.1.1. Caracterizacion de la muestra

Figura l

Cargo que desempefia en el area

Cotizador;
16; 40%

= Director = Administrador Cotizador

En las 12 municipalidades el area de abastecimiento y/o logistica cuenta
con un director y un administrador, mientras que el nimero de cotizadores oscila entre
1y 3 haciendo un total de 16 cotizadores, que representa el 40% en funcion al total

de personal del area abastecimiento y/o logistica de todas las municipalidades.
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Figura 2

Tiempo de servicios en el cargo actual

. 5;11%

=

= 1aflo = 2afios = 3afos = +4 afos

En la figura 2, se observa que el tiempo de servicios, en el cargo actual, de los
trabajadores o funcionarios del area de abastecimiento y/o logistica en la municipalidad en
mayoria tienen hasta 1 afio de tiempo de servicios siendo estos el 40%, mientras que el 11%

tiene mas de 4 afios, en general no existe personal estable.

Figura 3

Tiempo de servicios en la institucion

Respecto al tiempo de servicios de los trabajadores o funcionarios del area de
abastecimiento y/o logistica en las municipalidades, se observa que la mayoria tienen hasta
dos 2 afios de tiempo de servicios siendo estos el 40% del total, mientras que el 13% tiene

mas de 4 afios.
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5.1.2.

mayoria (50% de los encuestados) consideran gue no se usa el catalogo electrénico acuerdo
marco, cuando corresponde y el en 20% sefiala que si; de otro lado el mayor porcentaje (58%)
considera que es preferible que la Institucién realice compras por Catalogos Electronicos
Acuerdo Marco que mediante otros procesos de seleccién y el 18% considera que no es

preferible; finalmente el 63% sefiala que no tiene conocimiento en Plataforma Electrdnicas

Catalogos electronicos acuerdo marco

Tabla 6

Compras electronicas

ftem No Casi _Casi Si Promedio
nunca siempre (Esc. 1al 4)
e .Las labores de compras se realizan
Mediante  Catalogo  Electronicos 20 4 8 8 2.10
Acuerdo Marco, cuando corresponda?
e ;Considera Ud., que es preferible que
la Institucién realice compras por
Catalogos  Electronicos  Acuerdo 7 4 6 23 3.13
Marco que mediante procesos de
seleccién?
e ;Tiene conocimiento en Plataforma
Electronicas para Compras de Bienes 25 3 3 9 1.90

por Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco?

Figura 4

Compras electronicas

80%

60% 50%

40%
20% 20%
20% %,

00%

18% 159
102

63%
58%

23%

08% 08%.

élas labores de comprasse  ;Considera Ud., que es ¢ Tiene conocimiento en
realizan Mediante Catalogo preferible que la Institucién Plataforma Electrénicas
Electrénicos Acuerdo realice compras por para Compras de Bienes
Marco, cuando Catélogos Electrénicos por Catélogos Electrénicos
corresponda? Acuerdo Marco que Acuerdo Marco?

mediante procesos de

seleccién?

No Casinunca M Casisiempre M Si

Respecto a las compras electrénicas en las municipalidades estudiadas, en su

para Compras de Bienes por Catalogos Electronicos Acuerdo Marco.

50



Tabla 7

Procedimientos de seleccion

: Casi Casi . Promedio
Item No . Si
nunca siempre (Esc. 1al 4)
e ;Considera Ud., que los procedimientos
de seleccidn utilizados en los Catalogos 9 7 1 23 295
Electrénicos Acuerdo Marco contribuyen '
a la eficiencia de las compras publicas?
e ;Considera Ud., que los procedimientos
de seleccidn utilizados en los Catalogos 7 8 1 o4 3.05
Electrénicos Acuerdo Marco contribuyen '
a la eficacia de las compras publicas?
Figura 5
Procedimientos de seleccion
80%
53% 60%
60%
40%
23%
8% 18% 20%
20%
3% 03%
00%
¢Considera Ud., que los procedimientos ¢Considera Ud., que los procedimientos
de seleccidn utilizados en los Catalogos de seleccién utilizados en los Catélogos
Electrénicos Acuerdo Marco contribuyen Electrénicos Acuerdo Marco contribuyen
a la eficiencia de las compras publicas? a la eficacia de las compras publicas?

No Casinunca M Casisiempre M Si

En las municipalidades estudiadas, sobre la contribucion de los procedimientos de
seleccion utilizados en los catdlogos electronicos acuerdo marco, la mayoria de los
encuestados (57%) consideran que estos procedimientos contribuyen a la eficiencia de las
compras publicas, asimismo en gran mayoria se considera que contribuyen a la eficacia de las

compras publicas. (60%)
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Tabla 8

Formalizacion Contractual

Casi Casi Si Promedio

Item No nunca siempre (Esc. 1al 4)

e ;Considera Ud., los procesos realizados
mediante  Catdlogos  Electronicos 5 6 3 26 3.25
Acuerdo Marco disminuyen los plazos '
para la formalizacion contractual?

e ;Considera Ud., los procesos realizados
mediante  Catdlogos  Electronicos 7 8 4 21 298
Acuerdo  Marco  optimizan la '
formalizacién contractual?

Figura 6

Formalizacion Contractual

80%
65%

60% 53%

40%

20%

18%

20% 13% 1% :
8%
00%
éConsidera Ud., los procesos realizados ¢Considera Ud., los procesos realizados
mediante Catalogos Electronicos Acuerdo  mediante Catalogos Electrénicos Acuerdo
Marco disminuye los plazos para la Marco optimiza la formalizacién
formalizacién contractual? contractual?

No Casinunca M Casisiempre M Si

En lo que respecta a la formalizacion contractual, en las municipalidades
estudiadas, los encuestados consideran en su mayoria (65%) que los procesos realizados
mediante catalogos electronicos acuerdo marco disminuye los plazos para la formalizacion
contractual mientras que el 12% consideran que no disminuye; del mismo modo el 52%
sefiala que los procesos realizados mediante Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco optimiza

la formalizacion contractual, mientras que, el 17% considera que no lo optimiza.
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Tabla 9

Sistematizacion de bienes y servicios

ftem No Casi Casi S Promedio

nunca siempre (Esc. 1al 4)

44

e ;Los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco ayudan a la clasificaciéon 21 6 4 9 2.03
correcta de acuerdo al tipo de bienes?

o ;Los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco su uso es practico dado a su 21 7 1 11 2.05
sistematizacion y clasificacion?

Figura 7

Sistematizacion de bienes y servicios
80%

60% 53% 53%
40%

20%

00%

¢Los Catdlogos Electronicos Acuerdo éLos Catalogos Electrénicos Acuerdo
Marco ayudan a la clasificacién correcta Marco, su uso es practico dado a su
),
de acuerdo al tipo de bienes? sistematizacion y clasificacion?

No Casinunca M Casisiempre M Si

En las municipalidades estudiadas, sobre la sistematizacién de bienes y servicios
en los catalogos electronicos acuerdo marco, la mayoria de los encuestados (52.5%)
consideran que los catalogos electronicos acuerdo marco no ayudan a la clasificacion correcta
de acuerdo al tipo de bienes, sin embargo el 22.5% consideran que si; de mismo modo el
52.5% consideran que el uso de catalogos electronicos acuerdo marco no es practico dado a

su sistematizacion y clasificacion, sin embargo el 28% considera que si.
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5.1.3. Procesos logisticos

Tabla 10

Procesos y tramites

ftem No Casi _Casi Si Promedio
nunca siempre (Esc. 1al 4)
e ;Los  Catdlogos  Electronicos
Acuerdo Marco disminuyen los 5 9 3 23 3.10
plazos y tramites burocraticos?
e ;Considera usted que los tramites
burocraticos afectan la eficacia en 4 8 5 23 3.18
los procesos logisticos?
e ;Considera usted que los tramites
burocraticos afectan la eficiencia en 4 4 3 29 3.43

los procesos logisticos?

Figura 8

Procesos y tramites

80%

58%
60%

40%

23%

20%

20% 9
o 13% e 10%

00%
éLos Catalogos Electrénicos

los plazosy tramites
burocraticos?

¢Considera usted que los

Acuerdo Marco disminuyen  tramites burocraticos afecta

la eficacia en los procesos
logisticos?

73%

58%

3% .
10% 10% (g4,

¢Considera usted que los
tramites burocraticos afecta
la eficiencia en los procesos
logisticos?

No Casinunca M Casisiempre M Si

En lo que respecta a los procesos y tramites en los procesos logisticos en las
municipalidades estudiadas, los encuestados consideran en su mayoria (58%) que los
catalogos electrénicos acuerdo marco si disminuyen los plazos y tramites burocraticos y el
13% consideran que no disminuyen los plazos y trdmites burocraticos; del mismo modo el
58% (mayoria) consideran usted que los tramites burocraticos afecta la eficacia en los

procesos logisticos y un muy significativo 73% sefiala que los trdmites burocraticos afecta la

eficiencia en los procesos logisticos, en ambos casos el 10% consideran que no.
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Tabla 11

Corrupcion

Casi Casi Si Promedio

Item nunca siempre (Esc. 1 al 4)

e ;Considera usted que la utilizacion de
los Catalogo; Electronlcqs Acuerdo 4 6 3 97 333
Marco contribuye a evitar la de
corrupcion?

e ;Conoce usted a los Proveedores con los
cuales contrata mediante la utilizacion 15 14 0 11 2.18
de los Catalogos Electrdnicos?

Figura 9
Corrupcion
80%
68%
60%
0
40% 38% 3%
28%
20% 15%
0,
10% 2%
00%
00%
¢éConsidera usted que la utilizacién de los iConoce usted a los Proveedores con los
Catalogos Electronicos Acuerdo Marco cuales contrata mediante la utilizacion de
contribuyen a evitar la de corrupcién? los Catalogos Electrénicos?

No Casinunca M Casisiempre M Si

En las municipalidades estudiadas, sobre la corrupcién en los procesos logisticos, la
gran mayoria de los encuestados (68%) perciben que la utilizacion de los Catalogos
Electronicos Acuerdo Marco si contribuyen a evitar la de corrupcién, tan solo el 10%
consideran gue no; respecto al conocimiento de los proveedores con los cuales se contrata
mediante la utilizacién de los Catalogos Electronicos el 38% sefiala que no los conocen vy el

35% que casi nunca los conocen, sin embargo un 28% sefiala si conocerlos.
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Tabla 12

Plan anual de contrataciones

ftem Casi Casi Si Promedio
nunca siempre (Esc. 1al 4)
e ;Las compras realizadas mediante
Catalogos  Electronicos  Acuerdo 10 2% 3 1 1.88
Marco se encuentran programados y
presupuestado?
e ;Las compras que realiza mediante
Catalogos  Electronicos  Acuerdo 4 6 5 o5 3.28

Marco se encuentran Incluidos en el
Plan Anual de Contrataciones?
e ;Las compras realizadas mediante
Catalogos  Electronicos  Acuerdo
Marco estan obligatoriamente 17 14 0 9 2.03
considerados en el Plan Anual de
Contrataciones?

Figura 10

Plan anual de contrataciones

80%
65% 63%

60%
43%
40% 35%
9
25% 53%
15%
20% - 10% 2% 13%
3%
00%

00%

éLas compras realizadas éLas compras que realiza éLas compras realizadas
mediante Catalogos mediante Catalogos mediante Catalogos
Electronicos Acuerdo Marco  Electronicos Acuerdo Marco  Electrénicos Acuerdo Marco
se encuentran programados  se encuentran Incluidos en estan obligatoriamente
y presupuestado? el Plan Anual de considerados en el Plan
Contrataciones? Anual de Contrataciones?

No Casinunca ™ Casisiempre M Sj

En lo que respecta al plan anual de contrataciones en los procesos logisticos en las
municipalidades estudiadas, los encuestados consideran en su mayoria (65%) Las compras
gue realiza mediante catdlogos electrnicos acuerdo marco casi hunca se encuentran
programados y presupuestados, mientras que el 8% y 3% sefialan que casi siempre y si se
encuentran programadas y presupuestados, respectivamente; respecto a la inclusién en el Plan
Anual de Contrataciones, de las compras realizadas mediante catalogos electrdnicos acuerdo
marco en su mayoria (63% de los encuestados) consideran que se encuentran incluidos;

finalmente, en su mayoria (43%) consideran que las compras realizadas mediante catalogos
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electrénicos acuerdo marco no estan obligatoriamente considerados en el plan anual de

contrataciones mientras que el 23% considera que si.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Valoracion promedio de las variables

Figura 11

Catalogos electrdnicos de acuerdo marco

Malo Aceptable Bueno

1.00 2.00 3.00 4.00

Compras electronicas

Procedimientos de seleccion 3.00

Formalizacién contractual 3.11

Sistematizacion de bienes
y servicos

CATALOGOS ELECTRONICOS 2.83
ACUERDO MARCO

En una escala del 1 al 4, la gestion de las compras con catalogos electrénicos
de acuerdo maco, es calificado como aceptable, con un calificativo promedio de 2.63;
las dimensiones que contribuyen favorablemente a este calificativo son los
procedimientos de seleccion en relacion a la eficiencia y eficacia y la formalizacion
contractual en cuanto a la disminucion de plazos y optimizacion de la formalizacion

con calificativos de bueno con promedios de 3.00 y 3.11 respectivamente.

Por otro lado, la dimensidn de la gestion de las compras electronicas respecto
al uso de catalogo electrénicos de acuerdo marco es calificado como aceptable con

una valoracion promedio de 2.38.
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Discusion

Segun los resultados, sobre la gestidn de los catalogos electronicos de acuerdo
marco, el 50% considera que no se usa el catalogo electrénico acuerdo marco cuando
corresponde, mientras que tan solo el 20% sefialas que si; en este sentido se debe
destacar algunos resultados que afectan a la institucion y que deberian tenerse en
cuenta para promover su uso son: Un alto porcentaje de trabajadores no tiene con
conocimiento en Plataforma Electronicas para Compras de Bienes por Catalogos
Electronicos, y producto de este desconocimiento un alto porcentaje considera el
catalogo electronico de acuerdo marco no contribuye a una clasificacion correcta de

acuerdo al tipo de bien incluso perciben que su uso no es practico.

Otros aspectos favorables que se deben tener en cuenta estan relacionados con
la buena percepcion que tienen los trabajadores y funcionaros de las areas de
abastecimiento y/o logistica sobre un mayor uso del catadlogo electrénico de acuerdo
marco, y la buena percepcion que tiene sobre este, respecto a su contribucion al a

eficiencia y eficacia de las compras publicas y a la formalizacion contractual.

Al respecto Paredes (2016) en su estudio sobre economia conductual en la
modalidad de compra Catalogo Electrénico - Convenio Marco, en una universidad
publica, sefiala que sistema fue desarrollado para reducir tiempos y reducir costos, sin
embargo destaca que se observo que este sistema viene funcionando no del todo bien,
en dicha institucion; asimismo manifiesta que los catalogos electronicos de dicha
institucién podria considerarse eficiente y eficaz no lo hace en todos sus catalogos ni

tampoco se obtiene el mismo resultado en todas las instituciones que lo usan.
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Figura 12

Procesos logisticos

Malo Aceptable Bueno

1.00 2.00 3.00 4.00
Prosesos y tramites 3.23

Corrupcion

Plan anual de contrataciones

PROCESOS LOGISTICOS

En una escala del 1 al 4, los procesos logisticos en las municipalidades
evaluadas, son calificados como aceptables, con un calificativo promedio de 2.79; la
dimensién que contribuye favorablemente a este calificativo esta relacionado con los

procesos y tramites, dimensién calificada como buena con un promedio de 3.23.

Por otro lado, la dimension corrupcion (respecto a la contribucion de las
compras electronicas a su disminucion) es calificada como aceptable con
aproximacion a buena con calificativo promedio de 2.75; finalmente la dimension
relacionada a la gestion del plan anual de contrataciones es calificada como aceptable

con una valoracion promedio de 2.39.

Discusion

Segun los resultados, sobre la gestion de los procesos logisticos en las
municipalidades distritales de Cajamarca, se debe tener en cuenta la percepcion
generalizada que los trabajadores y funcionarios del area de abastecimiento y o
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logistica tiene sobre la afectacion de los tramites burocraticos a la eficiencia y eficacia
de los procesos logisticos y la contribucién de los catalogos electronicos a la mejora
de los procesos y tramites, al control de la corrupcién y a la inclusién de las compras

en el plan anual de contrataciones.

Al respecto, Huaman (2018) en su tesis sobre el convenio marco como herramienta
de gestion, sefiala la evaluacion de los procesos de gestion del convenio marco que
realiza el area de abastecimiento en relacion con los procesos de gestion publica que
se llevan a cabo en la Municipalidad Provincial de Huamanga, son calificados de
buenos, sin embargo, se aprecian resultados que indican que también existen

dificultades minimas.

5.2.2. Andlisis Relacional

Tabla 13

Tabla cruzada Catalogos Electronicos Acuerdo Marco*Procesos logisticos

Procesos logisticos

Mala Aceptable  Buena Total

, Mala 15,0% 12,5% 27,5%
Catalogos

Electrénicos Acuerdo  Aceptable 25,0% 15,0%  40,0%

Marco Buena 5,0% 275%  32,5%

Total 2504 15,0% 42,5%  42,5%

Del total de los trabajadores y funcionarios del area de abastecimiento y/o
logistica, el 27.5% califican a la gestion de catalogos electrénicos acuerdo marco
como malo de éstos en mayoria el 15.0% califican los procesos logisticos como malos,
el 40.0% califican a la gestién de catdlogos electronicos acuerdo marco como

aceptable y de estos en mayoria el 25.0% también califican los procesos logisticos
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como aceptables; el 32.5% califican a la gestion de catalogos electronicos acuerdo
marco como bueno y de estos en mayoria el 27.5% también califican los procesos

logisticos como buenos.

Tabla 14

Correlaciones Catalogos Electronicos Acuerdo Marco*Procesos logisticos

Catalogos Procesos
Rho de Spearman Electrdnicos logfsticos
Acuerdo Marco
Catalogos Coeficiente de correlacion 1.000 ,766™
Electronicos Acuerdo  Sig. (bilateral) 0.000
Marco N 40 40
Coeficiente de correlacion ,766™ 1.000
Procesos logisticos Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion significativa, directa y de asociacion alta entre la
gestion de Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco y los Procesos logisticos, en las

municipalidades evaluadas (Rho de Spearman 0,766).

Discusion

Segun los resultados, si tomamos en cuenta los mayores porcentajes de
calificacion segun la percepcion de los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimientos o logistica de las municipalidades en estudio, existe una
correspondencia entre la calificacion de la gestion de los catalogos electronicos de
convenio marco y los procesos logisticos lo que evidencia una relacién entre estas

variables, la misma que se corrobora con el valor de correlacion Rho de Spearman.
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En este sentido si consideramos la gestiobn de Abastecimientos y de los
proveedores como un elemento de la gestion de los procesos logisticos, los resultados
obtenidos por Huamén (2018) en su estudio sobre el convenio marco como
herramienta para una gestion eficiente, muestran niveles de relacion buenos entre la
variable Convenio Marco y las dimensiones abastecimiento y proveedores,

corroborando los resultados del presente estudio.

De otro lado tenido en cuenta que la gestion de catalogos electronicos esta
vinculada a las tecnologias de informacién y los procesos logisticos también
vinculados a la productividad, tomamos en cuenta los resultados obtenidos por
Vicente (2017), quien sefiala que existe un amplio consenso sobre la existencia de una

correlacion positiva entre TIC y productividad.

Tabla 15

Tabla cruzada Catalogos Electronicos Acuerdo Marco*Procesos y tramites

Procesos y tramites

Mala Aceptable  Buena Total

, Mala 15,0% 7,5% 5,0% 27,5%
Catalogos

Electrénicos Acuerdo  Aceptable 12,5% 27,5%  40,0%

Marco Buena 2,5% 7,5% 225%  32,5%

Total 250 17,5% 27,5%  55,0%

Del total de los trabajadores y funcionarios del area de abastecimiento y/o
logistica, el 27.5% califican a la gestion de catalogos electronicos acuerdo marco
como malo de éstos en mayoria el 15.0% califican los procesos y tramites como
malos; el 40.0% califican a la gestidn de catalogos electrénicos acuerdo marco como

aceptable y de estos en mayoria el 27.5% también califican los procesos y tramites
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como aceptables; el 32.5% califican a la gestion de catalogos electronicos acuerdo
marco como bueno y de estos en mayoria el 22.5% también califican los procesos y

tramites como buenos.

Tabla 16

Correlaciones Catalogos Electronicos Acuerdo Marco*Procesos y tramites

Catalogos

Rho de Spearman Electrdnicos P:?;;si;)essy
Acuerdo Marco

Catalogos Coeficiente de correlacion 1.000 ,562**
Electronicos Acuerdo  Sig. (bilateral) 0.000
Marco N 40 40
Coeficiente de correlacion ,562** 1.000

Procesos y tramites Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion significativa, directa y de asociacion moderada entre la
gestion de Catélogos Electronicos Acuerdo Marco y los Procesos y tramites, en las

municipalidades evaluadas. (Rho de Spearman 0,562).

Discusion

Segun los resultados, tomando en cuenta los mayores porcentajes de
calificacion segun la percepcion de los funcionarios y trabajadores del area de
abastecimientos o logistica de las municipalidades en estudio, existe una
correspondencia entre la calificacion de la gestion de los catalogos electronicos de
convenio marco y los procesos y tramites lo que evidencia una relacién entre estas

variables, la misma que se corrobora con el valor de correlacion Rho de Spearman.
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Al respecto Prado (2017) en su estudio sobre las contrataciones en el Per( por
catélogos electronicos por acuerdo marco demuestra que este método si contribuye a
maximizar el valor de los recursos publicos. Estando, la maximizacion de del valor de
los recursos, estrechamente vinculado con la eficacia y eficacia evaluados en la

dimensidn procesos y tramites de esta correlacion.

Tabla 17

Tabla cruzada Catélogos Electronicos Acuerdo Marco* Corrupcion

Corrupcion
Mala Aceptable  Buena Total
, Mala 17,5% 10,0% 27,5%
Catalogos
Electrénicos Acuerdo  Aceptable 7,5% 27,5% 5,0% 40,0%
Marco Buena 12,5% 20,0%  32,5%
Total 250 25,0% 50,0%  25,0%

Del total de los trabajadores y funcionarios del area de abastecimiento y/o
logistica, el 27.5% califican a la gestion de catalogos electronicos acuerdo marco
como malo de éstos en mayoria el 17.5% califican la disminucion de la corrupcion
como malos, el 40.0% califican a la gestion de catalogos electronicos acuerdo marco
como aceptable y de estos en mayoria el 27.5% también califican la disminucion de
la corrupcion como aceptables; el 32.5% califican a la gestion de catalogos
electronicos acuerdo marco como bueno y de estos en mayoria el 20.0% también

califican la disminucion de la corrupcién como buenos.
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Tabla 18

Correlaciones Catéalogos Electronicos Acuerdo Marco* Corrupcion

Catalogos
Rho de Spearman Electronicos Corrupcion
Acuerdo Marco

Catalogos Coeficiente de correlacion 1.000 ,606**
Electrénicos Acuerdo  Sig. (bilateral) 0.000
Marco N 40 40
Coeficiente de correlacion , 606** 1.000

Corrupcion Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion significativa, directa y de asociacion moderada-alta
entre la gestion de Catalogos Electronicos Acuerdo Marco y la disminucion de la

corrupcion, en las municipalidades evaluadas. (Rho de Spearman 0,606).

Discusion

Tomando en cuenta los mayores porcentajes de calificacion segun la
percepcion de los funcionarios y trabajadores del area de abastecimientos o logistica
de las municipalidades en estudio, existe una correspondencia entre la calificacion de
la gestion de los catalogos electronicos de convenio marco y la disminucion de la
corrupcion, lo que evidencia una relacion entre estas variables, la misma que se

corrobora con el valor de correlacion Rho de Spearman

Al respecto Prado (2017) en su estudio sobres las contrataciones por catalogos
electronicos y la lucha contra la corrupcion en el Peru, determina la existencia de una
alta relacion entre las contrataciones que se efectdan por catalogos electronicos de

acuerdo marco y el contexto de la lucha contra la corrupcion en el pais.
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Tabla 19

Tabla cruzada Catélogos Electronicos Acuerdo Marco* Plan anual de contrataciones

Plan anual de contrataciones

Mala Aceptable  Buena Total

) Mala 25,0% 2,5% 27,5%
Catalogos

Electrénicos Acuerdo  Aceptable 12,5% 27,5% 40,0%

Marco Buena 2,5% 20,0% 10,0%  32,5%

Total 2.50% 40,0% 50,0%  10,0%

Del total de los trabajadores y funcionarios del area de abastecimiento y/o logistica,
el 27.5% califican a la gestion de catalogos electronicos acuerdo marco como malo
de éstos en mayoria el 25.0% califican la gestion del Plan anual de contrataciones
como malos, el 40.0% califican a la gestion de catalogos electronicos acuerdo marco
como aceptable y de estos en mayoria el 27.5% también califican la gestion del Plan
anual de contrataciones como aceptables; el 32.5% califican a la gestion de catalogos
electronicos acuerdo marco como bueno y de estos en mayoria el 10.0% también
califican la gestion del Plan anual de contrataciones como buenos, sin embargo el 20%

lo califican como aceptable.

Tabla 20

Correlaciones Catalogos Electronicos Acuerdo Marco* Plan anual de
contrataciones

Catalogos
Electrénicos  Plan anual de

Rho de Spearman .
P Acuerdo contrataciones

Marco

Catélogos Coeficiente de correlacion 1.000 ,639**
Electrénicos Acuerdo  Sig. (bilateral) 0.000
Marco N 40 40

Coeficiente de correlacion , 639** 1.000
Plan anual de . .
contrataciones Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Existe una correlacion significativa, directa, de asociacion moderada-alta,
entre el uso de Catalogos Electronicos Acuerdo Marco con la gestion del plan anual

de contrataciones, en las municipalidades evaluadas. (Rho de Spearman 0,639).

Discusion

Tomando en cuenta los mayores porcentajes de calificacion segun la
percepcion de los funcionarios y trabajadores del area de abastecimientos o logistica
de las municipalidades en estudio, existe una correspondencia entre la calificacion de
la gestion de los catalogos electrénicos de convenio marco y la gestién del plan anual
de contrataciones, lo que evidencia una relacion entre estas variables, la misma que

se corrobora con el valor de correlacion Rho de Spearman.

Asimismo, Huaman (2018), al estudiar el convenio marco como herramienta
de gestion sefiala que la relacion entre las variables de convenio marco y gestion
publica de adquisiciones es directa, alta y significativa, asimismo la relacion del

convenio marco con el uso de plataforma virtual.

5.3. Contrastacion de le Hipotesis

Hipotesis general

Hipdtesis nula Ho. El Catalogos Electronicos Acuerdo Marco no se relaciona directa y

significativamente con los procesos logisticos.

Hipdtesis alterna Hi. El Catalogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y

significativamente con los procesos logisticos.
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Tabla 21

Pruebas de Chi-cuadrado hipoétesis general

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,3652 9 0.000
Razén de verosimilitud 37.640 9 0.000

N de casos validos 40

El valor Chi calculado es mayor que Chi tabulado para 9 grados de libertad: 44,365 > 16,919
por lo que se admite una relacion entre las variables, asimismo el valor de significancia

0,000 es mayor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho.

Hipotesis especifica 1.

Hipdtesis nula Ho. El Catalogos Electronicos Acuerdo Marco no se relaciona directa y

significativamente con los procesos y tramites.

Hipotesis alterna Hi. El Catalogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y

significativamente con los procesos y tramites.

Tabla 22

Pruebas de Chi-cuadrado hipétesis especifica 1l

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,355% 9 0.000
Razén de verosimilitud 26.408 9 0.000

N de casos validos 40

El valor Chi calculado es mayor que Chi tabulado para 9 grados de libertad: 33,355 > 16,919
, por lo que se admite una relacion entre las variables, asimismo el valor de significancia

0,000 es mayor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho.
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Hipdtesis especifica 2.

Hipotesis nula Ho. El Catélogos Electronicos Acuerdo Marco no se relaciona directa y

significativamente con la disminucion de la corrupcion.
Hipdtesis alterna Hi. El Catalogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y

significativamente con la disminucion de la corrupcion

Tabla 23

Pruebas de Chi-cuadrado hipdtesis especifica 21

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,7772 9 0.000
Razén de verosimilitud 32.848 9 0.000

N de casos validos 40

El valor Chi calculado es mayor que Chi tabulado para 9 grados de libertad: 42,777 >
16,919, por lo que se admite una relacion entre las variables, asimismo el valor de

significancia 0,000 es mayor que 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula Ho.

Hipotesis especifica 3.

Hipdtesis nula Ho. El Catalogos Electronicos Acuerdo Marco no se relaciona directa y
significativamente con el plan anual de contrataciones.
Hipdtesis alterna Hi. El Catalogos Electronicos Acuerdo Marco se relaciona directa y

significativamente con el plan anual de contrataciones.
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Tabla 24

Pruebas de Chi-cuadrado hipotesis especifica 3

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,8192 6 0.007
Razén de verosimilitud 21.349 6 0.002

N de casos validos 40

El valor Chi calculado es mayor que Chi tabulado para 6 grados de libertad: 17,819 > 12,592
por lo que se admite una relacion entre las variables, asimismo el valor de significancia

0,007 es mayor que 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho.
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CONCLUSIONES

Existe una correlacion significativa, directa y de asociacion alta entre la gestion
de Catalogo Electrénicos Acuerdo Marco y los Procesos logisticos, En las
municipalidades distritales de Cajamarca, con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0,766.

La gestion de catalogos electronicos de acuerdo maco, es calificado como
aceptable; asimismo segun los resultados, en mayoria se considera que no se usa
el catélogo electronico acuerdo marco, cuando corresponde; asimismo, un alto
porcentaje de trabajadores no tiene con conocimiento en Plataforma Electronicas
para Compras de Bienes por Catalogos Electronicos, de otro lado existe una
percepcion favorable hacia un mayor uso del catdlogo electronico por su
contribucion al a eficienciay eficacia de las compras publicas y a la formalizacion
contractual.

Los procesos logisticos en las municipalidades evaluadas, son calificados como
aceptables, en general se considera que los tramites burocraticos del proceso
logistico afectan la eficiencia y eficacia de los procesos logisticos, sin embargo,
perciben que los catalogos electronicos contribuyen a los procesos al control de la

corrupcion y la mejora del plan anual de contrataciones.

Existe una correlacion significativa, directa y de asociacion moderada entre la
gestion de Catalogos Electrénicos Acuerdo Marco y los Procesos y tramites, en
las municipalidades evaluadas, con un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman 0,562).
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Existe una correlacion significativa, directa y de asociacion moderada — alta, entre
la gestion de Catalogos Electronicos Acuerdo Marco y la disminucién de la
corrupcion, en las municipalidades evaluadas, con un coeficiente de correlacion

Rho de Spearman 0,606).

Existe una correlacion significativa, directa y de asociacion moderada — alta, entre
la gestion de Catalogos Electronicos Acuerdo Marco y la gestion del plan anual
de contrataciones, en las municipalidades evaluadas, con un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman 0,639).
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SUGERENCIAS

Se sugiere a las municipalidades distritales de Cajamarca promover un mayor uso
del catélogo electrénico acuerdo marco, para las compras institucionales, asi como
capacitar al personal del &rea de las areas de abastecimiento y/o logistica en el uso

de Plataforma Electrdnicas para Compras de Bienes por Catalogos Electronicos.

Implementar el catalogo electronico acuerdo marco orientado al logro de la
eficiencia y eficacia de los procesos y tramites de las compras publicas poniendo
principal énfasis a la disminucion de los trdmites burocraticos reduccion de plazos

y a la optimizacion de la formalizacion contractual.

Implementar el del catalogo electronico acuerdo marco orientado al control de la
corrupcion vinculada al funcionario, meédiate la busqueda de una mayor
participacion y competencia de proveedores minimizando el trato directo entre los

contratantes y los proveedores.

Implementar el del catalogo electronico acuerdo marco orientado a la formulacion,
programacion y ejecucion, buscando que los procesos de seleccion convocados se

realicen en concordancia con el plan anual de contrataciones y viceversa.
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Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de informacion.

Universidad Nacional de Cajamarca
CUESTIONARIO
A GERENTES/ ADMINISTRADORES Y COTIZADORES DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE CAJAMARCA QUE
LABORAN EN LAS AREAS DE ABASTECIMIENTO Y/O LOGISTICA -

PROYECTO DE TESIS DOCTORAL.

La presente encuesta tiene como objetivo: Identificar la relaciona de los Catalogos
Electrénicos Acuerdo Marco con los procesos logisticos de las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Cajamarca: 2020?

Esta informacion serd utilizada en forma confidencial, anénima y acumulativa; por lo que agradeceré
proporcionar informacién veraz, sol6 asi realmente su informacién podra ser Gtil para la presente

investigacién. Marque con una (X) las respuestas que considere conveniente de acuerdo a su apreciacion y

conocimiento.

A. Referencias del encuestado.

N | ftem Director | Administrador | Cotizador | Otros
1 ¢Cual es el cargo que desempefia en su

institucion?
N | ftem 1 afio 2 afios 3afios | + 4 afios

2 | Tiempo de servicios en el cargo actual
3 | Tiempo de servicios en la Institucion

CATALOGOS ELECTRONICOS
ACUERDO MARCO
Ne [ ftem Escala

Casi

Compras Electroénicas No Casi nunca siempre

Si

;Las labores de compras se realizan
4 | Mediante Catalogo Electrénicos Acuerdo
Marco, cuando corresponda?

¢Considera Ud., que es preferible que la
Institucion realice compras por Catalogos
Electrénicos Acuerdo Marco que mediante
procesos de seleccion?
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¢Tiene conocimiento en Plataforma
Electrénicas para Compras de Bienes por
Catélogos Electrénicos Acuerdo Marco?

Procedimientos de seleccién

No

Casi nunca

Casi
siempre

Si

¢Considera Ud., que los procedimientos de
seleccion utilizados en los Catalogos
Electrénicos Acuerdo Marco contribuyen
a la eficiencia de las compras publicas?

¢Considera Ud., que los procedimientos de
seleccion utilizados en los Catéalogos
Electrénicos Acuerdo Marco contribuyen
a la eficacia de las compras publicas?

Formalizacion Contractual

No

Casi nunca

Casi
siempre

Si

¢Considera Ud., los procesos realizados
mediante Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco disminuyen los plazos para la
formalizacion contractual?

10

¢Considera Ud., los procesos realizados
mediante Catalogos Electrénicos Acuerdo
Marco optimizan la  formalizacion
contractual?

Sistematizacion de bienes y servicios

11

¢Los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco ayudan a la clasificacion correcta
de acuerdo al tipo de bienes?

12

¢Los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco su uso es practico dado a su
sistematizacion y clasificacion?

PROCESOS LOGISTICOS

Ne | ftem

Escala

Procesos y tramites

No

Casi nunca

Casi
siempre

Si

13

¢Los Catalogos Electronicos Acuerdo
Marco disminuyen los plazos y tramites
burocréticos?

14

;Considera usted que los tramites
burocraticos afectan la eficacia en los
procesos logisticos?

15

;Considera usted que los tramites
burocraticos afectan la eficiencia en los
procesos logisticos?

Corrupcion

No

Casi nunca

Casi
siempre

Si

16

¢Considera usted que la utilizacién de los
Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
contribuye a evitar la de corrupcion?

17

¢Conoce usted a los Proveedores con los
cuales contrata mediante la utilizacion de
los Catalogos Electronicos?
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Plan anual de contrataciones

No

Casi nunca

Casi
siempre

Si

18

¢Las compras realizadas mediante
Catélogos Electronicos Acuerdo Marco se
encuentran programados y presupuestado?

19

¢Las compras que realiza mediante
Catalogos Electronicos Acuerdo Marco se
encuentran Incluidos en el Plan Anual de
Contrataciones?

20

¢Las compras realizadas mediante
Catalogos Electronicos Acuerdo Marco
estan obligatoriamente considerados en el
Plan Anual de Contrataciones?
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Apéndice 2. Validacién del instrumento de recoleccion de informacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 40 100,0
Excluido? 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,867 17

El instrumento de recoleccion de datos tiene una alta fiabilidad, con un indice Alfa Cronbach de

0,867
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