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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
tecnologia de los molinos de arroz de la localidad de Tembladera en la calidad y
rendimiento de su produccidn; ya que cuando se reconocio dicha localidad se observé
que en este sector que posee una buena produccidn de arroz en céscara solo cuenta con
dos molinos pequefios y que estos no poseen una tecnologia adecuada. Es asi que para
conocer dichas caracteristicas del arroz pilado en Tembladera se aplicé la metodologia
Analitica — Sintética, observando asi cada uno de los elementos que constituyen un
molino y cada uno de los pasos que implica el pilado; las técnicas usadas para recopilar
la informacion fueron las fichas de observacion y las entrevistas, realizadas a los duefios
de cada uno de los molinos; esta recopilacion de informacion fue realizada el afio 2020
correspondiente al periodo del afio 2019; asi mismo se visitdé molinos en Ciudad de
Dios, por tratarse de molinos de gran capacidad y més sofisticados; donde se analizaron
en su laboratorio muestras de arroz extraida de los dos molinos de Tembladera pudiendo
asi comparar y verificar ciertos pardmetro que indican la calidad del arroz pilado como
son el porcentaje de granos quebrados y la eficiencia de pilado. Aplicadas estas técnicas
se identifico que la maquinaria que poseen los molinos son en su mayoria semi-
industriales y las industriales son de marcas chinas, asi también su proceso de pilado
estd dado por la Prelimpia, descascarado y pulido, clasificacion, pesado y envasado.
Concluyendo asi que la calidad del arroz pilado es regular por su porcentaje de 25.6%
de grano quebrados obtenidos, clasificandolo, asi como arroz Popular segin la Norma
Técnica Peruana (2014) y que la produccion de arroz de los molinos es baja ya que sus
capacidades de produccion cubren hasta un 22.9% de la produccién de arroz en cascara

de la zona.

Palabras clave: Tecnologia, molinos de arroz, calidad y produccion.
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ABSTRACT

This investigation had as general objective to determine the incidence of the technology
of the rice mills of the town of Tembladera in the quality and performance of its
production; Since when said locality was recognized, it was observed that in this sector,
which has a good production of paddy rice, it only has two small mills and that they do
not have adequate technology. Thus, in order to know these characteristics of the milled
rice in Tembladera, the Analytical-Synthetic methodology was applied, thus observing
each of the elements that constitute a mill and each of the steps involved in the milling;
The techniques used to collect the information were the observation files and the
interviews, carried out with the owners of each one of the mills; This compilation of
information was carried out in the year 2020 corresponding to the period of the year
2019; Likewise, mills were visited in Ciudad de Dios, as they were large-capacity and
more sophisticated mills; where samples of rice extracted from the two mills of
Tembladera were analyzed in his laboratory, thus being able to compare and verify
certain parameters that indicate the quality of the milled rice, such as the percentage of
broken grains and the efficiency of the milling. Applying these techniques, it was
identified that the machinery that the mills have are mostly artisanal and the industrial
ones are from Chinese brands, as well as their piling process is given by Pre-cleaning,
peeling and polishing, classification, weighing and packaging. Concluding thus that the
quality of the milled rice is regular due to its percentage of 25.6% of broken grains
obtained, classifying it, as well as Popular rice according to the Peruvian Technical
Standard (2014) and that the rice production of the mills is low since their capacities

production covers up to 22.9% of the paddy rice production in the area.

KEY WORDS: Technology, rice mills, quality and production.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Actualmente las empresas siempre buscan evolucionar y estar con tecnologias
al dia en sus procesos productivos, ya que estos son una de las claves
importantes para mejorar e incrementar notablemente la capacidad de
produccion de muchas plantas industriales, sin importar a que rama o rubro

pueda dedicarse, es asi que las empresas se preocupan mucho por la calidad.

La industria molinera de arroz (Cosecha, procesamiento y comercializacion),
es una de las industrias mas importantes en el mundo por su alta demanda en el
consumo familiar, siendo Asia el continente predominante de estos indicadores
con China e India, como abanderados de la produccién mundial, y paises en
crecimiento como Indonesia, Bangladesh, Vietnam, Tailandia, Birmania y

Filipinas. (Ministerio de Agricultura y Riego [MINAGRI], 2019).

El cultivo de arroz en el Per se constituye en uno de los cultivos de mayor
relevancia, con la mayor area sembrada y cosechada, con superficies mayores
que la papa y maiz amarillo (bordea las 400 mil hectareas en promedio); y es el
componente esencial de la canasta basica de consumo nacional. Segun el 1V
censo nacional del arroz en abril del 2019 se obtuvo un total de 409,0 mil
toneladas de arroz pilado a nivel nacional (incluye el arroz cascara convertido a
pilado) siendo la costa del Peru la gran aportante del arroz pilado en el Peru,
dentro de sus principales regiones se encuentran: Lambayeque 38,1% (155,9

1



miles de t), La Libertad 19,7% (80,4 miles de t), Arequipa 14,2% (58,3 miles
de t), Lima 11,1% (45,4 miles de t), San Martin 8,3% (33.8 miles de t), Piura
2,6% (10,8 miles de t), Ancash 1,7% (6,8 miles de t) y otros 4,3%.

(MINAGRI, 2019).

Figura 1

Produccién de Arroz Pilado en el Per( por regiones.

Lambayeque 155919

La Libertad

80437

Arequipa 58 253
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San Martin
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Ancash . 6801 Arroz pllado Nacional:
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Tumbes . 4533

33760

Hudnuco I 2595

Ucayali I 2135

Amazonas l 1474
Loreto 975
Junin 379
Madre de... 214

Cuseco 219

Fuente: MINAGRI,2019

Al 2019 se ha censado a 569 molinos, de los cuales 496 molinos estuvieron en
funcionamiento (activos), el resto de los molinos se encuentran inactivos y/o
paralizados principalmente por falta de materia prima, segin censo del
Minagri; lo cual se podria atribuir también por la disminucion en la calidad y

produccién de arroz pilado por la falta de inversion en tecnologia.



Tabla 1

NuUmeros de molinos a nivel nacional del 2011 al 2019

REGION I 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016] 2017| 20181 (20192 |Var% 2019/2018
Lambayeque 72 88 91 92 95 98 98 80 72 -10,0
Piura 103 108 109 107 108 108 108 79 84 6,3
Arequipa 73 78 76 76 76 76 76 94 95 1,1
La Libertad 64 72 75 73 71 71 71 72 70 -2,8
San Martin 59 58 58 56 56 56 56 51 54 5,9
Cajamarca a4 36 36 36 36 36 36 45 41 -8,9
Amazonas 52 55 55 55 55 55 55 46 44 -4,3
Ucayali 18 18 21 22 22 22 22 19 19 0,0
Madre de Dios 29 26 26 27 28 28 28 12 14 16,7
Ancash 4 4 7 7 7 7 7 10 13 30,0
Huanuco 14 14 15 12 13 13 13 10 10 0,0
Loreto 25 33 32 31 31 31 31 26 27 3,8
Cusco 5 5 8 8 8 8 8 4 3 -25,0
Junin 11 11 11 11 2§ 11 11 7 7 0,0
Tumbes 17 17 17 17 17 17 17 17 16 -5,9
Total 590 623 637 630 634 637 637 572 569 -0,5

1. Segdn el 111 censo a molinos, diciembre 2018
2. Segun el IV censo a molinos, abril 2019
Fuente: MINAGRI, 2019

1.1.2. Descripcion del problema

La region de Cajamarca segun censo nacional del 2019 posee 5066 toneladas
de arroz pilado (Figura 1), asi mismo podemos ver en la tabla N° 1 que cuenta
con 41 molinos; dentro de los cuales 02 de ellos se encuentran en la localidad
de Tembladera. Al investigar y reconocer la situacién de los molinos en la
localidad de Tembladera se observO que en este sector que posee una gran
produccién de arroz, no existen grandes molinos de arroz y al visitar los dos
molinos con los que cuenta se encontraron caracteristicas similares en ambos
molinos ya que estos poseen una tecnologia no sofisticada, asi mismo su
produccién de arroz pilado es baja.

Segin Colunga (1995) la importancia de la calidad se traduce como los

beneficios obtenidos a partir de una mejor manera de hacer las cosas y buscar



la satisfaccion de los clientes (...). ES asi que esta investigacion surgio por la
necesidad de determinar el impacto o influencia en la calidad y produccion del
arroz pilado conociendo e identificando previamente las caracteristicas de la
tecnologia (maquinaria, infraestructura y proceso de pilado) de los molinos de
la localidad de Tembladera. Para identificar dichas caracteristicas, se realizan

las siguientes preguntas:

1.1.3. Formulacion del problema

v General: ¢Cual es la incidencia de la tecnologia de los molinos de arroz de la

localidad de Tembladera en la calidad y rendimiento de su produccion?

v" Auxiliares:
e ;Cudles son las caracteristicas de la tecnologia que utilizan los molinos de
arroz de Tembladera?
e ;COmo es la calidad del arroz pilado y el rendimiento de la produccion de
los molinos de arroz de Tembladera?
e (Cudl es la relacién entre la tecnologia y la calidad y rendimiento de la

produccién de los molinos de arroz de Tembladera?

1.2. Justificacién

1.2.1. Justificacion cientifica

La presente investigacion se justifica cientificamente porque se crey6 factible
considerar los razonamientos de algunas teorias; asi como la teoria Critica de
la Tecnologia de Feenberg (2005) dentro de la cual indica en su teoria de la

instrumentalizacion que se basa en dos niveles, el primer nivel que estaria



1.2.2.

dado por los recursos o materia prima (lo cual estaria dado por el arroz en
cascara en nuestra investigacion) y el segundo nivel donde se introduce el
disefio con principios éticos y estéticos (que para la aplicacion de nuestra
investigacion estaria dado por los requisitos que debe tener el arroz pilado de
buena calidad); asi mismo tenemos las filosofia de calidad segin Deming,
que menciona que la calidad es dindmica y Juran que nos indica que el
mejoramiento de la calidad se basa en las acciones de control, de mejora y de
planeacion en el proceso de la operacién; lo cual se apoya también con el
modelo de excelencia EFQM donde a través de su estructura cubre lo que
hace una organizacion y como lo hace para lograr los resultados esperados; y
la Teoria de la Produccion de Marx (1857) donde considera a la produccion

como la actividad transformadora de la realidad mediante el trabajo.

De esta manera teniendo estas bases tedricas, se logro tener los fundamentos
principales para desarrollar la investigacion sobre la tecnologia, calidad y
produccién de los molinos de arroz y asi poder contribuir a mejorar los
factores econémicos de pequefios y medianos productores de dicha localidad

y su impacto en su bienestar social.

Justificacion técnica-practica

Los datos obtenidos en la investigacion sirvieron de conocimiento basico para
conocer la tecnologia de los molinos y sus caracteristicas, pudiendo asi
también determinar la relacion e influencia que esta determina sobre la
calidad del producto obtenido que es el arroz pilado y del rendimiento de su

produccion.



De esta manera esta investigacion podria generar asi una base para una
alternativa de propuesta de idea de inversion para la implementacion de un
nuevo molino con mejoras, el cual poseeria las siguientes caracteristicas:
» Maquinaria 6ptima, que influye en la calidad el producto obtenido.
 Infraestructura adecuada para cada uno de los pasos que implica el
proceso del pilado del arroz.

« Un Gptimo proceso de pilado para asi brindar un producto de calidad.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

Por el lado del desarrollo institucional la investigacion se justifica ya que
contribuye a los propietarios de los molinos a evaluar posibilidades de
inversion en mejora de la calidad del pilado del arroz y asi poder obtener
mayor rentabilidad. Finalmente, en el aspecto personal, la investigacion
contribuye al incremento del conocimiento y experiencia de la investigadora
al observar el proceso del pilado del arroz abriendo asi la posibilidad de

aplicar esta experiencia en investigaciones futuras relacionados al tema.

1.3. Delimitacion de la investigacion:
La investigacion se desarrollé en la localidad de Tembladera, distrito de Yonan,
provincia de Contumaza, la cual se centré en analizar las caracteristicas de la
tecnologia y su incidencia en calidad y rendimiento de la produccion los dos
molinos de arroz existentes en la zona, correspondiente al afio 2019; se pretende
generar asi una base para la inversion y beneficio de los propietarios de dichos
molinos, beneficiando asi también en gran parte a los productores (agricultores)

de dicha localidad.



1.4. Limitaciones.
Poca informacion relacionada con el tema del pilado de arroz en los molinos de la

zona de estudio.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

v Determinar la incidencia de la tecnologia de los molinos de arroz de la

localidad de Tembladera en la calidad y rendimiento de su produccién.

1.5.2. Objetivos especificos:

v Analizar las caracteristicas de la tecnologia que utilizan los molinos de
arroz de Tembladera.

v Analizar la calidad del arroz pilado y el rendimiento de la produccién de
los molinos de arroz de Tembladera.

v' Determinar la relaciéon existente entre la tecnologia y la calidad y

rendimiento de la produccion de los molinos de arroz de Tembladera.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion o marco referencial

Se obtuvieron algunos antecedentes relacionados con los molinos de arroz que

sirvieron de apoyo y guia para el desarrollo de la investigacion, asi tenemos:

a. A nivel internacional:

Arrastia, Suarez, Cruz y Navarro (2008), en su investigacion titulada
“Perspectivas para el mejoramiento de la calidad del arroz pilado en areas de
produccion popular de arroz en Cuba” se evalla la influencia del
equipamiento de pilado sobre la calidad del arroz producido por productores
del sector popular de arroz, realizando el proceso de pilado por medio de dos
tecnologias: a) en un molino criollo y b) en una descascaradora de rodillos de
goma acoplada a un molino criollo. Como resultado de la comparacion del
producto final obtenido en estas tecnologias de pilado se pudo determinar que
la introduccion de la descascaradora de rodillos de goma acoplada al molino
criollo mejoré la calidad del arroz pilado, dando lugar a un incremento del
porcentaje de granos enteros del 7%. Ademas, garantiza la produccion de
arroz pilado con porcentajes de granos partidos inferiores al 25%, lo que hace
al arroz producido por este sector mas competitivo y mejora sus posibilidades

de comercializacion.

Segun Piedra (2010), en su investigacion “Mejoramiento del control de la

etapa de pulido mediante el analisis de regresion de las variables que inciden



en el proceso de pilado de arroz”, en Guayaquil-Ecuador, desarrollé un
modelo estadistico para mejorar el control de la etapa de pulido de un molino
de arroz, midiendo el grado de blancura del arroz a través del porcentaje de
remocion del salvado (harina de arroz o polvillo). Para este trabajo se tomo
varias muestras de arroz en céscara que ya habian cumplido con el tiempo de
reposo para ser usadas en la piladora. Las muestras se sometieron al proceso y
al pulido, haciendo un analisis por cada pulido en un programa estadistico.
Concluyendo que existen variables como dureza del grano, rendimiento de
pilado, blancura, y remocion de salvado que inciden en el proceso al
modificar el tiempo de pulido y el peso ejercido en el pulidor. De esta
conclusién se eligié el mejor tratamiento para el pulido, respecto al tiempo y

al peso, de manera tal que pueda obtenerse un grano de mayor calidad.

Carpio y Espinoza (2016), en su tesis de maestria titulada “Disefio de un
modelo de gestion de Calidad Total dentro de la piladora William Manuel,
canton Guayaquil”, elaboran un Modelo de Gestion de Calidad basado en
cuatro pilares de gestion tales como: Recursos Humanos, Tecnologia, Manejo
de indicadores y Sistemas de Calidad con el objetivo de garantizar la calidad
en todos los niveles organizacionales. Se realizd un diagndstico de la
situacion de la Piladora y se aplicaron técnicas de investigacion por medio de
encuestas. Concluyendo asi que la tecnologia y calidad son factores
imprescindibles; mejora favorablemente la calidad del arroz, se reduce

desperdicios e incrementa la rentabilidad.



b. A nivel Nacional:

Najar y Alvarez (2007), en su trabajo de investigacion llamado “Mejoras en
el proceso productivo y modernizacién mediante sustitucion y tecnologias
limpias en un molino de arroz” propone mejoras que redunden en la
produccion y productividad en un molino de arroz ubicado en la region
Arequipa. Para tal fin se realizd un diagndéstico del proceso productivo, un
benchmarking con las empresas del sector, y se introdujo conceptos de
produccién mas limpia. De esta manera generé que, con la repotenciacion
del molino existente, se lograra un beneficio econdémico para los
agricultores de la zona debido a la disminucion en sus costos, asi como el
beneficio social de tener arroz pilado de consumo para toda la poblacién. La
realizacion del presente estudio representa a futuro un beneficio econémico
bastante atractivo para los propietarios. Esto se reflejo en aspectos claves
tales como el aumento de la eficiencia de produccion, ahorro de costos por
sustitucion energética y ordenamiento en todos los procesos productivos y

administrativo.

Tejada (2012), en su investigacion de maestria titulado “Factores
Productivos que permiten mejorar la productividad del arroz en el sector
Magdalena - Tembladera- Cajamarca”, publicada por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, analiza los factores que influyen en una
produccidn arrocera eficiente (altos rendimientos y alta rentabilidad). Luego
de realizada la investigacion de campo, captacién de datos, analisis e
interpretacion de resultados se da cuenta que los agricultores cultivan el

arroz por costumbre mas no buscando una produccién 6ptima, ademas los
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agricultores se muestran insatisfechos puesto que no tienen el apoyo
econdmico mediante un banco agrario por parte del Estado.

Concluyéndose en esta investigacion en cuanto al factor mano de obra que,
los trabajadores empleados en el cultivo del arroz no son especializados para
las diferentes actividades sino todos hacen de todo a excepcién del manejo
de la yunta que corresponde a una proporcion muy pequefia de trabajadores
que podria decirse trabajador “especializado”. En cuanto al factor
financiero, los agricultores no cuentan con apoyo crediticio por parte del
Estado mediante un Banco, optando la alternativa de apersonarse a los
proveedores para obtener un crédito nada beneficioso, debido a que el
Banco exige titulos de propiedad para los préstamos y los agricultores temen
perder sus terrenos en caso no puedan cumplir con los pagos. En cuanto al
factor tecnoldgico, los agricultores casi en su totalidad no usan tecnologia
moderna como tractores para la preparacion del terreno sino utilizan la
yunta tanto para el arado como para la batida es decir preparacion del
terreno para realizar el trasplanto, para la cosecha tampoco se usa la
tecnologia como maquinas segadoras Y trilladoras sino manualmente usando

la hoz y para la trilla se utilizan asnos y caballos.

Reano (2015), en su tesis “Propuesta de Mejora de la productividad en el
proceso de pilado de arroz en el Molino Latino S.A.C.”; analiz0 los procesos
productivos del proceso de pilado de arroz de dicha empresa en
Lambayeque, realizando un diagnostico de la situacion actual de la empresa.
Luego de realizar todas las actividades de identificacion de las condiciones
que limitan la productividad en el proceso de pilado de arroz, propuesta de

correccion de las fallas de los equipos, e implementacion de nuevas
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tecnologias, se logrd incrementar la productividad en un 59,95%. Con la
propuesta de mejora, la productividad de la empresa Molino Latino S.A.C.
respecto a la materia prima, aumentd al 74%, lo cual significO una
produccion de 6 500 kg, asi mismo increment6 la productividad del recurso
humano y la eficiencia econémica, de manera que por cada S/. 1,00
invertido la empresa ganaria S/. 3,03. Finalmente, con la propuesta de
implementacién de las 5S se logré una mayor productividad que se traduce
en: menos averias, menos accidentes, menos movimientos y traslados

indtiles.

2.2. Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la que

se ubica el objeto de estudio (Bases Tedricas).

A continuacién, se presentan teorias y fundamentos enfocados en las variables

como son: tecnologia, gestion de calidad y productividad.

2.2.1. Teoria critica de la Tecnologia, filosofia de Andrew Feenberg.

La filosofia de la tecnologia ha recorrido un largo camino desde Heidegger y
Marcuse. Pese a lo inspiradores que son estos pensadores, necesitamos elaborar
nuestra propia respuesta a la situacion en la que nos encontramos. Creo que la
teoria critica de la tecnologia ofrece una plataforma para reconciliar muchas
corrientes, aparentemente conflictivas, de reflexion sobre la tecnologia. El
andlisis de esta filosofia se lleva a cabo desde la teoria de la
instrumentalizacién, elaboraciébn que se nutre criticamente tanto de
comprensiones provenientes de la filosofia de la tecnologia esencialista, asi

como del constructivismo de historiadores y sociolégicos. (Feenberg, 2005)
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Tecnologia y finitud

¢Qué es lo que hace a la accion técnica diferente a otras relaciones con la
realidad? Esta pregunta es respondida, a menudo, mediante nociones tales
como eficiencia y control, que son ellas mismas internas al abordaje técnico del
mundo. Juzgar a una accion como mas o menos eficiente es ya haber
determinado que es técnica y que es, por lo tanto, un objeto apropiado para tal

juicio.

De acuerdo con la historia del ser de Heidegger, la moderna “revelacion” esté
sesgada por una tendencia a tomar cada objeto como una materia prima
potencial para la accion técnica. Los objetos entran en nuestra experiencia sélo
en la medida en que nos fijamos en su utilidad dentro del sistema tecnolégico.
Al igual que Marcuse, Feenberg no relaciona la revelacion tecnoldgica con la
historia del ser, sino con las consecuencias de las divisiones que persisten entre
las clases y entre los dominadores y los dominados en todo tipo de
instituciones técnicamente mediadas. La tecnologia puede ser y es configurada
de un modo tal que reproduce el dominio de pocos sobre muchos. Es una
posibilidad inscripta en la propia estructura de la accion técnica, que establece

una relacién unidireccional entre causa y efecto.

Teoria de la instrumentalizacion.

La teoria de la instrumentalizacion sostiene que la tecnologia debe ser
analizada en dos niveles: el nivel de nuestra original relacion funcional con la
realidad y el nivel del disefio y la implementacion. En el primer nivel buscamos
y encontramos recursos que pueden ser movilizadas en mecanismos y sistemas

mediante la descontextualizacion de objetos de la experiencia y la reduccion de
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los mismos a sus propiedades usables. En el segundo nivel introducimos
disefios que pueden ser integrados con otros mecanismos y sistemas ya
existentes y con diversas constricciones sociales, tales como los principios
éticos y estéticos. El nivel primario simplifica los objetos para su incorporacion
en un mecanismo, mientras que el nivel secundario integra los objetos
simplificados en un entorno natural y social. Feenberg nos da el ejemplo el de
derribar un &rbol para extraer de él madera, y construir una casa con ella, de
acuerdo con diversas consideraciones técnicas, legales y estéticas que
determinan qué tipos de arboles pueden convertirse en madera vendible de un
cierto tamafio y forma. El acto de derribar un arbol no es, en este sentido,
simplemente “primario”, sino que involucra ambos niveles, como se podria

suponer de una distincion analitica.

Para buena parte de la critica de la sociedad tecnoldgica, Marx es actualmente
irrelevante, un anticuado critico de la economia capitalista. Yo disiento. Creo
que Marx tuvo importantes insights para la filosofia de la tecnologia. Se
concentr6 tan exclusivamente en la produccién porque esta, en su tiempo, era
la principal area de aplicacién de la tecnologia. Con la penetracion de la
mediacion técnica en cada esfera de la vida social, las contradicciones y
potencialidades que identifico en la tecnologia contindan. En Marx, el
capitalista se distingue en ultima instancia no tanto por la propiedad de la
riqueza como por el control de las condiciones de trabajo. El propietario de una
fabrica no esta interesado meramente en lo que ocurre con ella, sino que posee
también un interés técnico. Mediante la reorganizacién del proceso laboral

puede incrementar la produccion y los beneficios. El control del proceso
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2.2.2.

laboral, a su vez, conduce a nuevas ideas acerca de la maquinaria; con ello, se

esta cerca de la mecanizacion de la industria.

Teorias de la Calidad.

Al abordar la compleja definicion de calidad, es casi obligatoria la referencia a
los enfoques que dieron los llamados guris de la calidad, como algunos de
ellos son: Deming, Juran, Ishikawa y Croshy. Es asi que Rojas (2003) en su

investigacion sobre las teorias de la calidad hace mencion de ellos.

Para Deming, la calidad debe ser definida en términos de satisfaccién al
cliente, por lo que es en esencia un concepto multidimensional, y como
consecuencia existen diferentes grados de calidad. Deming define la calidad
como determinacion del cliente, agregando ademas que debido a que dichos

clientes tienen expectativas y necesidades cambiantes, la Calidad es dinamica.

Para Ishikawa, la calidad constituye una funcion integral de toda la
organizacion, incluyendo la calidad del trabajo, la calidad del servicio, la
calidad de la gente, etc., mientras que, para Croshy, Calidad es simplemente

“conformidad con los requisitos del cliente”.

Por otro lado, Juran plantea la calidad como ‘“adecuacion del producto al uso
requerido” y consiste en ausencia de deficiencias en aquellas caracteristicas

que satisfacen al cliente.

A continuacion, se muestra mas detalles sobre las filosofias de Deming, Juran 'y

Crosby que se relacionan mas con el tema de investigacion:
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a. La Filosofia de Deming.
La filosofia de Deming se centra en la mejora continua en la calidad de
productos y servicios reduciendo la incertidumbre y la variabilidad en los
procesos de disefio, manufactura y servicio, bajo el liderazgo de los directores.
En su altimo libro, afirmoé: “Un producto o servicio tiene calidad si ayuda a

alguien y goza de un mercado sustentable”.

Los 14 puntos para la gestion de la Calidad de Deming sirven en cualquier
parte, tanto en las pequefias organizaciones como en las méas grandes, en las
empresas de servicios y en las dedicadas a la fabricacion, sirven para un

departamento o para toda la compafiia. Estos son:

1. Crear constancia en el propdsito de mejorar el producto y el servicio.

2. Adoptar la nueva filosofia (No se permite empresas no competitivas).

3. Dejar de depender de la inspeccidn en masa para lograr calidad.

4. Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio
solamente. en vez de ello minimizar los costos totales trabajando con un solo

proveedor.

5. Mejorar constante y continuamente todos los procesos de planificacion,

produccién y servicio (la calidad debe incorporarse desde el disefio).

6. Implantar la formacion en el trabajo.

7. Adoptar e implantar el liderazgo.

8. Desechar el miedo (no tener miedo de expresar las ideas, de preguntar).

9. Derribar las barreras entre las areas de staff.
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10. Eliminar los slogans, exhortaciones y metas para la mano de obra

11. Eliminar los cupos numéricos para la mano de obra y los objetivos

numéricos para la direccién

12. Eliminar las barreras que privan a las personas de sentirse orgullosas de su

trabajo. Eliminar la calificacion anual o el sistema de méritos.

13. Estimular la educacion y la automejora de todo el mundo

14. Poner a trabajar a todas las personas de la empresa para conseguir la

transformacion.

b. La Filosofia de Juran

La filosofia de Joseph Juran se pudiera concentrar en el enfoque al cliente, la
responsabilidad de la calidad y el enfoque de mejora. En cuanto al enfoque al
cliente, Juran establece que la mejora de la calidad parte de identificar e
identificar a los clientes y sus necesidades. Asi mismo, sefiala que el rol de la
responsabilidad de la calidad y la mejora de los procesos debe ser parte de la
responsabilidad de la alta direccién y que los esfuerzos de mejora se deben
desplegar hacia abajo; por lo que la alta direccion debe asumir el liderazgo,
estableciendo primero la visién y después proporcionando los recursos para
alcanzarla.

En cuanto al enfoque de mejora, propone que la misma se genere a través de
proyectos clave enfocados a las areas criticas donde los resultados de calidad
no sean los planeados, y que deben ser realizados por equipos de calidad
debidamente entrenados y con el empoderamiento para lograr un proyecto

exitoso.

17



Algunos de sus principios son:

La adecuacion al uso implica todas las caracteristicas de un producto
que el usuario reconoce que lo van a beneficiar. Esta adecuacion siempre sera
determinada por el usuario, y nunca por el vendedor, o el fabricante.

La calidad de disefio nos asegura que el producto va a satisfacer las
necesidades del usuario y que su disefio contemple el uso que le va a dar. Para
esto, primero se tiene que llevar a cabo una investigacion del mercado, para
definir las caracteristicas del producto y las necesidades del cliente.

La calidad de conformancia esta tiene que ver con el grado en que el
producto o servicio se apegue a las caracteristicas planeadas y que se cumplan
las especificaciones de proceso y de disefio. Para poder lograr esto, debe
contarse con la tecnologia, administracién y mano de obra adecuada.

La disponibilidad es otro factor de la adecuacion de la calidad al uso,
este se define durante el uso del producto, y tiene que ver con el desempefio
que tenga y su vida util. El articulo debe de servir de manera continua al
usuario.

El servicio técnico, factor humano de la compafiia. El servicio de soporte
técnico, debe estar altamente capacitado y actuar de manera inmediata para

poder causar al cliente la sensacién de que esta en buenas manos.

Segun Juran el mejoramiento de la calidad se compone de tres tipos de
acciones, conocido como la trilogia de la calidad:
Acciones de control: Para poder mejorar un proceso necesitamos primero

tenerlo bajo control.
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Acciones de mejora de nivel: Estas van encaminadas a cambiar el
proceso para que nos permita alcanzar mejores niveles promedio de calidad, y
para esto se deben de atacar las causas comunes méas importantes.

Acciones de planeacion de calidad: aqui se trabaja para integrar todos
los cambios y nuevos disefios de forma permanente a la operacion que
normalmente llevamos del proceso, pero siempre buscando asegurar no perder
lo ganado. Estos cambios pueden ser para satisfacer los nuevos requerimientos

que haga el mercado.

c. La Filosofia de Crosby

Phillip B. Crosby implementa la palabra de la PREVENCION como una
palabra clave en la definicion de la calidad total. Ya que él paradigma que
Crosby quiere eliminar es el de que la calidad se da por medio de inspeccion,
de pruebas, y de revisiones. Esto nos originaria pérdidas tanto de tiempo
como de materiales, ya que con la mentalidad de inspeccion esto esta
preparando al personal a fallar, asi que “hay que prevenir y no corregir”.
Crosby propone 4 pilares que debe incluir un programa corporativo de la
calidad, los cuales son:

e Participacion y actitud de la administracion. La administracion debe
comenzar tomando la actitud que desea implementar en la organizacion,
ya que como se dice, “las escaleras se barren de arriba hacia abajo” y si
el personal no ve que todos los niveles tienen la misma responsabilidad
en cuanto a la actitud, este no se vera motivado.

e Administracion profesional de la calidad. Deberd capacitarse a todos

los integrantes de la organizacion, de esta manera todos hablaran el
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mismo idioma y pueden entender de la misma manera cada programa de
calidad.

e Programas originales. Aqui se presentan los 14 pasos de la
administracion de la calidad de Crosby: Compromiso en la direccién,
Equipos de mejoramiento de la calidad, Medicion de la calidad,
Evaluacion del costo de la calidad, Concientizacion de la calidad,
Equipos de accion correctiva, Comités de accion, Capacitacion, Dia cero
defectos, Establecimiento de metas, Eliminacion de la causa de error,
Reconocimiento, Consejo de calidad y Repetir el proceso de
mejoramiento de calidad.

e Reconocimiento. Debemos de apoyar al personal que se esforzd de
manera sobresaliente en el cumplimiento del programa de calidad

mediante un reconocimiento.

d. Modelo de Excelencia EFQM
Dado que el concepto de calidad, se ha convertido en la actualidad en un
importante tema de discusion para todo tipo de organizaciones; su
penetracion e impacto en casi cualquier actividad, la ha convertido en un
pasaporte para acompafiar el fendmeno de la globalizacion. En este sentido,
muchas organizaciones han optado por gestionar su sistema de la calidad
basandose en los requisitos de la Norma Internacional 1SO 9001,
indiscutiblemente, la norma de mayor difusion e influencia de los Gltimos
tiempos. Esta alternativa de certificacion ha sido la norma basica de la calidad
para una variedad de organizaciones, que van desde el sector automotriz, el
alimenticio y el farmacéutico, hasta abarcar areas como educacion, salud y

servicios en general; y cada vez mas, sectores emergentes ven en el modelo
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ISO, un modelo a seguir y, sobre todo, una manera de obtener reconocimiento
en el desempefio de la gestion de la calidad.

Es asi que estos sectores estan aplicando el Modelo de Excelencia EFQM
creado en octubre de 1991 por la European Foundation for Quality
Management (EFQM), de donde toma su nombre, en asociacion con la
Comisién Europea y la Organizacion Europea de la Calidad.

El Modelo de Excelencia EFQM esta estructurado en nueve (9) criterios, de
los cuales cinco (5) son "Facilitadores" y cuatro (4) "Resultados”. Los
facilitadores, Liderazgo, Personas, Politica y Estrategia, Alianzas y Recursos,
y Procesos, cubren lo que hace la organizacion y cémo lo hace, mientras que
los resultados, en personas, en los clientes, en la sociedad, y los resultados
clave, cubren los logros de la organizacion. En la Figura 2 se refleja la

estructura del modelo.

Figura 2

Modelo de Excelencia EFQM.

| AGENTES FACILITADORES | RESULTADOS +

- Personas - . Re::ltl::los .

Personas

Liderazgo - Politica y . Proisios . Re::;l:::los . Resultados

Estrategia Cricates clave
Alianzas y Resultados
Recursos . . enla .

Sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAJE {

Fuente: Mejia Acosta, Gutiérrez Pulido, Duque Araque, D'Armas Regnault, &

Cannarozzo Tinoco, 2018

21



Para lograr el éxito sostenido, una organizacion necesita un liderazgo fuerte y

una direccion estratégica clara; asi mismo, deben desarrollar y mejorar a sus

personas, asociaciones y procesos para ofrecer productos y servicios de valor

agregado a sus clientes. En el Modelo de Excelencia EFQM, estos se

denominan agentes facilitadores, y cuando se implementan efectivamente,

una organizacion lograré los resultados que ellos, y sus partes interesadas,

esperan.

Los cinco agentes facilitadores, representados en el lado izquierdo del

modelo, son los aspectos que la organizacién necesita hacer para desarrollar e

implementar su estrategia; y sus postulados establecen que:

Liderazgo. Las organizaciones excelentes tienen lideres que dan forma
al futuro y lo hacen posible, actuando como modelos a seguir para sus
valores y ética y para inspirar confianza en todo momento; son flexibles,
lo gque permite a la organizacion anticiparse y llegar de manera oportuna
para garantizar el éxito continuo.

Estrategia. Las organizaciones excelentes implementan su Mision y
Vision mediante el desarrollo de una estrategia enfocada en las partes
interesadas. Las politicas, planes, objetivos y procesos se desarrollan y
despliegan para entregar la estrategia.

Personas. Las organizaciones excelentes valoran a su gente y crean una
cultura que permite el logro mutuamente beneficioso de las metas
organizacionales y personales; asi mismo, desarrollan las capacidades de
su gente y promueven la equidad y la igualdad. Se preocupan,

comunican, recompensan y reconocen, de una manera que motiva a las
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personas, creando compromiso y permitiendo el uso de sus habilidades y
conocimientos para el beneficio de la organizacion.

Alianzas y recursos. Las organizaciones excelentes planifican y
administran asociaciones externas, proveedores y recursos internos para
respaldar su estrategia, sus politicas y la operacion efectiva de los
procesos, y se aseguran de que administren eficazmente su impacto
ambiental y social.

Procesos, productos y servicios. Las organizaciones excelentes disefian,
administran y mejoran sus procesos, productos y servicios para generar

un mayor valor para los clientes y otras partes interesadas.

Las cuatro areas de resultados, que se muestran en el lado derecho del

modelo, son los logros de la organizacion que estan alineados con sus

objetivos estratégicos. Los postulados de estos resultados son:

Resultados del cliente. Las organizaciones excelentes logran y
mantienen resultados sobresalientes que cumplen o superan la necesidad
y las expectativas de sus clientes.

Resultados de la gente. Las organizaciones excelentes logran y
mantienen resultados sobresalientes que cumplen o superan la necesidad
y las expectativas de su gente.

Resultados de la sociedad. Las organizaciones excelentes logran y
mantienen resultados sobresalientes que cumplen o superan la necesidad
y las expectativas de las partes interesadas relevantes dentro de la

sociedad.
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e Resultados empresariales. Las organizaciones excelentes logran y
mantienen resultados sobresalientes que satisfacen o superan la necesidad

y las expectativas de las partes interesadas de su negocio.

Las flechas representadas en el modelo, enfatizan la naturaleza dindmica del
mismo, mostrando el aprendizaje, la creatividad y la innovacion como
catalizadores para mejorar los agentes facilitadores que a su vez conducen a
mejores resultados.

La belleza del modelo es que se puede aplicar a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, sector o madurez; no es prescriptivo y
tiene en cuenta una serie de conceptos diferentes, los cuales proporcionan un
lenguaje comin que permite compartir efectivamente conocimiento y
experiencia dentro y fuera de la organizacion. Asi mismo, asegura que todas
las précticas de gestion utilizadas por la organizacion forman un sistema

coherente que se mejora continuamente y ofrece la estrategia prevista.

2.2.3. Teoria de la Produccion
Dussel (1984) menciona que Marx (1857) formula ya una teoria de la
produccion que no ha tenido otra igual en la historia de la filosofia y decimos
con toda conciencia: en la historia de la filosofia y no sélo de la economia-.
Su precisién es completa: La produccidn es la actividad laboral que garantiza
la pervivencia y desenvolvimiento de los grupos humanos, la cual constituye
una constante en la historia de los hombres. Es més, hace referencia al campo
maés significativo de nuestra vida por cuanto la configura e informa en su
totalidad. En consecuencia, conforma una de las categorias de analisis de la

mayor importancia tanto para la filosofia como para las ciencias sociales en
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particular. Se trata de la poiésis, término griego que comprende la actividad
transformadora de la realidad por parte del hombre, a partir de sus relaciones
con la naturaleza, mediante el trabajo creativo, gracias al cual obtiene la
produccion de los medios materiales, sociales y espirituales que le garantizan
su trascendencia. Y es que la produccion surge y se proyecta en dos niveles

intimamente vinculados entre si: la tecnologia y la estética. (Dussel, 1984)

Las determinaciones o notas que definen a la produccion en su esencia son asi
el sujeto, el objeto, pero al mismo tiempo el instrumento de produccién, el
trabajo como fuerza fisica actual, el trabajo pasado acumulado (sea 0 no en
forma de capital, al menos como pericia), ciertas relaciones de produccion,
etc.
Existen cuatro niveles en la consideracion de la produccion:

a) Las determinaciones universales de la produccion: sus determinaciones

0 notas esenciales en cuanto tal.

b) Siempre en un estado social dado, por ejemplo, el feudalismo.

¢) En una forma especifica de produccién, por ejemplo, la agricultura.

d) y en una totalidad de produccién, es decir, en el ejemplo dado, la

totalidad de todas las producciones del feudalismo.
Por ello, puede hablarse de las "condiciones generales de la produccion, que
son, por una parte, todos aquellos supuestos sin los cuales la produccién no es
posible: "Los momentos esenciales, que son determinaciones simples; y por
otra, condiciones que hacen avanzar o retroceder la produccién en sus grados
de productividad, tales como "disposiciones raciales, climas, proximidad del
mar, fertilidad [. . .]" Saber determinar todo esto permite efectuar una

descripcion tedrica de la produccion.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Los granos de Arroz.

El cultivo del arroz comenzé hace casi 10.000 afios, en muchas regiones
himedas de Asia tropical y subtropical. Posiblemente sea la India el pais
donde se cultivé por primera vez el arroz, debido a que en ella abundaban los
arroces silvestres. Pero el desarrollo del cultivo tuvo lugar en China, desde
sus tierras bajas a sus tierras altas. Probablemente hubo varias rutas por las
cuales se introdujeron los arroces de Asia a otras partes del mundo.
(Franqueti y Borrés, 2004).

Como se sabe, el arroz es un cereal que tiene una gran importancia en la dieta
de buena parte de la poblacién mundial, este cereal es sabroso y muy versatil
por lo que hay muchos hogares donde se prepara todos los dias y familias que
nunca se cansan de comerlo, segin estadisticas por lo menos un tercio de la
poblacién mundial come arroz como alimento principal en la dieta diaria.
Existen miles de variedades de arroz, un alimento que la legislacion
alimentaria define como "los granos maduros procedentes de las variaciones
de la especie Oryza sativa L y dispuestos para su venta al consumidor.

(Luruefia, 2015)

Para saber sobre el proceso de descascarado del arroz en céscara, tratado en la
investigacion, es importante conocer las partes que componen los granos de
arroz. Luruefia (2015) nos indica que en general todos los cereales presentan
una estructura anatémica similar, aunque con algunas diferencias entre ellos.
Una de las méas notables es la existencia de una cascara externa, cComo ocurre
en la avena, en la cebada y tambiéen en el arroz, cuyo grano esta constituido

fundamentalmente por cuatro partes:
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e Una cascara externa que envuelve el grano y que esta formada por
glumas y glumillas.

e El salvado, constituido por diferentes capas que se encuentran por debajo
de la cascara (pericarpio, tegumento, capas de aleurona),

e El germen, que es el embrion de la semilla, es decir, la parte
reproductiva que germina para crecer y dar lugar a una nueva planta,

e El endospermo, que es la parte mas importante del grano en peso y
tamafo, y que contiene nutrientes de reserva que son utilizados durante

la germinacion (principalmente almidén).

Figura 3

Partes de las que consta un grano de arroz.

Céascara——
Pericarpio \!”’#t“\}:
Salvado — tegumento —£ o/ &

Capasde 4"

aleurona "
Endospermo ———— ]j

Germen

Fuente: Luruefia, 2015

2.3.2. Calidad del arroz pilado.
De acuerdo a Fasabi (2019) quien a la vez cita a los siguientes autores para dar

a conocer ciertos conceptos sobre calidad del grano del arroz:
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v Segln Martinez (1989), la calidad es el resultado de la accidon de numerosos
y variados factores; algunos estan relacionados con las propiedades
fisicoquimicas del grano como tamarfio, forma, peso, pigmentacion, dureza,
temperatura de gelatinizacion, contenido de amilosa, etc., mientras que otros
se refieren a la cosecha y su manejo pos cosecha, incluidas las labores de

recoleccion, secado, transporte, procesamiento, almacenamiento, etc.

v Segun Juliano (1994), las propiedades fisicas del grano como longitud,
anchura, transparencia, grado de elaboracion, color del arroz elaborado son
indicadores de la calidad del grano. El contenido de amilosa del almidon del
arroz es el principal factor para su comestibilidad. Guarda relacion directa
con la expansién del volumen y la absorcion de agua durante la coccién y

con la dureza o consistencia, blancura y opacidad del arroz cocido.

v’ Para Juliano (1994), no existe una norma internacional para la clasificacion
del grano de arroz integral o pardo por su tamafio y forma. EI I1IA (Instituto
Internacional de Investigacion del Arroz) emplea la siguiente escala para los
tamanos:

* Largo: 6.61-7.50 mm.
* Mediano: 5.51-6.60 mm
* Corto: <5.50 mm.

v' La Norma Técnica Peruana NTP 205.011: 2014 ARROZ. Arroz
elaborado. Requisitos, 22 Edicion, oficializada el 03 de octubre del 2014 y
que reemplaza a la NTP 205.011:1979 (revisada el 2012) CEREALES Y
MENESTRAS. Arroz pilado; distingue a una variedad de otra, por la

longitud del grano:
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a) Grano largo: (mas de 7 mm) no se pega con facilidad y por su
elevada concentracion de almiddn, necesita de mayor tiempo y agua
para su coccion.

b) Grano medio: (de 6 mm a 7 mm) posee menos amilosa que el arroz
de grano largo.

c) Grano corto: (menos de 6 mm) es de forma casi esférica, sus granos
se adhieren con facilidad, manteniéndose pegados incluso a

temperatura ambiente.

Tabla 2

Determinacién de clase del grano de arroz

Longitud del grano de Método de
Clase

arroz claborado entero ensayo
Largo Més de 7 mm
Mediano De6é6mma7 mm SO 11746
Corto Menos de 6 mm
Mezclado Més del 20 % de mezclas

Fuente: NORMA Técnica Peruana NTP 205.011: 2014

Cuando se habla de calidad industrial se refiere al rendimiento industrial, es
decir el porcentaje de grano entero que se obtiene en el proceso de elaboracion
por la industria. Se define al grano entero como “grano descascarado o pulido
que presenta un largo igual o superior a las 3/4 partes del largo minimo del tipo

al que pertenece”. (Hernaiz, 2002)

El grado de calidad es un pardmetro que nos indica la cantidad de grano
quebrado que posee una determinada marca. Segun lo indicado en la NTP

205.011: 2014 el limite de tolerancia considerado para cada grado es:
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a) Grado 1: Extra: hasta 5% de grano quebrado.

b) Grado 2: Superior: hasta 15% de grano quebrado.

c) Grado 3: Corriente: hasta 25% de grano quebrado.

d) Grado 4: Popular: hasta 35% de grano quebrado.

Entre los factores que influyen en la calidad del grano; Fasabi (2019) menciona
que segun Datta (1986); tenemos a los factores independientes del tipo varietal,
los que influyen en las caracteristicas de coccion, conservabilidad y
rendimiento en granos enteros y total de arroz elaborado, asi tenemos:

a) El grado de maduracion del producto; obviamente, depende del
momento en que se realiza la recoleccion, de las condiciones climéticas
que se verifican durante la maduracion y de la capacidad de la variedad
a madurar perfectamente la cariopside.

b) La humedad del producto antes, durante y después de su elaboracion en
arroz blanco.

c) La técnica y metodologia utilizada para la recoleccién y secado del
arroz céscara.

d) El envejecimiento, es decir, la duracion del periodo de almacenamiento,
en relacion estrecha con las condiciones de humedad y temperatura con
las que se almacena el arroz céscara.

e) El grado de elaboracion, es decir, el porcentaje de harinas-salvado y
cilindro extraido de las capas externas del grano por las méaquinas

blanqueadoras.
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2.3.3. Produccidn e indicadores.
a. Produccién.
Segun Garcia (2013, citado en Mufioz, 2019), el proceso productivo se refiere
a la forma de llevar a cabo la transformacion de los inputs en outputs
mediante un conjunto organizado y estructurado de operaciones. El proceso
productivo determinara la disposicion de las maquinas, la cualificacion de los
operarios, el volumen de las instalaciones y su localizacion. La empresa
buscaré optimizar el proceso productivo mediante la eficiencia productiva, es

decir emplear los medios de forma que sean los minimos posibles.

Mufioz (2019), asi mismo indica que la Produccion es la cantidad de

productos fabricados en un periodo de tiempo determinado.

a. Indicadores de la Produccion.
e Capacidad.
Segln Rojas (1996, citado por Reafio, 2015), es la producciéon o nimero
de unidades que una instalacién puede gestionar, recibir, almacenar o
producir en un determinado periodo de tiempo.

- Capacidad de disefio: es la maxima produccién tedérica que se
puede obtener de un sistema en un periodo de tiempo determinado
en condiciones ideales.

- Capacidad efectiva o real: es la capacidad representada por la
cantidad méxima a la que la produccion llegd en un tiempo
determinado, lo que puede alcanzar una empresa seglin su
combinacion de productos, métodos de programacion,

mantenimiento y estandares de calidad.
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- Capacidad utilizada: es el porcentaje dado en base a la capacidad
real de la planta y la capacidad de disefio de la misma. Dada por la
siguiente formula:

Capacidad utilizada = ___ Capacidad real __ *100
Capacidad de disefio

e Eficiencia.
Segun Chiavenato (1999, citado por Reafio, 2015), la eficacia es el logro
de los objetivos previstos mediante los recursos disponibles y la
eficiencia esta enfocada hacia la busqueda de la mejor manera de hacer o
ejecutar las tareas (métodos) con el fin de que los recursos se utilicen del
modo mas racional posible. Es decir, la eficacia es hacer lo correcto y la
eficiencia es hacer las cosas correctamente con el minimo de recursos.

e Eficiencia fisica: es la materia prima de salida empleada (producto
terminado) entre la materia prima de entrada. Por lo tanto, la
eficiencia fisica es menor o igual que uno (Ef<1).

Eficiencia fisica = Salida Util de M.P.

Entrada de M. P
Esto indicadores de la produccién se aplicaran en la investigacion para

determinar la produccién del arroz pilado en los molinos estudiados.

2.4. Definicion de términos béasicos
a. Arroz.
Es el grano procedente de cualquier cultivo de la especie graminea Oriza Sativa

L.
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b. Arrocillo (quebradillo).
Es la fraccion de grano menor de ¥4 del tamafio total del grano entero, formado
integramente por granos quebrados, libres de fielén (embrién del arroz) y

polvillo. (Norma Técnica Peruana, 2014)

c. Arroz con cascara.
Es el grano que ha mantenido su céscara despues de la cosecha (por ejemplo:

trilla, cosechadora u otro proceso). (Norma Técnica Peruana, 2014)

d. Arroz descascarado.
Es el arroz del que solo se ha eliminado la cascara. El proceso de descascarado

y manipulacion puede ocasionar una pérdida parcial del salvado. (Norma

Técnica Peruana, 2014)

e. Arroz pilado o blanco.
Es el grano de arroz entero y quebrado al cual se le ha removido la cascara, los
embriones y pericarpio, en un procesamiento normal del arroz en cascara.

(Norma Técnica Peruana, 2014)

f. Cascarilla (pajilla).
Es la cascara del arroz que se obtiene en el proceso de descascarado de arroz, el
cual tiene destino para dos procesos posteriores: secado industrial como fuente
de combustién a través de hornos que generan aire caliente a las Secadoras
Industriales y el otro para ser compactado y comercializado a granjas avicolas.

Denominada también pajilla.
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g. Calidad.
Conjunto de indicadores de las propiedades fisicas del grano como longitud,
color del arroz elaborado y porcentaje de grano entero que se obtiene en su

proceso de elaboracion por la industria.

h. Granos enteros.
Son los granos no partidos o pedazos de granos que poseen méas de los 3/4 del

tamano total del grano. (Norma Técnica Peruana, 2014)

i. Granos quebrados.

Son los granos cuyo tamafio esta comprendido entre ¥ y % del tamafio total

del grano entero. (Norma Técnica Peruana, 2014)

J. Materia extraia.
Es todo aquel material que no sea arroz elaborado, incluyendo el arroz no
descascarado (conocido por su término en inglés como paddy). Estas pueden
ser organicas, como: semillas, céascaras, salvado, fragmentos de paja, entre
otros; y las materias extrafias inorganicas, como: piedras, arena y polvo.

(Norma Técnica Peruana, 2014).

k. Molino de arroz
Instalacion destinada a descascarar y limpiar el arroz, dejandolo listo para el
consumo. El término molino esta incorrectamente empleado, pues el grano no

es molido. Debiera decirse descascaradora de arroz.
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I. Polvillo.
Es el subproducto del arroz que deriva del proceso de “pilado”, estando
constituido por fracciones de cuticula, embridon y otras partes del grano

incluyendo harina. (Norma Técnica Peruana, 2014)

m. Produccion,
Es el nimero de sacos o kilogramos de arroz pilados en un determinado

periodo de tiempo.

n. Rendimiento total en pila.
Es el porcentaje total de granos enteros y quebrados que pueden obtenerse
del arroz en céascara luego de su procesamiento normal, excluyendo el fielén.

(Norma Técnica Peruana, 2014)

0. Rendimiento del grano entero.
Es el porcentaje de arroz entero contenido en el arroz blanco total, referido a

100 % de arroz elaborado. (Norma Técnica Peruana, 2014)

p. Tecnologia.
Conjunto de instrumentos, maquinaria y procedimientos empleados para

limpiar y descascarar el arroz, dejandolo listo para el consumo.
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis.
3.1.1. Hipotesis General.

La tecnologia tiene una incidencia determinante en la calidad y rendimiento

de la produccidn de los molinos de arroz de Tembladera.
3.1.2. Hipotesis Auxiliares.

v’ Las caracteristicas de la tecnologia que utilizan los molinos de arroz de
Tembladera son maquinaria poco sofisticada, proceso de pilado que
posee los pasos basicos para obtener el arroz pilado y asi mismo

infraestructura no tan adecuada para el desarrollo del pilado del arroz.
v' La calidad y rendimiento de la produccidn del arroz pilado es regular.

v La relacion que existe entre la tecnologia y la calidad y rendimiento de

los molinos de arroz de Tembladera es directa.

3.2. Variables.
Independiente: Tecnologia de los molinos de arroz de la localidad de Tembladera.

Dependiente: Calidad y rendimiento de su produccion.

3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis.
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TITULO: TECNOLOGIA DE LOS MOLINOS DE ARROZ DE LA LOCALIDAD DE TEMBLADERA Y SU INICDENCIA EN LA CALIDAD Y RENDIMIENTO DE SU

PRODUCCION. ANO 2019

FUENTE O INSTRUMENTO DE

HIPOTESIS DEFINICION CONCEPTUAL DE | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE DATOS.
VARIABLES
Maguinari Caracteristicas de las maquinas.
in6tesi aquinaria
E;pOtisgcsn%g;;al tiene  una Tecnologia de d Fichas de observacion.
incidencia determinante en la | Conjunto de instrumentos, maquinaria | los  Molinos
calidad y rendimiento de la dimi lead d de | p ., . iy
produccién de los molinos de y procedimientos empleados para | de arroz de la Areas  de  recepcion, de Fichas de observacion.
arroz de Tembladera. limpiar y descascarar el arroz, | localidad de | |nfraestructura. maquinaria, de empaquetado y
Hipétesis Auxiliares dejéandolo listo para el consumo. Tembladera. almacenaje.
Hs: Las caracteristicas de la
tecnologia que utilizan los -
molinos de arroz de Tembladera Pilado de arroz Pasos del proceso de pilado.
son maquinaria poco sofisticada,
proceso de pilado que posee los
pasos basicos para obtener el
arroz pilado y asi mismo | La calidad del arroz pilado esta dada Calidad del arroz | e Caracteristicas del grano de arroz Entrevista al ingeniero encargado
infraestructura no tan adecuada | por indicadores de las propiedades | Calidad y | pilado. pilado. de la Oficina Agraria de
para el desarrollo del pilado del | _ . . -
arroz fisicas del grano como longitud, color | rendimiento Tembladera.
del arroz elaborado y porcentaje de | de su
Hy: La calidad y rendimiento de | grang entero que se obtiene en el | produccion. Produccion y |+ Eficiencia de pilado. Entrevista a los duefios de los

la produccion del arroz pilado es
regular.

Hs: La relacidn que existe entre la
tecnologia y la calidad vy
rendimiento de la produccién de
los molinos de arroz de
Tembladera es directa.

proceso de elaboracion por la
industria.

La produccion estd dada por el
nimero de sacos o kilogramos de
arroz pilado en un determinado

periodo de tiempo.

eficiencia del arroz
pilado en los

molinos.

Cantidad

pilados diariamente.

de sacos de arroz

molinos.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica.
Tembladera es una localidad peruana, capital del distrito de Yonan que forma la
provincia de Contumaza del Departamento de Cajamarca. Se encuentra ubicado en
la margen del rio Jequetepeque, a 436 m.s.n.m. El distrito de Yonan, tiene los
siguientes limites: Por el Norte con el distrito de San Gregorio (San Miguel) y
Talambo (Chepén, La Libertad). Por el Sur con el distrito de Cupisnique. Por el
Este con los distritos de Chilete y Tantarica. Por Oeste con el distrito de San José
(Pacasmayo, La Libertad). El distrito de Yonan-Tembladera, cuenta territorialmente
con dieciséis (16) caserios. El distrito cuenta con 4,500 habitantes (2017)
distribuidos en un area de 547.25km? lo que arroja una densidad de 8.2 habitantes
por km2.
Figura 4

Mapa de la provincia de Contumaza.
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Fuente; (Tembladera, 2020)

38



El &rea correspondiente al valle medio del Jequetepeque es desértico y de clima
calido, gran parte carente de una vegetacion en laderas escarpadas que se
encuentran entre niveles de 300 - 800 m.s.n.m. esto ha dado lugar a una vegetacion
arbustiva entre cuyas especies se destacan: el bichayo, el overo, el zapote, el

gualtaco, palo santo, espino, algarrobo.

Figura 5

Imagen Satelital de Tembladera

Mapa Satélite

.‘C |

\
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Fuente: Google Maps

4.2. Disefio de la Investigacion
El disefio empleado es el No-Experimental y Transversal. Es no experimental ya
gue no se ha manipulado las variables de estudio, la investigadora solo las
identificd para luego describirlas y explicarlas. Es trasversal ya que los datos han
sido recogidas en un periodo de tiempo determinado (afio 2019) y a los directivos

de los molinos que los dirigieron en ese periodo.

39



4.3. Métodos de investigacion
El método que se utiliz6 en la investigacion es el Analitico - Sintético, que
significa la descomposicion de las variables, esto es la separacion de un todo en
sus partes o en sus elementos constitutivos. De esta forma se logré reconocer las
diferentes partes de los molinos y los pasos que implica el pilado del arroz para
llegar a una idea central o sintesis que para esta investigacion fue analizar las
caracteristicas de la tecnologia, la calidad del arroz pilado y el rendimiento de la
produccion de los molinos de arroz en Tembladera a partir de la identificacion de

los mismos.

4.4. Poblacién, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion
e Por las caracteristicas propias de esta investigacion, tanto la poblacion y la
muestra fueron la misma. Esta estuvo dada por los dos molinos de arroz.
e Las unidades de observacion fueron los molinos de arroz.
e Las unidades de anélisis estuvieron dadas por la maquinaria, infraestructura,

proceso de pilado y la calidad y la produccion del pilado de arroz.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Para la captacion de datos se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos:

e Observacion: Para lo cual se utilizd6 como instrumento una ficha de
observacion aplicada en el momento que se visitd cada molino, esto nos
permitio obtener los datos de cada uno de los componentes del molino como:
infraestructura, maquinaria, pasos del proceso del pilado y ndmero de

operarios (Ver Apéndice 1. Ficha de Observacién).
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e Entrevista: Aplicada a cada uno de los propietarios y/o encargado del
molino, esta entrevista tiene como instrumento un cuestionario de 10
preguntas con las cuales se obtuvo informacion como; el tiempo de
funcionamiento del molino, su produccién diaria, dificultades que se les ha
presentado, rentabilidad y algunos detalles més sobre su maquinaria y el
proceso del pilado (Ver Apéndices 2 y 3). Asi mismo se realizo una entrevista
al Ingeniero encargado de la oficina Agraria de Tembladera con preguntas
que nos permiten obtener como informacion sobre la produccion de arroz en

cascara y mas detalles sobre el arroz en la zona (Ver Apéndice 4).

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Para el procesamiento de datos recolectados en las fichas de observacion y
entrevistas (Ver apéndices 2, 3 y 4) se hizo uso de las técnicas comparativas y

descriptivas, asi tenemos:

e Diagramas de flujo: para asi conocer los pasos que implica el proceso del pilado

de arroz de Tembladera.

e Elaboracién de tablas y gréficos: se ordenaron los datos en un archivo Excel
para presentar los resultados de los cuestionarios y fichas de observacién de cada
uno de los molinos, asi mismo los datos de produccion se presentaron en
graficos de barras, para su posterior discusion de los resultados con las bases

tedricas y antecedentes de la investigacion.
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4.7. Matriz de consistencia metodoldgica

TITULO: TECNOLOGIA DE LOS MOLINOS DE ARROZ DE LA LOCALIDAD DE TEMBLADERA Y SU INICDENCIA EN LA CALIDAD Y RENDIMIENTO DE SU PRODUCCION. ANO 2019

INSTRUMENTO
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE METODOLOGIA POBLACION Y
PROBLEMA RECOLECCION MUESTRA
DE DATOS
Pregunta general General Hipotesis general Maquinari e Caracteristicas de Fichas de
. - . aquinaria las maquinas. Observacion. o
¢Cuél es la incidencia | Determinar la incidencia La tecnologia tiene una Meétodo de la Propietarios de los
de la tecnologia de los | de latecnologiadelos | incidencia determinante en investigacion: dos molinos
molinos de arroz de la | molinosdearrozde la | la calidad y rendimiento de | Independiente o Areas de recepcion, Analitico - existentes en la
localidad de localidad de Tembladera la produccion de los Tecnologia de de maquinaria, de Fichas de Sintético localidad.
Tembladera en la en la calidad y molinos de arroz de los molinos de | Infraestructura. empaquetado ' y Observacion.
calidad y rendlr_nlento fendlmlent(_),de su Tembladera. arroz de la almacenamiento. _
de su produccion? produccion. localidad de Técnica: i
Hipétesis auxiliares Tembladera. Observacion y La muestra ?SI
) i mismo por lo
- Hi: Las caracteristicas de Piladode arroz |+ Pasos del proceso F;)Chas de Entrevisa pequeﬁc? de la
Preguntas Auxiliares Especificos la tecnologia que utilizan de pilado. observacion. localidad estara
. los molinos de arroz de Disefio: dada por la misma
o (Cudles son las | ®Analizar las | Tembladera son Entrevista al No experimental - poblacion.
caracteristicas de la caracteristicas de la | maquinaria poco o Caracteristicas del ingeniero Transversal
tecnologia que tecnologia Aue | sofisticada, ~proceso de Calidad del grano de arroz encargado de la
utilizan los molinos utilizan los molinos | pilado que posee los pasos arroz pilado. pilado. Oficina Agraria
de arroz  de de arroz de | basicos para obtener el de Tembladera.
Tembladera.

Tembladera?

¢Coémo es la calidad
del arroz pilado y el
rendimiento de la
produccion de los
molinos de arroz de
Tembladera?

¢Cual es la relacion
entre la tecnologia y
la calidad y
rendimiento de la
produccion de los
molinos de arroz de
Tembladera?

o Analizar la calidad del

arroz pilado y el
rendimiento de la
produccion de los
molinos de arroz en
Tembladera.

e Determinar la relacion
existente entre la
tecnologia y la calidad
y rendimiento de la
produccion de los
molinos de arroz de
Tembladera.

arroz pilado y asi mismo
infraestructura  no  tan
adecuada para el desarrollo
del pilado del arroz.

H,: La calidad vy
rendimiento de la
produccion del arroz pilado
es regular.

Hs: La relacién que existe
entre la tecnologia y la
calidad y rendimiento de
los molinos de arroz de
Tembladera es directa.

Dependiente
Calidad y
rendimiento de
su produccion.

Produccién y
eficiencia de
arroz pilado en
los molinos.

Eficiencia de
pilado.

Cantidad de sacos
de arroz pilados
diariamente.

Entrevista a los
duefios de los
molinos.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Habiendo identificado los dos molinos de arroz de la zona de estudio, los cuales fueron
el molino del Sr. Ancelmo Plasencia llamado “El Milagro” y el molino del Sr. Miguel
Alva (sin nombre, que para efectos de la investigacion se le denominé con el mismo
nombre del propietario); se procedio a aplicar los instrumentos de recoleccion de datos
(y entrevistas) para conocer sobre la tecnologia de los molinos de arroz para asi medir

sus indicadores.

Se realizaron varias visitas a los molinos de arroz con la finalidad de observar y conocer
la maquinaria e infraestructura que utilizan, asi mismo como es su proceso de pilado,

para este trabajo se utilizaron fichas de observacién directa.

Se realizd entrevistas (Ver apéndice 2) a los propietarios de cada uno de ellos para asi
tener conocimiento sobre su produccion de arroz pilado, la cantidad de agricultores que
atienden, las caracteristicas del arroz pilado que se obtienen y mas detalles sobre su

produccién.

Asi también para tener mas conocimiento y detalles sobre el cultivo del arroz y sobre
todo la produccion de arroz en céscara en la zona y sus alrededores se opt6 por realizar
una entrevista al Sr. Pedro Cabrera, Ingeniero Agrénomo de profesion y encargado de la

Oficina Agraria de Tembladera.

5.1. Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion. Para una mejor
comprension y analisis de los datos, estos se expondran en funcién a las

dimensiones e indicadores de estudio de cada variable.
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5.1.1. Tecnologia de los molinos de arroz.

Para determinar las caracteristicas de la tecnologia que presentan los molinos de
arroz de la localidad de Tembladera se analizd sus dimensiones como son:
Maquinaria, Infraestructura y proceso de pilado; notdndose asi que ambos
molinos cuentan con estas dimensiones muy similares entre si, por lo que se
traté a cada una de estas caracteristicas en forma general, y no diferenciandolas

para cada molino.

5.1.1.1. Maquinaria.

Se observo el tipo de maquinaria utilizada en los molinos de Tembladera,
determinando asi que estos cuentan con maquinas que realizan la
prelimpia, con elevadores, descascaradora, zarandas de clasificacion y
balanza, maquinaria en su mayoria semi-industrial excepto la maquina de

prelimpia y la descascaradora que son de fabrica de marca china.

Tabla 3

Maquinaria y Equipos utilizados en los molinos.

Molino EI Milagro Molino Miguel Alva

Maquina y/o
Equipo Cantidad Cantidad
PRE-LIMPIA 1 und 1 und
ELEVADORES 2 und 2 und
DESCASCARADORA 1 und 1 und
CLASIFICADORA 1und 1und
BALANZAS 1 und 1 und

Fuente: Molinos observados.
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A continuacion, se dan las caracteristicas de cada una de las maquinas

utilizadas:

< Elevadores. Dispositivos que sirven para elevar el arroz en céscara desde su
recepcion hacia la prelimpia y posteriormente de esta hacia el descascarado.
Consisten en una faja o cinturén con cubos o cubetas conectados que transportan
el arroz en cascara, funciona con motor eléctrico que permite a través de poleas

que la faja ascienda la cual se encuentra cubierta por una carcasa para su

proteccion.

Figura 6

Elevadores de arroz. Molinos Tembladera (Miguel A).
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% Prelimpia. Maquinas que separan el arroz en céascara de impurezas como
materias extrafias (pajas, piedras, hojas, metal, insectos) y semillas diferentes al
arroz (maiz, soya, etc.). Esta posee ventiladores que succionan el polvo y pajillas
y cuenta con zarandas las cuales mediante un sistema de vibracion separa las

demas impurezas por gravedad.

45



7
°

Figura 7

Magquina de prelimpia. Molino Miguel Alva

Figura 8

Prelimpia, Molino El Milagro.

Descascaradora. Sirve para desprender la cascara y la membrana (o salvado) del
arroz. Esta maquina usada en los molinos de Tembladera es adecuada para
pequefias plantas de procesamiento de arroz. Compuesta por tolva de
alimentacion (o embudo) por donde ingresa el arroz a la maquina a través de un
tamiz vibratorio, luego pasa a la descascarilladora, donde unos rodillos de goma

extraen la céscara la misma que es expulsada con un ventilador; asi mismo por el
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separador de cascara pasa solo el arroz con salvado para ser pulido o lustrado

obteniéndose asi el arroz blanco y como subproductos la pajilla y el polvillo.

Figura 9

Partes principales de la descascaradora, Molino Miguel Alva.

Lustradora

Extraccion

Salida de Motor eléctrico

arroz blanco

% Zaranda de Clasificacion. Maquina que posee un motor el cual lo hace vibrar y
a través de su malla permite que por gravedad separe el arroz quebrado del arroz

entero.
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Figura 10

Zarandas clasificadoras, Molinos El Milagro y Miguel Alva.

% Balanza Electrénica. Con una capacidad de hasta 100 Kg.

Figura 11

Balanza electrdnica, molino Miguel Alva.
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Tabla 4

Caracteristicas principales de la maquinaria usada en el pilado de arroz.

Funcion de la

Especificaciones

Maquinaria magquinaria Marca Procedencia Antigtedad %aep;;dﬁ%d Motor Otros
Transportar el arroz . Material: Lata de 1.20 cm de
, Semi- Taller de ~ 10  sacos o
Elevador 1 cascara desde la tolva . 10 afios Eléctrico  espesor.
; " industrial soldadura. (700 kg) N
hacia la prelimpia. Longitud: 4m de altura.
N Separar las impurezas . ~ 1000 o Potencia de 1 caballo de fuerza.
Prelimpia del arroz en cascara. Hongyuan  China 10 arfios kg//hora Eléctrico (0.7 kw)
Tr ansportar el arroz . Material: Lata de 1.20 cm de
cascara  desde la Semi- Taller de N 10  sacos o
Elevador 2 A ; : . 10 afos Eléctrico  espesor.
prelimpia hacia la industrial soldadura. (700 kg) N
Longitud: 4m de altura.
descascaradora.
Desprender la cascara ¢ 4 1000 B
Descascaradora ergivado del grano de KUBOTA China 10 afios 1500 Kg Eléctrico  Potencia: 5.5 kw
Separar el arroz de . .
Zaranda Semi- Taller de ~ o Material: Lata
clasificadora grano quebrado con el industrial soldadura. 10 afios 150 kg/hora - Eléctrico Compuesta de malla.
e grano entero.
Balanz,a_ Pesar los sacos de Henkel Peri 05 afios 150 kg ) Plataforma Qe_aceromomdable.
Electrénica arroz Cero automatico.

Fuente: Entrevistas aplicadas.
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5.1.1.2. Infraestructura
Gracias a las guias de observaciéon se pudo apreciar que ambos molinos
cuentan con un solo ambiente en general, el cual tiene un area alrededor de

250 a 300 m? y esta distribuido de la siguiente manera:

- Un espacio de aproximadamente de 150m? para para la recepcion de
los sacos de arroz en céscara, el mismo que se comparte para los sacos
pilados o sacos con subproductos, teniendo asi una capacidad para

almacenar hasta 500 sacos.

- Asi mismo en dicho ambiente se tiene un espacio para su maquinaria

(de 50m?).
- Una habitacion de 25m? para la acumulacion de la pajilla extraida y
- Un espacio de 20m? para el pesado y cosido del saco de arroz.

- Estos molinos no poseen un area para almacenaje del producto pilado

ya que generalmente este se entrega en forma inmediata al cliente.

Figura 12

Vista panoramica del Molino El Milagro.

Area de maquinaria
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Figura 13

Vista panoramica del Molino Miguel Alva.

Area de recepcion y almacenaje

Los materiales de construccion de los molinos son combinados, entre
paredes de adobes y paredes con ladrillos, piso falso y techo de calaminas
con tijerales.

Figura 14

Paredes, pisos y techos de los molinos de Tembladera.
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5.1.1.3. Pasos del proceso de Pilado.
Estos molinos son pequefios procesadores de arroz por lo que cuentan con
un operario, que es el mismo propietario, y un ayudante. Comprende desde
la recepcion de un saco de 70 kg aproximadamente de arroz en céscara
hasta la entrega del arroz pilado ensacado con un peso de 49 a 50 kg como

producto final.

Figura 15

Diagrama de Flujo del proceso de pilado de arroz en los molinos de

Tembladera.
Arroz con cascara |_., | RECEPCION }
) ) l | Arroz con cascara limpio ]
Arroz con cdscara |_., PRE-LIMPIA — ’ \
I | Impurezas |

Arroz blanco
s | e |
s y DESCASCARADO Y

Arroz con cdscara | - PULIDO > | Paijilla |
_.. ]
J’ Polvillo |

— | Arroz entero |

CLASIFICACION -

Arroz blanco

|_,,, , :
J L | Arroz quebrado |
Arroz blanco | » ENSACADO — | Szco de arroz |
r
ENTREGA AL
CLIENTE

Fuente: Fichas de observacion aplicadas.
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A continuacion, se describe los pasos que estos molinos comprenden:

- La recepcion y vaciado, donde se recibe el saco de arroz en cascara y es
ingresado en la tolva, estas tolvas poseen una capacidad de recepcion de

hasta 10 sacos (70 kg por saco) a la vez.

Figura 16

Tolvas donde se vacia el arroz en céscara.

Molino EL Milagro

Figura 17

Esquema de una tolva.

- Luego el arroz a traves de un elevador sube hacia la méaquina de
prelimpia, donde el arroz es separado de impurezas como son pajillas,
palillos y otros; dejando asi sélo el arroz en céscara el cual es llevado a la

descascaradora a través de otro elevador.
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Figura 18

Prelimpia del arroz en cascara.

Nota: Proceso de prelimpia del arroz en cascara, A: Elevadores del arroz
en cascara de la tolva hacia la maquina de prelimpia y luego de esta hacia
la descascaradora (Molino EL Milagro). B: Maquina de prelimpia (Molino

Miguel Alva). C: Impurezas extraidas.

El arroz procede a ser descascarado y pulido; desprendiendo asi su
cascara y membrana (o salvado) del arroz; la maquina encargada de
realizar ambos pasos es la descascaradora. Aqui se obtiene el arroz
blanco como y como subproductos la pajilla (cascara entera del arroz) y
el polvillo (salvado molido o en polvo, producto del pulido o lustrado del

arroz).
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Figura 19

Descascarado y pulido del arroz, Molino El Milagro.

Nota: Arroz en céscara cayendo a la tolva de alimentacion o embudo para

su proceso de descascarado y pulido.

Figura 20

Arroz descascarado y pulido obtenido.

Molino El Milagro | Molino Miguel Alva
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Figura 21

Subproductos del descascarado del arroz (Molino Miguel Alva).

Nota: Subproductos obtenidos del descascarado y pulido del arroz en

cascara. A: Pajilla. B: Polvillo.

- El arroz descascarado y pulido pasa a su clasificacion donde a traves de
una zaranda vibratoria separa el arroz de grano entero del grano
quebrado. Obteniendo, asi como producto final el arroz blanco entero o
casi entero y el quebradillo (arroz menor a las % partes del tamafio de su

grano)

Figura 22

Seleccidn del quebradillo.

Molino El Milagro

Molino Miguel Alva

{
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- Posteriormente, el arroz pilado es empaquetado, siendo llenado en sacos

y pesado en balanza electrénica con un peso estandar de 49 kg,

Figura 23

Arroz pilado, producto final. (Molino Miguel Alva).

Figura 24

Ensacado del arroz.

Molino Miguel Alva

iy

- Finalmente es cosido con selladora eléctrica para asi proceder a la

entrega o venta al cliente.
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Figura 25

Cosido del saco del arroz pilado.

Molino Miguel Alva

Figura 26

Pesado del saco de arroz.

5.1.2. Calidad y rendimiento de la produccion del arroz pilado.

5.1.2.1. Calidad del arroz pilado.
Para conocer sobre la produccién de arroz en cascara en la localidad de
Tembladera se realizo la entrevista al encargado de la Oficina Agraria de dicha
localidad (Ver apéndice 4), asi mismo se extrajo muestras de arroz de los

molinos de dicha localidad para ser analizadas en el laboratorio del molino San
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Francisco en Ciudad de Dios para asi determinar ciertos parametros que
caracterizan la calidad del arroz pilado, asi tenemos: Humedad, porcentaje de

arroz quebrado y longitud del grano de arroz.

A. Entrevista.

Realizado a: Ingeniero Agronomo encargado de la Oficina Agraria de

Yonan-Tembladera, Pedro Cabrera Sanchez.

Figura 27

Oficina Agraria de Tembladera.

Uricina AGRARIA TENES
il

—_—

A continuacion, se muestra una tabla con las preguntas y respuestas

tratadas con el Ing. Cabrera:
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Tabla5

Entrevista al Ingeniero encargado de la Oficina Agraria.

Respuesta

Pregunta
1. ¢Cuales son las
variedades de arroz

que se cultivan en la

zona?

Entre las variedades que se cultivan en Tembladera tenemos:
Tinajones; de buen rendimiento para el pilado y buena
calidad culinaria. Pitipo; al igual que el Tinajones. Idal
Fortaleza; de buen rendimiento para el pilado. NIR; de

regular rendimiento en el pilado, pero de buena coccion.

2. ¢Cual es la variedad de

arroz mas rentable?

Entre las variedades de semillas de arroz que mas se
siembran es el Tinajones, Fortaleza y Pitipo, por ser mas
resistente a las plagas; pero depende también del optimo
proceso de cultivo (semilla, agua, fertilizantes, etc.) para asi

obtener un buen producto para el pilado.

3. ¢Cuales

son las

caracteristicas que
tipifican una semilla de

arroz de calidad?

Las caracteristicas que tipifican una semilla de arroz de
calidad son su origen y manejo de dicha semilla con buenos
estandares, asi mismo el utilizar fertilizantes en cantidades

adecuadas.

4. ¢En cuanto al grano de

arroz pilado, ¢Qué
debe

poseer para decir que

caracteristicas

es un arroz pilado de

calidad?

Un arroz pilado de calidad debe tener las siguientes
caracteristicas:

e Grano de arroz o germen entero, completo (que depende
en gran medida del porcentaje de humedad, el cual no
debe de exceder del 14%).

e Color blanco no tan claro.

e Buena dureza, que no se quiebre facilmente.

. ¢Qué opina sobre la
calidad del pilado de
los molinos de

Tembladera?

El ingeniero nos indica que la calidad del proceso del pilado
estd en regular, ya que responden a la necesidad del

productor y/o agricultor de la zona.

. ¢Se tiene registros de
porcentaje de la
produccion de arroz
que se transporta a
Ciudad de Dios para

ser pilado?

No se tiene registro, lo que se puede apreciar es que los
agricultores de la zona prefieren vender el arroz en cascara
para tener una rapida recuperacion de sus costos de inversion.
Los compradores generalmente son comercializadores que se

llevan el arroz a Ciudad de Dios.
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B. Determinacion de Pardmetros de calidad.
Se realizo la inspeccion de calidad a las muestras extraidas de los molinos,

determinando asi lo siguientes parametros:

+«+ Porcentaje de arroz quebrado.

Para medir el porcentaje de granos quebrados se utilizé el molinillo de
prueba del laboratorio del molino San Francisco en Ciudad de Dios que
son equipos que simulan a pequefia escala el proceso de molineria
industrial. Este equipo permite a los molinos anticiparse al rendimiento de
pilado que obtendran y de esta misma manera determinar sus porcentajes
de arroz quebrado, asi como también les permite inspeccionar el producto
gue estan obteniendo de acuerdo a sus requerimientos de arroz que estan

procesando (arroz extra, superior, etc.).

Parte de los molinillos de prueba es el cilindro clasificador el cual permite
medir el porcentaje de granos quebrados gracias a su sistema de
circulacién permanente y fuerza centrifuga, de esta manera cada grano
entra en contacto con los alveolos del cilindro, asi los granos mas
pequefios que dichos alveolos caen hacia la bandeja receptora y todos los
granos mas gruesos quedan en el cilindro; esto permite que la clasificacion

sea de gran precision.
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Figura 28

Cilindro Clasificador del molinillo de prueba.

Nota: A: Molinillo de prueba, B: Cilindro clasificador. C: Vista interior
del cilindro clasificador, donde quedan los granos enteros. D: Bandeja

receptora del arroz quebrado.

Para determinar los porcentajes de quebrados se tomaron muestras de
arroz ya pilado de cada uno de los molinos estudiados; cada muestra
constd de 100 gramos de arroz pilado, cada una de las cuales fue ingresada
al cilindro clasificador por un lapso de 40 segundos (tiempo estandarizado
para muestras de aproximadamente de 100 gramos) donde el arroz
quebrado es separado del arroz entero, obteniendo asi sus pesos por
separado; dado que cada muestra de 100 gramos representa el 100%, su
peso de granos enteros y granos quebrados seria lo mismo en porcentaje.

(Ver Apéndice 6).
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Figura 29

Clasificacion de los granos de arroz pilado..

Nota: A: Colocando la muestra de arroz pilado en el cilindro; se espera el
tiempo programado de 40segundos para el proceso de clasificacion, B: Se
recoge el grano quebrado de la bandeja receptora. C: Pesando los granos

quebrados.

Como resultado de dichos andlisis, de acuerdo a su porcentaje de arroz
quebrado obtenido, se clasificaron dichas muestras segun la Norma
Técnica Peruana NTP 205.011: 2014 ARROZ. Arroz elaborado.

Requisitos

Figura 30

Muestras de arroz pilado para analisis de arroz quebrado.

Muestra 1

V] U B e

Nota: Muestra 1 extraida del Molino Miguel Alva, Muestra 2 y Muestra 3,

del molino EI Milagro.
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Tabla 6

Porcentajes de quebrados en las muestras analizadas.

Peso de Peso de Clasificacion
. . % Arroz
Muestra Molino Variedad muestra arroz de Grado

inicial quebrado quebrado (Seglin NTP)
1 N'IA'\?\;J:I Pitipo 100 gr 38 gr 38 % Popular
El . 0 .
2 Milagro Tinajones 100 gr 21 gr 21% Corriente
3 MiEllgro Pitipo 100 gr 18 gr 18 % Corriente

¢ Longitud del grano.

Se procedié a realizar la medicién del tamafio de la longitud del grano;
para clasificarlo asi en arroz largo, mediano o corto; para esto se extrajo
una pequefia muestra de arroz pilado de cada molino y se midi6 la longitud

de sus granos; de esta manera se obtuvo la siguiente clasificacion:

- Segun el A (Instituto Internacional de Investigacién del Arroz); se
clasificaria como arroz de grano largo ya que se encuentra dentro del

rango de 6.61 a 7.50 mm.

- A diferencia de la Norma Técnica Peruana NTP 205.011: 2014
ARROZ, que lo clasificaria como arroz de grano medio ya que se

encuentra dentro del rango de 6 a 7mm y largo mayor a 7mm.
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Figura 31

Longitud del tamafio de grano de muestras de arroz pilado.

|

Nota: Muestra 1, del Molino Miguel Alva con 7 mm de longitud,

Muestra del molino EI Milagro con 7.5 mm de longitud.

Tabla 7

Clasificacion del arroz de acuerdo a la longitud de sus granos.

Longitud del

. . Longitud grano elaborado
Muestra Molino Variedad (mm) entero
1A NTP
Miguel o .
1 Alva Pitipo 7 mm Largo Mediano
Molino EI .
2 Milagro Tinajones 7.5mm Largo Largo

« Humedad.

Este parametro no mide la calidad del arroz pilado ya obtenido en si, pero
se recomienda tomar esta medicidn del arroz en céascara para asi tenerlo en
cuenta antes del proceso del pilado, de esta manera se puede anticipar al
porcentaje de grano entero que se obtendria. Para medir el porcentaje de
humedad se utilizé el detector o medidor de humedad, equipo portéatil a
mano cargado a bateria, el cual tiene un sistema de medicion instantanea,

comparando la constante dieléctrica de la muestra solida con agua.
65



Figura 32

Medidor de Humedad. Marca Kett, modelo PM-450.

El procedimiento consisti6 en colocar 200gr de muestra de arroz en
cascara en la copa de muestra, luego se vertié en el equipo encendido y se
obtuvo automaticamente la lectura de 14,8% de humedad (Ver Figura 33).
El porcentaje de humedad Optimo para un buen pilado de arroz no debe
pasar de 14% segun especificaciones de la NTP (Norma Técnica Peruana
205.011 2014); por lo que en el caso medido (14.8%) se recomienda secar

por unos dias mas el arroz en cascara.
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Figura 33

Deteccion del porcentaje de humedad.

SR - R

KETT ELECTRAIC LABDRATORY

Nota: Procedimiento de la deteccion de Humedad. A: Colocando el arroz
en cascara en la copa de muestra (200 gr). B: Vaciando la muestra en el
medidor de humedad. C: Equipo haciendo la medicion. D: Porcentaje de

humedad obtenido.

5.1.2.2. Rendimiento de la produccion de los molinos de arroz

%+ Produccion del arroz pilado.

Para poder verificar como estan cubriendo los molinos de la localidad de
Tembladera en cuanto a su produccion de arroz en cascara se realizé el

analisis de su produccién o cosechas de arroz en céscara proporcionados
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por informes de la Oficina agraria de dicha localidad en el afio 2019 y se
compar6 con la produccion de arroz pilado de los molinos, informacion
brindada por los propietarios de acuerdo a la proyeccién dada por sacos

diarios, ya que no cuentan con registro exacto diario.

Asi tenemos que la produccion de arroz en cascara en el distrito de
Yonan-Tembladera en dicho periodo fue de 1, 160 ha destinadas para el
cultivo de arroz, los cuales estan distribuidos en 3 sectores:
e Sector 1 Tolon: Pitura, Cafetal, Tolon, El Prado, La Florida.
e Sector 2 Gallito Ciego: Ventanillas, EI Mango, Pay Pay y Gallito
Ciego.
e Sector 3 Pampa Larga: Tembladera, Alcantarillas (Anexo),
Yonan Nuevo, Yonan Viejo, Pampa Larga, Santa Clara, Cruz

Colorada, El Molino, La Florida, EI Pongo, Yatahual.

Teniendo en cuenta que el rendimiento de la produccion de arroz en
cascara por hectarea sembrada es de 130 sacos o0 9,100 kg (cada saco
posee 70 kg de arroz en céascara), y ante un total de 1,160 ha de arroz
sembrado, se tuvo entonces una produccion de 150,800 sacos/ha para el

afio 2019 (Ver Tabla 8).

A continuacion, se muestra la produccion mensual de arroz en céscara

del distrito de Yonan-Tembladera.
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Tabla 8

Produccién mensual de arroz en céscara del distrito de Tembladera (2019).

ARROZ EN CANTIDAD COSECHAS MENSUAL 2019

p TOTAL

CASCARA ANUAL ENE FEB * MARY® ABR MAY JUN  JUuL  AGO sgT* ocT* NOV DIC
Coseﬁggs en 1,160 100 - - 160 300 220 90 60 - - 80 150
Produccion 10556 910 - - 1456 2,730 2,002 819 546 - - 728 1,365
T.M./Ha

Produccion 150,800 13,000 - - 20,800 39,000 28,600 11,700 7,800 - - 10,400 19,500
Sacos./Ha

Nota: *Meses sin cosechas por el periodo de espera de maduracion del arroz.

Fuente: Cabrera, 2020. Informe Agricola-Pecuario Tembladera 2018-2019.

Figura 34

Produccion mensual de arroz en cascara en el distrito de Tembladera (2019).
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Produccion Sacos/Ha

En las entrevistas aplicadas al Sr. Ancelmo Plasencia (propietario del molino El
Milagro) y al Sr. Miguel Alva (propietario del molino del mismo nombre), nos
indicaron que sus molinos poseen una jornada laboral de 8 horas al dia; y que un
saco de arroz en cascara de 70 kg, el cual es el estandar de empaquetado en las
cosechas de arroz con cascara, demora en ser pilado un total de 5 minutos, lo que

significa que su ritmo de produccién estria dado por una cantidad de 12 sacos
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pilados por hora. Asi mismo indicaron que en tiempo de cosecha que son los
meses con la mayor produccién alcanzada por sus molinos son de 50 sacos al

dia, atendiendo asi de 5 a 10 agricultores por semana (Ver Apéndices 2 y 5).

De esta manera, con estos datos brindados pudimos determinar las siguientes

capacidades de su produccion, asi tenemos:

e Capacidad de disefio: Cantidad maxima de produccion de sacos de arroz

pilado que se podria conseguir en condiciones ideales del molino.

Tabla 9

Capacidad de disefio de la produccién de los molinos.

Horas trabajadas

. 8 horas
al dia
Tiempo de pilado
de un saco de 5 minutos
arroz
Sacos producidos 12 sacos / hora
por hora
Peso de un saco 70 kg
de arroz
Capa_c |d~a d de 96 sacos / dia
Disefio

e Capacidad real: Cantidad maxima a la que llegaron la produccion de
sacos de arroz pilado en los molinos, mencionada por los propietarios de

50 sacos / dia.
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Tabla 10

Capacidad real de la produccion de los molinos.

Horas trabajadas

al dia 8 horas

Capacidad real 50 sacos / dia

e Capacidad utilizada: porcentaje dado en base a la capacidad real del

molino y su capacidad de disefio.

Capacidad utilizada = Capacidad real __ *100
Capacidad de disefio
Capacidad utilizada = 50 sacos / dia__ *100
96 sacos / dia

Capacidad utilizada = 52.083%

Obtenidas las capacidades de produccion diarias de arroz pilado se pudo

comparar asi de forma mensual y anual (Ver tabla 11).

Tabla 11

Capacidad real vs capacidad de disefio de produccién de los molinos.

Produccidn Produccién

Produccidén
Diaria Mensual Anual
Cap:‘aeci:illdad 50 sacos 1,500 sacos 18,000 sacos
Capa_C|d~ad 96 sacos 2,880 sacos 34,560 sacos
de disefo
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++ Eficiencia de pilado de arroz.

En las entrevistas realizadas a los duefios de los molinos nos indican el peso
en kilogramos de arroz pilado y subproductos que se obtienen a partir de un
saco de arroz en cascara de 70 kg; al ingresar este al molino y pasar todo el

proceso de pilado. (Ver Tabla 12).

Tabla 12

Pesos de arroz pilado y subproductos obtenidos en el proceso.

Producto Peso (kQg)
Arroz pilado? 49
Quebradillo? 1

Pajilla® 15

Polvillo* 5

Nota: ! Arroz entero y arroz quebrado (entre % y % del tamafio total
del grano). 2 Arroz quebrado menor a % del tamafio del grano). 3
Cascara del arroz, que se obtiene del descascarado. 4 Harina que se

obtiene del pulido del arroz

Teniendo estos datos se procedi6 a calcular la eficiencia fisica, dividiendo asi
la salida de la materia prima (M.P), dada por el arroz pilado total obtenido
(arroz pilado entero mas el quebradillo) entre la materia prima de entrada,

dada por el arroz en cascara que es ingresado al proceso. Asi tenemos:

Eficiencia fisica = Salida Util de M.P.
Entrada de M. P

Eficiencia fisica = 50 kg de arroz pilado.
70 kg de arroz en cascara

72



Eficiencia fisica =71.43%

Este porcentaje obtenido nos indica que de la cantidad de arroz en cascara que
ingresa al proceso del pilado de arroz se aprovecha el 71.43%; es decir, que
por cada 100 kg de arroz en céscara se obtiene 71.43 kg de arroz pilado y
28.57 kg de subproductos, representados para su mejor apreciacion en la

figura siguiente.

Figura 35

Arroz pilado y subproductos obtenidos del pilado de un saco de arroz.

Arroz pilado
m Quebradillo

m Pajilla

Polvillo

Para comparar este porcentaje de eficiencia de arroz pilado; se extrajo
muestras representativas de arroz en cascara de los molinos de Tembladera, y
fueron analizadas en el molinillo de prueba del laboratorio del molino San
Francisco (Ver Figura 36), mencionado anteriormente en la determinacion de

porcentaje de arroz quebrado (5.1.2.1.).
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Figura 36

Molinillo de prueba, marca Zaccaria, PA Z 1DTA.

Botones de Tiempo del
encendido proceso

Tolva de
alimentacién de
arroz paddy

i Camara de
Cémara de L,
aspiracion
descascarado
Cadmara de
pulido Ciclén colector
de céscara
Cilindro
clasificador
Motor

Depdsitos de harinilla,
arroz pulido y harinilla
gruesa

Para determinar el rendimiento de pilado en este caso se utiliz6 100 gramos
para cada muestra de arroz paddy (arroz con cascara), luego se programé el
tiempo del proceso, el cual ya estd estandarizado, que es un lapso de 70
segundos y se procedio a continuar con el proceso de pilado de dicha muestra.
El procedimiento de este andlisis consistié en colocar la muestra de arroz
paddy en la tolva de alimentacién pasando asi al descascarado, si el grano
sale con alto porcentaje de grano sin descascarar se vuelve a pasar por la
descascaradora. Aqui la pajilla es separada por ventiladores, luego pasa al
pulido y asi se obtiene el arroz blanco ya pilado. Finalmente, se procedié a

pesar el arroz pilado resultante (granos enteros y quebrados).
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De esta manera se obtuvo 72 gramos, indicando que su eficiencia de pilado
estaria dada por el mismo valor en porcentaje, es decir 72 %, se asume de

forma directa, ya que el peso de la muestra ingresante fue de 100 gramos.

Figura 37

Determinacion del rendimiento o eficiencia de pilado.

Nota: Procedimiento de pilado en el molinillo de prueba y asi determinar
su rendimiento de pilado. A: Pesando 100gr de la muestra de arroz en
cascara. B: Vaciando en la tolva, se coloca el tiempo estandarizado (70
segundos). C: Arroz pilado obtenido. D: Peso del arroz pilado (porcentaje

de rendimiento o eficiencia de pilado 72%).
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5.1.3. Relacion entre Tecnologia y la Calidad y rendimiento de la produccion de
los molinos de arroz.
Al observar cada una de las caracteristicas de la tecnologia como son Maquinaria,
infraestructura y proceso de pilado en los molinos de arroz se tiene segln resultados
expuestos en puntos anteriores el siguiente resumen: Maquinaria bésica, poco
sofisticada, semi-industrial en su mayoria; infraestructura reducida y Proceso de
pilado que posee los pasos bésicos para el descascarado de arroz; lo cual influye para

la obtencion del arroz pilado obteniendo asi un arroz pilado con:

- Un grado de Calidad Popular (regular); por contener por encima de 25% en
granos quebrados; es por esta razon que los usuarios prefieren no arriesgarse en
el pilado y asi mismo para tener una recuperacion rapida de su inversion, venden
la mayor parte de su produccién de arroz en cascara a comerciantes externos que
llevan el arroz a Ciudad de Dios que es lugar mas cercano que cuenta con
molinos mas sofisticados para el proceso de pilado de arroz, dejando solo una
parte minoritaria para venta local y para su consumo la misma que es llevada a

los molinos locales para su proceso.

- Produccion de arroz pilado bajo, con una capacidad real de 50 sacos/dia teniendo
una capacidad de disefio de hasta 96 sacos/dia, indicando asi que su capacidad

utilizada es de 52%.

De esta manera se puede deducir que la relacion entre tecnologia y la calidad del
arroz pilado obtenido, asi como con el rendimiento de la produccion de los molinos
de arroz es directa, a una tecnologia regular en todos sus componentes se obtendra un

arroz pilado y rendimiento de la produccion regular.
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5.2. Discusion de resultados

Esta investigacion tuvo como fin determinar la incidencia de la tecnologia de los
molinos de arroz de la localidad de Tembladera en la calidad y rendimiento de su
produccion, lo cual se cumplio con el desarrollo de las entrevistas realizadas a los
duefios de los molinos observados (Tabla 5). En cuanto a los objetivos especificos
planteados fueron desarrollado gracias a la observacion directa del proceso del
pilado en cada uno de estos molinos, los cuales fueron explicados en el punto 5.1.
Asi mismo para conocer mas sobre los molinos de arroz se opt6 por visitar molinos
en Ciudad de Dios por estar mas cerca de la zona estudiada y también por ser una
ciudad muy comercial y con existencia de varios molinos de mediana y gran escala.
Es asi que se pudo tener acceso a dos molinos; gracias al Sr. Rubén Vigo duefio del
molino San Francisco y el Sr. Franklin Campos encargado del Molino Parcker’s,
donde se pudo apreciar sus caracteristicas y proceso de pilado para obtener un arroz
pilado 6ptimo (Ver Apéndices 7, 8 y 9), de esta manera contribuyd para ver en
cierto modo los aspectos de mejora para los molinos de Tembladera.

A continuacién, se analiza y discute estos resultados obtenidos en los molinos

observados.

e La tecnologia es un factor importante como se observa en los resultados de la
investigacion, lo cual Juran lo indica, en el principio de la calidad de
conformancia, de su filosofia de calidad, ya que para poder alcanzar esta calidad
nos dice que se debe contar con la tecnologia, y administracion adecuadas. Lo
cual lo confirmamos en nuestros resultados, pero de forma negativa ya que como
no se cuenta con una tecnologia adecuada no se puede obtener un arroz pilado de

buena calidad.
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Najar y Alvarez (2007) indican que segin Hidalgo (1989), la calidad del
grano depende en un 70% del acondicionamiento fisico que ha tenido el
arroz cascara, y en un 30% al equipo utilizado para el pilado, este ultimo
aspecto estard en funcion del tipo de maquinaria, condiciones, estado y
regulacion de cada una de ellas. Esto se puede afirmar con nuestra
investigacion ya que observando el arroz pilado obtenido esta influenciado
por la maquinaria empleada ya que estas son en su mayoria semi-
industriales (elaboradas en talleres de soldaduras locales), de laton, dentro
de estas maquinas tenemos: la prelimpia, elevadores, zarandas de
clasificacion y la descascaradora de procedencia china (Ver caracteristicas
en Tabla 4) a diferencia de las méaquinas que poseen los molinos de Ciudad
de Dios (Ver Tabla 13). Los duefios de los molinos de Tembladera indican
que sus maquinas son buenas y las que son semi-industriales son suficientes
para la demanda de pilado existente en la zona; a comparacién de los
propietarios de los molinos de Ciudad de Dios que si indican que tener una
buena maquinaria y/o con su mantenimiento adecuado influye en gran

medida en la obtencion de un buen arroz pilado.

Tabla 13

Marcas de maquinaria de los molinos observados

Nombre del molino Marca de maquinaria Procedencia
El Milagro - Tembladera Kubota Japonesa
Sin nombre - Tembladera CM-30 China
San Francisco — Ciudad de Dios Zuzuki, Buhler Brasilefa, alemana
Parcker's — Ciudad de Dios Satake, Buhler Brasilefia, alemana
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En toda industria es necesario mejorar la utilizacion de los factores que
intervienen en la producciobn para generar un incremento en la
productividad. (Rojas, 1996). Aplicando a nuestra investigacion un factor
no menos importante es la infraestructura, la cual esta dada por los
ambientes en que se desarrollan estos molinos, esto influye en la
organizacion y por ende en la produccion del pilado del arroz, el contar con
un solo un ambiente general donde se encuentra la maquinaria, los sacos en
cascara, el arroz pilado; disminuye la cantidad de produccion que se podria
generar al contar con mas espacio, lo cual es justificado por los duefios de
dichos molinos que es suficiente para la produccion del momento y que por
esta misma falta de produccién y por ende la falta de recursos no pueden
ampliar sus ambientes. Sin embargo los propietarios de molinos a mediana
escala (Ciudad de Dios) nos indican que por su experiencia es necesario
contar con infraestructura y ambientes amplios para asi tener una idea de ir
creciendo con el tiempo; esto lo confirma Reafio (2015) donde considera
elemento de la produccion, a todo lo inmovilizado como edificios, techos,
etc.; indicando que se debe construir edificios o plantas lo maés
econdmicamente posible, siempre que queden adecuadamente atendidas las
actividades programadas. La construccion inicial Optima es siempre una

inversion porque:

o Reduce los gastos de reparaciones 0 modificaciones continuas.

o Un local bien acondicionado, influye notablemente en la

productividad de los obreros.
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En uno de los 14 puntos de Deming para la gestion de la Calidad, nos dice
en resumen que se debe mejorar constante y continuamente todos los
procesos de produccion (la calidad debe incorporarse desde el disefio,
desde el inicio debe haber mejora continua). Lo mismo es confirmado por
Mejia Acosta, Gutiérrez Pulido, Duque Araque, D'Armas Regnault, &
Cannarozzo Tinoco (2018) donde en el Modelo de Excelencia EFQM
establecen que una organizacion disefia y mejora su proceso para generar
asi un mayor valor de calidad a los clientes. Pero como se puede apreciar
en la figura 15 (Diagrama de Flujo del proceso de pilado de arroz), el
proceso del pilado del arroz en los molinos de Tembladera es bésico ya
que se tiene 6 pasos, desde la recepcion del arroz en céscara hasta la
entrega del producto al cliente; donde se puede apreciar que cada molino
se preocupa por entregar su producto al cliente y cumple asi con obtener
un arroz pilado mas no es de mucha preocupacion el obtener calidad en el

pilado.

Entre los parametros que caracterizan la calidad de un arroz pilado tenemos: el
porcentaje de arroz quebrado, asi como la longitud del tamafio del grano.

Najar y Alvarez (2007), nos indican que los principales factores que determinan
la calidad molinera en el arroz son la capacidad de un campo para producir los
mayores porcentajes de grano entero y pulido, donde se clasifica por su calidad
en arroz extra, superior y corriente, teniendo en cuenta porcentajes de grano
quebrado, materia extrafia, grano dafiado y olor. De acuerdo a la entrevista
realizada al Sr. Alva (propietario del molino Miguel Alva) nos indica que el
arroz pilado en su molino es de calidad superior (hasta 5% de granos quebrados),

de lo cual se infiere que los duefios de los molinos no usan un lenguaje técnico
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apropiado del rubro. Esto es contrastado con los resultados obtenidos del analisis
de granos quebrados (Ver Tabla 14), lo que nos permitio obtener asi un
promedio de 25.6%, clasificAndolo, asi como un arroz Popular; que si bien es
cierto no cumple con un arroz pilado con altos estandares como indica la Norma

Técnica Peruana, este rango es aceptable para el consumo del cliente.

Tabla 14

Promedio de porcentajes de granos quebrados.

Muestra Molino %Granos Clasificacion de
guebrados  Grado (Segin NTP)
1 Miguel Alva 38 % Popular
2 Molino El Milagro 21 % Corriente
3 Molino EI Milagro 18 % Corriente
PROMEDIO 25,6% POPULAR

Asi mismo Hernaiz (2002), no dice en su investigacion que la calidad del grano
de arroz se puede medir de diversas formas, tanto por su apariencia, tamafio,
forma y rendimiento industrial; esto nos permite identificar en cuanto a la
longitud del grano de arroz pilado en Tembladera, que segun los resultados en la
tabla 7, se obtuvo un promedio de 7.25mm de longitud, clasificandolo asi como
grano Largo, lo cual es un factor importante para obtener una buena eficiencia
en el pilado y calidad, lo que efectivamente se comprobé con el porcentaje de
eficiencia obtenido (72%). Aclarando que también parte importante que influye
en el tamafio o longitud del grano es la variedad de arroz y los cuidados en su

cultivo; como lo indica Najar y Alvarez, que entre los factores que determinan la
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calidad molinera del grano de arroz vienen de los cuidados genéticos vy
ambientales; asi mismo el INIA en el 2015 nos sefiala que la variedad de arroz
de Idal Fortaleza y Tinajones, sembrados en la zona del valle Jequetepeque son
variedades con buena calidad molinera y resistentes a la plaga, lo cual es
confirmado por el Ing. Cabrera encargado de la supervision de los cultivos de la

localidad de Tembladera.

En cuanto al rendimiento de la produccién de los molinos de arroz de

Tembladera, tenemos que:

Analizando la produccion de arroz pilado, se observd que es baja en
comparacion con la produccion de arroz en cascara (Ver Figura 38), en la tabla
15 se puede apreciar que la capacidad real de produccion anual de los molinos es
de 18,000 sacos de arroz pilado, y en cuanto a su capacidad de disefio, estos
molinos pueden producir hasta 34,560 sacos al afio de arroz pilado; esto quiere
decir que para el caso del afio 2019, que ante la produccion de 150,800 sacos de
arroz en cascara, la capacidad real de la produccion de los molinos cubri6 sélo el
11.9% y que su capacidad de disefio en produccion actualmente podria haber

cubierto hasta un 22.9%. (Ver tabla 15).
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Figura 38

Produccion de arroz en cascara vs produccion de arroz pilado (2019).
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Tabla 15

Porcentajes cubiertos por los molinos en la produccion de arroz cascara.

. Porcentaje
Cantidad Cubierto
Produccionde 54 a4 sacos/afio 100%
arroz en cascara
Capacidad real 18,000 sacos/afo 11.9%
Capacidadde 5/ 560 cacos/afio 22.9 %
disefo

Nota: Porcentajes cubiertos por la produccidon de arroz pilado de los molinos
tanto en su capacidad real como de disefio sobre la produccion de arroz en
cascara de Tembladera (2019).

Es por esto que se confirma que la produccion de arroz pilado es baja, lo cual

esta influenciado por las siguientes razones:

- La calidad del pilado en dichos molinos es regular, el arroz pilado
obtenido tiene algunas impurezas como palotes y pajillas, y granos

guebrados en porcentajes no tan deseables; asi nos indica Arrastia,
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Suérez, Cruz & Navarro (2008) que la produccion de arroz pilado con
granos quebrados inferior al 25% hace que el arroz producido sea méas
competitivo y mejore sus posibilidades de comercializacion, lo cual se

ve que no sucede en los molinos estudiados.

- Los agricultores de la zona venden la mayor parte de su arroz a
comerciantes y/o molinos externos para tener una recuperacion rapida de

su inversion, dejando para pilar solo lo necesario para su consumo.

Asi mismo analizando la eficiencia fisica o rendimiento del pilado, tenemos
que, revisando lo que pasa a nivel nacional, el Ministerio de Agricultura
y la Asociacion Peruana de Molineros de Arroz (APEMA) nos indican
que el promedio de la eficiencia nacional del proceso de pilado es de
69% Yy la mayor registrada es del 75%. Analizando el porcentaje obtenido
en los resultados los molinos de Tembladera poseen una eficiencia de
71.43%, lo cual indica que esta dentro del rango nacional e incluso por

encima del promedio.

Tabla 16

Eficiencia nacional y local del proceso del pilado de arroz.

Medida Mayor % Promedio Promedio local
registrado nacional Nacional (Molinos
Tembladera)
Eficiencia 75% 69% 71.43%
del pilado

Feenberg (2005), menciona que, entre los aportes de Marx para la filosofia de la
tecnologia, distingue al propietario de una fabrica porque esta interesado

meramente en la parte tecnologica, ya que mediante el proceso y maquinaria
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puede incrementar la produccion y los beneficios de su empresa; asi mismo
Dussel (1984) nos sefiala que la produccion surge y estd fuertemente vinculado
entre si con la tecnologia; de esta manera lo confirmamos en la investigacion ya
que se observa que la tecnologia tiene una relacion directa con la calidad y

produccién del arroz producido en los molinos.

5.3. Contrastacion de hipotesis
Para contrastar la hipotesis de la investigacion se aplico el método de investigacion
Analitico, con el cual se acepta y/o rechaza la hipétesis planteada. Para ello se han
aplicado las fichas de observacion y los cuestionarios correspondientes a las
entrevistas para asi obtener informacion sobre los componentes y pasos que implica
el proceso del pilado del arroz, todos estos resultados se mostraron y discutieron en
el punto 5.1. Es asi que, para la prueba de hipotesis, se analizaron y se describieron
los indicadores (ver matriz de operacionalizacion de los componentes de las
hipdtesis), como son:
1. Caracteristicas de la maquinaria.

2. Areas de recepcion. de maquinaria, de empaquetado y almacenamiento.

w

. Pasos del proceso del pilado.
4. Caracteristicas del grano de arroz pilado.
5. Eficiencia de pilado.

6. Cantidad de sacos de arroz pilado diariamente.

Estos seis indicadores midieron el efecto que tiene la aplicacion de la variable: “La
Tecnologia de los molinos de arroz de Tembladera” sobre la variable: “Calidad y
rendimiento de su produccion”. ES asi que para el caso de las hipotesis auxiliares

tenemos:
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« Para el caso de la tecnologia se caracterizG sus componentes como son la
maquinaria, la infraestructura y el proceso de pilado, con lo cual se prueba que:
“H1: Las caracteristicas de la tecnologia que utilizan los molinos de arroz de
Tembladera son maquinaria poco sofisticada, proceso de pilado que posee los
pasos basicos para obtener el arroz pilado y asi mismo infraestructura no tan
adecuada para el desarrollo del pilado del arroz ™.

« Al analizarse los parametros de calidad del arroz pilado y verificarlos segun los
estandares de la Norma Técnica Peruana, asi mismo al analizarse los datos de
produccion de sacos de arroz pilado que producen los molinos de acuerdo a sus
condiciones dadas; se prueba que: “H>: La calidad y rendimiento de la
produccién del arroz pilado es regular ”.

« Al determinarse asi que una tecnologia adecuada nos brinda la calidad y
rendimiento de la produccién adecuadas, se prueba que: “Hz: La relacién que
existe entre la tecnologia y la calidad y rendimiento de la produccién de los

molinos de arroz de Tembladera es directa”.

De esta manera determinandose las caracteristicas de la tecnologia, y analizdndose
que esta es un factor muy importante que influye en el procesamiento del arroz y la
calidad obtenida del mismo, asi como en el rendimiento de la Produccion de los
molinos de arroz, se prueba la hipétesis general: La tecnologia tiene una incidencia
determinante en la calidad y rendimiento de la produccion de los molinos de arroz

de Tembladera.
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CONCLUSIONES

e Las caracteristicas identificadas de la tecnologia que utilizan los molinos de arroz de
Tembladera son: elevadores, maquina de prelimpia, descascaradora, zaranda
clasificadora y balanza digital; las que en su mayoria son maquinas semi-industriales,
a excepcion de la maquina de prelimpia y la descascaradora que son maquinas
industriales (de marcas china y japonesa). La infraestructura que poseen es reducida,
cuentan con un solo ambiente en general, teniendo asi poco espacio para la recepcion
y el almacenamiento del arroz. Asi mismo su proceso del pilado comprende los
siguientes pasos: recepcion del arroz en cascara y vaciado en la tolva, prelimpia de
impurezas; descascarado y pulido, clasificacion del grano en la zaranda vibratoria y

finalmente es empaquetado en sacos de 49 kg.

e La calidad del arroz pilado en dichos molinos es regular, ya que se obtuvo un
promedio de 25.6 % de granos quebrados, clasificandolo, asi como arroz Popular
segun la Norma Técnica Peruana 205.011: 2014; asi mismo se determind que su
produccidn es baja, ya que, en el afio 2019 se observa que de toda la produccion de
arroz en cascara (150,800 sacos), sus capacidades de produccion tanto real como de

disefio cubrieron el 11.9% y el 22.9% respectivamente.

e EIl grano obtenido es clasificado como grano Largo, ya que se obtuvo 7.25 mm en
promedio de longitud, segun la NTP 205.011: 2014, factor importante para obtener
una buena eficiencia en el pilado, el cual se comprobo, ya que se obtuvo el valor de
71.43% en eficiencia de pilado, valor que segun la Asociacion Peruana de Molineros
de Arroz (APEMA) se encuentra dentro del rango nacional e incluso por encima del

promedio.
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Se determind que la relacion existente entre la tecnologia y la calidad y rendimiento
de la produccion de los molinos de arroz de Tembladera es directa; ya que
habiéndose caracterizado los componentes de la tecnologia como son: maquinaria,
infraestructura y proceso de pilado; se tiene que a una tecnologia regular se obtendra

un arroz pilado y rendimiento de su produccién regular.

Finalmente, analizadas tanto la tecnologia, asi como la calidad del arroz pilado y el
rendimiento de la produccion de los molinos, se determind que la tecnologia tiene
una incidencia determinante en la calidad y rendimiento de la produccién de los
molinos de arroz, ya que la tecnologia es un factor muy importante que influye en el

procesamiento del arroz y la calidad obtenida del mismo.
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SUGERENCIAS

e Se sugiere a los duefios de los molinos que se capaciten tanto técnicamente en el
funcionamiento de los molinos, para complementar sus conocimientos de
maquinarias y procesos de pilado que ya poseen por su experiencia; asi también que
se capaciten tedricamente en calidad del arroz pilado, como son estandares o
requisitos técnicos del arroz pilado, eficiencia o rendimiento de pilado a nivel

nacional.

e Se sugiere a los propietarios de los molinos implementar y/o mejorar su maquinaria,
asi podria ser: un detector de humedad para determinar el porcentaje de humedad que
tendria el arroz en céscara a ingresar y asi anticiparse al rendimiento de pilado;
adquirir mejores ventiladores, ya que se observa ciertas impurezas como palotes y
pajillas en el producto final; un cilindro clasificador con una capacidad de 25 a 50
sacos por hora por tratarse de molinos pequefios (las zarandas clasificadoras que
poseen tienen un 85% de eficiencia, permitiendo estos cilindros recuperar hasta un
10% mas), asi se obtendria un arroz méas seleccionado con poco porcentaje de
quebrados. De esta manera mejoraria la calidad del arroz pilado pudiendo obtener de
un arroz superior a extra superior; esto implicaria mayor demanda del cliente y asi

mejoraria el rendimiento de produccion de dichos molinos.
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APENDICE 1. FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA Fecha:
Escuela de Postgrado Mencidn: Direccién de
Proyectos
Molino Observado:
Observador: Zoraida Elizabeth Ramirez De la Cruz
ASPECTO A CARACTERISTICA A OBSERVAR Sl NO OBSERVACIONES
EVALUAR CUMPLE | CUMPLE
Cuenta con area suficiente.
Tiene diferentes espacios divididos para
INFRAESTRUCTURA | los diferentes pasos del proceso del
pilado.
Cuenta con maquinaria sofisticada.
Posee los equipos necesarios para un
pilado de calidad:
MAQUINARIA e Prelimpiadora
e Limpiadora
e Elevadores
e Descascaradora — pulidora
e Zaranda
e Malla de seleccién
La maquinaria y equipos estan en buen
estado y buen funcionamiento.
Realiza el proceso de:
e Recepcion,
PROCESO DEL ° VaciadO,
PILADO e Prelimpieza,
e Limpieza,
o Descascarado,
e Pulido,
e Clasificacion,
e Seleccionado,
e Empaquetado
e Entrega de arroz.
Cuenta con dos operarios como minimo
para todo el proceso de produccion.
OPERARIOS

Los operarios estan

certificados.

capacitados 'y

SERVICIO AL

Tiene un buen trato, se preocupa por el

CLIENTE trato amable al cliente.
PRECIO DEL | El precio esta en relacion con lo que
PILADO impone el mercado de la produccion de

arroz. Es cdmodo o accesible para el
usuario.

93




APENDICE 2. GUIA DE ENTREVISTA N° 01

Objetivo: EIl presente instrumento tiene como objetivo conocer sobre la produccion y la
calidad del arroz pilado en los molinos de arroz de tembladera; y sera aplicado a los
duefios y/o propietarios de los molinos de la zona de estudio.

Nombre del Entrevistado:

Nombre del Molino de arroz:

Fecha: Lugar:
Hora:

1.- ¢ Qué tiempo viene funcionando el molino de arroz?

2.- ¢Cuantos afios lleva trabajando en este rubro?

3. ¢Cuantos sacos de arroz son pilados por semana?

4. ¢ Cuantos agricultores son atendidos en su molino por semana o quincenalmente?

5. ¢Para usted cuales son las dificultades que encuentra en el proceso del pilado del arroz que no
le permiten mejorar la calidad de produccion de arroz pilado?

6. ¢Usted como duefio del molino ha recibido alguna critica o recomendacion sobre el proceso o
servicio de pilado que ofrece, y en qué sentido?

7. ¢Ha pensado usted a corto o mediano plazo implementar o mejorar el molino? ¢En Qué
aspectos serian?

8. ¢Qué tipo y/o modelo de maquinaria usa en su molino? ;Considera o confia en el buen
funcionamiento de dicha maquinaria?

9.- ¢Cuéntos operarios emplea para el trabajo del pilado del arroz?

10. ¢Considera que el molino que usted dirige le proporciona la rentabilidad suficiente?
Explicar.
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APENDICE 3. GUIA DE ENTREVISTA N° 02

Objetivo: El presente instrumento tiene como objetivo conocer el tipo de tecnologia
Optima para el proceso del pilado, el tiempo 6ptimo del proceso del pilado, el costo del
proceso del pilado y la cantidad de agricultores atendidos en los molinos de arroz que
presentan condiciones Optimas de tecnologia, infraestructura y de proceso y serad
aplicado a los duefios y/o propietarios de los molinos de la zona arrocera denominada de
Ciudad de Dios.

Nombre del Entrevistado:

Nombre del Molino de arroz:

Fecha: Lugar: Hora:

1.- ¢ Qué tiempo viene funcionando el molino?

2.- ¢Cuantos afios usted lleva trabajando en este rubro?

3. ¢Cuantos sacos de arroz son pilados por semana?

4. ¢ Cuantos usuarios son atendidos en su molino por semana o quincenalmente?

5. ¢Encuentra alguna dificultad en el proceso del pilado del arroz?

6. ¢Usted como duefio del molino ha recibido alguna sugerencia o recomendacién sobre el
proceso de pilado que ofrece, y en qué sentido?

7. ¢(Con su experiencia en el rubro, cree usted que pueda brindar dicho servicio con maquinaria
mas sofisticada? Explicar.

8. ¢Qué tipo y/o modelo de maquinaria usa en su molino? ¢Cuéles son las caracteristicas del buen
funcionamiento de dicha maquinaria?

9.- ¢Cuantos operarios emplea para el trabajo del pilado del arroz?

10. ¢Considera que el molino que usted dirige le proporciona una gran rentabilidad? Explicar.

11. Considerando que existen varios molinos en Ciudad de Dios, ;conoce ud. si existe algin molino con
servicio 6ptimo y maquinaria de mayor sofisticacion para el proceso del pilado? Explicar.
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APENDICE 4. GUIA DE ENTREVISTA N° 03

Objetivo: EIl presente instrumento tiene como objetivo conocer las Caracteristicas del
grano Yy el tipo de arroz que permita definir las condiciones de calidad que este debe
tener al ser pilado. Ser& aplicado al Ingeniero encargado de la Oficina Agraria de
Tembladera.

Nombre del Entrevistado:

Nombre del Molino de arroz:

Fecha: Lugar:
Hora:

1.- (En la actualidad cuantas hectareas de terreno de cultivo de arroz existen en la zona
del distrito de Yonan-Tembladera?

5. En cuanto al grano del arroz pilado, ¢Qué caracteristicas debe poseer para decir que
es un arroz de calidad?

6. En cuanto a los molinos de arroz de Tembladera, ¢Qué opina sobre la calidad de su
proceso de pilado?

7. ¢Su oficina tiene registros de porcentaje de la produccion de arroz que se transporta
hacia la zona de Ciudad de Dios para ser pilado?
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APENDICE 5. TABLAS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN ENTREVISTAS

Tabla de Preguntas aplicadas en entrevistas a los duefios de los molinos.

ITEM PREGUNTA

1 ¢Qué tiempo viene funcionan do el molino?

2 ¢Cuantos afios lleva trabajando en el rubro?

3 ¢Cuantos sacos de arroz son pilados por semana?

4 ¢ Cuantos agricultores son atendidos en su molino por semana?

¢Cuales son las dificultades que encuentra en el proceso del pilado del arroz

5 . . i - .
que no le permiten mejorar la calidad de produccidn del arroz pilado?

6 ¢Ud. Como duefio del molino ha recibido alguna critica o recomendacién
sobre el servicio de pilado que ofrece, y en qué sentido?

. ¢Ha pensado a corto o mediano plazo implementar o mejorar el molino?

¢En qué aspectos serian?
8 ¢Qué tipo y/o modelo de maquinaria usa en su molino?
9 ¢Cuantos operarios emplea para el trabajo del pilado del arroz?

¢Considera que el molino que usted dirige le proporciona la rentabilidad

10 suficiente? Explicar.

11 Precio del pilado por saco de arroz.

12 Precio del pilado por saco de arroz + subproductos.
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Tabla de Respuestas en entrevistas a los duefios de los molinos.

Tembladera Ciudad de Dios
ITEM El Milagro Miguel Alva San Francisco Parcker's
1 15 afios 04 afos 20 afios 10 afios
2 15 afios 04 afos 20 afios 10 afios
3 300 sacos 250 sacos 4,000 sacos 6,000 sacos
. Ninguno, negocio
0, 0,
4 10 agricultores 5 agricultores 50% ag_rlcultores y 50% exclusivo del
comerciantes. o
propietario
Falta de espacio Ninguna. se tiene o Con mejor tecnologia No por el momento
para el secado, el Inguna, . se ha reducido el P .
5 , suficiente y se atiende lo . todo esta
arroz himedo no se . porcentaje de quebrados . .
L necesario. sistematizado.
pila bien. de un 8% a un 4%.
_ AI principio no se Ha aprengﬂdo con el El propietario s
El no querer pilar pilaba bien, por ser paso del tiempo, que
X . preocupa por sacar
6 el arroz, ya que tiene  nuevo, con el tiempo se sacando un buen .
. . P . un arroz de calidad
que estar bienseco.  asienta la maquina y producto mejora su
. . - para venderlo.
pila mejor. rentabilidad.
No por el momento, No por ahora,
No por el No, es algo nuevo y
. cuenta con buenas cuenta con buenas
7 momento, por la suficiente por el P - P
. maquinas  (recién 4 maquinas (de hasta 6
falta de espacio. momento. ~
afios). meses).
Alemana (Buhler),
Maquinaria japonesa  Magquinaria china (CM- col_omblana . (§uper Alemana (Buhler) y
8 Brights), brasilefia vy o
(Kubota). 30). . - brasilefia (Satake).
japonesa  (Zuzuki 'y
Ollama).
9 01 operario y 01 01 operario y 01 01 operario, y dos a 3 01 operario, y 03
ayudante. ayudante. ayudantes. ayudantes.
Si es rentable. Solo
10 Si genera buena Regular rentabilidad. Si es rentable se _dgdlca a
rentabilidad. comercializar su
arroz pilado.
11 S/. 3.00. S/. 4.00. S/. 4.50. -
12 S/.7.00 S/.8.00 S/.8.00 -
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APENDICE 6: PESOS DE GRANOS QUEBRADOS EN MUESTRAS DE ARROZ

Muestra 1. Arroz pilado del Molino Miguel Alva (Variedad Pitipo)
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Muestra 2. Arroz del Molino Miguel Alva (Variedad P
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<
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tipo)

i

Muestra 3 de arroz del Molino El Milagro (Variedad P

100



APENDICE 7: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PILADO - MOLINOS
CIUDAD DE DIOS.

| Arrozcon cascara ]—hl RECEPCION

| Arrozcon cascara ]—I»

| Arrozcon cascara ]—h

l

PRE-LIMPIA

| Arroz con cascara |
[: [ Impurezas

l

DESCASCARADO

l

SEPARACION DEL PADDY

]

[ Arroz Integral ]
,.__[:[ Pajilla ]
|

)

[ Arroz Integral
: | Tierra y residuos

—_  No
*z:'______.____::nnfnrme ’—
Arroz Integral ]—b PRIMER PULIDO
l | Paolvillo
SEGUNDO PULIDO iy | Arroz blanco

l

’ - [ Arroz entero
| Arrozblanco ]_, CLASIFICACION _[:
l [ Arroz guebrado ]
| Arrozentero ]_.., SELECCION . [ Arroz blznco selecdonzdo 1
| Arroz blanco seleccionado ]_. ENSACADO _.,[ Sacode arroz 1

l

[ ALMACENAMIENTO PARA VENTA ]

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICE 8: PROCESO DEL PILADO DE LOS MOLINOS DE CIUDAD DE
DIOS.

a) Recepcidén y vaciado. Los sacos de arroz en céscara son recibidos en el

area de recepcion y posteriormente son vaciados en la tolva de cemento.

Tolva del Molino Parcker’s (capacidad para 500 sacos).
b) Limpieza. El arroz ingresado en la tolva sube por un elevador (Figura 34)
hacia la maquina limpiadora (Figuras 35 y 36), donde se separa el arroz en

cascara de impurezas como son paja, palillos entre otros.

Elevador del arroz en céscara a la maquina de
limpieza (Molino San Francisco).
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Maquina limpiadora, separando impurezas del arroz en
cascara (Molino San Francisco).

Magquina limpiadora del arroz en céscara (Molino Parcker’s).

c) Descascarado. Una vez libre de impurezas el arroz en céscara sube por
un elevador (Figura 37) e ingresa a la maquina descascaradora, donde se
realiza la extraccion de la cascara méas no la extraccién de la membrana (o
salvado) obteniendo, asi como producto el arroz color moreno claro
conocido como arroz integral. Aqui se obtiene como subproducto la

pajilla, que es no mas que la cascara del arroz.
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Elevador del arroz en cascara limpio hacia la
descascaradora (Molino San Francisco).

Descascaradora, maquina alemana, Descascaradora, ~ maquina  brasilefia,
marca  Buhler  (Molino  San marca Satake (Molino Parcker's).
Francisco).

Producto
descascarado, arroz
integral (Molino San
Francisco).
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Pajilla, extraida del descascarado (Molino Parcker’s).

d) Limpieza Mesa Paddy. Maquinas que realizan la limpieza del arroz
descascarado, dejandolo libre de céscara y otras impurezas que hayan

quedado (soldados, pequefias semillas, etc) en el descascarado.

Mesa Paddy limpiando el arroz descascarado (Molino
Parcker’s).
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e) Pulido. EI arroz aun con membrana (arroz moreno) pasa a unos conos
pulidores (Figura 44) donde el arroz es pulido, es decir separado de su
membrana, obteniendo asi el germen (grano de arroz color blanco). Aqui

se obtiene como subproducto el polvillo.

Conos pulidores (Molino San
Francisco).

Primer pulido (Molino Parcker’s). Segundo pulido (Molino Parcker’s).
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f) Clasificacion. El arroz ya pulido es separado, los granos enteros de los
quebrados; esto se realiza a través de zarandas o mallas clasificadoras. En

este paso se obtiene el quebradillo como subproducto.

Grano quebrado

- N S
Maquinas clasificadoras. Separan el grano entero del quebrado (Molino
Parcker’s).

g) Seleccidn. En este paso las maquinas selectoras se encargan de separar el
grano de arroz de acuerdo a su color, del color blanco mas claro al mas

oscuro o granos manchados.

ah

Arroz que entrara en la selectora. Granos blancos de diversos tonos (Molino
San Francisco).
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Selectora de arroz de acuerdo a su color (Molino San Francisco).

h) Empaquetado y entrega de arroz. Culminado los procesos de
clasificacion y seleccion del arroz, se procede a ensacar, luego el saco es
pesado en balanza electrénica, el estandar de un saco pilado es de 49kg.
Finalmente se procede a sellar el saco y a ser entregado al cliente a través
de una faja que facilita el cargado del saco. EL molino Parcker's no ofrece

el servicio de pilado a terceros, el mismo molino comercializa su producto.

Ensacado del arroz pilado, producto final
(Molino San Francisco).

Saco siendo cosido y transportado en faja para ser
entregado (Molino San Francisco).
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APENDICE 9: INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTES. MOLINOS CIUDAD DE
DIOS.

El area total con que cuentan estos molinos oscilan entre de 0.7 a 2 hectareas,
estos cuentan con varios ambientes distribuidos de acuerdo a su necesidad, asi

tenemos:

- Un ambiente para la recepcion y almacenaje de los sacos de arroz en

cascara (3000m?).
- Area para maquinaria (600m?).

- Un almacén para los sacos de arroz pilado (1000m?) ya sea para entregar

al cliente o para el comercio del mismo molino.
- Ambientes para oficinas de 40m? aproximadamente.
- Area de acumulacion de pajilla de 500m?

- Area de laboratorio, para analizar muestras de arroz y ver su calidad

(20m?).

Areas de recepcion y maquinaria. Molino San Francisco.
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Area de almacenaje de arroz pilado. Molino San
Francisco. Oficina. Molino San Francisco.

Avreas de recepcion e ingreso del arroz en cascara. Molino Parcker’s.

Areas de maquinaria y almacenaje de arroz pilado. Molino Parcker’s.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Tabla de Informacion Agricola — Informe Cuantitativo 2018 - 2019-Oficina Agraria

EJECUCION ¥ PERSPECTIVA DE LA INFORMACION AGRICOLA

A NIVEL DE OFICINA AGRARIA
REGION AGRARIA CAJAMARCA - AGENCIA AGRARIA CONTUMAZA

OFICINA AGRARIA : TEMBLADERA FECHA DE ELABORACION : 20 de Enero del 2020
EJECUTADOD AL MES - ENEROD DEL 2020.
CAMPARA AGRICOLA ;2018 - 2013 Distrito Yonan - Tembladera
COSECHAS
4 HETA TOTAL
& YARIABLES rrosRan |- " SIEMBRAS
5 ADA
o AGD SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN JUL AGD SET OCT NOV DIC
Superficie verde Has. 100 100 100 260 560 580 770 830 870 aro 230 250 230 230 230 150 -

Supert.en crecimiento

Superf.en Produccidn

&‘-" Siembras en Haz. 1,160 1,160 100 0 0 160 300 220 a0 &0 0 0 80 150 0 0 0 0 0
EDJ Superl. Perdida Has
'E Supert.Afectada His
. Sustituzidn Blanco Has,
o Cosechas enHas. 1,160 1,160 100 160 300 220 a0 &0 80 150
.;E'-‘ Fiendimienta kgfHa 9100 9100 9100 9100 | 9100 | %100 | 9100 | 100 9100 | 9100
Fraduceidn TRIH 105568 | 10,556 - - - - - 310 - - 1455 | 2730 ooz | 819 546 - - 728 10366
Froduceion SacosiHa 150.8 150.8 13 21 39 ratl 12 8 - - 10 20
Precio SfEg. 1.0 0.9 0.9 1.0 0.9 0.9 0.9 0.9
Superficie verde Has. - 5 5 5 5 2 3 3 3 1 - - - -

Superf.en crecimiento

Superf.en Froduccion

Siembras en Has. a a 0 5 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0

Superf. Perdida Has

Sustitucion Blanco Has,

L]
o
o -
E‘ Superf.Afectada Has
Ui
&)

Cosechas en Has. ] a 5 2 1
Fiendimienta kgfHa 6000 6000 5000 000 | 8000
Fraduceidn TRIH 43 43 - 30 - - - - 12 G
Frecio SEqg. 0.7 0.8 0.8
Superficie verde His, - - - - 5 5 5 6 ] ] ] ] - - - -
Superf.en crecimiento
Superf.en Produccian
Siembras en Has. 14 14 0 0 0 0 5 0 0 1 8 0 0 0 0 0 0 0 4]
_._‘:t'tl' Superf. Perdida Has
.éj Superf.Afectada Has
] Sustitucicn Blanco Has,|
Cosechas en Has. 14 14 5 1 8
Fiendimienta KgfHa 25000 25000 25000 25000 | 25000
Produceidn TRIHA 350 350 - - - 128 - 25 200
Frecio SEg. 0.7 0.8 0.8
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ANEXO 2: Informe Cualitativo 2019 2020-Oficina Agraria

INFORME N° 001 — 2020 - GR.CAJ DRAC/AACTZA - OAT

AL : Ing. Martin Plasencia Alcantara.
Director de la Agencia Agraria Contumaza.

DEL : Responsable Oficina Agraria Tembladera.
ASUNTO : Remite Informe Agricola-Pecuario.
FECHA : Tembladera, 20 de enero del 2020.

1.- PRESENTACION
El presente Informe tiene por finalidad, hacer de su conocimiento sobre las actividades agricolas
¥y pecuarias en los Distritos de: Yonan-Tembladera y Cupisnique - Trinidad respectivamente,
distritos que estdn dentro del dmbito de atencién de la Oficina Agraria Tembladera, Informe
correspondiente al mes de enero 2020 de las Campafias Agricolas 2018-2019 y 2019-2020.
La informacidn estadistica es recopilada de los diferentes sectores:
2.- CUALITATIVO PRODUCCION AGRICOLA
A Distrito Yondn - Tembladera. - Cuenta con fres sectores estadisticos, los mismos que
estan conformados por los siguientes caserios:
1. Sector 1 Tolon: Pitura, Cafetal, Tolén, El Prado, La Florida.
2. Sector 2 Gallito Ciego: Ventanillas, El Mango, Pay Pay, Casa Torta y Gallito Ciego.
3. Sector 3 Pampa Larga: Tembladera, Alcantarillas (Anexo), Yonan Muevo, Yonan Viejo,

Pampa Larga, Santa Clara, Cruz Colorada, El Molino, La Flerida, El Ponguito, El Fongo,
Yatahual (se considera hasta el limite con Quinden).

+ Desarrollo de los cultivos:

l.- Cultivos de la Camparia Agricola 2018-2019:
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1.- Yuca. — Las areas instaladas en el mes de junio se encuentran en la fase de
cosecha, los agricultores realizan las labores propias de esta fase de la produccion para
luego comercializar el producto, durante el mes no se presentaron problemas
fitosanitarios de importancia en este cultivo.

II.- Cultivos de la Campaiia Agricola 2019-2020:

1.- Aji. - Las areas instaladas en el mes anterior se encuentran terminando la fase de
conformacién de la séptima hoja, las areas instaladas en el mes de noviembre se
encuentran en la fase de floracién, durante el mes se han presentade gusanos
cortadores de plantas tiernas y cortadoras de hojas, problemas que son controlados por
los agricultores de la zona.

2.- Arroz. — Durante el mes se han instalado 50 Has de este cultivo, observandose en
campo definitivo un trasplante uniforme en todas las areas, las areas instaladas en el
mes anterior se encuentran terminando la fase de elongacion del tallo, las areas
instaladas en el mes de noviembre se encuentran en la fase de inicio de panicula y
floracién, las areas instaladas en el mes de Agosto se encuentran en la fase de cosecha,
los agricultores realizan las labores propias de esta fase de la produccién para luego
comercializar el producto, durante el mes continuaron presentandose problemas de
mosca minadora en los cultivos recién instalados y problemas de gusanos rojos,
problemas fitosanitarios que son controlados por los agricultores de la zona.

I
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