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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad describir la situacion urbana del Sector
7 “La Colmena” del distrito de Cajamarca, en el afio 2018. Cuyos objetivos especificos
fueron tres: 1) Describir la situacion social. 1) Describir la situacién econémica. I11) Describir
la situacion politica de los habitantes del Sector 7 “La Colmena” del distrito de Cajamarca,
en el afio 2018; debido a que, en los ultimos afios, con el crecimiento de la ciudad, se
generaron diversos problemas para la poblacion en el &rea urbana, estos asuntos involucran
a las instituciones, Municipio y Gobierno Regional, quienes estan encargados de velar por el
bienestar y la calidad de vida, no solo de los pobladores del Sector, sino también de toda la
ciudad. Para ello, se utilizé un cuestionario denominado “Encuesta Socioeconémica y de
opinion a las familias del Sector 7 La Colmena, Cajamarca 2018, que consta de 27 items
que miden las variables: situacion social, econdmicay politica. Este estudio fue de tipo basico
con un alcance descriptivo y un disefio no experimental transversal; para el anélisis de datos,
se utilizé el Programa IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) -
version 23. Cuyos resultados fueron: En la situacion social, mas del 40% de los encuestados
cuenta con los servicios basicos y servicios municipales, que en su mayoria se encuentran en
estado/condicién regular. En la situacion econdmica, mas del 45% de integrantes de familia
tienen una ocupacion que genera ingresos a la misma, ya sea como profesionales y/o
comerciantes. Y, en la situacion politica, mas del 90%, no participa de movimientos politicos;

sin embargo, considera que la democracia contribuye al desarrollo del pais.

Palabras clave: Politica social, situacion social, situacion econdmica, situacion politica,

area urbana, situacion demografica, politicas publicas.



ABSTRACT

Present research had as purpose to describe the urban situation of Sector 7 “La Colmena” to
Cajamarca’s distrit, on year 2018. Whose specific objetives was three: I) To describe the
social situation. 1) To describe the economic situation. I11) To describe the political situation
of the population of Sector 7 “La Colmena” to Cajamarca’s distrit, on year 2018; because,
on the last years, with the city growth, several problems were generated to population in
urban area, these issues involve institutions, the municipality and the regional government,
who are responsible for ensuring the well-being and life’s quality, not only for residents of
the Sector, but also of the all city. For that, was using a questionary called “Survey socio-
economic and opinion to families of Sector 7 La Colmena, Cajamarca 2018, to consist of
27 items that measure variables: social situation, economic and political. This research was
basic type with a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional design; to data
analysis was using the Program IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social
Sciences) — version 23. Whose results were: On the social situation, more than 40% of
interviewees have access to basic services and municipal services, that the majority of them
are on regular state/condition. On the economic situation, more than 45% of family’s
members have occupation that generates income to these, since such as professionals and/or
merchants. And, to political situation, more than 90%, don’t participate in political

movements; however, consider that democracy contributes to the country’s development.

Keywords: social policy, social situation, economic situation, political situation, urban area,

demographic situation, public policies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta focalizada en la zona urbana y caracteristicas del sector
7 “La Colmena” del distrito de Cajamarca; en esta se observara la conformidad o la
insatisfaccion por parte de los pobladores en tres aspectos importantes y los cuales se
muestran como variables a estudiar: Situacion Social, Econdmica y Politica.

Para ello, es necesario conocer que un desarrollo urbano desorganizado genera la
creacion de suburbios indigentes y conlleva a que exista caos e inseguridad en la zona, que
con el pasar del tiempo, se ven olvidadas; es decir que no se generan cambios 0 mejoras
propuestas por las gestiones municipales.

Por tal motivo, este estudio pretende describir la situacion social, politica y econémica

del Sector 7 “La Colmena” del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.
Para comprender y delimitar la situacion de la zona en mencién, primero se necesita saber
que, en el aspecto social, se estudia la poblacion, organizaciones de base, seguridad
ciudadana, educacion, salud y espacios publicos; en el aspecto econémico, se analiza la
ocupacion, ingreso y satisfaccion econémica; y, en el aspecto politico, se observa la opinién
sobre el tipo de gobierno y cooperacidn en procesos electorales.

El tipo de la investigacion realizada es de alcance descriptivo, donde se busca (como
su mismo nombre lo dice) describir la incidencia de las variables a trabajar. Por otro lado, la
ausencia de informacion disponible y/o investigaciones previas realizadas en el Sector ha
sido una limitacion significativa; sin embargo, se logré dar solucion a esta dificultad
elaborandose una base de datos que contienen las caracteristicas adecuadas para el sector y,

de esta manera, hacer un analisis sociologico de la zona urbana, que permita ser tomada en



cuenta en la toma de decisiones municipales, dando respuesta a los problemas ocasionados
por muchos afos.

La situacién urbana en el Sector “La Colmena” ha ido cambiando en los tltimos afios
y para conocer si existe 0 no satisfaccion de los servicios, ha sido necesario elaborar un
estudio que contenga una investigacion social con las adecuadas apreciaciones de los
pobladores.

Para ello, se logro recopilar los datos necesarios por medio de un cuestionario que
sirvié para obtener un adecuado analisis de los resultados de cada variable escogida. Se
selecciond una cantidad de hogares a evaluar, de los cuales solo los jefes o los integrantes de
la familia mayores de 18 afios pudieron responder dicho instrumento.

Esta poblacién brind6 la informacidn necesaria que fue recopilada y de la cual se cre6
una base de datos para analizar las caracteristicas sociales que se estdn dando en un contexto
dinamico, que servird para la utilidad de la comuna estudiantil y, asi ir conociendo la
importancia y las principales caracteristicas del sector 7 la colmena de la ciudad de
Cajamarca; permitiendo la identificacion de distintas relaciones entre la colectividad de la
zona con las autoridades municipales.

El trabajo de investigacién pretende brindar indicadores socioeconémicos y politicos
de la zona urbana del sector 7 “La Colmena”, tanto en los niveles educativos como en los
grupos sociales y su vulnerabilidad con esta problematica. Por lo que, en el presente estudio
se muestran cuatro capitulos: 1) Aspectos generales de la investigacion, que incluye el
planteamiento, la formulacién y la descripcion del problema, la justificacion e importancia,
delimitacion, limitaciones y objetivos de la investigacion. 11) Marco Tedrico, es decir, los
antecedentes de la investigacion, fundamentos teoricos generales, marco conceptual,

posicion teorica del investigador, fundamentos tedricos especificos referidos a la
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investigacion objeto de estudio, desarrollo tedrico reflexivo de las variables principales del
problema de investigacion y la matriz de operacionalizacién de variables. 111) Marco
Metodologico, comprende el nivel de investigacion, aspectos generales del Sector 7 “La
Colmena”, disefio de estudio, unidad de andlisis y de observacion, poblacion de estudio y
muestra, técnicas e instrumentos de recojo de informacion y procesamiento y analisis de
resultados. 1V) Resultados y discusion, constituido por el aspecto social, econémico y

politico. Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, apéndices y anexos.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema

Desde las antiguas aldeas, con aglomeraciones de pequefios grupos humanos,
hasta la presencia de metropolis y las denominadas megaldpolis que concentran
millones de habitantes, el crecimiento y desarrollo urbano ha adquirido distintas
connotaciones en las conformaciones de las ciudades y sus grandes problemas de
infraestructura y equipamiento, asi como en la disposicion de sus residuos.

La situacidn del desarrollo urbano en el Peru se constituye como un problema
estructural que afecta a un nimero considerable de personas. El distrito de Cajamarca
no esta excluido a estos problemas urbanos, generalmente las poblaciones mas pobres
son las mas afectadas, pues se encuentran en una posicion desventajosa respecto a los
demas miembros de la sociedad porque optan por vivir en los lugares alejados de la
ciudad conllevando a que se genere un desorden urbano para las zonas de expansion
de la ciudad.

El urbanismo en estos tiempos va disefiando las concentraciones
poblacionales que gradualmente, en funcion del desarrollo de actividades de
produccién de bienes y servicios manufacturados e industriales, van adquiriendo
caracteristicas propias de crecimiento y magnitud.

En 1950, el distrito de Cajamarca se caracterizaba por tener el sustento de las
haciendas feudales y de una economia agropecuaria, pero desde 1970, el desarrollo
se ha vuelto acelerado y desordenado, causado por el levantamiento clientelar del
gobierno militar de Juan Velasco Alvarado, lo que ha provocado en que, en distintas
zonas de la ciudad, se evidencien problemas sociales, econémicos y politicos, que no

han sido atendidos por la Municipalidad.



1.1.1. Contextualizacion

Para mediados de la década de los afios setenta, la ciudad de Cajamarca, sede
politico administrativa de la region, albergaba a una poblacién urbana cercana a los
cuarenta mil (40 000) habitantes, con caracteristicas de prestacion de servicios
sociales; en tanto, la dinamica econdémica de la region se sustentaba en las actividades
agropecuarias y de caracter artesanal. La instalacion de PERULAC en la década de
los afios cuarenta, dio un significativo impulso a las actividades ganaderas. La
creacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, también fue significativa en la
educacion universitaria de los jovenes cajamarquinos y de muchas otras personas que
se vieron obligadas a trasladarse a otras ciudades para estudiar y prosperar, con esta
creacion, muchos pudieron regresar a su ciudad.

Es a comienzos de la década del setenta, en que se dan las invasiones de
terrenos y la conformacidn de pueblos jovenes, alentados por expectativas politicas y
necesidad de viviendas, que hasta ahora sufren fuertes problemas en la prestacion de
los servicios basicos de saneamiento.

El inesperado y acelerado crecimiento urbano se da a partir del afio 1993 con
la llegada de la mineria a Cajamarca; miles de personas de distintos puntos del pais
llegaban a la ciudad atraidos por las expectativas de empleo minero, pues la empresa
brinda una especie de bonanza econdémica que incentiva el desarrollo empresarial en
diversos rubros en los sectores productivos y de servicios. Se conforman muchas
empresas intermediarias de trabajadores, maquinaria pesada, servicios financieros,
mecanica automotriz, autopartes, construccion civil, comercio de electrodomésticos,

ropas y alimentos, clinicas, asi como centros de diversion, entre otros.



La presencia de una poblacion flotante, va a incidir asimismo en la demanda
de vivienda, habiéndose generado procesos especulativos en la venta de terrenos y
masificacion de la construccion de la propiedad vertical, con el resultado de una fuerte
presion para la prestacion de los servicios basicos, asi como en la necesidad de
ampliar el equipamiento urbano y béasicamente la estructura vial, por el desborde del
acelerado crecimiento del parque automotor: combis, taxis, mototaxis y vehiculos
particulares, que generaron mayores problemas, debido al congestionamiento y la
contaminacion ambiental.

La estructura urbana tradicional viene perdiéndose por un falso criterio de
modernidad, con el uso de ladrillo, concreto, fierro y cemento. Poco a poco, la ciudad
esta dejando su identidad en el pasado para convertirse en un centro urbano.

Cajamarca demograficamente tiene una poblacion de 1 341 012 habitantes de
acuerdo el Censo 2017 de poblacién y vivienda del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica. Cajamarca es uno de los departamentos mas rurales en el Per( con un
64,6% de poblacion y el 11% de nacidos en Cajamarca migraron a otros

departamentos. (Instituto Nacional Estadistica e Informética, 2017).

1.2 Descripcion del problema

El distrito de Cajamarca presenta una creciente expansion urbana en forma
desordenada en los diferentes sectores de la ciudad, por lo que se ha generado una
deficiencia de servicios municipales, escasos ingresos salariales, desinterés en la

coyuntura politica. El Sector 7 “La Colmena”, no esta ajeno a esta problemética y con



el pasar del tiempo no se han brindado alternativas de solucion, por parte de las

autoridades y de la poblacion.

1.3 Formulacion del problema

v ¢Cual es la situacion urbana del Sector 7 La Colmena, distrito de Cajamarca, ¢en
el afio 20187
v ¢Cual es la situacion social, econémica, politica del Sector 7 La Colmena, distrito

de Cajamarca, ¢en el afio 2018?

1.4 Justificacion e importancia

Esta investigacion servira para tener un diagndstico integral urbano, que ayuda
a comprender los sistemas socioecondmicos y politicos que se producen en los
nucleos de la poblacion del sector y dicho anélisis proyectara el desarrollo urbano con
las variables; social, econémica, politica, calidad de vida y espacios publicos y su
concrecion en el planeamiento urbanistico del sector La Colmena, mediante proyectos
y programas.

El estudio ayuda a ver el crecimiento urbano desbordante y la presencia de
grupos foraneos de poblacion flotante, ha generado procesos de transculturizacion,
mezcla de costumbres y expresiones libertinas, de gente venida de la costa y la
pasividad citadina de una ciudad serrana.

Los problemas de la inseguridad ciudadana y el déficit de obras publicas en el
Sector, quebrantd las mas elementales normas de la convivencia social que las
autoridades municipales no pueden afrontar, simplemente por la falta de planes,

capacidad técnica y de gestion.



El estudio realizado permitird ofrecer a las instituciones como a la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, la situacion urbana del sector por la que esta
actualmente y asi se pueda gestionar con eficacia estudios y proyectos a futuro por el

desarrollo integral de sector urbano.

1.5 Delimitacion de la investigacion

La investigacion esta delimitada por:
a) Ambito espacial: Se realizo en el distrito de Cajamarca en el Sector 7 “La
Colmena”.
b) Delimitacion temporal: Comprende el periodo 2017-2018.
¢) Ambito institucional: En las oficinas del INEI Cajamarca y la Municipalidad
Provincial de Cajamarca
d) Delimitacion conceptual: Los ejes centrales son: integracion y politica social

urbana.

1.6 Limitaciones

Las limitaciones estan referidas a la carente disponibilidad de estudios
desarrollados en la zona urbana, sectores publicos, y escasas teorias referidas al

Sector 7 “La Colmena”.

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Describir la situacion urbana del Sector 7 “La Colmena” del distrito de
Cajamarca, en el afio 2018.

9



1.7.2. Objetivos Especificos
Describir la situacion social de los habitantes del Sector 7 “La Colmena”
del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.
Describir la situacion econdmica de los habitantes del Sector 7 “La
Colmena” del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.
Describir la situacion politica de los habitantes del Sector 7 “La Colmena”

del distrito de Cajamarca, en el afio 2018.

10



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de la investigacion

La problematica del desordenado desarrollo urbano en el pais una realidad; por ello,
el Estado, los gobiernos regionales y municipalidades siendo conscientes de la situacion, a
través de diversos organismos, ha intentado brindar alternativas de solucion.

Se busca el desarrollo perdurable o sustentable, aplicado al desarrollo socio-
econdémico, bajo el ambito ambiental, social, econémico y cultural; logrando que las
poblaciones presentes y futuras tengan las posibilidades de satisfacer sus necesidades.
Ademas de mostrar la creciente conciencia de la humanidad sobre la contradiccidn que puede
darse entre un crecimiento econémico ilimitado y las realidades ambientales y sociales de un
territorio determinado. Y, finalmente, concientizar sobre los costos humanos y naturales del
desarrollo y el progreso que puede modificar la actitud de indiferencia que impera durante
mucho tiempo sobre el medio ambiente.

Un crecimiento econdmico con una conciencia de limites y de la importancia de crear
condiciones de largo plazo que hagan posible un bienestar para las actuales generaciones,
gue no sea al precio de una amenaza o deterioro de las condiciones de vida de las futuras
generaciones. La importancia del desarrollo sostenible proviene de recursos naturales
limitados (nutrientes en el suelo, agua potable, minerales, etc., susceptibles de agotarse),
como de una creciente actividad econdémica (como la mineria) sin mas criterio que el
econdémico, tanto a escala local como planetaria, produciendo graves problemas

medioambientales que pueden llegar a ser irreversibles.
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En el contexto local, el actual incremento de las actividades mineras en el distrito y
los posibles efectos negativos que estos puedan traer consigo, obliga a adoptar medidas que
prevengan futuros escenarios de contaminacion ambiental y conflictos sociales por estal.

Por lo que, es importante conocer algunas investigaciones a nivel internacional,
nacional y local que contribuyan al desarrollo del presente estudio.

A nivel internacional, en Chile, el Municipio de Pefialolén (2007), realizo el estudio
Plan Integral de Barrios Seguros, donde se buscdé mejorar las condiciones objetivas y
subjetivas de seguridad de los habitantes del barrio; hallando que, en su situacion social, es
uno de los sectores que evidencia mayor porcentaje de inseguridad asociados a los conflictos
que existen entre vecinos y a los constantes problemas de desintegracion social que se
muestran en la zona. En su situacién politica, algunas autoridades e instituciones como el
Ministerio Publico, Juzgados y Tribunales, no son comdnmente reconocidos por los
habitantes, evidenciando desinterés en este contexto. Finalmente, en su situacién econémica,
muchos pobladores se han visto perjudicados por los constantes robos en sus negocios,
aumentando el uso de vigilancia policial, para no seguir afectando los ingresos econémicos
de las familias.

A nivel nacional, en Lima, Osorio (2005) realiz6 la investigacion titulada La
formacion del espacio urbano y la constitucién de una clase media emergente. El caso del
distrito de Los Olivos en el Cono Norte de Lima. Cuyos objetivos fueron: En primer lugar,
elaborar una aproximacion al proceso de urbanizacion del distrito de Los Olivos dilucidando,
los factores econdmicos, sociales y politicos que influyeron en la formacion del espacio

urbano. Y, en segundo lugar, comprender el proceso de apropiacion del espacio urbano por

! Enfoque de desarrollo sostenible — Plan de Desarrollo Urbano de Cajamarca
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parte de los actores econdémicos y sociales, analizando las percepciones, imagenes y
significados sociales que construyen sobre la ciudad. Encontrando que, en su situacion
econOmica, el proceso de urbanizacion en el distrito permitio no solo la habilitacion de ejes
viales, sino también, el establecimiento de nucleos econdmicos. Su gobierno local y central
generd una inversion en la creacion de vias como la Carretera Panamericana Norte, las
avenidas Tomaés Valle y Angélica Gamarra. En su situacion politica, se obtuvo que, un grupo
de migrantes adoptaron un sentimiento de pertenencia hacia una nueva comunidad politica
cuando existian partidos politicos trascendentales como APRA y AP, dandole suma
importancia a este tema, de tal manera que se volvieron parte del contexto. En su situacion
social, se hall6 que algunos espacios publicos como avenidas, calles y parques van siendo
implementadas con estrategias de seguridad privadas como enrejados y vigilancias. Sin
embargo, no se pierde la identidad y relacién que existe en los espacios publicos
institucionales como colegios e iglesias que permite una conexion comunitaria entre sus
habitantes.

A nivel local, Atalaya y Velasquez (2018), realizaron el estudio denominado
Situacién social, econdmica y politica del Barrio Cumbe Mayo (Sector Cuatro) Cajamarca-
2017. En el que buscaba describir la situacion social, econémica y politica del barrio.
Obteniendo como resultados que, en el aspecto social, las viviendas estan constituidas por
tres 0 mas familias donde no se evidencian conflictos significativos entre ellas. En el aspecto
econdémico, se muestra que la mayoria de padres de familia poseen estabilidad laboral, pues
tienen empleos como el comercio; sin embargo, estos no logran cubrir con los gastos basicos
de sus familias. Por ultimo, en su aspecto politico, la mayoria de encuestados evitan tener

una participacion activa en grupos, movimientos o frentes politicos, dando a conocer que la
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corrupcion es el principal problema de la zona, por lo que prefieren mantenerse alejados y

mostrar desinterés en este contexto.

2.2.Fundamentos tedricos generales

2.2.1 Bases epistemologicas del problema de investigacion

Las categorias conceptuales en las ciencias sociales son construcciones
epistemoldgicas que facilitan la comprension de la realidad, en donde se confrontan
diversas acepciones que reflejan el enfoque de investigaciones, con el fin de contribuir
al estudio del problema de investigacion, enmarcado en los enfoques positivistas y
socio-histdrico, como Salas-Zapata, Rios-Osorio, Gomez-Arias y Alvarez-Del Castillo
(2012) explican a continuacion:

Enfoque Positivista. Considera a las politicas sociales como procesos racionales que
incorporan datos y evidencia objetiva para predecir cursos de accion y tomar mejores
decisiones a partir de datos empiricos que permiten modificar la realidad y generar
condiciones adecuadas de oferta, acceso y uso de servicios sociales basicos por parte
de las personas excluidas. Este enfoque considera que es el Estado el que tiene la
capacidad para hacer reformas sociales, orientadas a garantizar el desarrollo humano y
establecer politicas sociales institucionales tendientes a que las personas se apropien
de sus derechos y participen de manera activa en su desarrollo social y controlen las
acciones publicas.

Enfoque socio-historico. Considera que, en la historia de desarrollo de la sociedad, las
personas no siempre han sido sujetos de derecho y convivencia con todos los servicios
en las ciudades, en algunos momentos se lleg6é a considerar que ciertas personas no
tenian derecho a esto, por lo que se les restringieron (como los esclavos en las

sociedades esclavistas). En la actualidad, la sociedad moderna considera que toda
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persona es sujeto de derecho, a una identidad, a tener una vivienda, etc.,

constituyéndose derechos fundamentales para todo ser humano.

2.3.Marco conceptual
2.3.1. Urbanismo

El primero en investigar sobre este topico, fue Georg Simmel (1858-1918), quien
se centrd en analizar las consecuencias sociales que genera la urbanizacion; él
mencionaba que las formas tradicionales de la sociedad son sustituidas debido a
la ampliacién de la ciudad, convirtiéndolas en un mundo sumamente complejo y
generador de distanciamiento entre sus habitantes (Montigny, 1992 citado en
Lamy, 20019).

Bailly y Huriot (1999), menciona que el desarrollo de las ciudades ha estado
presente desde la aparicidn de las civilizaciones, pues han llegado a formar parte
importante de la poblacion, actividad econdmica, del prestigio y poder para llegar
a ser lo que hoy se tiene como sociedades, potencialidades y limites.

Sin embargo, Grafmeyer (1994), explica que la urbanizaciéon es la causa de
diversos conflictos en actividades sociales, poblaciones y espacios, afectando la
condicion de vida de los seres humanos no solo de quienes viven en la ciudad
misma, sino también en la zona rural. Lo urbano esta en todos lados, mas que
como materialidad, como un hecho de la sociedad. Ademas, se realiza con
variedad morfoldgica y cultural, constituyendo un reto complejo de comprender
y del cual no se puede ser indiferente. El capitalismo ha sido un elemento
importante que ha repercutido en el pensamiento del ser humano, por lo que no

se debe confundir entre pensar lo urbano y pensar la ciudad (Paquot et al., 2000).
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Por lo mencionado anteriormente, es importante entender lo imposible de estudiar
la ciudad a partir de una sola perspectiva; necesitdndose la contribucion de varias
disciplinas para llegar a comprender los diferentes aspectos de la realidad urbana.
2.3.2. Sociedad
La sociedad es un conjunto de personas que se encuentran unidas moral,
espiritual, cultural y materialmente para satisfacer necesidades que se tienen en
comun, ademas de los beneficios y fines semejantes entre todos (Moreira, 2003).
Ademas, esta permite la adaptacion del ser humano a contextos diferenciados,
confiriendo el nimero que conforman dicha sociedad y las capacidades que cada
uno posee. Como menciona Weber (2001 citado en Kalberg, 2013), la sociedad
es un conjunto de comportamientos de los individuos que esta de definido
reciprocamente orientdndose justamente por ella, cuya relacién se basa en la
amistad, amor, enemistad, piedad, intercambio mercantil, etc.
2.3.3. Economia

Es la ciencia que estudia la forma en que la sociedad administra o utiliza sus
recursos para lograr el bienestar y desarrollo; es decir, cuanto trabajan, qué
compran, cudnto ahorran y cdmo invierten esos ahorros. Ademas, estudia la tasa
de personas que no tienen trabajo y la tasa a la que suben los precios, que afectan
la economia de una sociedad (Universidad de San Martin de Porres, 2017).
Asimismo, la forma en que los gobiernos, empresas y sociedades encaran la
escasez y como distribuyen los bienes entre los seres humanos para su consumo

(Parkin, 2004 citado en Astudillo, 2012).
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2.3.4. Politica
Denominada como un conjunto de interrelaciones de individuos y grupos que
tiene por finalidad conocer y ejercer el poder para ser empleado en el gobierno y
el manejo adecuado de los recursos. Esta es una forma de moral que se da entre
el ser humano y sus relaciones, para lo cual es necesario fijar ideas de la realidad

para ser proyectadas en el futuro y conseguir el bien comun (Bracamonte, 2002).
2.3.5 Urbanismo

Exaltar espacios o areas verdes y utilizar sistematicamente nuevos materiales de
construccion para generar una nueva vision de la sociedad en términos de

infraestructura y tecnologia (Tony Garnier, 1948)
2.3.6 Seguridad

La seguridad se refiere a una forma de gobernar con el objetivo de garantizar que
los individuos de una sociedad estén expuestos lo menos posible a los peligros, lo
que lleva a la implementacidn de procedimientos de control, coaccion y coercion
en torno a la salud (control de enfermedades e higiene), el crimen, asi como el
combate a las conductas “antisociales” y la defensa frente a amenazas externas al
Estado, identificadas principalmente en la accién de otros Estados (Michel

Foucault, 2010)

2.4.Posicion teorica del investigador

Esta investigacion esta basada en la sociologia urbana, para describir la situacion social,

economica y politica que explica el &rea urbana del sector 7 “La Colmena”.
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2.5. Fundamentos tedricos especificos referidos a la investigacion objeto de estudio

2.5.1 Teorias sociologicas que sustentan el problema de investigacion
a) Integracion social

Segun Durkheim (1976), la sociedad se organiza y se especializa cada vez méas
en la solucion de determinados problemas (se sistematiza)?, para garantizar la
identificacion de los individuos con ella misma. Es por ello que las
organizaciones se desarrollan para garantizar la integracion social®. Este
proceso de unificacion de individuos y sociedades se da por dos vias: la
interaccion social y la intervencion sistémica. La primera, se refiere
fundamentalmente al proceso de socializacion*, mientras que la segunda, se
centra en la integracion de los individuos a la sociedad, a través de grupos® y
organizaciones® cuyas normas de accidn se transforman en un poder externo.
p. 137). Asimismo, Giddens (1977) afirma que el ser humano depende de
otros a quienes nunca ha conocido, que pueden vivir a kilémetros de distancia,
y que sin la coordinacion de actividades y recursos que proporcionan dichas
organizaciones esto no seria posible. Evidentemente en las sociedades
modernas los grupos y las organizaciones dominan gran parte de la vida de las
personas, muestra de ello, es que cada ser humano depende de empresas para

comunicarse con otros por medio del teléfono; ademas, nace en grandes

2 | a sistematizacion no es otra cosa que la coformacién de un sistema, de una organizacion especifica de ciertos elementos
0 partes de algo. Ya que un sistema es un conjunto de reglas, métodos o datos sobre un asunto que se hayan ordenados y
clasificados, llevar a cabo un proceso de sistematizacion sera justamente eso: establecer un orden o clasificacion.

3 La noci6n de integracion social da cuenta de los procesos de constitucion y organizacion de identidades colectivas esto es:
de identificacion de los individuos con la sociedad o con segmentos de ella.

4 “Socializacion” puede definirse como la induccion amplia y coherente de un individuo en el mundo objetivo de una
sociedad o un sector de él. La socializacion primaria es la primera que un individuo atraviesa en la nifiez, por medio de ella
se convierte en un miembro de la sociedad. La socializacion secundaria es cualquier proceso posterior que induce al
individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de la sociedad.

5 Grupo Social: un nimero de personas que interactdian unas con otras sobre una base regular.

6 Una organizacion es una gran asociacion de personas regidas segln lineas impersonales, establecidas para conseguir
objetivos especificos. Todas la organizaciones modernas son altamente burocratizadas, jerarquicas, reglamentadas, etc.
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hospitales y asiste a instruirse a escuelas porque el Estado propicid ello, esto
nos lleva a afirmar que no existe accién social desligada del poder de las
organizaciones. (p. 106).
b) Intervencion Sistémica

Después de la Segunda Guerra Mundial, la caracteristica fundamental de las
sociedades modernas ha sido la intervencién estatal en el mercado y en el
sistema sociocultural. Detrds de este proceso estd justamente la
profundizacion de la racionalizacion del mundo moderno’. Asi en el siglo XXI
el sistema politico administrativo es mejor conocido como Estado
Benefactor®. El cual a través de la intervencion estatal de la Politica Social ha
sido el mecanismo fundamental en la solucion de problemas de integracion
social por parte del Estado.

Las sociedades reguladas por un estado benefactor concentraron todas las
fuerzas de integracion sistémica en los sitios donde era mas probable el
estallido de conflictos estructurales. Esto explica la intervencion estatal
dirigida a la pacificacion del extendido conflicto de clases que caracteriz6 a
las sociedades liberales del siglo XIX. El procedimiento fue el siguiente:
desplazar la estructura de clases del mundo de la vida al sistema a través de la
politica social. Es decir que Estado Benefactor modificd los roles del
trabajador y ciudadano, sustituyendolos por los de consumidor y clientes de

las burocracias estatales. Asi, en primer lugar, se normalizd el rol del

7 Es el proceso creciente de organizacion de la vida social y econémica. Este proceso indica mayor ordenamiento y control
de la actividad humana.

8 Conformado por un grupo multifuncional y heterogéneo de instituciones politicas y administrativas, cre6 un andamiaje
institucional que funciona al margen de la I6gica mercantil, a través de politicas publicas cuyo propdsito ha sido reorganizar
y restringir los mecanismos del mercado para que, paradojicamente, sean capaces de cuidarse a si mismos.
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trabajador a través de compensaciones monetarias y de seguridades
garantizadas juridicamente. En segundo lugar, se neutralizo el papel del
ciudadano a través de la democracia de masas, separando este rol de los
procesos efectivos de decision. Esta neutralizacion fue pagada por el Estado a
través del consumo de bienes publicos, asi como creando clientelas para las
agencias estatales que poco a poco sustituyeron al sistema sociocultural en la
produccion de bienes y servicios reproductivos como salud, educacion,
vivienda, etc. (Habermas, 1990).

Asimismo, menciona que la politica social se organiza como mecanismo
puente entre el orden sistémico y el mundo de la vida, pero no como repuesta
a las demandas emanadas de la sociedad, sino como una lectura estatal de estas
que atiende a reproducir las diferencias entre sistema y entorno. Puede
afirmarse, en sintesis, que la politica social articula saberes, normas,
resoluciones administrativas, instituciones, organizaciones sociales y
experiencias individualizantes que funcionan como un dispositivo
estructurante de la accion social desde la Optica estatal y que, en conjunto, le

permiten al Estado intervenir en procesos autbnomos de organizacion social.

2.6. Desarrollo tedrico reflexivo de las variables principales del problema de

investigacion

2.6.1. Situacioén Social

Se vincula al estado que ocupa una persona en la sociedad respecto al contexto o

entorno en el que vive, con las siguientes caracteristicas: demograficas, servicios
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basicos, educacion, salud, seguridad ciudadana y espacios publicos, ya que estos

factores inciden en la calidad de vida y la posibilidad de desarrollo.

2.6.2. Situacién Econémica

Se vincula al estado de las personas en cuanto a su trabajo y sus ingresos econémicos,

midiendo la cantidad de bienes y activos que poseen.

2.6.3. Situacién Politica

Se refiere todo ente, hecho o situacion que evidencia la presencia de relaciones de
influencia o poder, con miras a realizar objetivos de impacto general en un grupo o
sociedad, esto se puede dar de acuerdo al contexto midiendo el tipo de gobierno, la
participacion en la actividad politica, la democracia interna y la gestion local en los

ciudadanos.
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2.7. Matriz de operacionalizacion de variables

INFORMANTE EN EL

VARIABLES MEDIDAS INDICADORES
RECOJO DE DATOS
Caracteristicas - Lugar de nacimiento del padre y de la madre
demograficas - Afo que vino su familia a vivir a La Colmena

- NUmero de hogares por vivienda

- NUmero de ambientes por vivienda

Caracteristicas de la - Tipos de posesién de la vivienda
vivienda - Uso de la vivienda
- Tipo de vivienda Jefe de familia o
SITUACION - Percepcion de los servicios basicos en la vivienda integrante del hogar
SOCIAL Grado de instruccién - Nivel educativo de los integrantes del hogar mayor de 18
Salud - NUmero de personas con seguro de salud afios/Cuestionario.

_ ) - Principales problemas urbanos percibidos en el Sector
Seguridad Ciudadana _ _ _
- Convivencia entre vecinos

- Calificacién respecto a los espacios publicos en el
) o Sector

Espacios publicos o o
- Limpieza de espacios publicos

- Calificacion de seguridad de los espacios publicos
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Ocupacion principal de los

- Tipo de ocupacion laboral del padre y de la madre

SITUACION padres - Ingreso mensual del hogar
ECONOMICA - Ingreso mensual del hogar
Ingresos » )
- Percepcion sobre ingresos
Tipo de Gobierno - Modelo Gobierno politico
- % de poblacion que participa y/o pertenece a un
partido politico
L - % de poblacién que pertenece y/o participa a un
Participacion en la o
o i movimiento o frente
actividad politica _, o
- % de poblacion que participa y/o pertenece a un
SITUACION comité vecinal
POLITICA - % de poblacién que participa y/o pertenece a otros

Participacion en la
democracia interna del

Sector

- % de poblacion segln participacién en las elecciones

para elegir autoridades de su Sector

Gestion local actual

- Principal problema de la gestion local
- Percepcién sobre la calidad de los servicios

municipales en el Sector
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CAPITULO 11

PROCEDIMIENTO
METODOLOGICO
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3.1. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es basico con un alcance descriptivo, donde se explican los
aspectos sociales, econdémicos y politicos de los habitantes del Sector 7 “La Colmena” del

distrito de Cajamarca.
3.2. Aspectos generales del sector 7 la colmena

3.2.1. Ubicacién

Figura 1
Ubicacion
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SECTOR 7 LA COLMENA

DISTRITO DE CAJAMARCA

Nota: Elaboracion propia a partir del Plan de Desarrollo Urbano de Cajamarca 2016 — 2026
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El Sector 7 “La Colmena” del distrito urbano de la ciudad de Cajamarca, acuerdo al
Plan de Desarrollo Urbano [PDU] (2016), delimita en su ubicacién con 4 sectores
como son:

» Por el norte y el este con el Sector 10 (San Antonio).

» Por el sur con el Sector 1 (San Sebastian) y el Sector 9 (Pueblo Libre).

» Por el oeste con el Sector 8 (La Merced) y el Sector 1 (San Sebastian).

Ademas, limita con las siguientes calles:

Figura 2

Limites del Sector 7 “La Colmena” con algunas calles

/7S

LSS S S S S
Nota: Elaboracion propia a partir del Plan de Desarrollo Urbano de Cajamarca 2016 — 2026.
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- Jr. Guillermo Urrelo - Jr. Fraternidad

- Av. Mario Urteaga - Jr. El Inca

3.2.2. Conformacion del Sector
El distrito de Cajamarca se sectoriz6 como parte del Plan de Mejoramiento de
Cajamarca [PDU]. Hasta el afio 2010, el distrito de Cajamarca se habia establecido
por 23 sectores de acuerdo a la ordenanza municipal N° 129-CMPC del 27 de
diciembre de 2006, pero en el afio 2014 por la ordenanza municipal N° 457-CMPC
se realizd una actualizacion en la sectorizacion del distrito, debido a la sub
delimitacion del sector 13, con la creacion del sector 24 denominado Villa Huacariz.

Asi, el distrito de Cajamarca quedd hasta la actualidad con 24 sectores.

Tabla 1

Sectorizacion del distrito de Cajamarca desde el 2016

Nusrgizgrdm Nombre del Sector
1 San Sebastian
2 San José
3 San Pedro
4 Cumbe Mayo
5 Pueblo Nuevo
6 Chontapaccha
/ La Colmena
8 La Merced
9 Pueblo Libre
10 San Antonio
11 Las Torrecitas
12 Santa Elena
13 San Martin
14 Mollepampa
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15 San Vicente

16 El Estanco

17 Lucmacucho
18 La Florida

19 Nuevo Cajamarca
20 Urubamba

21 La Tulpuna

22 Semana cruz
23 La Paccha

24 Villa Huacariz

Nota: Elaboracién propia a partir del Plan de Desarrollo Urbano de Cajamarca 2016 — 2026.

3.2.3. Organigrama de la Junta Vecinal del Sector

Las autoridades principales del sector 7 de Cajamarca, se establecieron en el
ultimo proceso electoral del sector, denominado “Elecciones de las juntas vecinales
comunales del distrito de Cajamarca, periodo 2017 — 2019, el cual se realiz6 el 01

de octubre del 2017°.

Tabla 2

Junta vecinal comunal del Sector 7 “La Colmena”

Funcion Nombres y Apellidos
Presidente Jonatan Osvaldo Barrantes Balcéazar
Vicepresidente Luis Alberto Luicho Mufioz
Secretario Jorge Luis Ventura Diaz
Tesorero Victor Hugo Araujo Sanchez
Vocal Katia Lorena Sabogal Cruz

Nota: Elaboracién propia a partir de Juntas Vecinales Cajamarca 2017

9 Resolucion de Alcaldia 357 — 2017 — A — MPC
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3.3. Disefio del estudio

Disefio de investigacion no experimental transversal, es decir que las variables
ocurren sin ser manipuladas por el investigador, no existe control ni influencia sobre estas.
3.4. Unidad de analisis y de observacion

La unidad de analisis es cada hogar en el sector 7 la colmena y la unidad de
observacion, cada jefe de familia o integrante que sea mayor de 18 afos.
3.5. Poblacién de estudio y muestra

La poblacion de estudio esta constituida por 402 hogares en el Sector (ver Tabla 3),
de las que se utiliza una muestra determinada estadisticamente con un margen de error del +
5% y un nivel de confianza del 95% (muestreo probabilistico), llegando a encuestarse a 143

hogares del Sector 7 “La Colmena”, del distrito de Cajamarca.

Tabla 3

Muestra de hogares, estudio de sectores urbanos de la ciudad de Cajamarca, 2017

NUdmero Nombre del Numero de Numero de Poblacion del Ndmero de
del sector Sector Manzanas lotes Sector Hogares
7 La Colmena 27 127 3635 402

Nota: Elaboracion propia a partir del Plan de Desarrollo Urbano de Cajamarca 2016 — 2026, Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2016 y de los Planos Estratificados por Ingreso a Nivel de Manzanas de las Grandes
Ciudades 2017, INEI, Per.

3.6. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

3.6.1. Técnicas

En el presente estudio, se utilizaron algunas técnicas como:

a) Observacion. Orientada a captar los aspectos fisicos del entorno urbano del sector.
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b) Encuesta. Dirigida a los jefes del hogar y/o mayores de 18 afios de edad, sustentada
en cuatro variables.
c) Andlisis documental. Revision de informes del censo del INEI para la variable

poblacion, tanto en su tamafio como en su distribucion.

3.6.2. Instrumentos

Se utilizé el cuestionario denominado “Encuesta SocioeconOémica y de
opinion a las familias del Sector 7 La Colmena, Cajamarca 2018, con 27 preguntas
abiertas y cerradas basadas en los estudios de acuerdo al aspecto social, econémico y
politico, de esta manera se pudo reunir los datos necesarios para conocer la opinion

publica de los habitantes del sector 7 “La Colmena”.

3.7. Procesamiento y descripcién de resultados

Para el desarrollo de la investigacion, se procedié a entregar el cuestionario a
cada jefe/miembro de la familia mayor de 18 afios, después se verifico que todas las
preguntas hayan sido contestadas, para luego, con la informacion obtenida se proceda
a pasar todas las respuestas al programa Microsoft Excel 2013. En seguida, fue
exportado al Programa IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social
Sciences) - version 23, del que se pudieron obtener tablas y figuras que describan
cada variable; asi como la obtencién de la estadistica descriptiva, analisis de

frecuencias y medidas de tendencia central.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Situacién Social

4.1.1. Informacion demografica del Sector
Figura 3

Ubicacion de la vivienda
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10% 17%
12% 10%

0%
avenida jiron prolongacion pasaje

Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 3, se puede observar que, de los entrevistados, el 61% declaré que su

hogar queda ubicado en un jirdn; el 17%, que su hogar queda en una avenida; 12%, que su

hogar queda en una prolongacion; y el 10%, declaré que su hogar queda en un pasaje.

Se aprecia que, en su mayoria, los hogares del Sector 7 “La Colmena” se ubican en
jirones, ya que es cercano al centro de la ciudad y su planificacion urbana es pequefia, pues

por alli solo se ubica la avenida Mario Urteaga.
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Figura 4

Informante de la encuesta
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0% 1%
padre madre hijo otro

Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura N° 4, se puede observar que, de los entrevistados del Sector, en su

mayoria quienes colaboraron con la entrevista fueron madres de familia (44%), seguidos por

los padres en un 33%, los hijos en un 22% vy, por Gltimo, otros familiares (1%).

Figura 5

Lugar de nacimiento del del entrevistado
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CAJAMARCA CELENDIN TRUJILLO CHICLAYO OTROS

Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 5, se puede apreciar que el 42% nacieron en Cajamarca, no obstante, la
migracion no es ajena a este sector, pues el 24% de encuestados nacieron en la provincia de
Celendin; migrantes provenientes de la Costa, Trujillo y Chiclayo, 14% y 12%

respectivamente.

Figura 6

Lugar de nacimiento del padre
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 6, se aprecia que, el lugar donde nacieron los padres de los entrevistados,
el 25% migraron de Chota hacia Cajamarca, Bambamarca y Celendin con 16% cada una,
disminuyendo el porcentaje de nacidos en la misma ciudad de Cajamarca con 32%; entonces,
a diferencia de los entrevistados que en su mayoria nacieron en el mismo Cajamarca, los
padres de los mismos migraron hacia la ciudad para tener mejores oportunidades laborales y

calidad de vida, se observa que hubo escasa migracién proveniente de la Costa.
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Figura 7

Lugar de nacimiento de la madre
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 7, se observa que, en su mayoria, las mujeres son originarias de la ciudad
de Cajamarca en un 36%; sin embargo, el porcentaje de madres que migraron de Celendin es
del 19%, de Trujillo en un 14%; otro lugar de donde migraron algunas madres de familia es

la provincia de Chota en un 14%, otras ciudades donde nacieron las madres de familia son:
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Figura 8

Tiempo que vive en Cajamarca
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 8, se observa que en cuanto al tiempo que viven en Cajamarca, segun los

entrevistados, el 41% viven en la ciudad de Cajamarca desde que nacieron, lo que indica que

existe un bajo indice de migracién con respecto a los lugares de destino del padre y de la

madre; por otro lado, el 23% de la poblacion encuestada vive la ciudad aproximadamente de

21 a 40 afos, lo que quiere decir que hay un gran nimero de personas que decidieron formar

sus familias y nuevas vidas en Cajamarca; el 17 % vive en Cajamarca de 11 a 20 afos y el

19%, de 1 a 10 afos.
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Figura 9

Ndmero de familias por vivienda
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Fuente: Encuesta-Diagnéstico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 9 se evidencia que, en el sector de la Colmena, existe una mayor cantidad
de 3 familias por vivienda, con esto se tiene referencia que existe un buen nimero
considerable de casas grandes o departamentos que son usados como viviendas por estas
familias; no obstante, también nos damos cuenta que dichas casas son ocupadas también por

una sola familia.
Figura 10

Ndmero de varones por vivienda
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 10, se puede apreciar que existe una cantidad de 7 varones por vivienda
como méaximo, dividiéndose entre las familias que ocupan, el nimero de varones es mayor,
ya que son aquellos que toman la potestad de formar y velar sus propias familias; el nimero
minimo de varones en una vivienda es de 2, entendiendo, con este dato, que existe la
probabilidad de que en algunas familias no cuenten con integrantes masculinos; en tal

sentido, la media seria 3 varones por vivienda.
Figura 11

Numero de mujeres por vivienda
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 11, se observa que existe un mayor nimero de mujeres por vivienda,
existen hasta 6 mujeres como méaximo; el menor nimero de mujeres por vivienda es de 2; y
la media esta determinado por 3 mujeres por vivienda, cumpliendo el rol de madres y/o hijas,
y son, en su mayoria, quienes siempre buscan el bienestar de sus propias familias

preocupandose mas por el hogar.
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4.1.2. Caracteristicas de la vivienda

Figura 12

NUamero de ambientes por vivienda
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 12, se evidencia que el nimero de ambientes con los que cuenta cada
vivienda son de 12 como méaximo; el nimero minimo de ambientes por vivienda es de 3,
mostrandose una media de 5 ambientes por vivienda, esto sefiala que la mayoria de familias
del sector gozan con ambientes necesarios para tener un nivel de vida adecuado, contando
con habitaciones independientes, una sala, comedor y alguna habitacién de creatividad para

los nifios.
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Figura 13

Ndmero de dormitorios por vivienda
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 13, se observa que el nimero de dormitorios con los que cuenta en cada
vivienda es de 8 como maximo; con un nimero minimo de 3; y con una media de 4
dormitorios por vivienda, lo que significa un punto positivo, ya que se cuenta con el espacio
suficiente para el descanso de los hijos y padres; no obstante, el sector “La Colmena” es uno

de los sectores que cuenta con viviendas construidas, en su mayoria, para familias extensas.

Figura 14

Personas que viven en mismo hogar
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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Segun la Figura 14, de las personas que fueron encuestadas por hogar, el 66% vive
con su esposo e hijos, el 8% vive con su esposo, hijos, abuelos, tios, etc. Y, por daltimo, el
porcentaje de personas que convive con otros familiares y/o inquilinos es el 17%. Se aprecia
que, en la mayoria de hogares, en el sector La Colmena, las personas viven en su hogar con
esposos e hijos, pero existe cantidad considerable de personas que convive no solo entre
familia, sino también con otras personas, como inquilinos. Esto se da porque la ubicacion del
sector es en zona céntrica y tiene cercania a muchos lugares importantes de la ciudad como

mercados, centro historico, centros comerciales e instituciones educativas.

Figura 15

Maneras de posesion de vivienda
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 15, las maneras de posesion de la vivienda son: Propia, aquellas que
cuentan con titulo de propiedad (72%); alquilada, cuando se paga un arriendo mensual a los
duefios (27%); vy, cedida por una familiar, en el caso de las familias que se encuentran
ocupando las viviendas de sus familiares a manera de préstamo sin pagar alquiler mensual
(1%).
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Figura 16

Tipo de vivienda
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

Segun la Figura 16, el tipo de la vivienda se presenta como: casa independiente (85%),
por lo que tienen acceso libre de entrada y salida directo a la calle: el departamento es la
vivienda que es parte de un edificio de dos 0 mas pisos (4%); la vivienda en quinta, forma
parte de un conjunto de viviendas que tiene servicios de agua y desaglie independiente (10%);

vivienda improvisada (1%).
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Figura 17

Uso de la vivienda en la que se vive
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

Segun la Figura 17, el uso de la vivienda se presenta como: solo vivienda (84%);
cuando esta estd destinada Unicamente para residencia; solo actividad econémica (3%),
Unicamente usada para algun tipo de actividad con la finalidad de generar ingresos
econdmicos, por ejemplo: bodegas, restaurants, ferreterias, farmacias, clinicas, talleres
metalicos, mecanicos, carpinteria y bares; y, vivienda y actividad econémica (13%), que

supone la combinacion de los dos aspectos antes mencionados.
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4.1.3. Salud

Figura 18

Miembros del hogar que cuentan con seguro de salud
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

Segln la Figura 18, se muestra el porcentaje de los miembros de la familia que
cuentan con seguro de salud. Por lo que, solo el 7% corresponde al seguro del padre; solo el
8%, al de la madre; 26%, padre y madre; solo abuelos 8%; y toda la familia, 50%. En tal

sentido, la mitad de las familias encuestadas cuenta con algun tipo de seguro.
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4.1.4. Educacion

Figura 19
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 19, se muestra que el 37%, de las personas encuestadas, tiene estudios
universitarios; el 30% tiene secundaria completa; 16%, solo ha estudiado primaria; 12%, ha
llevado estudios técnicos; y solo el 5%, no presenta grado de instruccion alguno; por lo que

se evidencia que predominan personas que han cursado sus estudios universitarios.

Servicios publicos en el Sector

4.1.5. Calificacion de servicios que cuenta la vivienda

Las siguientes figuras muestran la existencia de calidad de los servicios basicos en el

Sector, como son: servicio de agua potable, desague, luz eléctrica, energia eléctrica;
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television por cable, internet (que no incluye datos moviles en el celular) y telefonia fija

dentro de la vivienda.

Figura 20

Calificacion del agua potable en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 20, se evidencia que, de la poblacion evaluada, el 69% considera que el

servicio es regular; 23% considera que es bueno; y el 8%, gque el servicio es malo.

Figura 21

Calificacion del servicio de desagtie en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 21, se muestra que, el 71% de pobladores entrevistados, considera que
el servicio de desagie en el Sector es regular; el 22%, considera que es bueno; y el 7%,

considera que es malo.

Figura 22

Calificacién del servicio de luz eléctrica en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 22 se evidencia que, el 54% de los entrevistados, considera que el
servicio de luz eléctrica en el Sector; el 46%, considera que es regular; y solo el 1%, considera

que carece de este servicio.

Figura 23

Calificacion del servicio de television por cable en el Sector

40% 34% 35%
30% 28%
20%
10% 3%
0%
bueno regular malo no tiene

Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 23, se observa que, de toda la poblacion evaluada, el 35% considera que
carece del servicio de television por cable; el 34%, considera que el servicio es bueno; el

28%, considera que es regular; y solo el 3%, considera que es malo.

Figura 24

Calificacién del servicio de internet en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnéstico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 24, se muestra que, el 43% de las personas encuestadas, considera que
es regular; el 28%, considera que es bueno; el 21%, considera que carece de este servicio; y

solo el 8%, considera que es malo.
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Figura 25

Calificacion del servicio de telefonia fija en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 25, se muestra que, el 60% de la poblacion evaluada carece del servicio
de telefonia fija; el 23%, considera que el servicio que posee es regular; el 14%, considera

que es bueno; y solo el 2%, considera que es malo.

Las familias, para una mejor calidad de vida, necesitan de los servicios béasicos
(acceso a agua potable, saneamiento, electrificacién, telefonia) en sus viviendas, que son
brindados por el sector terciario; sin embargo, no todos los poseen, o los perciben entre

regular y mala calidad.

4.1.6. Servicios municipales en el Sector

Los servicios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca para la poblacion se

presentan de la siguiente manera:
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a) Limpieza publica: Comprende el barrido de las calles y recoleccién de residuos
solidos y organicos, limpieza de parques, jardines, canales y cunetas del Sector
(Ver Figura 26).

b) Operativos de control municipal: Se encarga de la verificacion de los locales,
si poseen el permiso municipal, y la sancion a los locales informales de acuerdo
a las normas de seguridad (Ver Figura 27).

c) Regulacion de comercio ambulatorio: Se refiere a mantener los espacios
publicos prohibidos de los comerciantes informales en las calles de la ciudad (Ver
Figura 28).

d) Bafios publicos: Se refiere a los servicios higiénicos publicos con los que cuenta
una ciudad, ya sea en un mercado, plataforma, centro cultural, centros
comerciales, entre otros. (Ver Figura 29)

e) Carné de sanidad (expendio de alimentos): Se encarga del control de calidad,
garantiza la higiene y la manipulacion del abastecimiento de los alimentos (Ver
Figura 30).

f) Seguridad ciudadana: Se refiere a la organizacion, gestion y ejecucion del
servicio de vigilancia, defensa civil y atencién de emergencias que se pueden

suscitar en el Sector (Ver Figura 31).

Para tener una mejor apreciacion de la opinion en cuanto a la calidad de estos
servicios, sera calificado entre bueno, regular y malo, ademas de aquellos que no tienen el

servicio.
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Figura 26

Calificacion del servicio de limpieza pablica en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

La Figura 26, expresa la calificacion de la poblacion encuestada respecto al servicio
de limpieza publica. EI 69%, considera que es regular; el 22%, bueno; el 8%, malo; y solo el

1% menciona que no posee el servicio.
Figura 27

Calificacion del servicio operativo de control municipal en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

52



En la Figura 27, se aprecia que, el servicio de operativo de control municipal, el 41%
de los entrevistados menciona que es regular; el 37%, no posee en servicio; el 20%, es malo;

y el 2%, lo considera bueno.

Figura 28

Calificacion del servicio de regulacion del comercio ambulatorio en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 28, se observa que, en el servicio de regulacién de comercio ambulatorio,
el 50% de pobladores menciona que no lo posee; el 31%, lo considera regular; el 17%, malo;

y solo el 1%, bueno.
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Figura 29

Calificacion del servicio de bafios publicos en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

La Figura 29, evidencia que, en el servicio de bafios publicos, el 68% de la poblacion

menciona que el Sector no cuenta con este; el 16%, lo considera malo; el 13%, lo considera

regular; y solo el 2%, lo considera bueno.

Figura 30

Calificacion del servicio de carné de sanidad en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 30, se observa que, en el servicio de carné de sanidad (expendio de
alimentos), el 83% de la poblacién menciona que no lo posee; el 11%, lo considera regular;

el 6%, lo considera malo; y solo el 1%, lo considera bueno.

Figura 31

Calificacion del servicio de seguridad ciudadana en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

La Figura 31, muestra que, acerca del servicio de seguridad ciudadana; el 79% de la
poblacién lo considera regular; el 13%, lo considera malo; el 5%, bueno; y el 6.3%, considera

gue no posee este servicio.

De acuerdo a las figuras presentadas, se resalta que, en los pobladores del Sector
predominan la calificacion regular para los servicios de limpieza publica y operativos de
control municipal y seguridad ciudadana; en cuanto a la calificacion no tiene, predominan

los servicios de regulacion de comercio ambulatorio, bafios publicos y carné de sanidad.
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4.1.7. Problemas entre vecinos

Figura 32

Frecuencia de los problemas entre vecinos
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Elaboracion propia

En la Figura 32, se presenta que, el 87% de los pobladores considera que los
problemas entre vecinos no son frecuentes; mientras que el 13% sefiala que son mas o menos
frecuentes. Los problemas mas comunes presentados en el Sector 7 “La Colmena”, son: el
reclamo por ruidos fuertes a altas horas de la noche (especialmente los fines de semana), y la

irresponsabilidad de los habitantes al sacar su basura en horario donde carro recolector no

transita.
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Los 3 problemas mas importantes en el Sector

Figura 33

Principales problemas identificados en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 33, se observa que, el 39% de los evaluados considera que el problema
principal es la inseguridad; el 31%, sefiala que la corrupcién es un grave problema; el 21%,
menciona que el escaso orden y limpieza es un problema notorio; y, por ultimo, el 9%

menciona que existe otro tipo de problema principal en el Sector.

4.1.8. Estado de los espacios publicos en el Sector

Los espacios publicos en la ciudad estan destinados para cualquier persona, pues esta
tiene derecho de circular en paz y armonia, por lo que este no puede ser restringido por
criterios de propiedad privada, a excepcion de ser por reserva gubernamental del municipio.
Los espacios publicos estdn conformados por: pistas y veredas, plataformas deportivas,
jardines, parques, centros de recreacién, centros de salud, instituciones educativas, centros

comerciales y centros culturales.
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En las siguientes figuras se observa la calificacion de los pobladores del Sector
respecto al estado de los espacios publicos calificandolos entre muy bueno, bueno, regular,
malo, muy malo y no tiene, que sefiala el nivel de satisfaccion de los habitantes de acuerdo a

lo mencionado.

Figura 34

Estado de las veredas en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 34, se evidencia que, de acuerdo a la perspectiva de los habitantes del

Sector, el 71%, considera que estan en estado regular; el 16%, lo considera bueno; el 11%,

lo considera malo; el 1% muy malo; el 2% muy bueno.

58



Figura 35

Estado de las pistas en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 35, se aprecia que, de acuerdo a la perspectiva de los habitantes del
Sector, el 68% considera que las pistas se encuentran en estado regular; el 18%, bueno; el

14%, malo; el 1%, muy malo y nadie lo considera muy bueno.

Figura 36

Estado de las plataformas deportivas en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

59



La Figura 36, expresa los porcentajes acerca de la percepcion de los habitantes del
Sector referentes al estado de las plataformas deportivas. En tal sentido, el 60%, las califica
como regular; el 34%, las considera en estado bueno; el 4% considera que no las poseen; el

2%, muy bueno; y el 1%, las califica en estado muy malo.

Figura 37

Estado de los jardines en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 37, se observa que, acerca de la percepcion de los habitantes del Sector
respecto al estado de los jardines, el 60%, lo califica como regular; el 28%, lo considera

bueno; el 10% considera que no posee; el 1%, malo; y el 1%, lo califica como muy malo.
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Figura 38

Estado de los parques en el Sector

60%
54%

50%

40% 35%

30%

20%

10%
10%

0% 2%

0%
muy bueno bueno regular malo no tiene

Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 38, se observa que, respecto a la percepcidn que tienen los habitantes del
Sector frente al estado de los parques, el 54%, lo califica como regular; el 35%, lo considera
bueno; el 10% considera que no tiene, el 2% como malo y otro 0% lo califica como muy

malo.
Figura 39

Estado de los centros de recreacion en el Sector

60% 57%
50%
40%
30% 24%
20% 16%
10% 4%
0%

bueno regular malo no tiene

Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 39, se aprecia que, segun la percepcion de los habitantes del Sector acerca
de los centros de recreacion, el 57%, lo califica como regular; el 24%, lo considera bueno; el

16%, considera que no tiene, y el 4%, como malo.

Figura 40

Estado de los centros de salud en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 40, se evidencia que, la percepcion de la poblacién acerca del estado de
los centros de salud, el 53%, lo califica como regular; el 22% considera que no posee; el

21%, bueno; el 4%, como malo; y el 1%, lo califica como muy malo.
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Figura 41

Estado de las instituciones educativas en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 41, se evidencia que el 48% califica en estado regular a las instituciones
educativas en el Sector; el 44%, las considera en estado bueno; el 7% menciona que no tiene

acceso a estas; y el 1%, como malo.
Figura 42

Estado de los centros comerciales en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 42, se aprecia que el 42% de los pobladores considera que el estado de
los centros comerciales en el Sector es bueno; el 38%, considera que no los poseen; el 17%

menciona que estan en estado regular; y el 3%, como malo.

Figura 43

Estado de los centros culturales en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 43, se aprecia la opinion que tiene la poblacion de la zona acerca de los

centros culturales, el 11%, lo califica como bueno; y el 89% no tiene.

De acuerdo a las figuras presentadas sobre su percepcion acerca del estado de los
espacios publicos del Sector, resalta el calificativo regular para las veredas, pistas,
plataformas deportivas, jardines, parques, centros de recreacion, centro de salud e
instituciones educativas; el calificativo bueno predomina en los centros comerciales; y el
calificativo de no tiene predomina en los centros culturales, esto indica que las personas del
sector La Colmena se sienten a gusto con el estado de sus espacios publicos asociandolo al
centro comercial Real Plaza como parte del Sector, ya que este se ubica muy cerca; sin
conocer que este no pertenece al Sector en mencion. Ademas, mostraron su descontento por
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la inexistencia de centros culturales, ya que seria un espacio importante para el conocimiento
de la poblacion del Sector. Asimismo, los investigadores pudieron observar que la zona no
cuenta con centros culturales, ni centros comerciales, las veredas y pistas se encuentran en
buen estado comparadas a otras zonas de la ciudad. Cuentan; ademas, con dos plataformas
deportivas y de recreacion donde las familias pueden disfrutar amenamente, y el acceso a
estas estd constantemente habilitado y asegurado para los habitantes del Sector, lo que no

sucede en algunos otros sectores.

4.1.9. Laseguridad en las areas publicas

Figura 44

Seguridad de las veredas en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

La Figura 44, expresa la percepcion que tienen los pobladores frente a la seguridad
de las veredas en el Sector, en la que el 69%, sefiala como regular; el 16%, como bueno; el
11%, como malo; el 2%, como muy bueno; el 1%, como malo; y el otro 1%, considera que

no posee seguridad en veredas.
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Figura 45

Seguridad de las pistas en el sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 45, se aprecia la opinion de los habitantes del Sector 7 respecto a la
seguridad de las pistas en la zona, por lo que, el 67%, la sefiala como regular; el 18%, como

bueno; el 14%, como malo; y solo el 1%, como muy malo.

Figura 46

Seguridad de areas publicas (plataformas) en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnéstico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 46, se observa que, el 70% de pobladores de la zona considera que las
plataformas deportivas son seguras; el 22%, como inseguras; el 5%, manifiesta que carece

de este servicio; y solo el 3%, como muy seguras.
Figura 47

Seguridad de areas publicas (jardines) en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 47, se aprecia la percepcién de los participantes acerca de la seguridad
de areas publicas (jardines) en el Sector. EI 75%, sefiala como area segura; el 15% como

insegura; y el 10%, menciona gue no tiene.
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Figura 48

Seguridad de areas publicas (parques) en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 48, se evidencia la percepcion que tienen los habitantes sobre la
seguridad en los parques del Sector. ElI 69%, los sefiala como seguros; el 20%, como

inseguros; y el 11%, menciona que no tiene.
Figura 49

Seguridad en los centros de recreacion en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 49, se observa el 54% de habitantes sefiala que los centros de recreacion
son seguros; el 27%, son inseguros; el 16%, menciona que no tiene este servicio; y solo el

3%, considera que son muy seguros.
Figura 50

Seguridad en los centros de salud
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 50, se aprecia que, de los habitantes de esta zona, el 45%, sefiala que los
centros de salud son seguros; el 33%, son inseguros; el 17%, manifiesta que no posee este

servicio; y, por ultimo, el 5%, declara que son muy seguros.
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Figura 51

Seguridad en las instituciones educativas en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 51, se observa que, el 84% de habitantes del Sector manifiestan que las
instituciones educativas son seguras; el 9%, son inseguras; el 6%, que no tiene acceso a este

servicio; y solo el 1%, expresan que son muy seguras.

Figura 52

Seguridad en los centros comerciales en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 52, se evidencia que, el 56% de pobladores del Sector sefialan que los
centros comerciales son seguros; el 30%, menciona que no tiene este servicio; el 12%,

expresa que son inseguros; y solo el 2%, dice que son muy inseguros.

Figura 53

Seguridad en los centros culturales en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 53, se observa la opinion de los encuestados respecto a la seguridad de
los centros culturales en el Sector, en el que el 89%, sefiala que no tiene acceso a este servicio;

y el 11% sefiala que son seguros.

En el sector 7 “La Colmena”, la mayor parte de los espacios publicos son
considerados como seguros, ya sea las calles, plataformas deportivas, parques, jardines,
centros recreativos, centros de salud e instituciones educativas. Sin embargo, respecto a los

centros culturales, las personas mencionan que carecen de estos.
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4.2. Situacion Econémica

42.1.  Aspectos Econdmicos

Figura 54

Ocupacion del padre
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 54, se observa la ocupacion que tienen los padres de familia del Sector,
el 48%, es profesional; el 29%, es comerciante; el 13%, es jefe de hogar; y el 10 %, no tiene

ninguna ocupacion, predominando aquellos padres que tienen alguna ocupacion.
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Figura 55

Jornada de ocupacion del padre
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 55, se evidencia que, el 84% de padres de familia tienen una jornada de

ocupacion permanente; del 13%, su ocupacién es eventual; y, por ultimo, solo el 2 % se

encuentran actualmente desocupados. Por lo que en el Sector predominan aquellos padres

con una ocupacién permanente, ya sea laborando de su profesion o de una manera comercial.

Figura 56

Ocupacion de la madre
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

73



En la Figura 56, se observa el porcentaje de madres de familia del Sector que son
profesionales, comerciantes, ama de casa 0 no tienen ocupacion. El 23%, es profesional; el

36%, es comerciante; el 28%, es ama de casa; y el 13 %, no tiene ninguna ocupacion.

En el sector predomina las madres de familia que tienen alguna ocupacién, en donde,
a comparacion de los padres, son las madres quienes se dedican en mayor frecuencia al

comercio y al cuidado de la casa, y son pocas quienes tiene alguna profesion.

Figura 57

Jornada de ocupacion de la madre

80% 72%
70%
60%
50%
40%

30%

17%
20% 11%
10%

0%

permanente eventual desocupado

Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 57, se evidencia los porcentajes de la jornada de ocupacién de la madre
de familia; es decir que el 72%, tiene ocupacion permanente; el 17%, su ocupacion es
eventual; y, por ultimo, el 11% de madres de familia estan desocupadas, predominando
aquellas que poseen una ocupacion permanente, ya sea laborando de manera comercial o de

ama de casa.
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Figura 58

Monto del ingreso mensual total del hogar
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 58, se aprecia que, de acuerdo a lo encuestado en el Sector, los habitantes

respondieron que su monto de ingreso maximo mensual es de 4000 soles aproximadamente;

mientras que otros respondieron que su ingreso mensual es de 2000 soles; y, por ultimo,

algunos otros mencionaron que reciben un monto minimo de 700 soles mensuales.

Figura 59

Suficiencia del ingreso mensual para el cubrimiento de gastos
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 59, se evidencian los resultados sobre la suficiencia de los ingresos
econdmicos mensuales por familia para cubrir los gastos necesarios. EI 57% de los
pobladores menciona que no logran cubrir sus gastos, mientras que solo el 43% refieren que

si lo hacen.

El Sector “La Colmena” mas de la mitad de la poblacidon encuestada muestra su
descontento con el ingreso mensual para cubrir sus gastos esenciales; sin embargo, no es la
Unica poblacion, en el Peru, el sueldo que perciben la mayoria de ciudadanos es considerado
insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas como alimentacion, vestimenta y

educacion.

4.3. Situacién Politica

4.3.1. Aspectos politicos
Figura 60

Tipo de gobierno que lograria un mejor desarrollo
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 60, se muestra la opinion de los encuestados sobre el tipo de gobierno
que contribuiria a lograr un mejor desarrollo del pais; por lo que, el 73% sefialan que se
podria con un gobierno democratico; el 13%, con un gobierno autoritario; y el 14%, no quiso

opinar o estaba enterado del tema.

Los habitantes del Sector, como la mayoria de peruanos, coinciden que la democracia

es la mejor forma de gobernar, ya que se tendria mas igualdad y transparencia.

Figura 61

Participacién en algun movimiento o frente politico
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 61, se observa el porcentaje de poblacién entrevistada que participa o no
en algin movimiento o frente politico. Por lo que, solo el 2% menciona que si pertenece;

mientras que el 98% negaron hacerlo.

Muchas personas, no solo del sector, sino a nivel nacional, ha perdido la confianza en
la politica o los grupos politicos, ya que se ha visto constante corrupcion y toma de decisiones

equivocadas que no ayudan a que el pais avance.
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Figura 62

Participacion en el comité vecinal
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia

En la Figura 62, se puede apreciar que el 90% de los habitantes del Sector no participa
ni pertenece al comité vecinal; y solo el 10%, menciona que si lo hace.

Los pobladores del Sector, en su mayoria sienten que no perteneciendo a un comité
vecinal no se hace mucha diferencia para la solucién de algunos problemas que se dan en la

zona.
Figura 63

Participacion para la eleccion de autoridades en el Sector
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018
Elaboracion propia
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En la Figura 63, se observa que el 65% de pobladores si participd en la eleccion de

las autoridades; mientras que el 35%, no lo hizo.

Esto da a entender que los pobladores del Sector han sentido mayor compromiso en

esta eleccion con el fin de tener nuevos representantes.

Figura 64

Motivo por el que no participa
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Elaboracion propia

En la Figura 64, se muestra el motivo por el que las personas no participaron en las
elecciones para elegir las autoridades de su Sector; el 41% dijo que fue por falta de tiempo;
el 30%, no le interesa participar; el 17%, porque existe corrupcion; y, por ultimo, el 11%,

dijo que no existe organizacion.

79



Figura 65

Principales problemas del gobierno local en la ciudad
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Fuente: Encuesta-Diagnostico Integral Urbano-Sector La Colmena 2018

Elaboracion propia

En la Figura 65, el 49% de los encuestados mencioné que el principal problema del

gobierno local es la corrupcion; el 36%, la inseguridad; el 10%, el crecimiento de la ciudad;

y solo el 5%, refirié que es el comercio ambulatorio.

La corrupcion, es el problema que los pobladores observan con mayor porcentaje,

esto evidencia que no solo es el mas frecuentemente identificado en el Sector “La Colmena”,

sino también, a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

El acceso que existe en el Sector 7 "La Colmena" suele ser por algunas calles, muy
transitadas, no sélo por sus habitantes, sino también, por el exceso de vehiculos que
fomentan el desorden y la excesiva contaminacion ambiental.

Respecto a la situacion social: EI 61 % de los entrevistados vive en un jiron; el 42%,
nacio en Cajamarca; la media de familias por vivienda es de 2; la media de varones y
mujeres por vivienda es de 7 y 6, respectivamente; la media de ambientes por vivienda
es de 5; el 66% vive con su pareja e hijos; del 72%, su hogar es una vivienda propia,
y el uso del 84%, solo es para vivir. Ademas, en los servicios basicos, el 69%
considera que el servicio de agua potable es regular; 71%, que el servicio de desagie
es regular; el servicio de luz eléctrica es bueno para el 54%; en cuanto al servicio de
television por cable, el 35% no tiene; el 43%, considera que el servicio de internet es
regular; y el 60%, no posee servicio de telefonia fija. En cuanto a los servicios
municipales: el 69% considera que limpieza publica es regular; el 41%, servicio
operativo de control municipal es regular, el 50%, 68% y 83% mencionan que no
tienen regulacion del comercio ambulatorio, tampoco bafios publicos ni carné de
sanidad, respectivamente, carné de sanidad; y el 79% considera que la seguridad
ciudadana es regular. Frente al estado de espacios publicos: el 71%, 68%, 60%, 54%,
57%, 53% y 48%, considera que las veredas, pistas, plataformas deportivas y jardines,
parques, centros de recreacion, centros de salud e instituciones educativas, se
encuentran en estado regular, respectivamente; el 42%, considera que el de los centros
comerciales es bueno y el 89% refiere que no tiene centros culturales. En ese sentido,

todos estos datos, evidencian que un porcentaje significativo de habitantes del Sector
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7 “La Colmena” cuentan con los recursos necesarios para su supervivencia y
convivencia; a diferencia del estudio realizado en Chile (Municipio de Pefalolén,
2007), donde se muestra un gran porcentaje de inseguridad ciudadana debido a los
constantes conflictos entre vecinos y a la desintegracion social de los mismos. Por
otro lado, en el distrito de Los Olivos, en Lima (Osorio, 2005), se encontraron ciertas
similitudes con el presente estudio, ya que ambos cuentan con apoyo Yy vigilancia
(serenazgo) a los vecinos, instituciones, plataformas, pequefios comercios, entre
otros. Asimismo, también se encuentran algunas similitudes con el estudio realizado
en el Sector 4 “Barrio Cumbe Mayo” (Atalaya y Velasquez, 2018), pues ambos
cuentan con viviendas constituidas por tres 0 mas familias y carecen de conflictos en
ellas.

Respecto a la situacion econémica: La Ocupacién del padre es el 48% una profesion,
con un tiempo de ocupacion permanente en el 84%; la ocupacion de la madre es
comerciante en el 36%, cuyo tiempo de ocupacidn es permanente en el 72%; ademas,
la media de ingreso econdmico mensual es de 2000 soles; y 57% refiere que no es
suficiente para cubrir sus gastos. A diferencia de los hallazgos encontrados en Chile
(Municipio de Pefialolén, 2007), donde los negocios y la economia de la poblacion se
han visto afectados debido a los constantes robos e inseguridad que existe en la zona.
Sin embargo, en Los Olivos (Osorio, 2005), la creacion de vias importantes fue
considerada como una inversion para la zona, permitiendo el establecimiento de
nacleos econdmicos. Al igual que en Cumbe Mayo (Atalaya y Velasquez, 2018),
ambos Sectores tienen habitantes con estabilidad laboral, pero que los ingresos

mensuales no permiten el cubrimiento de los gastos.
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Respecto a la situacion politica: El 73%, considera que un gobierno democratico
contribuiria a un mejor desarrollo del pais; 98%, no participa en frentes o
movimientos politicos; 90%, no participa en su comité vecinal, solo el 65%, participa
en las elecciones de autoridades de su Sector; asimismo, 49%, menciona que el
principal problema del gobierno local es la corrupcion. Al igual que en Chile
(Municipio de Pefalolén, 2007), ambas zonas sienten desconfianza y/o desinterés en
las instituciones y autoridades gubernamentales que rigen su Sector; y en el Sector
Cumbe Mayo (Atalaya y Velasquez, 2018), donde la poblacién evita tener una
participacion activa, pues consideran que la corrupcién genera conflictos. Lo que no
sucede en el Sector evaluado en Los Olivos (Osorio, 2005), pues en este se observa
la generacion de partidos politicos que ha contribuido en la participacion de la

ciudadania.

RECOMENDACIONES

A las autoridades: Generar politicas de mejoras en el ordenamiento y cuidado de
veredas, pistas, parques y jardines, entre otras, con la finalidad de crear un ambiente
de respeto y salvaguardar los intereses de los vecinos.

A los vecinos: Ser capaces de proteger los intereses del Sector donde viven, creando
y generando sensibilizacion en sus propias familias, empezando por fomentar la
educacion en valores desde sus hijos. Educar con el ejemplo y salvaguardar la cultura

que corresponde a las familias modernas.
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APENDICE |

ENCUESTA SOCIOECONOMICA'Y
DE OPINION A LAS FAMILAS DEL
SECTOR 7 LA COLMENA,
CAJAMARCA 2018

89



APENDICE N°1

Universidad Nacional CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO
: INTEGRAL URBANO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA
de CaJa marca (ESTUDIO PARA ELABORACION DE TESIS)

Nro. Encuesta I:I:I Barrio: Nro. Sector: l:l:l

11.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

Jirén: Prolong:
Ubicacion de la vivienda Avenida: 1 2 3 Pasaje: 4 Otro: 5

Informante: Padre: Madre: Hijo/Hija: Otro: ............................................

Por favor, digame el lugar de nacimiento:

Del padre De la madre
Afio que vino a vivir a Cajamarca (Sélo para los que no han nacido en Cajamarca) I:l
Numero de familias: ¢Cuantas familias ocupan esta vivienda?
Cuantas personas residen en la vivienda: :’
Nro. de ambientes que tiene la vivienda I:I

SECCION 2: ASPECTOS SOCIALES

10. Llavivienda que ocupa es:

Propia ...ccceeeeeeriieneeneeee 1
Alquilada ......cooveeiiniiiiiiees 2
Cedida por un familiar................. 3
El tipo de vivienda es: 12. Uso de la vivienda:
1 Solo 1
Casa independiente ........ccccecveveeneneeniesneennenn Vivienda.............
Departamento ............ccceeveveverernenns 2 Solo actividad econdmica.. 2
Vivienda en quinta.......cceeeereeverevercieseesenenns 3 Vivienda y actividad economica................ 3
Especifique:
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13. ¢Cuantas personas del hogar cuentan con seguro de 14. Indique el nimero de personas de su familia segtin grado
salud? de instruccion

Nro. de personas con seguro I:I Sin instruccion

Con primaria

Con secundaria

Con educacidn técnica

Con educacidn universitaria

SECCION 3: ASPECTOS ECONOMICO

15. Cual es la ocupacion principal de:

El padre: La madre:
16. ¢Cuanto es el ingreso mensual total de su hogar (en promedio)? S.
. . . . Sl NO
17. ¢Elingreso mensual en el hogar es suficiente para cubrir sus gastos esenciales?
1 2
SECCION 4: ASPECTOS POLITICOS
18. ¢Con qué tipo de gobierno cree que el Pert lograra su 19. Usted participa y/o pertenece a una organizacién
desarrollo? politica?
Sl NO
Un gobierno democrético 1 Partido politico 1 2
Un gobierno autoritario 2 Movimiento o frente 1 2
No sabe/no opina 3 En comité vecinal 1 2
Otro: 1 2

20. ¢Ha participado en dltimas elecciones para elegir a las 21. ¢Cudl es el problema mas importante del gobierno local

autoridades de su sector? en la ciudad?

Si 1 La corrupcién

No 2 La inseguridad

éPor qué? Comercio ambulatorio

El crecimiento de la ciudad

a|ls|lw|[n]|R

Otro:

SECCION 5: SERVICIOS PUBLICOS
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22. ¢Coémo calificaria los servicios que cuenta su vivienda?

Servicios Bueno Regular Malo No tiene
ABUB ettt et s ns s s naen 1 2 3 4
DESAGUE...vuevreirerrereeresssessesesssssssssse s ssn s ses s snsenes 1 2 3 4
LUZ @IECEIICA e veencencerieireee ettt s e 1 2 3 4
TV POF CADIE vttt 1 2 3 4
=T T PP 1 2 3 4
Teléfono fijo.....ceeeeeereiecieeeeeee e 1 2 3 4

23 ¢Como califica los servicios municipales en su sector?

Servicios Bueno Regular Malo No tiene
Limpieza publica 1 2 3 4
Operativos de control municipal 1 2 3 4
Regulacién comercio ambulatorio 1 2 3 4
1 2 3 4
Carné de sanidad (expendio de alimentos) 1 2 3 4
Seguridad ciudadana 1 2 3 4

Indique 3 problemas que considera mas importantes en

24. Los problemas entre vecinos son:
su sector

Frecuentes 1

Mas o menos frecuentes 2

No son frecuente

SECCION 6: ESPACIOS PUBLICOS

26. éCual es el estado de los espacios publicos de su sector?
bt':l:\:)s Buenos | Regular Malo Muy malo | No tienen
CAllES e 1 2 3 4 5 6
Plataformas deportivas .........cccceeuue. 1 2 3 4 5 6
Jardings ..o 1 2 3 4 5 6
Parques.......ccccoveinnncine e 1 2 3 4 5 6
Centros de recreacion.........c.eoeeenene 1 2 3 4 5 6
Centros de salud......c.cooeeeuveeecerenneennns 1 2 3 4 5 6
Instituciones educativas...........ccc..... 1 2 3 4 5 6
Centros comerciales.........ccoovevceeecunene 1 2 3 4 5 6
Centros culturales.........coceveneeoninenene 1 2 3 4 5 6

27. Las areas publicas son seguras
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seI:ul:‘t/)ss Seguros | Inseguros ins“enguuyros No tienen
CAllES e 1 2 3 4 5
Plataformas deportivas .........cccecueue.. 1 2 3 4 5
Jardings ....coveeveeeeneeneneree e 1 2 3 4 5
Parques.....ccoeveeeneeieencece s 1 2 3 4 5
Centros de recreacion........c..eeeeene 1 2 3 4 5
Centros de salud.......c.cooeeeueeeeceireneeennne 1 2 3 4 5
Instituciones educativas.........ccceene 1 2 3 4 5
Centros comerciales 1 2 3 4 5
Centros culturales.......coueeveneeconnenene 1 2 3 4 5
Fecha

OBSERVACIONES: ettt ettt seb et es e b s e b e s e s i e e et e s e it st et en s

ENCUESTADOR:

TELEFONO:
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ANEXO |
REGISTRO FOTOGRAFICO
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Figura 66

Interseccion entre el Jr. El Inca 'y Jr. Fraternidad

Nota: Elaboracién propia

Figura 67

Interseccion entre Jr. El Inca 'y Av. Mario Urteaga

Nota: Elaboracion propia
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Figura 68

Av. Mario Urteaga
i WERA|

Nota: Elaboracion propia.

Figura 69

Interseccion entre Av. Mario Urteaga y Jr. G. Urrelo

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 70

Interseccion entre Jr. G. Urrelo, Jr. Miguel Grau y Jr. Fraternidad

Nota: Elaboracién propia.

Figura 71

Jr. Fraternidad (Malecon del Rio San Lucas)

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 72

Jr. Fraternidad (Malecén descuidado del Rio San Lucas)

Nota: Elaboracién propia.

Figura 73

Interseccion entre Jr. Fraternidad y Jr. Cinco Esquinas

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 74

Interseccion entre Jr. Fraternidad y Jr. Cinco Esquinas (Malecdn descuidado del Rio San
Lucas)

Nota: Elaboracién propia.

Figura 75

Jr. Fraternidad

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO |1
PLANO DEL SECTOR 7 LA
COLMENA
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Figura 76

Plano del Sector 7 “La Colmena”

o g ) 7 4 b =/

/ s 4 ./ a"/ // /'/ /. 3 '/ / ), L

/ Lo /A / 75 / Lo X : ®

i LI L LS B —— y Y6/ v, %
‘,'1 /1, / ' -/ // J Y / // y 7 W ot o /_/ "R /4 AL v 5% 5

g / / /'2‘/ / /& A A A AAASAA ST TN A& = \

Nota: Elaboracién propia a partir del Plan de Desarrollo Urbano de Cajamarca 2016 — 2026.
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