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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Comercio
Exterior de Turismo de Cajamarca, afio 2020, encontrando que existe una relacion
positiva significativa entre ambas variables, al obtener mediante la prueba Chi Cuadrada
un valor de 123,250 y una significancia de 0.002

La investigacion corresponde al tipo aplicada de nivel descriptivo, con disefio no
experimental, de corte transversal, correlacional; conté con una muestra formada por los
17 trabajadores que laboran en las diferentes areas de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Cajamarca, a quienes se les aplico la encuesta como técnica,

mediante el instrumento del cuestionario.

Dentro de los principales resultados obtenidos se tiene: el nivel de gestion administrativa
de los funcionarios de la entidad es Alto, el nivel de ejecucion presupuestal en la entidad
es Alto; existe relacion positiva significativa entre la dimension planificacion con la
ejecucion presupuestal con un Rho=0.818; existe relacion positiva significativa entre la
dimensién organizacion con la ejecucion presupuestal con un Rho=0.753; la relacion
entre la dimension direccion se relaciona positiva y significativamente con la ejecucion
presupuestal con un Rho = 0.706; finalmente, la dimensién control se relaciona de manera

positiva significativa con la ejecucion presupuestal con un Rho = 0.750.

Palabras Clave: Gestién administrativa, Ejecucion Presupuestal



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and budget execution in the Regional Directorate of Foreign
Trade of Tourism of Cajamarca, year 2020, finding that there is a significant positive
relationship between both variables, when obtaining by means of the Chi test Square a
value of 123,250 and a significance of 0.002

The research corresponds to the applied type of descriptive level, with a non-
experimental, cross-sectional, correlational design; It had a sample made up of the 17
workers who work in the different areas of the Regional Directorate of Foreign Trade and
Tourism of Cajamarca, to whom the survey was applied as a technique, through the

questionnaire instrument.

Among the main results obtained are: the level of administrative management of the
officials of the entity is High, the level of budget execution in the entity is High; there is
a significant positive relationship between the planning dimension and budget execution
with a Rho = 0.818; there is a significant positive relationship between the organization
dimension and budget execution with a Rho = 0.753; the relationship between the
direction dimension is positively and significantly related to budget execution with a Rho
= 0.706; finally, the control dimension is significantly positively related to budget

execution with a Rho = 0.750.

Key Words: Administrative Management, Budget Execution
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Linkia (2019), refiere que el plano internacional la gestion
administrativa es una herramienta aplicada en distintas organizaciones
publicas y privadas y esta logrando distintos resultados por la coyuntura que
enfrenta cada pais; a nivel mundial las organizaciones buscan su adecuada
aplicacion para incrementar sus ganancias, ser mas productivos, cumplir con
objetivos trazados, tener clientes satisfechos, etc. , otras investigaciones
concluyen que en algunas instituciones en los que se esta aplicando la gestion
administrativa se viene realizando de una manera ineficiente. Santana,(
2016),menciona que la gestién administrativa publica en Per(, necesita de
una reingenieria en sus procesos, pues solo se observan reformas parciales,
sin asignacion adecuada de recursos presupuestales, aln no se han realizado
trabajos metodoldgicos para la mejora de procesos en la administracion; esto
causa malestar tanto en los colaboradores de la organizacion como en los
usuarios de los servicios prestados; por ello, las instituciones publicas se estan
preocupando por emitir normas para regular su operatividad, dentro de estas,
mediante del Decreto Supremo N°004-2013-PCM, en el afio 2013 se aprobo
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al 2021 (Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica) ,PCM,( 2013), puesto que
desea aplicar sistemas que han funcionado con singular éxito en otros paises.

Barreto, (2017).



1.1.2.

1.1.3.

Por lo expuesto, se entiende que las entidades publicas del pais, vienen
sufriendo inconvenientes respecto a su Gestion Administrativa, la cual
incluye a la planeacion, organizacion, direccion y control; presentando
problemas como: no conseguir objetivos planificados; por ejemplo, presentan
problemas de descontrol en la ejecucion presupuestal al no cumplir con lo
programado en el POl (Plan Operativo Institucional); pueden también
evidenciar problemas internos en cuanto a sus directivos, al liderazgo
ejercido, lo cual afecta al recurso humano, a la parte financiera y

administrativa de la institucion.

Descripcion del problema

Considerando que, la Administracién Publica busca el uso eficiente
de los recursos publicos, con el fin de obtener una eficaz ejecucion
presupuestal; es de preocupacién para la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Cajamarca, contar con documentos de gestidn
desactualizados, no tener un control y planificacion adecuados, dificultando
una ejecucion presupuestal eficiente. Adicionalmente, se cree al interno de la
institucién, que existen problemas de liderazgo y capacidad de algunos
funcionarios, debido a algunos resultados obtenidos. Por estos motivos, se ha
considerado oportuno y necesario el desarrollo de la presente investigacion.
Formulacién del problema
Problema General

¢ Qué relacidn existe entre la Gestion Administrativa y la Ejecucion
Presupuestal en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de

Cajamarca?



Problemas Especificos

e (Cudl es el nivel de gestion administrativa de los funcionarios en la
Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca afio
20207

e (Cudl es el nivel de ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca afio 2020?

e ;Cual es la relacion entre las dimensiones de la Gestién administrativa
con la ejecucidn presupuestal en la Direccion Regional de Comercio

Exterior y Turismo de Cajamarca afio 2020?

1.2. Justificacion e importancia

1.2.1.

1.2.2.

Justificacion cientifica

Para la variable de gestion administrativa, nos basamos en la teoria
neoclasica de la administracion, y para la ejecucion presupuestal tenemos en
cuenta las normas legales del Decreto legislativo 1440 del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico, por lo tanto, los resultados de la investigacion
permitiran incrementar el conocimiento cientifico mejorando la discusion de
la comunidad cientifica. Asimismo, es necesario indicar que esta
investigacion servird como antecedente para futuras investigaciones.
Justificacion técnica-préactica

Existe la necesidad de investigar a profundidad si la Gestidn
administrativa influye en la adecuada ejecucion presupuestal en la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca; ademas se
evidenciaran problemas internos que puedan estar presentes en la institucion;
con lo cual la administracién de la entidad pudiera tomar acciones correctivas

en pos de la mejora de ambas variables.

3



1.2.3.

Justificacion institucional y personal

La presente investigacion servird a la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca para la Toma de decisiones o su
accionar administrativo. Asimismo, servira para medir el nivel de la Gestion
administrativa y el nivel de ejecucion presupuestal de la instituciéon, incluso
pudiendo ser de utilidad a otras instituciones similares; permitira, ademas,
que la entidad disponga sus recursos de una manera planificada y llevar un

control de la ejecucion del gasto para un mejor desarrollo.

En lo personal, la presente investigacion me serd de utilidad para
fortalecer mis conocimientos en temas de gestion administrativa, de ejecucion
presupuestal, temas de gestion publica en general para posteriormente poder

aplicar estos conocimientos en el &mbito laboral.

1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacion Espacial
La investigacion se ha desarrollado en la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca que se encuentra ubicada en Jr.

Belén 631 del Distrito, Provincia y departamento de Cajamarca.

Delimitacién Temporal
La investigacion se realizé en el periodo de 2019 a noviembre del 2020.
Delimitacion Tematica

La investigacion se enfoca en estudiar la gestion administrativa y la
ejecucion presupuestal de la Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo de Cajamarca.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre La Gestion Administrativa y la ejecucion
presupuestal en la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de
Cajamarca, afio 2020.
1.4.2. Objetivos Especificos
o Establecer el nivel de gestion administrativa de los funcionarios de la
Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca, afio
2020.
e Determinar el nivel de ejecucion presupuestal de la Direccion Regional
de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca, afio 2020.
o Determinar larelacion entre las dimensiones de la Gestion administrativa
con la ejecucién presupuestal en la Direccion Regional de Comercio

Exterior y Turismo de Cajamarca afio 2020.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Base Legal
e Ley N° 30204- Ley que regula la transferencia de la Gestion Administrativa de
los Gobiernos Regionales.
eLey N° 28411- Ley General del Sistema de Presupuesto.

2.2. Antecedentes de la Investigacion

A Nivel Internacional

Gavilanez (2018), en su investigacion “Gestion administrativa y econémica y su
incidencia en la ejecucion presupuestaria de la gobernacion de Santo Domingo
de los Tsachilas, periodo 2016 — 2017”. (Tesis de Maestria) tuvo por objetivo
determinar la incidencia de la gestion administrativa y econdémica en la ejecucion
presupuestal de la Gobernacién de Santo Domingo de los Tsachilas, buscd
ademas, analizar la gestion administrativa y econdmica a través de la revision de
politicas y normas para la adquisicion de bienes y servicios; medir los resultados
de la ejecuciéon presupuestaria de la Gobernacién empleando un andlisis de
indicadores de gestion y establecer la relacién entre los grupos de gasto principales
de la ejecucion presupuestaria con los objetivos y metas institucionales. El tipo de
investigacion empleada fue la descriptiva y la investigacion documental. La
poblacidn de estudio estuvo compuesta por las adquisiciones y pagos efectuados
en el periodo 2016 y 2017 siendo un total de 680 pagos, para los cuales se realizo
un muestreo aleatorio simple, obteniendo 189 pagos del periodo 2016 y 172 pagos

para el 2017; adicionalmente se realizo entrevistas al personal, formado por 7



personas. Segun el estudio realizado por el investigador se logro concluir que: la
entidad si cumplia con sus normas, pero, no pagaban oportunamente sus
obligaciones, varias adquisiciones no se habian considerado en la Planificacion
Institucional de inicio, lo que dejaba ver una gestion deficiente, la entidad no
contaba con indicadores de gestion plasmados en la Programacion Anual de
Planificacion; razon que imposibilitaba calificar la gestion de recursos.

no se daba seguimiento a objetivos de eventos realizados para conocer si fueron
necesarios y su gasto fue acorde a su eficacia y se observo que el 37% de los
procesos de compras no detallaban el objetivo de su adquisicion, o que su objetivo
no estaba relacionado a la entidad, por ello se concluye que la gestion

administrativa si incide en la ejecucion presupuestaria

Mosquera (2016), en su investigacion “Plan de mejora en la ejecucién
presupuestaria del G.A.D. Municipal de Santa Lucia”. (Tesis de Grado) tuvo por
objetivo, disefiar un plan para mejorar la ejecucién presupuestaria del GAD
Municipal del Cantdén Santa Lucia, para optimizar el manejo de recursos
financieros, buscd, ademas, conocer la gestion del presupuesto en el GAD
Municipal del Cantén, saber como se orientaban las asignaciones econémicas del
Estado. La investigacion es de tipo cualitativo, no experimental, de corte
transversal o transaccional. Su poblacion se formé por 274 empleados, con una
muestra tipo experto, tomando en consideracion sélo al director Financiero y jefe
de Presupuesto. La investigacién llega a concluir que: respecto a la ejecucion de
obras s6lo se habian ejecutado el 73% del total de las obras presupuestadas, en su
indicador de eficiencia de egresos presupuestados, sélo se logro ejecutar el 79%.
a entidad no disponia de un andlisis de evaluacion para la ejecucion

presupuestaria, por lo cual no contaba con una buena planificacién para programar



la cancelacion de obras pendientes y futuras y orienté tomar un modelo de plan de
ejecucidn presupuestaria adecuado, lo cual sera de gran utilidad al momento de

plantear recomendaciones para la gerencia de la institucién en estudio.

A Nivel Nacional:

Julca (2018), en su tesis “La gestion administrativa y la ejecucion presupuestal
en la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, Callao 2018 .
(Tesis de Grado) tuvo por objetivo establecer la medida en que la gestion
administrativa influia en la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Distrital
de Carmen de la Legua Reynoso, el estudio fue de tipo aplicado, con enfoque
cuantitativo, se enmarca en disefio no experimental, hipotético -  deductivo,
correlacional, transversal. La muestra se formé por 25 colaboradores de areas con
presupuesto asignado. Como conclusion que: La gestion administrativa en la
Municipalidad era de nivel regular y que la planificacion era regular, al igual que
la Organizacion, la direccion y el control; obteniendo un Alfa de Cronbach de
0.981 en gestién administrativa.

Esta tesis, permite contrastar los resultados obtenidos con los de la presente

investigacion.

Pomayaranga y Soto (2018), en su tesis “La Gestion Administrativa y el Proceso
de Ejecucion Presupuestal de la Municipalidad Distrital de Yauli afio 2013 ”.
(Tesis de Grado) tuvo como fin la optimizacién de la gestion administrativa para
la mejora del proceso de ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de
Yauli en Huancavelica, buscd, ademas, conocer la relacion entre la gestion
administrativa y el proceso de ejecucion presupuestal y medir el grado de relacion

entre la planeacion, la organizacion, la direccion y el control con la ejecucion



presupuestal de la Municipalidad. Su estudio fue de tipo aplicado, con nivel
descriptivo correlacional. Su poblacion y muestra estuvo formada por 75
funcionarios de la Municipalidad. Esta investigacion, después de todo el estudio
realizado concluye que: la gestion administrativa se relaciona positiva y
significativamente con el proceso de ejecucion presupuestal en la Municipalidad
con un coeficiente de correlacion de r=0.81%, la planeacion tiene una relacion
positiva y significativa con el proceso de ejecucion presupuestal, con un r=0.57%,
la organizacion con el proceso de ejecucion presupuestal se relaciona positiva y
significativamente con un r=0.60%, la direccién con el proceso de ejecucion
presupuestal se relaciona positiva y significativa un r=0.67%, y que el control se
relaciona en un r=0.67% con la ejecucién presupuestal de la Municipalidad.

Esta tesis permite corroborar o refutar los resultados obtenidos con los del presente
estudio, asi también, ha sido de utilidad para ampliar el marco tedrico respecto a

las variables de estudio.

Quintanilla, (2017), en su investigacion “Gestion Administrativa y Ejecucion
Presupuestal en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Tambopata, Departamento de Madre de Dios — 2017 ”. (Tesis de Grado) tuvo la
finalidad de determinar la relacién entre la gestion administrativa y la ejecucién
presupuestal en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Tambopata, empled la metodologia cientifica, no experimental, con disefio
descriptivo, corte transversal. Su poblacion y muestra fue de 47 colaboradores de
la Empresa. La tesis llega a concluir que: Existe correlacion positiva media entre

las variables y las dimensiones de estudio.



Esta tesis ha sido de utilidad para el presente estudio como un ejemplo
para la medicion de la relacion entre las variables de estudio y sus resultados

podran ser posteriormente comparados con los de esta investigacion.

A Nivel Local:
Arias (2014), en su tesis “Control interno en la ejecucién presupuestal del gasto
publico en la Municipalidad Distrital de Llacanora, afio 2012 — 2013.” (Tesis de
Grado), tuvo por objetivo determinar la ocurrencia de un sistema de control
interno eficiente en la ejecucién presupuestal del gasto publico, en la
Municipalidad Distrital de Llacanora periodo 2012-2013; la investigacion fue no
experimental de corte transversal. Su poblacidn se constituyé por Autoridades,
funcionarios y trabajadores en general que brindan servicios en la Municipalidad.
La presente investigacion, llega a concluir que: en la Municipalidad se aprecia la
ocurrencia indirecta de un sistema de control interno ineficiente en el proceso de
ejecucion presupuestal de su gasto publico en el periodo 2012-2013. Siendo la
causa de limitacion de la implementacion efectiva del control interno, el elevado
grado de aspectos politicos como: falta compromiso y de voluntad del alcalde y
funcionarios, interés politico (se ejecuta el presupuesto del gasto publico, segun
disposiciones de la autoridad en base a prioridades y beneficios); lo cual afecta el
logro de objetivos y metas.
Esta tesis ha sido de utilidad para poder apreciar y validar la importancia de
una adecuada ejecucion presupuestaria en una institucion pablica y entender las

causas que pueden originar que la ejecucion de los gastos no sea el adecuado.
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2.3. Marco doctrinal

2.3.1. Gestion Administrativa
Gestion
Alvarez (2012) menciona que gestion, también se le llama gerencia o
administracion, considerandole como un proceso que engloba ciertas oficios y
acciones, que tiene un método que integra las técnicas que ejecutan las
organizaciones, para poder con la direccion y administracion, fortalecer,
establecer talentos y dirigir recursos, con el tnico fin de lograr las metas sefialadas.
Abarcando también el conocimiento para administrar, dirigir, ordenar, organizar
y situar acciones que tengan estrategias para fortalecer las estrategias publicas.
Chiavenato, (2006), sefiala que es una teoria de gran aporte para la Gestion
administrativa moderna es la teoria Neoclésica la cual enfoca su interés en la
practica administrativa enfatizando los objetivos y resultados, los autores forman

un movimiento denominado escuela del proceso administrativo.

Drucker (1980), Lateoria neoclasica de la administracion se enmarca
dentro de unenfoque administrativo del siglo XX, la cual se impulsd por
reconocidos representantes de la administracion, después de la Il Guerra Mundial
y la Gran Depresién econdmica. La teoria en mencion busco la reforma y
modernizacion de la teoria clasica de la administracion, tratando de enfatizar la
disminucion de mano de obra y automatizacion de procesos para la mejora de la
eficiencia de las organizaciones. El principal enfoque de la teoria es el control,
orientacion y direccion (administracion) de un conjunto de individuos tratando de

ejecutar un trabajo empleando la menor cantidad posible de recursos.

11


https://enciclopediaeconomica.com/teoria-clasica/
https://enciclopediaeconomica.com/mano-de-obra/

Segun Chiavenato (2006), la teoria neoclésica es la respuesta al influjo de
las ciencias del comportamiento en el ambito administrativo. ¢) Enfasis en
principios generales de la administracion enfocandose en esa época en que el
administrador conozca como planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de
los subordinados.

Para Chiavenato (2006) “Los autores neoclasicos establecieron los
principios generales de la administracion para orientar el desarrollo de funciones

del administrador.

Uno de los mejores aportes de esta teoria es la Administracion por
objetivos” Los objetivos son el medio que permite evaluar el desempefio de una
empresa U organizacion, a partir de estos, la empresa puede tener un control de su
nivel de eficiencia; justifican ademas el desarrollo de las acciones de una empresa
Yy Su existencia.

Algunas ventajas de esta teoria son: ofrecer mejores resultados a pequefias
empresas, poseer una estructura simple y de facil comprension, buscar maximizar
la productividad y el rendimiento de la empresa, definir las responsabilidades de
cada trabajador, facilidad de contencion e implementacién por parte de los sujetos
implicados; y sus desventajas son: se incentiva la reduccion de personal debido a
la basqueda de automatizacion y ahorro de recursos, la autoridad en la empresa
es Unica, la persona encargada dirige todas las actividades de la empresa lo cual

puede resultar improcedente.

Gestion Administrativa
Castafieda y Vasquez (2016), definen a la gestion administrativa como

proceso especial que radica en el plan, organismo, direccién y control, sirviendo
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para la estabilidad y lograr de las metas trazadas a inicio de la gestion, que
alcanzan a traveés del trabajo de las personas. Por tanto, gestion se identifica en el
segundo nivel de un organismo posteriormente al proceso de planeacion,
administrando los recursos y ejecutando las actividades para lograr alcanzar las

metas predeterminadas.

2.3.2. Ejecucion Presupuestal

El Gasto Publico

Ortega (2000), nos dice que el gasto publico es la inversion de los ingresos
de las entidades publicas en la satisfaccion de las Necesidades colectivas,
resumiendo que el gasto debe ser bien utilizado en las necesidades de la poblacion,
por otro lado Ortega finaliza que no basta que el congreso decrete un gasto para
que pueda hacerse, es preciso ademas que haya apropiacion suficiente en el
presupuesto. Sélo cuando este Ultimo requisito se cumple, puede el gobierno tomar
las medidas administrativas necesarias para hacer nacer la obligacién. Ortega
(2000). La Ley General del Sistema de Presupuesto Publico en su articulo 12
define al gasto publico como el conjunto de erogaciones que por concepto de gasto
corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a

los créditos presupuestarios aprobados en los respectivos presupuestos

Para Ramirez (2008), el presupuesto es una accion de coordinaciéon de
temas relacionado con la finanza, porque guarda relacion con los procedimientos
y operaciones, que constituyen la organizacion por plazos determinados, con la
finalidad del cumplimiento con las metas. Es decir, es el instrumento que ayuda al
sector publico a desempefarse de manera correcta para cumplir con la produccion

y objetivos sefialados en las instituciones publicas, cumpliendo con las
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necesidades 23 basicas de la poblacion y conforme al rol asignado por el Estado

en la economia y sociedad del territorio.

El presupuesto publico

Es un instrumento de servicio del Estado de vital importancia, en el que se
concede el patrimonio publico, para satisfacer las necesidades bésicas del pais.
Tales necesidades son subsanadas, por las provisiones, de bienes y servicios en el
sector publico, esto es presupuesto publico. Es parametros, ligada, ordenada de las
costas utilizados durante el afio fiscal, para todos los organismos que pertenecen

del Pais. Sistema Nacional de Presupuesto (2011)

Segln el Ministerio de Economia y Finanzas (2017), la ejecucion del
presupuesto publico es la capacidad de cubrir la inversion en adquisicion de
recursos ya sean servicios o bienes para mejorar los servicios publicos y con ellos
conseguir resultados planteados; en funcion a créditos presupuestales asignados
por los pliegos, en base a la programacién de compromiso anual. Para invertir y
realizar buen gasto publico es necesario basarse en temas de moralidad; el delegar
facultades y responsabilidades, ademas de la base constitucional de programacién

presupuestal (PCA) y balance presupuestal.

A. Programacion Presupuestal (PCA)

Es un instrumento de programacién de gasto publico de corto plazo;
para toda fuente de financiamiento, con la intencién de conciliar la
programacion de caja tanto de ingresos como de gastos, con la capacidad real
de financiamiento determinado para el afio fiscal en curso, cumpliendo reglas
fiscales respectivas. Para determinar, revisar y actualizar la PCA se basa en

los principios:
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a) Responsabilidad Fiscal: La PCA trata de precisar de que los gastos
que supongan la ejecucion de los Pliegos vayan acorde al
cumplimiento de normas o reglas fiscales actuales.

b) Consistencia de ingresos y gastos: La PCA debe estar referido a
ingresos esperados por percibir en el ejercicio fiscal correspondiente.

c) Efectividad y eficiencia en el gasto publico: La PCA debe concordar
con una eficiente y efectiva ejecucion del gasto publico, en
cumplimiento con la disciplina fiscal, segun prioridades de gasto
determinadas por el Titular del Pliego segun el articulo 7 del D.L. N°
1440.

d) Presupuesto dindmico: La PCA da respuesta a una ejecucion de
manera dindmica de los presupuestos institucionales de los Pliegos.

e) Perfeccionamiento continuo: La PCA se sujeta al perfeccionamiento
continto enfocado en la mejora de la ejecucion del gasto pablico de

los Pliegos.

B. Balance presupuestario
Urturriaga (2016), menciona que la diferencia entre los ingresos
totales y gastos totales, el cual puede ser positivo o superavit, en donde
ingresos > gastos; 0 negativo o déficit donde ingresos < gastos, o incluso

puede ser igual a cero (0) cuando los ingresos y los gastos son iguales.
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2.4.  Marco conceptual

2.4.1. Gestion administrativa
A. Definiciones

Westreicher (2020), define gestién como el conjunto de procesos,
tareas llevadas a cabo para cumplir con objetivos especificos. Existen
diferentes tipos de gestion como: gestion empresarial, de carteras, de
proyectos, ambiental, social, del conocimiento y gestion publica la cual se
encarga de administrar los recursos del estado o erario en busqueda de
beneficios para los ciudadanos.

Para Quiroa (2020), sefiala que la administracion es un proceso que
busca el uso eficiente de los recursos (humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, intelectuales) de una institucion para la consecucion de sus
objetivos. Siendo las caracteristicas principales de la administracion las
siguientes:

- Posee universalidad; es decir, puede ser empleada por cualquier
organizacion.

- Interdisciplinaria; puede relacionarse con cualquier ciencia que
emplee métodos que permitan realizar un manejo eficiente de
recursos.

- Esun medio para lograr un fin; es un instrumento empleado por las
organizaciones para alcanzar sus objetivos.

- Posee jerarquia; existe una cadena de subordinacion, encabezados
por un jefe, persiguiendo todos los integrantes runa meta comun.

- EsEspecifica; tiene un caracter especifico por lo cual no se le puede

confundir con otras técnicas o ciencias.
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Aranda, (2009), citado por Tolentino, (2017), refiere por “gestion”
a la direccion principal de tareas de la organizacion, sean estas publicas o
privadas, teniendo como funcion principal la interpretacion de los
objetivos establecidos, después convertirse en acciones gracias a la
vinculacion con tareas principales, llegando a alcanzar los objetivos
iniciales segun la realidad de cada entidad o institucion.

Castafieda y Vasquez, (2016), los autores definen a “gestion
administrativa” como aquel proceso especial basado en un plan, un
organismo, que se encarga de dirigir y controlar, el cual sirve para dar
estabilidad y logro de metas establecidas al inicio de gestién, alcanzadas
segun el esfuerzo de trabajadores. Por lo tanto, se puede identificar a la
gestion en el nivel segundo posterior al proceso de planeacion, encargado
de administrar recursos y ejecutar actividades para poder cumplir con
metas establecidas.

Ferrer, (2017), para que exista una adecuada administracién, debe
existir una adecuada planeacién, una buena organizacion, una correcta
direccion y un adecuado control, de esta manera de forma la gestion
administrativa. Al contrario, dirigiéndose cada uno por su lado, se trataria
de una mera funcion administrativa, por lo cual, al trabajar de la mano y
coordinando todas las funciones mencionadas se puede obtener un
resultado satisfactorio de gestion administrativa.

Para Rivero, (2008), citado por Tolentino, (2017), menciona que
gestion administrativa en instituciones u organismos publicos o privados
necesitan establecimiento de metas muy precisas, debido a que al momento

de ejecutarse pueden consumir los cargos de la gestion administrativa, por
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ello, es necesario trabajar en union con la administracion, empleando
funciones relacionadas a direccidn y ejecucion de acciones o actividades.

Segun Westreicher, (2020), la gestion administrativa se realiza a
través de cuatro pasos importantes como son: la planificacion (mediante
una evaluacion de la situacion actual, estableciendo luego objetivos a corto
y largo plazo), organizacion (determinando los procedimientos y las
estrategias para poder alcanzar los objetivos planteados), direccién (de las
acciones planificadas) y control (contrastar resultados obtenidos con los

planificados).

Dimensiones e indicadores
Dimensioén 1: Planificacién

Para Robbins y Coulter, (2018), la planificacion es una funcion de
la administracion en la cual se disefian estrategias para cumplir objetivos
definidos previamente, sire para direccionar la actividad gerencial
disminuyendo la incertidumbre en los integrantes de la organizacion,
permitiendo la mejora de los niveles de desempefio de los colaboradores.

Segun Raffino (2020), la planificacion en la organizacion sugiere
establecer estrategias para lograr objetivos, disefiando el uso eficiente de
recursos, esto se traduce en planes que buscan generar beneficios para la
entidad.

Segun lo mencionado, la planeacion se basa en precisar las metas
para dar cumplimiento, con el apoyo de un adecuado plan estratégico,
basandose en el estudio de la situacion actual o contexto, para que se pueda
anticipar al futuro, logrando determinar metas, mision y vision del

organismo; no sin antes, sefialar que la planeacion es la primera etapa de
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la gestion administrativa, convirtiendose en el pilar fundamental para
poder lograr las metas, debiendo sefialarse con precision las acciones a

realizar para cumplir con lo propuesto segun la planeacion.

Indicador 1: Mision y Vision

Para Robbins y Coulter, (2018), la mision es una declaracion
escrita del propdsito que persigue la firma, sirve para establecer
expectativas a largo plazo de los miembros interesados en la organizacion;
esta mision no debe ser extensa, debe ser precisa, puede estar sujeta a
cambios segun el crecimiento del negocio o la presion de la competencia.
Los componentes de la mision son: mercado, clientes, productos,
tecnologia, dominio geografico, filosofia, imagen, concepto propio y
preocupacion por el personal.

Robbins y Coulter (2018), refieren que la visién es una
representacion de las aspiraciones de la gerencia de la organizacion, por lo
cual, para lograr ese futuro deseado la vision permite enfocar los esfuerzos
para lograrlo. Esta vision debe generar fuerte impacto mediante una sola

oracion preferentemente, salvo vaya unida a la mision de la empresa,

Indicador 2: Objetivos Definidos

Los objetivos son la accidn de logro de los propoésitos establecidos
durante el proceso de planificacion.

Robbins y Coulter, (2018), mencionan que los objetivos son los
resultados esperados de la organizacion y cada una de sus areas.

Chiavenato, (2017), refiere que las organizaciones pueden

estudiarse desde el punto de vista de sus objetivos, los cuales establecen la
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base de la Relacion entre la organizacion y su ambiente. La organizacion
no persigue un solo objetivo, pues tiene que satisfacer una enorme
cantidad de requisitos y exigencias que le imponen el ambiente y sus

socios.

Indicador 3: Documentos de Gestion: ROF, MOF, TUPA, POI
El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Es el instrumento normativo de gestion institucional en el que se
precisa la finalidad, objetivos, competencia y funciones generales de las
unidades organicas con el objetivo de desarrollar las actividades dirigidas
a formular, aprobar y supervisar las politicas organizacionales.

MOF

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento
técnico normativo de gestion institucional donde se describe y establece la
funcion bésica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacién, asi como los requisitos de los cargos o
puestos de trabajo.

TUPA

Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA es el
documento de gestion que contiene los procedimientos administrativos
que, por exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades
para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos.

POI

El Plan Operativo Institucional (POI), es un instrumento de gestion

institucional de corto plazo (periodo anual), que contiene la programacién

de actividades de las unidades organicas de institucion, a ser ejecutadas en
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el periodo anual y orientadas a alcanzar los objetivos, lineamientos de

politica y actividades estratégicas.

Dimensidn 2: Organizacion

Robbins y Coulter (2018), indican que la organizacion, es una
etapa de la funcién administrativa, la cual relaciona los recursos con los
objetivos a cumplir, asi también disefia procesos para su cumplimiento.

Miinch (2018), la organizacién se refiere al disefio, determinacion
de las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos y
optimizacion del trabajo, con la finalidad de simplificar el trabajo,
coordinar y optimizar las funciones y los recursos, para que de esa manera
el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y que los procesos sean
faciles para quienes laboran en ella.

El trabajar de manera organizada es muy ventajoso para el
desarrollo de las actividades de manera eficiente, con un mino esfuerzo, es
importante menciona que al trabajar de manera organizada se reduce los

costos e incrementa la productividad al no haber duplicidad de funciones.

Indicador 1: Estructura Organizacional

Es el esquema formal de relaciones, comunicaciones, procesos de
decision, procedimientos y sistemas dentro de un conjunto de personas,
unidades, factores materiales y funciones con vistas a la consecucion de
los objetivos.

Chiavenato (2017), refiere que estructura organizacional viene a
ser la distribucion de empleos dentro de la organizacion, puede ser el

proceso que involucra decisiones sobre especificaciones de trabajos,
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cadena de mando, departamentalizacion, control, centralizacién y

formalizacion.

Indicador 2: Organigrama

Es la representacion gréfica de las areas funcionales, delimitando
funciones y responsabilidades y jerarquias.

Minch (2018), menciona que los organigramas representan la
estructura interna de una organizacion, refieren al vinculo entre

departamentos, horizontal y vertical segun lineas de autoridad principales.

Indicador 3: Perfil de Puestos

Viene a ser una herramienta que permite la organizacion y
agrupacion de habilidades y requisitos requeridos para desempefiar u
ocupar un puesto de trabajo. Este es un método que va a permitir dar
respuesta a QUE hacer, COMO hacer y PARA QUE hacer, considerando
aquello que se necesita para la posicidn o0 puesto, cuéles serian las
condiciones y la cultura de la institucion.

Al momento de la eleccion del candidato se debe considerar
el nivel de estudios, la experiencia, los requisitos minimos referidos al
grado o nivel de instruccién del postulante, sus conocimientos, aptitudes y
caracteristicas o rasgos de su personalidad los cuales deben ajustarse
adecuadamente al puesto o posicion vacante.

Chiavenato (2017), menciona que el analisis de puestos es el
procedimiento por el cual se determinan los deberes y requisitos de
aptitudes de un puesto y los tipos de personas (en términos de capacidad y

experiencia) que deben ser contratados para ocuparlos.
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Indicador 4: Funciones
Robbins y Coulter, (2018), definen a la funcion del trabajo es el
conjunto de las tareas de rutina o actividades llevadas a cabo por una

persona en esa posicion.

Dimension 3: Direccion

Chiavenato (2017), manifiesta que la funcién de direccion viene a
ser un nivel de gran importancia, debido a que requiere de
responsabilidades en la administracion; lo cual significa que el individuo
a cargo de dirigir la organizacién de contar con habilidades que permitan
influir en sus comparieros de trabajo, para poder cumplir con objetivos
propuestos; ademas, el administrador o director debe tener la capacidad de
liderar, debe ser un buen estratega, manteniendo adecuada comunicacion
con sus colaboradores, para poder trabajar en equipo, consiguiendo el
éxito.

Minch (2018), sefiala en referencia a la direccion, que es una etapa
de la gestion administrativa, referida al manejo y direccion, que va muy
unida al liderazgo, por lo que el administrador o gerente de la organizacion,
debe dar cumplimiento a los otros ciclos de la administracion de modo
efectivo, empleando adecuadamente recursos.

La direccion de los gerentes sobre las personas que laboran con
ellos debe tener por prioridad el conocer el comportamiento de las
personas que laboran con ellos, y su comportamiento cuando estan en
grupo; entendiendo su manera de operar segun las distintas estructuras. Por
tanto, la direccion viene a ser una fuerza, la cual a través de la toma de

decisiones que se basa en conocimiento y entendimiento de las personas,
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logra unir esto con los procesos apropiados del sistema organizado de un

modo calculado tratando de lograr los objetivos de la institucion.

Indicador 1: Liderazgo

Robbins y Coulter (2018), liderazgo es la capacidad para influir
sobre personas para el logro de objetivos, para ello, los lideres deben
poseer habilidades gerenciales o directivas y autoridad administrativa para
lograr que el equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y
objetivos.

Chiavenato, (2017), menciona que el liderazgo viene dado por la
accion de influenciar en otras personas, una influencia interpersonal dada
en una determinada situacion, la cual se dirige mediante el proceso de

comunicacion buscando alcanzar uno o diversos objetivos.

Indicador 2: Comunicacion.

Chiavenato (2017), define a la comunicacién es el intercambio de
sentimientos, conocimientos, no es posible que haya comunicacién sino no
existen do personas como minimo.

La comunicacion es importante para que funcione una empresa y/

u organizacion caso contrario no se podria operar.

Indicador 3: Mando

Robbins y Coulter (2018), mencionan que el mando es la accion
que ejerce el jefe sobre sus subordinados con el objetivo de persuadirlos,
dirigirlos e influir sobre ellos de manera de obtener su voluntaria y leal
obediencia, tanto en el desempefio de una funcion como en el

cumplimiento de una mision.
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Dimension 4: Control

Robbins y Coulter, (2018), manifiestan que el control es un proceso
que consiste en supervisar actividades para cumplir los objetivos trazados,
corrigiendo desviaciones significativas.

Minch (2018), menciona que el control es la etapa primordial de
la gestion administrativa, pues asi los planes sean fantasticos, la estructura
sea adecuada y la direccidn sea excelente, si no se cercioran e informan de
que los hechos no van como lo planeado no sirve de nada el esfuerzo
anterior. Por ello es necesario evaluar y medir la ejecucion de los planes
para establecer medidas correctivas en caso sea necesario y todo esto

engloba el “control”.

Indicador 1: Control Previo

Minch (2018), manifiesta que el control previo requiere que quien
supervisa cuente con suficiente informacion de manera oportuna para
adelantarse a los hechos o errores que se pudieran presentar, con esto se

prevé antes de corregir lo cual ocasiona mayores gastos.

Indicador 2: Control Concurrente
Miinch (2018), manifiesta que el control concurrente se aplica de
modo simultaneo al desarrollo de las actividades, permite corregir

problemas antes de que se compliquen y ocasiones mayores gastos.

Indicador 3: Control Posterior.
Minch (2018), el control posterior no es éptimo, se aplica después
de producidos los hechos o errores, ocasionando mayores gastos a veces

incluso se excede de los presupuestos asignados.
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2.4.2. Ejecucioén presupuestal.
A. Definiciones
Presupuesto:

Minch (2018), manifiesta que el presupuesto es importante al
momento de elaborar un plan, ya que es el elemento mediante el cual
se proyecta las actividades a desarrollarse.

La finalidad primordial del presupuesto es determinar la
Optima utilizacion y asignacion de los recursos por las diferentes
fuentes. Asimismo, permite optimizar los recursos permitiendo
cumplir a cabalidad con los objetivos planteados.

Para Sanchez (2016), menciona que el presupuesto es la
cantidad de dinero necesario para afrontar gastos que necesita la
realizacion de un proyecto o actividad, siendo una cifra anticipada
necesaria del coste que supone el cumplimiento de un objetivo.

Es decir, viene a ser el instrumento de apoyo al sector publico
ara el correcto cumplimiento de los objetivos propuestos por la
institucion publica, para satisfacer necesidades de la ciudadania, rol

asignado por el Estado y la sociedad.

El presupuesto publico

Viene a ser un instrumento empleado por el Estado muy
importante, concedido como patrimonio publico, que busca la
satisfaccion de necesidades basicas para el pais; estas necesidades se
subsanan, por provision de bienes y servicios del sector publico, esto
viene a ser un presupuesto publico, el cual se cuantifica de modo

ordenado las cosas a emplearse en un afo fiscal; realizable para cada
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institucion u organismo del pais. Sistema Nacional de Presupuesto,

(2011)

Etapas

Segin el Sistema Nacional de Presupuesto (2011), el

presupuesto publico consta de 5 etapas:

a)

b)

Programacién

Es responsabilidad de cada institucion publica
bosquejar propuestas sobre el presupuesto institucional,
posteriormente, el Ministerio de Economia y Finanzas es
encargado de crear el plan de presupuesto del sector publico,
tomando en consideracion a tosas las propuestas sefialadas por
cada entidad o institucion. Es en esta etapa que se examina o
evalua el nivel de preferencias de una entidad, identificando
todos los gastos, designando fondos publicos y monto
disponible para su uso que pueden dar el financiamiento del
presupuesto anual, estipulando los gastos totales segun la
retribucién de ese presupuesto.
Formulacion

Viene a ser la programacion del pliego y de metas
segun niveles de prioridad, indicando las costas y fuentes que
financian, por lo cual el pliego debe cumplir con lo siguiente:
Identificar estructuras funcionales y programaticas del
presupuesto,  relacionar  proyectos con  categorias
presupuestarias y registrar la clasificacion tanto fisica como de

financiamiento de la inversién en el SIAF.
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c) Aprobacion Sistema Nacional de Presupuesto, (2011), citado
por Ayapi (2017), el presupuesto debe aprobarse por el
Congreso de la Republica a través de Ley, el cual debe
suscribir la maxima expresion de gastos que deben ejecutarse
en el afio fiscal; el titular del pliego cuenta con la potestad y
responsabilidad conjunta de modo solidario con el Consejo
Regional, debiendo dirigir la gestion de presupuesto,
cumpliendo con metas establecidas en el plan operativo
institucional.

d) Ejecucidon Presupuestal Sistema Nacional de Presupuesto,
(2011), esta etapa permite dar atencion a necesidades de gastos
segun el presupuesto institucional el cual se aprob6 por la
institucion nacional, considerando la PCA.

e) Evaluacion: en esta fase se miden los resultados alcanzados
estudiando variaciones materiales y de finanzas, debe
verificarse que se cumpla el Presupuesto del Sector Publico.
Es transcendental esta etapa porque ayuda a mejorar la calidad

de los gastos publicos.

Ejecucidn Presupuestal

Rosa (2015), define el proceso presupuestario esta es una etapa
en la cual se conocen los ingresos que provienen de recaudaciones de
impuestos, de contribuciones, tasas, endeudamientos y donaciones,
destinadas a obtener bienes y prestar servicios de modo oportuno. En

la ejecucidon del gasto deben tenerse en consideracion el aplicar
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principios de eficacia, eficiencia, transparencia y responsabilidad,

Dimensiones e indicadores

Dimension 1: Presupuesto Institucional Modificado (P1M)

Viene a ser el presupuesto actualizado de una institucion
publica, el cual es el producto del innovar presupuestario, tanto en una
etapa institucional como en etapa pragmatico funcional, la cual se
desarrolla a lo largo del afo fiscal partiendo del PIA. Ministerio de

Economia y Finanzas, setiembre (2018).

Indicador 1: Evolucién presupuestaria

La evolucidon del presupuesto ha traido mejoras significativas
en los disefios de sistemas presupuestales modernos que sirven para la
gerencia proyectarse de mejor manera para tomar las decisiones
acertadas; significa las etapas en las cuales se van realizando gastos y
se van sustentando hasta el cumplimiento cabal de las actividades

planeadas y presupuestadas.

Indicador 2: Comparacion
Abarca:

Comparacion de la ejecucion presupuestaria de egresos con
previsiones enmarcadas en el Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) segun fuentes de financiamiento.

Compara la ejecucion presupuestaria de ingresos, que viene
dado por la recaudacion de recursos, con estimaciones planteadas en el

PIM, segun las fuentes de financiamiento.
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Compara la ejecucion presupuestaria de metas presupuestarias
obtenidas, sean estas cumplidas o ejecutadas en el periodo de
evaluacion con las metas presupuestarias establecidas en el PIM.

Compara el valor de la relacion presupuesto asignado (PIA o
PIM) vy valores fisicos de metas presupuestadas (PIA o PIM) con el
valor de la relacion del presupuesto ejecutado y los valores de las metas

fisicas realizadas.

Indicador 3: Financiamiento
El financiamiento es el proceso por el que se proporciona
capital a una entidad para utilizar en un proyecto o actividad, es decir,

recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes.

Dimensién 2: Gasto Presupuestal

Son la serie de egresos previstos, que ocurren en una entidad.

Indicador 1: Recursos asignados
Son los recursos diversos, que se han dotado a la institucion,
consignados en su presupuesto, con el objeto de que la institucion pueda

ejecutar gasto publico y cumplir con sus metas u objetivos.

Indicador 2: Eficacia del gasto

La eficiencia del gasto publico es un aspecto esencial de la
politica fiscal, y un elemento indispensable para alcanzar los objetivos
de desarrollo econdmico, social e institucional de los paises, tales como
la aceleracion del crecimiento, la reduccion de la pobreza y el

fortalecimiento de la legitimidad del estado.
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Dimensién 3: Cumplimiento de metas
Evalia en qué medida se cumplieron las metas programadas

durante el periodo.

Indicador 1: programacion

Es la primera fase del ciclo presupuestario, donde se especifican
los objetivos y metas sefialados en la planificacion de la institucion;
comprende un proceso sistematico de vinculacion de resultados con
productos y las acciones e insumos necesarios para su ejecucion,

sustentados sobre la base de la informacion y experiencia existente.

Indicador 2: Procedimiento

El procedimiento describe y determina las normas, procesos
y procedimientos basicos, asi como las politicas, actividades,
responsabilidades y controles para realizar la programacion,
elaboracion, ejecucion, ajustes, evaluacién y control del presupuesto de
ingresos y gastos de la institucion. Este procedimiento inicia el analisis
de los lineamientos del presupuesto, su aprobacion, ejecucion y finaliza

con el cierre presupuestal.
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2.5.

Definicion de términos basicos

Control Concurrente: serie de actividades de cautela efectuadas a lo largo
de la realizacion de operaciones 0 procesos.

Control posterior: son una serie de actividades de cautela efectuadas
posteriormente a la ejecucion de operaciones 0 procesos.

Control previo: dado por una serie de actividades de cautela realizadas de
manera anterior a la ejecucion de operaciones o0 procesos.

Gestion: conjunto de acciones llevadas a cabo para conseguir o resolver
algo.

Eficacia, capacidad para lograr un efecto deseado.

Eficiencia: cumplimiento adecuado de una funcién, con parametros de
calidad al hacer un uso correcto de recursos.

Estado: Comunidad social, con territorio, organizacion politica comun,
independiente de otra comunidad con érganos propios de gobierno.
Liderazgo: influencia ejercida por una persona sobre otro o sobre un grupo
de personas en busqueda de cumplimiento de objetivos.

Productividad: es el nivel de eficiencia de los gastos que se invirtieron por
la empresa para el desarrollo de sus actividades frente a sus ingresos
obtenidos.

Presupuesto. Asignacion anticipada de dinero para el cumplimiento de un

objetivo.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis General

Existe relacion positiva entre la Gestion administrativa y la ejecucion
presupuestal de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Cajamarca afio 2020.

Hipotesis Especificas

H1. El nivel de gestion administrativa de los funcionarios de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca
afio 2020, es medio.

H2. El nivel de ejecucion presupuestal de los funcionarios de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca
afio 2020, es medio.

H3. La relacion entre las dimensiones de la variable Gestion

administrativa con la ejecucion presupuestal es positiva significativa.

Variables
e Variable Independiente : Gestion Administrativa
e Variable Dependiente : Ejecucidn Presupuestal

Operacionalizacion/categorizacion de los componentes de las

variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

TITULO: Gestion Administrativa y la Ejecucion Presupuestal de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca - 2020.

s s S . . . . . Escala de
Hipotesis Definicion conceptual Definicion Operacional Variables Dimensiones Indicadores Medicion
Hipdtesis general Mision y Vision
TRy Objetivos definidos
planificacion
Segin  Westreicher  (2020) la  gestion L R Documentos de Gestion: ROF,
administrativa se realiza a través de cuatro Crestion "*"“"“'-‘"'?"I"“ MOF, TUPA, POI
H . 3 A SOMO Proceso Sspecia C . . ..
pasos importantes como son: la planificacion S PIoces SsEeeis’ dne Estructura Organizacional definida
Existe relacién positiva entre ~ (mediante una evaluacion de la situacion e D P .
iy S . . e orgenizacion, direceion y . ., Orgamgrama claro
la Gestion administrativay la  actual, estableciendo luego objetivos a corto y coalral. sirvhenido pars i _ organizacion _ ]
iacucion pr largo plazo), organizacion (determinando los wrie ot Jaitad Gestién Perfil de puestos Ordinal
ejecucion presupuestal de la . . estabilidad y logear de las L . .
Direccion Reagion rocedimientos y las estrategias para poder e A A R T administrativa Funciones Likert
€cclon Reglonal ae metas trazades 8 inicio de le
Comercio Exterior y Turismo alcanzar los objetivos planteados), direccion gestion, que alcanzen a Liderazgo
de Cajamarca afio 2020. ~ (de las acciones planificadas) y control wavés del trabujo de Lus direccis .
(contrastar resultados ~obtenidos con los persomas. Castaiieda y freccion Comunicacion
planificados). Visquez (2016). Mando
Control Previo
Control Concurrente
Hipdtesis especificas: Posterior
. - Evolucidn presupuestaria
H1. El nivel de gestion P P
administrativa de los .
o S Presupuesto "
funcionarios de la Direccién La gjecucion presupuestal es una etapa del proceso Es una de las etapas del >UPL | Comparacion
Regional de Comercio Exterior . e : ~on los 1 ; Instituciona
¢l ) X y presupuestano en la gue se conocen los ingresos presupuesto, que sirve para Modificado (PIM
Turismo de Cajamarca afio 2020 & ) " ; odificado ( )
es medio ' provensentes de la recandacion de impuestos, tasas, atender las necesidades de Financiamiento
' contnbuciones, endendanuento. v donaciones, que los gastos de acuerdo al
se destinsan o la obtencidn de bienes y prestacion de presupuesto ins_tituc_:ion_al Ejecucion Or_dinal
servicios, en forma oportuna. En la ejecucion del aprobado por la institucion Presupuestal Recursos asignados Likert
H2. El nivel de ejecucion gasto se debe tener en cuenta la aplicacion de Jos nacional, teniendo en Gasto
presupuestal de los funcionarios principos de eficacia, eficiencia responsabilidad v consideracion la PCA. presupuestal

de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca afio 2020, es medio.

transparencia. (Rosa, 2013)

Sistema Nacional de
Presupuesto, (2011).

Eficacia del gasto

Cumplimiento de
metas

Programacion
Procedimiento
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacion Geogréfica

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo se Encuentra
ubicada en Jr. Belén 631 del distrito, provincia y departamento de Cajamarca. La
Provincia de Cajamarca, se encuentra ubicada a 2,720m.n.m. al Sur Oeste del
departamento de Cajamarca a 870 Km. De la Ciudad de Lima. Se accede a esta
hermosa ciudad por via aérea y via terrestre (atreves de la carretera Panamericana
Norte)

El Clima es seco. La temperatura maxima promedio durante el afio es de

21.4°C, media de 13°C y minima de 5°C.

Rio San Lye,
gL

CAJAQRCA

Tipo de Investigacién:

La investigacion es tipo aplicada. Segin Abarza (2012), “en este tipo de

investigaciones, el investigador lo que busca es resolver un problema conocido e
investigar para posibles respuestas a preguntas. La finalidad de la investigacion

aplicada es la resolver problemas de modo practico. Busca conocer para hacer,
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actuar, construir, modificar; usar en si los conocimientos para ponerlos en
practica, en beneficio generalmente de la sociedad”.
Nivel de Investigacion:

Para la presente investigacion, se empleo un estudio de alcance descriptivo.
Para Herndndez et al (2014), “Los estudios descriptivos buscan explicar las
caracteristicas, perfiles de personas, de grupos, de comunidades, de procesos, de
objetos u otros fendmenos sometidos a anélisis”.
Disefio de la investigacion

Disefio no experimental, “Porque el investigador no logra controlar

directamente las variables de estudio ” Kerlinger y Lee (2002).

De corte transversal “se recolectan datos o informacion en un momento
preciso 0 dado” Ibidem (2003).

Correlacional, “el estudio tiene como fin evaluar la relacién entre 2 o0 mas

variables” Herndndez et al (2014).

Esquema de disefio correlacional
. Ox
M \ f

Oy

M= Muestra: los trabajadores de la Direccién Regional de Comercio Exterior

y Turismo de Cajamarca.
Ox= Observacion de la variable Independiente: Gestion Administrativa.
Oy= Observacion de la variable Dependiente: Ejecucion Presupuestal.

r = relacidn entre variables.
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4.3. Meétodos de investigacion
La técnica estadistica descriptiva: la cual permite comprender datos y
detectar el esquema de actuacion de los encuestados, considerando estos
resultados en las tablas de frecuencias y figuras las cuales favoreceran a un orden;
asi también, las figuras facilitan un entendimiento visual mediante el uso de
barras, de simbolos para mostrar los resultados obtenidos.
La técnica estadistica inferencial: para poder hacer las correlaciones y

estimaciones mediante la prueba de chi cuadro, para la contrastacion de hipétesis.

4.4  Poblacion, muestra, unidad de anélisis y unidades de observacion
4.4.1. Poblacion
La poblacion estd conformada por 17 trabajadores que laboran en las
diferentes areas de la Direccidén Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca.
Debido a que la poblacion mencionada es pequefia, se tomo la decision
de no extraer una muestra, sino que se decidid trabajar con toda la poblacion y
recolectar la informacion necesaria de toda la poblacion.
4.4.2. Unidad de analisis
Para este estudio su unidad de analisis es los colaboradores de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Cajamarca.
4.4.3. Unidad de observacion
Los trabajadores de la Direccion Regional de Comercio Exterior y

Turismo de Cajamarca.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Se empled como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Informante
Gestion Encuesta Cuestionario Trabajadores
administrativa

Ejecucion Encuesta Cuestionario Trabajadores
presupuestal

Las escalas para medir el nivel de Gestion Administrativa fueron:

Escala
Bajo
Medio

Alto

Intervalo

21-31

32-62

63 - 84

Las escalas para medir el nivel de Ejecucion Presupuestal fueron:

Escala

Intervalo

Bajo
Medio

Alto

Validez

a) Validez de contenido

12-23

24 -34

35- 48

El instrumento Gestion Administrativa y el instrumento Ejecucion

Presupuestal fueron validados por expertos en la investigacién de Davila

(2019), mediante el juicio de 3 expertos, mostrado en Anexo 03:



- Dr. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado.
- Mag. Grecia Velasquez Pintado.

- Mg. Angélica Rocio Castro Mori.
b) Validez de constructo
Confiabilidad
Para establecer la confiabilidad, se empled el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual se calcul6 segun la siguiente férmula:

k 2
1 - 250
k_ 1 STZ

xX=

Donde:
k: NUmero de items
¥ s;2: Sumatoria de la varianza de items

s2: Varianza de la suma total de items.

o Interpretacion
0,9  Excelente
0,8  Bueno
0,7 Aceptable

-0,6 Cuestionable

-0,5 Malo

= 0,5 Inaceptable

Valores del alfa de Cronbach segin George y Mallery (1995)

Se obtuvo como resultados segun alfa de Cronbach valores mayores a 0.70.
(Anexo 04)

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Para procesar datos de la investigacion se hizo uso de hojas de calculo
Microsoft Excel, las tabulaciones se presentan en cuadros de doble entrada y se
emplean graficos estadisticos para medir frecuencia y proporcion de las
respuestas, se usa también el programa estadistico SPSS V24, para obtener tablas

e identificar la relacion entre las variables.
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4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

Tabla 3
Equipos, materiales, insumos
Equipos Materiales Insumos
- Computadoras - Lapiceros - Toner
- Impresoras - Papel bond
- Modem Wifi - Sobres
- USB
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4.8. Matriz de consistencia metodologica

Tabla 4

Matriz de Consistencia Metodolégica

. L L . Metodolo Poblacién
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables B y
gia muestra
s Lo Variable L,
Problema General Objetivo General Hipodtesis General A Poblacion
Independiente
¢(Qué relacion existe entre la Gestion Determinar la relacion entre La Gestion Existe relacion positiva entre la Gestion
Administrativa y la Ejecucion Presupuestal Administrativay la ejecucion presupuestal en administrativa y la ejecucion presupuestal de la Gestion
en la Direccion Regional de Comercio la Direccion Regional de Comercio Exterior de Direccion Regional de Comercio Exterior y  administrativa
Exterior y Turismo de Cajamarca? Turismo de Cajamarca, afio 2020. Turismo de Cajamarca afio 2020. Investigaci
6n tipo
- Lo - P . Variable i
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas ) aplicada,
Dependiente nivel
L 17
§ ;Cudl es el nivel de gestion administrativa § Establecer el nivel de gestién administrativa H1. El nivel de gestion administrativa de los descriptiv trabajadores
de los funcionarios en la Direccién Regional de los funcionarios de la Direccién Regional funcionarios de la Direccién Regional de 0, disefio: de la
de Comercio Exterior y Turismo de de Comercio Exterior de Turismo de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca afio no Direccién
Cajamarca afio 2020? Cajamarca, afio 2020. 2020, es medio. expf;:men Regional de
) ) ) ) ) _ ) ) . ) ' Comercio
§ ¢Cual es el nivel de ejecucion 8§ Determinar el nivel de ejecucién H2. El nivel de ejecucion presupuestal de los transversal Exterior y
presupuestal en la Direccion Regional de presupuestal de la Direccion Regional de funcionarios de la Direccion Regional de Ei B v Turismo de
Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca, Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca afio Jecucion correlacion Caiamarca
afio 2020 presupuestal al. y -

afno 20207

¢Cudl es la relacion entre
dimensiones de la Gestion administrativa
con la ejecucion presupuestal en la
Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Cajamarca afio 2020?

las -

Determinar la relaciébn entre las
dimensiones de la Gestion administrativa con
la ejecucion presupuestal en la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca afio 2020.

2020, es medio.

H3. La relacion entre las dimensiones de la
variable Gestion administrativa con la ejecucion
presupuestal es positiva significativa.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis e interpretacion de resultados
Después de la aplicacion de los instrumentos respectivos tanto de gestion
administrativa como de ejecucion presupuestal, se precedio a la tabulacion de los
resultados en Excel, y también se realizé una medicién estadistica mediante el uso
de la aplicacion SPSS segun el coeficiente de Spearman, para ello, se procede a dar

respuesta a los objetivos de la investigacion:

Objetivo Especifico 1: Establecer el nivel de gestion administrativa de los
funcionarios de la Direccién Regional de Comercio Exterior de Turismo de

Cajamarca, afio 2020.

Tabla 5

Nivel de gestion administrativa de los funcionarios de la Direccidén Regional de

Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca, afio 2020.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 21-31 0 0
Medio 42 - 62 7 41%
Alto 63 -84 10 59%
Total 17 100%

Nota: Cuestionario de Gestién Administrativa aplicado a funcionarios de la Direccion Regional
de Turismo de Cajamarca

Interpretacion:
Como puede apreciarse en la tabla 5, el nivel de Gestion Administrativa de los

funcionarios de la Direccion Regional de Turismo de la ciudad de Cajamarca es
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ALTO con 59% de participacion, el 41% de los funcionarios consideran que la
gestion administrativa en la entidad es de nivel MEDIO, ningun colaborador la
considera de nivel bajo. Por ese motivo se rechaza la hipétesis que indica que el

nivel de gestién administrativa de los funcionarios es MEDIO.

Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de ejecucion presupuestal de la

Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca, afio 2020.

Tabla 6

Nivel de ejecucion presupuestal de la Direccion Regional de Comercio Exterior
de Turismo de Cajamarca, afio 2020.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 12-23 5 29%
Medio 24 -34 1 6%
Alto 35-48 11 65%
Total 17 100%

Nota: Cuestionario de Ejecucion presupuestal aplicado a funcionarios de la Direccion Regional
de Turismo de Cajamarca

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 6, el nivel de ejecucion presupuestal de la Direccién
Regional de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca en el afio 2020 es de nivel
ALTO, pues el 65% de los funcionarios asi lo consideran, el 29% considera a la
ejecucion presupuestal de la entidad como nivel BAJO vy el 6% nivel MEDIO. Se
procede a rechazar la hipétesis que indica que el nivel de la ejecucion presupuestal

de la entidad es de nivel MEDIO.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones de la Gestion
administrativa con la ejecucion presupuestal en la Direccién Regional de Comercio

Exterior y Turismo de Cajamarca afio 2020.

Tabla7

Relacion entre la Dimension Planificacion de la Gestion Administrativa y la
Ejecucion Presupuestal

Ejecucion
Planificacion Presupuestal
Rhode  Planificacion  Coeficiente de 1.000 0,818
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 17 17
Ejecucion Coeficiente de 0,818™ 1.000
Presupuestal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 17 17

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 7 indica la relacion que existe entre la dimension Planificacion de la
Gestion Administrativa con la variable Ejecucion Presupuestal, la cual presenta una
significacion de 0.000 < 0.05 esperada, con un coeficiente Rho = 0.818, por lo cual
se considera que existe una relacion positiva significativa, se acepta por tanto en
este caso la hipotesis planteada que indica que existe relacién positiva y

significativa entre esta dimension y la ejecucion presupuestal.
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Tabla 8

Relacion entre la Dimensién Organizacion de la Gestion Administrativa y la

Ejecucion Presupuestal

Ejecucion

Organizacion Presupuestal

Rho de
Spearman

Organizacién

Ejecucion
Presupuestal

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

1.000

17
0,753

0.000
17

0,753

0.000
17
1.000

17

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 indica la relacion que existe entre la dimension Organizacion de la
Gestion Administrativa con la variable Ejecucion Presupuestal, la cual presenta una
significacion de 0.000 < 0.05 esperada, con un coeficiente Rho = 0.753, por lo cual
se considera que existe una relacion positiva significativa, se acepta por tanto en

este caso la hipdtesis planteada que indica que existe relacion positiva y

significativa entre esta dimensién y la ejecucién presupuestal.

Tabla 9

Relacion entre la Dimension Direccion de la Gestion Administrativa y la

Ejecucion Presupuestal

Ejecucion

Direccion Presupuestal

Rhode  Direccion
Spearman
Ejecucion
Presupuestal

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

1.000

17
,706™

0.002
17

706"

0.002
17
1.000

17

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 9 indica la relacion que existe entre la dimension Direccion de la Gestidn
Administrativa con la variable Ejecucion Presupuestal, la cual presenta una
significacion de 0.002 < 0.05 esperada, con un coeficiente Rho = 0.706, por lo cual
se considera que existe una relacion positiva significativa, se acepta por tanto en
este caso la hipotesis planteada que indica que existe relacion positiva y

significativa entre esta dimension y la ejecucion presupuestal.

Tabla 10

Relacion entre la Dimension Control de la Gestion Administrativa y la
Ejecucién Presupuestal

Ejecucion
Control  Presupuestal
Rhode  Control Coeficiente de 1.000 0,750
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 17 17
Ejecucion Coeficiente de 0,750™ 1.000
Presupuestal correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 17 17

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 indica la relacion que existe entre la dimension Control de la Gestion
Administrativa con la variable Ejecucion Presupuestal, la cual presenta una
significacion de 0.001 < 0.05 esperada, con un coeficiente Rho = 0.750, por lo cual
se considera que existe una relacion positiva significativa, se acepta por tanto en
este caso la hipotesis planteada que indica que existe relacién positiva y

significativa entre esta dimension y la ejecucion presupuestal.
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Contrastacion de Hipotesis

Objetivo General: Determinar la relacion entre La Gestion Administrativa y la
ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo
de Cajamarca, afio 2020.

Contrastacion de Hipotesis

La hipotesis planteada se ha contrastado utilizando el método de la prueba de Chi
cuadrado, para conocer si la variable Gestion administrativa es dependiente o
independiente de la variable Ejecucion Presupuestal, si las variables son

dependientes se acepta la hipotesis.

Hipotesis a contrastar:
Existe relacion positiva entre la Gestion administrativa y la ejecucion presupuestal

de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca afio 2020.

Se considera lo siguiente:

Nivel de significancia: a = 0.05

Funcién pivotal con (F-1) (C-1) grados de libertad
Region de aceptacion y rechazo:

RA/HO: P-valor < 0.05

RR/HO: P-valor > 0.05
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5.2.

Tabla 11

Prueba de Chi cuadrado

Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 123,250°2 81 0.002
Pearson
Razén de 63.738 81 0.921
verosimilitud
Asociacion lineal 11.719 1 0.001
por lineal
N de casos 17
validos

a. 100 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,06.

Decision:

Como P-valor =0.002 < 0.05 el cual es significativo, esto quiere decir que se acepta
la hipétesis planteada.

Conclusion:

Existe una relacion positiva y significativa entre la Gestion Administrativa y la
Ejecucion Presupuestal en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

de Cajamarca afio 2020.

Discusién de Resultados

La presente investigacion ha tenido por objetivo establecer la relacién entre las
variables Gestidén administrativa y Ejecucion presupuestal en la Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca afio 2020, segun los resultados
obtenidos podemos corroborar que existe una relacion positiva significativa entre
ambas variables, por lo cual se puede indicar que a medida que existen mejoras en
la gestion administrativa de la entidad también se consiguen mejoras en la ejecucion
presupuestal. Ademas, se ha concretado de que el nivel de gestion administrativa
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en la institucion es Alta con 59%, y su ejecucion presupuestal también se encuentra
en nivel alto con 65% de las afirmaciones de los funcionarios de la institucion.

Los resultados obtenidos pueden corroborarse con las conclusiones de las siguientes
tesis:

Gavilanez (2018), titulada “Gestién administrativa y econdémica y su incidencia en
la ejecucion presupuestaria de la gobernacion de Santo Domingo de los Tsachilas,
periodo 2016 — 2017”. (Tesis de Maestria) cuya conclusion principal fue
determinar que realmente la gestidbn administrativa incidia en la ejecucion
presupuestal de la Gobernacién de Santo Domingo de los Tsachilas,

Julca (2018), titulada “La gestion administrativa y la ejecucién presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, Callao 2018”. La cual
concluyd que la gestién administrativa influia en la ejecucién presupuestal en la
Municipalidad, ademas que la planificacién, la organizacion, la direccion y control
influian de manera regular en la ejecucion presupuestal.

Pomayaranga y Soto (2018), en su tesis “La Gestion Administrativa y el Proceso de
Ejecucion Presupuestal de la Municipalidad Distrital de Yauli afio 2013”.
Concluyé que la optimizacion de la gestion administrativa mejora del proceso de
ejecucion presupuestal, ademas, que la gestién administrativa se relaciona positiva
y significativa con el proceso de ejecucion presupuestal con un coeficiente de
correlacion de R=0.81%, la planeacién, organizacion, direccion y control se
relacionan positiva y significativamente con la ejecucion presupuestal.

Quintanilla (2017), en su tesis “Gestion Administrativa y Ejecucion Presupuestal
en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata,
Departamento de Madre de Dios — 2017”, determind que existe correlacion

positiva media entre las variables y las dimensiones de estudio.
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Arias (2014), en su tesis “Control interno en la ejecucion presupuestal del gasto
publico en la Municipalidad Distrital de Llacanora, afio 2012 — 2013.” (Tesis de
Grado) concluyé que un ineficiente control interno afecta directamente en la
ejecucion presupuestal del gasto publico, esto debido a falta compromiso y de

voluntad del alcalde y funcionarios, interés politico.
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CONCLUSIONES

La investigacion analizé la gestion administrativa y la ejecucion presupuestal que
realizan los colaboradores de la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo

de Cajamarca, segun los resultados obtenidos, se concluye en lo siguiente:

En relacion al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de
Cajamarca, afio 2020. La investigacion pudo encontrar que existe una relacién positiva
y significativa entre la gestion administrativa y la ejecucion presupuestal en los
colaboradores en la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de
Cajamarca, afio 2020; segun el valor de Chi Cuadrado de Persona de 123,250 y una

significancia de 0.002 menor a 0.05 (Segun tabla 11)

En relacion al objetivo especifico 1: Establecer el nivel de gestion administrativa de los
funcionarios de la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca,
afio 2020.

La investigacion logré determinar que el 59% de funcionarios de la Direccidén Regional
de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca presentan un nivel alto en gestion

administrativa. (Segun Tabla 5)

En relacidn al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de ejecucion presupuestal de la
Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca, afio 2020.

La investigacion logré determinar que el 65% de funcionarios de la Direccidon Regional
de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca consideran que la ejecucion

presupuestaria de la entidad es de nivel Alto. (Segun Tabla 6)
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En relaciéon al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones de la
Gestion administrativa con la ejecucion presupuestal en la Direccién Regional de

Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca afio 2020.

La investigacion logré determinar que en referencia a la dimensién Planificacion de la
Gestion Administrativa existe relacion positiva significativa entre esta dimensién con la
variable Ejecucion Presupuestal, al obtener una significacion de 0.000 < 0.05 esperada,

y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.818. (Seguln tabla 7)

Respecto a la dimension Organizacion de la Gestion Administrativa, se determin6 que
existe relacion entre esta dimensién con la variable Ejecucion Presupuestal, al obtener
una significacion de 0.000 < 0.05 esperada, con un coeficiente de correlacion de 0.753

(Segun tabla 8)

Respecto a la dimensidn Direccion de la Gestion Administrativa, se determino que existe
relacion entre esta dimension con la variable Ejecucion Presupuestal, al obtener una
significacion de 0.002 < 0.05 esperada, con un coeficiente de correlacion de 0.706

(Segun tabla 9)

En relacién a la dimension Control de la Gestion Administrativa, se determind que existe
relacion entre esta dimension con la variable Ejecucion Presupuestal, al obtener una
significacion de 0.001 < 0.05 esperada, con un coeficiente de correlacion de 0.750

(Segun tabla 10)
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de Cajamarca,
realizar talleres referentes a planificacion de actividades, organizacion, direccién y
control, para lograr que el personal participe y se sienta comprometido con la gestion

administrativa de la entidad.

Se recomienda a la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de
Cajamarca, aplicar evaluaciones de manera quincenal respecto a la ejecucion

presupuestal, permitiendo detectar deficiencias o carencias en este aspecto.

Se sugiere a los funcionarios de la Direccion Regional de Comercio Exterior de
Turismo de Cajamarca, buscar mejoras individuales referentes al conocimiento de

manejo presupuestal.

Se recomienda a la Direccion Regional de Comercio Exterior de Turismo de
Cajamarca, la adquisicion o elaboracion y aplicacion de un programa especializado
en planificacion, presupuestos y racionalizacion, para mejorar detalles de ejecucion

presupuestal lo cual refleja en la gestion administrativa de la entidad.

Se recomienda a la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Cajamarca, considerar en su POI. la actividad de fortalecimiento de capacidades en
temas de gestion Administrativa y Ejecucion presupuestal dirigido al personal
administrativo y al area de planificacion para para mejorar la calidad del gasto

publico.
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Anexo 01

INSTRUMENTO - GESTION ADMINISTRATIVA

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de apoyar al trabajo de investigacion
denominado “Gestion Administrativa y  la Ejecucion Presupuestal de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca - 2020.”, buscando medir el
nivel de Gestion Administrativa en la Direccion Regional, para ello, solicitamos su
colaboracion para el desarrollo de la presente encuesta. Los datos son de carécter

anénimo.

Se le solicita marcar con una (X) en la columna donde considere su respuesta. Considerar
que no hay respuesta correcta ni incorrecta. Se les pide responder con sinceridad, segun

la escala:

1: Nunca 2: A veces 3: Casi Siempre 4: Siempre

GESTION ADMINISTRATIVA

ATRIBUTO
Nunca | A veces _Ca5| Siempre
Siempre
1 2 3 4

PLANIFICACION

¢Conoce Ud. ;La mision de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Cajamarca?

¢Conoce Ud. ¢La vision de la Direccion Regional?

¢ Tiene la direccion regional definidos sus objetivos en el plan
de gestion?

¢La Direccion Regional, cuenta con el MOF, ROF, TUPA Y
POI?

ORGANIZACION

¢La institucion tiene una estructura organizacional acorde con
la naturaleza de sus actividades y operaciones?

¢Existe un organigrama autorizado, en el cual se aprecia
relacion de jerarquicas o de autoridades?

¢La descripcion de las funciones para cada cargo permite
reconocer las responsabilidades de cada colaborador?

¢Se establecen los requisitos minimos o el perfil de
conocimientos y experiencia que debe reunir cada cargo?

¢Existe constancia firmada por cada colaborador de la
institucién acerca del conocimiento y comprension de sus
funciones y responsabilidades?

DIRECCION

¢Los funcionarios de la instituciéon muestran liderazgo durante
la Gestion administrativa que realizan?

¢La comunicacion es bidireccional entre funcionarios y
trabajadores lo que contribuye en la mejora de la gestion?

¢Los funcionarios son los més adecuados para lograr el buen
funcionamiento de la Gestion administrativa de la institucion?
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CONTROL

¢Se ha implementado en la Direccion Regional estandares de
calidad que permita evaluar la gestion y proponer mejora de los
procesos?

¢Las autoridades de la Direccion Regional evaltan la
responsabilidad laboral segun los objetivos previstos en la
Planificacidn y organizacion administrativa?

El personal contratado por la Direccion Regional ¢Fue
debidamente seleccionado?

Al personal de la Direccion Regional ;Se le ha dado
entrenamiento para la labor que desempefia?

¢Se evalia en el desempefio al personal de la Direccion
Regional?

¢En la Direccion Regional las autoridades y sus funcionarios
verifican, corrigen errores y agregan estrategias de la
planificacion y presupuesto de ingresos, gastos e inversion?

¢Todas las transacciones y eventos significativos de la
Direccion Regional son claramente documentadas?

¢La documentacion esté disponible para ser examinada?

¢En la Direccion Regional la informacién se resguarda con
mecanismos de calidad, seguridad, utilizacién y conservacién?
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Anexo 02
INSTRUMENTO - EJECUCION PRESUPUESTAL

El siguiente cuestionario tiene como finalidad apoyar al trabajo de investigacion
denominado “Gestion Administrativa y  la Ejecucion Presupuestal de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca - 2020.” El objetivo es medir el
nivel de Ejecucion Presupuestal de la Direccidén Regional, por ello, se solicita su gentil
colaboracion.

Se solicita marcar con una (X) en la columna donde considere su respuesta. Considerar
que no hay respuesta correcta ni incorrecta. Se les pide responder con sinceridad, segun

la escala:
1: Nunca 2: A veces 3: Casi Siempre 4: Siempre
ATRIBUTO
. Casi .
EJECUCION PRESUPUESTAL Nunca A veces Siempre Siempre
1 2 3 4

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
MODIFICADO (PIM)

¢La evaluacién presupuestaria institucional se efectlia
de forma semestral y anual?

En la evaluacion presupuestaria se desarrollan las
siguientes etapas:

1° Etapa: Andlisis y explicacion de la gestion
presupuestaria en términos de eficiencia.

2° Etapa: Identificacion de los problemas presentados

En la etapa de Analisis de la Gestién Presupuestaria del
Presupuesto Institucional de Apertura y el Presupuesto
Institucional Modificado ¢Han sido comparados con la
Ejecucion de Ingresos y gastos a nivel de fuente de
financiamiento, especifica de ingreso, categoria de
gastos y grupo genérico de gasto, asi como con los
Calendarios de Compromisos?

En el Analisis de la Ejecucion Presupuestaria ¢Se ha
empleado los indicadores de eficacia para cumplir con
el financiamiento entregado para este afio?

¢Los informes de evaluacion son presentados en los
plazos establecidos a las instancias pertinentes?

GASTO PRESUPUESTAL

¢Se verifica que la ejecucion de Ingresos y Gastos
guarde relacion con los Calendarios de Compromisos
Mensuales Autorizados?

¢Se verifica el cumplimiento de metas respecto a la
gjecucion presupuestaria por areas de responsabilidad?
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¢El presupuesto asignado a cada area de gestion es
controlado por el funcionario y/o Jefe responsable?

CUMPLIMIENTO DE METAS

¢ Los presupuestos aprobados contemplan las metas de
ingresos y gastos formuladas en la etapa de
programacion?

¢El presupuesto institucional aprobado estd basado en
el reporte oficial remitido por la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico?

¢El presupuesto institucional ha sido aprobado dentro
del plazo establecido, mediante Resolucién, contando
de ser el caso, con el acuerdo respectivo de los
procedimientos de ejecucion presupuestal?
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Anexo 03

Juicio de Expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dra, Palomino Alvarado Gabriela del Pilar
Institucién donde labora 3 Universidad César Vallejo
Especialidad £ Docente de Investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) $ Abg. Liz Jhoana Ddvila Pereyra
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS | | INDICADORES = | 1|23 ([4]5
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLAKIOAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales ¥
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestion Admlnhtnlm en £
todas sus dimensi en indicadores pluales y oper
El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacitn y legal inherente a la variable: *
Gestién Administrativa
Los items del instmmﬂno reﬂejm organicidad logica entre la
definicidén op: ptual respecto a fa variable: Gestion
ORGANIZACION Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en A
funcién a las hipdtesis, probl y objetivos de la investigacid
Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENGIA acorde con la variable, di i ¢ indicadores. £
N Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la £
investigacién.
Laos items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestién Administrativa ﬂ
La relacion entre la téenica y el instn respond
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e Fl
inno 0
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del A

instrumento.

e, | PUNTAJE TOTAL 1 '
(Nota: Tener en que el | es valido do se ticne un puntaje minimo de 41 “E ", sin embargo,
un puntaje menor al ior s idera al instr no valido ni lpllcablc)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 03diciembre de 2018

PROMEDIO DE VALORACION:

Paomino Alvarado 65

DOCENTE POSGRADD
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Ap{llid?s y nombres del experto  : Dra. Palomino Alvirado Gabriela del Pi‘ar

Insmu.c@n donde labora 3 Universidad César Vallejo

Especialidad ¥ Docente de Investigacion

Instrumento de evaluacién s Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) $ Abg. Liz Jhoana Divila Pereyra

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

y T

CRITERIOS ~ INDICADORES | | 1{2]3|4]s
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigledades acorde con los sujetos muestrales

. Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Ejecucién Presupuestal en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolédgico, innovacién y legal inherente a la variable: £
Ejecucién Presupuestal

Los ftems del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGANIZACION Ejecuci6n Presupuestal de manera que permiten hacer inferencias %
en funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacidn.

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores. A

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de X
estudio.
La informacitn que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion. :

Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA | C4: dimensién de la variable: Ejecucién Presupuestal

La relacién entre 1a téenica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarrolio tecnolégico e

mnovacion.
La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA bk, o
{ | | PUNTAJE TOTAL i |

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 03diciembre de 2018

~ PROMEDIO DE VALORACION: E

Dra Gabrela Ot P Palomeed Avat
DOCENTE POSCRADD
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Mg. Greeia Velésquez Pintado, Abogadu

1

2

3

Institucion donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad Docente de Investigacion
Instrumento de evaluacion Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Abg. Liz Jhoana Dévila Pereyra
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
os ‘ ' '
CRl‘l‘ERl‘ ! INDICADORES !
CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacitn objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en
1odas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conoliaiento
ACTUALIDAD cientifico, teenoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a Ja variable: Gestidn
ORGANIZACION Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y vuriable de
estudio.
La informacién que se recoja a través de los flems del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion,
Los ftems del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA | "4y dimension de ln variable: Gestion Administrativa
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA Ieairmonios:
| . | PUNTAJE TOTAL ‘ |

un puntaje menor al anterior se considern al instrumento no vilido ni aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vilido cuundo se tiene un puntaje minimo de 41 “"Excelente™; sin embargo,

Tarapoto, 03diciembre de 2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Mg. Greeia Velésquez Pintado, Abogadu

1

2

3

Institucion donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad Docente de Investigacion
Instrumento de evaluacion Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) Abg. Liz Jhoana Dévila Pereyra
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
os ‘ ' '
CRl‘l‘ERl‘ ! INDICADORES !
CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacitn objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en
1odas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conoliaiento
ACTUALIDAD cientifico, teenoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a Ja variable: Gestidn
ORGANIZACION Administrativa de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y vuriable de
estudio.
La informacién que se recoja a través de los flems del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion,
Los ftems del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA | "4y dimension de ln variable: Gestion Administrativa
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA Ieairmonios:
| . | PUNTAJE TOTAL ‘ |

un puntaje menor al anterior se considern al instrumento no vilido ni aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vilido cuundo se tiene un puntaje minimo de 41 “"Excelente™; sin embargo,

Tarapoto, 03diciembre de 2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (5) del instrumento (s)

Mg. Angélica Rocio Castro Mori, Abogada
Universidad César Vallejo

Docente de Investigacion

Cucstionario

Abg. Liz Jhoana Divila Pereyra

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

crimeRps’ |

! ~INDICADORES e

CLARIDAD

Los ftems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre Ja variable: Gestion Administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién Administrativa

ORGANIZACION

Los ltems del instrumento reflejan organicidad légicz entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la varizble: Gestién
Administrativa de manera que permiten hacer infersncias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién,

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y varisble de
estudio,

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Gestién Administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos respanden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento,

{5

—————— 1

| PUNTAJETOTAL |

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento s vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin cmbargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no villido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.,

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03diciembre de 2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apcllidos y nombres del experto Mg. Angélica Rocio Castro Mori, Abogada
Institucion donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad Docente de Investigacién
Instrumento de evaluacién s Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) S Abg. Liz Jhoana Dévila Pereyra
ASPECTOS DE VALIDACION .
MUY DEI-'ICIENTl E(1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
) e I8 X ; 5 } ~ "3\-\—. T ari RN T S = N T B A S
 cmmEmiDS | | . Noicabores | | [1]2]|3s]s
4 Loslmnsesunmdmdosconlmgujeapmpiadoyllbmde
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales *
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la *
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Ejecucién Presupuestal en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y opericionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el condcimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: i
Ejecucién Presupucstal
Los ftems del instrumento reflejan organicidad logice entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Ejecucién Presupuestal de manera que permiten hacer inferencias *
en funcién a las hiptesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad £
SUFICIENCIA | scorde con Ia variable, dimensiones ¢ indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hiptesis y variable de *
estudio.
La informacidn que se recoja a través de los tems del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la i
investigacion,
Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA | 4, dimensién de la variable: Ejecucién Presupuestal %
La relacion entre la téenica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e ¥
| innovacidn.
La redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA SR oy -‘

v

5

PUNTAJE TOTAL sk

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido nd aplicable)
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento ¢s vilido cuando se¢ tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo,

Tarapoto, 03diciembre de 2018
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Anexo 04

Validaciéon Alfa de Cronbach de los Instrumentos

Encuesta: Gestiéon
Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,784 21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala  Varianza de Correlacién Alfa de Cronbach

si el elemento escala si el total de si el elemento se

se ha suprimido  elemento se ha elementos ha suprimido

suprimido corregida

VAR00001 56,35 54,743 -,136 ,804
VAR00002 56,59 49,007 ,268 ,781
VAR00003 56,35 43,618 ,718 ,746
VAR00004 56,06 52,934 ,048 ,789
VAR00005 56,65 51,118 ,195 ,783
VARO00006 56,59 52,007 ,041 ,799
VARO00007 56,41 51,132 ,310 778
VAR00008 56,76 49,316 ,452 770
VARO00009 57,29 44221 ,654 ,751
VAR00010 56,71 49,346 ,613 767
VAR00011 56,53 52,015 ,179 ,783
VARO00012 56,76 48,441 ,685 ,762
VAR00013 57,06 48,184 ,299 ,780
VAR00014 56,76 44,816 ,690 ,751
VARO00015 57,24 53,566 -,044 , 799
VAR00016 57,82 48,154 ,560 , 764
VARO00017 57,41 46,257 , 704 , 754
VAR00018 56,71 49,096 ,370 773
VARO00019 56,41 51,007 214 ,782
VAR00020 56,35 49,993 ,354 775
VAR00021 56,94 46,059 427 ,769
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Encuesta: Ejecucion

Presupuestal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,854 12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala  Varianza de Correlacion Alfa de

si el elemento escala si el total de Cronbach si el

se ha suprimido  elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido corregida suprimido

VAR00001 33,06 30,559 ,362 ,860
VAR00002 33,82 29,154 ,557 ,841
VAR00003 33,12 32,360 ,695 ,841
VAR00004 32,76 30,316 ,591 ,839
VARO0005 33,12 29,860 ,536 ,842
VAR0O0006 33,18 31,779 ,315 ,860
VAR00007 32,82 34,654 ,145 ,862
VARO0008 32,94 31,059 ,858 ,832
VAR00009 33,00 30,750 ,558 ,841
VAR00010 33,06 29,309 ,627 ,835
VAR00011 32,82 28,654 ,668 ,832
VAR00012 32,94 28,684 ,793 ,824
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