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GLOSARIO

Competencia. Es la combinacion de conocimientos, habilidades, valores éticos, y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr

una accion eficaz’.

Interno de enfermeria. Estudiante universitario matriculado en el quinto afio de
estudios, que asiste con regularidad a las actividades “programadas tanto en la fase

comunitaria y hospitalaria?.

Carrera profesional de enfermeria. Unidad académica que forma profesionales, para
brindar un cuidado integral a la persona en todo el curso de su vida y en situaciones de
enfermedad. Asimismo, busca fomentar el cuidado de la salud en la comunidad

tomando en cuenta las caracteristicas culturales de la cultura®.
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RESUMEN

Titulo: Competencia social del interno de enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca Filial Jaén, 2020

Autor: Yonny David Vallejos Milian®
Asesora: Albila Beatriz Dominguez Palacios?

El desarrollo de competencias sociales en los futuros profesionales de enfermeria es de
vital importancia, debido a la interaccion constante entre el enfermero y la persona que
cuidada y su familia, la cual debe ser efectiva. El objetivo de la investigacion fue
determinar las competencias sociales del interno de Enfermeria de la UNC Filial Jaén,
a través de un disefio descriptivo, transversal. La poblacion estuvo conformada por 33
internos de enfermeria, quienes contestaron un cuestionario elaborado por Torbay et al,
en Esparia, adaptado para la realidad local y validado por el investigador. Los resultados
muestran que en un 72,7% de internos de enfermeria las competencias sociales se
encuentran en proceso de logro y en un 27,3% estan desarrolladas. Se concluye que las
competencias sociales del interno de enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén, tanto de manera global como por dimensiones se encuentran en
proceso de logro. De éstas, las méas desarrollados son las “habilidades de
autorregulacion, posicionamiento y las habilidades basicas” y las menos desarrolladas:
las “habilidades para establecer vinculos” y la de “sociabilidad”; competencias que
deben ser fortalecidas durante el proceso formativo, puesto que redundara en la calidad

de cuidado.

Palabras clave: competencia social, interno de enfermeria

! Aspirante a Licenciado en Enfermeria (Bach. Enf. Yonny David Vallejos Milian, UNC
- Filial Jaén.).

2 Albila B. Dominguez Palacios, Doctora en Salud Publica. Profesora principal de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la UNC — Filial Jaén.
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ABSTRACT

Title: Social competence of the nursing intern of the National University of Cajamarca
Filial Jaén, 2020

Author: Yonny David Vallejos Milian*

Adviser: Albila Beatriz Dominguez Palacios?

The development of social competences in future nursing professionals is of vital
importance, due to the constant interaction between the nurse and the person they cared
for and their family, which must be effective. The objective of the research was to
determine the social competencies of the Nursing intern of the UNC Filial Jaén,
through a descriptive, cross-sectional design. The population consisted of 33 nursing
interns, who answered a questionnaire prepared by Torbay et al, in Spain, adapted to
the local reality and validated by the researcher. The results show that in 72.7% of
nursing interns, social competencies are in the process of being achieved and in 27.3%
they are developed. It is concluded that the social competences of the nursing intern of
the National University of Cajamarca Jaén Branch, both globally and by dimensions,
are in the process of being achieved. Of these, the most developed are “self-regulation,
positioning and basic skills” and the least developed are “bonding skills” and
“sociability”; competencies that must be strengthened during the training process,

since it will result in the quality of care.

Keywords: Social competence, nursing intern

! Applicant to Nursing Graduate (Bach. Enf. Yonny David Vallejos Milian, UNC-
FilialJaén).

2 Albila B. Dominguez Palacios, Doctor in Public Health. Professor of the Faculty
of Health Sciences of the UNC- Jaén Branch.



INTRODUCCION

La competencia social esté directamente implicada en la préactica de enfermeria, no
solo en el rol asistencial sino también en las funciones de gestion, docencia e
investigacion®. La formacion profesional garantiza el desarrollo de las
competencias requeridas en el perfil profesional que permita una interaccion eficaz

entre los miembros de equipo de enfermeria y la persona a su cuidado °.

Competencias que se vinculan al razonamiento critico, a la toma de decisiones, a
la resolucion de problemas y a las relaciones interpersonales efectivas?. A la vez
ayudan al estudiante de enfermeria a conocer sus propias habilidades.

potencialidades y a discriminar sus carencias intra e interpersonales®.

Por su importancia el Programa de Enfermeria de la Universidad de Cajamarca ha
incluido en su plan curricular asignaturas que desarrollan temas sobre
comunicacion y habilidades sociales®; no obstante, los estudiantes de los Gltimos
afios y particularmente los internos de enfermeria presentan limitaciones para
interactuar de manera efectiva con sus padres y con el equipo de salud; también,
presentan dificultades para relacionarse de manera abierta y afectiva con la persona
a su cuidado y su familia. De alli, la relevancia del estudio, cuyos hallazgos
serviran de base para disefiar estrategias que permitan fortalecer las competencias
sociales durante la formacion, que ubique al futuro profesional de enfermeria en
mejores condiciones para establecer procesos de interaccion adecuadas durante el

desempefio de su préactica profesional.

Tomando en cuenta estos antecedentes, surgid la necesidad de realizar un estudio
con el objetivo de determinar las competencias sociales del interno de enfermeria
de la UNC Filial Jaén. El estudio siguio el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo-
transversal. La poblacién estuvo conformada por 33 internos. Por otro lado, el no
contar con estudios a nivel local se constituy6 en una limitante lo que dificulté la

comparacion de los resultados durante el analisis.

El estudio se presenta de la siguiente manera: La introduccion. Capitulo 1. El

1



Planteamiento de la investigacion. Capitulo Il. Marco tedrico. Capitulo I1ll. Marco
metodologico. Capitulo V. Resultados y discusion. También, se sefiala las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La formacion universitaria busca desarrollar en los futuros profesionales diversas
competencias definidas en el perfil del egresado de acuerdo a la profesion’. En este
contexto se desarrollan competencias genéricas, basicas, procedimentales y
sociales, éstas Gltimas implican la adquisicion de habilidades sociales que dotan al
profesional de habilidades y actitudes fundamentales para la interaccion efectiva

durante el desempefio adecuado de su profesion.

Hoy en dia no basta poseer capacidades cognitivas, ni ser habil en determinadas
destrezas, es necesario saber cdmo, cuando y en qué situaciones emplear diversas
competencias sociales tanto intra como interpersonales, es decir, ser capaz de

percibir los sentimientos de los demas, auto controlarse y mostrar empatia®.

Las competencias sociales, minimizan la probabilidad de futuros problemas, y
permite mantener relaciones interpersonales adecuadas®. Sin embargo, se ha
demostrado ausencia de habilidades sociales en profesionales de diversos grupos
ocupacionales, en particular, por parte del profesional sanitario lo que afectaria
negativamente en el resto de competencias técnico-sanitarias o que a su vez se

expresa en insatisfaccion de los pacientes®.

Durante el proceso formativo de los estudiantes de enfermeria se busca que adopten
los principios fundamentales de la comunicacion efectiva y los apliquen en
situaciones profesionales practicas. Sin embargo, aln se sigue dando importancia
a las competencias instrumentales y técnico-sanitarias que a las competencias

interpersonales y sociales™.

En Perd, investigaciones como el de Matos'!; Jiménez y More'? indican que los
internos de enfermeria de algunas universidades publicas demuestran competencias

sociales basicas durante el quehacer de enfermeria; sin embargo, otros sostienen



1.2.

1.3.

que muchos de los problemas confrontados en la practica cotidiana estan
relacionados con el poco énfasis que los docentes le dan al desarrollo de las
competencias sociales, 0 escaso interés que los estudiantes le dan a este tema; pero,
sobre todo, atafie a una “insuficiente construccion y aprehension de valores, acorde

al desarrollo histdrico de la sociedad en el que viven, docentes y educandos”.

El Programa de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, contempla
entre sus competencias genéricas el desarrollo de competencias sociales; y tiene
incluido en el plan de estudios el abordaje de este tema, en algunas asignaturas??;
sin embargo, se observa en los estudiantes de enfermeria algunas debilidades,
expresadas en escasas habilidades para establecer relaciones interpersonales con las
familias y grupos sociales durante las précticas comunitarias, estableciendo una
comunicacion poco eficaz con las personas y miembros del equipo de salud en el
ambito asistencial, asi como escasas habilidades comunicativas para iniciar, y

mantener una conversacion con personas de su entorno.

Frente a estas consideraciones, surgio la idea de estudiar qué competencias sociales

poseen los internos de enfermeria, a partir de la siguiente interrogante:

Formulacion del problema

¢Qué competencias sociales tiene el interno de enfermeria de la Universidad
Nacional de Cajamarca- Filial Jaén 2020?
Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar las competencias sociales del interno de enfermeria de la UNC
Filial Jaén
1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar la competencia social del interno de enfermeria en la dimension

habilidades bésicas.



b) Identificar la competencia social del interno en la dimensién habilidades de
sociabilidad.

c) ldentificar la competencia social del interno de enfermeria en la dimension
habilidades de posicionamiento.

d) Identificar la competencia social del interno de enfermeria en la dimension
habilidades para establecer vinculos.

e) ldentificar la competencia social del interno de enfermeria en la dimension

habilidades de autorregulacion.

1.4. Justificacion del estudio

La profesion de enfermeria tiene como centro de cuidado a la persona, familia y
comunidad, por lo tanto, necesita desarrollar en el futuro enfermero las
competencias sociales que le permita una comunicacion basada en el respeto,
tolerancia y comprension. Por ello, es importante conocer si los internos de
enfermeria poseen las competencias sociales en sus diferentes dimensiones
necesarias para una adecuada interrelacion con el sujeto de cuidado y el equipo de

salud en un entorno tan complejo como es el socio sanitario.

Adquirir competencia social permite hacer frente a diversas situaciones, algunas
imprevistas; facilita el trabajo en equipo multidisciplinario del que todos hablan,
Pero muy poco es puesto en practica. Esta competencia puede hacerse més accesible
si el estudiante lo va enriqueciendo durante todo el curso de su formacién
profesional, participando en actividades académicas o sociales y durante el

ejercicio de su practica pre profesional.

De alli la relevancia de esta investigacion, que proporciona evidencia empirica, que
puede servir de sustento para que directivos, docentes y estudiantes implementen
durante la formacion universitaria estrategias y actividades que conduzcan a formar

profesionales socialmente competentes.

El estudio fue viable porque se contd con los recursos econdémicos, materiales,
humanos y de tiempo para la ejecucion del proyecto. Sin embargo, no se conté con
estudios a nivel local para establecer la comparacion de los resultados durante el

andlisis, lo que se constituy6 en una limitante.

5


https://quesignificado.com/tolerancia/

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Estévez et al.'* en el afio 2015 realizaron una investigacion acerca de las
Competencias sociales y su representacion en estudiantes de maestria en
enfermeria, en México. Concluyeron que los estudiantes de enfermeria se perciben
en su practica diaria con un alto desarrollo del auto concepto de competencia social.
Se destaca que los estudiantes utilizan con frecuencia diferentes habilidades intra e

interpersonales.

Otro estudio realizado el mismo afio por Rafael et al.'® sobre competencias sociales
y su representacion en estudiantes de maestria en enfermeria en Cuba; 2015. Los
resultados muestran que los internos de enfermeria se perciben receptivos a la
escucha, con habilidades comunicativas para iniciar, mantener y finalizar una
conversacion. El saludar, presentarse y despedirse parecen como las habilidades
mas utilizadas en su vida cotidiana. Concluyeron que los estudiantes de enfermeria
perciben un alto desarrollo de auto concepto de la competencia social, destacando
una alta frecuencia en la utilizacion de las diferentes habilidades intra e

interpersonales.

A nivel nacional

En el afio 2020 Roman'® al estudiar las habilidades sociales en los internos de
enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima. Los resultados:
muestran que el 41% de los internos de enfermeria tienen un nivel medio en
habilidades sociales, mientras que el 32% tienen el nivel bajo y el 27% alto.
Concluyé que el nivel de habilidades sociales de los internos de enfermeria es

medio, seguido del nivel bajo y alto.



Matos!! también realizd un estudio acerca de las Competencias sociales que poseen
los internos de enfermeria en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en
Lima el afio 2017. Concluyd que: los internos de enfermeria han internalizado la
importancia de la practica de las competencias sociales en el quehacer de
Enfermeria, demostrando competencias basicas de: sociabilidad, posicionamiento,

establecimiento de vinculos y de autorregulacion.

En Huancayo, Chocce et al.!” realizaron una investigacion acerca de las habilidades
sociales en estudiantes del IV semestre de la Escuela de Enfermeria de la
Universidad Privada Franklin Roosevelt el afio 2017; concluyendo que el nivel de
habilidades sociales fue promedio bajo (39%), del mismo modo la dimension
asertividad (42%), autoestima (39%) y toma de decisiones (39%), mientras la

comunicacion tiene un nivel promedio (42%).

En el afio 2017 Arévalo®® investigd acerca de la Evolucion de habilidades sociales
en internos de Enfermeria de una Universidad Privada de Lima. Los resultados
mostraron que, a nivel general, las habilidades sociales son muy altas, ya que,
pasaron de 0% al inicio del internado al 18,9% al finalizar. Las dimensiones que
muestran mayor desarrollo en el nivel muy alto son la autoestima (de 2,7% a 29,7%)
y capacidad de toma de decisiones (de 16,2% a 40,5%), seguidos del control de la
ira (que pasé del 8,1% a 24.3%); los que menor desarrollo alcanzaron son la
capacidad de comunicacion (de 0% a 8,1%) y el asertividad (de 2,7% a 8,1%).
Concluyé que salvo un caso de bajo nivel de toma de decisiones y un caso de bajo
control de la ira; todos los internos mostraron evolucion favorable en el desarrollo
de sus habilidades sociales comparando el inicio y fin de internado, aungque en

niveles diferentes.

En Tumbes-Per( en el afio 2016 Jiménez et al.*? en la investigacion acerca de las
Competencias sociales que poseen los internos de enfermeria de la Universidad
Nacional de Tumbes, concluyeron que los enfermeros perciben en los internos
competencias actitudinales, obteniendo un porcentaje promedio mayor del 80%, lo
que significa que tenian una conducta favorable al realizar los cuidados de

enfermeria.



A nivel local

Al revisar diversas referencias bibliogréaficas, relacionadas con el objeto de estudio

no se encontré antecedentes a nivel local.

2.2 Base tedrica

La investigacion se fundamenta en la teoria de la competencia social y en la teoria

del aprendizaje social.

Teoria de la competencia social segun Cohen et al.

De acuerdo con Cohen et al.'® la competencia social, es un constructo teorico,
multidimensional y complejo, alude al conjunto de capacidades, conductas,
estrategias, que permiten al sujeto construir y valorar su propia identidad, actuar
competentemente con los otros y relacionarse con los demés de un modo

satisfactorio, lo que posibilita a su vez su ajuste personal y su bienestar subjetivo?®.

Dentro de la competencia social se incluye una serie de aspectos sociales e
interpersonales como por ejemplo la socializacion y las habilidades sociales
(empatia, asertividad, solucion de problemas interpersonales, entre otras). Estas
habilidades sociales cumplen las siguientes funciones en las relaciones e
interacciones entre iguales:

- Permiten el conocimiento de si mismo y de los demas, contribuyendo a la
formacion del autoconcepto. Por lo tanto, las relaciones interpersonales
proporcionan un contexto que es crucial tanto para la individualizacion como para
la socializacion.

- Facilitan el desarrollo de determinados aspectos del conocimiento social y
determinadas conductas, habilidades y estrategias que se han de poner en practica
para relacionarse con los demas, tales como la reciprocidad, empatia y adopcion
de roles y perspectivas, intercambio en el control de la relacion, colaboracion y

cooperacion, estrategias sociales de negociacion y de acuerdo.



- Proporcionan autocontrol y autorregulacion de la propia conducta en funcién del
feedback que se recibe de los otros. Los iguales actian como agentes de control
reforzando o castigando determinadas conductas.

- Brindan apoyo emocional y son fuente de disfrute. En la relacion con los iguales
se encuentra el afecto, intimidad, alianza, ayuda, apoyo, compafiia, aumento del

valor, sentido de inclusion, sentimientos de pertenencia y aceptacion.

- Facilitan el aprendizaje del rol sexual, el desarrollo moral y el aprendizaje de
valores®®.

Cohen et al.*® en su teoria hacen alusion a los pilares de la competencia social:

a) La empatia. Es la capacidad para ponerse en el lugar del otro. Gracias a la
empatia una persona puede adentrarse en la realidad personal de los demas.

b) La asertividad. Es una habilidad social que refleja la energia vital y lleva al sujeto
a perseverar hasta conseguir sus metas realistas y positivas. Permite a la persona
expresarse libre, directa, sincera y adecuadamente con cualquier interlocutor.

c) La autoestima. Es la experiencia basica que permite llevar una vida plena y
cumplir sus exigencias.

d) Comunicacién. Las capacidades comunicativas juegan un relevante papel en la
competencia social.

e) Desarrollo moral. El crecimiento moral estd muy vinculado con el desarrollo de

la competencia social y emocional®®.

La teoria también describe los componentes de la competencia social en los

siguientes términos:

- Habilidad. Capacidad y destreza para realizar algo. En la habilidad hay una
vertiente cognitiva y otra conductual. De alli que en las habilidades sociales
designan un amplio conjunto de acciones que permiten a las personas iniciar y
mantener relaciones saludables con los demaés.

- Objetivo. Es la meta a la que se dirigen las personas en sus interacciones sociales.
En el &mbito escolar, muchas de las metas de los adolescentes tienen que ver con
reclamar la atencion de los otros.

- Estrategia. Son los planes de accion que se encaminan a alcanzar los objetivos.
Las estrategias son reguladas por el propio sujeto y pueden modificarse a través



de la educacién. Con el paso del tiempo, las estrategias, se tornan mas elaboradas
y positivas, salvo que haya alguna patologia o que el sujeto carezca de
experiencias sociales enriquecedoras.

- Situacién. La realidad social condiciona las relaciones de los sujetos. Tanto la
situacion objetiva como la subjetiva e influyen en alcanzar los objetivos y
estrategias®®.

Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

Por su lado Bandura?® en su teoria combina elementos de las teorias conductuales,
que puntualiza que todos los comportamientos son aprendidos a través del
condicionamiento, y de las teorias cognitivas, que también dan cuenta de la

influencia de factores psicologicos tales como la atencion y la memoria.

Hace referencia a la autoeficiencia, definida como la confianza que las personas
tienen de sus propias habilidades para desempefiar diversas conductas. Las personas
que tienen una baja autoconfianza piensan que sus logros son debidos a factores
externos, mas que en sus propias competencias o habilidades. Asi, el desarrollo de
habilidades no sélo se convierte en una cuestion de comportamiento externo, sino

de cualidades internas, como la autosuficiencia que apoyan talconducta®®.

2.3 Base conceptual

Para Caballo?, la competencia social es “un conjunto de conductas emitidas por
una persona en un contexto interpersonal, denominadas habilidades sociales, donde
se expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, respeta estas
capacidades en los demas y resuelve los problemas, buscando minimizar la

probabilidad de problemas futuros”.

Por su lado, Castillo y Cabredizo?® definen la competencia social, como “las
diferentes capacidades que hacen que las personas logren una buena interaccién
con los demaés. Se refieren a la capacidad, para expresar las propias emociones y
aceptar los sentimientos de los demas, posibilitando la consecucion de objetivos

comunes’’.
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Finalmente, para Pérez?®, la competencia social “es un constructo complejo,
construido por un conjunto de procesos cognitivos, socio afectivos y emocionales
que sustentan comportamientos evaluados como adecuados”. La competencia

social esta implicada en el desempefio del profesional de enfermeria.

Para el investigador competencia social es el conjunto de habilidades sociales que
posee el interno de enfermeria, que le permite interrelacionarse de manera
satisfactoria con los miembros del equipo de salud, la persona y su familia,

generando un clima de respeto hacia si mismo y los demas.

En esa linea, las habilidades sociales, son un conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal, expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de acuerdo a la situacion, a la vez que respeta las conductas
en los demas; comportamientos con los que generalmente resuelve problemas

inmediatos mientras minimiza la probabilidad de futuras dificultades?*.

Las habilidades sociales deben considerarse dentro de un contexto cultural
determinado ya que los patrones de comunicacion varian considerablemente entre
culturas y dentro de una misma cultura. Para Alberti citado por Caballo® las

habilidades sociales son:

- Una caracteristica de la conducta, no de las personas

- Es especifica a la persona y a la situacién

- Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en términos
deotras variables situacionales; y

- Estan basadas en la capacidad del individuo de escoger libremente una accién.

Caballo?® clasifica la competencia social en cinco dimensiones, a las que se les

denomina habilidades sociales, las mismas que se estudiaron en la investigacion:

1. Habilidades bésicas: Forma como la persona se comunica con los otros y los
recursos que utiliza para mantener dicha comunicacion. Incluye dos elementos:

escuchar y expresar:

- Escuchar. Es la primera de las habilidades sociales, es un recurso importante
en la comunicacion terapéutica; sabe escuchar, sabe formular preguntas
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(abiertas-cerradas), realiza reformulaciones y sintesis, refleja sentimientos, sabe
iniciar y concluir?’. El paciente tendra la oportunidad de expresar sus miedos, sus
temores, sus angustias, sus pensamientos y sentimientos, y el enfermero podré atender
sus aprensiones, es necesario saber permanecer en silencio cuando la situacion asi lo
requiere, sin interrumpir, realizando preguntas que permitan comprobar el
entendimiento del otro, mostrando actitudes que denoten interés y respeto?.

- Expresar. Es la capacidad para enunciar los mensajes de forma clara, y precisa,
acompafiado de un lenguaje no verbal, tono de voz, gestos y posturas?®.
También es la capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar los
propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en comunicacién
verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien

comprendidos?®,

2. Habilidades de sociabilidad. Estas habilidades permiten mantener o establecer
relaciones nuevas, entre ellas se puede mencionar:

- Saludar, presentarse, despedirse; sostener la mirada y mantener distancia
fisica adecuada como para obtener la confianza, aunque la distancia
terapéutica depende de la situacion de cada paciente, una demasiada
proximidad entre el personal de salud y el paciente podria resultar

contraproducente 2°.

- Iniciar, mantener y finalizar una conversacion. Saber cémo iniciar una
conversacion, asi como mantenerla es clave, por lo tanto, es necesario saber
formular preguntas que ayuden a ello?. Una persona expresa adecuadamente
sus ideas, sus sentimientos, opiniones, actitudes, deseos, opiniones de un
individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando las conductas en
los demas y que generalmente resuelven problemas inmediatos, minimizando

la probabilidad de futuros problemas?®.

- Pedir un favor. Saber cuando se necesita algo, saber elegir a la persona
adecuada para hacerlo, en el momento oportuno. Saber como solicitar la

ayuda, agradecer y valorar el apoyo recibido®.

- Disculparse. Darse cuenta de que se ha cometido un error, pensar en la manera
mas conveniente de expresar con palabras o gestos el sentir?®. Saber
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reconocer al otro es una dindmica basica en cualquier relacién personal o

profesional. Es civismo y es respeto®.

3. Habilidades de posicionamiento. Hace alusion a la actitud que se toma frente a

situaciones que suponen una dificultad para establecer relaciones interpersonales

con los demas. Incluye, defender los derechos, negociar, defender opiniones y

afrontar criticas:

Defender sus derechos. Es la capacidad que tiene una persona para proteger sus
derechos y manifestar de forma respetuosa y clara su malestar, pero de manera

firme 2,

Capacidad de negociacion y mediacion. Capacidad de buscar la solucion mas
justa y reflexiva que beneficie a todos, que tenga en cuenta sus intereses y la
perspectiva y los sentimientos de los demas, dando a conocer de forma clara y
tranquila lo que uno desea decir, y cuando se produce un conflicto, afrontarlo

de forma positiva, aportando soluciones informadas y constructivas .

Expresar y defender opiniones: consiste en saber tomar posicion sobre un
determinado tema, pensando en las razones que lleva a una persona a opinar de
una manera y no de otra, expresandose de forma clara y defendiendo sus ideas
con argumentos convincentes, sin intimidar ni imponer la opinion propia

25 La conversacion nos permite establecer relaciones con otras personas,
transmitir informacion, compartir sentimientos, puntos de vista y
experiencias®.

Afrontar criticas. Esta habilidad ayuda a afrontar emociones negativas
mediante la utilizacion de estrategias de autorregulacion que mejoren la
intensidad y la duracion de tales estados emocionales®?. Saber escuchar al otro
intentando comprender los argumentos que aporta, sin tomarlo a manera
personal. Cuando se sabe afrontar las criticas no afecta la autoestima; sin
embargo, es necesario saber que criticas deben ser tomadas en cuenta y cuales
no. Se debe reflexionar sobre el aspecto criticado, aceptar y ver la posibilidad
de cambio, tomarlas como un proceso aprendido, que sea Util para la persona y

que no produzca dafio 2.
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4.

5.

Habilidades para establecer vinculos: Sustentan la naturaleza como ser social
del ser humano, debido a que se encuentra en constante interrelacion. Entre ellas

se menciona:

Elogiar. Reconocer los méritos y cualidades de las personas con una palabra,
frase o comentarios positivos.

Integrarse en grupo. Saber acercarse a los otros buscando el momento
apropiado, pedir permiso para ser incluido, respetar las normas establecidas,
evitando proponer cambios bruscos a las actividades que desarrollan®.
Cooperar y compartir. Capacidad de dar y recibir ayuda, intercambiar
responsabilidades, ofrecer y pedir apoyo, participando activamente en las
tareas que se desarrollan o que se emprenderan.

Expresar emociones. Capacidad de identificar las propias emociones,
pensamientos, sentimientos y expresarlas con lenguaje verbal como no verbal.
Expresar las cosas que genera alegria, expresar agradecimiento, disculpas, es
lo que ayuda a liberar y a compartir los sentimientos, y es la mejor manera de
sentirnos bien. Las emociones son cruciales para el bienestar personal, para las

relaciones intimas y para tener éxito en muchas profesiones?.

Compartir emociones. Las personas desean y necesitan compartir con los demas
sus emociones; cuando se vive algun acontecimiento emocionalmente
importante surge la necesidad de compartirlo con los demas. La persona que
escucha debe intentar ponerse en su lugar, manifestarle comprension, apoyo y

aceptacion y saber brindar alternativas si fuese necesario?®.

Liderar. Capacidad de influir en los otros, estimulando la participacion de las
personas con las que se trabaja, brindando motivacion hacia la tarea y de
generando un sentimiento de grupo.

Habilidades de autorregulacion: Se basa en la autoafirmacion, control

emocional, la respuesta al fracaso y la auto planificacion:

Autoafirmacion. Es la capacidad de conocer y valorar las propias capacidades
y aptitudes, asi como darse animos y auto recompensarse verbalmente.

Control emocional. Saber reconocer las propias emociones que interfieran en
la relacion con los otros y aprender a regular las emociones con los demas. Se
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refiere a los sentimientos de bienestar y satisfaccion, al equilibrio emocional,
a la aceptacion de si mismo y a la seguridad y confianza en sus posibilidades®3.
Responder al fracaso. Saber aceptar los errores como algo natural y buscar
soluciones tanto a nivel emocional como a nivel practico.

Auto planificacion. Priorizar las distintas tareas, trazar objetivos y un plan de
accion realista y flexible para conseguirlo.

Caballo® plantea tres tipos de elementos constitutivos de la competencia social: los

fisioldgicos, cognitivos y conductuales, que los incluye en las competencias antes

sefialadas: el conductual, cognitivo, afectivo.

- Los conductuales. Es el conjunto de comportamientos que determinan una

conducta social®*. Los mas destacados son los relacionados con la comunicacion
no verbal (expresion facial, miradas, gestos, postura, orientacion, distancia
fisica, apariencia). La comunicacion paralinglistica (el volumen y tono de voz,
velocidad, claridad, fluidez y perturbaciones del habla.) y la comunicacion
verbal (duracion, formalidad, variedad, humor, contenido, preguntas y

respuestas)?.

Los cognitivos. Este componente se basa en la capacidad para trasformar y
emplear la informacion de forma activa y para crear pensamientos y acciones,
en vez de referirse a un almacenamiento de cogniciones y respuestas estaticas
que se tienen en un almacén mecénico. Cada individuo adquiere la capacidad de
construir activamente una multitud de conductas potenciales, conductas valiosas

adaptativas, que tengan consecuencias para é1**.

Los fisioldgicos. Se refieren a las reacciones fisioldgicas implicadas en las
situaciones de interaccion social. Frecuentemente se ha medido por medio del
pletismégrafo de pulso, consiste en la deteccidn indirecta de los cambios de
volumen que tiene lugar en cada latido del corazén en 6rganos periféricos®. Los
dos primeros son los mas utilizados en el desarrollo de las habilidades sociales;

sin embargo, al adiestrar un componente se entrena los demas.
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Bizquerra®® al hablar de competencia social hace mencién a micro competencias
importantes que debe tenerse en cuenta cuando se hace referencia al profesional de

enfermeria, estas son:

- Dominar las habilidades sociales basicas. La primera de las habilidades sociales
es escuchar. Sin ella, dificilmente se pueda pasar a las demaés: saludar,
despedirse, dar las gracias, pedir un favor, manifestar agradecimiento, pedir
disculpas, aguardar turno, mantener una actitud dialogante, etc. Todas aquellas
destrezas que hacen al individuo un ser capaz de relacionarse efectivamente y

de manera agradable con los deméas?.

- Respeto por los demas. Es la intencion de aceptar y apreciar las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas®. Esto se
aplica en los diferentes puntos de vista que puedan surgir en una discusion,

- Practicar la comunicacién receptiva. Capacidad para atender a los demas tanto
en la comunicacién verbal como no verbal para recibir los mensajes con

precision®®,

- Practicar la comunicacion expresiva. Es la capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad,
tanto en comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han

sido bien comprendidos®®.

- Comportamiento prosocial y cooperacion. Es la capacidad para realizar acciones
en favor de otras personas, sin que lo hayan solicitado. Aunque no coincide con

el altruismo, tiene muchos elementos en comun®*.

- Asertividad. Significa mantener un comportamiento equilibrado entre la
agresividad y la pasividad. esto implica la capacidad para decir "no" claramente
y mantenerlo, para evitar situaciones en las cuales uno puede verse presionado,
y demorar actuar en situaciones de presion hasta sentirse adecuadamente
preparado. Capacidad para defender y expresar los propios derechos, opiniones

y sentimientos®’.
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- Prevencion y solucion de conflictos. Es la capacidad para identificar, anticiparse
o afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales.
Implica la capacidad para identificar situaciones que requieren una solucion o
decision preventiva y evaluar riesgos, barreras y recursos. Cuando
inevitablemente se producen los conflictos, afrontarlos de forma positiva,

aportando soluciones informadas y constructivas®®.

- Capacidad para gestionar situaciones emocionales. Es la habilidad para
reconducir situaciones emocionales en contextos sociales. Se trata de activar
estrategias de regulacion emocional colectiva. Esto se superpone con la

capacidad para inducir o regular las emociones en los demas®.

Las técnicas de evaluacion de las habilidades sociales son diversas, se sefiala a las
entrevistas, observacion por expertos, autoobservacion, pruebas de desempefio de

roles, entre muchas otras.

2.4 Variable del estudio
V1. Competencia social del interno de enfermeria

Dimensiones:

- Habilidades bésicas

- Habilidades de sociabilidad

- Habilidades de posicionamiento

- Habilidades para establecer vinculos
- Habilidades de auto regulacion

2.5 Operacionalizacion de variables
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Titulo. Competencia social del interno de enfermeria de la UNC Filial Jaén, 2020

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Fuente de Instrumento
conceptual medicion | informacion
Habilidades béasicas | Suelo escuchar a los demas. Nunca Ordinal | Interno de| Cuestionario
Competencia | Conjunto de Expreso lo que siento. Muy poco enfermeria
social ~ del | habilidades que el | Habilidades de Saludar, presentarse y despedirse | Ni mucho, ni
interno de | jnterno de | sociabilidad poco Bastante
enfermeria enfermeria posee Iniciar, mantener y finalizar una | [recuente
conversacion Siempre

y que le permite
crear una relacion
eficaz y
satisfactoria con
los miembros del
equipo de salud,
lapersona vy
su

familia,
generando un
clima de respeto
hacia si mismo y

con el otro.
Incluye cinco
dimensiones 0
componentes.

Pedir un favor

Disculparse
Habilidades de Defender sus derechos
posicionamiento Negociar

Expresar y compartir emociones

Afrontar criticas

Habilidades para
establecer vinculos

Elogiar

Integrarse

Coopera

Expresar emociones

Recibir emociones

Liderar

Habilidades de
autorregulacion

Autoafirmacién

Control emocional

Responder al fracaso

Auto planificacion
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3.1

3.2

CAPITULO III
DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de estudio

El estudio concierne a una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo de

corte transversal®®.

Cuantitativo, porque se obtuvo informacion relacionada con la variable,
“competencias sociales del interno de enfermeria”, la misma que fue analizada
utilizando la estadistica descriptiva, por considerarse el método mas apropiado

a la naturaleza del problema y a los objetivos propuestos®.

Descriptivo, porque estuvo dirigido a determinar “como es “o “cémo esta” la
situacién de la variable que se estudia en una poblacion; la presencia o la
ausencia de algo; la frecuencia con que ocurre un fenémeno. Es decir, Gnicamente
pretenden mediro recoger informacion de manera independiente o0 conjunta

sobre las variables del estudio®.

Disefio transversal porgue estudi6 la variable en un determinado momento en el

tiempo3. El estudio se realiz6 durante el internado de los estudiantes.

Poblacion de estudio

La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por los internos de enfermeria
de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, que hacen un total de 33

internos.

Debido a la cantidad reducida de internos, no se determinG una muestra, por lo

que se trabajé con la totalidad de la poblacién.
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3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion
- Internos de enfermeria varones y mujeres

- Internos de enfermeria matriculados en el semestre académico 2019-11

Criterio de exclusion

- Internos de enfermeria que no aceptan participar en el estudio.

3.4 Unidad de analisis

Cada uno de los internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca

Filial Jaén

3.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

La recoleccion de los datos se hizo mediante la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario elaborado por Torbay et al.?” en Espafia el 2001
dirigido a todos los estudiantes de las areas de salud, aplicado por Matos!!

en Lima-Peru en el afio 2017.

El cuestionario recoge informacion sobre la competencia social que posee el
interno de enfermeria (Anexo 1). Esta constituido por cinco dimensiones
con un total de 20 items que describen 20 habilidades inter o intrapersonales:
habilidades basicas que contiene 2 items (1-2); habilidades de sociabilidad
4 items (3-6); habilidades de posicionamiento 4 items (7-10). Habilidades
para establecer vinculos 6 items (11-16); habilidades de autorregulacion 4
items (17-20). Cada pregunta estd conformada con alternativas maultiples,
cuyos valores van de 0 a 4.

- Nunca o casi nunca:0

- Muy poco:1

- Ni mucho, ni poco: 2

- Bastante frecuentemente: 3

- Siempre, 0 casi siempre: 4
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3.6

3.7

3.8

A escala general la puntuacion esta entre 20 y 80.

El valor final se expres6 en competencia lograda y en proceso.
Validez y confiabilidad del instrumento

La calidad del cuestionario fue evaluada por Matos*! en Lima. El estudio de
la confiabilidad tiene una consistencia interna general de 0.83, determinado

a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Para asegurar que el instrumento responda a la realidad local se llevé a cabo
una validacion de contenido por tres expertos; y una prueba piloto aplicada a
un grupode 15 estudiantes matriculados en el Gltimo afio, luego se realizé el
coeficiente Alfa de Cronbach, su valor es de 0,871, lo cual permite concluir

que el instrumentoes confiable.

Proceso de recoleccion de datos

Para la ejecucion del estudio, se solicitd el permiso correspondiente a la
directora de la Escuela Profesional de Enfermeria (Anexo 2). Previo a la
recoleccion de los datos se dio a conocer a los internos de enfermeria los
objetivos del estudio,donde se puntualizé que la informacién que brinden
seria anénima y confidencial, que s6lo se utilizaria con fines de la
investigacién; ademas, se les notifico que no existen preguntas correctas e
incorrectas, y que no hay un limite de tiempo para contestar las preguntas.
Posteriormente se obtuvo el consentimiento informado (Anexo 4). Luego el
investigador aplico el instrumento en las instalaciones del Hospital General

de Jaén, en condiciones fisicas adecuadas.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados a través del programa informatico Excel y
analizados utilizando el paquete estadistico SPSS, versién 21.0. Se realizé
un analisis descriptivo de la variable, utilizando estadisticos para variables
cualitativas y cuantitativas. Los datos son presentados en tablas simples:

interpretados y discutidos tomando como base el marco teoérico
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3.9 Consideraciones éticas

Principio de beneficencia. Trata del deber ético de buscar el bien de las
personascon el fin de lograr los méximos beneficios y reducir al minimo los
riesgos de loscuales deriven posibles dafios o lesiones®. Se cuido la
integridad de los internos,su participacion en el estudio no implica dafio, por
el contrario, puede repercutir en un mejorar proceso formativo de los futuros

profesionales en el tema de competencias sociales.

Principio de justicia. Comprende el derecho al trato justo y a la privacidad
de lossujetos del estudio®®. Los participantes fueron tratados con amabilidad

y respeto sin prejuicios ni discriminaciones.

Principio de respeto a las personas. Comprende el derecho a la
autodeterminacion y el derecho irrestricto a la informacion®. Los
participantes del estudio decidieron libremente si participan o no en la

investigacion, lo que se materializo a través de consentimiento informado.
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CAPIULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

La poblacion encuestada se encuentra en un rango de 22 a 33 afos, la
concentracion mas grande corresponde a las mujeres (75,8%) respecto a los
hombres (24,2%), méas de la mitad proceden de la zona urbana (57,6%), seguido

de un 42,4% que provienen de la zona rural.

4.1.1 Competencia social del interno de enfermeria segin dimensiones

Tabla 1. Habilidades béasicas del interno de enfermeria de la Universidad Nacional

de Cajamarca Filial Jaén, 2020

Competencia N % IC 95%
En proceso de logro 21 63,6 [47,2 ; 80,0]
Lograda 12 36,4 [20,0; 52,8]
Total 33 100,0

Se observa que las habilidades béasicas en la mayoria de los internos de
enfermeria se encuentran en proceso de logro (63,6%), mientras la competencia

lograda presenta un porcentaje de 36,4%.

Tabla 2. Habilidades de sociabilidad del interno de enfermeria de la Universidad

Nacional de Cajamarca Filial Jaen, 2020

Competencia N % 1C 95%
En proceso de logro 23 69,7 [54,0; 85,4]
Lograda 10 30,3 [14,6; 46,0]
Total 33 100,0
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El 30,3% de los internos de enfermeria han logrado las habilidades de sociabilidad

y en el 69,7% est& en proceso de logro.

Tabla 3. Habilidades de posicionamiento del interno de enfermeria de la

Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2020

Competencia N % IC 95%
En proceso de logro 20 60,6 [43,9; 77,3]
Lograda 13 39,4 [22,7; 56,1]
Total 33 100,0

Las competencias sociales del interno de enfermeria en la dimension
habilidades de posicionamiento esta en proceso de logro (60,6%) y el 39,4%

han logrado esta habilidad.

Tabla 4. Habilidades para establecer vinculos del interno de enfermeria de

la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2020

Competencia N % IC 95%
En proceso de logro 24 72,7 [57,5; 87,9]
Lograda 9 27,3 [12,1; 42,5]
Total 33 100,0

Las competencias sociales del interno de enfermeria en la dimension establecer
vinculos, el 72,7% de los internos se encuentran en proceso de logro y el 27,3%

de los internos han logrado esta habilidad.
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Tabla 5. Habilidades de autorregulacion del interno de enfermeria de la

Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2020

Competencia N % IC 95%
En proceso de logro 19 57,6 [40,7 ; 74,5]
Lograda 14 42,4 [25,5; 59,3]
Total 33 100,0

En la dimension “autorregulacion, el 42,4% de internos de enfermeria han
logrado esta competencia, respecto al 57,6% en los que se encuentran en proceso

de logro,

Habilidades de autorregulacion _424
o
c
2 - . 27.3
@ Habhilidades para establecer vinculos _
]
£
o Habilidades de posicionamiento *
el et e
B

(=)

10 20 30 40 50 60 70 80

Porcentaje

Competencia lograda H Competencia en proceso de logro

Fuente: Tabla 6, anexo

Figura 1. Competencias sociales del interno de enfermeria segun dimensiones

Todas las dimensiones estudiadas de las habilidades sociales en los internos de
enfermeria, estan en proceso de logro; sin embargo, en las habilidades de
autorregulacion (42,4%) y posicionamiento (39,4%) cerca de la mitad de internos

han logrado la competencia.



4.1.2. Competencia social global del interno de enfermeria

Tabla 6. Competencia social global del interno de enfermeria de la Universidad

Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2020

Competencia N % IC 95%
En proceso 24 72,7 [57,5; 87,9]
Lograda 9 27,3 [12,1; 42,5]
Total 33 100,0

La competencia social global del interno de enfermeria de la Universidad

Nacional de Cajamarca Filial Jaén tiene un 72,7% y estan en proceso y un 27,3%

esta lograda.
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DISCUSION

A la luz de los resultados obtenidos en el estudio, podemos decir que cerca de tres
cuartas partes (72,7%) de los internos de enfermeria aun no poseen lacompetencia
social indispensable para desenvolverse en un contexto interpersonal que exige la
practica de enfermeria, puesto que se encuentra en proceso de logro.Solo el 27,3% ha
desarrollado competencias sociales durante su proceso de formacién. Este resultado es
corroborado por Roman®® quien indica que el 27% de los internos de enfermeria de
una universidad privada de Lima tienen un nivelalto de habilidades sociales y un 73%

un nivel medio/bajo.

Considerando que todo profesional de enfermeria debe poseer no solo capacidades
conceptuales sino también habilidades sociales que le permitan establecer una relacién
eficaz y satisfactoria con las personas, familia y miembros del equipo desalud, la
institucién formadora de recursos humanos en enfermeria debera plantearestrategias

para potenciarlas*.

El analisis de los resultados por dimensiones muestra que la “habilidad para la
autorregulacion” conformado por reconocer y controlar las emociones, aceptar errores
y buscar soluciones, aparece como la méas desarrollada, pues 42,4% de internos ha
logrado esta competencia, seguida por la “habilidad de posicionamiento” que alcanza
un 39,4% de nivel de logro, esta competencia involucra: la capacidad para proteger sus
derechos dando a conocer su malestar de manera asertiva cuando éstos son vulnerados,
la capacidad de defender sus opiniones y aceptar las criticas si éstas son constructivas;
sin embargo, la mayoria se encuentra en proceso de logro, aspecto que puede estar
relacionado con la escasa practica de las habilidades sociales en el dia a dia. Ademas,
el programa de enfermeria hace poco que ha implantado el curriculo por competencias y
ha incorporado en la curricular de estudios asignaturas dirigidas al desarrollo de estas
habilidades, el interés de los docentes ha estado centrado més en el aspecto cognitivo
que en el desarrollo de la competencia social; no obstante, estashabilidades son
fundamentales para el futuro profesional de enfermeria quien fundamenta su accionar
en el cuidado de otro ser humano?!, aspecto que a su vez condiciona la calidad de

cuidado de enfermeria.

Otra dimension en la que se ha alcanzado un nivel de logro importante son las

“habilidades basicas” (36,4%), considerado un recurso importante en la comunicacion
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terapeutica25; los internos manifiestan que les resulta dificil saber escuchar, y expresar

mensajes de forma clara, y precisa, acompafiado de un lenguaje no verbal.

Los niveles de logro mas bajos corresponden a las dimensiones “habilidades para
establecer vinculos” y “habilidades para la sociabilidad” con un 27,3% y 30,3%
respectivamente. Algunos estudiantes dicen que les resulta dificil elogiar o reconocer
los méritos de sus comparieros, si bien es cierto les es facil ofrecer y recibir apoyo,
presentarse, despedirse; pocos son los que participan activamente en las tareas,
situacién que se ha agudizado con la adopcion de la educacion virtual. Asi mismo, son
pocos los internos que tienen la capacidad de influir en los otros, ejerciendo un rol de

liderazgo importante.

Los resultados de la investigacion de Arévalo18 respaldan los hallazgos del estudio ya
que revelan que las habilidades de menor desarrollo fueron las de comunicacion (de
0% a 8,1%) y la asertividad (de 2,7% a 8,1%), por el contrario, difieren con Matos'!
quién encontro que el interno de enfermeria demuestra competencias de sociabilidad y

establecimiento de vinculos.

Respecto a la habilidad de socializacién los internos sefialan que, si bien saludan y se
despiden durante la interaccion, les es dificil mantener una conversacion, lo cual es
contrario con los hallazgos de Rafael et al.'® en Cuba quienes muestran que los internos
se perciben con habilidades comunicativas para iniciar, mantener y finalizar una
conversacion. Siendo la habilidad que mas utilizan en su vida cotidiana el saludar,

presentarse y despedirse.

Es importante sefialar que la mayoria de los estudios que han analizado las
competencias sociales en internos de enfermeria, han determinado niveles globales de
desarrollo y pocos han abordado las habilidades basicas, de socializacion,
autorregulacion y posicionamiento lo cual no hace posible lacontrastacion de los

resultados.

Finalmente, si la razon de ser de la profesion de Enfermeria es el “Cuidado” la misma
que esta centrada en la relacion de ayuda, es necesario de una serie de competencias
sociales tanto intra como interpersonales, las misma que se van formando a través de

la formacion académica y se fortalecen en la practica clinicay comunitaria®.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las competencias sociales del interno de enfermeria de la Universidad

Nacional deCajamarca Filial Jaén en su mayoria estan en proceso de logro.

El estudio de las dimensiones muestra que en su totalidad se encuentra en proceso
de logro. Sin embargo, de éstas, las mas desarrollados son las “habilidades de
autorregulacion, posicionamiento y las habilidades basicas” y las menos
desarrolladas:las “habilidades para establecer vinculos” y la de “sociabilidad”,
competencia que es necesario trabajarlas durante el proceso formativo para

mejorar la calidad cuidado.

Recomendaciones

A la facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca debe
establecer distintas estrategias para fortalecer el desarrollo de habilidades

sociales durante el proceso formativo en todas sus dimensiones.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA - FILIAL JAEN

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA SOCIAL
DIRIGIDO AL INTERNO DE ENFERMERIA

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas respecto a la competencia social
que posee el interno del programa de enfermeria; por lo cual se solicita su colaboracion
contestando con sinceridad las preguntas que se ha formulado.

Se agradezco por anticipadamente su participacion.

I. DATOS GENERALES:
1.1. EDAD.:............. anos.
1.2. SEXO:

- Masculino ()
- Femenino ()

1.3. PROCEDENCIA:

- Zona urbana ()
- Zonarural ()

Il. COMPETENCIA SOCIAL DEL INTERNO DE ENFERMERIA
La competencia social es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras

personas. Cada pregunta esta conformada con alternativas maltiples:

- Nunca o casi nunca:0

- Muy poco:1

- Ni mucho, ni poco: 2

- Bastante frecuente: 3

- Siempre, 0 casi siempre: 4
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S | 8| £ 28| &
DIMENSIONES 5| 212858 Ec:
S|zE|R&|@
1 | Suelo escuchar a los demés.
2 | Expreso lo que siento
3 | Cuando llego a un lugar nuevo saludo, me
presento y me despido
Inicio, mantengo y finalizo una
4 | conversacion
5 Pido favores
6 | Me disculpo
7 | Defiendo mis derechos
8 | Suelo negociar
9 | Expreso y defiendo mis opiniones
10 | Afronto criticas
11 | Elogio siempre que puedo
12 | Me integro con facilidad a un grupo
13 | Coopero con las tareas dentro de un grupo
14 | Expreso mis emociones
15 | Recibo las emociones ajenas
16 | Soy lider
17 | Busco autoinformarme y autoreforzarme
18 | Poseo control emocional
19 | Me repongo al fracaso y actud
20 | Planifico mi quehacer
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Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO HO/( O(\\ 5\3\(0(\‘ Tt OLrY\:(—V\ g@CCﬁC\ con DNI

Acepto participar en la investigacion acerca de las Competencia social del interno de
enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2020 realizado por

Yonny David Vallejos Milidn, ex alumno de la UNC.

El investigador me ha explicado con claridad los objetivos de la investigacién y que
no se mencionaran los nombres de los participantes, teniendo la libertad de retirar mi
consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el estudio sin que esto
me genere algiin perjuicio. Estoy consciente que el informe final de la investigacién

serd publicado.

Finalmente declaro participar en dicho estudio.

Fecha:.?:.../...././. ..... 120

(i

’Z/ — [ (
Firma d’eﬁnvestigador Firma o huella del participante
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Anexo 3
SOLICITO CARTA DE PRESENTACION

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITO CARTA DE PRESENTACION PARA APLICACION DE ENCUESTA

SENORA

M.Cs MARIA AMELIA VALDERRAMA SORIANO

COORDINADORA DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - FILIAL JAEN

Yo, Yonny David Vallejos Milidn, ex alumno de la Escuela Académico Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial-Jaén, con codigo ARN
2013280030, identificado con D.N.I 44670825 y celular N? 938145385, domiciliado en
la calle Los laureles # 745-Sector Morro Solar Alto- Jaén, ante usted con el debido respeto

me presento y expongo.

Que con Resolucion de Consejo de Facultad N° 063-2020-FCS-UNC de fecha 07 de
febrero del 2020. se ha aprobado mi Proyecto de tesis titulado: COMPETENCIA
SOCIAL DEL INTERNO DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CAJAMACA FILIAL JAEN, 2020; Asesorado por la Dra. Albila
Beatriz Dominguez Palacios, en ese sentido solicito a usted la autorizaciéon para
efectivizar la aplicacion del cuestionario a los internos de la Escuela de Enfermeria que

usted dirige.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted hacer efectiva mi solicitud, por ser de justicia.

Jaén, 09 de setiembre del 2020

iliamYonny David
Tesista
DNI N°44670825

Vallejos
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Anexo 4
AUTORIZACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
SECCION JAEN
“Horte de la Universidad Pevuana”
Fundada por Ley N” 14015 del 13 de Febrero de 1,962

Bolivar N* 1368 — Plaza de Armas - Telf. 431907
JAEN — PERU

"Ano de la Universalizacion de la Salud”

Jaén, 09 de setiembre de 2020

10 V. = -2020-S]E-

Senores:

ALUMNOS INTERNOS DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA UNC - FILIAL JAEN

CIUDAD
ASUNTO: SOLICITO APOYO PARA APLICACION DE
CUESTIONARIO TRABAJO DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi cordial saludo, al mismo tiempo
manifestarle que el Bachiller Yonny David Vallejos Milidan, estd realizando el trabajo
de investigacion: “Competencia Social del Interno de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2020", con fines de optar el titulo de Licenciado en
Enfermeria.

En este sentido, solicito su valioso apoyo brindando las facilidades para que el
ex - estudiante pueda presentarse ante su persona para la aplicacion de un
Cuestionario, dirigido a los estudiantes que se encuentra realizando sus Prdcticas de
Internado, a partir de la fecha y/o durante el periodo que dure el recojo de informacién
del trabajo de investigacion.

Segura de contar con su aprobacién, hago propicia la oportunidad para
testimoniarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,
A 0 ()
ATSTLETE % X
o 75
C.C: -Archivo. = T ST
MAVS/rm. M.Cs. Maria Amelio Valderrama Soriano

Docente (E) EAPE - Rilital Jaén

41



Anexo 5
PRUEBA DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

0,871 20

El resultado nos indica que el instrumento de aplicacion de las medidas de seguridad es

altamente confiable con una puntuacion de 0,871 puntos.
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Anexo 6

DATOS ESTADISTICOS COMPLEMENTARIOS

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS INTERNOS DE

ENFERMERIA
Caracteristicas sociodemografico N° %
Edad 22- 32 33 100,0
Sexo Masculino 8 24,2
Femenino 25 75,8
Total 33 100,0
Procedencia Urbana 19 57,6
Rural 14 42,4
Total 33 100,0
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Competencia social del interno de enfermeria de la UNC Filial Jaén, segun dimensiones

items

Dimensiones Nunca Muy  [Nimucho |Bastante Ppiempre, 0
0 casl poco ni poco | frecuente casi
nunca siempre
N % | N| % | N| % N % N | %

Habilidades Suelo escuchar a los demas 0/00/00| 00 | 4 121 | 14 | 42,4 |15 | 455
basicas Expreso lo que siento. 0100 7 [212| 8 | 242 |11 | 333 | 7 | 212
Habilidades de | Saludar, presentarse y despedirse | 0 | 0,0 | O 0 0| 00 6 | 18,2 | 27 | 81,8
sociabilidad Iniciar, mantener y finalizaruna | 0 |00| 2 | 6,1 | 3 | 91 | 16 | 485 | 12| 36,4
conversacion
Pedir un favor 0|00 7 |212 |12 364 | 7 | 212 | 7 |212
Disculparse 0/00| 0| 00| 2]|61]|21|636|10] 303
Habilidades de | Defender sus derechos 0|00 2|61 | 3|91 |12 |364|16|485
posicionamiento | Negociar 0(00| 4 |121 |12 36,4 | 14 |424 | 3 | 9,1
Expresar y compartir emociones | 0 |00 0 | 00 | 6 | 18,2 | 19 | 576 | 8 | 24,2
Afrontar criticas 0(00| 1| 30| 7 |212| 17 |515| 8 | 24,2
Habilidades Elogiar 0|00 2 |61 | 7 |21,2)| 14 | 424 |10 30,3
para establecer | Integrarse 0002 |61 |10(303| 15 |455| 6 | 18,2
vinculos Coopera 000|000 | 3| 9115|455 |15|455
Expresar emociones 0100 7 |212| 7 |21,2| 13 | 394 | 6 | 18,2
Recibir emociones 0|00| 6 [182 |14 |424| 9 |273| 4 | 121
Liderar 000 3|91 |9 (27314 |424 | 7 |212
Habilidades de | Autoafirmacion 0(00| O | 00| 5 |152| 13 |394 |15 | 455
autorregulacion | Control emocional 0|00 2 |61 | 31|91 |24 |727| 4121
Responder al fracaso 000]| 2 6,1 2 6,1 | 21 | 636 | 8 | 24,2
Auto planificacion 0|00 1 |30| 4 |121| 9 |273|19|576
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BAREMO DE LA ESCALA COMPETENCIAS SOCIALES (items 1 a 20)

Percentil Pun_tuaci(’)n
Directa
1 48,00
5 48,00
10 49,40
15 51,10
20 52,00
25 52,50
30 53,20
35 56,70
40 58,00
45 59,00
50 60,00
55 61,40
60 62,00
65 63,10
70 64,00
75 65,50
80 66,00
85 66,00
90 70,80
95 74,60
99 80 +
X 59,70
DS 7,564
N 33

El baremo permite establecer el valor final en: Competencia lograda y en proceso,
utilizando como criterio de corte el percentil 75.

Niveles Puntuacion directa
Competencia lograda 65— 80
Competencia en proceso 0-64
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BAREMO DE LA ESCALA HABILIDADES BASICAS (items 1 a 2)

Percentil Pun_tuaci(’)n
Directa
1 3,00
5 3,00
10 3,40
15 4,10
20 5,00
25 5,00
30 5,00
35 5,00
40 5,00
45 6,00
50 6,00
55 6,00
60 6,00
65 7,00
70 7,00
75 7,00
80 7,20
85 8,00
90 8,00
95 8,00
99 8+
X 5,88
DS 1,516
N 33

El baremo permite establecer el valor final en: Competencia lograda y en proceso,
utilizando como criterio de corte el percentil 75.

Niveles Puntuacion directa
Competencia lograda 7-8
Competencia en proceso 0-6

46



BAREMO DE LA ESCALA HABILIDADES DE SOCIABILIDAD (items 3 a 6)

Percentil Pun_tuaci(’)n
Directa
1 7,00
5 9,10
10 10,00
15 11,00
20 11,00
25 11,50
30 12,00
35 12,00
40 12,00
45 12,00
50 12,00
55 13,00
60 13,00
65 13,00
70 13,80
75 14,00
80 14,20
85 15,00
90 16,00
95 16,00
99 16 +
X 12,64
DS 2,028
N 33

El baremo permite establecer el valor final en: Competencia lograda y en proceso,
utilizando como criterio de corte el percentil 75.

Niveles Puntuacion directa
Competencia lograda 14 -16
Competencia en proceso 0-13
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BAREMO DE LA ESCALA HABILIDADES DE POSICIONAMIENTO (items

7 a 10)
.. | Puntuacién
Percentil Directa

1 7,00

5 7,00
10 8,40
15 10,00
20 10,00
25 11,00
30 11,00
35 11,00
40 11,60
45 12,00
50 12,00
55 12,00
60 12,40
65 13,00
70 13,00
75 13,00
80 13,20
85 14,00
90 14,00
95 15,30
99 16 +
X 11,79
DS 2,088
N 33

El baremo permite establecer el valor final en: Competencia lograda y en proceso,
utilizando como criterio de corte el percentil 75.

Niveles Puntuacién directa
Competencia lograda 13-16
Competencia en proceso 0-12
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BAREMO DE LA ESCALA HABILIDADES PARA ESTABLECER

VINCULOS (items 11 a 16)

Percentil Pun_tuaci(’)n
Directa

1 10,00

5 10,70
10 12,40
15 13,10
20 14,00
25 15,00
30 15,20
35 16,00
40 16,00
45 16,30
50 17,00
55 17,00
60 17,40
65 18,00
70 18,00
75 19,00
80 19,20
85 20,00
90 21,00
95 22,00
99 24 +
X 16,73
DS 3,013

N 33

El baremo permite establecer el valor final en: Competencia lograda y en proceso,
utilizando como criterio de corte el percentil 75.

Niveles Puntuacion directa
Competencia lograda 19-24
Competencia en proceso 0-18
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BAREMO DE LA ESCALA HABILIDADES DE AUTOREGULACION (items

17 a 20)
Percentil Pun_tuaci(’)n
Directa

1 9,00
5 9,70
10 10,40
15 11,00
20 11,00
25 11,00
30 11,00
35 11,90
40 12,00
45 12,00
50 13,00
55 13,00
60 14,00
65 14,00
70 14,00
75 14,00
80 14,20
85 15,00
90 15,00
95 15,00
99 16 +
X 12,67
DS 1,762

N 33

El baremo permite establecer el valor final en: Competencia lograda y en proceso,
utilizando como criterio de corte el percentil 75.

Niveles Puntuacion directa
Competencia lograda 14 -16
Competencia en proceso 0-13
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Tabla 7. Competencias sociales del interno de enfermeria segin sus dimensiones.

Competencias sociales del interno de enfermeria

Items N° % IC 95%

Habilidades basicas  En proceso 21 63.6  [47.2:80.0]

Lograda 12 36,4 [20,0; 52,8]
Habilidades de En proceso 23 69,7 [54,0 ; 85,4]
sociabilidad Lograda 10 30,3 [14,6;46,0]
Habilidades de En proceso 20 60,6 [43,9;77,3]
posicionamiento Lograda 13 394 [22,7:561]
Habilidades para En proceso 24 72,7 [57,5; 87,9]
establecer vinculos Lograda 9 27,3 [12,1; 42,5]
Habilidades de Enproceso 19 57,6 [40,7 ; 74,5]
autorregulacion Lograda 14 42,4 [25,5; 59,3]

Total 33 100,0
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Anexo 7

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”
Av. Atahualpa N° 1050

Repositorio institucional digital

Formulario de autorizacion

1 Datos del autor:
Nombres y apellidos: Yonny David Vallejos Milian
DNI N°: 44670825
Correo electronico: yvallejosm13@unc.edu.pe
Teléfono: 938145385

2 Grado, titulo o especialidad

Bachiller x |Titulo Magister

E Doctor

E Segunda especialidad profesional

3 Tipo de investigacion®:
« |Tesis E Trabajo académico E Trabajo de investigacion
E Trabajo de suficiencia profesional

Titulo: Competencia social del interno de enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén, 2020.

Asesora: Albila Beatriz Dominguez Palacios

DNI: 27705594

Codigo ORCID: 27705594unc

Afio: 2021

Escuela Académica/Unidad: Facultad de Enfermeria

Tipos de investigacion

Tesis: para titulo profesional, Maestria, Doctorado y programas de segunda especialidad
Trabajo Académico: Para programas de Segunda Especialidad

Trabajo de Investigacion: para Bachiller y Maestria

Trabajo de Suficiencia Profesional: Proyecto Profesional, Informe de Experiencia Profesional
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4 Licencias:
a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el

repositorio digital institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacion de depdsito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la
Universidad Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir,
distribuir, comunicar al publico, transformar (Unicamente mente su traduccion a otros
idiomas) y poner a disposicion del publico mi trabajo de investigacion, en forma fisico
o digital en cualquier medio, conocido por conocer, a través de los diversos servicios
provistos de la universidad, creados o por crearse, tales como el repositorio digital de
la UNC, coleccion de tesis, entre otros, en el Per( y en el extranjero, por el tiempo y

veces que considere necesarias y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi
trabajo de investigacidn en cualquier tipo de soporte y en méas de un ejemplar, sin
modificar su contenido, solo con propdésitos de seguridad y respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad comparativa, y me encuentro facultando a conceder la presente licencia y,
asi mismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor
de terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignara en nombre
del/los autores/re del trabajo de investigacion, y no lo hara ninguna modificacién mas

que la permitida en la presente licencia.

Autorizo el deposito (marque con un X)
X___Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
X Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa)

No autorizo

b) Licencias Creative Commons?

Autorizo el deposito (marque con un X)
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X___Siautorizo el uso comercial y las obras derivadas de mi trabajo de investigacion.
No autorizo el uso comercial y tampoco las obras derivadas de mi trabajo de

investigacion.

\@W /9 /N 1 2021
I &

Firma Fecha

!Licencia creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de investigacion, mantiene la
titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla,
comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, siempre y cuando reconozcan la autoria
correspondiente. Todas las licencias creative commons son de ambito mundial. Emplea el lenguaje y la
terminologia de los tratados internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial, gracias
a que tiene jurisdiccion neutral.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Acta de sustentacion de tesis virtual, basado en el Reglamento de sustentacion de

tesis virtuales Resolucion 944-2020 articulo 8

Siendo las 10:30 a.m del dia 19 de noviembre del afio 2021 se procedid a iniciar la
sustentacion virtual de la tesis titulada: “COMPETENCIA SOCIAL DEL INTERNO DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA FILIAL
JAEN, 2020”.

Bachiller en Enfermeria: Yonny David Vallejos Milian

El Jurado evaluador esta integrado por:
Presidenta: Dra. Elena Vega Torres

Secretaria: M.Cs. Lucy Davila Castillo

Vocal: Lic. Marleny Emperatriz Miranda Castro

Asesora: Dra. Albila Beatriz Dominguez Palacios.

Terminado el tiempo de sustentacion estipulado en el Reglamento. El tesista ha obtenido
el siguiente calificativo Catorce (14).
Siendo las 12 p.m del dia 19 de noviembre del afio 2021 se dio por concluido el proceso

de Sustentacién Virtual de Tesis.

Dra. Elena Vega Torres M. Cs. Lucy Davila Castillo
Presidente Secretaria

Tesista



