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RESUMEN

La presente investigacion ha sido realizada en la Empresa Alpes Mineria y
Construccion de la ciudad de Cajamarca, donde se ha visto una problematica en
relacion a los procesos administrativos, donde se detectaba mucho tiempo en
realizar registros, busquedas y reportes, asimismo, se han encontrado errores y
duplicidad de datos en los informes, lo cual, ha traido consigo una alta
insatisfaccion de los trabajadores; es por esto que el propdsito de la investigacion
es evaluar el impacto de la implementacion de un sistema de informacion para
la gestidén de los procesos administrativos; es asi que primero se enfocé en el
estudio de variables, luego en la creacion de un sistema de informacién a medida
mediante la metodologia ICONIX, la cual ha permitido que los procesos sean
automatizados. El desarrollo del sistema se ha dividido en la recoleccion de
requerimientos, creacion de base de datos en SQL Server y el desarrollo del
sistema en Visual Studio con el leguaje C#. Es asi que la investigacion tiene
como resultados principales que la satisfaccion del usuario final ha aumentado
en un 50%, los tiempos de registro, busqueda y generacion de reportes han
disminuido en un 11,41%, 84,35% y 61,18% respectivamente, asi también se

han eliminado los errores y duplicidad de datos en los informes.
PALABRAS CLAVE

Sistema de informacién, procesos administrativos, gestion, metodologia ICONIX,

programacion.
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ABSTRACT

The present investigation has been carried out in the Alpes Mineria y
Construccién Company of the city of Cajamarca, where a problem has been seen
in relation to administrative processes, where a long time was detected in
conducting records, searches and reports, likewise, they have been found errors
and duplication of data in the reports, which has brought with it a high
dissatisfaction of the workers; This is why the purpose of the research is to
evaluate the impact of the implementation of an information system for the
management of administrative processes; Thus, it first focused on the study of
variables, then on the creation of a tailor-made information system using the
ICONIX methodology, which has allowed processes to be automated. The
development of the system has been divided into the gathering of requirements,
creation of a database in SQL Server and the development of the system in Visual
Studio with the C # language. Thus, the main results of the research are that end
user satisfaction has increased by 50%, registration, search and report
generation times have decreased by 11.41%, 84.35% and 61.18% respectively,

thus also the errors and duplication of data in the reports have been eliminated.
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Information system, administrative processes, management, [ICONIX

methodology, programming.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, el valor de la informacion se vincula directamente con la forma
en que apoya a las personas que toman decisiones a cumplir los objetivos de la
organizacion; constantemente, las computadoras y los sistemas de informacion
permiten que las organizaciones mejoren la forma en que realizan sus negocios;
los sistemas de informacion deben aplicarse de manera inteligente y cuidadosa
con el proposito de que tanto la sociedad como las empresas y la industria en
todo el mundo puedan aprovechar sus enormes beneficios; aquellas empresas
que no automatizan sus procesos a menudo no estan a la vanguardia de las
necesidades actuales [1]. La presente investigacion se desarrolla en la empresa
Alpes, Mineria y Construccion SAC que se ubica en la ciudad de Cajamarca —
Perd, con lo cual se busca responder a la pregunta: ¢ Cuél es el impacto de un
sistema de informacion en la gestion de procesos administrativos de la empresa
Alpes mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca?, donde se busca
desarrollar un sistema de informacién administrativa, que, al implementarlo en la
empresa surge la siguiente hipotesis: La implementacion de un sistema de
informacién impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la

empresa Alpes mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca.

Por tanto, debido a que la empresa realiza sus procesos rutinarios de forma
manual para luego guardarlos en un documento de Excel, la investigacion se ha
enfocado en el desarrollo de un software a medida de la empresa y su impacto
en la realizacién de sus procesos. Actualmente con estos procesos manuales,
se ha encontrado que los trabajadores realizan mas trabajo y consumen mas
tiempo en las asignaciones de registro y consulta de datos, también, al momento
de generar los reportes, se ha encontrado una cantidad de datos repetidos que
conlleva a un gran problema al momento de visualizar el estado actual de la
empresa. Los datos duplicados también han sido encontrados en gran parte de
los informes de la empresa, ocasionando cierta incertidumbre al momento de
revisar los materiales y maquinas utilizadas en cada proyecto realizado. Todos
estos inconvenientes que ha tenido la empresa en el manejo de su informacién
han generado desconfianza de los usuarios en la informacion proporcionada por

su documento de Excel.



Las tareas que se han realizado en esta investigacion comprenden, primero, por
el analisis de la situacion actual de la empresa, que implica el conocer su
problema actual, tener una amplia visibn de sus procesos para poder
automatizarlos posteriormente; con el conocimiento de las actividades de la
empresa, se empieza la creacion del software siguiendo la metodologia ICONIX,
con todos sus pasos requeridos para una optima documentacion y desarrollo.
Una vez terminada la construccion del software, éste se ha implementado en la
empresa para, de esta manera, conocer su impacto en la gestién de procesos

administrativos.

Esta investigacion se justifica de manera practica esta investigacion ya que al
terminar la elaboracion de este sistema de informacién va a permitir a los
usuarios de la empresa Alpes Mineria y Construccién SAC organizar los datos
de su empresa con un mayor orden y obtener la informacion requerida en un
tiempo mucho menor. De manera similar, socialmente, puede servir como
referencia a futuras investigaciones sobre la implementacion de software a
medida para empresas constructoras, y asi poder difundir una cultura digital y
todos los beneficios que conlleva en tener un sistema de informacién para la

gestion de procesos administrativos de una empresa.

Dentro del alcance de la investigacion se ha contemplado buscar la mejora de la
gestion de los procesos administrativos clave de la empresa Alpes Mineria y
Construccién, que son: el médulo de usuarios, médulo de proveedores, modulo
de recursos humanos, moédulo de profesionales del rubro externos, modulo de
almacén, modulo de pagos y el médulo de proyectos. Que se lleva a cabo a
través de un sistema de escritorio desarrollado para gestionar los datos de la

empresa de manera mas sencilla y rapida

Se tiene como objetivo general determinar el impacto de un sistema de
informacion en la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca y como objetivos
especificos: Determinar el impacto en el tiempo empleado en las tareas de la
gestion de procesos administrativos de la empresa y conocer el impacto en la
integridad de la informacion registrada en los informes de los procesos

administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion SAC.



Esta investigacion tiene 5 capitulos, empezando con el capitulo 1: introduccion,
donde se describen a grandes rasgos el problema de investigacion, hipétesis y
objetivos. En el capitulo 2: marco tedrico, donde se referencian investigaciones
realizadas en distintos marcos geograficos relacionados al tema de estudio, sus
fundamentos tedricos y terminologias. El capitulo 3: materiales y métodos, aqui,
se desarrollan todos los procedimientos de la investigacion y la obtencién de los
datos. En el capitulo 4: analisis y discusién de resultados, se hace una
comparacion de los resultados obtenidos con los antecedentes planteados
inicialmente, se determinan las coincidencias y diferencias con la presente
investigacion. En el capitulo 5: conclusiones y recomendaciones, se exponen las
conclusiones de la investigaciéon, basandose en los objetivos planteados y sus
recomendaciones. Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y

anexos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes teoéricos

A continuacion, se presentan los antecedentes relacionados con las variables de
estudios, para lo cual se han elegido tres antecedentes internacionales, tres

nacionales y uno local.

Serrano [2] en su tesis de grado “Desarrollo e Implementaciéon de un sistema de
informacion para automatizar los principales procesos administrativos y
operativos en un centro de servicio de imagenes para diagndstico médico” en las
ciudad de Guayaquil - Ecuador, plantea como objetivo levantar un sistema
automatizador que le permita a la empresa proteger su informacion, generar
reportes y acceder a la informacién necesaria cuando se requiera; al utilizar la
metodologia RAD (Rapid Aplication Develoment) para construir el sistema,
concluye que, gracias a la implantacion del sistema automatizador, la empresa
mejora sus procesos al brindar a sus pacientes una atencién mas rapida y agil la
cual facilita el ingreso, busqueda de historia clinica, facturacién a los pacientes y
adicionalmente se da a conocer a los médicos por especialidad y sus horarios
de atencion, mejorando en un 90% la satisfaccion de los clientes. Lo cual, aporta
en gran manera al presente proyecto al demostrar la mejora visible en los
procesos de administracion en la empresa y la importancia de utilizar una

metodologia iterativa para minimizar contratiempos en el desarrollo.

Agudelo [3] en su tesis “Analisis y disefio de un sistema de informacién en la
parte operativa (Ventas e Importaciones) para la empresa importadora Gran
Andina LTDA” en la ciudad de Bogoté - Colombia, plantea como objetivo realizar
el analisis y disefio de un sistema de informacion para la empresa con el fin de
reducir los retrabajos, optimizar los procesos, disminuir costos e incrementar
utilidades, en la cual, logra concluir que se reduce costos de papeleria, ya que la
informacion no se va a manejar por listados impresos sino por pantallas del
sistema de informacion, se mejora la organizacion de la bodega optimizando
todas las actividades de almacenamiento y despacho, se maneja informacién
confiable para realizar los pedidos, se incrementa la productividad de sus

procesos de importacion y venta de repuestos y se reduce los retrabajos, cada
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empleado tiene claro que papel cumple dentro del proceso, lo que genera
responsabilidad y mejor desempefio, obteniendo un 76% de satisfaccion por la
implementacion del sistema. Esta informacion aporta a la investigacion por lo
que es importante conocer los beneficios secundarios de la implementacion de
un sistema de informacién, no so6lo en cuestion de tiempo e integridad, sino

también en ahorro de trabajo y dinero.

Pico [4] en su tesis de grado “El sistema de informacion de inventarios y su
incidencia en la toma de decisiones de la cadena Boutiques Josephine” en la
ciudad de Ambato - Ecuador, tiene como objetivo establecer un sistema de
informacion adecuado que sirva de herramienta para la eficiencia y eficacia del
manejo de inventarios asi como la toma de decisiones de la cadena Boutiques
Josephine, y concluye que la implementacion del sistema de informacién para el
control de inventarios influye en gran medida a la toma de decisiones de la
empresa, mejorando el tiempo de respuesta en cada uno de los procesos que
dependen de la gestion de inventarios, lo cual ha aumentado la obtencion de la
informacion en un 7%. Por lo que la obtencién de la informacion oportuna para
la toma de decisiones y sus consecuencias son de gran importancia para la
investigacion, se puede identificar que, con un sistema de informacién apropiado,

se pueden tomar mejores decisiones en la empresa.

Balvin [5] en su tesis de grado “Implementacién de un sistema web para la
valorizacion de equipos mayores y menores en la division de construccion civil
de Grafa y Montero” en la ciudad de Lima — Peru, tiene como objetivo
Implementar un Sistema Web, basado en la metodologia RUP, para mejorar la
Valorizacion de Equipos Mayores y Menores en la Division de Construccion Civil
y concluye que el proyecto implementado, en base a la informaciéon de los
requerimientos funcionales de los usuarios del proceso de valorizacién, ha
mejorado en un 25% los datos de disponibilidad de equipos, esto significa que
del 30% de informacion inexacta que se presentaba antes de implementar el
sistema, se ha reducido en 25%, quedando un 5% de datos inexactos que son
generadas por causales humanas, también, los informes de valorizacion
presentados a las obras cada fin de mes, han disminuido de un 40% a 3% de

datos errados, los cuales son producto de transferencia de equipos entre obras



gue no han sido del todo autorizadas, dicha informacion fue constatada a través
de las actas de reuniones con las areas involucradas. Esta informacion aporta a
la actual investigacién al demostrar que los sistemas de informacion pueden ser
muy Utiles en la administracion de procesos de las empresas que se dedican al

rubro de la construccién, sobre todo, enfocandose en la parte de los inventarios.

Reyes y Salinas [6] en su tesis de grado “Implementacion de un sistema de
informacion contable y su influencia en la gestidon de contabilidad en la empresa
de transportes Turismos Dias SA” en la ciudad de Trujillo — Perq, plantea como
objetivo demostrar que con la implementacién y aplicacién de un Sistema de
Informacién Contable va a mejorar significativamente la gestion de la
contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015, y
llega a la conclusién de que la implementacion y aplicacion de un sistema de
informacion contable por parte de la alta gerencia de la empresa TURISMO DIAS
S.A, fue la solucibn mas acertada y ha contribuido con la obtencién de
informacion contable, financiera y administrativa en forma oportuna y en tiempo
real, lo que le permite tomar decisiones oportunas a la alta gerencia, también ha
mejorado en un 25% el tiempo de registro de datos. Por lo que la parte financiera
es una de las areas mas importantes de toda empresa, estos datos son de
mucha importancia al demostrar que, con la implementacion del sistema de
informacion, los procesos en la parte administrativa y contable tienen un mayor

control.

Marin [7] en su tesis de grado “Impacto del Sistema de Informacion
Administrativa (MIS) en el proceso de registro de notas de la I.E. Luis Enrique
XIV - 2015” en la ciudad de Lima — Perq, tiene como objetivo presentar una
alternativa innovadora que influye en el proceso de registro de notas de los
alumnos de la I.E. Luis Enrique XIV mediante un sistema de informacién, logra
concluir que la utilizacién del sistema de informacién administrativa (MIS) influye
en las diferentes dimensiones del proceso de registro de notas de manera
positiva donde en el procesamiento de datos se ha observado que la dimension
eficacia en el pre test fue 89% mientras que en el post test fue de 100%,
aumentando en 21%; asimismo se observé que en la dimensién satisfaccion, en

el pretest solo el 28% de docentes estaban de acuerdo con el proceso



establecido mientras que en el post - test fue del 28% en una escala de acuerdo
adicionando el 72% con la escala totalmente de acuerdo, aumentando

notablemente este indicador.

Nava [8] en su tesis de grado “Mejoramiento del proceso de control de pagos y
matricula de la institucion educativa privada Ramoén Castilla a través de un
sistema de informacion desktop” en la ciudad de Cajamarca - Peru, tiene como
objetivo implementar un sistema de informacion para ver el impacto que tiene en
los procesos administrativos de la empresa usando la metodologia RUP, logra
concluir que la satisfaccion del usuario ha mejorado sustancialmente en relacion
al manejo de informacion de matriculas y pagos, con un total de 30%; también,
la exactitud de la informacion y la satisfaccion propiamente dicha de los medios
utilizados para la obtencion de la informacion ha aumentado de 60% a 100%. Lo
cual demuestra que, a pesar de que los sistemas de escritorio son cada vez
menos utilizados, adn se pueden utilizar y obtener buenos resultados en la

optimizacién de los procesos de una empresa.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestion de procesos administrativos (GPA)

Antes de hablar sobre la GPA se plantea la definicién de Gestion, que de acuerdo
a lo planteado por Murray [9] es interactuar en todas las areas de una empresa,
organizacion, unidades, instituciones informativas, etc. Ademas, también es toda
actividad dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Luego, Bravo [10] define la gestion de procesos como una disciplina de gestion
que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacién para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la organizacion
aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacién de
todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores; la
gestion de procesos considera tres grandes formas de accién sobre los

procesos: representar, mejorar y redisefiar, no como opciones excluyentes, sino



como selecciones de un abanico de infinitas posibilidades. El enfoque de
procesos es una forma de ver totalidades, por lo tanto, la vision sistémica va a

ser siempre el concepto de fondo.

Teniendo en cuenta, el contexto de las definiciones anteriores, Fernandez [11]
menciona que el proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de
las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas
para lograr un objetivo comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos,
materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion para
hacerla efectiva, para sus stakeholders la sociedad. El proceso administrativo es
la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos
y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o
gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una
eficiente y eficaz gestién, es mucho mas probable que la organizacion alcance
sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o
administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan

con el proceso administrativo.

También, Estela [12] agrega que la gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacién mediante una
conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad de controlar
y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la
empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La conduccién
sistematica de una correcta gestibn administrativa favorece la obtencion de

resultados favorables para la organizacion.

Por ultimo, Sy [13] explica que dentro de los procesos de gestion administrativa
se tiene: La planeacion que es la piedra angular de este proceso, ya que de esta
se van a derivar las subsiguientes acciones a seguir: contar con objetivos claros,
estudiar el ambiente bajo el cual se va a realizar el trabajo, identificar y asignar
las tareas que van a ayudar a lograr los objetivos, realizar un plan integral de
logros, donde se destaquen los elementos creativos que ayuden a desempefar
eficazmente el trabajo, determinar las politicas, métodos y procedimientos
requeridos para el desempefio de la labor, crear sistemas de alerta que permitan

anticipar acciones ante problemas futuros y actualizar constantemente los
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planes, considerando los resultados de los controles ejercidos sobre los mismos.
La organizacion, advierte que para alcanzar el éxito se deben coordinar todos
los recursos humanos, financieros y materiales que estén relacionados con el
trabajo que se va a realizar, esto implica el establecimiento de un conjunto de
reglas y asignaciones de tareas que deben seguir rigurosamente las personas
gue estén involucradas. La direccidn o ejecucion, menciona que para cumplir con
las estrategias planificadas y organizadas es necesario tomar las acciones que
las inicien y les den continuidad, entre estas medidas estan las de dirigir la
actividad y propiciar el desarrollo del empleado en lo laboral y personal, para que
asi esta motivacion se traduzca en el logro eficiente del objetivo. Y el control,
recalca que es importante implantar estrategias para comprobar que lo
planificado, organizado y ejecutado esté progresando de forma satisfactoria y
efectiva hacia el alcance del objetivo, esto va a permitir tomar decisiones de
sustitucion de actividades o de reorientacion del proceso, que permitan

optimizarlo.

Sanchez [14], menciona que para tener una idea de los indicadores y la forma

en que realizan la medicién de las variables, se observa:

* Objetivo: Para qué van a servir los resultados de la medicion de determinado

indicador.

» Diseno: Compuesto por: Nombre de la variable: Lo que se mide.
Denominador. Es la meta que se proyecta realizar. Numerador: Es lo que se

realizo, tendiendo en cuenta la meta proyectada.
» Tiempo: Es el limite de tiempo de realizacién de la medicion.

* Procesamiento: Labor de llevar a cabo la medicién y efectuar lo resultados
(éstos se pueden dar en cifras absolutas, en porcentajes, en tasas o en

medidas estadisticas).

* Toma de decisiones: De acuerdo a los resultados, evaluar qué se puede
hacer.



La integridad de los datos es la garantia de que nadie pueda acceder a la
informacion ni modificarla sin contar con la autorizacion necesaria. De este
modo, cuando no se pueda garantizar la integridad de los datos, podrian ser
modificados los permisos de usuario y los privilegios de acceso [15].

Dentro de la empresa Alpes Mineria y Construccion SAC, se tienen y definen

los siguientes procesos administrativos necesarios para la investigacion:

Registro de datos: El registro de datos es el proceso de registrar eventos o
mediciones para monitorear datos en tiempo real. Para ser precisos, implica
recopilar datos de la maquina con el propésito de identificar incidentes de
seguridad y proporcionar informacion sobre condiciones inusuales en multiples

componentes de infraestructura [16].

Busqueda de datos: Este verbo permite nombrar a la accién de hacer algo para
hallar a alguien o algo, hacer lo necesario para conseguir un objetivo, en este

caso, es encontrar los datos para generar algun tipo de informacion [17].

Generacion de informes: Un informe es un objeto de base de datos que resulta
atil para presentar la informacion de la base de datos con alguno de los
siguientes propdsitos: Mostrar o distribuir un resumen de los datos, archivar

instantaneas de los datos, aportar detalles sobre un registro concreto [18].

2.2.2 Sistemas de informacioén

Un sistema de informacion es un conjunto formal de procesos que, operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacién necesaria
para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia [19].

Los sistemas de Informacién se agrupan segun su utilidad en los diferentes
niveles de la organizacion empresarial. La organizacion consta de 4 niveles
basicos: un nivel operativo referido a las operaciones diarias de la organizacion,

un nivel del conocimiento que afecta a los empleados encargados del manejo de
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la informacion (generalmente el departamento de informatica), un nivel
administrativo (que abarca a los gerentes intermedios de la organizacién) y un
nivel estratégico (la alta direccion de la empresa). En este sentido, los sistemas
de informacion se dividen en: Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO),
Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC), Sistemas de automatizacion en la
oficina (SAO), Sistemas de informacidn para la administracion (SIA), Sistemas
para el soporte de decisiones (SSD) y Sistemas de Soporte Gerencial (SSG)
[19].

Los sistemas de informacion para la administraciéon (SIA) son sistemas de
informacion a nivel administrativo (ver fig. 1 [19]), empleados en el proceso de
planificacion, control y toma de decisiones, proporcionando informes sobre las
actividades ordinarias (control de inventarios, presupuestacion anual, andlisis de
las decisiones de inversion y financiacion). Son empleados por la gerencia y
directivos de los niveles intermedios de la organizacion [19].

Sistema de Sistema de

informacion informacion

administrativa administrativa
de marketing de manufactura

Base de datos
comun

Sistema de /

Informacién
administrativa

N\

TPS administrativa

Otros sistemas
de informacion

de finanzas

Fig. 1 Sistemas de gestion administrativa

De esta manera, ahora se procede a describir los indicadores para la medicion

de la variable independiente:

- Confianza: es usado generalmente para expresar un cierto grado de
seguridad en la operacién exitosa en un ambiente especifico de un
dispositivo o sistema, durante un cierto periodo de tiempo. La moderna
concepcion cuantitativa de la confiabilidad tuvo sus origenes en la

tecnologia militar y espacial. Sin embargo, el incremento en la
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complejidad de los sistemas, la competitividad en el mercado, y la
creciente competencia por presupuesto y recursos han originado la
expansion de la disciplina a muchas otras areas. Cuando la confianza se
define cuantitativamente puede ser especificada, analizada, y se convierte
en un parametro del disefio de un sistema que compite contra otros
paradmetros como costo y funcionamiento [20].

- Utilidad: La implementacion de sistemas de informacion en una compafiia,
brindan la posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementar la
capacidad de organizacion de la empresa, y tornar de esta manera los
procesos una verdad competitividad [21].

- Calidad: Calidad de sistemas de informacion es sindnimo de excelencia,
de valor, de alineacién con las especificaciones internas y, también, de
cumplimiento de las expectativas de los clientes. Conseguir llegar a este
nivel depende de saber utilizar la tecnologia adecuada, aplicar las mejores

practicas de la industria y minimizar los errores en el desempefio [22].

Para el desarrollo de sistemas de informacion se hace necesario usar alguna
metodologia o seguir un proceso, el mismo que sirve de guia durante todo el
desarrollo. Dentro de las tantas metodologias y/o procesos existentes se

describe a continuacion la metodologia ICONIX.

2.2.3 Iconix

Iconix es un proceso de desarrollo de software (ver fig. 2 [23]). La esencia del
enfoque ICONIX se puede expresar en una oracion: “derivacion del modelo de
objetos a partir de casos de uso”. Se basa en el proceso iterativo e incremental
de Jacobson y utiliza técnicas de diagrama UML, las actividades de desarrollo
estan impulsadas por casos de uso, eso significa que todos los otros diagramas
utilizados en fases posteriores del desarrollo dependen del modelo de caso de
uso. En el sistema, si los requisitos cambian, el modelo de caso de uso debe
cambiarse primero. Este enfoque ya se ha utilizado para el desarrollo de
diferentes aplicaciones. Se concentra mas en el analisis y disefio de un sistema
gue a la fase de implementacion. El enfoque de ICONIX consta de las siguientes

fases: Modelado del dominio, modelado de casos de uso, andlisis de robustez,
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modelado de interaccién, colaboracién y modelado de estados y finalmente la

implementacion [23].
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Fig. 2 Proceso de ICONIX

2.2.3.1 Andlisis de requisitos

El primer paso del enfoque ICONIX utiliza requisitos de datos como entrada.
"Objetos”, que representan cosas y conceptos del mundo real, se descubren
mediante la inspeccion gramatical de requerimientos de datos. Los sustantivos y
las frases nominales se convierten en objetos o atributos. Los verbos y las frases
verbales se convierten en operaciones o asociaciones. También se puede
buscar objetos en documentacién heredada o incluso en la documentacion de
marketing. Es importante no centrarse en los detalles en esta fase, por ejemplo:
multiplicidad de relaciones, tipo de composicién de relaciones, etc. Como
resultado de esta fase, se produce un diagrama de clase de alto nivel, que se
refina y complementa a través de las fases siguientes [23].

En esta fase, se crea el modelo de dominio, que es una representacion de las
clases conceptuales del mundo real, no de componentes de software. No se trata
de un conjunto de diagramas que describen las clases de software u objetos de
software con responsabilidades [24].

También se realiza un prototipo rapido que es modelo del software para reflejar
como se comporta el sistema, asi tener un primer acercamiento de las

funcionalidades [25].
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2.2.3.2 Andlisis y disefio preliminar

La parte principal de esta fase es el analisis de robustez se utiliza para cubrir la
brecha entre "Qué" disefiar y "cdmo" disefiar. No es parte de UML, pero es su
extension. Los estereotipos se utilizan para crear elementos del diagrama de
robustez que son: fronteras, control y objetos de entidad. La vista estatica de
cada caso de uso debe describirse con un diagrama de robustez. Dentro de la
arquitectura del sistema se puede usar: Las fronteras, entidades y controles. Los
diagramas de robustez no deben refinarse en detalles, porque no se utilizan
directamente en fases posteriores [23].

El modelo de caso de uso es una secuencia de transacciones que son
desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre
el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los
usuarios y/o otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la
relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una relacién es una
conexion entre los elementos del modelo, por ejemplo, la relacion y la
generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan para
ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar cdmo reacciona una respuesta
a eventos que se producen en el mismo [26].

También se realiza la descripcion de casos de uso que consta en descripcion
textual de todas las maneras que los actores previstos podrian trabajar con el
software o el sistema. Los casos de uso no describen ninguna funcionalidad
interna (oculta al exterior) del sistema, ni explican como se van a implementar.

Simplemente muestran los pasos que el actor sigue para realizar una tarea [27].

El andlisis de robustez implica analizar el texto narrativo de los casos de uso e
identificar un conjunto de objetos de primera conjetura que van a participar en
cada caso de uso, y luego clasificar estos objetos en tres tipos: Objetos de
frontera, que los actores utilizan para comunicarse con el sistema. Los objetos
de frontera son los objetos con los que los actores (por ejemplo, los usuarios)
van a interactuar en el nuevo sistema. Estos suelen incluir ventanas, pantallas,
cuadros de didlogo y menus. Si se tiene un prototipo de interfaz, se puede ver
cudles van a ser muchos de sus objetos de limite primarios y también puede

seleccionar facilmente objetos de limite del texto de su caso de uso. Objetos de
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entidad, que suelen ser objetos del modelo de dominio. Los objetos de entidad a
menudo se asignan a las tablas y archivos de la base de datos que contienen la
informacion que necesita para "sobrevivir' a la ejecucién del caso de
uso. Algunos de sus objetos de entidad son objetos "transitorios”, como los
resultados de busqueda, que mueren” cuando finaliza el caso de uso, y muchos
de sus objetos de entidad va a provenir de su modelo de dominio. Objetos de
control (que normalmente se conoce como controladores porque a menudo no
son objetos reales), que sirven como "pegamento” entre los objetos de limite y
los objetos de entidad. Los objetos de control (controladores) incorporan gran
parte de la logica de la aplicacion y sirven como tejido de conexién entre los
usuarios y los datos almacenados. Aqui es donde captura las reglas y politicas
comerciales que cambian con frecuencia, y localiza los cambios en estos objetos
sin interrumpir su interfaz de usuario o el esquema de su base de datos en el
futuro. De vez en cuando (quizés el 20 por ciento de las veces), los controladores
son "objetos reales" en un disefio, pero los controladores generalmente sirven
como marcadores de posicion para asegurar que no olvide ninguna funcionalidad
y comportamiento del sistema requerido por sus casos de uso [28]. Al final de

esta fase se realiza una actualizacion del diagrama de clases.

2.2.3.3 Disefio

Cuando se modelan las interacciones, se determina el comportamiento de los
objetos y se encuentran los métodos para nuestro diagrama de clases. En esta
fase se consume la mayor parte del tiempo del proyecto. El resultado de esta
fase son diagramas de secuencias y el modelo dominio con la adicién de los

métodos mas importantes [23].

Es usado para la determinar la colaboracién entre objetos. Los diagramas de
colaboracion muestran el comportamiento dinamico del sistema, al igual que los
diagramas de secuencia. Los diagramas de colaboracién, también se pueden
convertir desde los diagramas de secuencia. El enfoque de ICONIX sugiere
omitir este paso si el comportamiento del sistema ya esta cubierto con el
diagrama de secuencia. Y el modelado de estados, que usa los diagramas de
estado, estados de objetos y sus transiciones. Cada objeto relevante se trata
como una maquina de estado. El enfoque ICONIX sugiere que los objetos que

so6lo tienen dos estados, no deben ser modelados. El modelado de estados es
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relevante al disefiar sistemas con problemas en tiempo real o cuando los objetos

tienen muchos estados complicados [23].

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion contenido en
UML. Su objetivo es representar el intercambio de mensajes entre los distintos
objetos del sistema para cumplir con una funcionalidad. Define, por tanto, el
comportamiento dinamico del sistema de informacion. Normalmente es utilizado
para definir como se realiza un caso de uso por lo que es comunmente utilizado
junto al diagrama de casos de uso. También se suele construir para comprender
mejor el diagrama de clases, ya que el diagrama de secuencia muestra como
objetos de esas clases interactian haciendo intercambio de mensajes [29]. Una

vez concluido esta fase, se hace una verificacion del disefo.

2.2.3.4 Implementacion
El énfasis del enfoque ICONIX esté en el andlisis y disefio, por lo que esta parte
del ciclo de desarrollo no esta cubierta en detalles, en resumen, es la escritura

del codigo de programacion [23].

Los diagramas de componentes UML representan las relaciones entre los
componentes individuales del sistema mediante una vista de disefio estética.
Pueden ilustrar aspectos de modelado légico y fisico. En el contexto del UML, los
componentes son partes modulares de un sistema independientes entre si, que
pueden reemplazarse con componentes equivalentes. Son autocontenidos y
encapsulan estructuras de cualquier grado de complejidad. Los elementos
encapsulados solo se comunican con los otros a través de interfaces. Los
componentes no solo pueden proporcionar sus propias interfaces, sino que
también pueden utilizar las interfaces de otros componentes, por ejemplo, para
acceder a sus funciones y servicios. A su vez, las interfaces de un diagrama de
componentes documentan las relaciones y dependencias en una arquitectura de

software [30].

2.2.4 Indicadores

Son los datos o informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas
y la intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura [31]. Para tener

en cuenta todos estos datos, se agrupan mediante dimensiones, donde el tiempo
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se mide de acuerdo a la situacion del proceso a estudiar y siguiendo reglas para
determinar el nUmero de ciclos y observaciones. Otra dimensién es la integridad,
que es la conservacion los datos sin ningan cambio, lo cual, protege a los datos
del error humano [32]. La confianza, que se mide con la aceptacién en el
procesamiento de datos. La utilidad, que se mide con la optimizacion de tiempos
para los procesos de gestion administrativa y la satisfaccion del usuario. Y la
calidad, donde se verifica la cantidad de errores por el sistema, excluyendo los

errores humanos.
2.3 Definicion de términos béasicos

UML: Es un lenguaje de modelado, usado para simular el disefio y la
implementacion de un sistema de software complejo, tanto en estructura como

en comportamiento [33].

Caso de uso: Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son
desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre

el propio sistema [34].

Automatizacion: Es un sistema de instrucciones que llevan a cabo un conjunto
repetido de procesos para reemplazar el trabajo manual que se realiza en los

sistemas de informacién [35].

Procesos: Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para
lograr un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos,
ala empresa, a la quimica, a la informética, a la biologia, a la quimica, entre otros
[36].

Impacto: Efecto producido en la opinidon publica por un acontecimiento, una

disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe, etc. [37].

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio o una empresa [38].

17



CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion esta realizada en la empresa Alpes Mineria y
Construccion SAC, ubicada en la via de evitamiento N° 1130, ciudad de
Cajamarca, distrito de Cajamarca y regién Cajamarca, la cual se dedica
principalmente a la ejecucion de obras de construccion civil, tanto en el &mbito
publico como el privado. Dentro de sus principales actividades se tiene: ejecucion
de proyectos estructurales de ingenieria, disefio geométrico y ejecucion de
carreteras, obras de electrificacion, estudios de geotecnia, geologia, topografia
minera y civil, obras de alcantarillado, fabricacion, elaboracion y confeccion de
estructuras metalicas y madereras, montaje, instalaciéon, remodelacion,
demolicion de cualquier estructura, extraccion de piedra, arena y arcilla,
procesamiento de éxido de calcio, venta de 6xido de calcio, venta de agregado
universal, ejecucion de obras civiles, servicios profesionales para mineria y
construccion, alquiler de vehiculos y maquinaria pesada, equipos de ingenieria

y construccion.

Misién: Somos una empresa del sector construccion y minero, comprometidos
en brindar servicios, cumpliendo los mas altos estdndares de Calidad, Seguridad
y Medio Ambiente Actuales. Ofrecemos un ambiente seguro y saludable para
nuestros colaboradores y clientes. Mantenemos un equipo especializado y
armonico, identificado y comprometido con la empresa y el desarrollo del pais.

Vision: Ser una empresa lider en nuestro segmento reconocida a nivel nacional
en la prestacion de servicios bajo estandares de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, para el desarrollo y ejecucién de obras civiles en general, de manera
integrada y flexible, marcando la diferencia en cada uno de los proyectos que

emprendemos.

El desarrollo, se ha llevado a cabo en un periodo de cuatro meses, desde el 01
de noviembre del 2020 hasta el 28 de febrero del 2021. En ese tiempo se
recolectaron los datos necesarios para el desarrollo del sistema y el analisis del

su impacto en la empresa.

Dentro del procedimiento se utiliza la metodologia Iconix, ya que usa sélo los

modelos y procesos necesarios, minimizando los diagramas UML vy la
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documentacion excesiva, agilizando la programacion y haciendo participes a los

usuarios en todo el proceso de desarrollo [39] .
También, la presente investigacion es del tipo:

Aplicada: Ya que abarca la implementacion de una nueva tecnologia para
encontrar una solucion al problema, desarrollado a partir de los conocimientos

adquiridos; en este caso la investigacion aplicada es la mas apropiada [40].
El nivel es:

Descriptivo: como este nivel caracteriza un fendmeno indicando los rasgos mas
peculiares del objeto de estudio en sus diferentes estados, es el indicado para
describir su comportamiento, analizando a través de las variables e indicadores

estipulados, obteniendo un resultado mediante la inferencia [41].
Su disefio es:

Experimental (Pre-experimental): Ya que existe la necesidad de modificar la
variable independiente para mostrar los efectos que causa en la variable
dependiente. Con este proceso se obtiene la relacién de causa y efecto entre la
variable dependiente e independiente [42].

El método utilizado es el:

Inductivo: Ya que se logra una conclusion yendo desde lo particular a lo general
y s6lo es posible realizar inducciones perfectas en grupos reducidos [43]. Este
método es perfecto para el caso propuesto.

Su poblacién la conforman:
Los seis (6) actores que interactdan con el sistema de informacion.
Y la muestra es:

Toda la poblacion de estudio.
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ALPES

MINERIA ¥ CONTRUCCIONS.A.Cof8

Fig. 3 Logo Alpes Mineria y Construccién

Como esquema general, se tienen los siguientes pasos de ICONIX:

1. Andlisis de requisitos
1.1 Modelo de dominio
1.2 Creacion del prototipo rapido
1.3 Modelo de casos de uso
2. Andlisis y disefio preliminar
2.1 Descripcion de casos de uso
2.2 Diagrama de robustez
2.3 Actualizacion del diagrama de clases
3. Disefio
3.1 Diagrama de secuencia
3.2 Verificacion del disefio
4. Implementacion
4.1 Uso del diagrama de componentes

4.2 Escribir el codigo

De acuerdo con esta metodologia se han realizado las iteraciones como se

muestra en la fig. 4.
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Iteracién 1: Login

¢ Analisis de requisitos: Funcionales y no funcionales, prototipo.

¢ Analisis y Disefio preliminar: Caso de uso, diagrama de robustez, descripcion.
¢ Disefio: Diagramas de secuencia.

e Implementacidn: Escribir cddigo, pruebas de calidad.

Iteracién 2: Usuarios

¢ Analisis de requisitos: Funcionales y no funcionales, prototipo.

¢ Analisis y Disefio preliminar: Caso de uso, diagrama de robustez, descripcién.
¢ Disefio: Diagramas de secuencia.

e Implementacidn: Escribir cddigo, pruebas de calidad.

Iteracion 3: Trabajadores

¢ Analisis de requisitos: Funcionales y no funcionales, prototipo.

¢ Analisis y Disefio preliminar: Caso de uso, diagrama de robustez, descripcion.
¢ Disefio: Diagramas de secuencia.

e Implementacidn: Escribir cédigo, pruebas de calidad.

&

Iteracion 4: Demas moédulos

¢ Analisis de requisitos: Funcionales y no funcionales, prototipo.

¢ Analisis y Disefio preliminar: Caso de uso, diagrama de robustez, descripcion.
¢ Disefio: Diagramas de secuencia.

e Implementacidn: Escribir cddigo, pruebas de calidad.

¢ Esta contemplado los otros mddulos y reportes.

Grafico 1 Proceso ICONIX utilizado en el proyecto

3.1 Procedimiento

(De acuerdo a la teoria se registran los requisitos funcionales de acuerdo con las

necesidades de la empresa, usando un método

Requisitos funcionales:

>

Y

Se debe permitir crear, actualizar, eliminar y visualizar las cuentas de
usuario para el acceso al sistema.

Registrar, actualizar, eliminar y visualizar los datos de los clientes.
Registrar, actualizar, eliminar y visualizar los datos de los trabajadores.
Crear, actualizar, eliminar y visualizar el inventario de los bienes y
materiales de la empresa.

Registrar, actualizar, eliminar y visualizar las entradas y salidas de bienes
y materiales segun los proyectos.

Visualizar la informacién de cada proyecto que se tiene.

Registrar, actualizar, eliminar y visualizar los pagos que se realizan a los

trabajadores.
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» Crear, actualizar, eliminar y visualizar los registros de los datos de los
profesionales externos a la empresa.

» Generar reportes de los pagos, compras, inventarios y proyectos.

Y

Actualizar el inventario cuando se asigne o libere un bien al proyecto.

» Actualizar el inventario cuando se compre o use un material en un
proyecto.

» Reqistrar, actualizar, eliminar y visualizar las compras de bienes o

materiales en la empresa.
Requisitos no funcionales

» El sistema debe tener el logo de la empresa.

» El sistema debe tener los colores de la empresa.

En este punto, comienza la construccion del software a través de iteraciones,
debido al modelo de agilidad que tiene la metodologia ICONIX, se han
documentado en los principales pasos y se han omitido los procesos y

documentacion repetitiva.
3.1.2 lteracion 1

En esta primera iteracién se explica la construcciéon del proceso de logueo al
sistema de informacion de forma detallada utilizando la metodologia antes
mencionada. Como finalidad, tiene validar el acceso solo a usuarios autorizados

para la manipulacién del sistema de informacion.

A continuacion, se describen los pasos de a metodologia ICONIX en la

construccion del sistema de informacion:
3.1.2.1 Creacion del prototipo rapido

Con este prototipo (Ver Fig. 4) se tiene un primer acercamiento y una vista
general del caso de uso que se va a desarrollar, con esto se tiene una primera
vista a lo que va ser el software. La interfaz va a permitir ingresar al sistema al

colocar un usuario y contrasefia validos.
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Login

Usuario |

H=1Es

ALPES MINERIA Y CONSTRUCCION

Contrasefia

Fig. 4 Prototipo Login

3.1.2.2 Modelo de casos de uso

El caso de uso para esta primera iteracion es “iniciar sesion” (ver fig. 5),

representado por el siguiente diagrama.

Usuario

Fig. 5 Caso de uso iniciar sesion

Iniciar Sesion

3.1.2.3 Descripcién de caso de uso

Dentro de la descripcion de este caso de uso se expone de manera detallada la

forma en que el usuario va a poder iniciar sesidon con su respectivo usuario y

contrasefia (ver tabla 1).

Tabla 1 Descripcidon caso de uso Iniciar Sesion

Iniciar Sesion
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Resumen

Cédigo 01
Nombre Iniciar Sesion
Version 1.0
Descripcion El usuario va a poder iniciar sesion en el sistema
utilizando su usuario y contrasefia
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondicion

El usuario tiene que iniciar el sistema

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa su usuario y contrasefa en
los campos y selecciona “Aceptar”

2 El sistema verifica que:

- El nombre del usuario sea correcto {EX.
2.1}
- La contrasefa sea correcta {Ex. 2.2}

3 Si el usuario es del tipo “Administrador”, el
sistema va a mostrar todos los médulos
existentes de la pantalla de inicio, sin ninguna
restriccion

4 Si el usuario es del tipo “Asistente”, el sistema va
a mostrar todos los modulos a excepcion del
modulo de “Usuarios”, ademas van a tener
algunas restricciones en el uso de las
herramientas.

5 Si el usuario selecciona la opcion “Cerrar Sesion”
del menu {Sf. 5.1}

Subflujos

<5.1> Cerrar Sesion

Nro. Paso

1 El sistema libera los datos de Inicio de sesion

2 El sistema regresa a la pantalla de Inicio de

sesion

Excepciones

<2.1> Nombre de usuario Incorrecto
Nro. Paso
1 El sistema verifica el nombre de usuario
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2 Si el nombre de usuario es incorrecto, el sistema
no va a abrir la interfaz de “Mddulos” y va a
mostrar un mensaje de nombre de usuario

incorrecto
<2.2> Contrasefia incorrecta
Nro. Paso
1 El sistema verifica la contrasefa
2 Si la contrasefa es incorrecta, el sistema no va a

abrir la interfaz de “Mddulos” y va a mostrar un
mensaje de contrasefa incorrecta

3.1.2.4 Diagrama de robustez

Ahora se expone el diagrama de robustez (ver fig. 6) donde se muestran los

controles, entidades y fronteras de este caso de uso.

+Respuesta
+Respuesta P

,v/\" / .
Usuario }_\\/) \ )

f Modell) i
(froe Medety) Interfaz Login Logeo Unttarios

Fig. 6 Caso de uso iniciar sesion

3.1.2.5 Diagrama de secuencia

Dentro de este diagrama se visualiza la manera de proceder del sistema y la
interaccidn de los elementos del caso de uso iniciar sesion (ver fig. 7). En caso
de que el inicio de sesion haya sido confirmado correctamente se muestra el
siguiente diagrama de secuencia, donde se muestra al usuario ingresando su
usuario y contrasefia en la interfaz de login, esos datos pasan mediante el
controlador para poder sen comparados con los datos de la entidad usuario, lo
cual, como respuesta, muestra un mensaje de confirmacién en el login y también

abre la interfaz de médulos, haciendo posible el ingreso al sistema.
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interaction Iniciar Seson 7

" ¢ <. ) { ) ( ) U )
Actor: Usuario : Interfaz Login : Interfaz de modulos : Logeo : Usuarios

1 Ingresa usuatio y contrasens
———— ———vee e h.
2 C

|
Chic on "Acoptar” o
,.,V.......H*_-fﬂ Vahdsr datos
|
U

T} 4 Venficardatos !
J | 5 Comparar datos

7 Uamaw

: 8 | Mostrar merfaz

Fig. 7 Diagrama de secuencia Iniciar Sesion correcto

En el caso de que no se pueda ingresar sesion, el sistema va a hacer el mismo
procedimiento hasta la comparacion de los datos. En esa parte si los datos no
estan registrados, el sistema va a enviar un mensaje de error, impidiendo que el

usuario ingrese al sistema (ver fig. 8).

interaction Iniciar Sesion incorrecto )

R O O O

Actor: Usuario : Interfaz Login : Logeo : Usuarios

1 Ingresar usuaro y contrasefa |

2 : Clic en "Aceptar H 3 - Validar datos

L'—’D 4 - Solicitar valldamon__: I 5 - Comparar datos

Usuario ylo
contrasefia
no validos

R e -
v 7:Datos erroneos !

:-'IB:Mostrarerror

Fig. 8 Diagrama de secuencia Iniciar Sesion incorrecto

3.1.2.6 Escribir cédigo

En esta parte de la metodologia ICONIX se muestra el cédigo escrito para

programar el sistema de informacion, también se realizan unas pruebas para ver
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el funcionamiento de las caracteristicas requeridas. A continuacion, se muestra

la interfaz y el cédigo de programacion del caso de uso “iniciar sesion”.
Pruebas de calidad

La prueba de funcionalidad de inicio de sesion se realiza colocando usuarios y
contrasefas para validar el ingreso al sistema. Para esta prueba se ha colocado
el usuario correcto (ver fig. 9), pero con contrasefia incorrecta, de esta manera
aparece una ventana que impide el ingreso al sistema a personas que no tengan

un usuario y contrasefia.

e Lser

Usuano o contrasens Iincorrecta
Cortrasefa .

(=] e

Fig. 9 Prueba de inicio de sesion

Dentro de la metodologia ICONIX se requiere escribir el cédigo que hace que el
sistema funcione en la figura 10 se expone la conexion a la base de datos y la
l6gica de programacion que permite controlar los usuarios que acceden al

sistema, el resto del cédigo fuente se encuentra en el Anexo 1.
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Interfaz final del Login

sl ALPES = O X

AN
ALEES ..

Fig. 10 Interfaz final login

1 referencia | 0 embios | © autores, 0 embids
private void btnAceptar_Click(object sender, EventArgs e)
{

i

Leer leer = new Leer();
leer.login(txtUsuario.Text, txtContrasefa.Text, this) ;

1 referencia | 0 @mbios | 0 zutores, 0 emhbics
private void btnCerrar_Click(object sender, EventArgs e)
{

MessageBox.Show("Hasta pronto");
Application.Exit();

peblle wold legin(etring utusrle, string pessaced, Lagin login)

(
lert Ususrin, {ovtrmsede, Sxtaco from Usueriss ehere fatasc = 'A° snd Usuerin = '~ « ususric « °° end Lomtraeeda = *" < gm
siDwtwlosder lector » oa.Tavcatsienser{);
1f (lector.fead())
{
Uetalanlie it » Datus,buscar{usvaris, pesswerd);
iF (at.3ows.Cowmt > 0)
{
Cetalion row = ot Roms|8);
Se2400,1150 « Comvert, ToString(ron(B]);
Merrmpetne, Sroul "Riamenids *T « utuaric + ©° 8 Alges Miterie y Construccism *);
)
Priscipal principsl = new Meincisal())
priacipal Soowd))
lagin ol );
}
eise
(
Nezsagetus, Show( "Usueio © coatressfie incurrects™);
'
]

Fig. 11 Cddigo de programacion de inicio de sesion
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3.1.3 lteracién 2

En esta segunda iteracion, se expone el caso de uso “controlar usuario”, junto
con la creacion de la interfaz de usuarios, la administracion de los registros de
los actores que van a poder acceder al sistema y la construccion del codigo para

su administracion.
3.1.3.1 Creacion del prototipo rapido

A continuacién, se expone el prototipo de la interfaz del médulo de usuarios (ver
fig. 12), donde se va a controlar los registros de los usuarios. Donde se tiene un
primer acercamiento al médulo de usuarios y de como se puede ver al término

del desarrollo.

USUARIOS

LISTA DE USUARIOS
BUSCAR

USUARIO

CONTRASENA

TIPD

AGREGAR J ACTUALIZAR J LELIM]N-‘«H

s

Fig. 12 Prototipo de Usuarios

3.1.3.2 Modelo de caso de uso

El caso de uso para esta primera iteracién es “Controlar usuario” (ver fig. 13),

representado por el siguiente diagrama.

)

X

Usuario

Controlar usuario

Fig. 13 Diagrama de caso de uso "controlar usuario"
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3.1.3.3 Descripcién de caso de uso

Dentro de la descripcion de este caso de uso (ver tabla 2) se expone el control

que el usuario va a tener en cuanto a los registros de usuarios, al poder crear,

actualizar, eliminar y ver los registros de los usuarios en el sistema.

Tabla 2 Descripcidon caso de uso Controlar Usuario

Controlar Usuario

Resumen

Cddigo 02

Nombre Controlar Usuario

Version 1.0

Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” va
a podern controlar las cuentas de usuario al poder
crear, actualizar, eliminar y visualizar todos los
datos de las cuentas de usuario.

Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador

Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasefna

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Si el usuario es del tipo “Administrador”, el
sistema va a mostrar el modulo de “Usuarios”.

4 Si el usuario es del tipo “Asistente”, el sistema va
a bloqguear el médulo de “Usuarios”.

5 Si el usuario del tipo administrador ingresa al
modulo de “Usuarios” {Sf. 5.1}, {Sf. 5.2}, {Sf. 5.3},
{Sf. 5.4}.

Subflujos

<5.1> Buscar usuario

Nro. Paso

1 El sistema permite realizar una busqueda por
nombre de usuario.

2 El sistema muestra una lista de los usuarios con

todos sus datos.
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3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<5.2> Crear usuario

Nro. Paso

1 El sistema permite crear nuevas cuentas de
usuario.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear una cuenta de usuario

3 Confirmar la creacion del nuevo usuario haciendo
clic en crear. {Ex. 5.2.1}

<5.3> Actualizar

1 El sistema permite actualizar los campos de la
tabla “Usuarios”.

2 Se selecciona el usuario que se desea modificar
en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado

4 Confirmar la actualizacion del usuario haciendo
clic en el botdn “Actualizar”. {Ex. 5.2.2}

<5.4> Eliminar usuario

1 El sistema permite eliminar un usuario.

2 Seleccionar el usuario a eliminar.

3 Clic en el boton “Eliminar”

4 Confirmar la eliminacion del usuario.

Excepciones

<5.2.1> Faltan datos para crear usuario

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar
un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear al usuario.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar usuario

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar
un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a modificar al usuario.

3.1.3.4 Diagrama de robustez

Ahora se expone el diagrama de robustez (ver fig. 14) donde se muestran los

controles, entidades y fronteras de este caso de uso.
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Buscar Usuano

Actualizar Usuang ~——_

? 3 11 N
|

Madulo de usuarios ———

~  Usuarios

Usuario
dom Modell

Elimennr Usuario

Crear Usuano

Fig. 14 Diagrama de robustez "controlar usuario”

3.1.3.5 Diagrama de secuencia

Dentro del diagrama de secuencia del caso de uso “controlar usuario” se
visualiza los pasos que sigue el actor y el sistema para poder crear, actualizar,

eliminar y buscar los registros de los usuarios.

Para registrar un nuevo usuario (ver Fig. 14), el Actor tiene que iniciar sesion y
abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el modulo de
usuarios e ingresar a la interfaz, alli se llenan los campos requeridos para crear
al nuevo usuario y se presiona el boton de “Crear”, para ello se controla en
“Validar datos” la ejecucion de la consulta, luego, se envian los datos a la entidad
de “Usuarios” y se validan, una vez concluida la validacion se registran los datos

y envia un mensaje de confirmacion.
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interaction Registrar Usuario )

% : Intertaz Login @ @ O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Usuarios : Validar datos : Usuarios

i1 - Iniciar sesion ; ;
'3 : Clic en modulo usuarios |

o | 4 Llenar campos
>

2 - Abrir

- .
5 : Clic crear

Usuario F\ : Comprobar datcsi .
registrado P 7 : Validar

correctarfisnte

R R
5 : Datos correctos

9 : Mensaje crear

Fig. 15 Diagrama de secuencia Registrar Usuario

En caso de que haya algun error en el registro del nuevo usuario, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 15) hasta la “validacion de los datos”, en
caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver
fig. 16).

interaction Registrar usuario incorrecto )

=] 0 10 O O

Actor: Usuario : Interfaz de médulos  : Médulo Usuarios : Validar datos : Usuarios

il > Iniciar Sesion | 2 - Abrir

:| 3 : Clic en Madulos

1

4 - Llenar campos

5:Clicencrear 6 Comprobar datosi
" L 7 - Validar

No se ha
podido
crear el
usuario

Mo m e n e b
i 8 : Datos incotrectos
i

| I 9 : Mensaje error

Fig. 16 Diagrama de secuencia Registrar usuario incorrecto

Para el caso de uso de buscar usuario (ver fig. 17), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de mdédulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
maédulo de “Usuarios” e ingresar a la interfaz, alli hay una caja de texto donde va
a poder buscar por nombre de usuario, cada vez que se escriba una letra se va
a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos parecidos en la entidad
“Usuarios”. No se ha considerado error, ya que, al no encontrar datos parecidos,

la lista se va a mostrar en blanco.
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interaction Buscar Usuario )

% ; Interfalz Login @ @ O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Modulo Usuarios : Validar datos : Usuarios

11 : Iniciar Sesién | > Abi .
' Ao LiB : Clic en usuarios 4 : Escribir nombre

]

-

. 6 Buscar

—J 5 Comparar datos 7 : Comparar

T e LT

| I 9 : Mostrar bﬂsquedai

Fig. 17 Diagrama de secuencia Buscar Usuario

Para actualizar los datos de un usuario (ver fig. 18), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Usuarios” e ingresar a la interfaz, alli debe seleccionar al usuario y
modificar los campos que desea actualizar, luego va a hacer clic en “Actualizar”
y los datos van a ser enviados a la entidad “Usuarios” para su validacion. En

caso de que sea correcto, el sistema va a enviar un mensaje de confirmacion.

interaction Actualizarl)suario )

% : Interfalz Login @ }-C) O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Usuarios : Validar datos : Usuarios

L - Iniciar sesion ; ;
13 : Clic en madulo usuarios |

o ! 4 :Llenar campos
>

2 - Abrir

75~ Clic actualizar _ . Comprobar datos !

Usuario
actualizado
correctarmente

7 - Validar

... | .
S“clfmssssssasmssm s !- -------------------
[ 8 : Datos correctos '
_ : :
9 : Mensaje crear i i
:

En caso de que haya algun error en la actualizacion de un usuario, la secuencia

Fig. 18 Diagrama de secuencia Actualizar usuario

va a ser la misma que la anterior (Fig. 18), hasta la “validacion de datos”, en caso
los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error y no va a

actualizar el registro (ver fig. 19).
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interaction Actualizar usuario incorrecto )

=] O 10 O O

Actor: Usuario : Interfaz de modulos  : Modulo Usuarios : Validar datos : Usuarios

i1 Iniciar Sesién ! 2 Abrir !
. p— 3 : Clic en Madulos © ,
'I—i 4 : Llenar campos

- Clic en actualizar 6: Comprobar datos;!

|

No se ha
podido

actualizar
el usuario |---

1 :
e
A 8 : Datos ||1c0rrectos

9 : Mensaje error

Fig. 19 Diagrama de secuencia Actualizar usuario incorrecto

Para eliminar un usuario del sistema (ver fig. 20), el Actor tiene que iniciar sesion
y abrir la interfaz de médulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el médulo de
“Usuarios” e ingresar a la interfaz, alli tiene que seleccionar el registro del usuario
y clic en el boton “Eliminar”, entonces se va a pedir la confirmacion en “Validar
datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y en la Entidad “Usuario” se va a borrar
el registro seleccionado enviando un mensaje con la confirmacion de la

eliminacion.

interaction Eliminar Usuario )

=10 0 O O

Actor: Usuario . : Interfaz de médulos : Modulo Usuarios : Validar datos » Usuarios

11 - Iniciar Sesion 2 - Abrir

"LJ 3 : Clic usuarios 4 - Seleccionar registro

: Clic eliminar & - Verificar datos
» 7+ Verificar
Ty e — " Kodion cogecia T

eliminado
9 : Mensaje

Fig. 20 Diagrama de secuencia Eliminar usuario

En caso de que haya algun error en la eliminacion de un usuario, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 20), hasta la “validacion de los datos”, en
caso ocurra algun error en la conexién de la base de datos, el sistema va a enviar

un mensaje de error (ver fig. 21).
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interaction Eliminar Usuario Incorrecto )

A== ]0  j0 O O

Actor: Usuario : Interfaz de modulos : Médulo Usuarios : Validar datos  : Usuarios

'1: Iniciar Sesion 2 - Ahrir

3 - Clic usuarios 4 -'Seleccionar registro

i

& - Verificar datos
7 Verificar

- Clic eliminar

MNo se ha

| podido S Rk meareda T

feliminaral ..o |
| usuano [
. 9 - Mensaje

Fig. 21 Diagrama de secuencia Eliminar usuario incorrecto

3.1.3.6 Escribir codigo

En esta parte de la metodologia ICONIX se muestra el cédigo escrito para
programar el sistema de informacién, también se realizan unas pruebas para ver
el funcionamiento de las caracteristicas requeridas. A continuacién, se muestra

la interfaz y el cédigo de programacion del caso de uso “controlar usuario”.

Interfaz final de Usuarios

Fig. 22 Interfaz final de Usuarios
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Pruebas de calidad

Para la prueba de funcionalidad, se observa en la Fig. 23, que al colocar la letra
“t” en el cuadro de texto de buscar, automaticamente se filtra en la lista de

usuarios todos los que contienen una letra “t” en su nombre.

o Usaarios - o x

Teo: |

Fig. 23 Prueba de buscar usuario

Ahora, al crear un nuevo usuario (ver fig. 24), éste se agrega a lista y se muestra

un mensaje de confirmacion de usuario.

Q 1
Usuaros
Lista de Usuarios
Buscar | = — dUsuano wauario onmadh tpo
- 5 e
5 147 admin
oger 1452 admin
Usiaio. Marvin 1]
Contrasefla: |159 |
Teo |admin | e
<
Usuario treado exitosamente
Crear Actuakzar Smnar

!_—"""7r

Fig. 24 Prueba para crear nuevo usuario
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Al hacer clic en el nombre de los usuarios, las cajas de texto se llenan
automaticamente con los datos del registro, alli se pueden modificar lo que desea

y se pueden actualizar los datos deseados (ver fig. 25).

o
Unuarios
Usts de Usuatos
Buscar | idUsuario Usuado cortrasefa %o
e e e
5 1 147 admin
Cédgo 2 o5l |
& roger 433 admin
Usuao:  |robent | 7 Marvin 199 admn
-
oo [ ) x
<
Usuano actualizado extosamente
Crear Actuales Bnnar
E——

Fig. 25 Prueba para actualizar un usuario

Para eliminar un usuario, se requiere seleccionar el registro y clic en “eliminar”,

para eso siempre se realiza una pregunta para confirmar (ver fig. 26).

-
Usuartos
Usta de Usuanos
Buscar dUsuaro ususio contrasefia tipo
2 vt 2% o
Codgo 5 tory 147 m
;o - P
Usuarc ] 7 Marn 159 admn
Cortrasefia | | u
Teo I
<
LEStas seQuro que desaas eliminas
Crear Actusizsr Brinar

Fig. 26 Prueba de pregunta para eliminar un usuario
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En caso de que se confirme esa accion, el sistema procede a eliminar el registro
del usuario (ver fig. 27). En estos casos de eliminacion de registros, sélo se

elimina de la vista del usuario, pero sigue guardado en la base de datos.

Usuanos

Usta de Usuanos

Buscar idUsuano USLano corfraseds tpo
2 robert 1234 admin
5 tony 147 admin
Codigo
Usuano 7 Marvin 159 admen
L
Cortraseria

Usuano eliminado

Fig. 27 Prueba de confirmacién para eliminar un usuario

Siguiendo con la metodologia ICONIX, se requiere la presentacion del codigo

fuente, lo cual se encuentra en el anexo 1.
3.1.4 Iteracién 3

En esta tercera iteracion, se expone el caso de uso “controlar trabajador”, junto
con la creacion de la interfaz de trabajadores, la administracién de los registros
de los trabajadores del sistema y la construccion del codigo para su

administracion.
3.1.4.1 Creacion del prototipo rapido

En el modulo de trabajadores se va a permitir agregar, eliminar, actualizar,
buscar y listar los trabajadores de la empresa. Y un primer acercamiento a la
vista de este modulo (ver fig. 28). A continuacion, se presenta un prototipo de la

ventana de trabajadores:
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Modulo Trabajadores Q@

TRABAJADORES
LISTA DE TRABAJADORES

BUSCAR

NOMERES
AFELLIDOS
AREA

DIRECCION
CELULAR
CARGOD

i AGREGAR ACTUALIZAR ELIMINAR |
[ ATRAS |

Fig. 28 Prototipo Trabajadores

3.1.4.2 Modelo de caso de uso

El caso de uso para esta primera iteracién es “Controlar usuario” (ver fig. 29),

representado por el siguiente diagrama.

Controlar trabajador

Usuario

Fig. 29 Diagrama de caso de uso "controlar trabajador"

3.1.4.3 Descripcion de caso de uso

Dentro de la descripcién de este caso de uso (ver. Tabla 3), se expone el control
que el usuario va a tener en cuanto a los registros de los trabajadores, al poder

crear, actualizar, eliminar y ver los registros de los usuarios en el sistema.

Tabla 3 Descripcidén caso de uso Controlar Trabajador

Controlar Trabajador
Resumen
Cadigo 03
Nombre Controlar Trabajador
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Version 1.0
Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” va a podern controlar los registros de
trabajadores al poder crear, actualizar, eliminar y
visualizar todos los datos de los trabajadores.
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasena

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios va a podern ver el modulo de
“Trabajadores”

4 Si el usuario ingresa al médulo de “Trabajadores”
{Sf. 4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar trabajador

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
bdsqueda por nombre del trabajador.

2 El sistema muestra una lista de los trabajadores
con todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear trabajador

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de trabajadores.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un registro de trabajadores.

3 Confirmar la creacion del nuevo trabajador
haciendo clic en crear. {Ex. 4.2.1}

<4.3> Actualizar trabajador

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo

“administrador” actualizar los campos de la tabla
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“Trabajadores”, esta opcidn esta deshabilitada
para los usuarios del tipo “asistente”.

2 Se selecciona el registro del trabajador que se
desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.

4 Confirmar la actualizacion del trabajador
haciendo clic en el boton “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar trabajador

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo

“administrador” eliminar un registro de trabajador,
esta opcion esta deshabilitada para los usuarios
del tipo “asistente”.

2 Seleccionar el registro a eliminar.
3 Clic en el boton “Eliminar”
4 Confirmar la eliminacion del trabajador.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear trabajador

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear al trabajador.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar trabajador

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a modificar al trabajador.

3.1.4.4 Diagrama de robustez

Ahora se expone el diagrama de robustez (ver fig. 30) donde se muestran los

controles, entidades y fronteras de este caso de uso.
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O

Buscar Trabajador

O

Actualizar Trabajador

5 % —_ : Trabajadores
Usuario Modulo de trabajadores ‘-\\ O

(from Modell)

Eliminar Trabajador

Crear Trabajador

Fig. 30 Diagrama de robustez de "controlar trabajador”

3.1.4.5 Diagrama de secuencia

Para registrar un nuevo trabajador, el actor tiene que iniciar sesion y abrir la
interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el médulo de
trabajadores e ingresar a la interfaz, alli se llenan los campos requeridos para
crear al nuevo trabajador y se presiona el boton de “Crear”, para ello se controla
en “validar datos” la ejecucion de la consulta, luego, se envian los datos a la
entidad de “Trabajadores” y se validan, una vez concluida la validacion se

registran los datos y envia un mensaje de confirmacion (ver fig. 31).

interaction Regestrar Trabajador

¢ : Interfaz Login }4 Al }_‘ & () ()
I ) \ \
/\ ; —
Actor: Usuario : : Interfaz de médulos Modulo Trabajadores : Validar datos Trabajadores

4 Iniciar sesion ¢

2 Abnie '3 Clic en madulo trabagadores

: 4 Llenar campos

P
[;: 5 - Clic crear

% : Comprobar datos:

2 Ao Fo
9 Mensae creat

Fig. 31 Diagrama de secuencia Registrar trabajador

Trabajador
registrado
correctaments

7. Vakdar
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En caso de que haya algun error en el registro del nuevo trabajador, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 31) hasta la “validacion de los datos”, en
caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver
fig. 32).

interaction Registrar trabajador incorrecto )

Q : Interfaz Login

A

FO

Actor: Usuario

11 - Iniciar Sesion !

FO

: Interfaz de médulos : Médulo Trabajadores

2 : Abrir

O

: Validar datos

> :l 3 : Clic en Modulos

: 4 Llenar campos

O

Trabajadores

5:Clicencrear 6 Comprobar datosé

No se ha
podido

S A ER R R RS S R SRS AR
: 8 - Datos incotrectos

9 : Mensaje error

crear el
trabajador{ ~

Fig. 32 Diagrama de secuencia Registrar trabajador incorrecto

Para el caso de uso de buscar trabajador (ver fig. 32), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Trabajadores” e ingresar a la interfaz, alli hay una caja de texto donde
va a poder buscar por nombre del trabajador, cada vez que se escriba una letra
se va a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos parecidos en la
entidad “Trabajadores”. No se ha considerado error, ya que, al no encontrar

datos parecidos, la lista se va a mostrar en blanco.

interaction Buscar Trabajador ).

¢ : Interfaz Login

KO KO O O

: Interfaz de médulos : Médulo Trabajadores : Validar datos Trabajadores

Actor: Usuario

:1 - Iniciar Sesion !

2 : Abrir

.2 Clic en trabajadores : Escribir nombre

—

U

i, 6 Buscar |

J 5 : Comparar datos 7 : Comparar

s s Dosnweries
' 8 - Filtrar |

| 9 : Mostrar busquedai

Fig. 33 Diagrama de secuencia Buscar trabajador
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Para actualizar los datos de un trabajador (ver fig. 33), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Trabajadores” e ingresar a la interfaz, alli debe seleccionar al
trabajador y modificar los campos que desea actualizar, luego va a hacer clic en
“Actualizar’ y los datos va a ser enviados a la entidad “Trabajadores” para su
validacion. En caso de que sea correcto, el sistema va a enviar un mensaje de

confirmacion.

interaction Actualizar Trabajador )

% : Interfaz Login |_Q ’_O C) Q

Actor: Usuario : Interfaz de modulos ! Médulo Trabajadores  : Validar datos : Trabajadores

11 - Iniciar sesion

2 : Abrir i3:Clicen trabajadores

o ! 4:Llenar campos

5~ Clic actualizar

'§ - Comprobar datos!

b g
RSN 8 : Datos correctos !
: : H
9 : Mensaje crear ' H
' H

Fig. 34 Diagrama de secuencia Actualizar trabajador

trabajadol
actualizado
correctarfiente

7 - Vahdar

En caso de que haya algun error en la actualizacion de un trabajador, la
secuencia va a ser la misma que la anterior (Fig. 34), hasta la “validacion de
datos”, en caso los datos sean erroneos, el sistema va a enviar un mensaje de

error y no va a actualizar el registro (ver fig. 35).

interaction Actualizar trabajador incorrecto )

R ] )0 10 O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Trabajadores : Validar datos Trabajadores

'1 - Iniciar Sesion ! 3 ] D
; 2 - Abrir p—- 3 Clic en trabajadores

4 - Llenar campos

- Clic en actualizar 6 Comprobar datosi

No se ha
podido
actualizar

U S R B o R
: 8 : Datos incotrectos

S ‘
9 : Mensaje error

€ -
trabajador

Fig. 35 Diagrama de secuencia Actualizar trabajador incorrecto
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Para eliminar un trabajador del sistema (ver fig. 36), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Trabajadores” e ingresar a la interfaz, alli tiene que seleccionar el
registro del trabajador y clic en el botdn “Eliminar”, entonces se va a pedir la
confirmacion en “Validar datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y en la
Entidad “Trabajador” se va a borrar el registro seleccionado enviando un mensaje

con la confirmacién de la eliminacion.

interaction Eliminar Trabajador

A

Actor: Usuario

/

: Interfaz Login O ( )

. Trabajadores

O O

: Interfaz de médulos : Médulo Trabajadores : Validar datos

él - Iniciar Sesion ! ‘4

2:Abrir !
VLJ—EC"C en trabajador:Seleccionar registro

6 - Verificar datos

- Clic eliminar
> \ e
7« Verificar

AR— ST

r—b d r

i trabaja ’O'rﬁ : 8 : Accion coryecta
| €lmINAdo " =--elsTT i
: | | 9 : Mensaje

Fig. 36 Diagrama de secuencia Eliminar trabajador

En caso de que haya algun error en la eliminacién de un trabajador, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 36), hasta la “validacion de los datos”, en
caso ocurra algun error en la conexién de la base de datos, el sistema va a enviar

un mensaje de error (ver fig. 37).

interaction Eliminar Trabajador Incorrecto )

- Interfaz Login I_(D @ O

: Interfaz de médulos : Modulo Trabajadores  : Validar datos

g

Actor: Usuario

i1 - Iniciar Sesion ! ”

2 - Abrir !
3 Clic en trabajadorSeleccionar registro

A

.
Trabajadores

: Clic eliminar 6 - Verificar datos

. No se ha ( :
E gﬁ$51%r al | ! 8 : Accion incqrrrecta
| trabajador e £

9 : Mensaje

7+ Verificar

Fig. 37 Diagrama de secuencia Eliminar trabajador incorrecto
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3.1.4.6 Escribir codigo

En esta parte de la metodologia ICONIX se muestra el cédigo escrito para
programar el sistema de informacion, también se realizan unas pruebas para ver
el funcionamiento de las caracteristicas requeridas. A continuacion, se muestra

la interfaz y el cédigo de programacion del caso de uso “controlar trabajador”.

Interfaz final de Trabajadores

.
TRABAIADORES DE ALPES
Lsta ge Trabasdoes
L
ETrabagador Morveses Awbie Ava Cage Irwe—or
. -cnum Rowvas Rt | Contabibded Jefe de Contmbi |2 Sulana 470
o —_— 3 Fouva Bobeth  Fevez Sokdsiw Adwrtraonn Gererte & Hoen 212
Hontewy
Apeidon
Aea
Lo
Dwecooe
Cobdar

Fig. 38 Interfaz final de trabajadores

Pruebas de Calidad

Para realizar las pruebas de funcionalidad, se observa en la Fig. 39, que al
colocar las letras “sa” en el cuadro de texto de buscar, automaticamente se filtra

en la lista de usuarios todos los que contienen las letras “sa” en su nombre.

- o 4
TRARAAIORE S

Lims v Timasdves

¢ TEPTRIED
|

Fig. 39 Prueba de buscar trabajador
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Al crear un nuevo trabajador (ver fig. 40), se agrega a lista y se muestra un

mensaje de confirmacion.

L5
TRABAJADORES

Buscar | Lista de Trabayodorss

i nombres ) aoebidos -
o » .CMnMo Perez Cruzado L4
Nomtres |§."‘M ] ZSM)W .m@nl ‘h.

) |SaraCecle Salazar Chave: kY
Foeldor | vigo Contren 4 | daan Merto Rauncs Permz e |
herx [[res——— 3 [ e Abata i Pomos Ptz |9
Drecadin  |Av. Pen) 1141 X
Coldar 547851214 Tiabagados O8do Bdiosaments

0
:
I

Fig. 40 Prueba de crear trabajador

Al hacer clic en el nombre de los trabajadores, las cajas de texto se llenan
automaticamente con los datos del registro, alli se pueden modificar lo que desea

y se pueden actualizar los datos deseados (ver fig. 41).

vPes2 |

(av, Pend 502

95781247 |

‘ Trabajador atualiizaco extosamente

Cceptar ]

[Jofe do drea.

i
!’

Fig. 41 Prueba de actualizar trabajador
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Para eliminar un trabajador (ver fig. 42), se requiere seleccionar el registro y clic

en “eliminar”, para eso siempre se realiza una pregunta para confirmar.

[Cartos Abeto

[’ Huanueo 312 JES185 12QUI0 Que deteas elimanar & trabayador’

[ Husrueo 312

= T

Buscer

Cadgo

Nomores

Bpedos: | Perez Cnzado
Aera

Dwveceidn

Cehdr:

Cango

| e [

Fig. 42 Pregunta para eliminar el trabajador
En caso de que se confirme esa accion, el sistema procede a eliminar el registro

del trabajador. En estos casos de eliminaciéon de registros, sélo se elimina de la

vista del trabajador, pero sigue guardado en la base de datos (ver fig. 43).

@ FFlgly

¥ Husnuco 312

v Huaruco 312

e
f

Fig. 43 Confirmacion de trabajador eliminado
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Para cumplir con los requisitos de la metodologia ICONIX, es necesario

evidenciar el codigo fuente, para ello se adjunta en el anexo 1.
3.1.1 Iteracion 4

En esta iteracion se describen el resto de los casos de uso. Para poder abreviar
en la documentacion, se han retirado los prototipos rapidos por no ser
determinantes en la creacion del software sino como solamente una guia.
También se ha revocado los diagramas de caso de uso por ser repetitivo en el
resto de los casos de uso. Los diagramas de Robustez también han sido
quitados, porque son muy similares a los anteriores casos de uso, al usar la
misma légica. Con esto, se presentan a continuacién la agrupacion del resto de
casos de uso con las partes necesarias para la creacion del sistema de

informacion.
- Descripcién del caso de uso Controlar Proyectos

Se rescribe el caso de uso de controlar proyectos (ver tabla 4) con sus

respectivos flujos y subflujos.

Tabla 4 Descripcion caso de uso Controlar Proyectos

Controlar Proyectos

Resumen

Caddigo 04

Nombre Controlar Proyectos

Version 1.0

Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” va a podern controlar los registros de
los proyectos al poder crear, actualizar, eliminar y
visualizar todos los datos de los proyectos.

Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador

Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
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Nro.

Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasena

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios va a podern ver el modulo de
“Proyectos”

4 Si el usuario ingresa al médulo de “Proyectos”
{Sf. 4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar proyecto

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
busqueda por nombre del proyecto.

2 El sistema muestra una lista de los proyectos con
todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear proyecto

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de proyectos.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un nuevo registro de proyectos.

3 Confirmar la creacion del nuevo proyecto
haciendo clic en crear. {Ex. 4.2.1}

<4.3> Actualizar proyecto

1 El sistema permite sélo a los usuarios del tipo
“administrador” actualizar los campos de la tabla
“Proyectos”, esta opcién esta deshabilitada para
los usuarios del tipo “asistente”.

2 Se selecciona el registro del proyecto que se
desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.
Confirmar la actualizacion del proyecto haciendo
clic en el botén “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar proyecto

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador”, eliminar un registro de proyecto,
esta opcion esta deshabilitada para los usuarios
del tipo “Asistente”.

2 Seleccionar el registro a eliminar.

Clic en el botén “Eliminar”
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4 Confirmar la eliminacion del proyecto.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear proyecto

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar
un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear el proyecto.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar proyecto

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a maodificar el proyecto.

- Descripcion de caso de uso Controlar Productos

Se describe los procesos de controlar productos (ver tabla 5) con sus

respectivos flujos y subflujos.

Tabla 5 Descripcion caso de uso Controlar Productos

Controlar Productos

Resumen
Caddigo 05
Nombre Controlar Productos
Version 1.0
Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” va a podern controlar los registros de
los productos al poder crear, actualizar, eliminar y
visualizar todos los datos de los productos.
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
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Nro..

Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasena

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios va a podern ver el modulo de
“Productos”

4 Si el usuario ingresa al moédulo de “Productos”
{Sf. 4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar producto

Nro.. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
busqueda por nombre del producto.

2 El sistema muestra una lista de los productos con
todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear producto

Nro.. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de productos.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un nuevo registro de productos.

3 Confirmar la creacion del nuevo producto
haciendo clic en crear. {Ex. 4.2.1}

<4.3> Actualizar producto

1 El sistema permite sélo a los usuarios del tipo
“administrador” actualizar los campos de la tabla
“Productos”, esta opcion esta deshabilitada para
los usuarios del tipo “asistente”.

2 Se selecciona el registro del producto que se
desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.
Confirmar la actualizacion del producto haciendo
clic en el botén “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar producto

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador”, eliminar un registro de producto,
esta opcion esta deshabilitada para los usuarios
del tipo “Asistente”.

2 Seleccionar el registro a eliminar.

Clic en el botén “Eliminar”
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4 Confirmar la eliminacion del producto.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear producto

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar
un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear el producto.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar producto

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a modificar el producto.

- Descripcion de caso de uso Controlar Compras

Se describe los procesos de controlar compras (ver tabla 6) con sus

respectivos flujos y subflujos.

Tabla 6 Descripcion caso de uso Controlar Compras

Controlar Compras

Resumen
Caddigo 06
Nombre Controlar Compras
Version 1.0
Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” va a podern controlar los registros de
las compras al poder crear, actualizar, eliminar y
visualizar todos los datos de las compras.
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Media

Curso Normal

Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
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El producto que se va a registrar en la compra,
también debe estar registrado en la tabla
“Productos”

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasefia

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios va a podern ver el modulo de
“‘Compras”

4 Si el usuario ingresa al médulo de “Compras” {Sf.
4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar compra

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
busqueda por fecha de la compra.

2 El sistema muestra una lista de las compras
realizadas con todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear compra

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de compras.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un nuevo registro de compras.

3 Confirmar la creacién de la nueva compra
haciendo clic en crear. {Ex. 4.2.1}

<4.3> Actualizar compra

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador” actualizar los campos de la tabla
“Compras”, esta opcién esta deshabilitada para
los usuarios del tipo “asistente”.

2 Se selecciona el registro de la compra que se
desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.
Confirmar la actualizacion de la compra haciendo
clic en el botén “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar compra

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo

“administrador”, eliminar un registro de compra,
esta opcion esta deshabilitada para los usuarios
del tipo “Asistente”.
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2 Seleccionar el registro a eliminar.

3 Clic en el botén “Eliminar”

4 Confirmar la eliminacion de la compra.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear compra

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear la compra.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar compra

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a maodificar la compra.

- Descripcion de caso de uso Controlar Profesionales
Se describe los procesos de controlar profesionales (ver tabla 7) con sus

respectivos flujos y subflujos.

Tabla 7 Descripcion caso de uso Controlar Profesionales

Controlar Profesionales

Resumen

Caddigo 07

Nombre Controlar Profesionales

Version 1.0

Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” van a poder controlar los registros de
los profesionales externos a la empresa al poder
crear, actualizar, eliminar y visualizar todos los
datos de los profesionales.

Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador

Frecuencia Media

Curso Normal
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Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasena

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de
“Profesionales”

4 Si el usuario ingresa al médulo de “Profesionales”
{Sf. 4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar profesional

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
busqueda por nombre del profesional.

2 El sistema muestra una lista de los profesionales
con todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear profesional

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de profesionales.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un nuevo registro de profesionales.

3 Confirmar la creacion del nuevo profesional
haciendo clic en crear. {Ex. 4.2.1}

<4.3> Actualizar profesional

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador” actualizar los campos de la tabla
“Profesionales”, esta opcién esta deshabilitada
para los usuarios del tipo “asistente”.

2 Se selecciona el registro del profesional que se
desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.
Confirmar la actualizacion del profesional
haciendo clic en el boton “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar profesional

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador”, eliminar un registro de
profesionales, esta opcidn esta deshabilitada
para los usuarios del tipo “Asistente”.

2 Seleccionar el registro a eliminar.
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3 Clic en el boton “Eliminar”

4 Confirmar la eliminacion del profesional.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear profesional

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar
un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear el registro de
profesional.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar profesional

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a modificar el profesional.

- Descripcion de caso de uso Controlar Planilla

Se describe los procesos de controlar planilla (ver tabla 8) con sus

respectivos flujos y subflujos.

Tabla 8 Descripcion caso de uso Controlar Planilla

Controlar Planilla

Resumen
Caddigo 08
Nombre Controlar Planilla
Version 1.0
Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” van a poder controlar los registros de
las planillas al poder crear, actualizar, eliminar y
visualizar todos los datos de los profesionales.
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Media

Curso Normal
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Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasena

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de
“Planillas”

4 Si el usuario ingresa al médulo de “Planillas” {Sf.
4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar planilla

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
busqueda por nombre del trabajador.

2 El sistema muestra una lista de la planilla con
todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear planilla

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de planillas.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un nuevo registro de planilla.

3 Confirmar la creacion de la nueva planilla
haciendo clic en crear. {Ex. 4.2.1}

<4.3> Actualizar planilla

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador” actualizar los campos de la tabla
“Planilla”, esta opcion esta deshabilitada para los
usuarios del tipo “asistente”.

2 Se selecciona el registro de la planilla que se
desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.
Confirmar la actualizacion de la planilla haciendo
clic en el botén “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar planilla

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador”, eliminar un registro de planilla,
esta opcion esta deshabilitada para los usuarios
del tipo “Asistente”.

2 Seleccionar el registro a eliminar.
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3 Clic en el boton “Eliminar”

4 Confirmar la eliminacion de la planilla.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear planilla

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar
un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear el registro de
planilla.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar planilla

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a maodificar la planilla.

- Descripcion de caso de uso Controlar inventario

Se describe los procesos de controlar inventario (ver tabla 9) con sus

respectivos flujos y subflujos.

Tabla 9 Descripcion caso de uso Controlar Inventario

Controlar Inventario

Resumen

Caddigo 09

Nombre Controlar Inventario

Version 1.0

Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” van a poder controlar los registros del
inventario al poder crear, actualizar, eliminar y
visualizar todos los datos del inventario.

Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador

Frecuencia Media

Curso Normal
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Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
El usuario tiene que ingresar al moédulo de
productos

El producto a agregar en el inventario, debe estar
previamente registrado en la tabla de productos

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasefia

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de
“Productos” y alli el botdn para ingresar a
“Inventario”

4 Si el usuario ingresa a la interfaz de “Inventario”
{Sf. 4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar Producto del inventario

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
busqueda por nombre del producto en el
inventario.

2 El sistema muestra una lista del inventario con
todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear nuevo registro de inventario

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de inventario.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un nuevo registro de inventario.

3 Confirmar la creacién del nuevo registro de
inventario haciendo clic en crear. {Ex. 4.2.1}

<4.3> Actualizar inventario

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador” actualizar los campos de la tabla
“Inventario”, esta opcion esta deshabilitada para
los usuarios del tipo “asistente”.

2 Se selecciona el registro del inventario que se
desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.
Confirmar la actualizacion del inventario haciendo
clic en el botdn “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar registro de inventario
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1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador”, eliminar un registro de inventario,
esta opcion esta deshabilitada para los usuarios
del tipo “Asistente”.

2 Seleccionar el registro a eliminar.

Clic en el botéon “Eliminar”

Confirmar la eliminacion del registro de
inventario.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear registro de inventario

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esté vacio, el sistema va a mostrar
un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear el registro de
inventario.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar registro de inventario

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a maodificar el registro de
inventario.

- Descripcién de caso de uso Controlar Detalle del Proyecto

Se describe los procesos de controlar el detalle del proyecto (ver tabla 10)

con sus respectivos flujos y subflujos.

Tabla 10 Descripcidén caso de uso Controlar Detalle del Proyecto

Controlar Detalle del Proyecto

Resumen

Caddigo 10

Nombre Controlar Detalle del proyecto

Version 1.0

Descripcion Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” van a poder controlar los registros del
detalle del proyecto al poder crear, actualizar,
eliminar y visualizar todos los datos del detalle del
proyecto.

Actores Gerente
Secretaria
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Administrador

Contador

Asistente de administrador
Asistente de contador

Frecuencia

Media

Curso Normal

Precondiciéon

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
El usuario tiene que ingresar al modulo de
proyectos

El detalle del proyecto a agregar en la tabla, debe
estar previamente registrado en la tabla de
proyectos

Los productos que se vayan a especificar deben
estar registrados en la tabla productos

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasefia

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de
“Proyectos” y alli el boton para ingresar a “Detalle
del proyecto”

4 Si el usuario ingresa a la interfaz de “Detalle del
proyecto” {Sf. 4.1}, {Sf. 4.2}, {Sf. 4.3}, {Sf. 4.4}.

Subflujos

<4.1> Buscar Proyecto en el Detalle del Proyecto

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” realizar una
busqueda por nombre del producto en el Detalle
del proyecto.

2 El sistema muestra una lista del detalle del
proyecto con todos sus datos.

3 Si no se encuentran los datos buscados, el
sistema va a mostrar una lista vacia

<4.2> Crear nuevo registro de detalle del proyecto

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear nuevos
registros de inventario.

2 Se deben llenar todos los datos requeridos para
crear un nuevo registro de detalle del proyecto.

3 Confirmar la creacién del nuevo registro de
detalle del proyecto haciendo clic en crear. {EX.
4.2.1}

<4.3> Actualizar detalle del proyecto
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1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador” actualizar los campos de la tabla
“Detalle del proyecto”, esta opcidn esta
deshabilitada para los usuarios del tipo

“asistente”.

2 Se selecciona el registro del detalle del proyecto
gue se desea modificar en la lista mostrada.

3 Modificar el campo solicitado.

Confirmar la actualizacion del detalle del proyecto
haciendo clic en el boton “Actualizar”. {Ex. 4.2.2}

<5.4> Eliminar registro de detalle de proyecto

1 El sistema permite solo a los usuarios del tipo
“administrador”, eliminar un registro de detalle del
proyecto, esta opcidn esta deshabilitada para los
usuarios del tipo “Asistente”.

Seleccionar el registro a eliminar.

Clic en el botén “Eliminar”

Confirmar la eliminacion del registro de detalle
del proyecto.

Excepciones

<4.2.1> Faltan datos para crear registro de detalle del
proyecto

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a crear el registro de
detalle del proyecto.

<5.2.2> Faltan datos para actualizar registro de detalle
del proyecto

Nro. Paso

1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos

2 Si un campo esta vacio, el sistema va a mostrar

un mensaje diciendo que “Todos los campos
deben llenarse” y no va a modificar el registro de
detalle del proyecto.

- Descripcién de caso de uso Generar reporte de compras
Se describe los procesos de generar el reporte de compras (ver tabla 11)

con sus respectivos flujos y subflujos.
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Tabla 11 Descripcion caso de uso Generar reporte de compras

Generar reporte de compras

Resumen
Cadigo 11
Nombre Generar reporte de compras
Version 1.0
Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” van a poder generar reportes en las
compras usando los filtros que sean necesarios
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondiciéon

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
El usuario tiene que ingresar al modulo de

“‘Compras”

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contraseina

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de
“‘Compras” y alli el botdn para ingresar a “Reporte
de Compras”

4 Si el usuario ingresa a la interfaz de “Generar
reporte de compras” {Sf. 4.1}

Subflujos

<4.1> Generar reporte de compras

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear un reporte de
las compras.

2 El sistema muestra los filtros con cada campo
gue tienen las compras que se han realizado

3 Los usuarios crean su reporte segun los filtros
seleccionados

4 Los usuarios pueden imprimir los reportes

generados haciendo clic en el botdn imprimir
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- Descripcién de caso de uso Generar reporte de proyectos

Se describe los procesos de generar el reporte de proyectos (ver tabla 12)

con sus respectivos flujos y subflujos.

Tabla 12 Descripcién caso de uso Generar reporte de proyectos

Generar reporte de proyectos

Resumen

Caodigo 11

Nombre Generar reporte de proyectos

Version 1.0

Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” y
“asistente” van a poder generar reportes en los
proyectos registrados usando los filtros que sean
necesarios

Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador

Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
El usuario tiene que ingresar al modulo de
“Proyectos”

El usuario tiene que ingresar a la interfaz de
“‘Detalle del Proyecto”

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasefia

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de
“Proyectos” y alli el boton para ingresar a
“‘Detalles del proyecto”, entonces va a poder ver
el botdn de “Generar reporte de proyecto”

4 Si el usuario ingresa a la interfaz de “Generar
reporte de proyecto” {Sf. 4.1}

Subflujos

<4.1> Generar reporte de proyecto

Nro. Paso
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1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear un reporte de
los proyectos.

2 El sistema muestra los filtros con cada campo
gue tienen los proyectos que se han registrado

3 Los usuarios crean su reporte segun los filtros
seleccionados

4 Los usuarios pueden imprimir los reportes

generados haciendo clic en el botén imprimir

- Descripcién de caso de uso Generar reporte de planilla

Se describe los procesos de generar el reporte de planilla (ver tabla 13)

con sus respectivos flujos y subflujos.

Tabla 13 Descripcidén caso de uso Generar reporte de planilla

Generar reporte de planilla

Resumen
Cddigo 13
Nombre Generar reporte de planilla
Version 1.0
Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” o
“asistente” van a poder generar reportes de la
planilla usando los filtros que sean necesarios
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondicion

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
El usuario tiene que ingresar al modulo de
“Planilla”

Nro. Paso

1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y
contrasefna

2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de

“Planilla” y alli el boton para ingresar a “Reporte
de planilla”
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4 Si el usuario ingresa a la interfaz de “Generar
reporte de planilla” {Sf. 4.1}

Subflujos

<4.1> Generar reporte de planilla

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear un reporte de
planilla.

2 El sistema muestra los filtros con cada campo
gue tiene la planilla.

3 Los usuarios crean su reporte segun los filtros
seleccionados

4 Los usuarios pueden imprimir los reportes

generados haciendo clic en el botdén imprimir

- Descripcién de caso de uso Generar reporte de inventario

Se describe los procesos de generar el reporte de inventario (ver tabla 14)

con sus respectivos flujos y subflujos.

Tabla 14 Descripcion caso de uso Generar reporte de inventario

Generar reporte de inventario

Resumen
Caddigo 14
Nombre Generar reporte de inventario
Version 1.0
Descripcién Los usuarios que tengan el tipo “administrador” o
“asistente” van a poder generar reportes en el
inventario usando los filtros que sean necesarios
Actores Gerente
Secretaria
Administrador
Contador
Asistente de administrador
Asistente de contador
Frecuencia Alta

Curso Normal

Precondiciéon

El usuario tiene que iniciar sesion en el sistema
El usuario tiene que ingresar al modulo de

“Productos”
Nro. Paso
1 El trabajador ingresa al sistema con su usuario y

contrasefa
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2 El sistema verifica que el tipo de usuario con el
cual se ha ingresado.

3 Los usuarios van a poder ver el modulo de
“Productos” y alli el botdn para ingresar a
“‘Reporte de inventario”

4 Si el usuario ingresa a la interfaz de “Generar
reporte de inventario” {Sf. 4.1}

Subflujos

<4.1> Generar reporte de inventario

Nro. Paso

1 El sistema permite a los usuarios del tipo
“administrador” y “asistente” crear un reporte del
inventario.

2 El sistema muestra los filtros con cada campo
gue tiene el inventario.

3 Los usuarios crean su reporte segun los filtros
seleccionados

4 Los usuarios pueden imprimir los reportes
generados haciendo clic en el botén imprimir

3.1.2 Diagrama de secuencia

A continuacién, se describen los diagramas de secuencia de los casos de uso

restantes, que son necesarios para la construccién del sistema.

- Diagrama de secuencia del caso de uso “controlar proyectos”.

Para registrar un nuevo proyecto, el Actor tiene que iniciar sesion y abrir la

interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el médulo de “Proyectos”

e ingresar a la interfaz, alli se llenan los campos requeridos para crear el nuevo

proyecto y se presiona el boton de “Crear”, para ello se controla en “validar datos”

la ejecucion de la consulta, luego, se envian los datos a la entidad de “Proyectos”

y se validan, una vez concluida la validacién se registran los datos y envia un

mensaje de confirmacion (ver fig. 44).
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interaction Registrar Proyectos 3 )

R0 0 O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Validar datos . Proyectos

i1 - Iniciar sesion !

2: Abrir 13 : Clic en proyectos

! 4 - Llenar campos

5 : Clic crear

Proyecto :G'Comprobar datosf . )
regn)étrado 7 : Validar

correctamente

T R R ——
ERE 8 : Datos cofrectos :
9 : Mensaje crear { H

Fig. 44 Diagrama de secuencia Registrar proyectos

En caso de que haya algun error en el registro del nuevo proyecto, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 44) hasta la “validacion de los datos”, en
caso los datos sean erroneos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver

fig. 45).

interaction Registrar Proyectos Incorrecto )

% : Interfa'z Login i—@ @ C) Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Validar datos Proyectos

11- Iniciar Sesién ot : H
] 2 - Abrir p— 3 - Clic en proyectas !

L4 Llenar campos
)FS :Clicen crear 6: Comprobar datosi

No se ha :

odido WG R R H R H R H
grea; el H 8 : Datos incotrectos

Provecto | ™" =<l
| 9 : Mensaje error

Fig. 45 Diagrama de secuencia Registrar Proyectos incorrecto

Para el caso de uso de buscar proyecto (ver fig. 46), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Proyectos” e ingresar a la interfaz, alli hay una caja de texto donde
va a poder buscar por nombre del proyecto, cada vez que se escriba una letra
se va a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos parecidos en la
entidad “Proyectos”. No se ha considerado error, ya que, al no encontrar datos

parecidos, la lista se va a mostrar en blanco.
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interaction Buscar Proyectos )

% : Interfa'z Login '_Q |.<:> C) (\A)

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Validar datos Proyectos

i1 - Iniciar Sesién ! o : :
2:Abir ! 3:Clicen proyectos { - Escribir nombre

L 1 .
p—i 6 :Buscar !

J 5 : Comparar datos

7 : Comparar

S e

| | 9 : Mostrar busqueda:

Fig. 46 Diagrama de secuencia Buscar proyectos

Para actualizar los datos de un proyecto, el Actor tiene que iniciar sesién y abrir
la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el modulo de
“Proyectos” e ingresar a la interfaz, alli debe seleccionar al proyecto y modificar
los campos que desea actualizar, luego va a hacer clic en “Actualizar” y los datos
van a ser enviados a la entidad “Proyectos” para su validacion. En caso de que

sea correcto, el sistema va a enviar un mensaje de confirmacion (ver fig. 47).

interaction Actualizar Proyectos _)
% : Interfaz Login i_O }_O C) (/j
Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Validar datos : Proyectos

1 : Iniciar sesion !

2 : Abrir i3 Clicen proyectos

: 4 : Llenar campos
>

-5 Clic actualizar

Proyecto '§ - Comprobar datos!
actudnzaco

correctarfiente

7 : Validar

R L S S S TR R R
RSN 8 : Datos correctos !
9 : Mensaje crear : H

Fig. 47 Diagrama de secuencia Actualizar proyectos

En caso de que haya algun error en la actualizacion de un proyecto, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 47), hasta la “validacion de datos”, en caso
los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error y no va a

actualizar el registro (ver fig. 49).
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interaction Actualizar Proyectos Incorrecto )

% : Interfalz Login @ }-C\ O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Validar datos Proyectos

11 - Iniciar Sesion | 2 Abrir

». 3:Clicen proyectos'
} 4 - Llenar campos

'I'EA Clic en actualizar 6 Comprobar datosi
_ L7 : Validar

No se ha :

odido bavsssneniEnyEng ey e R AR G
gctualizar 8- Datos incotrectos

el

Proyecto | R
9 : Mensaje error

Fig. 48 Diagrama de secuencia Actualizar proyecto incorrecto

Para eliminar un proyecto del sistema (ver fig. 49), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de médulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Proyectos” e ingresar a la interfaz, alli tiene que seleccionar el
registro del proyecto y clic en el boton “Eliminar”, entonces se va a pedir la
confirmacion en “Validar datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y en la
Entidad “Proyectos” se va a borrar el registro seleccionado enviando un mensaje

con la confirmacién de la eliminacion.

interaction Eliminar Proyectos _)
% : Interfaz Login ‘_Q ’_O O { }
Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Validar datos Proyectos

11 : Iniciar Sesion : 2:Abir 4

'LPZ Clic en proyectosSeleccionar registro

: Clic eliminar 6 - Verificar datos
7+ Verificar

5 R o e s T e

i | Proyecto =5 : 8’7 Accion coryecta

i | eliminado |+----. e e ' :
8 : Mensaje

Fig. 49 Diagrama de secuencia Eliminar proyecto

En caso de que haya algun error en la eliminacion de un proyecto, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 49), hasta la “validacién de los datos”, en
caso ocurra algun error en la conexién de la base de datos, el sistema va a enviar

un mensaje de error (ver fig. 50).
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interaction Eliminar Proyectos Incorrecto )

% : Interfaz Login HD @ C) (/‘\)
y R
Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Validar datos Proyectos

11 : Iniciar Sesion ! 2:Abrir o
3 - Clic en proyectosseleccionar registro

6 - Verificar datos
7+ Verificar

- Clic eliminar

| Nose ha
: | podido

+| eliminar al
i | Proyecto

e sl
! 8 : Accion mcqrrrecta

| | 9 : Mensaje

Fig. 50 Diagrama de secuencia Eliminar proyecto incorrecto

- Diagrama de secuencia del caso de uso “controlar productos”.

Para registrar un nuevo producto (ver fig. 51), el Actor tiene que iniciar sesion y
abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el modulo de
“Productos” e ingresar a la interfaz, alli se llenan los campos requeridos para
crear al nuevo producto y se presiona el boton de “Crear”, para ello se controla
en “validar datos” la ejecucion de la consulta, luego, se envian los datos a la
entidad de “Productos” y se validan, una vez concluida la validacion se registran

los datos y envia un mensaje de confirmacion.

interaction Registrar Productos )
% : Interfaz Login HD ‘__O (j g 2
Actor: Usuario : Interfaz de modulos : Médulo Productos : Validar datos : Productos

11 - Iniciar sesion

2 : Abrir i3: Clicen productos

! 4 Llenar campos

5 : Clic crear 5 - Comprobar datos !
BRI e seme s bemmeemeemennnes

JREN 8 : Datos correctos !

9 : Mensaje crear

En caso de que haya algun error en el registro del nuevo producto, la secuencia

Producto
registrado
correctamente

7 : Validar

Fig. 51 Diagrama de secuencia Registrar productos

va a ser la misma que la anterior (Fig. 51) hasta la “validacion de los datos”, en
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caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver
fig. 52).

interaction Registrar Productos Incorrecto )

i : Interfaz Login |.© I—Q @ Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Mddulo Productos : Validar datos Productos

il - Iniciar Sesion | 2 Abrir

p— 3 - Clic en productos 4 - Llenar campos

LFS :Clicen crear 6 Comprobar datosé

No se ha
podido
crear el
producto

Ty, R R R SRR
) 8 : Datos incotrectos

9 : Mensaje error

Fig. 52 Diagrama de secuencia Registrar producto incorrecto

Para el caso de uso de buscar productos (ver fig. 53), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Productos” e ingresar a la interfaz, alli hay una caja de texto donde
va a poder buscar por nombre del producto, cada vez que se escriba una letra
se va a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos parecidos en la
entidad “Productos”. No se ha considerado error, ya que, al no encontrar datos

parecidos, la lista se va a mostrar en blanco.

interaction Buscar Productos /l
% : Interfaz Login '_Q HD C) (’\ )
Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Productos : Validar datos  Productos

1 - Iniciar Sesién —_ : :
: L el L 3 : Clic en productos; - Escribir nombre

o 5 : Comparar datos 7 : Comparar

NE—— . N
: 8 : Filtrar |

| | 9 : Mostrar bUsquedai

Fig. 53 Diagrama de secuencia Buscar producto
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Para actualizar los datos de un producto (ver fig. 54), el Actor tiene que iniciar

sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el

modulo de “Productos” e ingresar a la interfaz, alli debe seleccionar al producto

y modificar los campos que desea actualizar, luego va a hacer clic en “Actualizar’

y los datos van a ser enviados a la entidad “Productos” para su validacion. En

caso de que sea correcto, el sistema va a enviar un mensaje de confirmacion.

interaction Actualizar Productos

o
% : Interfaz Login |_O @ C) Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Productos : Validar datos : Productos

11 - Iniciar sesion

2 : Abrir 3 : Clic en productos

: 4 - Llenar campos

5~ Clic actualizar 6 - Comprobar datosf

SRR D el b s
RSN 8 : Datos correctos !
9 : Mensaje crear ' ;

Producto
actualizado
correctamente

7 - Vahdar

Fig. 54 Diagrama de secuencia Actualizar producto

En caso de que haya algun error en la actualizacion de un producto, la secuencia

va a ser la misma que la anterior (Fig. 54), hasta la “validacion de datos”, en caso

los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error y no va a

actualizar el registro (ver fig. 55).

interaction Actualizar Productos Incorrecto )

% - Interfaz Login |.© K\ O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Productos : Validar datos Productos

o ! 3: Clic en productos

4 - Llenar campos
F: Clic en actualizar 6: Comprobar datosé

e s R FTT o o PR Ao
H 8 - Datos incotrectos

M ~;~~. -
9 : Mensaje error

il - Iniciar Sesion ! 2 - Abrir

No se ha
podido
actualizar
el producto

Fig. 55 Diagrama de secuencia Actualizar producto incorrecto
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Para eliminar un producto del sistema (ver fig. 56), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Productos” e ingresar a la interfaz, alli tiene que seleccionar el
registro del producto y clic en el boton “Eliminar”, entonces se va a pedir la
confirmacion en “Validar datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y en la
Entidad “Productos” se va a borrar el registro seleccionado enviando un mensaje

con la confirmacién de la eliminacion.

interaction Eliminar Productos

A

Actor: Usuario

A

: Interfaz Login O { }

Productos

O O

: Interfaz de médulos : Médulo Productos

: Validar datos

11 : Iniciar Sesion ! 2:Abir 4

»Ui‘(:hc en productos, Seleccionar registro

6 - Verificar datos

- Clic eliminar
> \ e
7« Verificar

RS A S s R PR PR e
i | Producto | : 8 Accion coecta

! eliminado .-.-'.‘1"‘~ 1 !
| | 9 : Mensaje

Fig. 56 Diagrama de secuencia Eliminar producto

En caso de que haya algun error en la eliminacién de un producto, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 56), hasta la “validacion de los datos”, en
caso ocurra algun error en la conexién de la base de datos, el sistema va a enviar

un mensaje de error (ver fig. 57).

interaction Eliminar Productos Incorrecto /|

: Interfaz Login

R

Actor: Usuario

11 : Iniciar Sesion |

: Interfaz de médulos : Médulo Productos

2 : Abrir

FO

FO

14

O

: Validar datos

@,

Productos

: Clic eliminar 6 - Verificar datos
7+ Verificar

- - ! ~ - .
'l l 3 ' Clic en productos>eleccionar registro

No se ha .<
‘ glci)r?:i((jn%r el |.. ! 8 - Accion incqrrecta
| producto e

9 : Mensaje

Fig. 57 Diagrama de secuencia Eliminar producto incorrecto

76



- Diagrama de secuencia del caso de uso “controlar compras”.

Para registrar una nueva compra (ver fig. 58), el Actor tiene que iniciar sesion y
abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el modulo de
“Compras” e ingresar a la interfaz, alli se llenan los campos requeridos para crear
la nueva compra y se presiona el boton de “Crear”, para ello se controla en
“validar datos” la ejecucién de la consulta, luego, se envian los datos a la entidad
de “Compras” y se validan, una vez concluida la validacion se registran los datos

y envia un mensaje de confirmacion.

interaction Registrar Compras )
Q : Interfaz Login }_( A) }_(-\ (4) </3
X N N p—y Sl
Actor: Usuario : Interfaz de modulos : Médulo Compras : Validar datos Compras

i1 - Iniciar sesion ! :
2 - Abrir 13 : Clic en compras

! 4 Llenar campos

Comprobar datos!
T eeseneserenbaarine beecoeemmeenmennnes

[EREN 8 : Datos carrectos ]

9 : Mensaje crear

En caso de que haya algun error en el registro de la nueva compra, la secuencia

- R

Compra 5 : Clic crear

registrada
correctamente

7 : Validar

Fig. 58 Diagrama de secuencia Registrar compras

va a ser la misma que la anterior (Fig. 58) hasta la “validacion de los datos”, en

caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver
fig. 59).
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interaction Registrar Compras Incorrecto )l

% : Interfaz Login }_O |—Q C) Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos  : Médulc Compras : Validar datos Compras

El - Iniciar Sesion | 2 Abrir

5. 3:Clice i
i o 4 - Llenar campos

LFS :Clicencrear 6: Comprobar datosé

No se ha
podido

registrar |
la compra |

i SRS R S RS R S SRS
H 8 : Datos incotrectos

| 9 : Mensaje error

Fig. 59 Diagrama de secuencia Registrar compra incorrecta

Para el caso de uso de buscar compra (ver fig. 60), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de médulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Compras” e ingresar a la interfaz, alli hay una caja de texto donde va
a poder buscar por nombre del producto, cada vez que se escriba una letra se
va a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos parecidos en la
entidad “Compras”. No se ha considerado error, ya que, al no encontrar datos

parecidos, la lista se va a mostrar en blanco.

interaction Buscar Compras /l

% : Interfaz Login i_@ |_<:> C) (’\)

Actor: Usuario : Interfaz de médulos - Modulo Compras : Validar datos Compras

i1 - Iniciar Sesion ! _ : :
- Abrir 4 : ¥
: L 3 - Clic en compras § : Escribir nombre

L ] .
pi 6 :Buscar !

—J 5 : Comparar datos

7 : Comparar

SO— g s
: 8 - Filtrar !

| | 9 : Mostrar busquedai

Fig. 60 Diagrama de secuencia Buscar compras

Para actualizar los datos de una compra (ver fig. 61), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Compras” e ingresar a la interfaz, alli debe seleccionar a la compra

y modificar los campos que desea actualizar, luego va a hacer clic en “Actualizar”
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y los datos van a ser enviados a la entidad “Compras” para su validacion. En

caso de que sea correcto, el sistema va a enviar un mensaje de confirmacion.

interaction Actualizar Compras _)
% : Interfaz Login ‘_Q @ @ ( )
Actor: Usuario ' : Interfaz de médulos : Médulo Compras : Validar datos : Compras

i1 - Iniciar sesion |

2 : Abrir 3 : Clic en compras

! 4 - Llenar campos

5~ Clic actualizar _ . Comprobar datos !

H H
SRS R R R R T G RA

[RES 8 : Datos correctos :

9 : Mensaje crear | H

' :

En caso de que haya algun error en la actualizacion de una compra, la secuencia

Compra
actualizada
correctamente

7 : Validar

Fig. 61 Diagrama de secuencia Actualizar compras

va a ser la misma que la anterior (Fig. 61), hasta la “validacion de datos”, en caso
los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error y no va a

actualizar el registro (ver fig. 62).

interaction Actualizar compras incorrecto )

R ] 10 0 O O

Actor: Usuario : Interfaz de médulos  Médulo Compras : Validar datos Compras

i i
1 . - . '
1 - Iniciar Sesion |

2 - Abrir o ' 3:Clic en compras i
> 4 : Llenar campos

- Clic en actualizar 5 Comprobar datosi
" ! 7 - Validar

Mo se ha
podido
actualizar
la compra

i
i
MEesrmsensinnsnaneeaas e
i 8 : Datos incotrectos
] v
i

___“‘_;___-
| I 9 : Mensaje error

Fig. 62 Diagrama de secuencia Actualizar compra incorrecta

Para eliminar una compra del sistema (ver fig. 63), el Actor tiene que iniciar
sesiéon y abrir la interfaz de mdodulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Compras” e ingresar a la interfaz, alli tiene que seleccionar el registro
de la compray clic en el botdn “Eliminar”, entonces se va a pedir la confirmacion

en “Validar datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y en la Entidad “Compras”

79



se va a borrar el registro seleccionado enviando un mensaje con la confirmacion

de la eliminacion.

interaction Eliminar Compras ‘)

% : Interfa'z Login @ O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Compras : Validar datos Compras

O

11 : Iniciar Sesion : 2:Abrir ‘ 4
| i 3 : Clic en compras 3Seleccionar registro

- Clic eliminar o 6 - Verificar datosl
7+ Verificar

<

R e R PR SR AR

i | Compra 5 : 8 Accion comecta

i | eliminada |*=~---.0T0 ' '
9 : Mensaje

Fig. 63 Diagrama de secuencia Eliminar compra

En caso de que haya algun error en la eliminacién de una compra, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 63), hasta la “validacion de los datos”, en
caso ocurra algun error en la conexién de la base de datos, el sistema va a enviar

un mensaje de error (ver fig. 64).

interaction Eliminar Compras Incorrecto )

R0 0 O O

Actor: Usuario : Interfaz de médulos Médulo Compras : Validar datos Compras
+1 - Iniciar Sesidn 2 Abrc L4 : :
"l |3 - Clic en compras ;seleccionar registro
- Clic eliminar 6 - Verificar datos
: ™ 7+ Verificar
:{ No se ha : :
1 | podido e el frosoesmonnnses

Soon T
8 - Accion incarrecta

'
i eliminarla |-.___ L

i | compra

: 9 : Mensaje

Fig. 64 Diagrama de secuencia Eliminar compra incorrecta

- Diagrama de secuencia del caso de uso “controlar profesionales”.

Para registrar un nuevo profesional (ver fig. 65), el Actor tiene que iniciar sesion
y abrir la interfaz de médulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el médulo de

“Profesionales” e ingresar a la interfaz, alli se llenan los campos requeridos para
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crear al nuevo profesional y se presiona el boton de “Crear”, para ello se controla
en “validar datos” la ejecucion de la consulta, luego, se envian los datos a la
entidad de “Profesionales” y se validan, una vez concluida la validacion se

registran los datos y envia un mensaje de confirmacion.

interaction Registrar Profesionales .)
R0 0 OO

Actor: Usuario : Interfaz de mddulos : Médulo Profesionales  : Validar datos : Profesionales

1 - Iniciar sesign

2 - Abrir 13 : Clic en profesionales

o ! 4 Llenar campos
»>

5 : Clic crear & : Comprobar datos !

teal |
Sfrlfemcmnccmm s e s s m P L L
IS 8 : Datos correctos '
9 : Mensaje crear i i

Fig. 65 Diagrama de secuencia Registrar profesionales

Profesional
registrado
correctamente

7 - Validar

En caso de que haya algun error en el registro del nuevo profesional, la
secuencia va a ser la misma que la anterior (Fig. 65) hasta la “validacion de los
datos”, en caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de
error (ver fig. 66).

interaction Registrar Profesionales Incorrecto )

% ; Interfa'z Login |.© l—Q C) Q

Actor: Usuario : Interfaz de modulos : Médulo Profesionales : Validar datos Profesionales

!1: Iniciar Sesion ! - : :
; 2 - Alrir o 3:Clicen profes;onalez

= - Llenar campos
LFS :Clicen crear 6 Comprobar datosé

No se ha Bi

pOdldO E(- ---------------------------------------------

registrar el 8 : Datos incotrectos

profesional | ==« ——
9 : Mensaje error

Fig. 66 Diagrama de secuencia Registrar profesional Incorrecto

Para el caso de uso de buscar profesionales (ver fig. 67), el Actor tiene que iniciar
sesiéon y abrir la interfaz de mdodulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el

modulo de “Profesionales” e ingresar a la interfaz, alli hay una caja de texto
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donde va a poder buscar por nombre del profesional, cada vez que se escriba
una letra se va a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos
parecidos en la entidad “Profesionales”. No se ha considerado error, ya que, al

no encontrar datos parecidos, la lista se va a mostrar en blanco.

interaction Buscar Profesionales /l

% - Interfallz Login '_Q |_<:> C) (\’\)

Actor: Usuario : Interfaz de médulos  Médulo Profesionales : Validar datos Profesionales

11 - Iniciar Sesion ! :
3 : Clic en profesionalg

2 : Abrir

- Escribir nombre
p— 6:Buscar !

e 5 : Comparar datos

7 : Comparar

T Y e

| | 9 : Mostrar busqueda

Fig. 67 Diagrama de secuencia Buscar profesional

Para actualizar los datos de un profesional (ver fig. 68), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Profesionales” e ingresar a la interfaz, alli debe seleccionar al
profesional y modificar los campos que desea actualizar, luego va a hacer clic en
“Actualizar’ y los datos van a ser enviados a la entidad “Profesionales” para su
validacion. En caso de que sea correcto, el sistema va a enviar un mensaje de

confirmacion.

interaction Actualizar Profesional )

% : Interfaz Login |_O }_Q C) Q

Actor: Usuario : Interfaz de mddulos : Médulo Profesionales  : Validar datos : Profesionales

11 - Iniciar sesion

2 : Abrir 3 : Clic en profesionales

o | 4 Llenar campos

5~ Clic actualizar _ i . Comprobar datos |

R S S S S F
RSN 8 : Datos correctos !
9 : Mensaje crear ' |

Fig. 68 Diagrama de secuencia Actualizar profesional

Profesional
actualizado
correctamente

7 - Vahdar
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En caso de que haya algun error en la actualizacion de un profesional, la
secuencia va a ser la misma que la anterior (Fig. 68), hasta la “validacion de
datos”, en caso los datos sean erroneos, el sistema va a enviar un mensaje de

error y no va a actualizar el registro (ver fig. 69).

interaction Actualizar Profesionales Incorrecto )

A ] 0 0 OO

Actor: Usuario : Interfaz de médulos  Médulo Profesionales : Validar datos Profesionales

11 : Iniciar Sesion ! 2+ Abrir

:
i i

_ ! 3:Clic en profesionales

hl 4 - Llenar campos

- Clic en actualizar 6 Comprobar datosi
o | 7 Validar

et .
i 8 : Datos incotrectos

| I 9 : Mensaje error

Fig. 69 Diagrama de secuencia Actualizar profesional incorrecto

actualizar el
profesional |

Para eliminar un profesional del sistema (ver fig. 70), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Profesionales” e ingresar a la interfaz, alli tiene que seleccionar el
registro del profesional y clic en el botén “Eliminar”, entonces se va a pedir la
confirmacion en “Validar datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y en la
Entidad “Profesionales” se va a borrar el registro seleccionado enviando un

mensaje con la confirmacién de la eliminacion.

interaction Eliminar Profesional )

K|t | O HO O O

Actor: Usuario : : Interfaz de modulos : Médulo Profesionales : Validar datos ~ Profesionales

11 : Iniciar Sesion : 2:Abir P
VL,?LC“C en profesionalSeleccionar registro

: Clic eliminar 6 - Verificar datos
7+ Verificar

E ProfeSlonalfj :,( ................ eensan R e ey
| eliminado & — 8 : Accidn col Iecta .
| I 9 : Mensaje

Fig. 70 Diagrama de secuencia Eliminar profesional

83



En caso de que haya algun error en la eliminacién de un profesional, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 70), hasta la “validacion de los datos”, en
caso ocurra algun error en la conexion de la base de datos, el sistema va a enviar

un mensaje de error (ver fig. 71).

interaction Eliminar Profesionales Incorrecto )

% - Interfaz Login H:> |—© (j> Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos Mddulo Profesionales : Validar datos Profesionales

11 : Iniciar Sesion ! 2:Abir »

1 3 - Clic en profesionalg gjeccionar registro

- Clic eliminar - 6 - Verificar datos
7+ Verificar

No se ha

| podi T A AT Aol
padelo ! 8 : Accion mcqrrrecza

‘|eliminarel [ :

+ | profesional

:

' 9 : Mensaje
: :

Fig. 71 Diagrama de secuencia Eliminar profesional

- Diagrama de secuencia del caso de uso “controlar planilla”.

Para registrar una nueva planilla (ver fig. 72), el Actor tiene que iniciar sesion y
abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el modulo de
“Planilla” e ingresar a la interfaz, alli se llenan los campos requeridos para crear
la nueva planilla y se presiona el botén de “Crear”, para ello se controla en
“validar datos” la ejecucion de la consulta, luego, se envian los datos a la entidad
de “Planilla” y se validan, una vez concluida la validacion se registran los datos

y envia un mensaje de confirmacion.

84



interaction Registrar Planilla .)

% : Interfaz Login @ @ O Q

Actor: Usuario : Interfaz de mddulos : Médulo Planilla : Validar datos - Planilla

il - Iniciar sesidn ) _
2 - Abrir 1 3 : Clic en planilla

o ! 4 Llenar campos
»>

" : ; .
Planilla &5 - Clic crear i& - Comprobar datos|
registrada

correctamente

7 - Validar

... | .
Sfrlfemcmnccmm s e s s m !. ...................
IS 8 : Datos correctos '
: :
9 : Mensaje crear i i
:

En caso de que haya algun error en el registro de la nueva planilla, la secuencia

Fig. 72 Diagrama de secuencia Registrar planilla

va a ser la misma que la anterior (Fig. 72) hasta la “validacion de los datos”, en
caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver
fig. 73).

interaction Registrar Planilla Incorrecto )

% : Inlerfa'z Login |.© [—Q C) Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos  : Médulo Planilla : Validar datos Planilla

_. 4 - Llenar campos
LFS :Clicencrear 6 Comprobar datosé

!1: Iniciar Sesion ! —
y 2 - Alrir a3 : Clic en planilla

No se ha
podido
registrar la
planilla

Y L RS SR S
) 8 : Datos incotrectos

9 : Mensaje error

Fig. 73 Diagrama de secuencia Registrar planilla incorrecta

Para el caso de uso de buscar planilla (ver fig. 74), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de mdodulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
moédulo de “Planilla” e ingresar a la interfaz, alli hay una caja de texto donde va
a poder buscar por nombre del trabajador, cada vez que se escriba una letra se
va a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos parecidos en la
entidad “Planilla”. No se ha considerado error, ya que, al no encontrar datos

parecidos, la lista se va a mostrar en blanco.
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interaction Buscar Planilla )

% : Interfa'z Login '_Q |.<:> C) (\A)

Actor: Usuario : Interfaz de médulos Médulo Planilla : Validar datos  Planilla

;
'1 : Iniciar Sesion !

2w 3:Clicen planilla ' . goeripir nombre

L 1 .
p—i 6 :Buscar !

J 5 : Comparar datos

7 : Comparar

S e

| | 9 : Mostrar busqueda:

Fig. 74 Diagrama de secuencia Buscar planilla

Para actualizar los datos de una planilla (ver fig. 75), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el
modulo de “Planilla” e ingresar a la interfaz, alli debe seleccionar la planilla y
modificar los campos que desea actualizar, luego va a hacer clic en “Actualizar”
y los datos van a ser enviados a la entidad “Planilla” para su validacién. En caso

de que sea correcto, el sistema va a enviar un mensaje de confirmacion.

interaction Actualizar Planilla )

9 [ ) S O Q

Actor: Usuario : Interfaz de modulos Médulo Planilla : Validar datos * Planilla

1 : Iniciar sesion !

3 : Clic en planilla
| ! 4 Llenar campos

2 : Abrir

Planilla 5 Clic actualizar _ g . Comprobar datos!
actualizada

correctamente

7 : Validar

R L S S S TR R R
RSN 8 : Datos correctos !
9 : Mensaje crear : H

En caso de que haya algun error en la actualizacion de una planilla, la secuencia

Fig. 75 Diagrama de secuencia Actualizar planilla

va a ser la misma que la anterior (Fig. 75), hasta la “validacion de datos”, en caso
los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error y no va a

actualizar el registro (ver fig. 76).
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interaction Actualizar Planilla Incorrecto )

=] 0 0 O O

Actor: Usuario : Interfaz de médulos  Médulo Planilla : Validar datos Planilla

il - Iniciar Sesion ! )
' 2 Abrir o ' 3:Clic en planilla

4 - Llenar campos

- Clic en actualizar 6 Comprobar datosi
o | 7 Validar

No se ha
podido
actualizar la
planilla

:_: |
..............................................
i 8 : Datos incotrectos

| I 9 : Mensaje error

Fig. 76 Diagrama de secuencia Actualizar planilla incorrecta

Para eliminar una planilla sistema (ver fig. 77), el Actor tiene que iniciar sesion y
abrir la interfaz de mddulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el modulo de
“Planilla” e ingresar a la interfaz, alli tiene que seleccionar el registro de la planilla
y clic en el botén “Eliminar”, entonces se va a pedir la confirmacién en “Validar
datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y en la Entidad “Planilla” se va a borrar
el registro seleccionado enviando un mensaje con la confirmacion de la

eliminacion.

interaction Eliminar Planilla j

% : Interfa'z Login ‘_Q "O O Q

Actor: Usuario : Interfaz de médulos - Médulo Planilla : Validar datos ~ Planilla
11 : Iniciar Sesion : 2:Abir 4
'L'i Clicen planilla  [5eleccionar registro

- Clic eliminar 6 - Verificar datos

7+ Verificar

i ST S R

i | Planilla : 8 Accion comecta

1| eliminada  [----. P ' '
9 : Mensaje

Fig. 77 Diagrama de secuencia Eliminar planilla

En caso de que haya algun error en la eliminacién de una planilla, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 77), hasta la “validacién de los datos”, en
caso ocurra algun error en la conexién de la base de datos, el sistema va a enviar

un mensaje de error (ver fig. 78).
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interaction Eliminar Planilla Incorrecto )

i : Interfalz Login @ @ O Q

Actor: Usuario : Interfaz de modulos Modulo Planilla : Validar datos Flanilla

'1: Iniciar Sesion - Abrir R . ! . .

P 3 Clicen planilla  legjaccignar registro i i

| — > | |

- Clic eliminar 6 - Verificar datos
» 7 Verificar

No se ha
podido < 8 - Accion incarrecta

f|eliminarla [ i ,
+ | planilla '
: ;
. 9 : Mensaje :

Fig. 78 Diagrama de secuencia Eliminar planilla incorrecta

- Diagrama de secuencia del caso de uso “controlar inventario”.

Para registrar un producto en el inventario (ver fig. 79), se tiene que iniciar sesion
y abrir la interfaz de mddulos, luego clic en el médulo de “Productos”, una vez
dentro clic en el botdn de “Inventario”, una vez dentro de la interfaz del inventario
se completan los datos para el registro y clic en “Crear”, los datos son validados
en el control y enviados a la entidad “Inventario”, si los datos son correctos, el

sistema envia un mensaje de confirmacion.

interaction Regiszar en lnventano I

+ Interfaz Login ’ ¥, ¥ \ ¥ \ D
Usuario : Interfar de modulos : Modulo Productos  : Inventario : Validar datos : lnventario

1 - Iniciar Sean ; : : :
»———--—————T-- - : : : :
: 2. Abew H H
} | J’—> Chc Productos ! '
. . H
! : L]

v aal ; sax a.

\ai T mprobar datps | © ¢ oo G

ater { !

Fig. 79 Diagrama de secuencia Registrar en inventario

En caso de que haya algun error en el registro del nuevo inventario, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 79) hasta la “validacion de los datos”, en
caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver
fig. 80).
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[ln'mlrllon}-:.';,'.r-.-.- 2n Inventano Incorrecto ]
¥ [ Interfaz Login Yz ‘t" }_ N e
Usuano Interfaz de modulos : Madulo Productos Inventano Vahdar datos Inventano
——r ' :
| -

Fig. 80 Diagrama de secuencia Registrar en inventario incorrecto

Para el caso de uso de buscar en el inventario (ver fig. 81), el Actor tiene que
iniciar sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir
el médulo de “Productos” e ingresar a la interfaz de “Inventario”, alli hay una caja
de texto donde va a poder buscar por nombre del producto, cada vez que se
escriba una letra se va a ejecutar la consulta de buscar donde se filtran los datos
parecidos en la entidad “Inventario”. No se ha considerado error, ya que, al no

encontrar datos parecidos, la lista se va a mostrar en blanco.

interaction Buscar on invertano )

i Interfaz Login {

Usuario Intertaz de mbdulos  : Médulo Productos Invemario : Validar datos Inventario

- L 1
;F : DIL-J 7 - Buscar i
i : i

Fig. 81 Diagrama de secuencia Buscar en inventario
Para actualizar los datos del inventario (ver fig. 82), el Actor tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el

modulo de “Productos” e ingresar a la interfaz de “Inventario”, alli debe

seleccionar el registro y modificar los campos que desea actualizar, luego va a
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hacer clic en “Actualizar’ y los datos van a ser enviados a la entidad “Inventario”
para su validacion. En caso de que sea correcto, el sistema va a enviar un

mensaje de confirmacion.

interaction Actualizar wwentano  J

Y. : Interfaz Login J )‘ - {
Usuario ¢ Interfaz de méddulos : Médulo Productos Inventano Validar datos Inventario
: 2 Abnr H
B4 3 : Clic producios. -
N, - - 4 Cwvenano e \ 4
| . - o Ll 1o
LJ ] 7..}:\ nar dalc

Fig. 82 Diagrama de secuencia Actualizar inventario

En caso de que haya algun error en la actualizacién del inventario, la secuencia
va a ser la misma que la anterior (Fig. 82), hasta la “validacion de datos”, en caso
los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de error y no va a

actualizar el registro (ver fig. 83).

interaction Actualizar inventario incorrecto )

% : Interfalz Login @ @ |-O O Q

: Usuario : Interfaz de médulos : Médulo Productos : Inventario : Validar datos : Inventario

- Clic inventario 5 : Llenar datos!

fgi : Clic Actualizei.r

Bl
inventario
no se pudo

‘{- ----------------
actualizar |- H

9 : Datosiincorrectos

& - Validar datos

10 : Mensaje errior

Fig. 83 Diagrama de secuencia Actualizar inventario incorrecto

Para eliminar un registro del inventario (ver fig. 84), el Actor tiene que iniciar
sesiéon y abrir la interfaz de mdodulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir el

modulo de “Productos” e ingresar a la interfaz de “Inventario”, alli tiene que
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seleccionar el registro del inventario y clic en el botén “Eliminar”, entonces se va
a pedir la confirmacién en “Validar datos”, luego, se va a ejecutar la consulta y
en la Entidad “Inventario” se va a borrar el registro seleccionado enviando un

mensaje con la confirmacién de la eliminacion.

!‘m(emcuon Eliminar inventano J

Interfaz Login {

Usuario : Interfaz de modulos Médulo Productos  : Inventano Validar datos Inventano

Fig. 84 Diagrama de secuencia Eliminar inventario

En caso de que haya algun error en la eliminacion de un registro del inventario,
la secuencia va a ser la misma que la anterior (Fig. 84), hasta la “validacion de
los datos”, en caso ocurra algun error en la conexién de la base de datos, el

sistema va a enviar un mensaje de error (ver fig. 85).

interaction Eimwnar inventano ncormecto )

IO 10 I

: Usuario Interfaz de modulos : Modulo Productos ¢ Inventario : Validar datos ¢ Inventaric

Interfaz Login

Fig. 85 Diagrama de secuencia Eliminar inventario incorrecto

Para crear un registro en el detalle del proyecto (ver fig. 86), se tiene que iniciar
sesion y abrir la interfaz de moédulos, luego clic en el médulo de “Proyectos”, una
vez dentro clic en el botén de “Detalles”, una vez dentro de la interfaz del detalle
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del proyecto se completan los datos para el registro y clic en “Crear”, los datos
son validados en el control y enviados a la entidad “Detalle de Proyecto”, si los

datos son correctos, el sistema envia un mensaje de confirmacion.

interaction Registrar en detale de proyecio
& : Intertaz Login | }“ \ } { I v
: Usuario Interfaz de médulos  : Modulo Proyectos : Detalle de proyecto : Validar datos : Detalie de proyecto
?l Weiar Sesitn ¢ : ;
[ —— ] A
. Al ] .
et 3 Cle Proyectos !
r]"——‘_‘_’?‘l Che dutalle de proyecto {5 - Relenar datas
L Ao
hedg—
| b o \ d e chat
I EE—— 17 - Compeobar datos PR e
< A
Datos gorrecta |
i
10 - Mensayo croar

Fig. 86 Diagrama de secuencia Registrar detalle de proyecto

- Diagrama de secuencia del caso de uso “controlar detalle del

proyecto”.

En caso de que haya algun error en el registro del detalle de proyecto, la
secuencia va a ser la misma que la anterior (Fig. 86) hasta la “validacion de los
datos”, en caso los datos sean erréneos, el sistema va a enviar un mensaje de
error (ver fig. 87).

imteraction Regsatrar en detadle de proyecto incorecta )

oy ‘ Interfaz Login I I Iy \ { ‘ N\ / r
A { /

v ~ - —

: Usuario Interfaz de médulos : Médulo Proyectos : Datalle do proyscto  : Validar datos : Detalle de proyecto
>l 2sew ; :
L . 3 Cikc proyecton ! : TP VD
§ I "1‘! Cic detaile do proyecto | 5 - Liena dstos
- L) raar .I 4 Va ck 1
. b r datos 1@ J
i

Fig. 87 Diagrama de secuencia Registrar detalle de proyecto incorrecto
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Para el caso de uso de buscar en el detalle del proyecto (ver fig. 88), el Actor
tiene que iniciar sesion y abrir la interfaz de mddulos, una vez ubicado ahi, se
debe abrir el médulo de “Proyectos” e ingresar a la interfaz de “Detalle del
proyecto”, alli hay una caja de texto donde va a poder buscar por nombre del
producto, cada vez que se escriba una letra se va a ejecutar la consulta de buscar
donde se filtran los datos parecidos en la entidad “Detalle del Proyecto”. No se
ha considerado error, ya que, al no encontrar datos parecidos, la lista se va a

mostrar en blanco.

anteraction Buscar on detallc

: interfaz Login |
| |

Usuario Intertaz de mddulos Mbdulo Proyecios : Detaite de proyecto Validar datos Detalle de proyecto

Fig. 88 Diagrama de secuencia Buscar en detalle de proyecto

Para actualizar los datos del detalle del proyecto (ver fig. 89), el Actor tiene que
iniciar sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir
el mdédulo de “Proyectos” e ingresar a la interfaz de “Detalle del proyecto”, alli
debe seleccionar el registro y modificar los campos que desea actualizar, luego
va a hacer clic en “Actualizar”’ y los datos van a ser enviados a la entidad “Detalle
de Proyecto” para su validacién. En caso de que sea correcto, el sistema va a

enviar un mensaje de confirmacion.
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interaction Actualzar detadle de proyecto

+ : Imterfaz Login ] W i |‘ ) } - \ : J

Usuario Interfaz de medulos : Modulo Proyectos : Datalle de proyecto : Validar datos Datalle de proyecto

Fig. 89 Diagrama de secuencia Actualizar detalle de proyecto

En caso de que haya algun error en la actualizacién del detalle del proyecto, la
secuencia va a ser la misma que la anterior (Fig. 89), hasta la “validacion de
datos”, en caso los datos sean erroneos, el sistema va a enviar un mensaje de

error y no va a actualizar el registro (ver fig. 90).

[lnlomcﬂon Actualizar detalle do proyecio incomacio ]

Usuario : Interfaz de modulos : Modulo Proyectos : Detalle de proyecto : Vahdar datos : Detalle de proyecto

Intertaz Login

] 3 . LAC proyecios
{ : [ B - Clic detalle de proyecto S - Lienar datos

| e 1

Fig. 90 Diagrama de secuencia Actualizar detalle de proyecto incorrecto

Para eliminar un registro del detalle del proyecto (ver fig. 91), el Actor tiene que
iniciar sesion y abrir la interfaz de modulos, una vez ubicado ahi, se debe abrir
el mdédulo de “Proyectos” e ingresar a la interfaz de “Detalle del proyecto”, alli
tiene que seleccionar el registro del detalle del proyecto y clic en el botén
“Eliminar”, entonces se va a pedir la confirmacién en “Validar datos”, luego, se
va a ejecutar la consulta y en la Entidad “Detalle del proyecto” se va a borrar el
registro seleccionado enviando un mensaje con la confirmacidon de la
eliminacion.
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[mlum(ln‘m Edmina

H | -

x | Interfaz Login y |

Usuario Intertaz de modulos MGdulo Proyectos Dwtalie de proyecto Validar datos Deotalle d= proyecto

1 ]l'—_'_'b,f Clic dotale do poye

Fig. 91 Diagrama de secuencia Eliminar detalle de proyecto

En caso de que haya algun error en la eliminacion de un registro del detalle del
proyecto, la secuencia va a ser la misma que la anterior (Fig. 91), hasta la
“validacion de los datos”, en caso ocurra algun error en la conexion de la base

de datos, el sistema va a enviar un mensaje de error (ver fig. 92).

Fmaacnon‘:wv ar detalie de proyecto nconecio )
 Interfaz Login = E
Usuario Interfaz de madulos : Module Proysctos ; Detalle de proyscto Validar datos : Detalle de proyscto
1 - Imcsar sasior :
. . . Ab

Fig. 92 Diagrama de secuencia Eliminar detalle de proyecto incorrecto

- Diagrama de secuencia del caso de uso “Generar reporte de

compras”.

Para generar el reporte de compras (ver fig. 93), se debe iniciar sesion y abrir la
interfaz de médulos, luego clic en el médulo de “Compras” y clic en “Reporte”,
una vez abierta la interfaz se deben completar los datos necesarios en el filtro
del reporte, alli el control va a solicitar los datos a la entidad de “Compras” y se

va a mostrar en pantalla el reporte creado con los datos especificados.
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[mleucuon Generar Reporte de Compras )

ol Interfaz Login '.. ~ L ¥ { \
y ) | I \ = N
: Usuario : Intorfaz de modulos : Modulo Compras : Reporte compras : Vahdar datos : Compras
{  Imciar Ses wf
— —
l 2 Abrir

Fig. 93 Diagrama de secuencia Generar reporte de compras

En caso de que suceda un error al generar el reporte, la secuencia va a seguir
igual que la anterior (Fig. 93) hasta la solitud de los datos, en caso se haya
perdido la conexion a la base de datos, el sistema va a enviar un mensaje de
error al generar el reporte, pero, en caso de gue no se encuentren coincidencias
de los filtros con los datos de la entidad, el reporte se va a mostrar en blanco (ver
fig. 94).

[mlﬂacbon Generar Reporie de Compras Incorrecto )
‘_f_‘ ‘ Interfaz Login 1 (- }_‘ N F = B
. ) { |
/\ L J - ~ - oy 7

: Usuario : Interfaz de moédulas : Modulo Compras : Reporte compras : Validar datos : Compras

" r: an E E
L "7 4:Clic Reporte 5

| Ciic Generar 7 - Emvnar soboitud

(. B | Apicar Filtros

Fig. 94 Diagrama de secuencia Generar reporte de compras incorrecto

- Diagrama de secuencia del caso de uso “Generar reporte de

proyectos”.

Para generar el reporte de proyectos (ver fig. 95), se debe iniciar sesion y abrir

la interfaz de mdédulos, luego clic en el médulo de “Proyectos”, ingresar a la
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interfaz del “Detalle de proyecto” y clic en “Reporte”, una vez abierta la interfaz
se deben completar los datos necesarios en el filtro del reporte, alli el control va
a solicitar los datos a la entidad de “Detalle del proyecto” y se va a mostrar en

pantalla el reporte creado con los datos especificados.

misrachan Generar Repore de Provecos

Interfaz Login

Usuano : Intertaz de modulos © Modulo Proyectos : Detalle del proyecto - Reporte de proyectos : Vahdar datos  : Detalle de Proyecto

1 Inciie Sesida | : : X g
: ;T.L B g 415 e : i
: L |} : : $
e : s ;
Lo PO 71 ) : :
Ll s L7 Lienarca ! i
v 5 L i
= : :

r .[y Scbcrar Dat 10 - Aphcar Fitros
& 1epone | b ~]

- = ¥ reporte
Repaorte s ”
-

Fig. 95 Diagrama de secuencia Generar reporte de proyectos

En caso de que suceda un error al generar el reporte, la secuencia va a seguir
igual que la anterior (Fig. 95) hasta la solitud de los datos, en caso se haya
perdido la conexién a la base de datos, el sistema va a enviar un mensaje de
error al generar el reporte, pero, en caso de gue no se encuentren coincidencias
de los filtros con los datos de la entidad, el reporte se va a mostrar en blanco (ver

fig. 96).

jinteraction Genemr Reporte de Froyecios noommec
+ Interfaz Login ’ :H ¥ Ly

. -

Ususario Y Intaetaz te mocklos * Modulo Proywcton  : Detalls del proywcto : Reporte de proysctos : Validar dutos : Detalle de Proyecto
Sesitn | :
i 7 1 A :
[ - Bariictan 3 :
) & ! - e -
T 5 i
: { :
o '
& ( alle :
g Lo B 7 Uenwr da
- :
I 1 H
. :

] r £0 - Ackicar §
o Clic g — e

,,,,, d l } ._‘
2 . {
o -

Fig. 96 Diagrama de secuencia Generar reporte de proyectos incorrecto
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- Diagrama de secuencia del caso de uso “Generar reporte de

planillas”.

Para generar el reporte de planilla (ver fig. 97), se debe iniciar sesion y abrir la
interfaz de moédulos, luego clic en el modulo de “Planilla” y clic en “Reporte”, una
vez abierta la interfaz se deben completar los datos necesarios en el filtro del
reporte, alli el control va a solicitar los datos a la entidad de “Planilla” y se va a

mostrar en pantalla el reporte creado con los datos especificados.

!Illf‘tli{l)l\'\ senerar Repor
}

Intertaz Login 14 |

Usuario Interfaz de modulos = Modulo Planilla - Reporte planilla Valdar datos : Planilla

Fig. 97 Diagrama de secuencia Generar reporte de planilla

En caso de que suceda un error al generar el reporte, la secuencia va a seguir
igual que la anterior (Fig. 97) hasta la solitud de los datos, en caso se haya
perdido la conexién a la base de datos, el sistema va a enviar un mensaje de
error al generar el reporte, pero, en caso de que no se encuentren coincidencias
de los filtros con los datos de la entidad, el reporte se va a mostrar en blanco (ver
fig. 98).
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interaction Generar Raporte de Plandla incorecto |

-

¢ Intertaz Login

. | b q | |

Usuano ; Interfaz de médulos : Mddulo Planilia  : Reporte planilla : Validar datos Planitla
' } - N Clic P

anerar] P+
J ]
Datos meor |

Fig. 98 Diagrama de secuencia Generar reporte de planilla incorrecta

- Diagrama de secuencia del caso de uso “Generar reporte de

inventario”.

Para generar el reporte de inventario (ver fig. 99), se debe iniciar sesion y abrir
la interfaz de mddulos, luego clic en el médulo de “Productos”, ingresar a la
interfaz del “Inventario” y clic en “Reporte”, una vez abierta la interfaz se deben
completar los datos necesarios en el filtro del reporte, alli el control va a solicitar
los datos a la entidad de “Inventario” y se va a mostrar en pantalla el reporte

creado con los datos especificados.

[lmnucnon senarar Reporia de Inversano
f .
ol | Interfaz Login W } H
| { / \ I
: Usuario Interfaz de modulos : Modulo Productos  : inventario : Reporte de lnventario  : Validar datos Iweatario
1 Sesion :
e o |
L "PI) Clic Invantasio
" STy
"‘]'
W
I 7' - Solctar dajos 10 car ity
e,I o1 | [ »
: « L —
s e
i 2 |
=5 : Tk
| - eesa)
J y‘r—
l..__ Meran; P

Fig. 99 Diagrama de secuencia Generar reporte de inventario

En caso de que suceda un error al generar el reporte, la secuencia va a seguir
igual que la anterior (Fig. 99) hasta la solitud de los datos, en caso se haya

perdido la conexion a la base de datos, el sistema va a enviar un mensaje de
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error al generar el reporte, pero, en caso de que no se encuentren coincidencias
de los filtros con los datos de la entidad, el reporte se va a mostrar en blanco (ver
fig. 100).

inteeaction Generpr Repoms dé lnvertano Incomaco

TN ’ : Interfaz Login |/ y \

Usuario Intertaz de mddulas : Médulo Productos IveEMArio Reporte de ventano : Validas datos Ivantario

cor Sesion .

g

2 Anar : :
Jr—— I - Cic Producios |
ey l —"r14 Cic Inventan

Fig. 100 Diagrama de secuencia Generar reporte de inventario incorrecto

Actualizacién del diagrama de clases

Segun los diagramas de caso de uso y los diagramas de robustez, se actualiza
el diagrama de clases con una mejor perspectiva (ver fig. 101), donde se obtiene

una mejor visualizacion del sistema completo.
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% Proyectos
Planillas .
e +IdProyecto Profesionales
+Fechan +Proyecto +|dProfesional
Dociriag +Empresa +Nombres
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+Ec; ; +FechaFin +Profesion
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Elimi :
R +Requie Productos
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o e e
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+GenerarReporte()

Fig. 101 Actualizacién del diagrama de clases

3.1.7 Verificacion del disefo

Dentro de la revision de cada una de las partes del disefio, se obtuvo la
confirmacion y aceptacion del sistema, en lo cual contiene: El diagrama de
clases, prototipo rapido, requisitos del sistema, diagramas de robustez y

diagramas de secuencia.

3.1.8 Uso del diagrama de componentes

Ahora se visualiza una representacion de las interfaces, Clases y datos

interactuando en si (ver fig. 102), con sus debidos componentes.
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Fig. 102 Diagrama de componentes

Debido a la naturaleza &gil de la metodologia ICONIX, se permite, sélo para la
documentacion, agrupar el resto del proceso en uno sélo cuando son parecidos

a las anteriores.
El resto de interfaces finales y reportes estan contemplados en el Anexo 1.
3.1.9 Estado de los procesos administrativos

A continuacién, se expone el estado actual de los procesos administrativos, para

tener un panorama de la situacién en la que se esté investigando.

- Registro de datos: En esta parte se expone el grafico del registro de datos
(ver fig. 103) en el libro de Excel y la hoja de calculo correspondiente, con sus

respectivos tiempos, encontrando un total de 2 min y 42 seg.
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(Inmediatamente)

Revisa los

datosenla
agenda

Usuario

Registro de Datos

Busca 1a hoja

de excel segin
corresponda

(0.7 min)

Busca la
ubicacion del
registro enla

tabla

(0.4 min)

Registra los
datosenla
hoja

(1.6 min)

Fig. 103 Flujo actual del proceso de registrar datos

- Busqueda de datos: En esta parte se expone el grafico para la busqueda
de datos (ver fig. 104) en el libro de Excel y la hoja de calculo correspondiente,

con sus respectivos tiempos, encontrando un total de 5 min y 59 seg.

(Inmediatamente)

Revisa el
registro a
buscar

4

Busca fa hoja
de excel segun
comesponda

Busqueda de datos
Usuario

(0.7 min)

Comienza la

busqueda del
registro uro por

uno

(5.1 min)

Ubica el dato
&n el registro

(0.2 min)

Fig. 104 Flujo actual del proceso de busqueda de datos

- Generar informes: En esta parte se expone el grafico para la generacion
de informes (ver fig. 105) en el libro de Excel y la hoja de calculo correspondiente,

con sus respectivos tiempos, encontrando un total de 12 min y 21 seg.
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(Inmediatamente)

Adquirir
requerimientos
del informe

Colocar las Arreglar con el
formulas formato
necesarias para requerido para

crear informe el informe

Buscar en |a hoja
de excel segun
corresponda

Generacion de informes
Usuario

(0.7 min) (7.6 min) (4.1 min)

Fig. 105 Flujo para el proceso de generar informe
3.2 Tratamiento, analisis de datos y presentacion de resultados

3.2.1 Tratamiento

El disefio de esta investigacion es del tipo experimental — pre experimental,
donde se tiene como objetivo la manipulacion de la variable independiente para
para observar los cambios y la validez de la variable dependiente. Asimismo, el
tipo de investigacion esta basada en pre test y post test, para evaluar la gestién

de procesos administrativos de la empresa.

Gestidon de procesos

Gestidn de procesos Sistema de o .
- . . L administrativos luego
administrativos informacién . L,
. . la implementacién del
actuales Administrativa

sistema

3.2.1.1 Variables e indicadores

En la presente investigacion se cuenta con dos tipos de variables, donde, la

variable dependiente es la gestion de procesos administrativos y la variable
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independiente es el sistema de informacion. Cada variable con sus respectivos

indicadores para su posterior estudio.

Tabla 15 Matriz de variables, dimensiones e indicadores

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

TECNICA /INSTRUMENTO

Dependiente:
Gestion de
procesos

Administrativos

Tiempo

Tiempo de registro de

datos.

Tiempo de busqueda de
datos para realizar un

reporte

Tiempo de generacion de

informes

Observacion / Ficha de

observacion

Integridad

Cantidad de

encontrados en informes

errores

Cantidad de informes con
duplicidad de datos

Analisis Documental / Ficha de

registro

Independiente:
Sistema de

Informacioén

Confianza

Porcentaje de aceptacion

del sistema de informacion

Usuarios satisfechos con
el tiempo de registro de

datos

Encuesta / Cuestionario

Utilidad

Usuarios conformes con el
tiempo de respuesta a

peticiones de informacion

Usuarios satisfechos con
el tiempo de

procesamiento de datos

Nivel de satisfaccién del

usuario final

Encuesta / Cuestionario

Calidad

Cantidad de
acontecimientos negativos

al usar el software

Cantidad de errores en los
datos registrados en el

sistema

Encuesta / Cuestionario
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3.2.1.2 Establecimiento de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se ha utilizado como técnicas: la observacion, el
andlisis documental y la encuesta. La observacion, que consiste en la indagacion
del comportamiento del tomador de decisiones, observando sus actividades y de
esta manera profundizar en los acontecimientos encontrados [44]; se ha
realizado en el momento de registrar los tiempos del registro, busqueda y calculo
de los datos de la empresa, utilizando como instrumento una ficha de
observacion. El andlisis documental que es una forma de investigacion técnica y
un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion [45], se
ha registrado la cantidad de errores y duplicidad de datos en los informes,
utilizando como instrumento la ficha de registro. Por ultimo, se ha utilizado la
encuesta ya que, en ella se pueden registrar situaciones que pueden ser
observadas y en ausencia de poder recrear un experimento, se cuestiona a la
persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método
descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias o
habitos de uso [46]; de esta manera, la encuesta se ha utilizado al registrar los
datos de las dimensiones de confianza, utilidad y calidad de la variable

independiente, utilizando como instrumento, el cuestionario.
3.2.1.3 Seleccion de prueba estadistica

En el presente proyecto, por la necesidad de contrastar dos vistas, se utiliza la t-
Student, que, inicialmente se disefid para examinar las diferencias entre dos
muestras independientes y pequefias que tengan distribucion normal y
homogeneidad en sus varianzas. La normalidad de las dos muestras es crucial

en el desarrollo de la prueba [47].

La distribucion t se utiliza cuando: Se quiere estimar la media de una poblacion
normalmente distribuida a partir de una muestra pequefia y el tamafio de la

muestra es inferior a 30 elementos, es decir, n < 30.

A partir de 30 observaciones, la distribucion t se parece mucho a la distribucion

normal y, por tanto, se ha utilizado la distribucion normal. No se conoce la
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desviacion tipica o estandar de una poblacion y tiene que ser estimada a partir

de las observaciones de la muestra [48].

Para poder comparar la media y la desviacion estandar de los datos recolectados

se ha usado la siguiente férmula:

d

t =
Gd/\/ﬁ

Donde:

t = Valor estadistico.

d = Media aritmética de la diferencia entre los datos antes y después.
od = Desviacion estandar.

n = Tamafio de la muestra

Para el célculo de la media aritmética se usa:

- d
g=2¢
n

Y para el calculo de la desviacion estandar se usa:

Ahora, teniendo en cuenta los indicadores de a variable independiente se

determina una hipotesis nula (Ho) y una hipotesis alternativa (Ha).

Ho: Se valida cuando el indicador es mayor o igual que el indicador de la solucion

propuesta.

Ha: Se valida cuando el indicador es actualmente menos que el indicador de la

solucion propuesta.
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Luego con los datos obtenidos de obtiene un grafico (ver Fig. 103) donde se va
a observa la aceptacion o rechazo de la hipotesis segun la region donde se

ubique el resultado.

—_— 1 o
I Zona Fechas
Jona Aceptacion Ho 1

1-ii

Fig. 106 Grafica de regidon de aceptacion o rechazo

En caso de que el resultado caiga en la regidn de aceptacion, entonces se acepta
la hipotesis Ho de lo contrario, ésta se rechaza. Por supuesto, si se rechaza la

hipétesis nula, entonces se acepta Ha.

3.2.2 Anaélisis de datos

3.2.2.1 Pre —test

En esta parte de la investigacion se registran los valores numéricos de los
indicadores y la estimacién de los tiempos (en minutos) de los procesos de la
gestion administrativa que son ejecutados por los trabajadores de la empresa

Alpes Mineria y Construccién SAC.
- Registro de datos pre test

Para el registro de datos, se observa de manera directa a los trabajadores
de la parte administrativa de la empresa para obtener el tiempo que tardan

en registrar su informacion en las tablas creadas en un libro de Excel.

Para esto se crea una ficha de observacion donde se registran de forma
precisa los tiempos utilizados para el registro de datos, de donde se

obtuvo lo siguiente:
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Tabla 16 Tabla de tiempo de registro de datos por ciclo

DATOS PRE TEST
Proceso: Registro de datos
Tiempo en minutos
Registro / Ciclo (Valor)
VRM VRS

R-C1 4,53 -

R-C2 4,20 -

R-C3 3,98 -

R-C4 4,63 -

R-C5 4,07 -

R-C6 4,35 -
Promedio / Indicador 4,29 -

Promedio General -

- Busqueda de datos pre test

De esta misma manera, se ha obtenido los tiempos requeridos para la
busqueda de datos, donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 17 Tabla del tiempo de busqueda de datos por ciclo

DATOS PRE TEST
Proceso: Busqueda de datos
Tiempo en minutos
Busqueda / Ciclo (Valor)
VRM VRS
B-C1 6,17 -
B-C2 5,35 -
B-C3 5,80 -
B-C4 6,25 -
B-C5 6,28 -
B—-C6 6,08 -
Promedio / Indicador 5,99 -
Promedio General -
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- Generar informe pre test

Siguiendo los procesos anteriores, se ha obtenido los tiempos requeridos
para la generacion de informes con los datos requeridos. Donde se ha

obtenido lo siguiente:

Tabla 18 Tabla del tiempo de generacion de reportes

DATOS PRE TEST
Proceso: Generar informe
Tiempo en minutos
Generacion Informe /
_ (Valor)
Ciclo
VRM VRS
Gl-C1 13,36 -
Gl-C2 11,46 -
Gl-C3 11,36 -
Gl-C4 11,58 -
Gl -C5 12,02 -
Gl -C6 13,11 -
Promedio / Indicador 12,19 -
Promedio General -

- Cantidad de errores pre test

También se ha realizado un andlisis documental, usando fichas de
registro. Dentro la siguiente tabla (tabla 19) se muestra la cantidad de

errores encontrados en los informes.

110



Tabla 19 Tabla de cantidad de errores por semana

DATOS PRE TEST
Proceso: Errores en informes
Errores
Errores / Semana (Valor)
VRM VRS
E-S1 2 -
E-S2 3 -
E-S3 3 -
E-S4 4 -
E-S5 3 -
E - S6 1 -
Promedio / Indicador 2,66 -
Promedio General -

- Duplicidad de datos pre test

El andlisis documental también se ha realizado para obtener informacién

sobre la duplicidad de datos encontrados en los informes. En la siguiente

tabla (tabla 20) se muestra los datos encontrados.

Tabla 20 Tabla de cantidad de datos duplicados en informes

DATOS PRE TEST
Proceso: Duplicidad de datos
Duplicidad
Duplicidad / Semana (Valor)
VRM VRS
D-3S1 1 -
D-S2 1 -
D-S3 2 -
D-54 3 -
D-S5 2 -
D-S6 1 -
Promedio / Indicador 1,66 -
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Promedio General

3.2.2.2 Post —test

En esta seccion se ha tomado la estimacion de tiempos, los valores numeéricos

de las dichas de registro y de las encuestas, después de haberse implementado

el sistema de informacion, con lo cual se han obtenido los siguientes datos por

parte de los usuarios finales del sistema en la empresa Alpes Mineria y

Construccion SAC.

- Registro de datos post test

Ahora se estima el tiempo de registro de datos en el sistema de

informacién para su futuro procesamiento.

Tabla 21 Resultados registro de datos post test

DATOS POST TEST
Proceso: Registro de datos
Tiempo en minutos
Registro / Ciclo (Valor)
VRM VRS
R-C1 4,53 4,02
R-C2 4,20 3,75
R-C3 3,98 3,50
R-C4 4,63 3,60
R-C5 4,07 4,05
R—-C6 4,35 3,90
Promedio / Indicador 4,29 3,80
Promedio General 4,05

- Busqueda de datos post test

De esta manera se ha obtenido los tiempos para la busqueda de

informacion.
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Tabla 22 Resultado de busqueda post test

DATOS POST TEST
Proceso: Busqueda de datos
Tiempo en minutos
Busqueda / Ciclo (Valor)
VRM VRS
B-C1 6,17 1,05
B-C2 5,35 0,93
B-C3 5,80 0,85
B-C4 6,25 1,02
B-C5 6,28 0,92
B—-C6 6,08 0,85
Promedio / Indicador 5,99 0,94
Promedio General 3,46

- Generar informe post test

Usando una ficha de observacion se obtienen los siguientes datos:

Tabla 23 Resultado generar informe post test

DATOS POST TEST
Proceso: Generar informe
Tiempo en minutos
Generacion Informe /
_ (Valor)
Ciclo
VRM VRS
Gl-C1 13,36 4,60
Gl-C2 11,46 4 47
Gl-C3 11,36 458
Gl-C4 11,58 497
Gl-C5 12,02 5,20
Gl -C6 13,11 4 47
Promedio / Indicador 12,19 476
Promedio General 8,56
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- Errores en informes

Utilizando la ficha de registro, se han obtenido los siguientes datos

Tabla 24 Resultados de errores en informes post test

DATOS POST TEST
Proceso: Errores en informes
Errores
Errores / Semana (\Valor)
VRM VRS
E-S1 2 0
E-S2 3 0
E-S3 3 0
E-S4 4 0
E-S5 3 0
E—-S6 1 0
Promedio / Indicador 2,66 0
Promedio General 1,33

- Duplicidad de datos

En esta parte se muestran los datos obtenidos al realizar un analisis

documental de la duplicidad de datos en informes.

Tabla 25 Resultados de duplicidad de datos en post test

DATOS POST TEST
Proceso: Duplicidad de datos
Duplicidad
Duplicidad / Semana (Valor)
VRM VRS
D-S1 1 0
D-S2 1 0
D-S3 2 0
D-S4 3 0
D-S5 2 0
D-S6 1 0
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Promedio / Indicador 1,66 0

Promedio General 0,83

- Confianza, utilidad y calidad post test
Ahora se muestran los datos de la encuesta realizada luego de la
implementacion del sistema de informacion, con lo cual se evallua la
confianza, utilidad y calidad, con lo cual se obtienen los siguientes
resultados:

Tabla 26 Resultado de la encuesta post test

DATOS DE LA ENCUESTA PARA LA UTILIDAD POST TEST
Alpes Mineria 'y . _
y Procesos administrativos
Construccion
. Confianza Utilidad Calidad
Usuario
P1 P2 PTJ | P1| P2 P3 PTJ P1 | P2 | PTJ
Ul 5 5 10 5 4 4 13 4 5 9
U2 4 5 9 4 4 5 13 4 4 8
u3 4 5 9 4 4 4 12 4 4 8
u4 4 5 9 4 5 5 14 4 5 9
us 5 5 10 5 5 5 15 5 4 9
U6 4 5 9 5 4 4 13 4 5 9
u7 4 4 8 4 4 4 12 4 5 9
us8 4 5 9 5 4 4 13 4 4 8
Promedio | 4,25 | 4,875 9,125 |4,5| 4,25 | 4,375 | 13,125 | 4,125 | 4,5 | 8,625

3.2.2.3 Contrastacion de hipotesis

Prueba de Normalidad

Se ha realizado una prueba de normalidad en el software Minitab para todas las

variables que se va a utilizar.

115



Registro de Datos

Gréfica de probabilidad de Registro de Datos
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Registro de Datos

Fig. 107 Prueba de normalidad de Registro de Datos

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.

Blsqueda de datos

Gréfica de probabilidad de Busqueda de datos

Normal - 95% de IC
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Busqueda de datos

Fig. 108 Prueba de normalidad de Bisqueda de datos

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.

5.0

7.0

5.5

T

Media 4,293
Desv.Est. 00,2566
N 6
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Media 5,988
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N 6
AD 0,480
Valor p 0,140
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Generacion de informes

Gréfica de probabilidad de Generacién de informes
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Fig. 109 Prueba de normalidad de Generacion de Informes

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.

Errores en Informes

Gréfica de probabilidad de Errores en informes
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Fig. 110 Prueba de normalidad de Errores en Informes

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.

Media 12,15
Desv.Est. 00,8749
N 6
AD 0,493

Valor p 0127

Media 2,667
Desv.Est. 1,033
N 6
AD 0,389
Valorp 0,258
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Duplicidad de datos

Gréfica de probabilidad de Duplicidad de datos
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Fig. 111 Prueba de normalidad de Duplicidad de Datos

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.

Confianza
Gréfica de probabilidad de Confianza
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Fig. 112 Prueba de normalidad de Confianza

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.
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Utilidad

Gréfica de probabilidad de Utilidad
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Fig. 113 Prueba de nomalidad de Utilidad

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.

Calidad

Gréfica de probabilidad de Calidad
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Fig. 114 Prueba de normalidad de Calidad

Ya que Valor p > 0,01, los datos son normales y se puede usar la t-Student.
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Ahora para realizar la contrastacion de las hipotesis, se ha utilizado la t-Student
ya que los datos obtenidos son pareados y han sido encontradas por dos
pruebas en diferentes momentos, una antes de la implementacion del sistema
(pre —test) y la otra luego de la implementacién del sistema (post — test). De esta
forma, la t-Student también compara las medias y las desviaciones estandar de

este grupo de datos para validar las diferencias.
Dimension tiempo

- Tiempo de registro de datos
Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en

las pruebas de pre test y post test.

Tabla 27 Tabla resumen del registro de datos

RESUMEN DE REGISTRO DE DATOS

. Pre test | Post test — (d- d)?

N° Indicador d=(Xd-Xa) d-d

Xa Xd
Tiempo de
1 registro de 4,29 3,80 -0,49 0,718 0,5162
datos
n=6 Zd -0.49 0,5162
Donde:

Xa: Datos del pre test.
Xd: Datos del post test.
d: Diferencia del pre test y el post test

n: Cantidad de la muestra.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema de informacién no impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.
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No disminuye el tiempo de registro de datos
Ho: uD =2 yA; uD - uJA 20
Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacion de un sistema de informacion impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.
Disminuye el tiempo de registro de datos.

Ha: uD < pA; uD - pA <0
Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:

a=0.05
Valor estadistico
B d
~od
/n
i="2%_ 449
=—= )
,516
od = = 0,321
5
S0 s
t=9321=- ">
NG

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=5

Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa t@a-a),(n-1), que €s:
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ta-ay ) = 2,015048373

Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:
p-valor = 0,006747107

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 28) generado en Microsoft Excel
2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.

Tabla 28 Resultados del procesamiento del tiempo de registro

Pre Test Post Test
Media 4,293333333 3,803333333
Varianza 0,065866667 0,050666667
Observaciones 6 6
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0,115056164
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 5
Estadistico t -3,735491111
P(T<=t) una cola 0,006747107
Valor critico de t (una cola) 2,015048373
P(T<=t) dos colas 0,013494214
Valor critico de t (dos colas) 2,570581836

Gréfica

En la figura mostrada (fig. 104), se puede observar que la gréfica de los datos
obtenidos anteriormente, lo cual va a ser de mucha importancia para la validacion

de las hipétesis. El gréafico se ha creado en el programa Minitab 19.

122



Grafica de distribucién
T: df=5

04
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Fig. 115 Grafica distribucién t Student tiempo de registro

Debido a que la hipétesis alternativa supone que el tiempo de registro debe ser
menor al tiempo actual, entonces la grafica es de distribucién normal con cola a

la izquierda.
Resultado
Al procesar los datos obtenidos se obtiene:
t<t(l-—a), (n—1)=-3,735491111 < 2,015048373... (V)
p < a=0,006747107 < 0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es menor que el punto critico y
ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se
rechaza la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha)
donde se puede afirmar que: La implementacion de un sistema de informacién
impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca, al disminuir el tiempo de

registro de datos.
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Tiempo de busqueda de datos

Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en

las pruebas de pre test y post test.

Tabla 29 Tabla resumen de basqueda de datos

RESUMEN DE BUSQUEDA DE DATOS

Xa: Datos del pre test.

Xd: Datos del post test.

d: Diferencia del pre test y el post test

n: Cantidad de la muestra.

Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula (Ho)

_ Pre test | Post test _ (d- d)?

N° Indicador d=(Xd-Xa) d-d

Xa Xd
Tiempo de
1 bldsqueda de 5,99 0,94 -5,05 -0,328 0,573
datos
n=6 Zd -5,05 0,573
Donde:

La implementacion de un sistema de informacion no impacta en la mejora de la

gestién de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.

No disminuye el tiempo de busqueda de datos

Ho: uD = pA; uD - pA 20

Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de un sistema de informacién impacta en la mejora de la

gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccién

SAC en la ciudad de Cajamarca.
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Disminuye el tiempo de busqueda de datos.
Ha: uD < pA; pD - pA <0
Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:
a=0.05

Valor estadistico

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=5
Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa t@a-a),(n-1), que €s:
t-a),(n-1) = 2,015048373

Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:
p-valor = 1,44082E-07

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 31) generado en Microsoft Excel
2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso,

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.
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Tabla 30 Resultados del procesamiento del tiempo de busqueda

Pre test Post test
Media 5,988333333 0,936666667
Varianza 0,127576667 0,007026667
Observaciones 6 6
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,335108111
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 5
Estadistico t -36,56268167
P(T<=t) una cola 1,44082E-07
Valor critico de t (una cola) 2,015048373
P(T<=t) dos colas 2,88164E-07
Valor critico de t (dos colas) 2,570581836

Grafica

En la figura mostrada (fig. 105), se puede observar que la grafica de los datos

obtenidos anteriormente, lo cual va a ser de mucha importancia para la validacion

de las hipotesis. El grafico se ha creado en el programa Minitab 19.

Densidad

Gréfica de distribucién
T: df=5
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0.3 Zona de rechazo

0,2 0.9500
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t=-36,562

0.0

0 2015

Fig. 116 Grafica distribucion t Student tiempo de bisqueda de datos
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Debido a que la hipoétesis alternativa supone que el tiempo de busqueda debe

ser menor al tiempo actual, entonces la grafica es de distribucién normal con cola

a la izquierda.

Resultado

Al procesar los datos obtenidos se obtiene:

t<t(1-a), (n-1) = -36,56268167< 2,015048373... (V)

p <a=1,44082E-07 <0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es menor que el punto critico y

ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se

rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha)

donde se puede afirmar que: La implementacién de un sistema de informacién

impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes

mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca, al disminuir el tiempo de

bdsqueda de datos.

Tiempo de generacion de informes

las pruebas de pre test y post test.

Tabla 31 Tabla resumen de generacion de informes

Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en

RESUMEN DE GENERACION DE INFORMES

_ Pre test | Post test — (d- d)?

NE Indicador d=(Xd-Xa) d-d

Xa Xd
Tiempo de
1 bdsqueda de 12,19 4,76 -7,43 -2,212 4,893
datos
n=6 Zd -7,43 4,893
Donde:
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Xa: Datos del pre test.

Xd: Datos del post test.

d: Diferencia del pre test y el post test
n: Cantidad de la muestra.

Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema de informacion no impacta en la mejora de la
gestién de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.

No disminuye el tiempo en la generacién de informes.
Ho: uD 2 pA; uD - pA 20

Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de un sistema de informacién impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccién

SAC en la ciudad de Cajamarca.

Disminuye el tiempo en la generacion de informes.
Ha: uD < pA; pD - pA <0

Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:
a=0.05

Valor estadistico
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d= = —7,43
1
4,893
od = = 0,989
5
=78 18404
t=%989 =~ 1
NG

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=5
Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa t(-a),n-1), que €es:
t@-a),(n-1) = 2,015048373

Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:
p-valor = 4,35481E-06

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 33) generado en Microsoft Excel
2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso,

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.

Tabla 32 Resultados del procesamiento del tiempo en la generacion de informes

Pre test

Post test

Media
Varianza
Observaciones

Coeficiente de correlacion de Pearson
Diferencia hipotética de las medias

Grados de libertad
Estadistico t
P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)

P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

12,14833333
0,765536667
6
-0,23350276
0

5
-18,40487873
4,35481E-06
2,015048373
8,70963E-06
2,570581836

4,715
0,09035
6
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Grafica

En la figura mostrada (fig. 106), se puede observar graficamente los resultados
obtenidos con el procedimiento anterior, que ayuda en la validacion de la
hipotesis. El gréfico se ha creado en el programa Minitab 19.

Gréfica de distribucidén
T; df=5

0.4

03 Zona de rechazo

0.2 0.9500

Densidad
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t=-18,4048

0.0

0 2,015

Fig. 117 Grafica distribucién t Student tiempo de generacion de informes

Debido a que la hip6tesis alternativa supone que el tiempo de generacion de
informe debe ser menor al tiempo actual, entonces la grafica es de distribucién

normal con cola a la izquierda.
Resultado
Al procesar los datos obtenidos se obtiene:
t<t(l-a), (n—1)=-18,40487873 < 2,015048373... (V)
p < a=4,35481E-06 < 0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es menor que el punto critico y
ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se

rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha)
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donde se puede afirmar que: La implementacion de un sistema de informacién
impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca, al disminuir el tiempo en

la generacion de informes.
Dimension de integridad

- Errores en los informes
Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en

las pruebas de pre test y post test.

Tabla 33 Tabla resumen de cantidad de errores en informes

RESUMEN DE CANTIDAD DE ERRORES EN INFORMES

_ Pre test | Post test _ (d- dy?

N° Indicador d=(Xd-Xa) d-d

Xa Xd
Tiempo de
1 busqueda de 2,666 0 -2,666 -2,309 5,333
datos
n=6 Zd -2,666 5,333
Donde:

Xa: Datos del pre test.
Xq: Datos del post test.
d: Diferencia del pre test y el post test

n: Cantidad de la muestra.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema de informacion no impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccién

SAC en la ciudad de Cajamarca.

No disminuye la cantidad de errores encontrados en los informes.
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Ho: uD =2 yA; uD - uJA 20
Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacion de un sistema de informacion impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.

Disminuye la cantidad de errores encontrados en los informes.
Ha: uD < pA; pD - pA <0

Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:
a=0.05

Valor estadistico

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=5
Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa ta-a),(n-1), que €s:

t(1-a),(n-1) = 2,015048373
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Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:
p-valor = 0,000728291

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 35) generado en Microsoft Excel
2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso,

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.

Tabla 34 Resultados del procesamiento la cantidad de errores en informes

Pre test Post test
Media 2,666666667 0
Varianza 1,066666667 0
Observaciones 6 6
Coeficiente de correlacidon de Pearson -
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 5
Estadistico t -6,32455532
P(T<=t) una cola 0,000728291
Valor critico de t (una cola) 2,015048373
P(T<=t) dos colas 0,001456582
Valor critico de t (dos colas) 2,570581836

Grafica

En la figura mostrada (fig. 107), se puede observar graficamente los resultados
obtenidos con el procedimiento anterior, que ayuda en la validacién de la

hipétesis. El grafico se ha creado en el programa Minitab 19.
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Fig. 118 Grafica distribucién t Student cantidad de errores en informes

Debido a que la hipoétesis alternativa supone que la cantidad de errores
encontrados debe ser menor, entonces la gréfica es de distribuciéon normal con
cola a la izquierda.

Resultado
Al procesar los datos obtenidos se obtiene:
t<t(l-a), (n-1)=-6,32455532 < 2,015048373... (V)
p <a=0,000728291 < 0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es menor que el punto critico y
ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha)
donde se puede afirmar que: La implementacion de un sistema de informacion
impacta en la mejora la gestién de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca, al disminuir la cantidad
de errores encontrados en los informes.
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- Duplicidad de datos
Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en

las pruebas de pre test y post test.

Tabla 35 Tabla resumen de cantidad de duplicidad de datos en informes

RESUMEN DE CANTIDAD DE DUPLICIDAD DE DATOS EN INFORMES

_ Pre test | Post test _ (d- d)?

N° Indicador d=(Xd-Xa) d-d

Xa Xd
Tiempo de
1 bldsqueda de 1,667 0 -1,667 -1,826 3,333
datos
n=6 Zd -1,667 3,333
Donde:

Xa: Datos del pre test.

Xd: Datos del post test.

d: Diferencia del pre test y el post test
n: Cantidad de la muestra.

Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema de informacion no impacta en la mejora de la
gestién de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.

No disminuye la cantidad de duplicidad de datos encontrados en los informes.
Ho: uD = pA; uD - pA 20

Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de un sistema de informacién impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccién

SAC en la ciudad de Cajamarca.
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Disminuye la cantidad de duplicidad de datos encontrados en los informes.
Ha: uD < pA; pD - pA <0
Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:
a=0.05

Valor estadistico

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=5
Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa t(-a),n-1), que €es:
t@-a),(n-1) = 2,015048373

Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:
p-valor = 0,002052358

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 37) generado en Microsoft Excel
2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso,

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.
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Tabla 36 Resultados del procesamiento la cantidad de duplicidad de datos en

informes
Pre Post

Media 1,666666667 0
Varianza 0,666666667 0
Observaciones 6 6
Coeficiente de correlacién de Pearson -

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 5

Estadistico t 5

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

0,002052358
2,015048373
0,004104716
2,570581836

Gréafica

En la figura mostrada (fig. 108), se puede observar graficamente los resultados

obtenidos con el procedimiento anterior, que ayuda en la validacion de la

hipétesis. El grafico se ha creado en el programa Minitab 19.

Gréfica de distribucién

04

03 Zona de rechazo

Densidad

0.1-

0.0

0,2 0,9500

2015

Zona de

aceptacion

Fig. 119 Gréfica distribucién t Student cantidad de duplicidad de datos en informes
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Debido a que la hipoétesis alternativa supone que la cantidad de duplicidad de
datos encontrado debe ser menor, entonces la grafica es de distribucion normal

con cola a la izquierda.
Resultado
Al procesar los datos obtenidos se obtiene:
t<t(l—a), (n—1)=-5<2,015048373... (V)
p <a=0,002052358 < 0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es menor que el punto critico y
ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha)
donde se puede afirmar que: La implementacién de un sistema de informacién
impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca, al disminuir la cantidad

de duplicidad de datos encontrados en los informes.
Dimensidn confianza

Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en las

pruebas de pre test y post test.

Tabla 37 Tabla resumen del nivel de aceptacion del sistema

RESUMEN DEL NIVEL DE ACEPTACION DEL SISTEMA
_ Pre test | Post test _ (d- d)?
N° Indicador d=(Xd-Xa) d-d
Xa Xd
Tiempo de

1 busqueda de 4,125 9,125 5 3,162 10

datos

n=8 Zd 5 10
Donde:

Xa: Datos del pre test.
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Xd: Datos del post test.
d: Diferencia del pre test y el post test

n: Cantidad de la muestra.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema de informacion no impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.

No aumenta la confianza de los usuarios en el sistema al tener un bajo nivel de

aceptacion y muy poca satisfaccion en los usuarios.
Ho: uD < pA; uD - pA =0
Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de un sistema de informacién impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccién

SAC en la ciudad de Cajamarca.

Aumenta la confianza de los usuarios en el sistema al tener un alto nivel de

aceptacion y satisfaccion en los usuarios.
Ha: uD > pA; pD - pA >0
Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:
a=0.05

Valor estadistico

od /\/ﬁ
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d= |22 _ 1105

od= |—=1,

_ > 1832

t=7195 = 11
V8

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=7
Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa t@-a),(n-1), que es:
t-a),(n-1) = 1,894578605

Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:
p-valor = 3,49416E-06

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 39) generado en Microsoft Excel

2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso,

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.

Tabla 38 Resultados del procesamiento del nivel de aceptaciéon del sistema

Pre test Post test
Media 4,125 9,125
Varianza 1,553571429 0,410714286
Observaciones 8 8
Coeficiente de correlacidon de Pearson 0,335326376
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 7
Estadistico t 11,8321596
P(T<=t) una cola 3,49416E-06
Valor critico de t (una cola) 1,894578605
P(T<=t) dos colas 6,98831E-06

Valor critico de t (dos colas)

2,364624252
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Grafica

En la figura mostrada (fig. 109), se puede observar graficamente los resultados
obtenidos con el procedimiento anterior, que ayuda en la validacion de la
hipotesis. El gréfico se ha creado en el programa Minitab 19.
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Fig. 120 Grafica distribucién t Student nivel de aceptacion

Debido a que la hipétesis alternativa supone que el nivel de confianza debe ser
mayor a la actual, entonces la grafica es de distribucion normal con cola a la

derecha.
Resultado
Al procesar los datos obtenidos se obtiene:
t<t(l-a), (n—1)=11,8321596 > 1,894578605... (V)
p < a = 3,49416E-06 < 0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es mayor que el punto critico y

ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se
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rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha)
donde se puede afirmar que: La implementacion de un sistema de informacion
impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccién SAC en la ciudad de Cajamarca, al aumentar el nivel de

confianza en el sistema y también el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Dimension utilidad

Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en las

pruebas de pre test y post test.

Tabla 39 Tabla resumen del nivel de utilidad del sistema

RESUMEN DEL NIVEL DE UTILIDAD DEL SISTEMA

_ Pre test | Post test _ (d- dy?
N° Indicador d=(Xd-Xa) d-d
Xa Xd
Tiempo de
1 busqueda de 5,625 13,125 7,5 5,657 32
datos
n=8 Zd 7.5 32
Donde:

Xa: Datos del pre test.
Xq: Datos del post test.
d: Diferencia del pre test y el post test

n: Cantidad de la muestra.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema de informacion no impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccién

SAC en la ciudad de Cajamarca.

No aumenta el nivel de utilidad al tener un nivel bajo de satisfaccion de los

usuarios con respecto al tiempo de respuesta y procesamiento de datos.
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Ho: uD < yA; uD - yA <0
Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacion de un sistema de informacion impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.

Aumenta el nivel de utilidad al tener un alto nivel de satisfaccion de los usuarios

con respecto al tiempo de respuesta y procesamiento de datos.
Ha: uD > pA; uD - pA >0
Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:

a=0.05
Valor estadistico
B d
~od
N
d= 75 _ 7.5
=T=7
d= 32 = 2,138
od= |—=2
—_ 7’5 —_
t —m— 9,921
V8

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=7

Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa t@-a),(n-1), que es:
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ta-ay ) = 1,894578605

Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:
p-valor = 1,12668E-05

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 41) generado en Microsoft Excel
2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso,

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.

Tabla 40 Resultados del procesamiento del nivel de utilidad del sistema

Pre test Post test
Media 5,625 13,125
Varianza 2,553571429 0,982142857
Observaciones 8 8
Coeficiente de correlacion de Pearson -0,32700066
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 7
Estadistico t 9,92156742
P(T<=t) una cola 1,12668E-05
Valor critico de t (una cola) 1,894578605
P(T<=t) dos colas 2,25336E-05
Valor critico de t (dos colas) 2,364624252

Gréfica

En la figura mostrada (fig. 109), se puede observar graficamente los resultados
obtenidos con el procedimiento anterior, que ayuda en la validacién de la

hipétesis. El grafico se ha creado en el programa Minitab 19.
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Fig. 121 Grafica distribucién t Student nivel de utilidad

Debido a que la hipétesis alternativa supone que el nivel de utilidad debe ser
mayor al actual, entonces la grafica es de distribucidn normal con cola a la

derecha.
Resultado
Al procesar los datos obtenidos se obtiene:
t<t(l-a), (n—1)=11,8321596 > 1,894578605... (V)
p < a = 3,49416E-06 < 0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es mayor que el punto critico y
ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha)
donde se puede afirmar que: La implementacién de un sistema de informacién
impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca, al aumentar el nivel de

utilidad del sistema mejorando tiempo de respuesta y procesamiento.
Dimension calidad

Se procede a crear una tabla con el resumen de los datos obtenidos en las

pruebas de pre test y post test.
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Tabla 41 Tabla resumen del nivel de calidad del sistema

RESUMEN DEL NIVEL DE CALIDAD DEL SISTEMA

_ Pre test | Post test _ (d- d)?
N° Indicador d=(Xd-Xa) d-d
Xa Xd
Tiempo de
1 bldsqueda de 3,625 8,625 5 4,472 20
datos
n=8 Zd 5 20
Donde:

Xa: Datos del pre test.
Xd: Datos del post test.
d: Diferencia del pre test y el post test

n: Cantidad de la muestra.
Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacion de un sistema de informacion no impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccién

SAC en la ciudad de Cajamarca.

No aumenta la calidad de los procesos, al tener un alto nivel de acontecimientos
negativos y errores en el procesamiento de datos del software.

Ho: uD < yA; uD - HJA <0
Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de un sistema de informacion impacta en la mejora de la
gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion

SAC en la ciudad de Cajamarca.

Aumenta la calidad de los procesos, al tener un bajo nivel de acontecimientos

negativos y errores en el procesamiento de datos del software.
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Ha: uD > pA; pD - pA >0
Nivel de significancia

Para esta investigacion se ha utilizado el nivel de significancia de 5%, por lo

tanto, el nivel de significancia es:
0=0.05

Valor estadistico

Grado de libertad
El grado de libertad se calcula restando 1 a la muestra
gl=7
Ahora se calcula el valor critico para lo cual se usa t(-a),n-1), que €es:
t@-a),(n-1) = 1,894578605

Luego, se calcula la probabilidad “p” del valor estadistico, lo cual es:

p-valor = 3,41979E-05

Seguidamente, se muestra un cuadro (tabla 43) generado en Microsoft Excel
2019 donde se expone de manera detallada los resultados de cada proceso,

obteniendo los mismos resultados que el procedimiento de manera manual.
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Tabla 42 Resultados del procesamiento del nivel de calidad del sistema

Pre Post
Media 3,625 8,625
Varianza 1,982142857 0,267857143
Observaciones 8 8
Coeficiente de correlacion de Pearson -0,41662162
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 7
Estadistico t 8,36660027
P(T<=t) una cola 3,41979E-05
Valor critico de t (una cola) 1,894578605
P(T<=t) dos colas 6,83958E-05
Valor critico de t (dos colas) 2,364624252

Grafica

En la figura mostrada (fig. 111), se puede observar graficamente los resultados
obtenidos con el procedimiento anterior, que ayuda en la validacion de la

hipotesis. El gréfico se ha creado en el programa Minitab 19.
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Fig. 122 Grafica distribucion t Student nivel de calidad
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Debido a que la hipotesis alternativa supone que el nivel de calidad debe ser
mayor al actual, entonces la grafica es de distribucidon normal con cola a la

derecha.
Resultado
Al procesar los datos obtenidos se obtiene:
t<t(l-a), (n—1)=8,36660027 > 1,894578605... (V)
p <a=3,41979E-05 < 0.05 ... (V)

Debido a que el valor estadistico de prueba es mayor que el punto critico y
ademas el p-valor es menor que el nivel de significancia, se concluye que se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha)
donde se puede afirmar que: La implementacién de un sistema de informacién
impacta en la mejora la gestion de procesos administrativos de la empresa Alpes
mineria y construccion SAC en la ciudad de Cajamarca, al aumentar la calidad
del procesamiento de datos teniendo un bajo nivel de acontecimientos negativos

y errores.
3.2.3 Presentacion de resultados

3.2.3.1 Tiempo de registro de datos

Con este indicador se puede conocer la duraciéon del proceso de registro de
datos, realizada por la persona experta encargada, se ha podido realizar las
observaciones necesarias para medir el tiempo antes y después de la
implementacion del sistema. Con lo cual se ha podido obtener una pequefia
disminucion de tiempo de 29,4 segundos, que es el 11,41% del tiempo promedio,

gue se puede observar en el grafico 1.
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Gréfico 2 Tiempo de registro de datos

3.2.3.2 Tiempo de busqueda de datos

Con este indicador se puede conocer la duracién del proceso de busqueda de
datos, realizada por la persona experta encargada, se ha podido realizar las
observaciones necesarias para medir el tiempo antes y después de la
implementacion del sistema. Con lo cual se ha podido obtener una considerable
disminucién de tiempo de 5 minutos y 31 segundos, que viene a ser el 84,35%
del tiempo promedio, que se puede observar en el gréafico 2.

TIEMPO DE BUSQUEDA DE DATOS

5,988333333

0,936666667

B ANTES DELSI  m DESPUES DELSI

Grafico 3 Tiempo de busqueda de datos
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3.2.3.3 Tiempo de generacion de informes

Con este indicador se puede conocer la duracion del proceso de generacion de
reportes, realizada por la persona experta encargada, se ha podido realizar las
observaciones necesarias para medir el tiempo antes y después de la
implementacion del sistema. Con lo cual se ha podido obtener una enorme
disminucién de tiempo de 7 minutos y 26 segundos, que es un 61,18% del tiempo

promedio, que se puede observar en el grafico 3.

TIEMPO DE GENERACION DE INFORMES

14

12,14833333

12

10

4,715

B ANTES DELSI  m DESPUES DELSI

Gréfico 4 Tiempo de generacion de informes

3.2.3.4 Cantidad de errores en informes

Con este indicador se puede conocer la cantidad de errores encontrados en
informes gracias a un anadlisis documental, donde se ha podido realizar las
observaciones necesarias para medir la cantidad de errores antes y después de
la implementacién del sistema. Con lo cual se ha podido obtener una disminucion

de errores de 2,667 a 0, que se puede observar en el grafico 4.
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CANTIDAD DE ERRORES
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Gréafico 5 Cantidad de errores en informes

3.2.3.5 Cantidad de duplicidad de datos en informes

Con este indicador se puede conocer la cantidad de errores encontrados en
informes gracias a un andlisis documental, donde se ha podido realizar las
observaciones necesarias para medir la cantidad de duplicidad de datos antes y
después de la implementacion del sistema. Con lo cual se ha podido obtener una

disminucion de duplicidad de 1,667 a 0, que se puede observar en el grafico 5.

CANTIDAD DE DUPLICIDAD DE DATOS

18 1,666666667
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Gréfico 6 Cantidad de duplicidad de datos
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3.2.3.6 Nivel de confianza de cada usuario

Con este indicador se puede conocer el nivel de confianza que otorga el sistema
de informacion comparado con la herramienta actual, donde se ha podido
realizar las observaciones necesarias para medir la aceptacion y satisfacciéon de
tiempo antes y después de la implementacion del sistema. Con lo cual se ha
podido obtener un considerable aumento de confianza del 51.6% de manera

general, tal y como se observa en el grafico 6.

Confianza del sistema
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Grafico 7 Nivel de confianza de los usuarios

3.2.3.7 Nivel de utilidad

Con este indicador se puede conocer el nivel de utilidad que otorga el sistema
de informacién comparada con la herramienta actual, donde se ha podido
realizar las observaciones necesarias para medir la conformidad y satisfaccion
de la funcionalidad antes y después de la implementacién del sistema. Con lo
cual se ha podido obtener un considerable aumento de utilidad del 50% de

manera general, tal y como se observa en el gréfico 7.
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Gréafico 8 Nivel de utilidad del sistema

3.2.3.8 Nivel de calidad del sistema

Con este indicador se puede observar el nivel de calidad que otorga el sistema
de informaciébn comparada con la herramienta actual, donde se ha podido
realizar las observaciones necesarias para medir la cantidad de acontecimientos
negativos y errores antes y después de la implementacion del sistema. Con lo
cual se ha podido obtener un considerable aumento de utilidad del 50% de

manera general, tal y como se observa en el gréfico 8.
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Gréfico 9 Nivel de calidad del sistema
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Terminada la presente investigacion, luego de la implementacién del sistema de
informacion de procesos administrativos, el tiempo de registro de datos ha
disminuido en un 11,41% del tiempo promedio de registro, la busqueda de datos
se ha reducido en un 84,35% del tiempo promedio de busqueda, la generacion
de informes a disminuido en un 61,18% del tiempo promedio de generacion de
informes, la integridad de datos ha mejorado un 100% al haber eliminado los
errores y duplicidad de datos en los informes, la confianza en el sistema actual
ha aumentado es de un 91%, su utilidad es del 87,5% y la calidad del sistema es

de un 86% segun la encuesta realizada a los usuarios.

Luego, debido a los resultados obtenidos, se acepta la hip6tesis general que La
implementacion de un sistema de informacion impacta en la mejora la gestion de
procesos administrativos de la empresa Alpes mineria y construccion SAC en la
ciudad de Cajamarca, de la misma manera que Serrano [2] y Reyes y Salinas
[6], se infiere que el usos de un sistema de informacién ayuda de manera
considerable a reducir el tiempo de registro, busqueda y procesamiento de datos,
lo cual, es una de las mayores causas para un aumento en la satisfaccién del
usuario final, teniendo en cuenta que la empresa ha estado gastando demasiado
tiempo e realizar sus procesos administrativos, ahora el tiempo de registro ha
disminuido en 29,4 segundo, el tiempo de busqueda en 5 minutos y 31 segundos
y finalmente el tiempo de generacion de informes en 7 minutos y 26. Con esto
se puede deducir que, al igual que estos antecedentes, la implementacién de un

sistema de informacion, impacta de manera positiva a la empresa.

También, el presente sistema de informacion ha apuntado a la integridad de
informacion que tenia la empresa y la deficiencia al encontrar errores y datos
duplicados en los informes, al igual que Agudelo [3] y Balvin [5], se puede inferir
qgue los errores son drasticamente reducidos al implementar el sistema de
informacion, en el caso de la presente investigacion, la cantidad de errores y
duplicidad de datos han sido reducidos totalmente, lo cual es de gran ayuda a la
toma de decisiones de la empresa, que con datos exactos, pueden tomar las

mejores decisiones para su administracion.

155



Luego, los trabajadores de la empresa habian estado dejando de lado el uso del
libro de Excel, ya que, en algunas oportunidades era complicado poder procesar
los datos que alli se encontraban, de ésta manera, al igual que Pico [4], en la
presente investigacion se ha demostrado que la confianza en el uso del sistema
de informacion ha aumentado considerablemente, de hasta un 45,21%, al ser un
software sencillo de manejar y con la certeza de que los datos son confiables,
consiguientemente, la calidad del sistema ha sido de gran ayuda en la
observacion de la disminucion de acontecimientos negativos y en la cantidad de
errores, haciendo que el nivel de satisfaccion de los usuarios en cuento a la

calidad del sistema aumente en un 50% comparado con la herramienta anterior.

Finalmente, la satisfaccion en el trabajo es algo muy importante para el
crecimiento de la empresa y de los trabajadores, asi, al igual que Marin [7] y
Nava [8], se ha podido concluir que, al implementar un sistema de informacion
donde los procesos son mas rapidos y son integros al no admitir errores y
duplicidad, los usuarios aumentan su nivel de satisfaccion, de ésta manera, en
el presente trabajo de investigacion se ha encontrado que el nivel de satisfaccion
del usuario final, ha aumentado hasta un 50%, con lo cual se puede concluir que
es muy importante el uso de un sistema de informacion para el crecimiento de la

empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

v' Una vez terminada la presente investigacion, se concluye que la
implementacion de un sistema de informacion impacta de forma positiva en
la gestibn de procesos administrativos de la empresa Alpes Mineria y
Construccion SAC. Ya que la satisfaccion del usuario final es un promedio
de 88%.

v' También se puede ver que el tiempo utilizado para el registro de datos tiene
una ligera disminucién del 11,41%, ya que en el pre test se ha encontrado
gue tiene un promedio 4,29 minutos y en el post test de 3,8 minutos, el tiempo
de busqueda de datos ha disminuido considerablemente, de hasta un
84,35%, siendo los datos del pre test 5,98 minutos y del post test 0,93
minutos y el tiempo de la generacién de informes ha disminuido en un
61,18% , donde se ha observado que en el pre test, la generacién de
informes tiene una duracién de 12,14 minutos en promedio, mientras que en
el post test tiene una duracién de 4,71 minutos, dando como resultado una
disminucién promedio del 52,31% del tiempo requerido para realizar
procesos administrativos..

v' También, se puede observar que antes de la implementacion del sistema de
informacion la cantidad de errores ha sido un promedio de 2,6 y luego de su
implementacion se ha eliminado esa cantidad, mientras que la cantidad de
datos duplicados por informes es de 1,66 en promedio para luego ser
eliminada con el sistema de informacion, con lo cual, se concluye que la
integridad de datos ha mejorado en un 100% con la implementacion del

sistema.
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5.2 RECOMENDACIONES

v" Con el estudio del presente trabajo de investigacion se han encontrado otras
falencias a parte de la gestion de procesos administrativos, con lo cual se
recomienda revisar el area de ventas de la empresa para poder automatizar
SUS procesos.

v' También se recomienda automatizar los procesos de flujo de caja para
ayudar al area de contabilidad, de esta manera, escalar este sistema de
informacion para que abarque dichos procesos.
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ANEXOS

Anexo 1 CODIGO FUENTE

Cddigo de la clase “Usuario” y sus métodos
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Llamada a la clase principal
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private voig ttnlresr_Click{obiect seader, Twentirgs o)

{
try
t
Ususric ususrio = new Ltuariold
ususris, Crear(tatUzvorio. Text, txtPassword.Text, cdTipo.Text, (omert,Tolnt)Z{txtIoTrabajador.Text), cotaUsuarios))
tarusuarle. Clesr())
txtPassword.Cleer())
caligo Resetlext();
cateh (faooetian ay
{
Mevsagefios, Showd "o se he podido mgrege~*);
]
}

§ it | A e | s, O seveas

privste wis htnactualizse Click(ovject seeder, Ecantirgs ¢)

{
wy
¢
1¥ (cosige » 0)
{
Lssurie uscarlo = new Usubrlod);
gweario.Actual fzer( io, Text, P d.Text, cbiipo.text, o . codign, datetsuarios);
txtUsuaris. Clear();
txtPassword, Clear();
chtipo, Smanttaxt{);
}
?
cateh {faoopt (2]
{

Messagefon, Shom{ N0 5 N podido sctialliine®))
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3 1PhPeniia | B FRATRAT [ 1 SATRNNG B AT

grivate vole steflisisar Cllon{odisct sedder, Sventirgs ¢)

(
ey
{
DistagResuit © o Nerssgelos. Soou("(Istan seguro. gue desees eliminer el Usaarin?™, =", MersapefoxBettom,VesNo);
it (todigo » 0 38 r == Dislagiesulit,Ves)
(
Usueris vsuwris o new Lsueriz{);
ususrio Ellainec({inli. coaigo, datalsearios);
tausuerio. Clesrd) )
extPassnord. Cloar();
eoTiga Nesetlest();
L
ol
€
fertagetion,Se04( "M se ha pozice eliminart))
)
£atth (Faipptl »
{
Persnpeon Show({™Ns ¢ he padico elizinar sl Vsusrin®);
!
?

1 reheense | 3 iamandn | 1 sanae, Ui

privete vold syviratejadeces CelilontentClickiobioct sender, Datelr LtViewlsiltventirgs )

(
Y
{
coatpgo » Convert.Talnt)2(dgyTrobeissores. . CurrentRow. Cells[8] . Valve);
trtTaTracejedor. Text = dgvirstajedores .Currention, Cells 0] Valse Tostring();
}
cateh (Entmptlos ex)
Pessnputios Shou"Error™ « e, fostringt));
?

Cadigo de la clase “Trabajador” y sus métodos

L e e b e 6 r—
class ratajat
( LR L LR S R
meblic DetaTatle Lpwrl)
(
Cooweloe. Commttar};
TataTanlie & « new DetaTazie();
string = “Selsct lafrensls . Mastres, Apeliiooy, ares, Cergo, Dlreccion, Celulsr from Tramafasores whers eatace Liee "4 "5
SalCsmwntsd tod = rw S3iCommeest{creraulte, Cssesion. Coserisr()))
SAL0NTIANLET 08 = few Sqllataisanter (Ond) |
awFnLor);
return £}

?m-u | frarvemm | v v, ¥ veas
pabllic wald Leer (string buscar, Ontads LoVies setaTrabajeder)
{
Coweslon Conecrard)y
String b o= “Select Leffrotafader, Mastres, docllilcos, Ares, Direcclsn, Celular, Cargo from Tratladores where nosoees Llee Stusier end estades'a'*;
SICommenc cng = new S3l0ammang(h, Cosscien,Conectan(l))
CommaneType = Cammaralype, Tent
ont Parsmeters ALt Rl "Tuscar™, 5T - busiat + W)
Cowenlon Conectari))
cndt. Exnsutetionluery();
Cotalusle &2 = now Setalasin();
Sal0etebderter 08 = fow Syllatadditer (o]}
an.ti11(p);
dataTravedrcor DataSeurce « atj
Comaslon Descocectard);
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e e e e e
nadic wid Actunlizac(string somtees, string speillsos, string sres, strirg cergo, strirg sireccion, string celular, Int coclgn, DetafirltVies sotaTraneSecores)
L
Cormalor, Conertar()}
STrisg acTaalitee = “WWOATE Traspiedores SET Mospres = @noetres, Aoellisocefoorllioss, Arcesderes, Cargoesicargo, direcclon<Brirecclon, celularsgcelslar where 1dT)
Slfommend cot = nem Sqil 1 Jitsr, Cammelar, 0%
ond ComaondType = CommanaTyie.Teal)
cod, Parameters AtV lue] “Srantres®, fomtees))
ond Perpmeters asitvalued “Seoelllons®, weellldos))
cxd, Parameters AUV lue “Ber1at, srue))
ond Paraeeters s tivalued “Bcarge”, cargs))
ﬂ.hr-wn.nldlmludﬂmdm‘. direceim);
o e a1 s Celular)y

ond Paraeeters i tivalue] “Scoalge”, <odlgo))
Cormalor Conertar())

O, ExecutetionQueryd ) )

Cermaloe Descanectar()]

Messagefon, Snou(*Tr actuslizaze N
Leer loer = sem Leer())

cetaTratajaceres DetasSource = leer. LlsnarTrabaissesa()|

)

Limhesedd | 4 s | B RARW, £ iladon
pilic vadd Crear{string ramires, wtriag speilicos, string ares, string cargs, string sireccian, striag cvivler, DaralridVisw sstaTraneincores)
{
Corewian,Conartar();
strisg inserter « “insert inte Traoejscores (homerss, socllims, Aree, cargo, Dleeccion, Celalar, Estade) velves (Pnowpres Sapellicos Seres, Scergo,Sirecclon,fcs:
SiCmemand cet  new smr-—-n(lnurtr. Comeeton, Conectar(]);
o e ameters A T lued “Enosores®, rompres)
cxet, Porometary Adddi ttValus "epeliicdoa”, apeilisee);
ond Parameters Addd TV Llue! “Seres”, aresl;
cnct, Perameters Adddi tiValus( "foargs”, cargn);
ond Paramsters, Aadv tivalued “Batrecclon”, gireccion);
coct, Porsmetars Adddi ttValuel "feelulart, celslar);
cnd Parametecs, Aadd tivalue “Sestan”, “A");
cnet, EnmcutedonQuerid )3
MeshageRoe., Shou(“Trae) ©reaso )i
Traneiess trsbejator = rew Traneiamird);
aetaTrataiscaces,Dasasource » traosiasor.iser())
Carwyiar, Descanertar();

mnwun | & cameren | ¥ ntve, S omom
public void Tiixina-(int codign, Datafiridvie gata
i

Cosmeion. Covectar)}

string actualizar « “LPOATE Trozafecorss SET estacos'1" wnere ioTrasafador = gooalgo”)
SqiCommnd ond @ new SalComsand(ectualizer, Conexioo,Conecter());

o, C . ype. Texs;

ml.m-uum.lumlu('&m . coxlgo))

ced, ExecuteMonQuery ()]

Gemenion,Oescanertard ) ;

Pessapetion. Soou( " Trabeiesor eliminesn®);

Travajader trabajador = new Trataiedor();

dataTratajadores.DataScurce = trapejadcr.lser() |

]

Llamada a la clase principal

L iwtensy |k sawhi | € s Ciartes

privete void ptratrasTrabeisdorss_(lick{odject sender, fusetirgs 2)

hisClowe();
Princizal pri = new Priscised);
prisheu(l;

}

t ey | Fameens < 0 fomews £

private void tethuscerTratmjutor_LeyOn(cbiest senser, Cmfewstiegy v)

1t Sadtor m st Tratejumtee ()
tr, Leer( eTravaissor. Text, deteTravsfadores);

) - | e ® g T e

private vold Trasajacuces_Losd(oRfect isnder, Evestirys ¢)

{
Trabsjeder travadeder = new Travalsdecd))
detaTradsiacores DataSoerce « trabaisger.ieer())
1% (Seston.tipo «e “layvitaoc®)
{
trflimimar itine();
EtnActualizer tide();
¥
]
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§ s | ¢ awtas | 6 sssem b awtas

privete vaiad geseTraaeisosres CollContemtClisk(onject senser, Dataldridéiewielllventions )

{

oy

{

coaigo * Convers , TuimtI4e 3 Valur);
txtCodigs, Text » cataTrabefescres. Currentioe. Celln(d]. Value. Tasering();
txthosaces. Text = detaTrodoisosres. CorrentRon Cells[1].value. TaString())
txtAgelllidas, Text = dataTredajedores. CurventAcw.Cel1s[2) Value TeStringd)y
txthres, Text v cataTrabsiecores.Curr {3}, Value, Tottrizg();
txtCorgn.Taxt « detaTrasajsdores.Corrmesfion. Colln[4] Vatue, To5tringl);
exthireccion.Text = dataTrooejederes. CorcentRow.CellsS) Valoe. ToStringl))
txtelular.Text = dataTravojadores.Carrention . Co11s[6) . Value. TaString )

1
cateh (Exception ex)
i

1

Mo cagetion Showd "trror” o e, Todtringl));

3 resrwwes | ovmeee ) £ ewnres b ot

prisete vold ttnlrese Click(osfect senser, teentirgs o)

{

try

{

Testielader teasalader = new Tresajecer();

tratedacor . Crrar{txthiomsres. Taxt, txtigelllisas Yext tetAres.Taxt, tetCargs. Text, tuthireceion, taxt, tetCelular Toxt datalratajasores);

txtDireccion, Ciserl)}
txtCelolar.Ciear();

otk (Teommtion §

M sagebiox. Shom( M 3¢ ha peslic mgregart)|

s | —

[ORES——
private voia stnictsalize Cllce{opfert senter, fomntirgs o)
{

try
t

if (coelgo » 8)
¢

Leabijator travafnooe « new Iimelecurd)y
e st fader fctialiser { JMext,
thoabres Cles ()
tarAgellloss e ()
tatires. Clear())
oabireccion. (sar())
tatColutor.Clawr() |
TxCargs. Cisardd;

)

)
cateN (fowpties o)

3}

Hessageiion Shued Ne Ak fe 00l aftualizer))

iy | B T & e

privete otz Stntlisinar, Click{stdect sesser, Twwetirgy o)

{

try
¢

tarms.Yeala) |

Dialnghesult ¢ o Peshagefon. Y 2atis segura sue dessss alisiner ul 1r
if (cadigo » § & r we Tlalnglerslt.Ves)
¢

Iratiuinter tratajedar = new Trateiecic]);
Tranafasor Elinlaae (1000 co0ig), aataTrazefscares))
Sxthsetres.Ciser ()]

TetAzellions.Clear())

tazAres. Cles())

wetDireccion, Clmar();

wetCelular.Clesr())

tatCorge. Clnnrt )i

Show(*W0 52 ne potios eliminare);

frssagefion, Unmed “Ne ar be sodizo slisizer al Trabejedar);

Text, txtares. Text, SxtCargs. Vant, tetDlrecclon, Yext, tatCeluler Yext, 'l codlgo, sutaTrabafodeces )|
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Interfaz final de Proyectos

Al terminar la programacién del médulo de proyectos, se obtiene la interfaz final,
como se muestra en la figura 123.

| ﬂ | " —
Buce
Codga: 3
Proyects  Yanacocha
Es Newment
oo 002202 G
Fn 120672024 G*

Mortn Rasl 1500 00000

Fig. 123 Interfaz final del médulo de proyectos
Pruebas de calidad para Proyectos

Para realizar la busqueda, se escribe en la casilla de “buscar” y la lista de
proyectos se va filtrando, en caso de que no encuentre el proyecto, se muestra
una lista vacia. Con esto se comprueba la efectividad de la busqueda como se
aprecia en la figura 124.

-
/ PROYECTOS DE ALPES
Bscer M
Chdge
Proyectn
L T 5 O
fn [1w o
Mot Cortto:
Merto Fnad
Vi vt CREAR ACTUALZAR ELMNAR Nris

Fig. 124 Prueba de busqueda en el modulo de proyectos
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También cuando se crea un nuevo proyecto, el sistema registra en la base de
datos y muestra un mensaje de la creacién exitosa del proyecto, con esto se

demuestra la calidad del sistema en la creacion del proyecto (ver fig. 125).

‘w-‘-‘y-- 0
PROYECTOS DE ALPES

Cadgo:

Empresa:  Gobiemo Regional de Cajamarca

neo ooz @~ |

fin !ﬁw_” 17 3

Proyecto creado extosamente
Mando Corérato: 15 000.000.00

Aceptar
Monto Real: 20 000 000,00

Ver Detsle ACTUALIZAR ELIMINAR Aerda

Fig. 125 Prueba de creacion de un proyecto

Interfaz final del detalle del proyecto

Una vez terminada la programacion, en la fig. 126, se observa la interfaz final del
detalle del proyecto, donde se gestionan los productos y profesionales
involucrados en dicho proyecto.

-

| Detafes e Poyacs

' o Podes Pt

= > mAmoaT |2 -
I Awna T 13 Toaege
) Gueves .l Trxreo
3 Vs vl Fomez
v I Vacm
3 Vac= 1 Trarga
mivtorn T .5 V=
mAtraT “Vacin
Cvoe |4 Fawre
::V“ :) ;Yw
-
e o— s [ ]

Fig. 126 Interfaz final de detalle del proyecto
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Prueba de calidad para detalle del proyecto

Para poder ingresar a ver el detalle del proyecto, primero se tiene que
seleccionar el proyecto, sino aparecera un mensaje para solicitar la seleccién,

como se muestra en la fig. 127.

o Prayec 0
PROYECTOS DE ALPES
Buscar: Usta do Proyectcs
dProyecto Proyecto  Erpresa _ Fechainico { R
e, o — » [ e Southem oovNRZ |3
Proyects: 3 | ch X | 02/m2/2022 :11
4 Empaime Gobiemo Regonal | 02/02/2022 F. |
Express 5 Wambocanchs  Muncpsidad Pr. V022022 2
3 |7
oo (15002022 @ | -~
fn. [15/00/2022 \_—_D_'
D - Por favor selecciona ef proyecto para ver ju detalie
Morto Contrats
Aceptar
Montz Reat

|’ Ver Detale CREAR ACTUALIZAR ELIMINAR Aras

Fig. 127 Prueba de ingreso al detalle del proyecto

En caso de que se haya seleccionado el proyecto, se abre la ventana de “Detalle
del proyecto”. Seguidamente se realiza la prueba de actualizar el detalle del
proyecto, como se muestra en la fig. 128.

.
Detafies dui Fespecto

Buscar Prducts: A | Profesons Pnducto Pl
Codig Doty 4 ‘I.-!MY 2 Nera
Codge Prslesendd 2 .mm! Iy 'Tw
ok ek . e
Tewwon Vacks Ve ‘ e
e Marvn Atoso T (8 Vace
Vacks Veco 3 Treve
Detle sctuminada evearanente |Marvn Atz T... |8 [ Vacke
e Ators 7. 5 Vacm
Ao Vack Vack * | Fem
Vacn Veco 3 Teorrgsd

Gaso! 1000 ° | |

|
CREAA | ACTUALZAR ELIMINAR AEPORTE Mode

Fig. 128 Prueba de actualizar detalle del proyecto
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Reporte de proyectos

Una vez dentro del detalle del proyecto, se puede generar un reporte, tomando
datos de diferentes tablas para obtener la informacion, el reporte separa los
datos de los profesionales y productos del proyecto, como se observa en la
fig.129.

{1 1s N » RFRE VRS TRERT 1N - [T

DETALLE DEL PROYECTO

DETALLE OE PROFESIONALES OEL PROYECTO

D Payecin Empress Norreves Acebndes Frelesion Dwscrpedn Gasto
1 Mchagubay Sarhem Maren Amares Tones Ramen Ingersero de  Matensbes pars 154
Besterras contruscian
2 Monguday Saumem Varen Amars: Tanes Rames geoieio 08 Magunasa peiade ro]
Sarerray
4 Mchaquday Soumem Tony Guovarn Jogeoimo Ol Fago por hasoaanos & ng 1500
ol
& Maorvpsday Saumem Uarun Amares Tanwee Ryress rgeneode  Pags por hasoranes & ng 100
Suteran 2¢ vatomas
B Mchagubey Southen Marin Aniores Tones Rames ngeneio & Page ol g de sistamas AL
Sevarran
§ Mchqubay Soumem Waren Amarm Tarnes Ramos Sgeoieo 0 Pago o ing de sistemas 2000
Saterran
LI
OETALLE DE PRODUCTOS DEL PROYECTO
0 Puyecis Lrrgresa Producto Caegona Descrgonn Ganto
1 Mchagubay Southem Areon Maans Matansles pats comayccion 159
7 Mchgubay Soanem Troempe Magusrana Naganans petasy o
4 Mcnqubey Sounem Tromge Maguarzans Page por hanoraros 3l g o AL

Fig. 129 Prueba de generacion de reporte en detalle del proyecto
Interfaz final de Productos

Se muestra la interfaz final del médulo de productos en la fig. 130.

.
PRODLUCTOS OE LA EMPRESA
Lt Se Frodueses
Poducts Froducs Categoria
fumcer » _ Escevedos Maasmera
) Troego Mogurana
i 4 Fomes Mamsl
5 Veon Voo
Hroducto !
1]
-
Categeria
Ioveriate CREAR ACTURIZAR ELMPNAR \ Hurks

Fig. 130 Interfaz final del médulo productos
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Interfaz final de Inventario

Se muestra la interfaz final del médulo de Inventario en a fig. 131.

'ﬂ TOYTANG - 0
INVENTARIO
Buscar Producto

_»m
-
i
l‘
5
13

Podicto
Excavadera
Trompo

Femo

|Vecio

Fig. 131 Interfaz final de inventario
Prueba de calidad del sistema en el Inventario

Se realiza la prueba de eliminar un producto del inventario, en caso no se
seleccione el producto, no se podra eliminar, como se muestra en la fig. 132.

& Inesntanc o
INVENTARID
Buscer Producto:
Busce nvertang.

] | MProducto Podudo Coage Producss | dfdto Producto Cartrdsdrmadm  Cof
L _E""‘"‘" Errraes i

3 Tronpo

4 {flow Sabian

5 Voo

s Descipcion

Accones.

No e ha podido elimnar M Producto

Fig. 132 Prueba de eliminar producto del inventario

172



Listado del Inventario

Se muestra un listado de los productos en el inventario, con sus respectivas

acciones a tomar en cuenta, como se muestra en la fig. 133.

e ROportoimventano . (8]
H A de1r M« B SBBURA-| w0% - Buscar | Siguiente
MNVENTARIO
D Producto Categoria Cantidad Entradas ~ Cantidad Salidas Acciones
1 Excavadora Magquinana 10 3 Normal
4 Fisrro Material 12 10 Realizar Pedidos

Fig. 133 Listado de los productos en inventario
Interfaz final de compras

Se muestra la interfaz final del médulo de compras en la fig. 134.

AMTES D SEPESAN (A COMMRA SELETTIOME L THAMAOON ¥ EL HOEAK T )

Fig. 134 Interfaz final del médulo de compras
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Prueba de calidad del sistema en el médulo de compras

Se realiza la prueba al crear una nueva compra en la empresa, donde se

selecciona el producto y el trabajador que ha realizado la compra, como se

muestra en la fig. 135.

COMPAA) TE L EWARERS

| O TN omanan oot
ARTES OC INORETAR LS COMFHA. SELECTIONE L TRABAIDON ¥ £ PROSUCTD i R

Fig. 135 Prueba de la creacion de compras
Listado de compras

En la fig. 136, se muestra un listado de las compras realizadas, entre los

parametros de fechas especificas.

-
Fecha incio P”m """ _g'."l Fecha A 200172024 'g;'g Genersr
T S | del P M » & a a AW 0% - Buscar | Siguerte
REPORTE DE COMPRAS
D Nombres Apellidos Producto Categoria Fecha Preco
1 Carlos Alberto Alcantara Ruiz Excavadora Maquinana 12/10/2022 15
120000a m
2 Carlos Alberto Alcantara Ruiz Trompo Moaquinana 110212022 120
120000 a. m

Fig. 136 Listado de compras
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Interfaz final de planilla

Se muestra la interfaz final de la planilla en la fig. 137.

PLANILLA DE TRABAJADORES
Panda

Busa iltinaser  Nomires  Fechabic E
» |Cardon Mbarte A 120272001 (20

Codon Pubawlr: [hoowa taPer 20V AW

Codgo Pandte: . ‘ 1 |Caloe Aete A 0422002 i
. [

Mu:lgmm g.]

Focha fin: |14 G320 F

Dwscapodn

Marto:

SELECCONAR £ TRABAIADOR SOUO PARA CREAR LINO NUEVO

Fig. 137 Interfaz final del médulo planilla
Prueba de calidad del sistema en el modulo de planilla

Para realizar la prueba de calidad, se va a verificar la creacion de una nueva
planilla agregando un pago y verificando en el listado, como se muestra en la fig.
138.

SELECCIONAR EL TRABAACOR SO0 PARA CREAR 1IN NUEVD CREAR I

Fig. 138 Prueba de creacion de planilla
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En lafig. 139, se muestra el listado de la planilla de un trabajador con sus montos

respectivos y un total.

—
W
(LI I |

det » M

1 Cardos Alberto
4 Caros Alberto

5 Carlos Alberto

Alcantara Ruz

Alcantara Ruz

Alcantara Rui

Fig. 139 Listado de planilla

s P e @QUR- wox

Anexo 2 BASE DE DATOS

% Wcompras
sroducto
irabaador
Camtidad
Predio
Fecha
Estado

! dirabaacor

Apalkcos
Ares
Dwrecoon
Cebdar
Carge
Estado

- Puscm

Sguiente

REPORTE PLANILLA
Cargo Fechalmeso  Fecha Fin Descnpoon Mento
Jole de 121022021 02/01/2022 Contrato por dos afios 1600
Contabdidad 1200002 m 120000a m
Jefe de 40272022 04/0372022 Segundo mes de pago 1600
Contabdidad 1200002 m 1200002 m
Joto de 150372022 150472022 Pago con descuentos de 2 1500
Contabiidad 1200002 m 120000 3 m dias de fala
4700
Profesionales
T wbrolesionsd
1 Nombres
T dProducta %
Profesion
CantidacEntradas Espedetcad
Cantidadakcas ,”
Desopaon Dtcoon
Telkstono
Acaones Estado
Estado
:
dProtesionad
l'l ":-:' Em.“u :Produdo
Sroducto oo
Caegoris T
Estado
Estado
¥ WWDEslePr oyecto
Planilla Proyectos
v \dPlnila P ibropecto
\dTrabajadar Froyecto
Fechalmco Empresa
Fechabin Fechainioo
Desaripoon FochaFn
Marto MortoContrato
Estaco MontoReal
£de

Fig. 140 Diagrama de base de datos
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Anexo 3 FICHA DE OBSERVACION REGISTRO DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION REGISTRO DE DATOS

Observadorn

Lugar:

Fecha:

Supervizado por:

SEMANA/CICLO

Excel

Sistema

Pro

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4
Semana 5

Samana B

Anexo 4 FICHA DE OBSERVACION BUSQUEDA DE DATOS

FICHA DE OBSERVACIGN BUSGUEDA DE DATOS

Observador:

Facha:

Lugar:

Supervisado por:

SEMANAICICLD

Sistama

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana &
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Anexo 5 FICHA DE OBSERVACION GENERACION DE INFORMES

FICHA DE OBSERVACION GENERACION DE INFORMES

Obsarvador:

Fecha:

Lugar:

Haora:

Supervisado por:

SEMANACICLD

Excel

Pro

Sisterma

Pro

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana &

Semana &

Observacionss:

Anexo 6 FICHA DE REGISTRO DE CANTIDAD DE ERRORES

FICHA DE REGISTRO CANTIDAD DE ERRORES

Analista:

Lugar:

Supervisado por:

SEMANAICICLD

Pro

Pra

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana §

Semana §

Oibsardaciones:
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Anexo 7 FICHA DE REGISTRO CANTIDAD DE DATOS DUPLICADOS

FICHA DE REGISTRO CANTIDAD DE DATOS DUPLICADOS

Analista:

Fecha:

Lusgar:

Supervisado por:

SEMANA/ICICLD

Excal

Pro

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana §

Semana &
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Anexo 8 ENCUESTA

ENCUESTA

Estimado usuario del Sistema de Informacion Administrativa "AMICONSIA”™ me dirijo a
usted para saludarle e invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas
son confidenciales y andnimas, realizadas para saber el impacto de este nuevo sistema
en su empresa. Agradezco su colaboracion.

1.

i Cual es el nivel de aceptacion que tiene del sistema que usa?
( ) Es malo para los procesos.

() Un poco malo.

() Es bueno.

( ) Es bastante bueno.

( ) Es perfecto para los procesos.

i Esta usted satisfecho con el sistema actual de procesos administrativos?
( ) No estoy satisfecho.

( ) Un poco satisfecho.

( ) Regularmente satisfecho.

( ) Satisfecho.

( ) Muy satisfecho.

¢ Esta usted conforme con el tiempo en que recibe una respuesta a la consulta
de log datos?

( ) No estoy conforme.

} Un poco conforme.

) Regularmente conforme.

) Confarme.

) Muy conforme.

e

¢ Esta usted satisfecho con el procesamiento de datos realizados en los reportes
requeridos?

{ ) No estoy satisfecho.

() Un poco satisfecho.

( ) Regularmente satisfecho.

() Satisfecho.

( ) Muy satisfecho.

A nivel general, ; Queé tan satisfecho esta con la manera de realizar los procesos
administrativos?

{ ) No estoy satisfecho.

) Estoy poco satisfecho.

) Estoy satisfecho.

) Estoy muy satisfecho.

) Estoy bastante satisfecho.

S
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6. ;Cual es nivel de acontecimientos negativos al momento de realizar los procesos
administrativos?
( ) Hay demasiados acontecimientos negativos.
{ ) Hay muchos acontecimientos negativos.
( ) Hay pocos acontecimientos negativos.
( ) Casi no hay acontecimientos negativos.
( ) No existen acontecimientos negativos.
7. iCudl es el nivel de errores registrados al realizar los registros en los procesos
administrativos?
( ) Hay demasiados errores.
) Hay muchos errores.
) Hay pocos errores.
) Casi no hay errores.
) No existen errores.

(
(
(
(

Muchas gracias
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Anexo 9 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

—

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. REFERENCIA
1.1, Exparto: Tony Valdemar Guevara Manosalva
1.2, Especialidad: Proyectos Alpes Minaria y Construccion
1.3. Cargo actual: Administrador de proyactos
1.4. Grado académico: Ingeniero Civil
L5, Institucion: Alpes Minerfa y Consltruccion
1.6. Tipo de instrumento: Ficha de observacion de liempos
1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 20 Julio 2021
2. TABLA DE VALORACIONPOR EVIDENCIAS

] VALORACION |
N EVIDENCIAS ATIEIFIERT)
1 Pertinencias de los indicadores
2 Formulado con leguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipétesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acarde al avance de la ciencia y tecnologia | X B
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspeclos ledricos X =

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 92%
3. OBERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Tony Valdemar Guevara Manosalva

Ingeniero Civil
CIP: 195276
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. REFEREMCIA
1.1. Experto: Marisol Tapia Romero
1.2. Especialidad: Ingenieroc de Sistemas
1.3. Cargo actual: Docente Universitario
1.4. Grado académico: Maestro en Ciencias
1.5. Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
1.6. Tipo de instrumento: Ficha de observacion de tiempos
1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 20 julioc 2021
2. TABLA DE VALORACIONPOR EVIDENCIAS

VALORACION

N® EVIDENCIAS

514|321 |0
1 Pertinencias de los indicadores X
2 Formulade con leguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
& Facilita la interpretacion del instrumento X
[ Acorde al avance de |a ciencia y tecnologia | X
el Expresado en hechos perceplibles X
9 Tiene zecuencia logica
10 Basado en aspectos tedricos

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 92%
3. OBERWVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES

Ma risc-le'lc'rmﬂumem

Ingeniero de Sistemas
CIP: 55031
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

4. REFERENCIA
4.1. Experto: Marisol Tapia Romero
4 2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas
4.3 Cargo actual: Docente Universitario
4 4_Grado académico: Maestro en Ciencias
4 5. Institucion: Universidad Macional de Cajamarca
4 6. Tipo de instrumento: Ficha de regisiro de integndad
4. 7. Lugar y fecha: Cajamarca, 22 julio 2021
5. TABLA DE VALORACIONPOR EVIDENCIAS

N® EVIDEMCIAS VALORACION
5|4(3|2(1]|0
1 Pertinencias de los indicadores X
2 Formulado con leguaje apropiado et
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipatesis X
5 Suficiencia para medir la variable X
G Facilita la interpretacion del instrumenta
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
& Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos X
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 94%
6. OBERVACIONES ¥/O RECOMEMDACIONES
R
Marisol Tapi MErs

Ingeniero de Sistemas
CIP: 55031
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7. REFERENCIA
7.1 Experto. Tony Valdemar Guevara Manosalva
7.2 Especialidad. Proyectos Alpes Mineria y Construccion
7.3 Cargo actual: Administrador do proyectos
74 Grado académico: Ingeniero Civil
7.5 Institucion: Alpes Minaria y Construceidn
7.6 Tipo de instrumento: Cuestionario
7.7 Lugar y fecha: Cajamarca, 26 julio 2021
8 TABLA DE VALORACIONPOR EVIDENCIAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

= B w ) | VALORACION |
| N* EVIDENCIAS z | < T3 T35 __0_.
T Pertinencias de los indicadores B i |
"2 | Formulado con leguaje apropiado | X | | A
B ' Adecuado para los sujelos en estudio X | I |

4 Facilita la prueba de hipétesis | X 1l

5 Suficiencia para medir la variable X | ] |

5 Facilita la interpretacion del instrumento X 1‘

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X i

8 Expresado en hechos perceptibles X [ ;

9 Tiene secuencia logica X | |
| 10 Basado en aspecios tedricos X ‘ l‘

Coeficiente de valoracion poreentual: ¢ = 88%
S. OBERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Tony Vajdemar Guevara Manosalva
Ingeniero Civil
CIP: 195276
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

7. REFERENCIA
7.1. Experto: Marisol Tapia Romero
7.2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas
7.3. Cargo actual: Docente Universitario
7.4 Grado académico: Maestro en Ciencias
7.5_ Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
7.6. Tipo de instrumento: Cuestionario
7.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 26 julio 2021
8. TABLA DE VALORACIONPOR EVIDENCIAS

M* EVIDEMCIAS VALORACION
4 13|21

1 Pertinencias de los indicadores

2 Formulado con leguaje apropiado x

3 Adecuado para log sujetos en estudio

4 Facilita la prueha de hipotesis X

5 Suficiencia para medir la variable

B Facilita la interpretacion del instrumento

[} Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

8 Expresado en hechos perceptibles

g Tiene secuencia logica X

10 Basado en aspectos tedricos

Coeficiente de valoracion poreentual: ¢ = 83%
9. OBERWACIONES Y/O RECOMEMDACIONES

Ma risoétz;ﬂg

Ingeniero de Sistemas
CIP: 55031
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ANEXO 10: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido® 0 0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

837 833 7

Matriz de correlaciones entre elementos
VARDD001 VAR00002 VAR0D0003 VAR0D0004 VARDO005 VARO0006 VAR00007

VARO0001 1,000 ,226 226 ,000 546 179 566
VAR00002 226 1,000 500 707 254 453 ,500
VARDD003 226 ,500 1,000 354 762 906 ,500
VAROOD04 ,000 707 354 1,000 ,000 ,320 ,000
VARDDO0S 546 254 762 ,000 1,000 546 635
VAROODOE 179 453 906 ,320 546 1,000 566
VARDDOO7 566 ,500 500 ,000 635 566 1,000
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