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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general determinar como incide la cultura
tributaria en la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad
de Jaén, regién Cajamarca 2020, corresponde a los estudios bésicos, con enfoque
cuantitativo, correlacional, no experimental, transeccional, cuya poblacion lo
conformaron 220 titulares de predios urbanos que se dedican al rubro de arrendamiento
de predios urbanos en la parte céntrica de Jaén; la muestra lo constituyeron 65 propietarios
de predios, elegidos mediante muestreo no probabilistico, a criterio del investigador,
encontr6 como resultados que, la cultura tributaria no incide de manera significativa en
la evasion tributaria en el rubro arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de
Jaén, ya que la significancia, segun la correlacion de Pearson es 0,386 y por tanto mayor
que 0,05; es decir, el coeficiente de correlacion no es significativo; del mismo modo, se
encontraron correlaciones no significativas entre las dimensiones conciencia tributaria,
valores ciudadanos y educacion tributaria de los contribuyentes, cuyas significancia,
segun la correlacién de Pearson son 0,635; 0,065 y 0,565, respectivamente, todas mayores
a 0,05; es decir, el coeficiente de correlacion no es significativo. Se concluye que, el nivel
de evasion tributaria es minimo en los arrendamientos de predios en El Centro de la

ciudad de Jaén, a pesar que el nivel de cultura tributaria es bajo.

Palabras clave. Cultura tributaria, evasion tributaria, tributacion, contribuyente.
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ABSTRACT

The general objective of the research is to determine how the tax culture affects
tax evasion in the leasing of properties in the center of the city of Jaén, Cajamarca region
2020, corresponds to the basic studies, with a quantitative, correlational, non-
experimental, transactional approach. , whose population was made up of 220 owners of
urban properties that are dedicated to the leasing of urban properties in the central part of
Jaén; the sample was made up of 65 property owners, chosen by non-probabilistic
sampling, at the discretion of the researcher, found as results that the tax culture does not
significantly affect tax evasion in the field of property rental in the center of the city of
Jaen, since the significance, according to Pearson's correlation is 0.386 and therefore
greater than 0.05; that is, the correlation coefficient is not significant; Similarly, non-
significant correlations were found between the dimensions of tax awareness, citizenship
values and tax education of taxpayers, whose significance, according to Pearson's
correlation, is 0.635; 0.065 and 0.565, respectively, all greater than 0.05; that is, the
correlation coefficient is not significant. It is concluded that the level of tax evasion is
minimal in the leases of properties in the center of the city of Jaén, despite the fact that

the level of tax culture is low.

Keywords. Tax culture, tax evasion, taxation, taxpayer
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

La falta de cultura tributaria es un problema a nivel local, regional y
nacional. Las entidades gubernamentales no se enfocan al cien por ciento en esta
problematica, no promueven eficientemente una cultura tributaria en los ciudadanos
en especial en aquellas personas naturales y juridicas que arriendan predios en el
Centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca, porque al iniciar un negocio por las
necesidades que tienen, se les deberia orientar sobre el deber y la responsabilidad
que tienen con el estado pagando sus tributos, es en beneficio de la economia
nacional, hecho que se reflejara en la generacion de empleos y mejorar el nivel de

vida de la poblacion.

Si no se hace nada por incrementar la cultura tributaria, la consecuencia
inmediata es la evasion tributaria, impuestos que se dejan de percibir, afectando en
gran manera la economia nacional y a la colectividad en general, especialmente a
los de menos recursos. En suma, la evasion tributaria nos perjudica a todos. Por este
motivo, quienes formamos parte de la sociedad debemos hacer lo que esté a nuestro
alcance para erradicarla. El primer paso es tomar conciencia de que el pago de
impuestos no es simplemente una disminucion de nuestros ingresos, sino un aporte
al desarrollo de nuestro pais y la posibilidad para que las mayorias empobrecidas

tengan la oportunidad de mejorar su calidad de vida.



Por su parte, las instituciones representativas del Estado deben manejar
adecuadamente y en forma transparente los recursos, de modo que los
contribuyentes puedan conocer en que forma éstos son invertidos y acepten la carga

tributaria que les corresponde de acuerdo con su capacidad contributiva.

Ante la problematica general descrita, la realidad en la provincia de Jaén,
especificamente en el centro de la ciudad, donde el arrendamiento de predios
urbanos es una practica evidente, a la luz de la realidad préactica, es conocido que la
evasion tributaria esta presente a la orden del dia y nadie ha intentado formalizar o
intervenir esta problematica que consecuentemente, afecta a toda la poblacion; los
propietarios o responsables del arrendamiento de predios urbanos son conscientes
de la falta tributaria que vienen cometiendo, a ello se suma la inactividad de los
organismos responsables de la recaudacion contributiva y la deficiente cultura
tributaria por parte de la poblacion. Ante esta realidad, se asume la responsabilidad
de llevar a cabo el presente estudio con la finalidad de determinar la relacién entre
la cultura tributaria y la evasion tributaria en el arrendamiento de predios, con la
finalidad de fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes y disminuir la
evasion de impuestos en el rubro de arrendamiento de predios como en otras

actividades empresariales.

1.1.2. Descripcion del problema

La cultura tributaria y la evasion tributaria son dos aspectos relacionados a
la recaudacion de impuestos en cada pais y que a nivel del mundo se han convertido
en un verdadero reto para los gobiernos, representa un verdadero reto

administrativo para la gestion estatal, disminuir sus brechas negativas, en funcion



de los servicios y obras publicas a realizar para el desarrollo economico de los
pueblos y de la poblacion en general considerando que a mayor tributacion, mayor
ingreso fiscal; esta dinamica se fortalece en la medida que la poblacion, pequefios,
medianos y grandes empresarios enriquecen su cultura tributaria, acertada

estrategia para disminuir la evasion de impuestos.

Las pérdidas globales en materia de evasiones tributaria ascienden a $ 500
mil millones, siendo los paises medianos y bajos, el Africa subsahariana, América
Latina y el Caribe, el Sur de Asia, donde se acentla con mayor intensidad la
evasion. Resalta que las mayores economias como la de EE. UU que pierde
alrededor de $ 188 mil millones por afio y china con $ 66.8 mil millones. Solamente
en América Latina, la evasion de impuestos en términos monetarios asciende a $
340 000 millones de ddlares, atribuyéndose como factores causales a la debilidad
fiscalizadora y tributaria que se tiene en la mayoria de paises de la region.

(Wachapea, 2019).

Montalban (2018), hace mencion que de acuerdo a investigaciones del
CEPAL y la SUNAT, la evasion tributaria en Chile y Uruguay representa el 18%,
en Argentina y México 20%, Colombia 22%, Ecuador 32%, Venezuela donde la
evasion alcanza 66% pero, el Peru es uno de los paises que tiene las tasas mas altas
de evasion en el IGV en la region. Mientras que en el Peru la evasién alcanzd
34.7%, pero no solo se evade el pago del IGV, también se busca la manera de no

pagar el Impuesto a la Renta.

Wachapea (2019), hace referencia al contexto nacional, sostiene que el Per(

registraria una pérdida de 66 mil millones por causas de evasion tributaria, haciendo



hincapié que eso es producto de una ineficiente administracion tributaria y la
enorme subida del gasto publico que experimenta el pais; resaltando que estos
niveles de evasion que experimenta el pais estan por encima de cualquier pais

desarrollado o de los mismos de América Latina.

El mismo autor hace referencia a los datos de la SUNAT (2017) quien
sostiene que la evasion por IGV estaria en un 36% del total de la recaudacion, esto
seria unos 22 millones de soles, una de las principales causas es porque los
consumidores no piden comprobante de pago al momento de comprar. En cuanto
del Impuesto a la Renta, el nivel de evasion esta en un 57.3% de una posible
recaudacion, en comparacion a chile que solo tiene un 40%, en términos
monetarios, entre el IGV y el Impuesto a la Renta, estariamos hablando de unos 57

797 millones por evasion pura.

Para Sampen (2019), en la actualidad, uno de los problemas que ha limitado
las posibilidades de desarrollo de nuestra economia es que Somos un pais que
financia el gasto pablico en mayor porcentaje con los ingresos provenientes de la
recaudacion tributaria, pero no ha podido avanzar de acuerdo a lo planificado,
porque los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias; por tanto,
incurren en evasién de tributos, lo cual se convierte en un gran problema que
ocasiona la disminucion de la recaudacion de los ingresos fiscales. A raiz de tales
hechos punibles, los que resultan perjudicados en Gltima instancia es la misma
sociedad, porque el estado al no disponer de los recursos suficientes para la
satisfaccion de las diversas necesidades publicas del pais, muchas de las inversiones

0 la ejecucion de obras son postergadas.



La informacion precedente conlleva a afirmar que, es necesario fomentar
una cultura tributaria en los contribuyentes que promueva una mayor recaudacion
tributaria, asimismo coadyuvar a un adecuado desempefio de los Organos
administradores de los impuestos, pues tienen una importancia fundamental para
nuestro pais. En tal sentido, la evasion tributaria es un fenémeno complejo que tiene
que ver con un tema cultural que esta ligado con el sentido de relacion que tiene el
comerciante con el estado, ya que un elemento clave para una mayor recaudacion,
es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de estos. Para
ello es necesario que las personas asuman la tributacion como un compromiso que
forma parte de sus deberes y derechos como miembros integrantes de una

comunidad, como agentes activos del proceso y no en forma pasiva.

Uno de los grandes problemas que enfrenta nuestro pais, son los altos
indices de evasion fiscal, la problematica es asoladora, tanto que en la realidad
concreta se puede evidenciar mediante la no emision de comprobantes de pago; por
lo que resulta oportuno tratar el tema de la administracion tributaria; pues en materia
tributaria, existe una permanente y siempre insatisfecha vocacion de reforma; como
consecuencia de estos cambios los cuales no han sido dptimos porque no se ha
logrado cumplir con los objetivos de recaudacion, dependiendo principalmente de
la cultura tributaria y del grado de aceptacion del sistema tributario, para ello es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria
para que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el estado a
través de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),

recursos que podrian ser usados para la ejecucion de obras y servicios publicos.



Ocas & Tirado (2017), se refiere al contexto regional, sostiene que
Cajamarca no estd exenta a la realidad nacional, factores como la ineficiente
difusion y fomentacion respecto al cumplimiento voluntario de los tributos vy el
objeto de los mismos por parte del estado, da lugar a que los contribuyentes se
encuentren mas propensos a caer en la evasion tributaria. La implementacion de
programas de educacion tributaria como: seminarios de formacion, talleres de
orientacion, campafias de concientizacion, talleres de capacitacion, es una estrategia
para reducir los niveles de incumplimiento tributario. Su objetivo general es
establecer la necesidad de generar conciencia tributaria, con la finalidad de
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias e incremento
de la recaudacion tributaria. Lo cierto es que la falta de cultura tributaria en la
mayoria de los contribuyentes al momento de declarar y pagar los impuestos, se

conoce como evasion tributaria o resistencia fiscal.

La ciudad de Jaén, en los Gltimos afios se ha caracterizado por su acelerado
desarrollo poblacional y crecimiento econdémico; su implementacion y estructura
con relacion a predios urbanos, hecho que ha conllevado a un abuso de
arrendamiento de tales inmuebles de manera informal, producto del desarrollo
poblacional desordenado y sin fiscalizacion que es evidente; sin embargo, este
proceso transitorio se viene desarrollando, en muchos de los casos, sin ningun tipo
de comprobantes de pago u otro documento que acredite la existencia de nuevos
contribuyentes que, de acuerdo a las normas de tributacion, tienen la obligacion de
tributar anualmente. A la luz de las evidencias, la cultura poblacional relacionada a
la evasion tributaria, producto de la baja cultura tributaria de la poblacion sale a
relucir en todo su esplendor, formando parte de la cultura tributaria desordenada y
sin fiscalizacion que ronda en la ciudad de Jaén.
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Considerando que la cultura tributaria, forma parte de un proyecto del
mismo nombre, cuyo objetivo es hacer que la ciudadania comprenda la importancia
de pagar tributos y utilizar los medios adecuados que proporciona la administracion
tributaria como son las charlas, orientaciones, etc., en el presente estudio
consideramos a la cultura tributaria y evasion tributaria como dos variables
importantes, que necesitan difundirse para crear conciencia en la poblacién que
cumplir con las obligaciones de tributar segun las ganancias obtenidas es un deber

constitucional.

Las razones por las que se eligid el presente estudio, es porque el tema de la
cultura tributaria y la evasion tributaria cobra cada dia mayor importancia, asi
mismo observamos que este tema no ha sido suficientemente abordado a pesar de
disponer de los elementos necesarios que lo hace factible y de gran utilidad; por lo
gue en nuestro pais es necesario gestar toda una cultura que permita a los
ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde
con los valores democraticos; a través de la realizacion de capacitaciones, charlas,
orientaciones que promuevan un mayor nivel de conciencia civica respecto al
cumplimiento tributario, esto permitird al pais disminuir los elevados indices de
evasion e informalidad. Las grandes posibilidades de bienestar y desarrollo de
nuestros pueblos tienen que ver con el hecho de que haya un cumplimiento

responsable de todos aquellos que tienen un rol en el proceso de creacién de riqueza.

La cultura tributaria en la poblacién es un indicador que tiene que
implementarse con urgencia en correlacion con los cambios legales y
administrativos, con las pretensiones del Estado de incrementar las recaudaciones

tributarias acorde con los ingresos econdmicos del contribuyente, la decisién de la



Administracion Tributaria de implementar las medidas correctivas y estratégicas
para incrementar las tributaciones y la sociedad de allanarse a una nueva cultura de

tributacion.

Lo cierto es que, la sociedad busca no pagar o pagar menos impuestos, pero
tener mas beneficios o tal vez pagar los impuestos, pero no en el tiempo indicado.
En la ciudad de Jaén, se puede observar el incremento de comerciantes, vendedores
ambulantes, mecanicos, pequefios y medianos empresarios, entre ellos los
arrendadores de predios urbanos ubicados en el centro de la ciudad quienes han
logrado obtener un patrimonio inmobiliario a base de esfuerzo personal y familiar
lleno de sacrificios; pero, el punto flojo es que la mayoria adolecen de cultura

tributaria, afectando al cumplimiento y pago de los tributos.

La evasion tributaria existente en la ciudad de Jaén es producto de la
inexistencia de una cultura tributaria, desinterés de las organizaciones encargadas
de la recaudacion tributaria por implementar medidas de crear conciencia de
tributacion en la poblacion, de la corrupcién generalizada gque salpica a cada cupula
de gobernantes de turno en sus diferentes escalones y la percepcion del sistema
tributario del ciudadano; por todo ello, es indispensable conocer y estar informado
de la importancia de implementar la cultura tributaria con la finalidad de disminuir

el porcentaje de evasidn, hecho que nos beneficiara a todos.

Ocas & Tirado (2017), sostiene que un elemento clave para lograr una
mayor recaudacion es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los ciudadanos. Para ello es necesario que las personas asuman la

tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como



ciudadanos integrantes de una comunidad, como agentes activos del proceso y no
en forma pasiva. En el campo tributario, esto significa interiorizar el concepto que
pagar impuestos no es s6lo un acto de solidaridad o una obligacion, sino
principalmente es un compromiso de todos y cada uno de los que vivimos en este
pais, en esta ciudad. Asimismo, se debe comprender que la evasion reduce
significativamente las posibilidades reales de desarrollo de un pais, de una ciudad
y obliga al estado a tomar medidas que, a veces, resultan mas perjudiciales para los
contribuyentes que si aportan; es por ello que consideramos que la Administracién
Tributaria debe actuar promoviendo y desarrollando acciones dirigidas a informar
adecuadamente, brindar facilidades y servicios eficientes, cautelar los derechos de
los contribuyentes para combatir a la evasion, de modo que facilite la aceptacion
del sistema tributario por parte de los contribuyentes, lo que se traducira en un
mayor cumplimiento voluntario de sus obligaciones, en una menor evasion y, por

tanto, en mayores niveles de recaudacion.

Una de las principales razones que impulsa la elaboracién del presente
trabajo de investigacion es el hecho de observar que persiste una gran cantidad de
evasores tributarios en el Pais, en cada region, en cada ciudad. Es entonces la
evasion fiscal uno de los sintomas mas evidentes del deterioro de los principios de
responsabilidad social de las generaciones actuales, no s6lo es una dificultad de
recaudacion economica, sino también una muestra de la pérdida del sentido de
obligacion y pertenencia hacia la comunidad, es un desinterés por los asuntos
colectivos la cual forma parte de una determinada cultura en la que la practica de la
evasion se concibe como uno de los mecanismos “legitimados” para no cumplir con

las obligaciones fiscales.



El problema que aqueja nuestro pais causado por la escasa conciencia
tributaria de los gerentes y/o representantes en las empresas que brindan servicios
tercerizados, de arrendatarios de predios urbanos, entre otros, radica en que se esta
actuando a espaldas de las leyes tributarias, cometiendo infracciones tributarias,
siendo la més evidente, la evasion tributaria. La realidad serd la misma si no se
toman medidas preventivas relacionadas a fortalecer la cultura tributaria por parte

de la SUNAT.

Dicho andlisis también comprende otras posibles causas que motivan la
evasion tributaria entre ellas podemos intuir la predisposicién de la poblacion para
pagar sus tributos, hecho relacionado con la ética y la moral, la insolidaridad con el
Estado que necesita recursos y la idiosincrasia del pueblo cuando piensa que las
normas han sido hechas para violarlas o incumplirlas, la desconfianza en cuanto al
manejo de los recursos por parte del Estado y el no considerar que se recibe una
adecuada prestacion de servicios, el contar con un sistema tributario poco
transparente y flexible, entendiéndose éste ultimo como la adecuacion de la
administracion tributaria a los continuos cambios socioecondmicos y de politica
tributaria. Por ello surge la necesidad de crear leyes tributarias mucho mas
eficientes y eficaces destinadas a mejorar la conciencia tributaria, que ayuden a

reducir el grado de evasion de impuestos.

1.1.3. Formulacion del problema

Problema general

¢Cémo incide la cultura tributaria en la evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region

Cajamarca 2020?
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Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre conciencia tributaria y evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region

Cajamarca 2020?

¢Qué relacidn existe entre valores ciudadanos del contribuyente y evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén,
region Cajamarca 2020?

¢Qué relacion existe entre educacién tributaria y evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region

Cajamarca 2020?

1.2. Justificacién e importancia

Justificacion cientifica

La presente investigacion se justifica por tratar un tema de interés no
solamente para la poblacion de la ciudad de Jaén; sino también para el estado mismo
por fortalecer la conciencia ciudadana en relacion a la cultura y la evasion tributaria
en base a sustentos teorico cientificos que enmarcan las teorias del poder tributario,
la teoria basada en la politica tributaria sostenible y la teoria de evasion fiscal que
permitiran crear conciencia en la poblacién para disminuir el porcentaje de evasion

tributaria en el pais.

Justificacion técnica — practica

Consideramos que los resultados que se obtengan en la presente

investigacion serviran para fortalecer la toma de conciencia en la poblacién sobre

11



la importancia de la cultura tributaria para disminuir la evasion de impuestos, hecho
que beneficiard a toda la poblacién. Ademas, los resultados podran servir como
referencia para la administracion tributaria en la implementacion de futuros
programas orientados a combatir la falta de cultura tributaria y disminuir la evasion
tributaria en nuestro pais. Ademas, la presente investigacion se justifica
técnicamente porque permite utilizar técnicas y métodos para obtener los resultados

esperados analizarlos de acuerdo a la realidad y el contexto.

Justificacion institucional y personal

El presente estudio se justifica institucionalmente porque aportard valiosa
informacién a los contribuyentes, sociedad y a la Administracion Tributaria a fin
de analizar la evasion fiscal y proponer alternativas de solucién para fortalecer la
cultura tributaria como mecanismo de disminuir el porcentaje de evasion tributaria
en los sectores econémicos involucrados. Desde el punto de vista personal, el
estudio se justifica porque permite involucrarme como profesional y estudiante del
programa de Maestria en Ciencias Econdmicas, en la realidad tributaria del pais, la
cultura tributaria y la evasion tributaria en los arrendatarios de predios urbanos en
el centro de la ciudad de Jaén. Aspiro que esta investigacion sirva como punto de
partida para el desarrollo e implementacién de nuevos programas tributarios que
permitan mejorar la difusion de normas tributarias; y a la vez fomentar, desarrollar
e incrementar el nivel cultura tributaria en la provincia de Jaén, region de
Cajamarca, y pueda ser tomado como un modelo por los profesionales y
estudiantes, para servir como referencia en otras investigaciones para la

profundizacion del tema.
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1.3. Delimitacién de la investigacion

La delimitacion geografica del estudio comprende el centro de la ciudad de
Jaén, region Cajamarca, y los contribuyentes, propietarios de predios urbanos. La
investigacion se caracteriza por ser un tema de actualidad, por cuanto la cultura
tributaria y la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, region Cajamarca; el estudio tendra una duracion aproximada de un

afio.

1.4. Limitaciones

La investigacién no tuvo dificultades en todo su proceso, puesto que existe la
predisposicion y la capacidad profesional para su implementacion; una ventaja de
mucho provecho es el conocimiento del contexto real del objeto de estudio, donde
con conocimiento de causa se priorizd el estudio por encima de los interese

personales y ocupacion.

1.5. Objetivos

Objetivo general
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria en
el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, regién

Cajamarca 2020.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre conciencia tributaria y evasion tributaria en
el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region

Cajamarca 2020.
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Determinar la relacion entre valores ciudadanos del contribuyente y
evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la

ciudad de Jaén, regioén Cajamarca 2020.

Determinar la relacion entre educacion tributaria y evasion tributaria en
el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region

Cajamarca 2020.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco legal

El marco legal de la presente investigacion consiste en exponer los
fundamentos legales en los que se sustenta el estudio, considerando que la ley
marco que engloba a todos los fundamentos expuestos es la Constitucién Politica

del Perd.

Coincidimos con Maccollo (2017) al considerar los siguientes dispositivos legales

como elementos teodricos que orintan el presente esrudio.

a. Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.

Contenido: El presente Cddigo establece los principios generales, instituciones,

procedimientos y normas del ordenamiento juridico tributario.

Ambito de aplicacion: Este Codigo rige las relaciones juridicas originadas por los

tributos.

b. Ley N° 27806. Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica.

Alcance de la Ley: La presente Ley tiene por finalidad promover la transparencia
de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion

consagrado en el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru.

El derecho de acceso a la informacion de los Congresistas de la Republica se rige
conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Perd y el Reglamento del

Congreso.
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c. Decreto Legislativo N° 937. Texto del Nuevo Régimen Unico Simplificado

d. Decreto Legislativo N° 501. Ley General de la Superintendencia de
Administracion Tributaria — SUNAT.

e. Decreto Supremo N° 133. Decreto Supremo que Aprueba el Texto Unico

Ordenado del Cédigo Tributario.

2.2. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Flory (2015) desarroll6 una investigacion en la Universidad de
Guayaquil, ciudad del mismo nombre, Ecuador, denominada “La evasion
Tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta de personas
naturales en la provincia del Guayas, periodo 2009-207/2”, cuyo objetivo
principal es “Determinar la incidencia de la evasion tributaria en la
recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia del
Guayas en el periodo 2009 — 2012”. El estudio utilizd el enfoque mixto
(cualitativo — cuantitativo), cuya muestra fueron 126 contribuyentes; los
resultados del estudio fueron contundentes, concluye que la cultura tributaria se
forma y fortalece a través de la educacion; que la evasion tributaria impide al
Estado redistribuir sus ingresos y proveer los servicios basicos a la poblacion
menos favorecida, ocasionando ademas la generacion de un déficit fiscal; que
la evasion estara presente mientras existan deficiencias de control vy
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y que la evasidn
tributaria disminuye los ingresos que el Estado requiere para cubrir las

necesidades sociales, la evasion deteriora la estructura social y econdémica del
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pais, puesto que provoca una ineficiente asignacion de los recursos. La evasion

atenta contra los objetivos estratégicos en materia de equidad y cohesion social.

Zapata, Rodriguez, & Torres (2017), desarroll6 un estudio en el Cantén
de Babahoyo, provincia De Los Rios — Ecuador, denominado “La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacién de los tributos en el Cantén
Babahoyo, Provincia de los Rios”, cuyo objetivo principal fue ‘“Analizar las
percepciones de los ciudadanos con respecto a la tributacion”, en un estudio
descriptivo, explicativo, propositivo. Encontré que la poblacién es consciente
de la importancia del cumplimiento con los servicios de rentas; sin embargo,
consideran al estado como una institucion con limitaciones para administrar los
recursos que provienen del pago de impuestos, influenciado por la corrupcion

que existe en las esferas del gobierno.

Ademas, sostiene que, una actividad necesaria por parte del estado a través
de sus organismos recaudadores de impuestos para lograr un mayor universo de
contribuyentes que tributen cumplidamente, es la conformacion de brigadas
moviles que visiten desde las escuelas, colegios, universidades y diferentes centros
de educacién para que difundan las obligaciones y beneficios que tiene un
contribuyente en el pago de sus impuestos, de esta forma se va creando en nuestra
nifiez y juventud un compromiso con la sociedad en la que se desenvuelve y con el
estado, el mismo que debera revertir ese compromiso adquirido en obras de calidad

que beneficien a la comunidad y al pais en general.

A nivel nacional

Maccollo (2017), en un estudio realizado en la ciudad de Tambopata —
Cuzco, denominado “La cultura tributaria y la evasion tributaria en el
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arrendamiento de predios en el centro poblado la joya — provincia de Tambopata

— 2016, cuyo objetivo principal fue, “Establecer relacion existente entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el Centro
Poblado La Joya -2016”. La investigacion con disefio cuantitativo — correlacional,
encontrd que existe una relacién positiva fuerte de las variables cultura tributaria y
la evasion tributaria en el arrendamiento de predios; ademaés, concluye que existe
un grado de correlacién positiva perfecta entre; La conciencia Tributaria, valores
ciudadanos y educacion tributaria con la evasion tributaria en los arrendadores de

predios urbanos.

Tiquilloca (2018) desarrolld una investigacion denominada “La cultura
tributaria, evasion tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los
comerciantes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016, Tuvo
como objetivo principal “Evaluar y determinar el nivel de influencia de la cultura
tributaria, la evasion en la recaudacion tributaria de los comerciantes del Mercado
Laykakota de la Ciudad de Puno, Periodo 2016”. El estudio se cuantitativo
utilizando los métodos analitico, sintético, descriptivo e inductivo. Entre los
principales resultados encontr6 que, las principales causas de la evasion tributaria
es la falta de cultura tributaria, pues la mayoria de los comerciantes tienen un
conocimiento tributario muy bajo, y a su vez no saben a qué se destinan los tributos.
Ademas, encontré que el desconocimiento de normas tributarias y obligaciones
tributarias hacen que el nivel de evasion sea en gran medida; por otro lado, encontro
que la mayoria de la poblacion (68%), no tiene conciencia de evasion de impuestos,

haciendo que aun sea mas dificil la recaudacion de tributos por la SUNAT.
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A nivel local

Bustamante (2018), desarroll6 un estudio de investigacion en la ciudad de
Cajamarca, denominado “La cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes acogidos al Nuevo RUS en el Distrito
de Cajamarca — 2017, cuyo objetivo general fue “Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias”. En un
estudio descriptivo, aplicado y no experimental, con una muestra de 95
contribuyentes, encontr6 que una adecuada educacion tributaria a los
contribuyentes permite cumplir con sus obligaciones tributarias formales de
acuerdo a la normativa impuesta por la SUNAT, ya que un contribuyente que tiene
una adecuada educacion tributaria conoce la normativa tributaria vigente, sabe
cuando cumplir con sus obligaciones tributarias, esta en constante capacitacion, lo

cual lo facilita para cumplir con sus obligaciones tributarias de forma oportuna.

Ademas, concluye que la conciencia tributaria si influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, ya que los contribuyentes aceptan el sistema
tributario, cumple con la programacion de las obligaciones tributarias sustanciales
dentro de los plazos establecidos, los contribuyentes conocen la importancia del
porqué pagar impuestos o tributar con el Estado, saben el destino de los recursos
recaudados por la administracion tributaria, lo cual hace que cumplan de forma

voluntaria con sus obligaciones tributarias.

Castillo L. R., (2018), en un estudio denominado “Cultura empresarial y
elucion tributaria”, tuvo como objetivo general “Determinar la influencia de la
cultura empresarial en la evasion”; el estudio enmarcado dentro de la investigacion,

pertenece a los estudios aplicados, de nivel descriptivo, se encontré como resultados
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encontrd que cultura empresarial influye significativamente en la evasion tributaria
de los contribuyentes de la ciudad de Cajamarca, basicamente relacionada a La
transparencia, responsabilidad y cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Ademas, se encontrd que los contribuyentes de la Ciudad de Cajamarca no tienen
identificacion con el estado y la sociedad, por que el 47% tributan por exigencia de
las normas tributarias y la presion que ejerce el 6rgano administrador de tributos y
solamente el 12% tributan por cultura tributaria, es decir, conocen que al tributar
benefician al estado y la sociedad. En un 25% manifiestan que no se tributa por la

presencia de corrupcion del estado.

2.3. Bases tedricas

El marco doctrinal se refiere a las teorias cientificas y fundamentales en
las cuales esta enmarcada la investigacion. Considerando las caracteristicas del
estudio y las variables que lo conforman, vamos a considerar a las siguientes

teorias:

a. Teoria de la evasion fiscal

Camargo (2008) sostiene que esta teoria aparece a principios de la
década del 70’ del siglo pasado. Considera en que la evasion es el resultado de la
decision tomada por el individuo maximizador de utilidad, decision que
dependera de la estimacion de los costos y beneficios esperados de evadir. Lo
relevante es que pagar impuestos se analiza como un proceso de toma de
decisiones bajo incertidumbre, lo que implica un ejercicio de evaluacion de los
riesgos involucrados. La incertidumbre estd relacionada con los costos de

evadir, ya que al momento de 18 declarar los impuestos, el individuo no sabe si
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sera auditado o no. Asi, los costos son el impuesto evadido (el cual debera ser
pagado en el caso de ser detectado) méas las penalidades, multiplicados por la

probabilidad de auditoria, y el beneficio es el monto del impuesto evadido.

Las revisiones de la literatura muestran que éste ha sido un campo de
investigacion muy enérgico en el cual el modelo basico fue ampliado y
perfeccionado en varias direcciones. Tanto el modelo original, como la gran
mayoria de las extensiones, estuvieron focalizados en impuestos directos a los
ingresos. Por otro lado, los estudios empiricos vinculados con la misma temética

fueron realizados, también en su inmensa mayoria, en paises desarrollados.

Sin embargo, las estructuras tributarias de los paises desarrollados son
bastante diferentes a aquellas de los paises en desarrollo. Son mas importantes en
los paises en desarrollo los impuestos indirectos, tanto los impuestos especificos
(especialmente a materias primas, como minerales y combustibles) y los impuestos
al consumo, que son mas féciles de cobrar. Por el contrario, el impuesto a los
ingresos es la principal fuente de recursos del Estado sélo en paises industrializados.
Este puede ser uno de los motivos por los cuales la teoria econémica de la evasion,
desarrollada en paises industrializados, se ha focalizado en el impuesto a los

ingresos. (Arias, 2010).

Otro elemento que difiere significativamente entre los paises en desarrollo
y los desarrollados, es el alcance de la evasion. Mientras que las distintas
estimaciones del grado de evasion en Estados Unidos y en paises europeos,
normalmente ubican las cifras entre el 10 y el 20 %, la evasion en América Latina
puede llegar al 50 o 70 %, especialmente en los impuestos a los ingresos, aunque
tambiéen en impuestos indirectos, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

(Arias, 2010).
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Con tan altos niveles de evasion, especialmente en los paises en desarrollo,
los estudios del sistema impositivo deben considerar la existencia de la evasion.
Esto es asi debido a que la evasion fiscal afecta: i) la equidad de los tributos, ya que
es probable que contribuyentes de distinto nivel de ingresos evadan proporciones
diversas, con lo cual las tasas efectivas puede ser mas regresivas o progresivas que
las legisladas; ii) la eficiencia, la carga excedente generada por los tributos puede
ser mayor al existir evasion fiscal y control de su cumplimiento, el cual es costoso;
iii) la incidencia: las mediciones de quien soporta la carga tributaria deben
considerar la evasion, al ser ésta muy diferente por tipo de contribuyente y también
por tipo de impuesto, debido a que algunos impuestos son mucho mas faciles de

evadir que otros. (Arias, 2010)

Unas preguntas usuales al respecto son hasta qué punto, ante la presencia de
evasion impositiva, un incremento de la tasa impositiva implica mayor recaudacion.
Si bien la pregunta es simple, como se analiza en esta revision su respuesta varia

acorde a una importante cantidad de factores.

b. Teoria de la Necesidad Social

Bajo esta teoria, el impuesto sirve para la satisfaccion de las necesidades
sociales que estan a cargo del Estado. Es decir, hay ciertas necesidades que tienen
responsabilidad primaria en aquel aparato promotor y regulador de las actividades

de un pais, por ejemplo, la educacién, salud, etc.

Principalmente, en el caso del impuesto, es un hecho institucional que va
necesariamente unido a la existencia de un sistema social fundado en la propiedad
privada o que al menos reconozca el uso privado de ciertos bienes, porque ello

importa la existencia de un érgano de direccion (el Estado) encargado de satisfacer
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las necesidades publicas. (Polo, 1982)

c. Teoria de los Servicios Publicos o de la Equivalencia

El tributo tiene como fin costear los servicios publicos que el Estado presta,
de modo que lo que el particular paga es el equivalente a los servicios publicos que
recibe. Esta teoria se podria adaptar en parte a las clases de tributo de la tasa y la
contribucion; claro esta, siempre y cuando, podamos definir si la contraprestacion
que esta otorgando el Estado es realmente un servicio publico o0 es que esta teoria

la entenderiamos en un sentido lato de reciprocidad.

Para Orbegoso (1988), la teoria de los Servicios Publicos considera que el
tributo sirve para financiar servicios que redundan en beneficio de toda la
colectividad sin poderse determinar en qué proporcion beneficia a cada uno, tal
como la defensa exterior del Estado o la policia para la seguridad interna, los cuales

resultan ser, mas que servicios, actividades inherentes a la naturaleza del Estado.

El impuesto, lo mismo que la tasa, es un proceso técnico para repartir el
costo de los servicios publicos generales consumidos por los contribuyentes. Pero,
en tanto que en la tasa el costo se reparte segln el consumo efectivo de cada uno,
en el caso del impuesto se procede por presunciones, ya que resulta ser una
incdgnita el consumo individual. Por ejemplo, para el caso del impuesto a la renta,
se toma la renta de cada individuo como indice de medida de su demanda de
servicios publicos y sobre la base de esta presuncion se determina el impuesto

adeudado por cada uno segun un porcentual de aquella. (Cosciani, 1969).
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2.4.

Finalmente, consideramos necesario apuntar que el problema mas
relevante de esta teoria es que, especificamente, en el caso de los impuestos,
no toda su recaudacion va dirigida a costear un servicio publico, ya que la
infraestructura del Estado, por su propio funcionamiento, requiere recursos para
solventar sus gastos internos; ademas para solventar actividades que sélo
puede cumplir el Estado mismo, que son las actividades de gobierno, como

las de defensa, asistencial, relaciones internacionales, etc.

Marco conceptual

2.4.1. Cultura tributaria

Tylor (1871) considera que la cultura incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros
habitos y capacidades adquiridos por el hombre. La situacion de la cultura en
las diversas sociedades de la especie humana, en la medida en que puede ser
investigada segun principios generales, es un objeto apto para el estudio de las

leyes del pensamiento y la accion del hombre.

Con respecto a cultura tributaria, Mendez & Aguilera (2005), sostienen
que es el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad del pago
de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente con sus
obligaciones tributarias. Para obtener una cultura tributaria que permita lograr
cambios en el comportamiento de los contribuyentes se necesita tiempo. Es
por ello que no se puede hablar de rapidez o de éxitos en corto plazo, ya que
la adquisicion de un determinado comportamiento cultural en aspectos

econdmicos, sociales y politicos es lenta. Por lo tanto, si la cultura no se cultiva
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durante afios, no se puede improvisar ni suponer. Si pagar impuestos es un
hecho individual de trascendencia social, entonces la cultura tributaria es la

variable que engloba ambas dimensiones.

Para Armas & Colmenares (2009), la cultura tributaria se debe entender
como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes
que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes
tributarios con base en la razdn, la confianza y la afirmacién de los valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de
los contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes administraciones

tributarias.

De la misma manera, Gonzélez & Gaspar (2016), expresan que la cultura
tributaria es la forma en que los individuos de una sociedad construyen una imagen
de los impuestos a partir de una combinacién de informacion y experiencia sobre la
accion y desempefio del Estado. No es solo el conocimiento de los ciudadanos sobre
sus responsabilidades contributivas y su accion correspondiente, es una ecuacién
donde sus variables son la carga tributaria, el compromiso del contribuyente y la

accion del Estado.

Para Castillo (2018), lo méas importante de la creacion de una Cultura

Tributaria fuerte es que los ciudadanos entiendan la importancia de los impuestos.

Eso debe llevar a que vean sus aportaciones como algo positivo y no, como ocurre

muchas veces, como un castigo.
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Sin el dinero recaudado, el Estado no podria hacer frente a las obligaciones
contraidas con los ciudadanos. Las cantidades obtenidas se utilizan en pagos a los
maestros, medicos, bomberos y otros funcionarios. Igualmente, para construir
nuevos hospitales o mejorar las carreteras y otros servicios. En sentido contrario, la
cultura tributaria también debe llevar aparejada que los ciudadanos aprendan a
controlar y a reclamar que el gobierno gaste los tributos en lo que deben. Solo asi
sentiran que lo aportado es justo. Por otra parte, tener conciencia de que los
servicios publicos ofrecidos tienen un costo, es muy importante para que se valoren
en su justa medida. Es, en definitiva, una buena manera de crear una conciencia del

bien comun.

Conciencia Tributaria.

Para Laverde (1993), citado en Castillo (2018), la conciencia tributaria es la
relacion pensamiento mas accion. o pensamiento mas omision. La conciencia
tributaria, en particular fruto a su vez de una relacion colectiva, pero también
singular, entre los ciudadanos y su propio sistema politico y gubernamental que se
constituye en el determinante de su comportamiento en términos tributarios. Se
trata, entonces de una relacion de conciencias: la de los ciudadanos, por una parte;
la de los politicos y gobernantes, por otra. Admitimos que, estructuralmente, la
conformacion de una conciencia tributaria es tarea dificil. Los impuestos son, por
definicion, una carga. Mas en una época y en un medio donde, diriase, la conciencia
promedio del hombre de hoy, esta méas cerca del bolsillo que dé la razon o del

corazon.

Maccollo (2017) sostiene que la conciencia tributaria son las actitudes y

creencias de las personas que motivan a la gente. Es también el “conocimiento que
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la gente use para tomar conciencia frente a lo que es tributar; tiene dimensiones
propias como: Proceso. Es aqui donde se forma la conciencia en que compiten
eventos que justifican el comportamiento del ciudadano con respecto a los
impuestos; y, Contenido. Codigos, valores, logicas clasificatorias, principios
interpretativos que orienta el comportamiento del poblador.

Segin Maccollo (2017), a la conciencia tributaria se le atribuye dos
elementos:

Interiorizacion de los deberes tributarios. Es elemental, hace referencia a
los contribuyentes progresivos y progresivamente buscar conocimientos
previos de la conducta que debe realizarse y que no se debe realizar, que
esta prohibido en el sistema. Este es el caso de que el factor de riesgo se
percibe a menudo, los contribuyentes sefialan que es mejor para
conformarse con que no se puede conformar con los reglamentos de
impuestos.

Cumplimiento tributario voluntario. Referido al hecho de que los
contribuyentes deben, sin necesidad de ser guiados a la fuerza, contrastan
cada una de las obligaciones tributarias impuestas por la Ley. Lo
importante es que el contribuyente, en el ejercicio de sus poderes, desee
hacerlo. La coaccién no deberia intervenir aqui. Esto todavia es extrafio
en nuestra sociedad. (Pg. 27)

Valores ciudadanos relacionados a la tributacion

Maccollo (2017), cita al Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera
(2012), quien afirma que el contribuyente tiene sus motivos para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, dependiendo de valores personales, ética personal y
valores civicos. Con el fin de incentivar la cultura de cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, resulta propio promover en los jovenes los valores de

los pobladores relacionados con la tributacion estos son:

a) Lamoral tributaria

La moral tributaria es un conjunto de valores y principios éticos que guian

las acciones de la Administracion Tributaria y los contribuyentes para establecer
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una relaciéon de confianza mutua.

Moral Tributaria para el Contribuyente: Desarrollar, a través de la
Administracién Tributaria, un conjunto de valores, principios y acciones que
fomenten los contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias. (Educacion Fiscal).

Moral Tributaria para la Administracion Tributaria: Desarrollar un conjunto
de valores, principios y acciones que orientan las actividades de la Administracion
Tributaria y de sus agentes respecto a la creacion de un entorno favorable al

cumplimiento tributario voluntario.

b)  Solidaridad.

El valor de la solidaridad es evidente en todas las personas jovenes en

reconocerse el bien para todos, brindando ideas de unidad, unién y apoyo mutuo.

c¢) Compromiso

Para crear valor es necesario contar con un compromiso, porque se debe
cumplir con las leyes por parte de los contribuyentes, asi se tomen medidas que

beneficien toda la sociedad para contribucién al desarrollo y al bienestar colectivo.

d) Participacion

Es una realidad que consiste en una accion individual y en una forma
organizada en la elaboracion de decisiones relacionadas con asuntos de la
poblacion. Es mezclarse en las actividades de la sociedad que buscan en bienestar

de todos.
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Educacion tributaria

La educacion es la transmision de los valores dirigidos hacia el
cumplimiento civico de la participacion de cada uno de los ciudadanos. Su rol
fundamental es evidente en la importancia para reconocer la ley y los medios
represivos, a través de un enfoque integral, como en casi todos los campos de la
vida social. La educacion permite que los ciudadanos puedan identificar los bienes
publicos y los servicios que se den por parte del estado y asi conocer el valor

econdmico y social de los bienes y servicios, entre ellos los impuestos.

2.4.2. Evasion tributaria

Héctor (2006), citado en Maccollo (2017), cataloga a la evasion como la
omision del impuesto de manera voluntaria o involuntaria resultante de la reduccién
ilicita de ingresos fiscales, la concesion indebida de exenciones y pérdidas a la
administracion tributaria para evitar el pago de un impuesto legalmente adeudado.
Se considera evasion a cualquier hecho que conlleve no sujetarse al pago de la

obligacion y de declarar el total de su ingreso.

Entre las personas que evaden impuestos con mayor frecuencia tenemos a
los contrabandistas, las personas informales, los altos ejecutivos, el sector privado,
entre otros. Entre las formas méas conocidas de evasion tributaria tenemos: no emitir
comprobantes de pago, no declarar ventas e ingresos obtenidos, no pagar impuestos
correspondientes del IGV, emitir comprobantes adulterados, utilizacién de doble
facturacion, presentar libros que no tienen las verdaderas operaciones, etc.

(Maccollo, 2017. Pg. 31).
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Por otro lado, Villegas (1999), sostiene que la Evasion Tributaria es toda
eliminacion o disminucion de un monto tributario producido dentro del ambito de
un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a pagarlo y que logran
tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de

disposiciones legales.

Para Gomez (2006), citado en Wachapea (2019), la evasion tributaria hace
referencia a las maniobras utilizadas por los contribuyentes para evitar el pago de
impuestos violando para ello la ley. En la evasion tributaria simple y Ilanamente no
se cumple con la ley lo cual indudablemente es ilegal. Se diferencia de la elusion

tributaria porque no se viola la letra de la ley de modo que no produce infraccion.

La evasién muchas veces es una accion realizada con intencionalidad propia
con conocimiento y asumiendo muchas veces los riesgos que origina esta accion de
limitar o eliminarla totalmente el pago de tributos, infringiendo la ley, para
incrementar sus beneficios econémicos. Aunque puede haber otras circunstancias
por las cuales suceden como el desconocimiento en tributacion, el descontento con
la situacion actual del pais, falta de accion de la SUNAT en promover conciencia
tributaria o falta de fiscalizacion propiamente dicha. Bueno son interrogantes a
resolver, como pretendemos hacerlo en este trabajo de investigacion en un objeto

en particular.

Por ello Jiménez, Sabaini, & Podesta (2010) sostienen que existe muchas
causas que expliquen porque los contribuyentes no pagan impuestos que les
corresponde, pero las asocia a tres categorias. La primera que menciona a la accion
involuntaria por parte de contribuyente debido al error al momento de hacer las

liquidaciones del impuesto, en su mayoria por desconocimiento de normas
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tributarias, a esto lo denomina “sub declaracion involuntaria”. La segunda hace
referencia al artificio creado por el usuario en su beneficio a provechando los vacios
legales existentes los cuales le permiten saltar normas con el fin de reducir o anular
los impuestos; lo denomina la “elusion tributaria”. La tercera categoria se refiere al
ocultamiento de las verdaderas operaciones afectos al impuesto, haciéndolo con
premeditacion para cometer tal hecho, provocando la disminucion del pago de sus
Impuestos y a unas acciones involuntarias por desconocimientos de tributos y su

regulacion. Finalmente denomin&ndola como la “evasion tributaria”.

Para Ayala (1993), las causas de la Evasidn son:

Inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion. Sefiala que existe
una falta de conciencia tributaria en la poblacion, este proviene del concepto de que
a nadie le agrada pagar impuestos. Este hecho clarifica la posicion de las personas
en cuanto a su riqueza y poca voluntad para compartirla con los demas, ya que si
hablamos de pago de impuestos es para hacer una accion de colaboracion con el
sustento del gasto publico por ende para mantener los servicios y obras publicas
que el estado provee a la sociedad. Esto varia: primero por falta de compromiso
social, una accion de cumplimiento en funcion a los valores impregnados desde
pequefios con una adecuada educacion y lo segundo es resistencia por actos de
corrupcion que experimenta el pais, pero cabe sefialar que estas situaciones son por
falta de compromisos y ambiciones personales de todos, por ello debemos ser

responsables y dirigir el cambio.

Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria. “Esta causa incluye
conceptos muy amplios como la existencia de normas que regulan la misma base
imposible y los contribuyentes, asimismo la existencia de la exoneraciones amplias
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0 condicionadas”. La amplitud de las normas tributarias en vez de ejercer una clara
y simplicidad para el contribuyente este genera mas confusion, desde la designacion
de facultades en materia tributaria que el ejecutivo ejerce para incentivar el
dinamismo econémico del pais con sus decretos legislativos donde crean,
modifican, eliminan normas tributarias. La existencia de regimenes especiales que
son muy complicados de entender por su extensa normatividad como sus
reglamentos, las exoneraciones mismas, las condonaciones e incentivos que
generan mas beneficios ya al contribuyente incumplidor, formando rechazo por los
contribuyentes que, si cumplen, afectando su compromiso y responsabilidad

tributaria de cumplimiento.

La ineficiencia de la administracion tributaria. La decision de evadir los
impuestos implica muchas veces que el contribuyente efectué un célculo
econdmico, valorando los beneficios y costos de la evasion. La intencionalidad del
contribuyente en base al célculo del beneficio de la evasion en un estado donde la
entidad encargada de generar cumplimiento no ejerce su total funcién hace que este
sujeto evalué su costo y beneficio y empiece a operar bajo este tipo de “opcioén

econdomica” generando poco o casi nada con el cumplimiento.

Castillo (2018) cita a Diez y Coto, quienes consideran que los motivos que

tienen los contribuyentes para incidir en el fendomeno de la evasion son:

No pago porque no me beneficio. No pago porque los demas no
pagan. No pago porque es mucho. No pago porgue se roban la plata.
No pago porque no sé como hacerlo. No pago porque intenté hacerlo
y no pude. No pago porque si me detectan, arreglo. No pago porque
no pasa nada si no pago. (Pg. 27).

Asimismo, el autor propone algunas soluciones para evitar la evasion, las

mismas que describimos a continuacién:
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Establecer responsabilidades compartidas entre los asesores de
quien elude y evade, Ilamense contadores, abogados, licenciados en
administracion, especialistas en tributacion, etc. Dejar de referirse
a la evasion como algo legitimo. Instituir la conciencia tributaria en
los contribuyentes, a través de publicidades que muestren los efectos
que produce tanto la evasion como la elusion, y qué pasaria si son
descubiertos en esas practicas. Que la administracion tributaria
persiga y condene la préactica de la evasion. Que el Estado vuelque
en sectores productivos lo recaudado en impuestos. (Pg. 28)

Con respecto al arrendamiento de predios, la SUNAT, considera que es un
acto por la que un personaje entrega su propiedad para un cierto tiempo de acuerdo
a la negociacion marcando una cantidad de dinero por ella. La entrega se realiza a
través del acuerdo de arrendamiento donde se establecen las condiciones. El
contribuyente puede distribuir libremente su propiedad, sin recibir renta. Esto es lo
que se conoce como un precio gratuito o indeterminado. Sin embargo, a efectos
fiscales, debe declarar una ganancia presunta como ingreso anual bruto, equivalente
al seis por ciento del valor de la propiedad declarada en el valor propio

correspondiente. (Maccollo, 2017).

En este sentido el articulo 23° de la Ley del Impuesto a la Renta, se refiere
al arrendamiento de predios, considerado como renta de primera categoria y lo

especifica de la siguiente manera:

Renta gravada: El monto de los pagos de arrendamiento (terrenos
o edificios), incluidos sus accesorios, asi como el monto acordado
para los servicios prestados por el arrendador, y el monto de los
impuestos recaudados por el arrendatario, se gravan. Legalmente
corresponde al arrendador. En el caso de propiedades amuebladas
0 no, para fines fiscales, la totalidad del mérito conductivo se
presume como el alquiler de esta categoria.

Renta presunta. En el caso de los arrendamientos no se admiten que
sean inferior al 5% del valor del terreno, a menos que se haya
alquilado a museos, bibliotecas o zool6gicos. EI monto se calcula en
proporcion al niumero de meses del afio. (Maccollo, 2017. Pg. 33).

33



El problema de la evasion responde a multiples factores; por ello, (Maccollo,
2017), hace algunas presiciones de las cuales extraemos las que se asemejan mejor

al presente estudio:

a. Deficiente administracion tributaria

Hay que resaltar que en la administracion tributarias reflejan buenas y malas
acciones; en este caso, analizamos las acciones insuficientes como la incapacidad
de la administracion tributaria para realizar o cumplir adecuadamente una funcion
relacionada con la creacion de normas y tributos, técnicos por parte de las
organizaciones del Estado, cuyas modificaciones o margen de error favorezca a mas

de uno.

b. Procedimientos tributarios complejos

Cuando el contribuyente reclama el pago de un trato para la suspension, no
se puede llevar a cabo fuera de la motivacion. Este es el resultado de la necesidad
de llamar a asesoramiento, esta situacion puede ser mas agravada cuando un
pequefio contribuyente que desarrolla una actividad desencadenada en el contexto,
por lo que corre el riesgo de ser discriminada durante el proceso. EI complejo
procedimiento que se presenta en las entidades tributarias, trae consigo, mas

evasion tributaria.

¢. Gran cantidad de normas tributarias

Otro factor causante de la evasion tributaria es la gran cantidad de normas
tributarias existentes, se ve reflejado que no existe buena interpretacion de las
normas, no son analizadas por especialistas, por lo que su entendimiento se torna

en un procedimiento complejo y desfavorable.
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d. Modificaciones constantes de normas tributarias

Frente a estas modificaciones constantes de las normas, el contribuyente esta
profundamente inseguro sobre el impuesto a pagar, alentando el incentivo al

incumplimiento, lo que resulta en un comportamiento evasivo consecuente.

e. Bajo riesgo de ser detectado por la administracion tributaria.

Debe tener en cuenta el contribuyente que, en cada accidn de evasion, existe
un alto riesgo de ser detectado, si esta situacion se materializa, debe realizar la
entrada de manera forzada y que la penalidad por incumplimiento de la ley y le dara
muchos problemas, que no solo pueden ser de caracter de multas al incurrir las
infracciones, también puede ser de naturaleza penal. Es importante tener en cuenta
que el cumplimiento de las leyes tributarias no sé6lo proporciona directamente una
mayor renta de las personas inspeccionadas, sino también garantiza cumplimiento
por parte de otras personas que creen que seran descubiertos si buscan evadir el

impuesto.

f. Fiscalizaciones tributarias ineficientes

La fiscalizacién tributaria incluye un conjunto de tareas disefiadas para
alentar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias; salvaguardar
el pago correcto, completo y puntual de los impuestos. En la realidad, se observa
gue no se viene implementando medidas adecuadas de esta naturaleza, no existen
capacitaciones por parte del personal fiscalizador de la de la SUNAT; al ser

evidente esta falencia, los contribuyentes evaden impuestos.
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2.5.

g. Uso ineficiente de los recursos tributarios recaudados

Una administracion eficiente es aquella que logra el equilibrio entre los
ingresos Yy egresos alcanzando la mayor cantidad de metas planificadas. Si hay algo
de lo que estamos completamente convencidos; es que, para empezar a amasar un
recurso de recaudacion de impuestos, ya sea millones o una pequefia fortuna, se
necesita saber como manejar el dinero y eso no ocurre en la realidad, hecho que

conlleva a mantener altos indices de evasion tributaria.

h. Falta de claridad del destino de los gastos publicos.

Esta aclaracion quizés esté afectando mas directamente la falta de
cumplimiento voluntario de los tributos, los reclamos de la poblacion hacia
el estado, para proporcionar la cantidad méaxima de servicios publicos de
manera apropiada van de menos a mas, al no encontrar respuestas positivas,

la evasidn tributaria persiste 0 aumenta.

Definicion de términos basicos

Cultura Tributaria. La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento
que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus

funciones (Bustamante, 2018).

Capacidad Tributaria. Es la aptitud o idoneidad para ser titular de derechos
y obligaciones tributarias. Es la capacidad que tienen los contribuyentes para

tributar (Castillo L. R., 2018).

Contribucién. Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador

beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales
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(Castillo L. R., 2018).

Tributo. Prestacion obligatoria generalmente pecuniaria, establecida por ley,

cuya finalidad es proporcionar recursos al estado (Cosciani, 1969).

Obligacion Tributaria. Es una relaciéon juridica, en virtud de la cual una
persona (sujeto pasivo, contribuyente o responsable), esta obligada a cumplir con
el estado u otra entidad publica, el pago de una suma dinero (Huanqui & Osorio,

2005)

Contribuyente. EI contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual

se produce el hecho generador de la obligacion tributaria (Camargo, 2008)

Tributacion. Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los
ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades, mercancias 0 servicios que
prestan, en beneficio del Estado, para su sostenimiento y el suministro de
servicios, tales como defensa, transportes, comunicaciones, educacion, sanidad,

vivienda, etc. (Polo, 1982).

Infraccion Tributaria. Es una accién o una autorizacion que implica una
infraccion de las reglas de una naturaleza o formalidad formal, que constituye

una infraccién que sancionara la Administracion de impuestos (Maccollo, 2017)

Educacién tributaria. Se trata de la transmision de valores dirigidos al
cumplimiento civico a la totalidad de los ciudadanos en los que se contabilizan

los gastos publicos, cuando (Ocas & Tirado, 2017)

Conciencia Tributaria. Entender esto como la internalizacion en las personas
en las obligaciones fiscales estipulados en leyes, para llevarlas a cabo
voluntariamente, sabiendo que cumplir traera beneficios comunes a la sociedad

en la que se insertan (Sampen, 2019).
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipotesis general

Hi: La incidencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria en el arrendamiento

de predios en el centro de la ciudad de Jaén, Cajamarca 2020, es positiva

significativa.

Hipotesis especifica

Hi: La relacion entre conciencia tributaria del contribuyente con la evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region

Cajamarca 2020, es positiva significativa.

Hi. La relacion valores ciudadanos del contribuyente con la evasion tributaria en
el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, regién Cajamarca

2020, es positiva significativa.

Hi: La relacion educacion tributaria del contribuyente con la evasion tributaria en
el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, regién Cajamarca
2020, es positiva significativa.

Variables

Variable (1): Cultura tributaria

Variable (2): Evasion tributaria en el arrendamiento de predios.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Titulo: La cultura tributaria y la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en la provincia de Jaén en el periodo — 2020.

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores . Técnicas e
conceptual instrumentos
Cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Conciencia Pago de tributos
tributaria
Entrega de comprobantes de pago
Evasidn tributaria
Es el
La incidencia de conocimiento Voluntad y conciencia de los
la cultura reflexivo del ser P contribuyentes senica:
tributaria_en la humano en Por _Ias caracteristicas de _ Técnica:
evasién cuanto . a la estudio, la hvar_la_bl_e cultura Deberes ciudadanos
tributaria en el bondad del pado tributaria se ha dividido en tres ) ) Encuesta
) del pago | i ensiones: conciencia | Valoresciudadanos | Buen uso de los tributos
arrendamiento cul de los tributos, lo ibutari .I iudad s .
de predios en el T,gt}[”a. que le lleva a tr(:I utaria, va otre_zc;u la anolsy Credibilidad y confianza en el
ciudad de Jaén, i L ! ; ;
Cajamarca ::/grl]unta”amentseus indicadores per“nentes a PagO voluntario de tributos
2020 es obligaciones través de un cuestionario de Instrumento:
osit}va 'bg . encuesta. Informacion oportuna y adecuada
positiva tributarias. por parte de la SUNAT Cuestionario
significativa. Mendez &

Aguilera (2005).

Educacion
tributaria

Conciencia tributaria del

contribuyente
Educacion tributaria en las lIEE
Satisfaccion del contribuyente

Estrategias para capacitar a la
poblacién
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Evasion
Tributaria en
el
arrendamiento
de predios

Es toda
eliminacion 0
disminucién  de
un monto
tributario
producido dentro
del ambito de un
pais por parte de
quienes estan
juridicamente
obligados a
pagarlo 'y que
logran tal
resultado
mediante
conductas
fraudulentas u
omisivas
violatorias  de
disposiciones
legales. Villegas
(1999).

Para el adecuado tratamiento
de lavariable evasion tributaria
se ha considerado igualmente
tres dimensiones: deficiente
administracion tributaria, bajo
riesgo de ser detectados por la
administracion tributaria y
sistema tributario poco
transparente, las mismas que
presentaran indicadores
pertinentes que se presentaran
en el cuestionario de encuesta
con la finalidad de recoger
informaciéon acorde con la
realidad.

Deficiente
administracion
tributaria

Dificultades para el pago de los
tributos

Dificultades con los medios
tecnologicos
Eficiencia de los medios

tecnolb6gicos
Cambio e innovacion de normas

Evasion tributaria

Bajo riesgo de ser
detectados por la
administracion
tributaria

Eficiencia de la fiscalizacion

tributaria

Calidad de servicio por parte de la
SUNAT

Importancia de
tributaria

la fiscalizacion

Dificultades para la recaudacion
tributaria

Sistema tributario
poco transparente

Eficienciaen el gasto de los tributos
por parte del Estado

Confianza y credibilidad por parte
del Estado
Distribucién
tributos

equitativa de los
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacién geogréfica

La provincia de Jaén es una de las trece que conforman el departamento de
Cajamarca, en el Norte del Peru. Tiene una ubicacion estratégica, su produccion y
dinamismo econdmico esta basada en la agricultura, el comercio, la exportacion de
café y en los ultimos afios, una actividad préspera y rentable es el arrendamiento de

predios urbanos, especialmente en el centro de la ciudad.

Tipo de investigacion

La investigacion pertenece a los estudios basicos y por el método de estudio
de las variables pertenece a las investigaciones con enfoque cuantitativo. Basico
porque estan orientadas a proporcionar los fundamentos tedricos y conceptuales al
problema planteado. Con enfoque cuantitativo, porque mide las variables y expresa

los resultados de la medicion en valores numericos (Mejia 2005).

Disefio de la investigacion

El disefio de estudio es no experimental, transeccional correlacional —
causal. No experimental porque las variables no son manipulables; es decir, el
investigador no tiene influencia ni intencion de inferencia, no se sometera a ningun
sistema de prueba; por lo que, los sucesos se observan tal como se han dado en su

contexto natural para posteriormente analizarlos. Transeccional correlacional —
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causal porque describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en

funcion de la relacion causa-efecto (Herndndez et al., 2014 p. 152 y 158).

El gréfico representativo del disefio de estudio es el siguiente:

o¥
/ |
MM r
\ |
O,
Donde:
M = Muestra de estudio
O1 = Variable 1. Cultura tributaria
02 = Variable 2. Evasién tributaria
r = Relacion de las variables de estudio.

4.4. Meétodos de la investigacion

En toda investigacion se usé el método cientifico, dado a que se busca
incrementar el conocimiento, tratando de dar respuesta a las interrogantes. En el
presente estudio utilizamos algunos métodos como el analitico, inductivo,

deductivo y el estadistico.
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Método analitico. Con relacion al método analitico, consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos; lo que significa desintegrar,
descomponer un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada uno de sus
elementos, asi como las relaciones entre si y con el todo. La importancia del andlisis
reside en que para comprender la esencia de un todo hay que conocer la naturaleza

de sus partes. (Ruiz, 2007).

Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas teorias. Analizar significa desintegrar,
descomponer un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada uno de sus
elementos, asi como las relaciones entre si y con el todo. La importancia del anélisis
reside en que para comprender la esencia de un todo hay que conocer la naturaleza

de sus partes.

Método inductivo. La presente investigacion se realizd partiendo de
premisas reales sobre la cultura y evasion tributaria en el arrendamiento de predios
en la zona céntrica de la ciudad de Jaén para concluir de manera general sobre el
grado de evasion tributaria que se viene dando en este rubro. EI método inductivo
es el mas utilizado en investigacion; es un proceso utilizado para poder sacar
conclusiones generales partiendo de hechos particulares, va de lo particular a lo
general. Es un método que se basa en la observacion, el estudio y la

experimentacion de diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusion.
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4.5.

Método deductivo. Es una forma especifica de pensamiento o
razonamiento, que extrae conclusiones Idgicas y véalidas a partir de un conjunto
dado de premisas o proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento
que va de lo més general (como leyes y principios) a lo més especifico (hechos
concretos). Segln este modo de pensamiento, las conclusiones de un razonamiento
estan dadas de antemano en sus propias premisas, por lo que s6lo se requiere de
un analisis o desglose de éstas para conocer el resultado. Para poder hacerlo, las
premisas deben darse por verdaderas, ya que de su validez dependera que las

conclusiones sean o no verdaderas también.

Método estadistico. Consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene
por propdsito la comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias
consecuencias verificables deducidas de la hipétesis general de la investigacion.
Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la
consecuencia verificable en cuestién. EI método estadistico tiene las siguientes
etapas: recoleccién (medicion); recuento (cOmputo); presentacion; sintesis y

analisis. (Obregon, s.f).

Poblacién, muestra, unidad de analisis

Poblacién

Se entiende por poblacion “Al conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion; esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
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4.6.

(Bozik, 2011); es decir, se utiliz6 un conjunto de personas con caracteristicas
comunes que seran objeto de estudio.

En la investigacion, la poblacion esta conformada por todos los titulares
de predios urbanos ubicados en la zona céntrica de la ciudad de Jaén, haciendo un

total de 220, quienes se dedican al rubro de arrendamiento de predios urbanos.

Muestra

La muestra del presente estudio lo conforman 65 titulares de predios
urbanos ubicados en la zona céntrica de la ciudad de Jaén, los mas accesibles;
ademas de los trabajadores de la SUNAT, sede Jaén, que son 10 en total.
Respecto a la seleccion de la muestra, se utilizd el tipo de muestreo no
probabilistico a criterio propio del investigador; no se recurrié a ninguna formula

estadistica (Hernandez et al., 2010) y (Sabino, 1992).

Unidades de analisis

La unidad de andlisis del presente estudio de investigacién lo conforman
los contribuyentes cada uno de los 65 propietarios de predios que se ubican en la
parte céentrica de la ciudad, los mismos que se dedican al arrendamiento de
predios inmuebles a terceros, quienes brindaran informacion verdadera y (til

de primera mano, segun el proposito del estudio.

Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de informacion
Técnica

La técnica que se utilizarse utilizd en la presente investigacion es la
encuesta, la misma que busco recoger informacion referente a las dos variables de

estudio, segun sus dimensiones con la finalidad de obtener informacion pertinente

gue responda a la realidad, objeto de estudio.
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Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd en el estudio de
investigacion es el cuestionario, el mismo que se elabord teniendo en cuenta las
caracteristicas del estudio, plasmada concretamente en la operacionalizacion de

variables.

Validez

En el proceso de investigacion cientifica, la validez es el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. La validez del contenido
se obtiene mediante las opiniones de expertos y al asegurarse que las dimensiones
medidas por el instrumento sean representativas del universo o dominio de

dimensiones de las variables. (Hernandez et al., 2010).

Para efectos del presente estudio de investigacion, el cuestionario de
encuesta se sometio a juicio de expertos para determinar su validez de contenido,
en referencia al sustento teérico expuesto, la opinion de expertos determin6 que los
instrumentos “Encuesta para los contribuyentes que arriendan predios en el en el
centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2019”, correspondiente a la variable
cultura tributaria y “Encuesta para los trabajadores de la SUNAT, Jaén — 2019,
correspondiente a la variable evasion tributaria en el arrendamiento de predios, son

validos y aplicables (anexo 3).

Confiabilidad

Es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. La confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de items que incluya

el instrumento de medicion. Cuantos mas items haya, mayor sera la confiabilidad.
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Una vez que se determina la confiabilidad (de 0 a 1, mientras la confiabilidad esté
mas cerca de la unidad, el instrumento serd mas confiable) y se muestra la evidencia
sobre la validez, si algunos items son problematicos (no discriminan, no se vinculan
a otros items, van en sentido contrario a toda la escala, no miden lo mismo, etc.), se
eliminan de los célculos (pero en el reporte de la investigacion, se indica cuéles
fueron eliminados, las razones de ello y cémo alteran los resultados) (Hernandez et

al., 2010).

La confiabilidad de los instrumentos utilizado en la presente investigacion
se determind a través del coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna
Alfa de Cronbach”. Este método de célculo requiere una sola administracién del
instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicion y se calcula el
coeficiente. La mayoria de los programas estadisticos como SPSS y Minitab los

determinan y solamente deben interpretarse (Hernandez et al., 2010).

Los resultados de confiabilidad segin el Alfa de Cronbach fueron los

siguientes:
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Tabla 1

Confiabilidad del instrumento 1 (Variable cultura tributaria)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,848 27

El coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna Alfa de
Cronbach” demuestra que los items del instrumento “Encuesta para los
contribuyentes que arriendan predios en el en el centro de la ciudad de Jaén, region

Cajamarca 20207, tienen un alto grado de confiabilidad (0,848).

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento 2 (Evasion tributaria)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 12 100,0
Excluido? 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las v
ariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,939 18
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4.7.

El coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna Alfa de
Cronbach” demuestra que los items del instrumento “Encuesta para los trabajadores

de la SUNAT, Jaén — 20207, tiene un alto grado de confiabilidad (0,939).

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de los datos se realizé en forma manual y computarizada.
Una vez obtenidos los datos completos a través de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, se procedié a tabularlos de manera sistematizada a
través del paquete estadistico SPSS version 25, hecho que conllevé a dar respuesta

a las hipotesis de investigacion.

Con respecto al andlisis de la hipdtesis de la investigacion, segin los
planteamientos de Hernandez et al. (2010), se utiliz6 la estadistica inferencial que
consiste en probar hipotesis y establecer pardmetros. La Prueba de hipotesis
Determina si la hipotesis es consistente con los datos de la muestra, si no lo es, se
rechaza. Existen dos tipos de analisis estadisticos que pueden realizarse para probar
hipotesis: los analisis paramétricos y los no paramétricos. Cada tipo posee sus

caracteristicas y presuposiciones que lo sustentan.

Dentro de los analisis paramétricos, el mas utilizado en investigacion es el
coeficiente de correlacion de Pearson “...que es una prueba estadistica para

analizar la relacion entre dos variables... ”; ademas, sostiene que:

... laprueba en si no considera a una variable como independiente y a otra
como dependiente, ya que no evalla la causalidad. La nocion de causa —
efecto (independiente — dependiente) es posible establecerla tedricamente,
pero la prueba no asume dicha causalidad. (Hernandez et al., 2010. Pg.
311).
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4.8.

Dentro de los analisis no paramétricos, la prueba mas utilizada en
investigacion es el chi cuadrado que consiste en “...evaluar hipltesis acerca de la
relacion entre dos variables categoricas ”, apropiada para los estudios con variables
correlacionales; por lo que, no considera relaciones causales. El chi cuadrado se
puede obtener a través de los programas estadisticos Minitab y SPSS. Algunas
veces, solamente se utiliza el valor de chi cuadrada simplemente para ver si hay o

no relacion entre las variables. (Hernandez et al., 2010. Pg. 327).

Equipos, materiales, insumos, etc.

Equipos: Laptop, impresora, celular.

Materiales e insumos: Libros, revistas, USB, papel bond, lapiceros, lapices,

fotocopias, internet.
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4.9. Matriz de consistencia metodoldgica

La cultura tributaria y la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en la provincia de Jaén en el periodo — 2020.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores _Tecnicase Metodologia Poblaciony
) P instrumentos g muestra
Cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Conciencia | pago de tributos Poblacion:
tributaria , .
Entrega de comprobantes de pago Meétodos: 220
General Evasion tributaria Analitico propietarios
General General ) de predios
Voluntad y conciencia de los Inductivo | yrbanos en el
La  cultura contribuyentes Deductivo centro de
CAMO inci tributaria : Acnica: 4
fécomocl:l(t::ﬁz Determinar c6mo | tiene Deberes ciudadanos Técnica: Estadistico waen
tributaria en la incide  cultura | jcidencia _Valores Buen uso de los tributos Encuesta
e tributaria_en la | sjgnificativa Cultura ciudadanos
e evasion tributaria | en |a evasion -Ulture Credibilidad y confianza en el Muestra:
trlbut:rla_en el 1 en el'| tributaria en el tributaria Estado Tipo:
arrendamiento | aprendamiento de | arrendamiento p luntario de tribut Instrumento: I 65
de predios en predios  en el | ge predios en ago voluntario de tributos _ _ Cuantitativo propietarios
elcentrode la | conro  de  la | of corpro de | Cuestionario
ciqdad _Qe ciudad de Jaén, giucdeandro ed2 Informacioén oportuna y adecuada Descriptivo c_uyos i
?g_r;mar::iglon region Cajamarca | Jogn. por parte de la SUNAT prgdms estan
20120? 2020. Cajamarca Conciencia tributaria del ubicados en
2020. Educacion contribuyente Disefio: el entorno
tributari Educacion tributaria en las IIEE C lacional mas cercano
utaria orrelaciona ala plaza de
Satisfaccion del contribuyente armas.

Estrategias para capacitar a la
poblacién
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Evasion
Tributaria en
el
arrendamiento
de predios

Deficiente
administracién
tributaria

Dificultades para el pago de los
tributos

Dificultades con los medios
tecnoldgicos
Eficiencia de los medios

tecnoldgicos
Cambio e innovacion de normas

Evasion tributaria

Bajo riesgo de
ser detectados

Eficiencia de la fiscalizacion
tributaria

Calidad de servicio por parte de
laSUNAT

por la . e
administracion Importa}nma de la fiscalizacion
tributaria tributaria
Dificultades para la
recaudacion tributaria
Eficiencia en el gasto de los
. tributos por parte del Estado
Sistema Confianza y credibilidad por parte
tributario poco | ;o\ Ectado
transparente

Distribuciéon equitativa de los
tributos

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Problema Objetivos Hipétesis

Especificos Especificos Especificas
¢Qué relacion existe entre conciencia | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre conciencia tributaria y
tributaria 'y evasion tributaria en el | conciencia tributaria y evasion tributaria en el | evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de

arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020?

¢ Qué relacion existe entre valores ciudadanos
relacionados a la tributacién y evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el
centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca
2020?

¢Qué relacién existe entre educacidn
tributaria 'y evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020?

arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020.

Determinar la relacién que existe entre valores
ciudadanos relacionados a la tributacion y
evasion tributaria en el arrendamiento de
predios en el centro de la ciudad de Jaén,
region Cajamarca 2020.

Determinar la relacion que existe entre
educacion tributaria y evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020.

la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020, tiene un alto grado de
significatividad.

Existe una relacién significativa entre valores ciudadanos
relacionados a la tributacion y evasiéon tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén,
region Cajamarca 2020, tiene un alto grado de significatividad.

Existe una relacion significativa entre educacion tributaria y
evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de
la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020, tiene un alto grado de
significatividad.
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CAPITULO V

5.1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio

5.1.1. Variable cultura tributaria
Tabla 3

Nivel de cultura tributaria de los propietarios de predios urbanos (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 55 84,6
Nivel medio 10 15,4
Nivel alto 0,0 0,0
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

V1 Cultura tnbutaria (Agrupada)

s vl
Wl et

Figura 1

Nivel de cultura tributaria de los propietarios de predios urbanos

Descripcion e interpretacion

La tabla 3 y figura 1 evidencian que, el 84,6% de propietarios de predios
urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén, tienen un

nivel bajo de cultura tributaria; en tanto que, el 15,4% alcanzan un nivel medio.
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Tabla 4

Nivel de conciencia tributaria de los propietarios de predios urbanos (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 60 92,3
Nivel medio 4 6,2
Alto nivel 1 15
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

D1 Conciencia tributaria (Agrupada)

E Bajo nivel
M Nivel medio
[ Alto nivel

Figura 2

Nivel de conciencia tributaria de los propietarios de predios urbanos

Descripcion e interpretacion

La tabla 4 y figura 2 evidencian que, el 92,3% de propietarios de predios

urbanos ubicados en el entorno méas cercano de la plaza de armas de Jaén, tienen un

nivel bajo de conciencia tributaria; en tanto que, el 1,5% alcanzan un nivel alto.

55



Tabla5

Presencia de valores ciudadanos relacionados a la tributacién (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo nivel 34 52,3
Nivel medio 31 47,7
Nivel alto 0,0 0,0
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

D2 Valores ciudadanos (Agrupada)
M Bajo el
Wit madi

Figura 3

Presencia de valores ciudadanos relacionados a la tributacion
Descripcion e interpretacion
La tabla 5 y figura 3 evidencian que, el 52,3% de propietarios de predios
urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén, tienen un

nivel bajo de valores ciudadanos relacionados a la cultura tributaria; en tanto que,

el 47,7% alcanzan un nivel medio.
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Tabla 6

Nivel de educacion tributaria de los propietarios de predios urbanos (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Vilido Nivel bajo 58 89,2
Nivel medio 6 9,2
Alto nivel 1 15
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

D3 Educacion tributaria (Agrupada)

M Bay ol
B nnol madio
B Aro niel

Figura 4

Nivel de educacidn tributaria de los propietarios de predios urbanos

Descripcion e interpretacion

La tabla 6 y figura 4 evidencian que, el 89,2% de propietarios de predios
urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén, tienen un

nivel bajo de educacion tributaria; en tanto que, el 1,5% alcanzan un nivel alto.

57



5.1.2. Variable evasion tributaria en el arrendamiento de predios
Tabla 7

Nivel de administracion tributaria en el arrendamiento de predios (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo nivel 62 95,4
Nivel medio 3 4,6
Nivel alto 0,0 0,0
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

Bogs e
[T,

Figura 5

Nivel de administracion tributaria en el arrendamiento de predios

Descripcion e interpretacion

La tabla 7 y figura 5 evidencian que, el 95,4% de propietarios de predios
urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén,
consideran que existe un nivel bajo de administracion tributaria; en tanto que, el

4,6% consideran que la administracién tributaria en su rubro es de nivel medio.
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Tabla 8

Riesgo de ser detectados por la administracion tributaria (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 57 87,7
Nivel medio 7 10,8
Alto nivel 1 15
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

D5 Riesgo de ser detectados por |a ad tributaria (Agrupada)
BEEx el
[
WAoo

Figura 6.

Riesgo de ser detectados por la administracion tributaria

Descripcion e interpretacion

La tabla 8 y figura 6 evidencian que, el 87,7% de propietarios de predios
urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén,
consideran que existe un bajo nivel de riesgo de ser detectados por la administracién
tributaria ante los actos de evasidn; en tanto que, el 1,5% consideran que el nivel es

alto.
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Tabla9

Nivel de transparencia del sistema tributario (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 63 96,9
Nivel medio 2 31
Nivel alto 0,0 0,0
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

D6 Transparencia del sistema tributario (Agrupada)

.!m el
.‘hnl redo

Figura 7

Nivel de transparencia del sistema tributado

Descripcion e interpretacion

La tabla 9 y figura 7 evidencian que, el 96,9% de propietarios de predios
urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén,
consideran que el sistema tributario tiene un bajo nivel de transparencia; en tanto

que, el 3,1% la consideran medianamente transparente.
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Tabla 10

Nivel de evasion tributaria en el arrendamiento de predios (Agrupada)

Criterios Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel 62 95,4
Nivel medio 3 4,6
Nivel alto 0,0 0,0
Total 65 100,0

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

V2 Evasion tributaria en el arrendamiento de predios (Agrupada)

BB nivsl
B Nwol modo

Figura 8

Nivel de evasion tributaria en el arrendamiento de predios

Descripcion e interpretacion

La tabla 10 y figura 8 evidencian que, el 95,4% de propietarios de predios
urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén,
consideran que existe un nivel bajo evasion tributario; en tanto que, el 4,6%

consideran que la evasion se da en su rubro en un nivel medio.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Hipotesis general

Hi: La incidencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria en el arrendamiento
de predios en el centro de la ciudad de Jaén, Cajamarca 2020, es positiva
significativa.

Ho La incidencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria en el arrendamiento
de predios en el centro de la ciudad de Jaén, Cajamarca 2020, es positiva no

significativa.

Tabla 11

Incidencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria en el arrendamiento de

predios
V2 Evasion
V1 Cultura tributaria en el
tributaria arrendamiento de

(Agrupada) predios (Agrupada)
V1 Cultura tributaria Correlacién de Pearson 1 ,109
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,386

N 65 65

V2 Evasion tributariaenel  Correlacion de Pearson ,109 1
arrendamiento de predios Sig. (bilateral) ,386
(Agrupada) N 65 65

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

La tabla 11 demuestra que la cultura tributaria no incide de manera
significativa en la evasion tributaria en el rubro en el arrendamiento de predios en
el centro de la ciudad de Jaén, ya que la significancia, segin la correlaciéon de
Pearson es 0,386 y por tanto mayor que 0,05; es decir, el coeficiente de correlacion
es positivo, pero no es significativo, lo que significa que se descarta la hipdtesis de

investigacion y se acepta la hipétesis nula.
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5.2.2. Hipotesis especifica
Tabla 12

Incidencia de la conciencia tributaria del contribuyente en la evasion tributaria en

el arrendamiento de predios

D1 Conciencia V2 Evasion tributaria
tributaria en el arrendamiento de
(Agrupada) predios (Agrupada)

D1 Conciencia tributaria Correlacion de Pearson 1 -,060
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,635
N 65 65
V2 Evasion tributaria en el Correlacion de Pearson -,060 1
arrendamiento de predios
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,635
N 65 65

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

La tabla 12 demuestra que la conciencia tributaria del contribuyente no tiene
relacion significativa con la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el
centro de la ciudad de Jaén, ya que la significancia, segun la correlacion de Pearson
es 0,635 y por tanto mayor que 0,05; es decir, el coeficiente de correlacion es
positiva, pero no es significativo, lo que significa que se descarta la hipétesis de

investigacion y se acepta la hip6tesis nula.

Hi: La relacion entre conciencia tributaria del contribuyente con la evasién
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, regién

Cajamarca 2020, es positiva significativa.

Ho: La relacion entre conciencia tributaria del contribuyente con la evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, regién

Cajamarca 2020, es positiva no significativa.
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Tabla 13

Relacion entre valores ciudadanos del contribuyente y la evasion tributaria en el

arrendamiento de predios

V2 Evasion
D2 Valores tributaria en el
ciudadanos arrendamiento de

(Agrupada) predios (Agrupada)

D2 Valores ciudadanos Correlacion de Pearson 1 ,230
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,065
N 65 65
V2 Evasion tributaria en el Correlacion de Pearson ,230 1
arrendamiento de predios
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,065
N 65 65

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

La tabla 13 demuestra que los valores ciudadanos del contribuyente no
tienen relacion significativa con la evasion tributaria en el arrendamiento de predios
en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la significancia, segin la correlacion de
Pearson es 0,065 y por tanto mayor que 0,05; es decir, el coeficiente de correlacién
es positiva, pero no es significativo, lo que significa que se descarta la hipdtesis de

investigacion y se acepta la hip6tesis nula.

Hi: La relacion valores ciudadanos del contribuyente con la evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020,

es positiva significativa.

Ho: La relacion valores ciudadanos del contribuyente con la evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020,

es positiva no significativa.
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Tabla 14

Incidencia de la educacion tributaria del contribuyente en la evasion tributaria en

el arrendamiento de predios

V2 Evasion
D3 Educacioén tributaria en el
tributaria arrendamiento de

(Agrupada) predios (Agrupada)

D3 Educacion tributaria Correlacion de Pearson 1 -,073
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,565
N 65 65
V2 Evasion tributaria en el Correlacion de Pearson -,073 1
arrendamiento de predios
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,565
N 65 65

Nota. Cuestionario de encuesta a la muestra objetiva del estudio

La tabla 14 demuestra que la educacion tributaria del contribuyente, no tiene
relacién significativa con la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el
centro de la ciudad de Jaén, ya que la significancia, segun la correlacion de Pearson
es 0,565 y por tanto mayor que 0,05; es decir, el coeficiente de correlacion es
positiva, pero no es significativo, lo que significa que se descarta la hipétesis de

investigacion y se acepta la hip6tesis nula.

Hi: La relacion educacion tributaria del contribuyente con la evasion tributaria en
el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca

2020, es positiva significativa.

Ho: La relacion educacion tributaria del contribuyente con la evasion tributaria en
el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca

2020, es positiva no significativa.
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5.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, Determinar como incide cultura tributaria
en la evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020, se encontr0 que, la cultura tributaria
no incide de manera significativa en la evasion tributaria en el rubro
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la
significancia, segun la correlacion de Pearson es 0,386 y por tanto mayor que

0,05; es decir, el coeficiente de correlacion no es significativo.

Las correlaciones demuestran que no son significativas en razon de
que, respecto a la variable cultura tributaria se encontrd que, el 84,6% de
propietarios de predios urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza
de armas de Jaén, tienen un nivel bajo; en tanto que, el 15,4% alcanzan un nivel
medio; con respecto a la variable evasion tributaria se encontrd que, el 95,4% de
propietarios de predios urbanos ubicados en el entorno mas cercano de la plaza
de armas de Jaén, consideran que existe un nivel bajo; en tanto que, el 4,6%
consideran que la evasion se da en su rubro en un nivel medio, resultados que
conllevan a deducir que, a pesar que la muestra encuestada tienen un bajo nivel de
cultura tributaria, cumplen con el pago de sus impuestos, puesto que el nivel
de evasion es bajo; los resultados conllevan a una reflexion importante y muy
positiva porgue los contribuyentes han tomado conciencia que tributar es la mejor
manera de poder contribuir al desarrollo del pais, de su pueblo, accion digna de
imitar para la poblacién en general. Los resultados se relacionan con lo que la
teoria de los servicios publicos o equivalencia plantea en relaciéon al tributo,
afirmando que cuyo fin del pago de tributos permite cumplir con los servicios

publicos que el Estado (Orbegoso, 1988).
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Al observar el bajo nivel de evasion tributario que se encontrd, los resultados
del estudio son contradictorios con Flory (2015) quien encontro altos niveles de
evasion que conlleva a afirmar que la evasion tributaria disminuye los ingresos que
el Estado requiere para cubrir las necesidades sociales, la evasion deteriora la
estructura social y econdémica del pais, puesto que provoca una ineficiente
asignacion de los recursos. La evasion atenta contra los objetivos estratégicos en
materia de equidad y cohesion social; sin embargo, los resultados del estudio se
relacionan con Zapata et al., (2017) quien al encontrar bajos niveles de evasion
concluye que, la poblacion es consciente de la importancia del cumplimiento con
los servicios de rentas; sin embargo, consideran al estado como una institucion con
limitaciones para administrar los recursos que provienen del pago de impuestos,

influenciado por la corrupcion que existe en las esferas del gobierno.

Respecto al objetivo especifico 1, Determinar la relacion entre conciencia
tributaria y evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, regién Cajamarca 2020, se encontré que, la conciencia tributaria
del contribuyente no tiene relacion significativa con la evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la significancia,
segun la correlacion de Pearson es 0,635 y por tanto mayor que 0,05; es decir, el

coeficiente de correlacion no es significativo.

Las correlaciones demuestran que entre la conciencia tributaria de los
contribuyentes y la evasion tributaria en el arrendamiento de predios no son
significativas porque el nivel de conciencia tributaria es bajo para el 92,3%; los
resultados son motivo de reflexion puesto que, si se sabe que la evasion tributaria
es baja, lo normal seria que los contribuyentes demuestren altos nivel de cultura

tributaria; sin embargo los resultados demuestran lo contrario, como que los
67



contribuyentes han hecho una autoevaluacion critica muy fuerte; lo cierto es que,
los resultados no pueden ser alterados ante una evidente realidad. Los resultados
son similares a Tiquilloca (2018) quien encontré que la mayoria de la poblacion
(68%), no tiene conciencia de evasion de impuestos, haciendo que aun sea mas
dificil la recaudacion de tributos por la SUNAT; sin embargo, se contradicen con
Maccollo (2017) quien en su estudio de investigacion encontrd que existe un grado
de correlacién positiva perfecta entre la conciencia Tributaria, valores ciudadanos
y educacion tributaria con la evasion tributaria en los arrendadores de predios

urbanos; sin embargo,

Otra investigacion cuyos resultados son contradictorios a la presente
investigacion es la de Bustamante (2018) quien encontré que, la conciencia
tributaria si influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que los
contribuyentes aceptan el sistema tributario, cumple con la programacion de las
obligaciones tributarias sustanciales dentro de los plazos establecidos, los
contribuyentes conocen la importancia del porqué pagar impuestos o tributar con el
Estado, saben el destino de los recursos recaudados por la administracion tributaria,

lo cual hace que cumplan de forma voluntaria con sus obligaciones tributarias.

Respecto al objetivo especifico 2, Determinar la relacion entre valores
ciudadanos del contribuyente y evasion tributaria en el arrendamiento de predios en
el centro de la ciudad de Jaén, regién Cajamarca 2020, se encontrd que, los valores
ciudadanos del contribuyente no tienen relacion significativa con la evasién
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que
la significancia, segun la correlacion de Pearson es 0,065 y por tanto mayor que

0,05; es decir, el coeficiente de correlacion no es significativo.
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Las correlaciones demuestran que no existe relacion significativa entre la
dimensién valores ciudadanos del contribuyente y evasion tributaria porque, los
contribuyentes demostraron tener un nivel bajo (52, 3%) de valores ciudadanos
relacionados a la cultura tributaria; en tanto que, el 47,7% alcanzan un nivel medio;
a pesar de ello, las evidencias demuestran que, los contribuyentes evaden poco, lo
que conlleva a deducir, previo analisis que, cuando se tiene que cumplir con las
responsabilidades tributarias, no importa si se tiene conocimiento o un buen nivel
de cultura tributaria, si se cuenta con valores ciudadanos respecto a la tributacion.
Los resultados se relacionan con Castillo (2018) quien encontré que, los
contribuyentes de la Ciudad de Cajamarca no tienen identificacion con el estado y
la sociedad, una evidencia suficiente para afirmar que, el nivel de valores
ciudadanos del contribuyente es bajo; por lo que el 25% manifiestan que no se

tributa por la presencia de corrupcion del estado.

Respecto al objetivo especifico 3, Determinar la relacion entre educacion
tributaria y evasion tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la
ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020, se encontrd que, la educacion tributaria del
contribuyente no tiene relaciéon significativa con la evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la significancia,
segun la correlacion de Pearson es 0,565 y por tanto mayor que 0,05; es decir, el

coeficiente de correlacion no es significativo.

Las correlaciones demuestran que no existe relacion significativa entre la
dimension educacion tributaria y evasion tributaria porque los niveles de educacion
tributaria son bajos para el 89,2% de propietarios de predios urbanos ubicados en
el entorno mas cercano de la plaza de armas de Jaén; es evidente que los

contribuyentes demuestran interés de cumplir con sus tributos, aunque su nivel de
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educacion tributaria sea bajo. Los resultados se relacionan con Tiquilloca (2018),
quien encontrd que, las principales causas de la evasion tributaria es la falta de
cultura tributaria, pues la mayoria de los comerciantes tienen un conocimiento
tributario muy bajo, un nivel de educacién tributaria muy baja, lo que conlleva a
cierto desconocimiento de los contribuyentes respecto a la forma como se invierten
los tributos a nivel nacional; sin embargo, encontré contradicciones en algunos

aspectos como que, el nivel de evasion tributaria es alto.
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CONCLUSIONES

Primera

La cultura tributaria no incide de manera significativa en la evasion tributaria en el rubro
arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la significancia, segin
la correlacion de Pearson es 0,386 y por tanto mayor que 0,05; es decir, el coeficiente de

correlacion es positiva, pero no es significativo.

Segunda

La conciencia tributaria del contribuyente no tiene relacion significativa con la evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la
significancia, segun la correlacién de Pearson es 0,635 y por tanto mayor que 0,05; es

decir, el coeficiente de correlacion es positiva, pero no es significativo.

Tercera

Los valores ciudadanos del contribuyente no tienen relacion significativa con la evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la
significancia, segun la correlaciéon de Pearson es 0,065 y por tanto mayor que 0,05; es

decir, el coeficiente de correlacion es positiva, pero no es significativo.

Cuarta

La educacion tributaria del contribuyente, no tiene relacion significativa con la evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el centro de la ciudad de Jaén, ya que la
significancia, segun la correlacion de Pearson es 0,565 y por tanto mayor que 0,05; es

decir, el coeficiente de correlacidn es positiva, pero no es significativo.
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RECOMENDACIONES

Ante los resultados encontrados, se recomienda a la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, lo siguiente:

Primera

Implementar campafias relacionadas a programas de tributacion y su importancia para el
desarrollo del pais, utilizando las redes sociales y otros medios de comunicacion con la
finalidad de mejorar el nivel de cultura tributaria y disminuir el nivel de evasion tributaria

de los contribuyentes.

Segunda

Planificar y desarrollar eventos de capacitacion y difusion virtual dirigido a los
contribuyentes a fin de mejorar el nivel de conocimiento tributario para disminuir el nivel

de evasion tributaria de los contribuyentes.

Tercera

Coordinar, planificar y desarrollar eventos de capacitacion y difusion de afiches
informativos y otros a través de plataformas virtuales del sector educacion a fin de

promover una cultura tributaria en los estudiantes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA ESCUELADE
POSGRADO

MAESTRIAEN CIENCIAS

Escuels de

MENCION: CIENCIAS Postgrado
ECONOMICAS

Anexo 1

Encuesta para los contribuyentes que arriendan predios en el en el centro de
la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2020.

Variable. Cultura Tributaria

Estimado (a) contribuyente que arrienda bienes inmuebles en el centro de la ciudad de
Jaén, region Cajamarca 2020: La presente encuesta es andnima, cuyo fin es la
obtencidon de informacién acerca de la Cultura Tributaria; Por favor responda con

sinceridad.

I. Datos informativos:

Nombre del contribuyente:

I1. Instrucciones

En la siguiente encuesta se presenta un conjunto de caracteristicas sobre la Cultura
Tributaria, cada una de ellas va seguida de dos posibles alternativas de respuesta que
debe calificar, marcando una (X) a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

1) SI
2) NO
1. Datos Especificos
Escala valorativa
N° | Dimensiones Items
. A | No
Si
veces
1 Cree usted que el contribuyente cumple con sus obligaciones
tributarias por propia decision.
2 Considera necesario pagar tributos.
3 Considera que es necesario entregar comprobantes de pago (recibos).
4 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano.
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Conciencia
Tributaria

Piensa que si las sanciones a los evasores fueran altas habria menos
evasion.

Cree usted que evadir tributos es un delito.

Cree usted que el contribuyente se siente desmotivado para cumplir
con el pago de sus tributos.

Considera que el pago de los tributos ayuda a tener mejores servicios
publicos.
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Escala valorativa

N° | Dimensiones items
si | A
veces | NO
9 Si el Gobierno no controlaria el pago de impuestos y no le multaria
pagarian sus tributos en forma voluntaria y consciente.
10 Su esfuerzo y voluntad por tributar es reconocido por la SUNAT.
11 Considera que pagar tributos es un deber ciudadano.
12 Aprecia usted que las sanciones impuestas por la administracion
tributaria son suficiente para combatir la evasion tributaria.
13 Cree usted que el gobierno hace buen uso de los tributos que paga.
14 vValores Cons!dera usted que el contribuyente es responsable con el pago de
. sus tributos.
ciudadanos - - —
15 Considera que los valores personales obtenidos en la nifiez perduran
con el tiempo.
16 En su opinién la falta de honradez de algunos contribuyentes no es
excusa para que otros dejen de pagar sus tributos.
17 Observa que el estado otorga credibilidad y confianza a la poblacién.
18 Realiza su declaracidn y pago de tributos por miedo a ser sancionado
y/o multado.
19 Considera que es ilegitimo que se apropie del impuesto y no cumpla
con pagar.
Escala valorativa
N° | Dimensiones items
. A | No
Si
veces
20 Ha recibido alguna informacion dirigida hacia la formacién de la
cultura tributaria por parte de la SUNAT.
21 Considera usted que la educacién tributaria puede generar una
conciencia tributaria en los contribuyentes.
29 Considera que la evasién tributaria se debe a la falta de cultura
tributaria en los contribuyentes.
23 Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion tributaria en
Educacion los Colegios.
. . Los servicios de orientacién al contribuyente que brinda la SUNAT
24 tributaria . S
son de su agrado y satisfaccion.
En su opinion las infracciones administrativas que cometen los
25 contribuyentes son por carencia de orientacion y capacitacion
tributaria.
26 La SUNAT debe proporcionar informacion tributaria actualizada a
los contribuyentes.
97 Cree usted que las charlas y capacitaciones ayudarian al

contribuyente a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Fuente. Elaboracion propia. Adecuado de (Maccollo, 2017).

Muchas gracias por su tiempo y
colaboracion...
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA ESCUELADE
POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS

Cscuels o8

MENCION: CIENCIAS Postgrado
ECONOMICAS

Encuesta para los trabajadores de la SUNAT, Jaén - 2020
Variable. Evasion tributaria en el arrendamiento de predios
Distinguido () intendente:

La presente encuesta es andnima, el cual es parte de un proyecto de investigaciéon que tiene por
finalidad la obtencion de informacién acerca de la Evasion Tributaria en el Arrendamiento

de Predios; Por favor responda con sinceridad.
a Datos informativos:

Nombre del contribuyente:

IV.Instrucciones

En la siguiente encuesta se presenta un conjunto de caracteristicas sobre la Evasion
Tributaria en el Arrendamiento de Predios, cada una de ellas va seguida de dos posibles
alternativas de respuesta que debe calificar, marcando una (X) a la alternativa elegida, teniendo

en cuenta los siguientes criterios.

1) Sl 2) NO
V. Datos Especificos
Escala valorativa
N° | Dimensiones items
. A No
Si
veces
28 Los Contribuyentes tienen inconvenientes al momento de
hacer un tramite relacionado con sus tributos.
29 Tienen dificultades los contribuyentes al momento de hacer
uso de los medios tecnoldgicos que ofrece la SUNAT.
30 Considera que la gran cantidad de normas dificultan al

Deficiente | contribuyente comprenderlas.

31 | administracion | Son eficientes los medios tecnoldgicos que brinda la SUNAT.

tributaria  "Considera que los constantes cambios d las normas afectan al

32 contribuyente.
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33

La evasion tributaria es por causa de las modificaciones
contantes de las normas.

34

Las modificaciones contantes de las normas ayudan a
combatir la evasion tributaria.
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No

Dimensiones

items

Escala valorativa

No
si | A
veces
35 Son eficientes las fiscalizaciones tributarias que realizan los
organismos encargados hacia los contribuyentes.
36 | Bajoriesgo de | | g SUNAT hace esfuerzos para mejorar sus servicios.
ser detectados — - - -
37 por la Las f|§cal!za0|opes tributarias son de mucha ayuda para combatir la
administracién eva5|ontr|butar|a._ _
: : Falta de presencia de un organismo recaudador en los pueblos
38 tributaria . : AN :
alejados eleva el nivel de evasion tributaria.
39 Ser formal genera altos costos Y las fiscalizaciones son constantes.
Escala valorativa
N° | Dimensiones items
. A | No
Si
veces
40 El Gobierno hace uso eficiente de los recursos tributarios recaudados.
El Gobierno debe crear confianza en su credibilidad y conceder
41 bienes publicos para que cumplan los contribuyentes con sus
obligaciones tributarias.
. Considera usted que las decisiones tomadas por las politicas
42 Sistema . . - . .
. . tributarias se adecuan de acuerdo a la realidad econémica del pais.
tributario poco - - — ———
transparente Considera que si el estado fuese equitativo en la distribucion de la
43 carga fiscal (a mayores ingresos la tasa aumenta y a menores ingresos
la tasa del tributo disminuye) se tributaria mas.
44 La falta de claridad del destino de los gastos publicos ocasiona que
los contribuyentes dejen de pagar tributos.
45 Son excesivos los tributos cobrados por el Gobierno.

Fuente. Elaboracion propia. Adecuado de (Maccollo, 2017).

Muchas gracias por su tiempo y
colaboracion...
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Anexo 2

Validacion de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencion: Tributacién

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
I. REFERENCIA
L1 Experto: . Aleaadicn  Yax  Tesa \kn\us
1.2 Especialidad: .. Sitedge\ne \:\Q\AQ
1.3 Cargo Actual . AS@sGy .).@QQQQ\T:%
L4 Grado Académico: T\ORSVD. e Geslada R}hhm;,_
LS Instrumento:
Instrumento |. “Encuesta pars los contnbuyentes que amendan predios en el en el
centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca 20197
Instrumento 2. Encuesta para los trabajadores de la SUNAT, Jaén - 2019,
1.6 Lugary fecha Jaén, 09 de junio del 2021
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

[ s ' 4 3 2 T
"Tomlmente de | Deacuerdo | Ni de acuerdo, ni | En desacuerdo | Totalmente en |
acuerdo en desacuerdo desscuerdo |
I N® EVIDENCIAS VALORACION ]
- s | 4| 3 2 1
1. | Pertinencia de indicadores Pas =
2. | Formulado con x
3. | Adecuado pam los sujetos de estudio X
4. | Facilita la hipotesis x>
5. | Suficiente para medir la vanable X |
6. | Facilita la interpretacion del instrumento X |
7. | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia | X \
8. | Expresa hechos perceptibles x
9. | Secuencia logica >
10 | Basados en aspectos tedncos -
[ TOTAL AN | ]

Coeficiente de valoracién porcentual: C= Z‘Z
HL OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

R EEEE LR -

Firma y sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencion. Tributacion

EICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. REFERENCIA

11 Experto: . Rovfee. Neyr Nofiez

1.2 Especialidad: . Condodor Flibfwn
1.3 Cargo Actual _PAseanr 'takwd&o{e

|4manwm>ﬂuwom6m&ﬂ&mb

1.5 Instrumento:

Instrumento 1. “Encuesta para los contribuyentes que armiendan predios en el en el
centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2019™
Instrumento 2. Encuesta para los trabajadores de la SUNAT, Jaén - 2019.

1.6 Lugary fecha: Jaén, 09 de junio del 2021

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

5 | 4 3

Totalmente de  Deacuerdo | Ni de acuerdo, ni

acuerdo en desacuerdo

4
s

EVIDENCIAS

' 4

|

Pertinencia de indicadores

T

i

1]

Formulado con lenguaje apropiado

i

Adecuado para los sujetos de estudio

Facilita la hipotesis

Suficiente para medir la vanable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y la teenologia

Expresa hechos perceptibles

Secuencia logica

At EIES PR

Basados en aspectos eoncos

- -

TOTAL

- -<— o

X be B¢ e e e e e

Coeficiente de valoracion porcentual: C=_5¢

HL. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

D L Y R L R L Sarnnnan R rssnananen .

gL

,/‘

Firma y
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POST GRADO
Maestria en Ciencias
Mencion: Tributacion

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
. REFERENCIA
1.1 Experto: ..... .:S.Q.fa.ﬁ..\.-.v.t.‘a...Eui?ﬁ@ﬁ?@ﬂfﬁ..ée.o.n“_.“,. B
12 Especialidad: ... Contador publice
1.3 Cargo Actual: .../l D¢ 501 Jvdx,v’mf/""" :
1.4 Grado Académico: qur}ro £ admnuty “wdl Nt‘;MN
LS Instrumento:
Instrumento |. “Encuesta para los contribuyentes que arriendan predios en el en el
centro de la ciudad de Jaén, region Cajamarca 2019”
Instrumento 2. Encuesta para los trabajadores de la SUNAT, Jaén - 2019
1.6 Lugary fecha Jaén, 09 de junio del 2021
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

5 4 3 | 2 1
IToulmeme de | De acuerdo Ni de acuerdo, m = En desacuerdo | Totalmente ¢n
acuerdo | en desacuerdo | desacucerdo
N EVIDENCIAS VALORACION
5 4 | 3 2 1

. | Pertinencia de indicadores X
2. | Formulado con } >
3. | Adecuado para los sujetos de estudio 74 =
4. | Facilita la hipotesis % —
5. | Suficiente para medir la variable X
6.  Facilita la interpretacion del instrumento o
7. | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia | X |
8. | Expresa hechos perceptibles % =i
10 | Basados en aspectos 1eoncos 4 l

TOTAL Yo | ¥ 1

118 OISSRVAC JTONES Y/O RECOMENDACIONES

EEL R R Sessssnnan LT
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Anexo 3

Base de datos del proceso estadistico (SPSS)

L8 CONFABLIDAD * s (ConjrsoDatos 1] - TIM 5755 Stathtics Fdmor de datos

I 4
Nomre | Tgs  Aechum Decemaie

| Valoes

Purtidss  Cobemnas

Elguata ! e T R
1 P Numdoco 8 o Croe usted que. {0 5 Minguno (] W Oerocha g, Nominal N Ererads
2 P2 Nhurdnco . 8 0 Considera nace (0. 54 Hnguno o -0 & { N trtvnd
3 3] Numdaco @ [ Considera que (0. S Hinguno i W Oeracha g Nanwral \ Enenda
4 Pe Humdocy B [ Considess que 0. 54 Hvsgunno 8 WM Ouwechs g Nomumal N Ertinds
5 P Namdoeo 3 0 Panss quesi | @ 5) Hinguno [ W Ouechs &, Nomuasl N Ertinda
i Huménce : ] (] Crow usted que. {0 53 Hisguno 8 MW Owiachs  §, Nonwnal . Ertunse
T ip7 Humdica B 0 Ciuw usted que {0 59 Meguna 8 W Owischs  § Nonnal N Ertonds
] 2] Mumdncs 8 o ‘Consideen que 1059 Hinguna (] W Owwche g Nomeal N\ Ertinds
) m Huménen L 0 Siv Gotsmenn .S Mg 8 WM Dwiwchs G, Norwinal N Ertrads
% Pw Nyméoca 8 ° Suesiezoyv {0, S Hinguno & W Dwmchs g Normnal N Ertrnes
n Pt Numince  # U Comidernque 0. &4 Hesguno U W Oorocha ), Mommal N Entinds
_» |2 Humenco L] [} Aprecia usted g 0. S Nnguno ] o D Fl ' NE
17 |Pu Hurocn 8 ) Crow usted que. {0. 5§ Mirquns ] W Ouwmcha &, Namimal N Ertrada
“ Pu Mumdoca @ 0 Considera wate {0 5 Minguno 8 W Oerochs @, Nonunal N Ertinds
15 P Humdocs 2 0 Considers que | 0. 54 tnguno ] W Dwiechs & Namnal N Erernds
% P16 Numbnco H L} En suopndn | (0. S§ Hinguno ] M Oernctia &, Nonwnal s Eronda
P Numdicy B 0 Otsarvaque ol 9 84 Meguno 8 W Owechs  § Nonweal N Ertinds
® P Nomddeo 8 ° Rasiza s dect (059 Misguno [ W Owwchs g Nomal N Extinds
T ] Numdnco B [} Considecs que {05 Hinguno 0 W Osiwchs g Nonwmal N\ Ertinte
20 P20 Numinca L 0 Ha ieciide alg (0. 54 Heggung 8 W Owrechs  J Nonunal N\ Ertends
= P21 Noméca  ® 0 Conmideen snte. 10 9 Hoguno B 0 dlomwal N E
| 2 |2 Mumdncn 8 0 Comsidecn qun | 1059 Hinguno 8 ;W Cerecha g Nomwnl N Extrnds
pil P2l Humeér<o L} 0 Croe utted que 0. 8 Negune [} W Derechs i, Nominal N Entiada
P Numéecn & 0 Los seecime d (0. 59 Negum: ] W Dewcha G Marnsl v Erinds
% PN Numdecn [ L] Ensuopmoal 0 5 Mgz L] W Dwrachs  §) Narunsl . Entiads
» P Muméecn 8 ] LaSUNAT deb 0. 84 Tngum: ] W Derscha @) Nomanal N Entrads
EH_'_:JPH Vymdeco L] 0 Cron wnted oue (0 54 Maguns L] M Dwechs  § Momnal N Eminde
» Lo ] Numéeco 8 0 Loa Comtntwye (1. S Nogune L] W Derecta @, Monwnal N Enmiada
| 2 rm Mumésco 8 0 Tienen dfculta 1, 5 Noogum: [} M Owachs  J Mommnal s Entrada
30 P30 Nundecs 3 ° Considera que | {1 S( Heguns L] W Dwncha  §, Nenwnat N Emrada
A=z B j
NP Mumésco B 0 Son whcwetes | 1. 5) Hogunz . W Dencha g Nanwnal ™ Ertiada
2 P2 Numdecy 8 ° Commdern que ! 1. 54 Vaguns L] W Ownctn  J, Nomwnsd N Entinda
n P Numeeco ] 0 L samon e 1. S)) Nnguns ] W Cewcha g, Nonwnat N Entrada
M P Mumdeco 8 0 Las modbcacin (1. 54) Neoguns [ W Owechs  Ji Normnel N Entinda
¥» P Numdeco 8 0 Son shcumen | (15§ Yingun: ] W Oernchis &, Nomunat N Emiada
¥ PN tuméecn 8 0 Le SUNAT hae (1. 8§ ogun: ' W Dwrcha g Nanwnal N Ertrada
kL e 1 Numéecs 2 ° L Sscuignce (1, S)) Hngune L MOt G Nermensd N Ertrada
n s tumdeco 8 0 Futa de pranen 1, 5} Hogunz L] W Deracha @), Morunal N Ertiads
| » P39 Numéeca T 0 Ser formal geow 1, 5] Hoguns ) WM Oerechs  J Nomemal N Eminda
40 Pa0 Humeeco " 0 €l Gobvmo ha (1. %) Hoguns L] W Ownchia ), Momunat N Entiada
" (Par Numbecs 8 o £l Gotiema de 1. 54 Heguns ] MW Dwivcha & Naminal N Entrada
QP Numdecn 8§ ] Conwidern uste 1. 5 Vogun: L] W Owwcha @, Morunal N Ertinda
Y 0 1Pa) HNumeeco (] o Conmders que (1. 8, Nagung (] W Dernchs  J\, Neounal N Entiada
u_ e Numéesa 8 0 L fuks de clan {154 Ygums ] W Oarchn s Manenal . Enrads
| a4 Pua Momdnce 8 ° Lafuba de clan {1 5§ tengure (] W Dorschs & Tominat N Entrads
a5 P4s Numdtco . 0 Son exceswos | (1 5§ Pingune . W Dwnchis  §, Noenwnst N Entrade
W o Muminco 8 0 Vengwo  Mngws 3 WMOwecha & Escala N Ertiade
a DG Marmince . L] 01 Concmnca {1 Bag nive _ Ninguna ] W Derecha i Ovdinat N Entrada
a3 02 Neratico 1] (] Pangaeo Pangno g WM Owechs & Eicala N Entrata
o ‘o Morsdtics 8 ° 02 Valows o (1 Bapowe Mngme 8 W Owwchs il Ovtinn N Estrads
o Nurmenco . 0 enguno Panguno (] W Ownchn  # Escala s Entrada
oG Muvdocs 8 ) 0 Educacidn 1 {1 Bno nive  Ningune 1 W Owechs  Jff Ot N Entrads
8 'w Motrcs 0 tanguno Pengune ] W Owectn & Escale . Estrats
$ Ve LU U ° V1 Cultrn tibu (1. B e Ningame ] W Dwwchin i Orot N Entrade
o Murdtics 8 (] anguns tanguns ] W Dwectin & Escala N Entnts
h=) {40 Mumdice  # 0 D4 Adesinairac {1 B nive  Mngune ] W Owechn  Jfl Ovinw N\ Enteate
|86 DS Normircs 8 0 Mngws  Mngwe 8 WMOwechs & Evcale s Evtrata
o (0 Namdoco 8 ° Of Resgade s (1 Bap nve  Mngema ] W Dorecha il Ordnat N Entrada
08 MNurdico 8 (] tanguno Panguno H W Owecha & Escals N\ Entrnds
» Enio ——— 0 D6 Trmspmenc. (1. Banrve_ tingme B WOwecra ol Ol N Enteads
| &0 v Nudico # 0 tengurno Penguno . W Deecha 4 Ercola N Entrods
6 Vo L I ] V2 Evawdn tob (). By i Mingune L] W Owechs  Jfj Ovdine N Entrats
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