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RESUMEN

Los sistemas de control constituyen un elemento clave en la productividad de las
organizaciones publicas y privadas, por la rapidez y eficacia de su gestion mediante las
tecnologias informéticas. En tal sentido, el objetivo que persigue el presente trabajo fue
determinar en qué medida el uso de un sistema de control de informacion se relaciona con
la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, en el
afio 2020. Para tal fin, desde un enfoque cuantitativo, se utilizé un disefio no experimental
de corte transaccional, con un alcance descriptivo-correlacional. EI muestreo de tipo
probabilistico de aleatoriedad simple, abarco a 66 servidores de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca. Las variables fueron medidas mediante la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario de escala Likert, con adecuados valores psicométricos para el
ambito local, ademas de un protocolo de entrevista semiestructurada. Los resultados
evidenciaron que existe una alta correlacion, directa y significativa (Rho=,719; p<0.05)
entre las variables. Asimismo, se encontraron altas y directas correlaciones, ademas de
significativas (p<0.05) entre las dimensiones de usabilidad (Rho=,810; p<0.05); calidad
(Rho=,797; p<0.05); accesibilidad (Rho=,648; p<0.05) y el sistema de control. No
obstante, se encontré una baja correlacion directa y significativa con la dimensién de
seguridad (Rho=,332; p<0.05). Concluyendo que; a mayor manejo del sistema de control
de informacion, mayor sera la productividad de los servidores de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Palabras clave: Sistema de control de informacién, productividad, corte superior

de justicia.
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ABSTRACT

Control systems are a key element in the productivity of public and private
organizations, due to the speed and efficiency of their management through computer
technologies. In this sense, the objective pursued by the present work was to determine
to what extent the use of an information control system is related to the productivity of
the servers of the Superior Court of Justice of Cajamarca, in the year 2020. For this
purpose, from a quantitative approach, a non-experimental transactional design was used,
with a descriptive-correlational scope. The probabilistic sampling of simple randomness
included 66 servers of the Superior Court of Justice of Cajamarca. The variables were
measured using the survey technique, using a Likert scale questionnaire, with appropriate
psychometric values for the local area, in addition to a semi-structured interview protocol.
The results showed that there is a strong, direct and significant correlation ((Rho=,719;
p<0.05) between the variables. Likewise, strong and direct correlations were found, as
well as significant ones (p<0.05) between the dimensions of usability (Rho=.810;
p<0.05); quality (Rho=.797; p<0.05); accessibility (Rho=.648; p<0.05) and the control
system. However, a weak direct and significant correlation was found with the security
dimension (Rho=.332; p<0.05). Concluding that the greater the management of the
information control system, the greater the productivity of the servers of the Superior

Court of Justice of Cajamarca in the year 2020.

Key words: Information control system, productivity, superior court of justice.
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INTRODUCCION

Los sistemas de control de informacion abordan un conjunto de componentes que
interaccionan entre si con el proposito de alcanzar un objetivo determinado, el cual debe
satisfacer las necesidades de gestion informativa de una organizacion. Estos componentes
pueden ser actividades, recursos materiales, personas o datos, que deben ademas procesar
la informacion y distribuirla de manera eficaz, aumentando la productividad del personal
encargado de utilizar dichos sistemas.

Es por ello que la presente investigacion aborda como el uso de un sistema de
control se relaciona con la productividad de los servidores de la Corte de Justicia de
Cajamarca (CSJCA) en el afio 2020. Ya que, continuamente las instituciones publicas
suelen enfrentarse a problemas de control de inventarios, la falta de una correcta
planeacion de atencion a los clientes, el manejo adecuado y répido de documentos,
incurriendo en costos adicionales de almacenaje. En tal sentido es que el presente estudio
esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se aborda la problematica actual por la cual muchos de los
servidores de la corte superior de justica elevan, mantiene o disminuyen su capacidad
productiva; de igual manera, se presenta la justificacion desde una vision tedrica, préctica
y metodoldgica, asi como, los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente estudio.

En el Capitulo Il se presenta el marco teorico, desde un enfoque referencial, con
una perspectiva internacional, nacional y local en relacion a las variables de estudio. Asi
como una perspectiva conceptual, en donde los modelos y enfoques tedricos que las
sustentan; el capitulo concluye dando las concepciones de las variables y definicion de

términos basicos.
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En el Capitulo 111, se formulan las hipotesis investigacion alternas generales y
especificas de en funcion del analisis referencial y conceptual previo, asi como las
tendencias de la problematica en el contexto local.

En el capitulo 1V, se presentan las descripciones metodoldgicas referentes al el
tipo y disefio de investigacion utilizado, el cual también aborda la cantidad de
participantes (servidores de la corte superior de justicia). Finalmente, se presentan las
técnicas e instrumentos utilizados para el tratamiento estadistico de los datos
recolectados.

En el capitulo V, se evidencian los resultados en funcion del cumplimento de los
objetivos alcanzados, a través de tablas y figuras, asi como la discusion de resultados en
donde se toma en cuenta y se contrastan las hipotesis planteadas con lo encontrado.

Finalmente, el informe contiene las conclusiones, recomendaciones y referencias
de los autores referenciados en la investigacion, con la finalidad de no incurrir el plagio
y la falsa autoria. Ademas de anexar los apéndices y el material utilizado para el desarrollo

de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema
1.1.  Contextualizacion.

Uno de los principales retos en el ambito laboral a nivel mundial, es el
incremento de la productividad con un menor gasto de inversion en materiales y
personal, en el sector pablico y privado, para una mejor y mas eficiente respuesta a las
exigencias laborales. De hecho, datos internacionales sugieren que la productividad
laboral es mayor en Europa (48.17%) y en paises asiaticos como Japon (32.9%) y Corea
del Sur (26.3%) frente a los bajos indices de productividad en los Estados Unidos
(14.51%); lo cual se explica, debido a que en el continente americano los sistemas de
control de informacion dentro de las organizaciones, aln se limita para un uso
exclusivamente ejecutivo (De la Cruz, 2018).

Los sistemas de control, suelen cumplir con tres objetivos principales dentro de
las organizaciones; publicas o privadas: “automatizacion de procesos operativos,
proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones y lograr
ventajas competitivas a través de su implantacion y uso” (Koontz & Weihrich, 2004;
como se citd en Chiavenato, 2006, p. 78). Es por ello que, en diferentes paises de
América Latina, las organizaciones e instituciones publicas ain se siguen adaptando a
la transicion de un entorno digitalizado y ampliamente interconectado, incrementando
ampliamente su productividad, seguin la Society for Information Management [SIM]
(2019) en paises como Mexico y Brasil, con un incremento del 14% y 16%
respectivamente entre el 2017 y 2019. No obstante, en la gran mayoria de otros paises
latinoamericanos, las pequefias y medianas empresas e instancias gubernamentales se

dan altos indices de falta de organizacion interna; evidencidndose una escaza



supervision de estandares de desempefio interno; que coadyuvan directa e
indirectamente, en las deficiencias de la productividad de sus servicios (Ferreira &
Cherubim, 2012).

Si bien implementar y estandarizar el uso de un sistema de control, representa
una ventaja competitiva para mejorar el nivel de la productividad en la prestacion de
servicios laborales, cambiando radicalmente las condiciones operativas de sus operarios
0 servidores. Es importante mencionar que su uso debe considerar una capacitacion
constante, en materia de seguimiento, actualizacion, seguridad, calidad y accesibilidad
para un mejor desempefio a cargo del personal a cargo (Ferreira & Cherubim, 2012). De
hecho; hasta el momento el manejo de la informacion mediante herramientas digitales
de sistemas de control de informacion constituye uno de los ejes sobre el cual ain
muchos trabajadores requieren capacitacion. Aun asi, una vez alcanzado el potencial
requerido, se pronostica un incremento y automatizacion de productividad sostenible en
el tiempo, segun los indicadores de: satisfaccién al cliente, manejo de informacion
personalizada y un acceso a la informacion en el menor tiempo posible, entre otros
(Cortés-Galarza, 2017). Cabe resaltar que, estas acciones aportan una mayor eficiencia
frente a los posibles inconvenientes durante el proceso, reduciendo riesgos como la
pérdida de informacion, retraso en la busqueda y acceso en tiempo real de la informacion
o la vulneracion de la veracidad de las mismas, que pueden repercutir en su estructura
interna de las instituciones (Bernal-Moreno, 2014).

En el Peru, se considera que, el manejo informacion mediante herramientas
virtuales es un recurso que se encuentra al mismo nivel que los recursos financieros
materiales y humanos dentro de las organizaciones.

Es ante esta percepcion, que laempleabilidad de las nuevas tecnologias ha tenido

un incremento importante, agilizando las tareas que afos atras demandaban gran parte



del tiempo laboral, sin muchas veces conseguir cumplir con los objetivos propuestos
(Cuesta, 2012). Ante ello, las organizaciones publicas en el contexto peruano, mediante
la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica (ONGEI), actualmente
renombrada como Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI), se encarga de liderar los
proyectos, la normatividad, y las diversas actividades que, en materia de Gobierno
Electronico, es utilizado por el estado como un método de control interno en diferentes
instituciones pablicas (Valencia & Orozco, 2017).

Asimismo, es importante resaltar que en las instituciones publicas de justicia se
ha logrado identificar que la satisfaccion del empleado, servidor publico o “cliente
interno” se ve reflejada también en los resultados de los clientes externos; es decir, que
los trabajadores suelen tratar a los clientes con una actitud parecida a la que ellos
reciben, lo cual implica que tener herramientas que faciliten el trabajo y por ende
reduzcan el estrés genera trabajadores satisfechos aumentando la productividad y
reflejandose en el trato a la sociedad en general (Bernal, 2014).

En definitiva, la calidad de un sistema de control en las actividades laborales o
de servicio del sector publico, encargadas de la asistencia y atencion al cliente en areas
de documentacion y tramites judiciales, es una herramienta que cada vez cobra mayor
importancia que beneficia ampliamente a los servidores a realizar un trabajo con mayor
calidad, con mayor seguridad, mayor confiabilidad y rapidez, lo cual incrementa los
indices de productividad frente al servicio brindando a la comunidad cajamarquina en

general.

1.2.  Descripcion del problema.
Dentro del contexto expuesto anteriormente, el término de sistema de control,

segun Barturen (2013) “se utiliza para describir todas las medidas adoptadas por los



propietarios y directores de empresas 0 negocios publicos o privados para dirigir y
controlar las operaciones de las organizaciones bajo su responsabilidad” (p.11). Es por
ello que, la importancia del sistema de control en las actividades labores de los
servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, radica en el almacenamiento,
gestion y produccion de informacion y datos confidenciales, que debe satisfacer las
necesidades de la poblacion de una manera eficaz (Bravo, 2000).

No obstante, un sistema de control eficiente, debe estar en constante seguimiento
y actualizacidn de su servicio, desde la forma en que operan, hasta la percepcion que los
propios trabajadores frente a su uso, en virtud de un acceso rapido y eficiente a la
informacién requerida, adoptando una posicion adecuada a la hora de tomar una
decision, o solucionar problemas especificos de su area a cargo, incrementando la
productividad y el tiempo en el que se lleva a cabo (Vilca, 2012).

Las expectativas de calidad en este tipo de tecnologias, se logran realizando
interfaces atractivas, amigables y faciles de usar, asi como en la debida y oportuna
atencion de las diversas solicitudes de los usuarios de los sistemas de control de
informacién (Marin-Cahuana, 2015). En este sentido, actualmente la labor de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca almacena mucha informacion de los tramites y
servicios judiciales brindados a la poblacion, para lo cual cuenta con el area de
estadistica, cuya funcion principal es dar a conocer el nivel de usabilidad, calidad,
seguridad y accesibilidad al sistema de control, manejado por los servidores judiciales
y de sus dependencias.

Asi pues, si la meta u objetivo de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca es
alcanzar un alto rendimiento y sostenibilidad de produccion de sus servidores, es que la
presente investigacion, servira para determinar en qué medida un sistema de control

puede asociarse 0 no con tal productividad, pudiendo medir la efectividad



organizacional, el impacto de los resultados, la adaptacion a las necesidades de los
clientes en tramites judiciales, el analisis de trabajo por dependencias, amonestaciones,
el cumplimiento de plazos programados, entre otros. Es decir, permitira realizar una
gestion desde todo punto de vista eficiente, teniendo en cuenta que la eficiencia al
interior de la organizacion, mide el uso racional de los insumos y los recursos utilizados
en la organizacién o proceso como datos, materiales, talento humano, equipos e
instalaciones, dinero e informacion.

Como se aprecia, el sistema de control en las organizaciones estimula el
seguimiento de buenas préacticas ordenadas por la gerencia, evaluando la seguridad y
mejora continua, garantizando asi la eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de
sus operaciones. Ante esto se considerd necesario estimar en qué medida se asocia el
sistema de control interno y la productividad para el area de estadistica de los servidores
de la Corte Superior de justicia de Cajamarca. Contribuyendo a prevenir y minimizar
los riesgos, detectandolos y corrigiéndolos de manera oportuna, mediante estrategias
preventivas y practicas, que no lleguen a afectar el logro de los objetivos propuestos.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢En qué medida el uso de un sistema de control de informacion se
relaciona con la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia

de Cajamarca en el afio 2020?

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢Cudl es la frecuencia de uso del sistema de control de informacion
por los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en

el afo 20207



1.4.

b) ¢Cudl es la frecuencia de uso de los factores que caracterizan al
sistema de control de informacion por parte de los servidores de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020?
c) ¢Coémo es el nivel de productividad de los servidores de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020?
d) ¢Como es el nivel de los factores de productividad de los servidores
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020?
e) ¢En qué medida las dimensiones del sistema de control de
informacidn se relacionan con la productividad de los servidores de
la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020?
Justificacion
1.4.1. Justificacion técnico-cientifica

El malestar existente en los servidores, debido a los problemas que se
presentaban respecto a medir el nivel de productividad de su trabajo, motivo a
que se desarrolle e implemente un sistema de control de informacion para la
oficina de informatica que permita medir la productibilidad de los servidores
judiciales. Es por ello que el estudio tom6 como base, el enfoque del modelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
el cual hace referencia un sistema de gestion de riesgo y control interno para
cualquier organizacion.

Este modelo, desde el afio de 1992 a la actualidad, se basa en un marco
cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los cambios necesarios para
gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos. Ademas, lo manifestado por
Ludwig Von Bertalanffy en su teoria general de sistemas, afirma que “las

propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en términos de sus



elementos separados; su comprension se presenta cuando se estudian
globalmente” (Von Bertalanffy, 1928, p.178). En tal sentido se pretende
incrementar el debate académico en este tema que aborden la importancia del
uso de los sistemas de control de informacién y con ello incrementar el nivel de
productividad tanto de las entidades publicas como privadas en la ciudad de
Cajamarca.
1.4.2. Justificacion Préactica

El estudio se realizd con el fin de dar conocer la importancia y los
beneficios de contar con un adecuado sistema de control de informacion.
Partiendo desde el diagndstico del estado situacional de productividad de los
servidores de la Corte Superior de Justica de Cajamarca (CSJCAJ) en el afio
2020, hasta las respetivas recomendaciones que permitan mejorar su labor de
servicio a la comunidad Cajamarquina. En tal sentido, los aportes que se
presentan suponen una herramienta para futuros estudios y generacion de
estrategias para entidades de similares servicios y cobertura.
1.4.3. Justificacion institucional y personal

Para la Corte Superior de Justicia de Cajamarca es de suma importancia
conocer el efecto que ha tenido el uso del sistema de control de informacién de
la productibilidad jurisdiccional en la calidad de la informacion en la oficina de
estadistica, ya que con dicha informacion impacta en la toma de decisiones de
los encargados de cada area. Con ello se espera maximizar los procedimientos,
contando con profesionales (servidores) cada vez mejor capacitados para el
desarrollo de sus operaciones. En lo que corresponde a la justificacion personal
se plantea que muchos de los servidores deben tener una continua capacitacion

tener identificacion con la institucion en la que trabajan y el desarrollo continuo



de la misma, sirviendo asi de modelo a tomar con otras publicas en el ambito

Cajamarquino.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion espacial

La delimitacion espacial de la investigacion estd enmarcada en el area de
estadistica de la Corte Superior de Justicia de la Provincia, distrito y
Departamento Cajamarca.
1.5.2. Delimitacién Temporal

Esta investigacion tiene un corte transversal ya que se tomo el afio 2020
como estudio, lo que permitié determinar la productividad de los servidores
internos con respecto al sistema de control de la Corte Superior de Justicia en la

ciudad de Cajamarca.

1.6. Limitaciones

La actual crisis sanitaria a causa de la pandemia por contagio del Sars-Cov-2
(Covid - 19) fue una limitante importante, tanto para instituciones publicas como
privadas las cuales tuvieron que realizar trabajo remoto.

En tal sentido la Corte Superior de Justicia de Cajamarca no fue ajeno a esta
modalidad de trabajo, ain méas sabiendo que tiene personal vulnerable, interfiriendo
en la captacion un de un grupo poblacional de participantes voluntarios mas amplia
para la investigacion.

Otra limitacion ha sido obtener la informacion de la base de datos de produccion
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, sobre del sistema de control actual; ya
que la base de datos de produccion es muy extensa y tiene mucho material poco

actualizado y sistematizado de donde sacar la informacion.



1.7. Objetivo de la investigacion

1.7.1. Objetivo General

Analizar la relacion entre el uso de un sistema de control de informacion

y la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de

Cajamarca en el afio 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos

a.)

b.)

d)

Identificar la frecuencia de uso del sistema de control de informacion
por los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en
el afio 2020.

Describir la frecuencia de uso de los factores que caracterizan al
sistema de control de informacion por parte de los servidores de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Analizar el nivel de productividad de los servidores de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Caracterizar el nivel de los factores de productividad de los
servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio
2020.

Determinar en qué medida las dimensiones del sistema de control de
informacidn se relacionan con la productividad de los servidores de

la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Qasim-Ahmad (2020), realizé una investigacion titulada originalmente
como The effect of internal control on employee performance of small and
medium-sized enterprises in jordan: the role of accounting information system.
La cual, mediante una metodologia cuantitativa y de alcance descriptivo —
correlacional, exploro el papel del Sistema de Control (AIS) en la mediacion de
su relacion con la productividad de los empleados publicos industriales de
Jordania. El objetivo del estudio examind si el sistema de control interno se
relaciona en el desempefio de los empleados. El cuestionario de la encuesta se
utiliz6 para recopilar datos en un tipo de muestreo no probabilistico que abarco
a 270 empleados; de los cuales solo 203 de ellos, representaron una tasa de
respuesta del 75%, de disponibilidad voluntaria. Los datos se analizaron
mediante AMOS y SPSS. Los resultados de los analisis apoyan la hipétesis del
investigador, encontrando una alta relacion directa entre el control interno y el
desempefio del empleado (R = 0.920; p = 0.000). EIl estudio también encontrd
que el sistema de control cuenta con niveles de seguridad y accesibilidad en nivel
moderado/alto (76.4%). Por el cual, el estudio concluyé con que, el sistema de
control interno tiene efectos importantes en el desempefio de los empleados.
Ademas, el AIS media la relacion entre el control interno y el desempefio del
empleado. El autor concluyd con que, en la relacion entre el control interno AIS
y el desempefio de los empleados, juega un papel importante el incremento del

desempefio laboral.
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De igual forma, Adedeji (2018) en su tesis Effect of Internal Control
System on Employee Performance of Small-Scale Manufacturing Enterprises in
Ondo State, Nigeria. Persigui el objetivo de examinar la relacion y el efecto del
sistema de control interno en el desempefio de los empleados de la asociacion
industrial nigeriana. La poblacion involucrdé a una ratio global de 4.500 empresas
registradas en la Asociacion Nigeriana de Industriales en Pequefia Escala
(NASSI) en el estado de Ondo. De las cuales 195 empresas manufactureras
seleccionadas al azar formaron la muestra del estudio. Los datos primarios se
recopilaron y analizaron mediante porcentajes y medias. La estructura del
modelo hipotetizado se analizé mediante regresion logistica ordenada con el
nivel significativo en p = 0,05. El Pseudo R2 de 0.0353 indic6 que las variables
independientes significativas del modelo explicaron la variacion del 3.53% en el
desempefio de los empleados. Otros factores que no formaron parte de las
variables del modelo explicaron la variacién restante. Como resultados
principales, el estudio revel6 que el entorno de control y la supervision tienen
una relacion alta y directa, con un efecto significativo en el desempefio de los
empleados (r=,985; p=00.05 (5%); T.E.: ,59). El estudio concluy6 que el sistema
de control interno tiene una influencia directa significativa en el desempefio de
los empleados; es decir, a mayor uso de un sistema de control, mayor sera la
tendencia de productividad de los empleados de las empresas de fabricacion a
pequefia escala en el estado de Ondo. Se recomend6 que las empresas de
fabricacion a pequefia escala deberian dar prioridad a la implementacion de los
componentes del sistema de control interno, ya que influyen en el desempefio de

los empleados y, en ultima instancia, en el desempefio de las organizaciones.
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Onyema (2016), realiz6 una investigacion titulada Control of systems and
their relationship with minority property performance strategy companies. Este
estudio de disefio no experimental, abordo las relaciones percibidas entre los
sistemas de control, estrategia comercial y el desempefio organizacional en
empresas de EE. UU. La teoria de la contingencia de Hofer proporcioné un
marco para el estudio, que incluy6 un disefio correlacional cuantitativo basado
en encuestas, centradas en la relacion entre los sistemas de control, asi como
estrategias de liderazgo y diferenciacion de bajo costo, aplicadas en una muestra
aleatoria estuvo conformada por 1,000 participantes seleccionados de una
poblacién de 2.583 empresas manufactureras propiedad de minorias en el
Estados Unidos. Los resultados del analisis de componentes principales, orden
cero de Pearson coeficiente de correlacion y analisis de regresion mdltiple
indicaron que Los sistemas de control de informacion fueron significativamente
relacionados positivamente con el desempefio organizacional (R_Pearson:.495:
p-value=,000). Asimismo, se encontrd6 que la estrategia se relaciono
positivamente con el desempefio organizacional, pero no estadisticamente
significativo (p-value=,057). Este estudio concluyé que el cambio social positivo
proporcionando por los sistemas de control de informacion de los gerentes de
finanzas con informacion sobre la combinacion adecuada de finanzas y
estrategias del sistema de control de gestion no financiera, son necesarias para

lograr altos indices de desempefio de su organizacion.

Por otro lado, Verburg et al. (2017) realizaron una tesis denominada
originalmente Relationship between the role of organizational control systems
and the results of employee performance. El cual tuvo como propdsito examinar

cémo el sistema de control organizacional se relaciona con la productividad de
12



los empleados de empresas de Singapur. Enfocandose especificamente en como
las diferentes formas de control (proceso, resultado y normativa) que se emplean
se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los empleados
(desempefio de tareas y comportamiento de ciudadania organizacional). El grupo
de estudio involucré a 105 empleados-supervisores de empresas de servicios
profesionales en Singapur. Los resultados concluyen con que existe una relacion
positiva entre el sistema de control y la productividad de los empleados (r: ,845:
Sig.: ,000), es decir el estudio apoya aun mas la idea de que debido a la claridad
y regularidad que ofrecen los sistemas de controles organizacionales, este puede
relacionarse positivamente con la confianza y el desempefio de los empleados en
la organizacion.

Cortés-Galarza (2017), en su investigacion titulada El sistema de control
interno y su incidencia en la productividad de la Industria Plastica Brother’S.
Tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre el sistema de control
interno y su incidencia en la productividad de la Industria Plastica Brother’S, en
la ciudad de Ambato — 2016. La muestra fue probabilistica de aleatoriedad
simple, la cual mediante una formula estadistica se determind trabajar en la
recoleccion de la informacién con 176 personas (servidores) de dicha empresa.
Los cuales se evaluaron mediante cuestionarios dirigido a los clientes de la
Industria Plastica Brother’s. Es decir que como técnica de evaluacion se
utilizaron a la encuesta y el andlisis documental. Los resultados indican que el
valor de correlacion fue de Chi cuadrado de X=.537, con una significancia de
(Sig.:.002) < 0.05 entonces de esta manera se acepta la hipotesis alterna, es decir,
se confirma que el sistema de control interno si se relaciona con la productividad

de los trabajadores de la Industria Plastica Brother’s en la parroquia Izamba. El
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autor concluye con que, a mayor gestion del sistema de control interno, habra
una mayor prevalencia de productividad por parte de los trabajadores de la
Industria Plastica Brother’s.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Rivera (2016) en la tesis denominada Sistema de control interno y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestidn
de las Personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016. Tuvo como
finalidad principal determinar la relacion entre sistema de control interno y el
desempefio laboral de sus colaboradores, asi como dar respuesta a la hipotesis
planteada, sugiriendo que existe una relacion significativa entre las variables.
Para ello, el grupo de participantes se obtuvo a través del muestro no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a 21 colaboradores, debido al
fendmeno de estudio el tipo de investigacidn es no experimental y con disefio de
caracter descriptivo correlacional. Como instrumentos de recoleccion de
recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios que midan el sistema de control
interno y el desempefio laboral, los datos se procesaron mediante la hoja de
calculo Excel y el programa estadistico SPSS Ver. 21, la prueba de correlacion
se realizo a través del coeficiente de relacion Pearson y se verifico su linealidad
al 95% de confianza para el modelo. Los resultados indicaron que existe una alta
correlacion positiva entre las variables y el coeficiente de determinacion (0.790),
explicO que aproximadamente el 79% del desempefio laboral de los
colaboradores se da por el sistema de control interno del GORESAM, el Sistema
de Control Interno fue “Eficiente”, ya que la mayor concentracion de respuesta
se dio en 9 colaboradores que representan el 43%; el nivel del desempefio laboral

de los trabajadores fue “Alto” ya que la mayor concentracion de respuesta se dio
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en 8 colaboradores que representan el 38% del total de la muestra. El autor
concluye con que, es necesario continuar con la implementacion del Sistema de
Control Interno para de esa manera mejorar los documentos de gestion,
directivas, tecnologia que permita brindar un mejor servicio a los usuarios.

Otra investigacion realizada por Arroyo y Falen (2018), la cual llevé por
titulo Sistema de planificacion y control de la produccion para mejorar la
productividad en la Empresa Fabricaciones Leoncito S.A.C — Chiclayo, 2017.
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de planificacion y
control con la productividad en la empresa Fabricaciones Leoncito S.A.C. El
estudio presentd un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, el cual
estuvo conformado por 365 trabajadores del area operativa de la empresa de
fabricaciones Leoncito S.A.C. Los cuales fueron evaluados mediante el analisis
documentario de productividad entre los meses de enero - julio y la aplicacién
de un cuestionario para evaluar la percepcion del sistema de control que los
trabajadores tienen en sus actividades laborales. El estudio alcanzé como
principales resultados que, con el nuevo sistema propuesto se obtiene una
productividad mayor, es decir un PMP de 6.4 % en comparacion a 3.4 %.
Asimismo, se hallé una relacion alta entre el uso del sistema de control y la
productividad de los trabajadores (RHO: 0.856; p < (5%)), deduciendo que, a
mayor manejo del sistema de control, mayor sera la eficacia y eficiencia de los
trabajadores, aumentando en casi un 14% mensual de alza en los indices de
productividad, con este resultado se acepta la hipotesis planteada, concluyendo
que se logro registrar la secuencia de las operaciones del proceso productivo, la
cual se pudo identificar que todo nace o se origina en el Area de Almacén (45%)

de productividad promedio . La mejor estrategia de planificacion desarrollada
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para la empresa fue el cronograma de horas extras (16%), que no elevo los costos
de inventario debido a la misma cantidad de personal de ventas. Asi como
administrar continuamente las horas de trabajo permite satisfacer la demanda
(52%).

De igual modo, Ortiz y Zambrano (2019) en su estudio Sistema de
Control interno en la productividad del personal de la empresa Idivsa, 2019.
Analizaron el nivel de relacion entre el sistema de control y la productividad del
personal operativo de la empresa Idivsa. El tipo de investigacion realizado fue
de alcance descriptivo — correlacional. Para la recopilacion de informacion se
utilizé como instrumento un cuestionario de 13 preguntas cerradas formuladas
para todo el personal de la pequefia empresa. Al realizar el estudio bibliografico
se menciona que el sistema de control es aplicable a cualquier tipo de empresa o
intensidad puablica para alcanzar sus objetivos y esta sea mas productiva y
eficiente. Como efecto del anélisis se determin6 que la empresa cuenta con un
control interno informal del 32%, debido a que no esta aplicando debidamente
un buen manejo de los componentes presentando algunas deficiencias en 4
elementos: seguridad (nivel medio: 26%), calidad (nivel bajo: 9%), accesibilidad
(nivel alto: 63%) y usabilidad (nivel medio: 29%) del sistema de control que son
importantes tomar en cuenta. De igual manera a nivel inferencial, se obtuvo que
existe una relacion moderada y directa entre el uso del sistema de control y la
productividad de los trabajadores (r=0,456) donde evidentemente se deduce que
hay un impacto de manera positiva en su productividad laboral ayudando al
personal a ser mas eficientes. También se encontraron relaciones significativas
(p<0.05), altas y directas entre las dimensiones de accesibilidad (r= 0,526);

usabilidad (r= 0,632) y la calidad (r= 0,512). y una correlacion baja (r= 0,213)
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entre la dimension de seguridad y la productividad del personal. La investigacion
concluye con que, la manera en cdmo se maneja y aplica de forma positiva estos
elementos del sistema de control resultan altamente beneficios para una
adecuada productividad de sus colaboradores.

Pardo-Mogollén  (2018), en su investigacion  denominada
Implementacion de un sistema de control interno para mejorar la productividad
en la Empresa Naranjal Plast S. R. L. - Los Olivos, 2018. Present6 como objetivo
realizar el andlisis de un sistema de control interno y la relacion que guarda con
el incremento de la productividad en el area de produccion dentro de la empresa
Naranjal Plast S. R. L. Se utiliz6 como muestra de anélisis a toda la poblacion
para este proyecto de investigacion que lo conforma n = 32 colaboradores de la
empresa Naranjal Plast S. R. L. constituyéndose como una Muestra Censal. La
razon de ello es por el limitado conjunto de individuos que se quiere estudiar
como poblacién objetivo. La técnica empleada para llevar a cabo la recopilacion
de informacion de datos es la encuesta, empleado para la recoleccion de datos a
un cuestionario con adecuados niveles de validez y confiabilidad. Los resultados
obtenidos, indican un Valor de P = 0.000 y Valor de Rho = 0.814, se rechazt la
hipbtesis nula y se aceptd la hipétesis de investigacion indicando que la
implementacion de un sistema de control interno tiene una relacion muy alta con
la mejora en la productividad de la empresa Naranjal Plast S. R. L. Existiendo
una correlacion de 81.4%. Asimismo, referente a la dimension, de eficacia se
obtuvo un Valor de P = 0.000 y Valor de Rho = 0.661, se rechazd la hipotesis
nula y se acepto la hipdtesis de investigacion indicando que la implementacion
de un sistema de control interno tiene una relacion moderada con la mejora de la

eficacia en la empresa Naranjal Plast S. R. L. Existiendo una correlacion de
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66.1%. En cuanto a la dimension e eficiencia, se obtuvo un Valor de P = 0.000
y Valor de Rho = 0.612, se rechazd la hipotesis nula y se acepté la hipotesis de
investigacion indicando que la implementacion de un sistema de control interno
tiene una relacion moderada con la mejora de la eficiencia en la empresa
Naranjal Plast S. R. L. Existiendo una correlacion de 61.2%. Y en cuanto a la
dimension de efectividad, se encontré Valor de P = 0.000 y Valor de Rho =
0.747, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de investigacion
indicando que la implementacion de un sistema de control interno tiene una
relacién muy alta con la mejora de la efectividad en la empresa Naranjal Plast S.
R. L. Existiendo una correlacion de 74.7%. EIl autor concluye con que, la
implementacién del sistema mencionado anteriormente se consiguid
incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad de la produccion de los
trabajadores de la empresa Naranjal Plast S. R. L., al reducir tiempos
improductivos en la adquisicion de insumos.

Boada (2018) en su tesis, titulada Control interno en la municipalidad
distrital de San Borja. Tuvo por objetivo determinar el nivel del sistema del
control interno en la Municipalidad Distrital de San Borja — 2017. El estudio, de
alcance descriptivo simple involucr6 a una muestra censal con 216
colaboradores. Los cuales fueron evaluados mediante cuestionarios y analisis
documentario, ademas de entrevistas semiestructuradas de datos
sociodemografico a los involucrados. Como principales resultados, se logro
evidenciar que el ambiente del sistema de control es amigable y accesible para
los trabajadores en un 78%, ademéas presentd un nivel de funcionalidad y
utilizacion en un nivel 6ptimo superior al 50% segln la percepcion de los

encuestados y representa el 46.28% de la muestra, ello demuestra que no se esta
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abordando la implementacion en la medida que este requiere. Asimismo, se
identificé que hay un nivel de percepcion de usabilidad del sistema de control
con fines favorables y un nivel alto de productividad del 78.1% desde su
implementacion. También se puedo medir que fueron los hombres en un 45.3%
que presentaron mayor utilizacion de los sistemas de control de informacién que
las mujeres en un 18.2%. El estudio concluye que la dimension evaluacion de
riesgos esta en el nivel Optimo, segun la percepcion de los encuestados y
representa el 41.5% de la muestra. El estudio concluye con que se ha podido
determinar que el personal administrativo en general tiene deficiencias en la
implementacion del control interno, asi como el planeamiento de la
administracion de riesgos, no obstante, la usabilidad mostrada hasta el momento
ha mejorado la productividad de los tres meses de actividad laboral.

Por otro lado, Marin (2015) realiz6 un estudio denominado como Gestion
del Sistema de Control en la toma de decisiones de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Puno, 2015. El presento como objetivo principal
Determinar la asociacion entre la implantacion de un sistema de control interno
a través de la aplicacion de instrumentos técnicos normativos vigentes, para la
mejora de la productividad y toma de decisiones en las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Puno. El estudio alcanz6 como principales
resultados que el sistema de control se relaciona significativamente (p<0.05) con
la capacidad productiva de los trabajadores y en su toma de decisiones. Ademas,
se identificd que el 26.60% su conocimiento de la existencia de la norma de
control, sin embargo, indicen que esto NO SE CUMPLEN en la gestion de la
entidad el 31.55 % corroborando el 24.35 que el cumplimiento es en FORMA

INSUFICIENTE. El estudio concluye que no se encuentran identificadas las
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debilidades y mucho menos las fortalezas por cada componente del Control
Interno; las Municipalidades Distritales de la Provincia de Puno no definieron
acciones oportunas que fortalezcan el Sistema de Control Interno. El estudio
concluye con que el sistema de control interno trae consigo una serie de
beneficios para la entidad en cuanto a mejorar la productividad en eficacia y
eficiencia, reduciendo costos y tiempos en la jornada laboral, por lo cual su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que
favorezcan en el logro de sus objetivos.
2.1.3. Antecedentes locales

En el contexto local Alvarez - Trujillo et al. (2018) en su Informe de
diagndstico del sistema de control interno de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca. Se propusieron como objetivo presentar el estado situacional del
SCl en la Corte Superior de Justicia de Cajamarca con respecto a la aplicacién
de las Normas de Control Interno, con la finalidad de formular el Plan de Trabajo
para el cierre de brechas en Control Interno en la entidad. Como técnica se utiliz6
el recojo de informacién documentaria y normativa, asi como una encuesta de
percepcidn y verificacion del sistema de control interno, dirigido a evaluar a una
muestra no probabilistica segin la conveniencia de participacion voluntaria de
129 trabajadores del cuadro nominal de personal del mes de abril del 2018. De
los cuales el 68.2% de trabajadores son de sexo masculino y el 31.8% de sexo
femenino. Asimismo, respecto al tipo de cargo se identificd: Juez Superior
(0.8%), Gerente (0.8%), Jefes de Unidad/Coordinacion (11.3%), Asistente
21%), Auxiliar (25.8%) y Otros con el mayor porcentaje (40.3%). Los resultados
indicaron que, segun la opinion de los trabajadores de la entidad, el nivel de

cumplimiento del SCI en la CSJCA, es REGULAR, alcanzando un promedio de
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1.5 (38.6%) en una escala de 0 al 4. EI componente mejor calificado fue
Supervision con 1.7 (42.0%), seguido de Sistemas de Informacion y
Comunicaciéon con 1.7 (41.5%), Actividades de Control con 1.6 (39.7%),
Ambiente de Control con 1.5 (38.5%) y Evaluacion de Riesgos con 1.3 (31.3%),
en todos valorado como REGULAR. Asimismo, segun la normativa analizada
el nivel de maduracion del SCI en la CSJCA fue calificado como INICIAL, con
un promedio de 0.8 (15.2%) de una valoracion de 0 a 5. EI componente mejor
calificado fue Ambiente de Control con promedio de 2.2 (43.4%), valorado
como INTERMEDIO, seguido del componente Informacion y comunicacion
con 0.7 (14.0%), valorado como INICIAL, Supervision con 0.5 (9.8%), valorado
como INICIAL, Actividades de Control con 0.4 (8.9%), valorado como
INICIAL, y finalmente el componente Evaluacién de Riesgos con 0.0 (0%),
valorado como INEXISTENTE. La investigacion concluyé con que, se han
identificado 85 acciones para mejorar la productividad de los trabajadores.
Dentro de las cuales podemos mencionar: realizar la charla de sensibilizacion
sobre el Sistema de Control Interno, elaborar una sola visién y misién, elaborar
y difundir la relacion de valores institucionales, difundir el codigo de ética,
actualizar del MOF y CAP-P de acuerdo al nuevo Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF), implementar la gestion por procesos y de riesgos de manera
integral en toda la entidad, asi como implementar el Organo de Control
Institucional (OCI) en la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.

Por su parte Cabrera (2020) realiz6 una investigacion titulada Propuesta
de un sistema de control interno como herramienta de gestion para el
vicerrectorado académico de la Universidad Nacional de Cajamarca. El estudio

tiene como proposito describir como el sistema de control interno sirve de
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herramienta de gestion para el Vicerrectorado Académico de la Universidad
Nacional de Cajamarca. La muestra estuvo conformada por 26 personas que
integran el area, el disefio de la investigacion es no experimental — transaccional,
para la recoleccion de datos se confeccion6 un cuestionario estructurado como
medicion y consta de dos variables: Sistema de control interno (con las
dimensiones Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informacién y comunicacién, supervision y seguimiento) y Gestion (con
las dimensiones Planeacidn, Organizacion, Direccion y control). La validacion
del instrumento se realizd por juicio de expertos. Se encontré que 69% del
personal considera que los encargados de area son los responsables del
cumplimiento de los procesos, el 50% considera que no existen controles de
procedimientos. El &rea cuenta con un organigrama que no es muy difundido, en
cuanto a la comunicacion el 54% indica que no es eficaz. La hipdtesis que se
planteo fue: El sistema de control interno es una herramienta de gestién para el
Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional de Cajamarca, para la
contrastacion se utilizé la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado, con una
confiabilidad del 95 %, en la tabla de la distribucién Chi-cuadrado con 4 grados
de libertad se obtiene un valor tabular o tedrico de 9.49, por lo tanto, se acepta
la H1. Asimismo, el p-value = 0.0000 (menor al valor alfa = a= 0.05) que
corrobora la decision tomada.

Linares (2020) realiz6 una investigacion cuyo titulo fue El control
interno en los sistemas de informacion de la Empresa Contratistas Integrales El
Chonta S.R.L. El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la
funcionalidad del Control Interno en los Sistemas de Informacion en la Empresa

Contratistas Integrales EI Chonta SRL; disefiado como una investigacion no
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experimental de corte transversal, utilizando el método inductivo- deductivo. La
Poblacion lo conformaron los 58 trabajadores y la muestra fue no probabilistica
por conveniencia y lo constituyeron los responsables de las 05 jefaturas de las
areas de la empresa, cuya unidad de analisis son los reportes de informacion
proporcionados por dichas areas; se determind como resultado que en la empresa
Contratistas Integrales EI Chonta SRL no practican una cultura de control interno
, ausencia valores éticos y no acostumbran a planificar los riesgos , trayendo
como consecuencias que las actividades operativas y de informacion y
comunicacion sean deficientes; por lo que se concluye gue el control interno en
los sistemas de informacion en la empresa Contratistas Integrales EI Chonta SRL
es deficiente; originando que la informacion no sea de calidad; por lo que
fortaleciendo el control interno en los sistemas de informacion en la empresa,
permitira un adecuado registro, almacenamiento, procesamiento y salida de los
sistemas de informacion .

Rodriguez (2016) en la tesis El Sistema de Control Interno en la Gestion
de las Empresas Constructoras del Distrito de Cajamarca, 2016. Sefiala que, en
el afan de lograr alcanzar sus objetivos, las organizaciones establecen un minimo
de control en sus actividades operativas; sin embargo, muchas veces estas son
dirigidas por gestores que olvidan la importancia de contar con las capacidades
requeridas, y a pesar de las buenas intenciones que tengan al querer realizar por
si mismos el control de las actividades y la gestion en sus negocios, siempre sera
necesaria e importante la intervencion técnica en tales aspectos. Esta
investigacion determino la influencia del sistema de control interno en la gestion
de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca. Para hacerlo, se elaboro

una encuesta que fue aplicada a 18 empresas constructoras, con ello se pudo
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describir su situacion actual. Asi, se evidencio que 13 empresas constructoras no
cuentan con un sistema de control interno. Ademas, la escala de Likert evidencia
que las empresas constructoras posen un sistema de control interno y gestion
empresarial relativamente eficiente; no obstante, cuentan con una considerable
ineficiencia en esos aspectos. Por ultimo, el coeficiente de correlacion de
Pearson indica relacion positiva entre las variables en estudio, pues 0 <r <1 (r
= 0,432); asimismo, el contraste de hipdtesis, muestra un t-Student = 4.44
deduciéndose que 4.44 es mayor que el valor critico al 99% = 2.567, revelando
que el Sistema de Control Interno influye en la Gestion de las empresas
constructoras del distrito de Cajamarca. Se concluye que en muchas empresas
constructoras del distrito de Cajamarca no se cumplen con los manuales
procedimientos de la organizacion, ya que no cuentan con un plan estratégico
establecido; por lo cual la consecucion de sus obligaciones y responsabilidades
se realizan a la deriva.

De la Cruz y Marin (2016), realizaron una investigacion cuyo titulo fue
Sistema de Control Interno en la Gestion de la Empresa Multiservicios
Rodriguez Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada. Dicha
investigacion se propuso como objetivo determinar si la aplicacion del Sistema
de Control Interno incide en la gestién empresarial de la empresa Multiservicios
Rodriguez Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada. Para hacer ello
posible se hizo uso de una encuesta que fue aplicada a los principales
trabajadores representantes de las areas de contabilidad, administracion,
comercializacion, ventas y el area de compras de la empresa Multiservicios
Rodriguez Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada del departamento

de Cajamarca, a partir de este instrumento de investigacion se logro obtener
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informacion que ayudd a diagnosticar la situacion actual de la empresa
Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada. En
base a ello se evidencid que actualmente la empresa presenta una deficiente
gestion empresarial, producto de la carencia de un Sistema de Control Interno
gue monitoree las actividades de la empresa, por esa razon los autores proponen
un software llamado Sistema Administrativo de Formato Organizado para el
Registro Interno (SAFORI) que facilita el control interno de las actividades de
operacion y administrativas de la empresa Multiservicios Rodriguez SCRL,

garantizando la eficacia y eficiencia econdmica de todas sus operaciones.

2.2. Bases tedricas

SISTEMAS DE CONTROL DE INFORMACION

2.2.1. Definicién de Control

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua (RAE, 2014) define el
control como “la accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir”
(p.85). Con lo cual se deduce que el control implica comprobar e inspeccionar, tener
dominio o autoridad sobre algo.

En acotacién Koontz y Weihrich (2004) sefialan que el control podria también
hacer referencia a “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que
se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”
(p.145). En la misma linea, el control como actividad de la administracion “es el
proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen
segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa” (Gutiérrez-Gomez,

2013, p. 72).
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Tipos de Control de Informacion
Segun Evangelista (2015), existen dos tipos de control: el externo y el

interno:

a) Control Externo: Conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos

técnicos.

b) El Control Interno: es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,

es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Objetivos del Control Interno de Informacion

Dentro de los principales objetivos que persigue un sistema de control
interno de informacién, Evangelista (2015), sefiala: Promover y optimizar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad,
asi como la calidad de los servicios publicos que presta. De igual modo, cuidar
y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
situacién perjudicial que pudiera afectarlos. Cumplir la normatividad aplicable
a la entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacién. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales y
finalmente promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes pablicos a su cargo y/o por una

misién u objetivo encargado y aceptado.
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Importancia del control interno en las organizaciones:

Para entender la importancia del control interno en las instituciones,
conviene empezar por entender el propdsito del control interno, que tiene como
objetivo resguardar los recursos evitando pérdidas por fraude o negligencia,
como asi también detectar las desviaciones que se presenten y que puedan afectar
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion (Carrefio et al., 2018).
Usualmente las pequefias y medianas organizaciones no cuentan con un sistema
de administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no
se encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando

departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un
impacto financiero, como malversacion o pérdida de activos, incumplimientos
de normas ya sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente,
fraudes asociados a informacion financiera fraudulenta que podrian dafiar la

reputacion de la institucion, entre otros (Carrefio et al., 2018).

Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno
con anticipacion, la envergadura de la organizacion no es un factor que defina la
importancia o existencia del sistema de control, debido a que como menciona
Carrefio et al. (2018) “en las organizaciones donde existe un solo duefio, que
toma las decisiones, participa en la operacion y cuenta con un sistema contable,
debe contar con un sistema de control interno, adecuado al tamafio de

trabajadores a cargo y actividades de la organizacion” (p.15).
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2.2.2. Definicion de Sistema
Un sistema segln Fernandez (2006), hace referencia a un conjunto de partes
ordenadas e interrelacionadas para llegar a un proposito o fin determinado, el cual
debe cumplir con condiciones tales como:
a. El desempefio de cada una de las partes que conforma el sistema afecta la
totalidad del conjunto.
b. b. El desempefio de las partes, asi como sus efectos sobre la totalidad del
sistema son interdependientes.
c. ¢. Ninguno de los efectos causados por el desempefio de alguna de las

partes, tiene efectos independientes.

De ello se desprenden dos propiedades esenciales: Cada parte posee
caracteristicas que se pierden cuando se separa del sistema. Ademas, que cada
sistema tiene rasgos distintivos que no posee ninguna de sus partes.

Asi, cuando una de las partes se transforma o se elimina, cambia la totalidad
del sistema y, por lo tanto, se pierde su esencia. Un punto clave de esta concepcion
es la relacion de dependencia entre las diferentes partes del sistema, y entre éste y el

ambiente que lo rodea.

Aunque en la actualidad existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de
ellos pueden representarse a través de un modelo formado por cinco bloques basicos:
elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacidn, mecanismo de
control y objetivos (Ver Figura 1). Este proceso es controlado por el mecanismo de
control con el que se logra alcanzar el objetivo marcado. Una vez se ha llevado a
cabo la transformacion, el resultado sale del sistema a través de los elementos de

salida.
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Figura 1
Modelo general de sistemas

Objetivos

!

Mecanismos de
control

L
' ! !

Entrada Almacenamiento |—» Salida

Nota: Obtenido de Fernandez (2006).

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.

Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Los manuales son
aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas 0 mddulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. Las
unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cdodigos de barras, los
escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre
otras (Fernandez, 2006).

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser

almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad
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tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos
flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM) (Fernandez, 2006).
e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.
Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o mddulo. En este caso,

también existe una interface automatica de salida (Fernandez, 2006).

2.2.3. Consideraciones Tedricas sobre los Sistemas de Control de Informacién

(SCI)

Es probable que la innovacidn en las tecnologias de la informacion continde con
un ritmo ascendente. Por tanto, deben considerarse algunas premisas que, a la hora de
afrontar proyectos de desarrollo tecnoldgico, condicionan en una u otra medida, pero
permanente, los aspectos relacionados con los disefios e implementaciones en este ambito
(Reyes, 2018).

Es por ello que, dentro de la amplia gama de teorias que aluden la creacion,
desarrollo y mantenimiento de un sistema de control de informacién varian segun el
objetivo que persiguen; asi como la funcién que realiza.

a) Teoria General de Sistemas: La Teoria General de Sistemas (TGS), cuyo
origen data desde los mismos inicios de la —filosofia y de la ciencia. Estas
propuestas tedricas se fortalecieron con los trabajos del bidlogo aleméan
Ludwig Von Bertalanffy, a quien se considera su principal representante y
expositor, en documentos publicados en las décadas de los cincuenta y sesenta

(Alvarez et al., 2017).
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b)

Propuesta y desarrollada por Ludwig Von Bertalanfi a principios de la
década de 1930. Esta teoria propone que en problemas complejos muestra que
la suma de los totales puede ser mayor que la suma de las propiedades de las
partes. tomado. Separados, es decir, “tienen las caracteristicas del todo, y para
explicar el problema debemos considerar el conjunto de relaciones entre las
partes que componen el todo” (Saroka, 2002, p. 26). Para facilitar el estudio
de los sistemas, han surgido varias clasificaciones de los mismos, las cuales
permiten identificarlos y delimitarlos con una serie de caracteristicas que a su
vez reducen su complejidad, todo a razon que se conoce de manera mas precisa
el tipo de problema que se pretende atender (Rios & Santillan ,2016). Esto
supuso un cambio de metodologia y, antes de esta teoria, la ciencia moderna
estaba dominada por enfoques analiticos para reducir problemas complejos a
los componentes mas pequefios posibles, pero el comportamiento de los
sistemas complejos es el siguiente: “se ha demostrado que no solo se explica
en términos de individualidad, sino también tiene en cuenta las relaciones
existentes del todo, asi como las partes que lo componen” (Saroka, 2002,
p.25).

Este fue un cambio metodoldgico, y antes de esta teoria, la ciencia
moderna estaba dominada por un enfoque analitico, la cual “reduce los
problemas complejos a los componentes descomponibles mas pequefios, pero
el comportamiento de los sistemas complejos que la constituyen. Tenga en
cuenta toda la relacion existente, no solo una parte por hacer” (Saroka, 2002,
p. 25).

Teoria de la Informacion: La teoria de la Informacion o teoria matematica

de la comunicacion. especificamente, se desarrolla en el area de la telegrafia
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donde surge la necesidad de determinar, con la maxima precision, la capacidad
de los diferentes sistemas de comunicacion para transmitir informacion (Villa,
2008). El concepto de comunicacion en el contexto de la teoria de la
Informacion es empleado en un sentido muy amplio en el que quedan incluidos
todos los procedimientos mediante los cuales una mente puede influir en otra.
De de esta manera, se consideran todas las formas que el hombre utiliza para
transmitir sus ideas: la palabra hablada, escrita o transmitida (teléfono, radio,
telégrafo, etc.), los gestos, la musica, las imagenes, los movimientos
(Villa,2008).

La informacién incluye todo lo relacionado con la capacidad y
fidelidad para enviar informacién desde varios sistemas de comunicacion. En
el ejemplo anterior, el mensaje podria consistir en una cadena completamente
sin sentido, junto con la cantidad de informacion enviada. En términos
generales, la teoria de la informacion se refiere a la cantidad de informacion
gue una fuente envia a un destinatario cuando se envia un mensaje en
particular (Villa,2008).

Teoria de los procesos productivos: Los primeros exponentes de esta teoria
fueron Adam Smith y James Mill. Mas adelante, James Mill, autor inglés,
publicé en 1820 un ensayo relacionado con el andlisis y sintesis de los
movimientos humanos en la produccion. Méas tarde, Frederick W. Taylor
utilizo el método cuentico para el estudio de las operaciones, estandares de
tiempos y operaciones por trabajador en la linea, y calidad y materia prima
utilizada, por lo que se le considera “padre del movimiento cuentico”, pues
investigo en forma sistematica las operaciones fabriles, sobre todo en el area

de produccion, segun el método cientifico (Hernandez, 2016).
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d) Teoria de las relaciones humanas: Esta teoria se origina por la necesidad de

alcanzar una eficiencia completa en la produccién dentro de una armonia
laboral entre el obrero y el patron, en razon a las limitaciones que presentan
las teorias clasica y cientifica de la administracion, que con el fin de aumentar
la rentabilidad del negocio lleg6 al extremo de la explotacion de los
trabajadores (Silvestre, 2013). Las causas principales que cambiaron los
postulados de la teoria clasica de la administracion y que facilitaron el
surgimiento de la Teoria de las Relaciones Humanas, fueron: Necesidad de
humanizar y democratizar la administracion, liberandola de los conceptos
rigidos y mecanicistas de la teoria clasica (Chiavenato, 2006). Escuela de las
Relaciones Humanas, cuya tesis hace énfasis en las personas, como parte
importante en las organizaciones, contraria a la Teoria Clasica, donde lo
importante era la tarea (Taylor cientifica), la estructura organizacional (Fayol
estructuralista) y la autoridad (Weber- Burocracia), frente a la experiencia en
un ambiente laboral (Ramos & Triana, 2007).

Teoria del Procesamiento de la Informacion: Esta teoria surge en los afios
60. Su procedencia es de una explicacion psicoldgica respecto al aprendizaje
siendo de corte cientifico-cognitiva y tiene influencia de la informatica y de
las teorias de la comunicacién (Gutiérrez, 2006). No se trata de una sola teoria
sino de una sintesis que asume el nombre de procesamiento de la informacion.
Esta teoria tiene como concepto antropoldgico lo dicho por los autores
Gimeno y Pérez en su libro llamado Comprender y Transformar la Ensefianza
sefialan: “El hombre es un procesador de informacion cuya actividad
fundamental es recibir informacion, elaborarla y actuar de acuerdo a ella. Es

decir, todo ser humano es activo procesador de la experiencia mediante el
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complejo sistema en el que la informacion es recibida, transformada,
acumulada, recuperada y utilizada” (Aldao, 2013, p. 89).
2.2.4. Clasificacion de los Sistemas de Informacion (SCI)
Los sistemas de informacion, segin Bigdely et al. (2015) de manera general se
pueden clasificar de tres formas:

- Sistemas transaccionales Son Sistemas de Informacion que logran la
automatizacién de procesos operativos dentro de una organizacion ya que su
funcién primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos,
cobros, entradas, salidas, etc.

- Sistemas de soporte Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas
para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma
de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos: Son Sistemas de
Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones.

- Sistemas Estratégicos Son sistemas de informacion desarrollados en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la
tecnologia de informacién.

2.2.5. Sistemas de control interno de informacion

Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de
Informacion y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia
y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armonica. En otras palabras,
el Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sino que es un proceso

multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demés y todos conforman
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un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes (Carro
& Gonzales, 2012).

El sistema de control interno se ha venido aplicando desde tiempos remotos, ya
que las distintas civilizaciones se veian en la necesidad de controlar un factor importante
para el desenvolvimiento de sus actividades que es el tiempo, pues de él dependia gran
parte de desarrollo de sus labores. Este excepcional invento serviria en el curso de la
Revolucion Industrial, para imponer la dictadura del reloj y el control de las largas
jornadas de trabajo en las actividades fabriles” (Carro & Gonzales, 2012, p.11).

Ya en la revolucion industrial surgieron grupos de personas gque se encargaban de
producir bienes, materias primas, fuentes de energia y maquinas. Debido a la demanda de
dichos productos se vieron en la necesidad de incrementar su produccion y por ende
contratar a mas mano de obra. Asi mismo, los hombres de negocios se preocupan por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses mediante
medidas de control, sin embargo, dichas medidas se fueron manejando de forma empirica,
carentes de conocimientos y procedimientos por los propietarios y comerciantes, trayendo
consigo que la mayoria de sus comercios no prosperen es decir que “el ritmo del
desarrollo de los Sistemas de control de informacion Interno aumentd durante la
Revolucion Industrial, cuando las economias de los paises desarrollados comenzaron la
produccion a mediana y gran escala de bienes” (De la Pefia & Veldzquez, 2018, p. 45).

En el afio 1992, el concepto de Control Interno se fue puliendo para dar paso a un
nuevo enfoque que fue plasmado en el denominado Informe Commitee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission (COSO, 2013), el cual sirve como referente
para la implementacion del control interno en una organizacion, aportando con el
mejoramiento organizacional, implantacion y evaluacion de los controles internos,

gestion del riesgo, ética empresarial. En Perq, después de la emision del informe COSO,
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se tenia la concepcion de que el Control Interno iba ligado especialmente con la
dependencia de contabilidad o que era un area que se encargaba de sancionar a los
trabajadores, lo cual distorsionaba el verdadero objetivo del Control Interno.

Dentro de la ingenieria de sistemas, un sistema de control es un conjunto de
dispositivos encargados de administrar, ordenar, dirigir o regular el comportamiento de
otro sistema o de personas, con el fin de reducir las probabilidades de fallo y obtener los
resultados deseados. Un sistema de control es un tipo de sistema que se caracteriza por la
presencia de una serie de elementos que permiten influir en el funcionamiento del sistema.
La finalidad de un sistema de control es conseguir, mediante la manipulaciéon de las
variables de control, un dominio sobre las variables de salida, de modo que estas alcancen
unos valores prefijados (consigna) (Taboada, 2018, p. 114).

Un sistema de control se define como un “conjunto de componentes que pueden
regular su propia conducta o la de otro sistema con el fin de lograr un funcionamiento
predeterminado, de modo que se reduzcan las probabilidades de fallos y se obtengan los
resultados buscados” (Talavera, 2015).

Modelo de Exito de Sistemas de Informacion (Information Systems success
model) o0 Modelo de Exito de Delone y McLean. la teoria fue realizada por William H.
DeLone y Efrain R. McLeanen 1992, y se fue perfeccionado por los autores originales
una década més tarde, en respuesta a la retroalimentacion recibida de otros investigadores.
Dicho modelo identifica y describe las relaciones entre las seis dimensiones del éxito a
través de las cuales se evaluaron los sistemas de informacion: calidad de la informacion,
calidad del sistema, calidad del servicio, uso del sistema / intenciones de uso, satisfaccion

del usuario, y los beneficios netos del sistema (Delone & Mclean, 2003, p. 9).
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2.2.6. Principios del sistema de control de informacion (SCI)

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes funcionales que
representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente. A continuacion,
se describe cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno con sus
principios asociados, a partir del Marco Integrado de Control Interno (COSO, 2013):

a) Ambiente de Control:

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras
que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del mas alto cargo de la entidad, deben destacar la importancia
del Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera.

b) Evaluacion de riesgos:

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra o afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso permanente
a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos. Comprende los
principios de definicidén de los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos,
determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y
evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno (COSO, 2013).

Los objetivos deben estar direccionados a las siguientes categorias:

- Objetivos con respecto a operaciones, estas son referidas a la eficiencia y eficacia

de las operaciones de las instituciones. Estas incluyen metas de desempefio y

rentabilidad.

- Objetivos con respecto a la elaboracion de informes contables, contar con
informacion contable oportuna es primordial para la toma de decisiones, la

preparacion y publicacion de estados contables confiables.
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- Objetivos con respecto al cumplimiento, Estos objetivos se refieren a la adhesion

a leyes y reglamentos aplicables a la institucion. Esto depende de la

reglamentacion externa que impone el estado o algin organismo del mismo.
c) Actividades de control:

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la
entidad. Para ser efectivas, deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo
a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea
razonable y relacionado directamente con los objetivos del control.

Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o correctivas). Se debe buscar un
balance adecuado entre la prevencién y la deteccion en las actividades de control. Las
acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de control. Las
actividades de control comprenden los principios de desarrollo para mitigar los riesgos,
control sobre la tecnologia de la informacion y comunicacion y el establecimiento de
politicas.

d) Informacion y comunicacion:

La cual hace referencia a la informacidn necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen con el logro de sus objetivos.
La administracion utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas
y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.
La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de

informacion necesaria.
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e) Supervisién y seguimiento:

Supervision y seguimiento: Se refieren, al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad
con fines de mejora y evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir
su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus
principios esta funcionando. Es importante incorporar mecanismos de evaluacion en los
principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo oportunidades de
mejora. Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los principios de
seleccién y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas.

2.2.7. Tipos de actividades del sistema de control de informacion (SCI)

e Revisiones a nivel superior. Estas, contrastan el desempefio actual con los
presupuestos, previsiones, periodos anteriores y las acciones de los
competidores. Se hace mejoramiento en los procesos productivos y
programas de contencién y reduccién de costos, para medir el grado en que
las metas estan siendo alcanzadas.

e Direccion directiva funcional o por actividad. Es responsabilidad de los
gerentes supervisar las actividades de la institucion para analizar e inferir
sobre los resultados econdmicos y las metas alcanzadas.

e Controles fisicos. Los activos como el equipamiento, los bienes de cambio,
las inversiones, el dinero y otros activos, periodicamente son contados y su
resultado es comparado con los importes establecidos en los registros de

control.
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¢ Indicadores de desempefio. Son aquellas actividades de control que resumen
un conjunto de datos (operativo o contable) que permiten ver el desempefio y
hacer correcciones oportunas de ser necesario. Estas incluyen: variaciones en
los precios, en los costos, porcentaje de devoluciones, etc.

e Segregacion de funciones. Lograr una especializacion en las labores de los
trabajadores es importante, debido a que, dividir funciones permite reducir
riesgos de error o acciones incorrectas.

2.2.8. Dimensiones de los sistemas de control de informacion

Summers (2006) definio que, el proceso “recibe entradas y realiza actividades de
valor agregado sobre esas entradas para crear una salida. Por lo tanto, un proceso es una
secuencia de actividades con la finalidad de lograr algun resultado, y generalmente crear
un valor agregado para el cliente” (p. 202).

Asimismo, Fernandez (2002) dijo que: “La mejora de los procesos, significa
optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los
mecanismos internos para responder a las contingencias y las demandas de nuevos y
futuros clientes” (p.12).

Figuera (2014), menciona que la optimizacion de productos y procesos presenta
herramientas para la reduccion efectiva de costos, mejorando la calidad de los productos
y el rendimiento de los procesos. Durante la ejecucion de un proceso, intervienen
personas, recursos tecnoldgicos, materiales, tiempo, infraestructura fisica, entre otros. La
buena o mala utilizacion de estos recursos determina al final el grado de satisfaccién del
cliente final y como consecuencia la rentabilidad de la empresa

En al sentido es que, dentro de las principales dimensiones de un adecuado sistema
de control, segiin Harms y Schweibenz (2000); como se citaron en Figuera (2014). Se

mencionan:
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Figura 2
Dimensiones del sistema de control interno

Dimensiones del proceso
del sistema de control
interno

Nota: Obtenido de (Harms & Schweibenz, 2000).

a) Usabilidad

Los usuarios se acercan a la web buscando su satisfaccion de forma répida y
eficiente. La usabilidad, deriva de la capacidad de entender el funcionamiento de un
sistema de informacidn; asi como, la eficacia de su manejo. La usabilidad de un sistema

de control de informacion se

convierte en un factor de gran Usabilidad
relevancia frente a la importancia )
P Calidad
que tuvo su creacion o el disefio de
) ] Seguridad
software; es decir, de nada sirve
contar con un sistema digital Accesibilidad

practico y novedosos, pero que no

sea facilmente usado (Harms & Schweibenz, 2000).
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b) Calidad

Los avances en internet han conducido a un mayor desarrollo de sistemas y
aplicaciones basadas en la Web, los cuales han surgido con la finalidad de mejorar la vida
de los seres humanos. Es por ello, que actualmente los sistemas de control de informacién
son diferentes a otras categorias de software; ya que, las gobiernan los datos y se

encuentran en evaluacion continua de su calidad (Estayno et al. 2009).

C) Seguridad

A la hora de utilizar los sistemas de control de informacion en aplicaciones web
o plataformas virtuales, es conveniente que para todas las aplicaciones donde se las usa,
cuenten con adecuados estandares de seguridad, que van desde el uso personalizado y
exclusivo de determinados colaboradores, hasta un uso colaborativo altamente
confidencial y seguro en las areas operativas. Este control gestiona todas las peticiones,
incluyendo invocaciones a servicios de seguridad, gestion de excepciones, seleccion de
la siguiente vista, etc. EI poder centralizar en un solo punto servicios como la gestién de
conexiones a base de datos, comprobaciones de seguridad o gestion de errores favorecen
que la aplicacion sea mucho mas robusta y aisla de todos estos aspectos al resto de

componentes (Harms y Schweibenz, 2000).

d) Accesibilidad

Referente al acceso de los sistemas de control de informacion, un concepto
controvertido es las estrategias de mejora en la accesibilidad a dichos sistemas de conrol,
ya que pese a tener un disefio universal, no todos tiene los mimos componentes y
funcionalidad en la adiministracion de datos digitilamente; ya que, el disefio de estos
sistemas deben tener como propisotio que sean facioente accesibles por el maximo
namero de personas posible, sin necesidad de adaptacién o la creacion de constantes
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disefios especializados para el ismos fin, el control de infomracion (Harms & Schweibenz,

2000).

PRODUCTIVIDAD

2.2.9. Definicién de Productividad

En palabras de Carro y Gonzales (2012)” la productividad implica la mejora del
proceso productivo, esto significa una comparacion favorable entre la cantidad de
recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos” (p.01). Segln la
Organizacién mundial del trabajo (2016, OIT), “se puede definir que la productividad es
el uso eficaz de la innovacién y los recursos para aumentar el valor agregado a los
productos y servicios” (p.01).

Mantilla (2000), ademas sostiene que la productividad laboral se desarrolla desde
el desempefio que se delega e alguna actividad, refiriéndose al cumplimiento de las
obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio. Considerandose este “como el
nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo determinado” (Mantilla, 2000, p. 156). Con ellos e deduce
que; en efecto, un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta
una organizacién, por lo cual se constituye como el ejercicio de las asignaciones
correspondientes del empleado dentro de la organizacién que deberan cumplidas con el
mayor grado de eficacia, eficiencia y efectividad en la realizacion y culminacion de su
proceso.

También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado
deseado, mas productivo es el sistema. En realidad, la productividad “debe ser definida
como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la

cantidad de produccion obtenida” (Loaiza et al. 2015, p. 43). No obstante, es importante
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resaltar que el termino de productividad es un concepto afin a la Economia que se refiere
a la relacion entre la cantidad de productos obtenida mediante un sistema productivo y
los recursos empleados en su produccion. En este sentido, la productividad es
un indicador de la eficiencia productiva. Asimismo, la productividad también puede
medirse en funcién del tiempo, esto quiere decir que mientras menos tiempo se emplee
en obtener un producto determinado, podemos considerar que el sistema es mas

productivo (Palacios et al. 2013, p. 83).

2.2.10. Beneficios de la productividad laboral

Segun Bain (2003), sostiene que la importancia arraiga en que es una herramienta
comparativa para gerentes, encargados y directivos de las empresas, ingenieros
industriales, economistas y politicos; puesto que compara la produccién en diversos
niveles del sistema econdmico (organizacién, sector o pais) con los recursos y medios

consumidos.

Asimismo, se acepta que los cambios y variaciones en la productividad presentan
una gran influencia en fendmenos sociales y econdmicos, asi como el acelerado
crecimiento y aumento econémico, el crecimiento de los niveles de vida, las mejorias de
la balanza de pagos, el control de la inflacion e inclusive el volumen y calidad de las

acciones recreativas.

El exclusivo sendero a fin de que un negocio produzca crecimiento y un aumento
en su rentabilidad o en sus utilidades y beneficios es intensificar o acrecentar su
productividad. Por lo tanto, la herramienta esencial que proporciona o genera una superior
productividad es la empleabilidad de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago

de salarios.
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2.2.11. Evaluacion de la productividad laboral

Para autores como Harper y Lynch (1992), la evaluacion de la productividad
laboral es una técnica o procedimiento que pretende apreciar, de la forma més sistematica
y objetiva posible, el rendimiento de los empleados de una organizacién. Esta evaluacion
se realiza en base a los objetivos planteados, las responsabilidades asumidas y las
caracteristicas personales. Para Chiavenato, la evaluacion del desempefio es un sistema
de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo.

Este autor plantea la Evaluacion de Desempefio como una técnica de direccion
imprescindible en la actividad administrativa, debido a que como postulan Werther y
Davis (1996), la evaluacion del desempefio constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado. Constituye una funcion esencial que de una u otra

manera suele efectuarse en toda organizacion moderna.

2.2.12. Teorias de la Productividad

La teoria de la productividad analiza la manera mas eficiente, eficaz y efectivo de
combinar los factores productivos para lograr la produccion de bienes y servicios. ES
decir, se ocupa de analizar las elecciones que realiza la empresa o entidades de servicios
sobre la cantidad y la combinacion de los factores productivos en funcion con el nivel de
produccidn que espera alcanzar (Aldao, 2015). Desde luego, las organizaciones privadas
o0 entidades publicas facilitan los factores de produccion, los combina y transforma para
convertirlos en bienes y servicios que ofrece en el mercado. Su objetivo es obtener
ganancias, y por eso busca la combinacion que resulte menos costosa para llevar a cabo

su proceso de produccion.
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Tecnoestructura y productividad de conocimiento
Podemos definir la tecnoestructura como una estructura compleja capaz
de producir conocimiento explicito e implicito que promueva una mayor
productividad de bienes y servicios (Choo, 1999). Innovar tecnologia, mediante
un grupo conformado por especialistas en diferentes disciplinas con capacidad de
autoaprendizaje y produccion de conocimiento. La tecnoestructura define
relaciones semiauténomas o auténomas de individuos y equipos, grupos o circulos
multiproposito, multidisciplinar, alto grado de versatilidad, interactuando en un
entorno incierto, turbulento, caracterizado por emergencias organizacionales y del
entorno. En el Perd, la gestion de productividad de las organizaciones y entidades
orientadas a la implementacion de conocimiento e innovacion tecnoldgica ha
estado limitada por las debilidades del sistema financiero, educativo y de gestion.
No obstante, se ha demostrado que es una ventaja competitiva usar la tecnologia
para mejorar la productividad de bienes y servicios ofrecidos a la poblacion y
clientes.
Productividad de servicio
a) Teoria descriptiva de servicio: La teoria descriptiva contiene conocimiento
acerca de la actividad de servicio pasado o presente, pero no mucha ayuda
modificarla a fin de que corresponda mejor a los requisitos mas ultimos. Los
estudios académicos o histdricos estan a menudo de este tipo. Se categorizan
a veces en dos tipos: estudios extensivos de una gran cantidad de casos, y
estudios intensivos de uno o unos pocos casos (Paez-Gallego, 2015).
b) Teoria normativa de servicio
La teoria normativa de la actividad de servicio contiene conocimiento y

herramientas que se pueden utilizar en la gerencia de la actividad,
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especialmente para optimizar la actividad existente o planear mejoras a ella.
La investigacion para crear teoria normativa esta generalmente extensiva,

porque necesita muchos casos como su material (Paez-Gallego, 2015).

2.2.13. Factores que afectan la productividad laboral

Segun Fietman (1994), sostiene que los factores mas relevantes que impactan la
productividad son:

e Recursos Humanos, el cual se considera como el factor determinante de la
productividad, puesto que es de gran influencia y éste conduce hacia los demas
factores

e Maquinaria y Equipo. En la organizacion es esencial tener en consideracion la
situacion y estados de las maquinarias, la calidad y asi mismo la correcta
empleabilidad del equipo.

e Organizacién del Trabajo. En este factor participan la estructuracion y el
redisefio del puesto de trabajo, que se establecen acorde a las maquinarias, los
equipos y trabajo.

e Productividad laboral a nivel empresarial Uribe (2011), sefialo que la
productividad es uno de los componentes que coopera a determinar el nivel de

competitividad en la organizacion.

2.2.14. Factores determinantes de la productividad

Es importante ademéas destacar otros conceptos en tanto que la
productividad, la cual segun Amortegui (2011), es una medida de desempefio,
porque estd orientada hacia el cliente (efectividad) y porque mide los aspectos

importantes de la produccion (eficiencia), las cuales se definen como:
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a) Eficiencia: Se refiere a cuando se emplea de una forma responsable los recursos
conseguimos una mejor calidad del servicio; utilizando el agua, combustibles y
energia eléctrica, en cantidades y proporciones necesarios sin malgastar y
despilfarrar; igualmente utilizar las herramientas, maquinas y equipos de forma
adecuada y conveniente, obstaculizando algun desperfecto” (Almeida & Olivares,
2013). En palabras de Carro y Gonzales (2012)” La eficiencia de un proceso
productivo puede medirse mediante una variedad de criterios, se dice que un
proceso es muy eficiente cuando tiene una productividad elevada, la eficiencia de
un proceso productivo esta relacionada con su productividad” (p. 89). Pero
también podemos referirnos a un proceso eficiente como aquel proceso que
produce una calidad alta y por lo cual se produce pocos desperdicios
b) Efectividad: Se refiere a la medida en que se consiguen los resultados
propuestos por la empresa, (Almeida & Olivares, 2013)
c) Eficacia o Adaptabilidad: Se refiere a la adaptacion o adecuacion del
trabajador para los cambios, (Almeida & Olivares, 2013).
2.4.6. Indicadores de la productividad

La productividad también se puede tomar como un indicador que mide el uso
eficientemente del trabajo y el capital para obtener un valor agregado. Es asi que se puede
decir que una alta productividad se obtiene al producir mucho valor econémico usando
poco trabajo o capital. Esto determina el grado de competitividad internacional de los
productos de un pais. Si hablamos de aumentar lo productividad estamos indicando que
se pueda producir mas de algo usando los mismos recursos que antes. (Galindo & Rios,

2015).
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2.4.7. Factores que incrementan la productividad

Dentro de otro de los factores para el incremento de la productividad tenemos la
introduccion de nuevas tecnologias, en palabras de Aldao (2013) “la innovacion es una
fuente de incremento de la productividad, ya que se necesita buenas ideas para resolver
problemas, generar nuevos productos y tomar decisiones adecuadas una empresa sin

capacidad de innovar dificilmente pueda adaptarse exitosamente” (p. 49).

SISTEMAS DE CONTROL DE INFORMACION (SCI) DE LA CSJCAJ

En la Corte Superior de Justicia de Cajamarca (CSJCAJ), se desarrollo e
implementaron dos aplicativos de control de informacion, cuyas funciones; por un lado,
fue obtener de manera instantanea, indices de productividad y de uso del SINOE del
personal jurisdiccional y por otro, obtener de manera instantanea, la cantidad de dias de
retraso y si estd o no en el tiempo adecuado de atencién. Ambos aplicativos fueron
creados en el 2019 por el Ing. Francisco Rafael Davila Cosme, perteneciente a la Oficina
de Informatica y la colaboracion del Ing. Ingeniero Juan Andrew Gonzales Camacho,
servido de la Oficina de estadistica de la CSJCAJ, ambos con actual vigencia y utilidad

para el servicio publico.

2.2.15. Sistema de Medicion Jurisdiccional

e Alcance: El aplicativo es para todas las areas tanto administrativas como
jurisdiccionales y/o para los usuarios que cuenten con credenciales de manejo
del sistema, previa autorizacion de la presidencia de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca (Davila & Gonzéles, 2019).

e Funcionalidad: El sistema de Medicion Jurisdiccional, tiene la funcion de
obtener de manera instantanea, indices de productividad y de uso del SINOE

del personal jurisdiccional, asi como de las distintas instancias y/o
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dependencias jurisdiccionales, de tal manera que sirvan como herramienta de
control y/o supervision al area administrativa (Davila & Gonzales, 2019).

Limitaciones: El sistema de Medicion Jurisdiccional, es un software que
obtiene directamente informacion del Sistema Integrado Judicial; por ende,
toda la informacion mostrada es reflejo de los descargos y/o registros que los
usuarios del SIJ realicen, y al consultar algunas tablas, como se ve la
produccion de toda la base de SIJ, puede demorar un minuto

aproximadamente (Davila & Gonzéles, 2019).

2.2.16. Sistema de Escritos Pendientes

Alcance: EIl aplicativo es para todas las areas tanto administrativas como
jurisdiccionales y/o para los usuarios que cuenten con credenciales de manejo
del sistema, previa autorizacion de la presidencia de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca (Davila, 2019).

Funcionalidad: El sistema de Escritos Pendientes, tiene la funcion de obtener
de manera instantanea, los escritos pendientes de los secretarios y/o
dependencias jurisdiccionales, ademas muestra el estado del escrito, de
cuantos dias es el retraso y si esta 0 no en el tiempo adecuado de atencion
mediante un seméforo, de tal manera que sirvan como herramienta de control
y/o supervision al area Jurisdiccional (Davila, 2019).

Limitaciones: EIl sistema de Medicion Jurisdiccional, es un software que
obtiene directamente informacion del Sistema Integrado Judicial, por ende,
toda la informacion mostrada es reflejo de los descargos y/o registros que los

usuarios del SIJ realicen (Davila, 2019).
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SISTEMA DE CONTROL DE INFOMRACION (SCI) EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Desde los afios 80, la eficiencia ha sido uno de los principios en los que se han
basado muchos de los elementos mas notables de la llamada “nueva gestion publica”, en
los que se ha apoyado la mayor parte de los cambios producidos mundialmente en la
Administracion Publica. Lo cual se enfoca en la disposicion de recursos necesarios y
administrarlos de forma &ptima, en contextos de reduccion de costos y sistemas
presupuestarios de fuertes restricciones de los déficits publicos o con estrategias de déficit
cero, al tiempo que procurar una mayor calidad de servicios y prestaciones al ciudadano,
junto al avance de las tecnologias de la informacion; han supuesto una auténtica
modificacion en las practicas administrativas y gerenciales de la mayor parte de las
organizaciones publicas. Para diagnosticar los avances conceptuales o practicos del
“control de informacidn”, se debe tener en cuenta la evolucion del Public Management,
para la cual, teéricos como Ramiro (2005), sefiala algunas de las principales lineas de
avance en el desarrollo de los sistemas de control de informacion en el ambito publico:
- Cada vez se utilizan mas en la gestion las tecnologias de la informacion, ya que
su desarrollo es crecientemente de gran potencialidad
- El uso de Internet y el establecimiento de las Intranet ocupan un papel
fundamental en la gestion y para la mejor transferencia del conocimiento y la
mejora constante basada en las mejores préacticas.
- Las organizaciones se estructuran atendiendo a procesos de mayor delegacion,
responsabilidad y externalizacion.
- La direccién de personas y el desarrollo y gestion de sus competencias, son

subsistemas de gestion de recursos humanos cada vez mas importantes.
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- Larendicion de cuentas y la transparencia administrativa es una mayor exigencia
de la ciudadania y usuarios de los servicios publicos

- La responsabilidad por la gestion desarrollada y la utilizacion eficiente de los
recursos publicos son cada vez mas principios de funcionamiento a cumplir y de
los que cabe exigir su cumplimiento.

Con ello es que se puede apreciar que la administracion ha evolucionado, en
consecuencia, las practicas de “un sistema de control interno sélido” para la gestién
publica también, con lo cual se hace un frente con sobre las bases tradicionales de
administrar las actividades laborales y entornos de servicio a comunidades o clientes
altamente exigentes. Enfocando su mejora en las funciones gerenciales que afectan a los
valores, a la cultura administrativa y a las propias practicas de “control interno” de las
organizaciones publicas, en el contexto de los procesos de reformas y modernizacion

(Ramiro, 2005).

2.3. Definicion de términos basicos

Base de Datos: Es una coleccion integrada de elementos de datos relacionados de
maneta logica. Consolida los registros almacenados de antemano en archivos
separados dentro de un grupo comin de elementos de datos el cual proporciona
informacion para muchas aplicaciones (O'Brien y Marakas, 2006, p. 142).

Datos: “Son secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren en
una organizacion o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una
forma que las personas puedan entender y utilizar de manera efectiva” (Laudon y
Laudon, 2008, p. 14).

Eficacia: es el estado en que un individuo, grupo u organizacion ha alcanzado los

objetivos establecidos (Marchesnay, 1993).
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Eficiencia: La eficiencia es la relacion con los recursos o cumplimiento de
actividades, como la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad
de recursos estimados o programados y el grado en el que se aprovechan los
recursos utilizados, transformandose en productos o servicios (Fuentes, 2012).
Hardware: “Es el equipo fisico utilizado para realizar las actividades de entrada,
procesamiento y salida de un sistema de informacion. Consta de lo siguiente: varios
dispositivos de entrada, salida y almacenamiento” (Laudon y Laudon, 2008, p. 19).
Informacion: “Se entienden los datos que se han moldeado en una forma
significativa y util para los seres humanos” (Laudon y Laudon, 2008, p. 14).
Productividad: Se refiere al volumen total de bienes producidos, dividido entre la
cuantia de recursos empleados para producir la produccion. Asimismo, se puede
afiadir que en la produccién se realiza para su medicién el rendimiento de los
talleres, maquinas, equipos y mano de obra, no obstante, se debe tener en
consideracién, que la productividad esta condicionada por el adelanto de los medios
de produccion y todo tipo de progreso y mejora, igualmente de la mejora de las
habilidades del recurso humano (Robbins & Coulter, 2000).

Recursos: “Son Todos aquellos elementos, tanto tangibles como intangibles, para
gue una organizacion cumpla con sus objetivos... clasificados en: instalaciones,
equipos, materiales e insumos, (recursos fisicos), energia, informaciones y datos,
recursos humanos, dinero o capital” (Ponjuan, 1998, p. 43).

Sistema: “Es una coleccion de componentes interrelacionados que trabajan
conjuntamente para cumplir algin objetivo” (Sommerville, 2005, p. 20).

Sistema de control de informacion: Son un conjunto de normas, politicas,

reglamentos que se establecen acorde a las caracteristicas propias de una
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organizacion con el fin de mitigar al maximo los riesgos que puedan intervenir en
la consecucion de los planes de una empresa (Posso & Barrios, 2014).

Software: “Consiste en instrucciones detalladas, programadas por anticipado que
controlan y coordinan los componentes del hardware de computo de un sistema de
informacion” (Laudon y Laudon, 2008, p. 19).

Trabajador: El trabajador o cliente interno son aquellos que luego de una seleccion
y reclutamiento son elegidos y contratados para realizar una labor especifica
teniendo un jefe inmediato y con deberes y derechos dentro de la organizacion
(Bernal, 2014, p. 5).

Tecnologias de Informacion: “Consiste en todo el software y hardware que una
empresa requiere para alcanzar sus objetivos de negocio” (Laudon y Laudon, 2008,

p. 13).
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1

3.1.2

Hipotesis General:

Ha: El uso de un sistema de control de informacion presenta una alta relacion,
directa y significativa con la productividad de los servidores de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Ho: EIl uso de un sistema de control de informacion no presenta una alta
relacién, directa y significativa con la productividad de los servidores de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Hipotesis Especificas:

HEa: Las dimensiones del sistema de control de informacién presentan una
alta relacién, directa y significativa con la productividad de los servidores de
la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

HEo: Las dimensiones del sistema de control de informacion no presentan
una alta relacion, directa y significativa con la productividad de los servidores

de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.
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3.2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de Operacion de Variables

TITULO: El Sistema de Control y la Productividad de los Servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Variables/ Definicién conceptual Dimensiones/ Indicadores/ cualidades Fuente o instrumento
categorias de las variables/categorias factores L
de recoleccion de datos
Dimensioén 1: Usuarios con inconvenientes
Usabilidad con el entorno
Aceptacion de los usuarios *
. . ., Encuesta
_ Sistema de control de informacion, . » Incidencias Cuestionario
S|stemz|;1 ge es un conjunto de dispositivos D|men5|on 2: _ *Prosesamiento de
Control de encargados de administrar, ordenar, ~ Calidad Tiempo
Informacion dirigir o regular el comportamiento Di ion 3 Datos
imensién 3: N . .
. . 5 -Datos computarizados
de otro sistema o de otros individuos  Seguridad Validacion de Usuarios P -
i » paquetes estadisticos
Dimension 4:
Accesibilidad .
Ingreso al Sistema
Comparte informacién *Procesamiento de
Dimensioén 1: Trabajo en equipo de trabajo Datos
Eficiencia Uso adecuado de equipos -Datos computarizados

Evita sanciones

paquetes estadisticos
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Productividad, es la relacién entre los Dimension 2:

resultados y el tiempo utilizado para  Eficacia
obtenerlos: cuanto menor sea el

Productividad |
tiempo que lleve obtener el resultado
deseado, més productivo es el Dimensién 3:
sistema. Efectividad

Puntualidad en entrega de
trabajos

Conocimientos adecuados del
puesto de trabajo

Asume responsabilidades
Trabaja bajo presion Consulta
Informacion

Nota: Obtenido del cuestionario de sistema de control y productividad
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacidén geograéfica

Cajamarca es una provincia de la sierra norte del Perd, en la parte meridional del
departamento homaénimo, bajo la administracion del Gobierno regional de Cajamarca.
Limita al norte con la provincia de Hualgayoc, al este con las provincias de Celendin,
San Marcos y Cajabamba, al sur con el departamento de La Libertad y al oeste con las

provincias de Contumaza y San Pablo.

Figura 3
Imagen Satelital de la Provincia de Cajamarca
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Nota. En esta imagen se observa claramente la provincia de Cajamarca en donde se encuentra
ubicado el Poder Judicial de Cajamarca. Tomada de (google maps, 2019)
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Figura 4
Imagen de la Corte Superior de Justicia Cajamarca

Corte Superior de Justicia de
Cajamarca - Médulo Penal

Nota. En esta imagen se observa claramente la provincia de Cajamarca en donde se encuentra
ubicado el Poder Judicial de Cajamarca. Tomada de (google maps, 2019)

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio empleado en la realizacion de esta investigacion corresponde a un
disefio no experimental de corte transaccional o transversal ya que se realiza sin
manipular las variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal
y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo
de investigacion no abra condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural (Kerlinger & Lee,

2002).
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Asimismo, es de tipo tedrica, porque en ella se muestra la aplicacion de los
conocimientos teoricos sobre sistemas de informacion para el control para
productividad, su nivel de la investigacion corresponde a un nivel de investigacion
descriptivo correlacional porque describira la realidad de situaciones y eventos de los
servidores del poder judicial de Cajamarca frente al uso del sistema de control, a la
para que se indagara sobre las posibles asociaciones entre ambas variables. Finalmente,
se presenta un enfoque cuantitativo, ya que la medicion de las variables se dié mediante
la observacion y célculo de sus caracteristicas, mediante la utilizacion de métodos
numéricos Yy estadisticos para su analisis (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). A
continuacion, se presenta el esquema correlacional:

Esquema correlacional:

Donde:

Ox M = Muestra Oy = Sistema de Control

y de informacién
rl Relacion

x‘ Ox = Productividad  r = relacion
Oy

4.3. Meétodos de la Investigacion

» Meétodos Generales de Investigacion
El Método de investigacion sera, analitico — sintético que estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis) y luego se integran dichas partes para estudiarlas

de manera holistica e integral (sintesis).
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» Meétodos Particulares de investigacion

Método hipotético-deductivo es modelo cientifico basado en un ciclo induccién-

deduccion-induccion para establecer hipétesis y comprobarlas siguiendo los siguientes pasos:

Figura 5
Método hipotético deductivo desarrollado en la investigacion

METODO HIPOTETICO — DEDUCTIVO

El método hipotético deductivo sefiala que las hipotesis propuestas de los fenédmenos observados
deben ser posteriormente comprobadas de forma deductiva contrastandolas con los datos que se
poseen. En este caso las hipdtesis planteadas deberan ser contrastadas con las leyes y teorias
ademas de la observacion directa del uso de los sistemas de control de informacién y la
productividad de los servidores de la CSJCA.

> HECHOS > LEYES Y PRINCIPIOS

. | |

°

o

g Consecuencia observacion 1: Manejo de los = Ambiente de Control

@ sistemas de control de informacién * Evaluacién de riesgos

8 Consecuencia Observacion 2: Nivel de = Actividades de control
productividad laboral de servicio brindado = Informacién y comunicacién
por parte de los servidores de CSCAJ. .

Supervisidn y seguimiento

v

Deduccién de las consecuencias:

La suposicion especulativa indicaria que, a
mayor frecuencia de uso de los sistemas de
control de informacién, mayor sera la
productividad de los servidores de la CSCAJ, la
cual surge del planteamiento central éEn qué
medida el uso de un sistema de control de
informacién se relaciona con la productividad
de los servidores de la la CSCAJ en el afio 2020?

* v

Contrastacion de Conclsuiones de correlacion
hipotesis Positivas / Negativas

Consecuencias de hipotesis

v

Contraste

Nota: Elaboracion propia, basado en el aporte teérico de Hernandez-Sampieri et al. (2014).
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4.4 Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacion: La poblacién estuvo conformado por los servidores de la Corte Superior

de Justicia de Cajamarca tiene una poblacion de 80 servidores.

4.4.2. Muestra: Tipo de muestra probabilistica, Aplicando formula

B 77 N.p.q
T EN+Z%.q

n

Donde

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacion es de 80

Z: Nivel de confianza de la curva normal al 95% = 1.96

E: Nivel de error al 5% = 0.05

p: Probabilidad, existe ata influencia en el sistema de control en la productividad de
los servidores de la corte superior de justicia de Cajamarca 40% = 0.4

g: Probabilidad, existe baja influencia en el sistema de control en la productividad de

los servidores de la corte superior de justicia de Cajamarca 60% = 0.6

Aplicacion de formula

(1.96)%x (80) x (0.4) x (0.6)

(0.05)? x (80) +(1.96)%x (0.4) x (0.6)

El tamafio de la muestra representativa de la poblacion resultante es: n = 66

servidores de la corte superior de justicia de Cajamarca
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4.4.3. Unidades de andlisis: Cada participante que se desempefie como un servidor de la
Corte Superior de Justica de Cajamarca durante el afio 2020.

4.4.4. Unidades de Observacion: Las unidades de observacion son las conductas de los
usuarios con incidencias en el manejo y tiempo de ejecucion e ingreso al Sistema. Ademas
del nivel de eficiencia, eficacia y efectividad, observadas y analizados, mediante

cuestionarios y softwares estadisticos.

4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de Informacion

4.5.1. Técnicas
Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, encuesta y la observacion cientifica:

e Observacion directa: respecto a la observacion directa, “su objetivo principal es
observar de cerca el objeto de estudio, a fin de recopilar la mayor cantidad de
informacién y registrarla para luego aplicar el andlisis” (LOpez-Roldan, 2015,
p.57.). Por lo que se procedio6 a observar minuciosamente los comportamientos en
cuestion de desempefio y usabilidad de los sistemas de control de informacién,
para tomar informacion fidedigna y registrarla para su posterior andlisis en relacion
con los objetivos de la investigacion.

e Entrevista: Es una técnica de investigacion; la cual, consiste “en hacer preguntas
de forma directa y hablada siguiendo algun protocolo escrito o0 no, al objeto o los
objetos de estudio” (Montoya, 2012, p.47). Por lo que en la investigacion se la
utilizo entrevistando a los encargados de la oficina de estadistica de la corte
superior de justicia de Cajamarca para indagar sobre el nivel de productividad y

uso de los sistemas de control de informacion.
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e [Encuesta: respecto a la encuesta, se la utilizado debido a que, como postula Lopez-

Roldéan (2015) la encueta “es una técnica ideal para estudios cuantitativos; la cual,
se aleja de las formas de observacion directa de los hechos; ya que, la informacion
se recoge a través de las manifestaciones verbales, a través de una serie de

preguntas previamente establecidas” (p.11).

45.2. Instrumento

e Técnica del fichaje, con sus respectivos instrumentos:

Fichas bibliograficas, para anotar informacion referida a los libros, textos,

publicaciones, investigaciones (fuentes secundarias) que se utilizaran en el proceso
de la investigacion.

Fichas de transcripcion textual, para transcribir de manera textual y entre comillas,

lo que se considere de vital en sus escritos.
Cuestionario: a los servidores de la corte superior de justicia de Cajamarca.
El cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido
I6gico y psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la
recoleccion de datos a partir de las fuentes primarias (Valderrama, 2015). En
relacion al cuestionario propuesto esta conformado por 22 preguntas, desarrolladas
bajo la siguiente escala de Likert Siempre (5); Casi siempre (4); Algunas veces
(3); Casi nunca (2); Nunca (1).

Por otro lado, referente a las propiedades psicometricas del cuestionario
utilizado para medir las variables de sistema de control interno y productividades,
se opto por medir dichas propiedades mediante los coeficientes de Alfa de Cronbach

para medir el nivel de confiablidad y el coeficiente de coeficiente K.M.O. para la validez.
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Tabla 2
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
72 22
Nota: Obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach

En la Tabla 2, los resultados obtenidos teniendo en cuenta el indice de
correlacion de el Alfa de Cronbach es igual a 0.772; se considera que los

resultados tienen una confiabilidad alta.

Tabla 3
Analisis de validez
KMO de adecuacion de muestreo ,910
Aprox. Chi-cuadrado ~ 4312,186
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl. 276
Sig. ,000

Nota: Obtenido del coeficiente K.M.O.

En la Tabla 3, los resultados obtenidos de validez segun el coeficiente K.M.O.
se obtuvo un valor absoluto de ,910. Con una significancia segin la Prueba de
esfericidad de Bartlett de ,000. Con lo cual se deduce que el cuestionario cuenta

un adecuado nivel de validez para su aplicacién en los servidores del ambito local.

4.6. Técnicas de procesamientos y analisis de la informacién

El estudio surge a partir del analisis documental de libros y articulos cientificos sobre
los temas de uso de los sistemas de control de informacién y sobre la productividad de los
servidores de entidades publicas, se recurrié a la revision de bibliografia especializada, sobre
estudios que antecedieron a esta investigacion, ademas de la realizacion de los protocolos de

entrevistas para los servidores de la corte superior de justica de Cajamarca.
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Posteriormente, se prosiguid con las gestiones institucionales con el area
administrativa de la corte superior de justicia. Obtenidos los permisos asignados por la
entidad, ademas de las facilidades brindadas por los encargados de determinadas areas, se
aplico los cuestionarios, el cual ademas incluyd un protocolo de consentimiento informado
de participacion voluntaria, donde ademas se detallaron los principios de confidencialidad y
no divulgacion de resultados, etc. En cuanto a la aplicacion del cuestionario a los servidores
de la corte superior de justicia, tuvo como finalidad cuantificar la percepcion de los usuarios,
sobre el servicio brindado por parte de los trabajadores de la corte, para ello se utilizara una
escala numeérica, cuyas ventajas permitieron una facil interpretacidn para los receptores de la

informacidén y permite un tratamiento diversificado de la informacion.

Por otro lado, respecto al analisis de los datos del estudio se utiliz6 el paguete de datos
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 25, donde se han obtenido
datos referentes a los niveles del uso de lo sistemas de control de informacion y la
rpdocutividad, asi como el de sus factoes o dimensinoes, asi com el analsis inferenical de
corerlacion entre las variables. Los datos registrados, inicialmente en la matriz de Excel
fueron exportados al programa SPSS. Donde se realiz6 el analisis de frecuencias y el analisis
de distribucion de los datos mediante la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, ello
debido a que la cantidad de servidores en la muestra superan a los 50 participantes.
Obteniendo de esta manera una distribucion no paramétrica, por lo que se optd por analizar
las correlaciones con el coeficiente de correlacion rho de Spearman. Ello con la finalidad de
contrastar las hipotesis y cumplir con los objetivos de la investigacion. Finalmente, se
sistematizé y analizo la informacion de los resultados encontrados, mediante tablas y figuras.

Anexando el material utilizado.
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados en funcion de los objetivos

planteados, partiendo por el analisis de frecuencias sobre el uso de los sistemas de control de

informacion (SC) y la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de

Cajamarca (CSJCA), en el afio 2020. Asi como el analisis inferencial de relacion entre las

variables y sus dimensiones a fin de contrastar las hipnosis planteadas.

5.2.

Anélisis descriptivo del Sistema de Control Informativo

Figura 6
Niveles generales de la frecuencia de uso del Sistema de Control de Informacién

1 Siempre
Frecuencia de Uso del SC Casi Siempre

Ocasionalmente
| Casi Nunca

1 Nunca

0%

10%

20% 30% 40%
? 50%

Nota: Obtenido del analisis descriptivo de los servidores de la CSJCA encuestados
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En la figura 6 se observa que, referente al objetivo de Identificar la frecuencia de uso
del sistema de control de informacidn por los servidores de la CSJCA en el afio 2020. Hay
un 48% de servidores que siempre usa en SC, el 24% de ellos lo usan casi siempre, mientras
que el 17% lo usan ocasionalmente, un 6% casi nunca lo usan y un 3% que manifestaron
nunc haber usado un sistema de control para actividades laborales en la CSJCA.

5.2.1. Factores del Sistema de Control de Informacion

5.2.1.1. Usabilidad

Tabla 4
Frecuencia de Usabilidad del Sistema de Control de Informacion

Casi Ocasional Casi
Nunca

p . Siempre
Items nunca mente siempre

f % f % f % f % F %

¢Es amigable el SC

en la CSICA? 7 106% 11 16.7% 13 19.7% 16 242% 19 28.8%

¢ Tiene usted
inconvenientes con 19 288% 25 37.9% 8 121% 9 136% 5 7.6%
el SC de la CSJCA?

¢ Esta de acuerdo con
los procesos que
comprende el SC de
la CSICA?

2 30% 4 6.1% 6 9.1% 25 379% 29 43.9%

¢ Estaria conforme

con la revisién

periddica de 0 00% 3 45% 10 152% 19 28.8% 34 51.5%
procesos del SC de

CSJCA?

Nota: Obtenido de la evaluacion de los servidores de la CSJCA encuestados

En la tabla 4 se observa que hay un mayor porcentaje global a favor de la usabilidad
del sistema de control de informacion. Asi, se tuvo a un 29% de servidores que siempre han
considerado amigable al sistema de control, de igual forma un 29% manifestaron que nunca

han tenido inconvenientes en el uso del sistema de control.
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Asi como un 44% de ellos que sefialaron siempre estar de acuerdo con los procesos
que comprende el sistema de control. Mientras que un 51% siempre han estado conformes
con la revision periddica de los procesos del sistema de control, para su utilizacion en

actividades laborales en la CSJCA, durante el afio 2020.

5.2.1.2. Calidad
Tabla s
Frecuencia de Calidad del Sistema de Control
Casi Ocasional Casi .
‘ Nunca . Siempre
Items nunca mente siempre

i % f % F % f % f %

¢Considera que el SC
incide en la calidad de 5 76% 6 9.1% 24 36.4% 17 25.8% 14 21.2%
servicio de la CSICA?

¢Considera que el SC
incide en el desempefio
institucional de la
CSICA?

4 61% 5 7.6% 12 182% 17 25.8% 28 42.4%

¢Considera que el SC

ayuda al cumplimiento

del tiempo establecido 0 00% 2 3.0% 6 9.1% 19 288% 39 59.1%
en los procesos de la

CSICA?

¢Considera que el SC

debe realizar una

revision periddica de los 3 45% 5 7.6% 26 394% 21 318% 11 16.7%
tiempos en los procesos

de la CSJCA?

Nota: Obtenido de la evaluacion de los servidores de la CSJCA encuestados

En la tabla 5 se muestra que hay un mayor porcentaje global a favor de que el sistema
de control de la CSJCA es de calidad. Evidenciando a un 36% de servidores que
ocasionalmente consideran que el sistema de control incide en la calidad de servicio.
Asimismo, un 42% de los servidores siempre han considerado que el sistema de control

incide en el desempefio institucional.
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Al igual que un 59% que también siempre han considerado que el sistema de control

ayuda al cumplimiento del tiempo establecido en los procesos. Mientras que 39% de los

servidores han manifestado que ocasionalmente se debe realizar una revision periodica del

sistema de control de los tiempos en los procesos de realizacion de actividades laborales en

la CSJCA, durante el afio 2020.

5.2.1.3. Seguridad

Tabla 6
Frecuencia de Seguridad del Sistema de Control
Casi Ocasional Casi .

‘ Nunca . Siempre
Items nunca mente siempre

f % f % f % f % f %
¢ Los datos de
seguridad ayudan al 2 30% 7 106% 15 227% 24 364% 18 27.3%
SC de la CSICA?
¢Considera que el
SC tiene un nivel de 0 00% 2 3.0% 6 9.1% 27  409% 31 47.0%

seguridad alto?

Nota: Obtenido de la evaluacion de los servidores de la CSIJCA encuestados

En la tabla 6 se evidencia que hay un mayor porcentaje de servidores que concuerdan

en que el sistema de seguridad ayuda a tener a salvo sus datos. Encontrado que, un 36% casi

siempre han considerado que los datos de seguridad ayudan al sistema de control en el

servicio realizado. Asimismo, un 47% de ellos sefialaron que siempre han considerado que

el sistema de control tiene un alto nivel de seguridad, para la realizacion de actividades

laborales en la CSJCA, durante el afio 2020.
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5.2.1.4. Accesibilidad

Tabla 7
Frecuencia de Accesibilidad del Sistema de Control

Casi Ocasional Casi i

: Nunca . Siempre
Items nunca mente Siempre

f % f % F % f % f %
¢El usuario y contrasefia
para el ingreso al SC 2 30% 2 3.0% 4 6.1% 27 409% 31 47.0%
son accesibles?
¢El SC se realiza dentro
de la plataforma de la 1 15% 2 3.0% 9 13.6% 43 652% 11 16.7%
intranet?

Nota: Obtenido de la evaluacion de los servidores de la CSJCA encuestados

En la tabla 7 se evidencia que hay un mayor porcentaje de servidores que manifiestan

haber tenido buena experiencia en la accesibilidad al sistema de control. Evidenciando que

un 47% concuerdan que siempre, tanto el usuario y la contrasefia para el ingreso al sistema

de control son accesibles. Asimismo, un 65% sefialaron que casi siempre el sistema de control

se realiza dentro de la plataforma de la intranet, para la realizacion de actividades laborales

en la CSJCA, durante el afio 2020.
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5.3.  Analisis descriptivo de la Productividad

Figura 7
Niveles generales de la productividad de los servidores

32%

21% E Nunca
35% .

[ Casi Nunca
30%

Ocasionalmente

25% 14%
0% A M@ Casi Siempre
(]
159, B Siempre
(]
6%
10% 2
5% '
0%
Nivel de
Productividad

Nota: Obtenido del andlisis descriptivo de los servidores de la CSJCA encuestados

En la figura 7 se hace evidente que, referente al objetivo de identificar el nivel de
productividad por parte de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el
afio 2020. Hay un 32% de servidores que mediante el uso de los sistemas de control de

informacidn siempre son productivos.

Un 27% de los mismos sefialaron casi siempre ser productivos, un 21%
ocasionalmente son productivos, mientras que un 14% casi siempre lo son y finalmente un

6% manifestaron nunca ser productivos que mediante el uso de los sistemas de control.

72



5.3.1. Factores de la variable de Productividad

5.3.1.1. Eficiencia

Tabla 8
Frecuencia de eficiencia de productividad
Casi Ocasional Casi .
. Nunca . Siempre
Items nunca mente siempre

i % f %  f % f % f %

¢Comparte
adecuadamente la
informacion en la
CSJCA?

11 16.7% 12 182% 10 152% 19 28.8% 14 21.2%

¢ Trabaja usted en

equipo en la CSICA? 6 91% 8 121% 28 424% 14 212% 10 15.2%

¢Hace usted un uso
adecuado de los 3 45% 4  6.1% 8 12.1% 27 40.9% 24 36.4%
equipos en la CSJICA?

¢Cumple usted con su
trabajo para evitar
sanciones en la
CSJCA?

0 00% 0 0.0% 2 3.0% 11 16.7% 53 80.3%

Nota: Obtenido de la evaluacion de los servidores de la CSJCA encuestados

En la Tabla 8 se muestra que, hay un mayor porcentaje de servidores que manifiestan
haber tenido un buen nivel de eficacia de productividad. Encontrado a un 29% de servidores
que casi siempre comparten adecuadamente la informacion. Un 42% ocasionalmente trabajan
en equipo. Un 41% casi siempre hace uso adecuado de los equipos y el 80% consideran que

siempre cumplen con su trabajo para evitar sanciones.
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5.3.1.2. Eficacia

Tabla 9
Frecuencia de eficacia de productividad
Casi Ocasional Casi .
< Nunca . Siempre
Items nunca mente siempre

% [ % f % f % f %

¢Cumple con puntualidad

su trabajo en la CSICA? 1 15% 2 3.0% 5 76% 9 13.6% 49 742%

fgg;‘g,',econ eficacia su 6 91% 9 136% 12 182% 26 39.4% 13 19.7%

Nota: Obtenido de la evaluacion de los servidores de la CSJCA encuestados

En la Tabla 9 se evidencia que hay un mayor porcentaje de servidores que tiene un
adecuado nivel de eficacia de productividad. Encontrando que un 74% de servidores siempre
cumple con puntualidad su trabajo. Mientras un 39% casi siempre cumple con eficacia sus de
actividades laborales en la CSJCA, durante el afio 2020.

5.3.1.3. Efectividad

Tabla 10
Frecuencia de efectividsad de productividad

Casi Ocasional Casi
Nunca

. . Siempre
Items nunca mente siempre

;i % 1 % % f % 7 %

¢ Tiene los conocimientos
necesarios para su puesto
de trabajo dentro de la
CSICA?

0 00% O 00% 1 15% 14 212% 51 77.3%

¢Asume con
responsabilidad el trabajo
bajo presion dentro de la
CSJICA?

10 152% 14 21.2% 19 288% 12 18.2% 11 16.7%

¢Consulta
permanentemente
informacién de su trabajo
en la CSJCA?

16 242% 30 455% 12 182% 5 7.6% 3 45%

¢ Posee los conocimientos

que ayuda a la CSIJCA? 0 00% 1 15% 11 16.7% 37 56.1% 17 258%

Nota: Obtenido de la evaluacion de los servidores de la CSJCA encuestados
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En la Tabla 10 se muestra que hay un mayor porcentaje de servidores que manifiestan
haber tenido un buen nivel de efectividad de productividad. Encontrado a un 77% de
servidores que siempre tienen los conocimientos necesarios para su puesto de trabajo. Un
29% ocasionalmente asume con responsabilidad el trabajo bajo presion. Mientras que un
46% casi nunca consultan permanentemente informacion de su trabajo y finalmente un 56%
de los servidores posee los conocimientos que ayudan a la realizacion de actividades

laborales en la CSJCA, durante el afio 2020.

5.4. Contrastacion de Hipotesis
5.4.1. Andlisis de distribucion de datos
Los datos obtenidos de la muestra fueron evaluados mediante la prueba de
normalidad utilizando el estadistico de Kolmogorov — Smirnov (K-S). En tal sentido,
de darse el caso de que la distribucion sea diferente a la normal (p<0,05), se utilizara

el coeficiente de rho Spearman (no paramétrico) para hallar las correlaciones.

Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig Distribucion
Sistema de control 435 66 ,000 np (rho)
Productividad 491 66 ,002 np (rho)
Usabilidad del sistema de control ,302 66 ,000 np (rho)
Calidad del sistema de control 457 66 ,001 np (rho)
Seguridad del sistema de control ,382 66 ,000 np (rho)
Accesibilidad del sistema de control ,391 66 ,000 np (rho)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Obtenido del analisis de distribucién de datos en el programa SPSS
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En la Tabla 11 se aprecia que, respecto a la prueba de normalidad de las
variables generales de sistema de control y productividad, asi como el de sus
dimensiones presentaron valores menores al margen de error permitido (5%).

Deduciendo que es una distribucién no paramétrica.

5.4.2. Contrastacion de Hipotesis General

— Hipdtesis estadistica general:
HGa: El sistema de control se relaciona directa y significativamente con la
productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el
afio 2020.
HGo: El sistema de control no se relaciona directa y significativamente con la
productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el
afio 2020.
Regla de decision:
- p<0.05, se rechaza la HGo.

- p>0.05, no se rechaza la HGo.

Para hallar los valores de correlacion entre el uso del sistema de control de
informacion y la prodcutividad de los servidores de la CSJCAJ, autores como Pita et
al. (2001); expresan las isgueintes escalas de interpretacion acerca de la
direccionalidad de correlacion:

Escala 1: El coeficiente de correlacion oscila entre —1 (corelacion inversa) y
+1 (correlacion positiva), el valor 0 que indica que no existe asociacion lineal entre

las dos variables en estudio.
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Escala 2: A continuacion los rangos que determinan el nivel de correlacion

entre variables, basada en Hernandez - Sampieri et al. (1998):

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa muy alta (perfecta)
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa alta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy baja
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy baja
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva baja
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva alta
+0.91a +1.00 Correlacion positiva muy alta (perfecta)
Tabla 12
Analisis de correlacidn entre el sistema de control y la productividad
Sistema de Productividad
Control
Coeficiente de correlacion 1,000 719
Sistema de . .
Control Sig. (bilateral) ,000
N 66
Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion 1,000
Productividad  Sig. (bilateral)
N 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Obtenido del analisis de datos con el coeficiente rho en el programa estadistico SPSS
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Decision Estadistica:

En la tabla 12 se evidencia mediante el coeficiente de correlacion rho de
Spearman para datos no paramétricos, que existe una alta y directa correlacion
(Rho=,719), ademas de estadisticamente significativa (p<0.05) entre las variables.
Con lo cual se rechaza la HGo y se acepta la del investigador. Deduciendo que, a
mayor tendencia en el manejo del sistema de control, habra una mayor productividad
en la realizacion de actividades laborales de los de los servidores de la CSICA, en el
afio 2020.

5.4.3. Contrastacion de Hipdtesis Especificas

— Hipdtesis Especifica HEL:

HEai: La usabilidad del sistema de control se relaciona directa y significativamente
con la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca
en el afio 2020.

HEoi: La usabilidad del sistema de control no se relaciona directa vy
significativamente con la productividad de los servidores de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Regla de decision:

- p<0.05, se rechaza la HEo;.

- p>0.05, no se rechaza la HE01

Para hallar los valores de correlacion entre la usabilidad y la prodcutividad
de los servidores de la CSJCAJ, autores como Pita et al. (2001); expresan las

isgueintes escalas de interpretacion acerca de la direccionalidad de correlacion:
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Escala 1: El coeficiente de correlacion oscila entre —1 (corelacion inversa) y +1
(correlacion positiva), el valor 0 que indica que no existe asociacion lineal entre las

dos variables en estudio.

Escala 2: A continuacion los rangos que determinan el nivel de correlacion entre

variables, basada en Hernandez - Sampieri et al. (1998):

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa muy alta (perfecta)
-0.76 2 -0.90 Correlacion negativa alta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy baja

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy baja
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva baja
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva alta
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva muy alta (perfecta)
Tabla 13

Analisis de correlacion entre la usabilidad y la productividad

Usabilidad  Productividad

o Seme a0 e
Usabilidad ;0 “ pilateral) . 000
Rho de N 66 66
Spearman Coeficie_r]te de 810™ 1,000
Productividad ~ COMTelacion | '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Obtenido del analisis de datos con el coeficiente rho en el programa estadistico SPSS
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Decision Estadistica:

En la tabla 13 se evidencia que, mediante el coeficiente de correlacién rho de
Spearman, hay una alta y directa correlacion (Rho=,810), ademas de estadisticamente
significativa (p<0.05) entre la dimension y la variable. Con lo cual se decide rechazar
la HGo, aceptando la alterna. Deduciendo que, a mayor usabilidad del sistema de
control, mayor también serd el indice de productividad en la realizacion de
actividades laborales de los de los servidores de la CSIJCA, en el afio 2020.

— Hipdtesis Especifica HE2:

HEaz: La calidad del sistema de control se relaciona directa y significativamente con
la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el
afio 2020.

HEo2: La calidad del sistema de control no se relaciona directa y significativamente
con la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca
en el afio 2020.

Regla de decision:

- p<0.05, se rechaza la HEo.

- p>0.05, no se rechaza la HEO;

Para hallar los valores de correlacion entre la usabilidad y la prodcutividad de
los servidores de la CSJCAJ, autores como Pita et al. (2001); expresan las isgueintes

escalas de interpretacion acerca de la direccionalidad de correlacion:
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Escala 1: El coeficiente de correlacion oscila entre —1 (corelacion inversa) y +1

(correlacion positiva), el valor 0 que indica que no existe asociacion lineal entre las

dos variables en estudio.

Escala 2: A continuacion los rangos que determinan el nivel de correlacion entre

variables, basada en Hernandez - Sampieri et al. (1998):

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa muy alta (perfecta)

-0.76 2 -0.90 Correlacion negativa alta

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy baja

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy baja

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva baja

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva alta

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva muy alta (perfecta)

Tabla 14
Analisis de correlacion entre la calidad y la productividad
Calidad Productividad
Coeficie_r]te de 1,000 797"
Calidad cc_)rrela.cmn
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 66 66
Spearman goorerg(;lceirgtne de 797" 1,000
Productividad ;. 51 ateral) 000 |

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Obtenido del anélisis de datos con el coeficiente rho en el programa estadistico SPSS
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Decision Estadistica:

En la tabla 14 se aprecia, mediante el coeficiente de correlacion rho de
Spearman, una alta y directa correlacion (Rho=,797), ademés de estadisticamente
significativa (p<0.05) entre la dimension y la variable. Con lo cual se rechaza la HGo,
aceptando la alterna. Lo cual implica que, a mayor calidad del sistema de control,
habra una mayor productividad de los de los servidores de la CSJCA, en el afio 2020.

— Hipdtesis Especifica HE3:

HEas: La seguridad del sistema de control se relaciona directa y significativamente
con la productividad de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca
en el afio 2020.

HEos: La seguridad del sistema de control no se relaciona directa y
significativamente con la productividad de los servidores de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Regla de decision:

- p<0.05, se rechaza la HEos.

- p>0.05, no se rechaza la HEos,

Para hallar los valores de correlacion entre la usabilidad y la prodcutividad de
los servidores de la CSJCAJ, autores como Pita et al. (2001); expresan las isgueintes

escalas de interpretacion acerca de la direccionalidad de correlacion:

Escala 1: El coeficiente de correlacion oscila entre —1 (corelacion inversa) y +1
(correlacion positiva), el valor 0 que indica que no existe asociacion lineal entre las

dos variables en estudio.
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Escala 2: A continuacion los rangos que determinan el nivel de correlacion entre

variables, basada en Hernandez - Sampieri et al. (1998):

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa muy alta (perfecta)
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa alta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy baja

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy baja
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva baja
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva alta
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva muy alta (perfecta)
Tabla 15

Analisis de correlacidon entre la seguridad y la productividad

Seguridad Productividad

Coeficiente de 1,000 332
. correlacion
Seguridad g0 ilateral) . 001
Rho de N 66 66
Spearman
. Coeficiente de 332 1,000
Productivi correlacion
dad Sig. (bilateral) ,001 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Obtenido del analisis de datos con el coeficiente rho en el programa estadistico SPSS
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Decision Estadistica:

En la tabla 15 se aprecia, mediante el coeficiente de correlacion rho de
Spearman para estudios con distribucion no paramétrica, una baja y directa
correlacion (Rho=,332), ademas de estadisticamente significativa (p<0.05) entre el
nivel de seguridad del sistema de control y la productividad. Con lo cual se rechaza
la HGo, aceptando la alterna. Lo cual implica que, a mayor seguridad del sistema de
control, este tendra un bajo impacto en el incremento de productividad en los de los
servidores de la CSJCA, en el afio 2020.

— Hipdtesis Especifica HE4:

HEas: La accesibilidad del sistema de control se relaciona directa y
significativamente con la productividad de los servidores de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

HEos: La accesibilidad del sistema de control no se relaciona directa y
significativamente con la productividad de los servidores de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca en el afio 2020.

Regla de decision:

- p<0.05, se rechaza la HEos.

- p>0.05, no se rechaza la HEos,

Para hallar los valores de correlacion entre la usabilidad y la prodcutividad de
los servidores de la CSJCAJ, autores como Pita et al. (2001); expresan las isgueintes

escalas de interpretacion acerca de la direccionalidad de correlacion:
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Escala 1: El coeficiente de correlacion oscila entre —1 (corelacion inversa) y +1
(correlacion positiva), el valor 0 que indica que no existe asociacion lineal entre las

dos variables en estudio.

Escala 2: A continuacion los rangos que determinan el nivel de correlacion entre

variables, basada en Hernandez - Sampieri et al. (1998):

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa muy alta (perfecta)
-0.76 2 -0.90 Correlacion negativa alta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy baja

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy baja
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva baja
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva alta
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva muy alta (perfecta)
Tabla 16

Analisis de correlacion entre la accesibilidad y la productividad

Accesibilidad Productividad
Coeﬁme_rlte de 1,000 684~
Accesibilidad S0 e1aCIon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 66 66
Spearman Coef|C|e_n,te de 684™ 1,000
Productividad  C0reracion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Obtenido del andlisis de datos con el coeficiente rho en el programa estadistico SPSS
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Decision Estadistica:

En la tabla 16 se puede apreciar que, mediante el coeficiente de correlacion
rho de Spearman para estudios con distribucion no paramétrica, se obtuvo una
mediana o considerable correlacion directa (Rho=,332), ademas de estadisticamente
significativa (p<0.05) entre el nivel de seguridad del sistema de control y la
productividad. Con lo cual se rechaza la HGo, aceptando la alterna. Lo cual implica
que, a mayor seguridad del sistema de control, este tendra impacto bajo en el

incremento de productividad en los de los servidores de la CSJCA, en el afio 2020.
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5.5. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Muchas instituciones que cuentan con un sistema de control de informacion se
ven beneficiadas debido a que mantienen una revisidn constante de la gestion periddica
de sus labores, logrando asi detectar o prevenir posibles errores u omisiones, lo cual
indice directamente en la productividad laboral de los servidores, en el &mbito publico y
privado (Arroyo-Bernal, 2018).

En tal sentido, en esta investigacion se abordé como objetivo general determinar
en que medida el uso de un sistema control informatico se relaciona con la productividad
de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca (CSJCA) en el afio 2020.
Para lo cual mediante el andlisis inferencial de correlacion con el coeficiente para
estudios no paramétricos rho de Spearman, se encontrd una alta y directa correlacion
(Rho=,719), ademas de estadisticamente significativa (p<0.05) entre las variables. Con
lo cual se rechaza la HGo y se acepta la del investigador. Deduciendo que, a mayor
tendencia en el manejo del sistema de control, habra una mayor productividad en la
realizacion de actividades laborales de los de los servidores de la CSICA, en el afio 2020.
Este resultado permitié determinar que la asociacion reportada entre las variables, no
solo evoca a un uso frecuente del sistema de control, sino que ademas se debe tener un
adecuado nivel de seguridad, accesibilidad y capacitacion de procesos para un mayor
aprovechamiento, el cual serd evaluado mediante el principal indicador laboral en el
ambito laboral, como lo es la productividad. Ademas, diferentes teorias como las de los
sistemas transaccionales, sistemas de soporte y sistemas Estratégicos, sobre la
implantacion de sistemas de control, corroboran la importancia de que un adecuado

manejo de un sistema de control interno es una herramienta surgida por necesidad de
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accionar proactivamente a los efectos de suprimir y disminuir significativamente la
multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas las distintas empresas, sean estas
privadas o publicas, con o sin fines de lucro (Bigdely-Shamlo, 2015). Ademas, Choez
(2017) afirma que el Sistema de Control Interno es la base donde descansan las
actividades y operaciones de una entidad, con el cual muchas de las areas monitoreadas
pueden ser mas versatiles a los cambios que diferendo proceso demandan para una mejor
optimizacion de resultados.

Este hallazgo, coincide con estudios internacionales como los Qasim-Ahmad
(2020), cuyos resultados apoyan su hipotesis, encontrando una alta relacion directa entre
el control interno y el desempefio del empleado (R = 0.920; p = 0.000). El estudio
también encontré que el sistema de control cuenta con niveles de seguridad y
accesibilidad en nivel moderado/alto (76.4%). De igual manera se concordd con el
estudio de Adedeji (2018) el cual analizé mediante regresion logistica ordenada con el
nivel significativo en p = 0,05. El Pseudo R2 de 0.0353 indic6 que las variables
independientes significativas del modelo explicaron la variacion del 3.53% en el
desempefio de los empleados, es decir; que el uso frecuente de sus sistemas de control
de informacion internos es fundamental para el éxito de las labores cotidianas, desde su
implantacion hasta la actualidad. De igual modo, en estudios nacionales se reportan
investigaciones nacionales como el de Rivera (2016) el cual, mediante el coeficiente de
relacion Pearson, logro identificar su linealidad al 95% de confianza para el modelo, que
existe una alta correlacion positiva entre las variables y el coeficiente de determinacion
(0.790), lo explico que aproximadamente el 79% del desempefio laboral de los

colaboradores se da por la usabilidad del sistema de control interno del GORESAM de
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hasta el 63% en adelante. Al igual que Arroyo y Falen (2018) manifestando haber
encontroado una relacion alta entre el uso del sistema de control y la productividad de
los trabajadores (RHO: 0.856; p < (5%)), deduciendo que, a mayor manejo del sistema
de control, mayor sera la eficacia y eficiencia de los trabajadores, aumentando en casi
un 14% mensual de alza en los indices de productividad. Como se aprecia, los estudios
presentados comprueban la relacion directa entre las variables. No obstante, estos
hallazgos guardan especial relevancia al ser contrastados con la realidad de la corte
Superior de Justicia de Cajamarca. Ya que, mediante el estudio de Alvarez - Trujillo et
al. (2018) los cuales indicaron que, segun la opinion de los trabajadores de la entidad
hasta el afio 2018, el nivel de cumplimiento del sistema de control (SCI) en la corte, es
regular, alcanzando un promedio de 1.5 (38.6%) en una escala de 0 al 4. EI componente
mejor calificado fue Supervision con 1.7 (42.0%), seguido de Sistemas de Informacién
y Comunicacion con 1.7 (41.5%), Actividades de Control con 1.6 (39.7%). Finalmente,
con los presentado se podrian intuir que el Sistema de Control de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca (CSJCA), incide de manera positiva de acuerdo al modelo de la
productividad dl area de sistemas; no obstante, se debe seguir empleando estrategias para
mejorar continuamente el Sistema de Control para mantener la credibilidad de la
institucion. Asimismo, muchos de los servidores de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca (CSJCA) tienen conocimiento de la importancia del sistema de control para
el desarrollo y mejora continua de los procesos internos de su institucion, cumpliendo
cualquier disposicion emitida por las areas de las que dependen.

Por otro lado, referente a los planteamientos especificos a nivel descriptivo de

identificar la frecuencia de uso del sistema de control informatico y sus dimensiones; asi
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como, el nivel de productividad y sus dimensiones por parte por parte de los servidores
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020. Se logré identificar
mediante un cuestionario auto dirigido y aplicable (con adecuados niveles de validez y
confiabilidad), la existencia de un 48% de servidores que siempre usa el sistema de
control (SC), el 24% de ellos lo usan casi siempre, mientras que el 17% lo usan
ocasionalmente, un 6% casi nunca lo usan y un 3% que manifestaron nunc haber usado
un sistema de control para actividades laborales en la (CSJCA). Respecto a las
dimensiones de los niveles del sistema de control se encontro en usabilidad, a un 29%
de servidores que siempre han considerado amigable al sistema de control, De igual
forma un 29% manifestaron que nunca han tenido inconvenientes en el uso del sistema
de control. Asi como un 44% de ellos que sefialaron siempre estar de acuerdo con los
procesos que comprende el sistema de control. Mientras que un 51% siempre han estado
conformes con la revision periddica de los procesos del sistema de control, para su
utilizacion en actividades laborales en la (CSJCA), durante el afio 2020. En la dimension
de calidad, un 42% de los servidores siempre han considerado que el sistema de control
incide en el desempefio institucional. Al igual que un 59% que también siempre han
considerado que el sistema de control ayuda al cumplimiento del tiempo establecido en
los procesos. Mientras que 39% de los servidores han manifestado que ocasionalmente
se debe realizar una revision periddica del sistema de control de los tiempos en los
procesos de realizacion de actividades laborales en la (CSJCA), durante el afio 2020. En
la dimensidon de seguridad, un 47% de ellos sefialaron que siempre han considerado que
el sistema de control tiene un alto nivel de seguridad, para la realizacion de actividades

laborales en la (CSJCA), durante el afio 2020. Y finalmente en la dimension de
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accesibilidad, un 47% concuerdan que siempre, tanto el usuario y la contrasefia para el
ingreso al sistema de control son accesibles. Asimismo, un 65% sefialaron que casi
siempre el sistema de control se realiza dentro de la plataforma de la intranet, para la
realizacion de actividades laborales en la (CSJCA), durante el afio 2020.

Este resultado, se explica en la realidad de la (CSJCA), debido a que el sistema
de control interno opera de manera normal con conocimiento de los servidores logrando
aumentar hasta en un 85% la aptitud en el desarrollo adecuado de sus actividades dentro
de la empresa, asi como también la actitud en un 62%, en el desarrollo de sus funciones
encomendadas. Estos resultados coinciden con Martell y Santa Cruz (2016) quienes
encontraron que el desarrollo y gestion de un adecuado sistema de control permite ahorro
de tiempo en los procesos, obteniendo en control de personal un ahorro de tiempo de
78.4% y en generacion de planillas un ahorro de tiempo de 49.48%, asi como un aumento
en el indicador de satisfaccion del usuario el cual aument6 en 39.4%. Es asi que los
resultados alcanzados como el tiempo de accesibilidad antes de la implementacion del
sistema de control de 0.36 segundos y después de la implementacion es de 0:29 segundos
menos de un minuto beneficiando a la corte en cuanto a la eficacia de su colaborador y
obteniendo eficiencia en su proceso. El tiempo del proceso ha disminuido un 25.00%; es
decir, se ha incrementado la productividad en un 25%. Asimismo, se coincide en Ortiz
y Zambrano (2019) quienes demostraron que existen altos niveles de usabilidad y
seguridad en la percepcion de los trabajadores de hasta el 85.16%.

Respecto a los niveles de productividad, se encontrd un 32% de servidores que
mediante el uso de los sistemas de control de informacion siempre son productivos. Un

27% de los mismos sefialaron casi siempre ser productivos, un 21% ocasionalmente son

91



productivos, mientras que un 14% casi siempre lo son y finalmente un 6% manifestaron
nunca ser productivos que mediante el uso de los sistemas de control. Respecto a las
dimensiones de productividad, se encontrd en la dimension de eficiencia, un 29% de
servidores que casi siempre comparten adecuadamente la informacion y el 42%
ocasionalmente trabajan en equipo. Asimismo, el 41% de los servidores casi siempre
hace uso adecuado de los equipos y el 80% consideran que siempre cumplen con su
trabajo para evitar sanciones. En la dimension de eficacia, un 74% de servidores siempre
cumple con puntualidad su trabajo. Mientras un 39% casi siempre cumple con eficacia
sus de actividades laborales en la (CSJCA). Y finalmente en la dimensién de efectividad,
se encontré a un 77% de servidores que siempre tienen los conocimientos necesarios
para su puesto de trabajo. Un 29% ocasionalmente asume con responsabilidad el trabajo
bajo presion. Mientras que un 46% casi nunca consultan permanentemente informacion
de su trabajo y finalmente un 56% de los servidores posee los conocimientos que ayudan
a la realizacion de actividades laborales en la (CSJCA), durante el afio 2020.

Referente a los planteamientos especificos a nivel inferencial dimensional de
determinar en qué medida las dimensiones de usabilidad, calidad, seguridad y
accesibilidad del sistema de control de informacion se relaciona con la productividad de
los servidores de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca en el afio 2020. Se logro
determinar, mediante el analisis inferencial de correlacion con el coeficiente para
estudios no paramétricos rho de Spearman; que, en relacion a la dimension de usabilidad,
existe una muy alta y directa correlacion (Rho=,810), ademéas de estadisticamente
significativa (p<0.05) entre la dimensidn y la variable. Con lo cual se decide rechazar la

HGo, aceptando la alterna. Deduciendo que, a mayor usabilidad del sistema de control,
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mayor también sera el indice de productividad en la realizacion de actividades laborales
de los de los servidores de la (CSJCA), en el afio 2020. Respecto a la dimension de
calidad, se obtuvo una alta y directa correlacion (Rho=,797), ademas de estadisticamente
significativa (p<0.05) entre la dimension y la variable. Con lo cual se rechaza la HGo,
aceptando la alterna. Lo cual implica que, a mayor calidad del sistema de control, habra
una mayor productividad de los de los servidores de la (CSJCA), en el afio 2020.
Respecto a la dimension de seguridad, se comprobd la existencia una baja y directa
correlacion (Rho=,332), ademas de estadisticamente significativa (p<0.05) entre el nivel
de seguridad del sistema de control y la productividad. Con lo cual se rechaza la HGo,
aceptando la alterna. Lo cual implica que, a mayor seguridad del sistema de control, este
tendra un bajo impacto en el incremento de productividad en los de los servidores de la
(CSJCA), en el afio 2020. Y finalmente, respecto a la dimension de accesibilidad, se
obtuvo una baja y directa correlacion (Rho=,332), ademéas de estadisticamente
significativa (p<0.05) entre el nivel de seguridad del sistema de control y la
productividad. Con lo cual se rechaza la HGo, aceptando la alterna. Lo cual implica que,
a mayor seguridad del sistema de control, este tendrd impacto bajo en el incremento de
productividad en los de los servidores de la (CSJCA), en el afio 2020. Estos resultados
coinciden con los estudios demostrados por Ortiz y Zambrano (2019), que como efecto
de su investigacion determinaron que la empresa personal de la empresa ldivsa, cuenta
con un control interno informal del 32%, debido a que no esté aplicando debidamente
un buen manejo de los componentes presentando algunas deficiencias en 4 elementos:
seguridad (nivel medio: 26%), calidad (nivel bajo: 9%), accesibilidad (nivel alto: 63%)

y usabilidad (nivel medio: 29%) del sistema de control que son importantes tomar en
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cuenta. De igual manera a nivel inferencial, se obtuvo que existe una relacion moderada
y directa entre el uso del sistema de control y la productividad de los trabajadores (r=
0,456) donde evidentemente se deduce que hay un impacto de manera positiva en su
productividad laboral ayudando al personal a ser mas eficientes. También se encontraron
relaciones significativas (p<0.05), altas y directas entre las dimensiones de accesibilidad
(r=0,526); usabilidad (r=0,632) y la calidad (r=0,512). y una correlacién baja (r=0,213)
entre la dimensién de seguridad y la productividad del personal. La investigacion
concluye con que, la manera en como se maneja y aplica de forma positiva estos
elementos del sistema de control resultan altamente beneficios para una adecuada
productividad de sus colaboradores.

Como se aprecia, con estas asociaciones significativas entre las dimensiones del
sistema de control de la (CSJCA) y la productividad de los servidores, en el afio 2020,
la cuales ademas presentan un comportamiento de correlacion directo, es decir que
mayor usabilidad, calidad, seguridad y accesibilidad del sistemas de control de
informacidén mayor se sera la productividad, se puede deducir, entonces que el manejo
adecuado de los sistemas de control de informacion contribuyen o pronostican a hacerlo
en corto tiempo un elevado indice de productividad la facilitar el trabajo e identificar
posibles errores en 0s procesos de trabajo. Tal es asi que, la estrategia de la evaluacién
del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse
para enfrentar dichos eventos. Comprende los principios de definicion de los objetivos
e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que afecten

al sistema de control interno (COSO, 2013).
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Finalmente, de esta manera, el conocer el nivel de relacion entre el sistema de
control y la productividad de los de los servidores de la (CSJCA), en el afio 2020. Servira
para sensibilizar a las areas gerenciales y de mando en la creacién de programas y
estrategias de actualizacion y mantenimiento de dichos sistemas de control, la ser
consideradas como piezas clave en la prevencion de riesgos y fallas en las labores
cotidianas. Por ultimo, los resultados de este estudio contribuyen en el campo de la
investigacion, debido a que no existen investigaciones que asocien las variables
estudiadas en el ambito puabico. No obstante, es preciso resaltar que se presentaron
limitaciones relacionadas a la revision bibliografica asociada a las investigaciones en la

region Cajamarca, pues no se encuentran estudios que presenten las variables.
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5.6. Conclusiones

La investigacion presentada concluye con que:

El sistema de control y la productividad presenta un nivel de correlacion alta y con
una direccionalidad directa (Rho=,719), ademas de estadisticamente significativa
(p<0.05) entre las variables. Lo cual implica que, a mayor tendencia en el manejo
del sistema de control, habrd una mayor productividad en la realizacion de
actividades laborales de los de los servidores de la (CSJCA), en el afio 2020.

Se logro identificar un 48% de servidores que siempre usa el sistema de control
(SC), el 24% de ellos lo usan casi siempre, el 17% ocasionalmente, el 6% casi nunca
y un 3% nunca. Respecto a la usabilidad, el 29% lo consideran amigable, el 29%
nunca han tenido inconvenientes en su y el 44% estan de acuerdo con los procesos
que comprende el sistema de control. Respecto a la calidad, un 42% consideran que
el sistema de control incide en el desempefio institucional. EI 59% piensa que ayuda
al cumplimiento del tiempo establecido en los procesos. Y el 39% que
ocasionalmente se debe realizar una revision periddica. En cuanto a la seguridad, un
47% consideran que el sistema de control tiene un alto nivel de seguridad. Y
referente a la accesibilidad, un 47% concuerdan que el ingreso al sistema de control
es accesible. Asimismo, un 65% sefialaron que casi siempre el sistema de control se
realiza dentro de la plataforma de la intranet.

El nivel de productividad sugiere que el 32% de servidores siempre son productivos.
El 27% casi siempre lo son, el 21% ocasionalmente son productivos, mientras que
un 14% casi siempre lo son y el 6% manifestaron nunca ser productivos. Respecto
a la eficiencia, un 29% casi siempre comparten adecuadamente la informacién y el
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42% ocasionalmente trabajan en equipo. El 41% de los servidores casi siempre hace
uso adecuado de los equipos y el 80% consideran que siempre cumplen con su
trabajo para evitar sanciones. Respecto a la eficacia, un 74% siempre cumple con
puntualidad su trabajo y el 39% casi siempre cumple con eficacia sus de actividades.
Y respecto a la efectividad, el 77% siempre tienen los conocimientos necesarios para
realizar sus labores cotidianas.

Finalmente se encontraron relaciones altas y directas, ademas de significativas
(p<0.05) entre las dimensiones de usabilidad (Rho=,810; p<0.05); calidad
(Rho=,797; p<0.05); accesibilidad (Rho=,648; p<0.05) y el sistema de control.
Ademés de una baja correlacién directa y significativa con la dimension de
seguridad (Rho=,332; p<0.05). Lo cual implica que, a mayor calidad, seguridad,
accesibilidad y uso del sistema de control, mayor ser& la productividad de los

servidores los servidores de la (CSJCA), en el afio 2020.
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5.7. Recomendaciones y/o sugerencias

A la corte Superior de Justicia de Cajamarca (CSJCA)

Iniciar el desarrollo e implementacion de un plan de capacitacion en el sistema
de control para incrementar la productividad de los servidores, que les permitira
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Innovar en tecnologia para optimizar los procesos del sistema de control
desarrollados por la CSJCA. El uso de la tecnologia por parte de la CSICA
permite incrementar su competitividad de cada una de las areas por las que esta
conformada.

Contar con personal especializado en el manejo del sistema de control, lo que les
permitira poder realizar camparias de capacitacion sobre el uso y beneficios de
dicho sistema.

Para asegurar la continuidad del sistema de control, se recomienda trabajar de
preferencia sobre un mismo lenguaje de programacion lo que facilitaria cualquier
modificacion de los programas, esta manera se podra tener un mejor control y

manejo de las fuentes del software.

A la comunidad cientifica

Dado que la naturaleza correlacional de la presente investigacion, se centrd en un
analisis transversal; es decir, en un momento determinado y por lo tanto los
resultados pudieron depender de las circunstancias que rodea, se recomida
realizar estudios enfocados en alcanzar niveles explicativos, predictivos y
aplicativos como lineas de investigacion de las variables de sistema de control y
la productividad en el ambito local.
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APENDICE A:

Protocolo de instrumento utilizado para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

Variables Dimensiones N° ftems
Usuarios con 1. ¢Es amigable el sistema de control en la CSICA?
Inconvenientes con el . . . .
2. ¢éTiene usted inconvenientes con el sistema de control de la CSICA?
entorno
Usabilidad 3 ¢Esta de acuerdo usted con los procesos que comprende el sistema
» ) " | de control CSICA?
Aceptacion de los usuarios - — — -
4 éEstaria conforme con la revision periddica de procesos del sistema
" | de control de CSICA?
s ¢Considera usted que el sistema de control incide en la calidad de la
S " | csica?
Incidencias - - — -
6 éConsidera que el sistema de control incide en el desempefio
Sistema de Calidad ' institucional de la CSICA?
alida
Control ; éConsidera usted que el sistema de control ayuda al cumplimiento
Ti ’ del tiempo establecido en los procesos de la CSICA?
iempo
P 8 ¢Considera usted que el sistema de control debe realizar una revision
’ periddica de los tiempos en los procesos de la CSICA?
9. éLos datos de seguridad ayudan al sistema de control de la CSJCA?
Seguridad Validacién de Usuarios 10 éConsidera que el sistema de control tiene un nivel de seguridad
" alto?
11 éEl usuario y contraseia para el ingreso al sistema de control son
o ) " | accesibles?
Accesibilidad Ingreso al Sistema - -
12 éEl sistema de control se realiza dentro de la plataforma de la
" | intranet?
Comparte informacién 13. | ¢Comparte adecuadamente la informacion en la CSICA?
Trabajo en equipo de . .
L ) 14. | ¢Trabaja usted en equipo en la CSICA?
Eficiencia trabajo
Uso adecuado de equipos 15. | ¢Hace usted un uso adecuado de los equipos en la CSICA?
Evita sanciones 16. | ¢Cumple usted con su trabajo para evitar sanciones en la CSJICA?
Puntualidad en entrega de . .
) 17. | éCumple usted con puntualidad su trabajo en la CSICA?
L trabajos
. Eficacia —
Productividad Conocimientos adecuados L .
. 18. | éCumple usted con eficacia su trabajo?
del puesto de trabajo
19 éTiene usted los conocimientos necesarios para su puesto de trabajo
A bilidad " | dentro de la CSICA?
sume responsabilidades
. . p . ¢Asume con responsabilidad el trabajo bajo presion dentro de la
Efectividad Trabaja bajo presion 20.
. CSICA?
Consulta Informacién - — -
21. | éConsulta permanentemente informacién en su trabajo en la CSJICA?
22. | éPosee los conocimientos que ayuda a la CSICA?
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APENDICE B: Constancia institucional para la realizacion de la investigacion

RIE
aig

(P TP

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

CONSTANCIA

El que Suscrbe; Ing. Alex Fernande Llanos Rios Identificado con DNI N° 42769749,
Coordinador del Area de Informatica de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, hace
constar que el Ing. Francisco Rafael Davila Cosme ha realizado el trabajo de investigacion
Titulado “EL SISTEMA DE CONTROL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVIDORES
DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, DURANTE
EL PERIODO 2020". con fines de abtener el grado de Maestro en Ciencias, en la mencién
de Direccion de Proyectos de la unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas
Contables y Administrativas de Ia Universidad Nacional de Cajamarca.

Se expide el siguiente documento a solicitud del Interesad, para los fines que estime por
conveniente,

Cajamarca, 10 de marzo del 2021
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APENDICE C: Actas de validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCAESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA: ;
MAESTRIA EN CIENCIAS MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS | Escosinde |

Postgrado

VAL IDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: El sistema de control y la productividad de los servidores de la
corte superior de justicia de la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2020.

2. Nombre del Maestrante: Francisco Rafael Davila Cosme

. Experto: Dr. Juan José Julio Vera Abanto

4. Instrucciones: Estimado experto, adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia
metodoldgica y validacion estadistica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion, redne los indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

w

. L Mu .
N°  Indicadores Definicion Excelente buen)cl> Bueno Regular  Deficiente
1 Claridad yprecision L_as pre_gqntas estan redactadas en forma clara y precisa,
sinambigliedades
2 Coherencia Las_ preguntas _guardan relacion con la hipétesis, las x
variablese indicadores del proyecto.
. Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3 Validez . . - X
validez de contenido y criterio.
N La estructura es adecuada. Comprende la presentacion,
4 Organizacion L o . . X
agradecimiento, datos demogréficos, instrucciones.
5 Confiabilidad El instrumento es po_nflable porque se aplicado la prueba x
defiabilidad estadistica.
6 Control desesgo Presentg alggnas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas
7 Orden . o - X
utilizando latécnica de lo general a lo particular.
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
Marco de . ; S
8 . dereferencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
Referencia . it
informacion.
El nimero de preguntas no es excesivo y esta en
9 Extension relacion alas variables, dimensiones e indicadores del X
problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X

Opinién: Favorable e —

Firma del experto
DNI: 26719154
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCAESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA:

MAESTRIA EN CIENCIAS MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

Ezoueis de
Postgrado

VAL IDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: El sistema de control y la productividad de los servidores de la
corte superior de justicia de la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2020.
2. Nombre del Maestrante: Francisco Rafael Davila Cosme

w

. Experto: Dr. Juan Romelio Mendoza Sanchez

4. Instrucciones: Estimado experto, adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia
metodoldgica y validacion estadistica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion, redne los indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

N°  Indicadores Definicion Excelente buel;])é) Bueno Regular  Deficiente

1 Claridad yprecision L_as pre_gqntas estan redactadas en forma clara y precisa, x
sinambigliedades

. Las preguntas guardan relacidn con la hipotesis, las
2 Coherencia variablese indicadores del proyecto. X
. Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la

3 Validez . . o X
validez de contenido y criterio.

4 Organizacion La estructura es adecuada. an_wpren_de la presentacion, x
agradecimiento, datos demogréficos, instrucciones.

5 Confiabilidad El |_nst_rqmento es f:o_nflable porque se aplicado la prueba X
defiabilidad estadistica.

6 Control desesgo Presentg alggnas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas

7 Orden . 2 - X
utilizando latécnica de lo general a lo particular.
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco

Marco de . ; R
8 . dereferencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
Referencia . it

informacion.
El nimero de preguntas no es excesivo y esta en

9 Extension relacion alas variables, dimensiones e indicadores del X
problema.

10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X

Opinion: Favorable

— = 7.8
JuanrR, Mendoza’Sanchez

DNI: 43679106
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCAESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA:

MAESTRIA EN CIENCIAS MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

Ezoueis de
Postgrado

VAL IDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: El sistema de control y la productividad de los servidores de la
corte superior de justicia de la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2020.
2. Nombre del Maestrante: Francisco Rafael Davila Cosme

w

. Experto: Dr. Pedro S&nchez Legras

4. Instrucciones: Estimado experto, adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia
metodoldgica y validacion estadistica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion, redne los indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

N°  Indicadores Definicién Excelente buel;)é Bueno Regular  Deficiente
. .., Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
1 Claridad yprecision . P g } yp X
sinambigiiedades
. Las pre i0 ipotesi
> Coherencia _p gun_tas _guardan relacion con la hipotesis, las «
variablese indicadores del proyecto.
. Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3 Validez . . o X
validez de contenido y criterio.
N La estructura es adecuada. Comprende la presentacion,
4 Organizacion L fg . . X
agradecimiento, datos demogréficos, instrucciones.
N El instrumento es confiable porque se aplicado la prueba
5 Confiabilidad — o porg P P X
defiabilidad estadistica.
Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
6 Control desesgo . g preg P X
contaminacion de las respuestas.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas
7 Orden . _p 9 'y . . X
utilizando latécnica de lo general a lo particular.
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
Marco de . L
8 . dereferencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
Referencia . L
informacion.
El nimero de preguntas no es excesivo y esta en
9 Extensién relacion alas variables, dimensiones e indicadores del X
problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X

Opinién: Favorable

> s /»(é/é:#%\

Firma del experto
DNI: 26634464
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCAESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA:

MAESTRIA EN CIENCIAS MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

Ezoueis de
Postgrado

VAL IDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: El sistema de control y la productividad de los servidores de la
corte superior de justicia de la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2020.
2. Nombre del Maestrante: Francisco Rafael Davila Cosme

w

. Experto: MCs. Edgar Melqui Chuquimango Idrugo

4. Instrucciones: Estimado experto, adjunto encuesta estructurada, matriz de consistencia
metodoldgica y validacion estadistica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion, redne los indicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

N°  Indicadores Definicién Excelente buel;)é Bueno Regular  Deficiente
. .., Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
1 Claridad yprecision . P g N yp X
sinambigliedades
. Las preguntas guardan relacidn con la hipotesis, las
2 Coherencia _p 9 . _g P ' X
variablese indicadores del proyecto.
. Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3 Validez . . L X
validez de contenido y criterio.
N La estructura es adecuada. Comprende la presentacion,
4 Organizacion .. g . . X
agradecimiento, datos demogréficos, instrucciones.
N El instrumento es confiable porque se aplicado la prueba
5 Confiabilidad - . porq P P X
defiabilidad estadistica.
Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
6 Control desesgo . g preg P X
contaminacion de las respuestas.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas
7 Orden . . . X
utilizando latécnica de lo general a lo particular.
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco
Marco de . L
8 . dereferencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
Referencia . L
informacion.
El nimero de preguntas no es excesivo y esta en
9 Extensién relacion alas variables, dimensiones e indicadores del X
problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X

Opinién: Favorable

Gl .

Firmg del experto
DN.l}: 43792964
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APENDICE D: Analisis de Confiabilidad segtn el coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 17.
Registros de accesibilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de . Correlacion Alfa de
. Varianza de escala .
escala si el - total de Cronbach si el
si el elemento se
elemento se - elementos elemento se ha
. ha suprimido . .
ha suprimido corregida suprimido
¢Es amigable el sistema de control en la
CSICA? 68,00 78,429 ,692 741
¢ Tiene usted inconvenientes con el sistema de 6760 26.957 568 244
control de la CSJICA? ' ' ' '
¢Esta de acuerdo usted con los procesos que 68.07 96.067 265 800
comprende el sistema de control CSJCA? ’ ’ K :
¢Estaria conforme con la revision periodica de 68.97 86.638 239 269
procesos del sistema de control de CSJCA? ’ ’ ’ ’
¢Considera usted que el sistema de control 6767 90,610 003 280
incide en la calidad de la CSJCA? ' ' ' '
¢Considera que el sistema de control incide en
68,00 78,429 ,692 741

el desempefio institucional de la CSICA?

¢Considera usted que el sistema de control
ayuda al cumplimiento del tiempo establecido 67,60 76,257 ,568 7144
en los procesos de la CSJCA?

¢Considera usted que el sistema de control debe
realizar una revision periodica de los tiempos 68,33 87,810 ,162 773
en los procesos de la CSJCA?

¢Los datos de seguridad ayudan al sistema de

control de la CSJICA? 67.87 80,981 616 748
¢Considera que el sistema de control tiene un
nivel de seguridad alto? 67.60 85,114 332 764
¢El usuario y contrasefia para el ingreso al
sistema de control son accesibles? 68,27 86,638 ,239 769
¢El sistema de control se realiza dentro de la
plataforma de la intranet? 67,67 90,810 003 780
¢Comparte adecuadamente la informacion en la
CSICA? 67,60 85,114 ,332 ,764
¢ Trabaja usted en equipo en la CSJCA? 68,20 78,314 ,618 744
¢Hace usted un uso adecuado de los equipos en
la CSICA? 67,60 83,114 ,284 767
¢Cumple usted con su trabajo para evitar

67,87 87,695 ,115 778

sanciones en la CSIJCA?

118



¢Cumple usted con puntualidad su trabajo en la

CSICA? 68,00 78,429 ,692 741
¢Cumple usted con eficacia su trabajo? 67,60 76,257 ,568 744
¢ Tiene usted los cpnocimientos necesarios para 68.07 96.067 965 800
su puesto de trabajo dentro de la CSICA? ’ ’ ’ ’
z,ASL_ane con responsabilidad el trabajo bajo 68.07 86.638 239 269
presion dentro de la CSJICA? ’ : ’ !
¢Consulta permanentemente informacion en su
trabajo en la CSJCA? 67.67 90,810 003 780
¢Posee los conocimientos que ayuda a la 68.00 28.429 602 241
CSIJCA? ' ' ' '
Tabla 18.
Casos procesados sistema de control prueba de normalidad
Casos
Productividad Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N
Usualmente 2 100,0% 0 0,0% 2
Sistema  Ocasionalmente 43 100,0% 0 0,0% 43
Casi siempre 21 100,0% 0 0,0% 21
Tabla 19.
Descriptivos prueba de normalidad
Productividad Estadistico  Desv. Error
Media 3,00 ,000
95% de intervalo de Ll,m!te Inferior 3,00
confianza para la media le't.e 3,00
superior
Media recortada al 5% 3,00
Mediana 3,00
_ Varianza ,000
Sistema  Usualmente Desv. Desviacion ,000
Minimo 3
Maximo 3
Rango 0
Rango intercuartil 0
Asimetria
Curtosis
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Ocasionalmente

Casi siempre

Media

95% de intervalo de Limite inferior

confianza para la media Limite
superior

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. Desviacién

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Limite inferior

Limite

superior

95% de intervalo de
confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

,049

,361
,709
,112

,501
972
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APENDICE E: Declaracion de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PATICIPACION

MAESTRANTE: Francisco Rafael Davila Cosme

TITULO DE INVESTIGACION: El sistema de control y la productividad de los servidores de la corte superior
de justicia de la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2020.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: El presente estudio tiene por finalidad indagar la relacién entre el sistema de control y la
productividad de los servidores de la corte superior de justicia de la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2020. Los
resultados de esta investigacidn seran parte de una tesis del PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS MENCION:
DIRECCION DE PROYECTOS de la Universidad Nacional de Cajamarca. Pretendiendo generar conocimientos que seran
utiles para promover futuras investigaciones y estrategias que ayuden a mejorar la productividad de la institucion.
PROCEDIMIENTOS: Si usted estd de acuerdo en participar, le pediremos que complete un cuestionario de 22 items.
COSTOS E INCENTIVOS: Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningln
incentivo econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar con el conocimiento cientifico.
CONFIDENCIALIDAD: Las identidades de los participantes solo serdn conocidas por el investigador. Se guardard la
informacién de la identidad. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién
gue permita la identificacién de las personas que participaron en este estudio.

USO DE LA INFORMACION OBTENIDA: La informacién obtenida es de uso exclusivo para el estudio realizado.
DERECHOS DEL PARTICIPANTE: Para que usted participe en el estudio, usted debe estar de acuerdo en participar. Su
decisién sobre la participacion en este estudio es completamente voluntaria. Si decide participar puede retirarse de la
investigacion cuando quiera y sin dar explicaciones.

POR FAVOR COMPLETE LOS DATOS SOLICITADOS

Nombre del /de |a participante:
Lea la informacidn a continuacidn y marque uno de los recuadros.

ACEPTO voluntariamente participar en este estudio, también entiendo que puede decidir
no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento.

NO ACEPTO participar en esta investigacion.

Firma del participante:

DNI:

Fecha:

DESDE YA LE AGRADECEMOS SU PARTICIPACION
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APENDICE F: Matriz de Consistencia:

TECNICAE .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Técnica: Tipo:

¢En qué medida el uso de
un sistema de control de
informacion se relaciona
con la productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020?

Analizar la relacion entre el
uso de un sistema de control
de informaciény la
productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020.

Ha: El uso de un sistema de
control de informacion tiene
una alta relacion, directa y
significativa con la
productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020.

Ho: El uso de un sistema de
control de informacién no
tiene una alta relacion, directa
y significativa con la
productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020.

Sistema de Control de
informacion:

“Conjunto de elementos
organizacionales en
plataformas digitales
interrelacionados e
interdependientes, que
buscan sinergia y
alcanzar los objetivos y
politicas institucionales
de manera armonica
(Fernandez, 2006)

- Observacién
- Andlisis

documental
- Encuesta

Cuestionario de 22
ftems
Dimensiones:

e Sistema de Control
de informacién

Usabilidad
Calidad
Seguridad
Accesibilidad

e Productividad

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Segun su objeto de
estudio es Basica o
tedrica

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio o Control:
No experimental
Alcance: Descriptiva
Correlacional

Donde:

M = Servidores

O1 = Sistema de control
O1 = Productividad

Temporalidad:
Transeccional
o transversal
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Problemas Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificos

Variable 2

Poblacién y Muestra

¢Cuél es la frecuencia e
de uso del sistema de
control de informacién
por los servidores de la
Corte Superior de

Justicia de Cajamarca

en el afio 2020? .
¢Cual es la frecuencia

de uso de los factores

que caracterizan al
sistema de control de
informacion por parte

de los servidores de la
Corte Superior de

Justicia de Cajamarca e
en el afio 2020?

¢Como es el nivel de
productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justiciade e
Cajamarca en el afio
2020?

¢Cbémo es el nivel de

los factores de
productividad de los
servidores de la Corte o
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio
2020?

¢En qué medida las
dimensiones del

Identificar la frecuencia de
uso del sistema de control
de informacion por los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020.
Describir la frecuencia de
uso de los factores que
caracterizan al sistema de
control de informacion por
parte de los servidores de
la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca en
el afio 2020.

Analizar el nivel de
productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020.
Caracterizar el nivel de los
factores de productividad
de los servidores de la
Corte Superior de Justicia
de Cajamarca en el afio
2020.

Determinar en qué medida
las dimensiones del
sistema de control de
informacién se relacionan
con la productividad de
los servidores de la Corte

HEa: Las dimensiones del
sistema de control de
informacion tienen una alta
relacidn, directay
significativa con la
productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020.

HEo: Las dimensiones del
sistema de control de

informacion no tienen una alta

relacion, directay
significativa con la
productividad de los
servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca en el afio 2020.

Productividad:

La productiva hace
referencia al uso eficaz
de la innovacion y los
recursos para aumentar el
valor agregado de los
productos y servicios
(OIT, 2016).

Poblacion:

80 Servidores de la Corte
Superior de Justicia de
Cajamarca

Muestra:
Tipo de Muestreo:

Probabilistica de
aleatoriedad simple

Conformado por

n = 66 servidores de la
corte superior de justicia
de Cajamarca
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sistema de control de Superior de Justicia de
informacion se Cajamarca en el afio
relacionan con la 2020..

productividad de los

servidores de la Corte

Superior de Justicia de

Cajamarca en el afio

2020?
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