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RESUMEN

La investigacion se titula Relacién entre el riesgo crediticio y la cartera de morosidad de
la Coopac Todos los Santos de Chota, periodo 2019; tiene como objetivo establecer la
relacion entre el riesgo crediticio y la cartera de morosidad en el periodo 2019; esta
investigacion es no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional; los
meétodos utilizados fueron deductivo-inductivo, analitico-sintético y estadistico; la
poblacién se constituyé por 38 colaboradores de la Cooperativa y la muestra fue no
probabilistica por conveniencia constituida por 34 colaboradores involucrado en la
gestion de créditos, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta
aplicada mediante el cuestionario como instrumento; los resultados mostraron que la
relacion del riesgo crediticio con la cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos
de Chota, periodo 2019 es significativa, con una correlacion alta (correlacion de Pearson
0,771) y con frecuencia alta (escala de Likert 50%), con un valor de significancia de 0,000
< 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula; por lo tanto, se concluye que: (a) La
relacion del riesgo crediticio con la cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos
de Chota, periodo 2019 es significativa, con correlacion y frecuencia alta, también existe
una relacion significativa alta entre el riesgo crediticio y el mercado financiero y una
relacion significativa alta del riesgo crediticio con el tipo de crédito y con la evaluacion
del crédito en la COOPAC Todos los Santos de Chota periodo 2019, la cual no se ha
valorado adecuadamente hasta la fecha; consecuencia de la inobservancia al riesgo
crediticio que conlleva prestar servicios financieros, de acuerdo al Reglamento de Gestion
de Riesgo de Crédito, al Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de Provisiones, no identificando un mercado objetivo, y no implementando

politicas crediticias ni procedimientos de evaluacion de créditos.
Palabras claves: riesgo crediticio, relacién, cartera de morosidad, Cooperativa.
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ABSTRACT

The research is entitled Relationship between credit risk and the delinquent portfolio of
Coopac Todos los Santos de Chota, period 2019; Its objective is to establish the
relationship between the credit risk and the delinquent portfolio in the 2019 period; This
research is non-experimental, cross-sectional and correlational; the methods used were
deductive-inductive, analytical-synthetic and statistical; the population was constituted
by 38 collaborators of the Cooperative and the sample was non-probabilistic for
convenience constituted by 34 collaborators involved in the management of credits, for
the data collection the technique of the survey applied through the questionnaire as an
instrument was used; the results showed that the relationship of credit risk with the default
portfolio of COOPAC Todos los Santos de Chota, period 2019 is significant, with a high
correlation (Pearson correlation 0.771) and with high frequency (Likert scale 50%), with
a significance value of 0.000 < 0.05, so the null hypothesis is rejected; therefore, it is
concluded that: (a) The relationship of credit risk with the delinquency portfolio of
COOPAC Todos los Santos de Chota, period 2019 is significant, with high correlation
and frequency, there is also a high significant relationship between the risk risk and the
financial market and a significant high relationship of the credit risk with the type of credit
and with the evaluation of the credit in the COOPAC Todos los Santos de Chota period
2019, which has not been adequately valued to date; consequence of the non-observance
of the credit risk involved in providing financial services, in accordance with the Credit
Risk Management Regulation, the Regulation for the Evaluation and Classification of the
Debtor and the Requirement of Provisions, not identifying a target market, and not

implementing credit policies or credit evaluation procedures.

Keywords: credit risk, relationship, delinquency portfolio, Cooperative.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacién

El riesgo crediticio es la posibilidad de pérdidas debido a la
incapacidad en la administracion del riesgo crediticio o el incumplimiento de
contratos (Comisién de Basilea de Supervisién de Bancos, 1999; Fatima,
2016) de los socios o clientes y es inherente en las Cooperativas de Ahorro y
Credito y demés entidades que conforman el sistema financiero por la
naturaleza de sus actividades que consiste en captar recurso de sus socios 0
clientes y colocarlo a través de operaciones crediticias. La gestion del riesgo
de crédito y la cartera de morosidad no solo son directrices marcadas y
evaluadas por las Cooperativas de Ahorro y Crédito nacionales, sino también
por las demas instituciones que conforman el sistema financiero
internacional.

Cueva (2019), evaluo la gestion de riesgo de crédito con la finalidad
de incrementar la calidad de cartera de créditos de la Cooperativa 15 de
setiembre Ltda., de Lima.

Gomez (2019), evalud la gestidn del riesgo crediticio y su influencia
en el control de la morosidad en la Cooperativa Ledn XIlI, de Truijillo.

Paccha (2019), analizo el riesgo crediticio y su incidencia en el nivel
de morosidad de la fundacion de desarrollo comunitario Sin Fronteras,

“DECOF”, de Loja-Ecuador.



1.1.2.

El movimiento cooperativo es parte de un vasto sistema internacional
que abarca 105 paises alrededor del mundo, donde més de 57,000
cooperativas de ahorro y crédito marcan la diferencia en la vida de mas de
217 millones de socios.

En Perd, el movimiento cooperativo de ahorro y crédito incluye 427
cooperativas de ahorro y crédito que atienden a mas de 2,4 millones de socios,
en las 24 regiones del pais, en el departamento de Cajamarca operan un total
de 20 Cooperativas de ahorro y crédito, de éstas 2 se constituyeron en la
Provincia de Chota, siendo la mas representativa la COOPAC Todos los
Santos de Chota con una cartera al cierre del afio 2019 que sobrepasa los 39
millones y medio de soles.

El riesgo crediticio es una variable significativa que no se viene
gestionando adecuadamente en las instituciones financieras; la cartera de
morosidad es otro factor que requiere atencion especial segin zona
geogréfica, tanto a nivel nacional y regional, dicha cartera en la COOPAC
Todos los Santos fue el 7.23% en promedio a diciembre del 2019; la cual esta
formada por el conjunto de documentos que custodia la Cooperativa y que
amparan los activos financieros hacia un deudor, quien no cumplié con el
pago al vencimiento de sus obligaciones estipuladas en los documentos
anteriores.

Descripcion del problema

En la Gltima década la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota ha tenido un constante crecimiento de la cartera de
morosidad, al pasar los meses se viene incrementando dicha cartera, siendo a

diciembre del afio 2018 6.11% (S/ 1,906,143.95) de la cartera total y al Gltimo



1.1.3.

trimestre del afio 2019 se incrementd en promedio a 6.59% (S/ 2,570,982.45)
al respecto la administracion ha descuidado implementar procesos que
aseguren el retorno del crédito.

Durante la investigacion se utilizé informacion histdrica del afio 2019
de la COOPAC Todos los Santos de Chota, relacionada al riesgo crediticio
con la cartera de morosidad de dicha institucion, por lo que se considerd de
necesidad determinar la relacion del riesgo de crédito con ésta, y determinar
de qué forma el riesgo crediticio se relaciona con el mercado financiero, tipo

de crédito, y con la evaluacién del crédito en la entidad.

Formulacion del problema
a) Problema general
¢Cudl es la relacion entre el riesgo crediticio y la cartera de
morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo 2019?
b) Problemas auxiliares:
a. ¢Qué relacion existe entre el riesgo crediticio y el mercado financiero
de la COOPAC Todos los Santos de Chota?
b. ¢Qué relacidn existe entre el riesgo crediticio y el tipo de crédito de la
COOPAC Todos los Santos de Chota?
c. ¢Cdomo se relaciona el riesgo crediticio con la evaluacion del credito

en la COOPAC Todos los Santos de Chota?



1.2 Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta la teoria del
riesgo definida por Luhmann (2006) como:

La probabilidad de dafios futuros por ciertas decisiones; las decisiones
que se toman en el presente determinan lo que sucedera en el futuro, aunque
no esta claro como. Los riesgos se caracterizan por el hecho de que, a pesar
de la posibilidad de consecuencias negativas, en cualquier caso, es mejor
decidir de una manera que de otra.

Asimismo, la investigacion se basa en la teoria del portafolio (cartera)
de Harry Markowitz, en donde establece que el riesgo de inversion se puede
reducir invirtiendo en una combinacion de dos 0 més activos financieros, con
determinada rentabilidad; a ésta combinacion de estos dos 0 mas activos se

denomina cartera de inversion (Markowitz, 1959).

La morosidad es la porcidn de una cartera de préstamos que esta en
condicién vencida, en comparacion con la cartera de préstamos total de una
institucion financiera. Segin Chavarin (2015), la morosidad es una parte de
la cartera total de créditos que se encuentra en condicion vencida, y que

mantienen las instituciones financieras.

En la gestidbn de riesgos, este trabajo servira como aporte de
conocimientos tanto para la COOPAC Todos los Santos como para otras
Cooperativas interesadas, para la toma de decisiones dentro de sus politicas

institucionales.



1.2.2. Justificacion técnica-practica

Justificacion técnica

La investigacion advierte la importancia de la gestion del riesgo de
crédito para la administracion de la cooperativa, con el objetivo de mejorar
continuamente la calidad de la cartera de préstamos y mejorar asi la situacion
econdmica y financiera de la institucion, debido a que la gestion de riesgo
crediticio no ha tenido apropiada valoracién en la entidad, pese a que la
normativa que regula la COOPAC establece implementar la gestion de
riesgos; lo que impulso realizar el presente trabajo de investigacion con el fin
de mitigar el riesgo de sufrir pérdidas significativas como consecuencia del

aumento de la morosidad.

Justificacion practica

La investigacion permitio determinar que un scoring de riesgo
crediticio basado en parametros de evaluacion de créditos, anlisis de
cosechas de las colocaciones de créditos mensuales por analista de créditos y
por cada oficina de la Cooperativa, actualizacion de politicas crediticias,
reglamento de créditos, implementacidén de matriz de riesgo de crédito y el
mapa de riesgo inherente y riesgo residual, ayudaran a optimizar la gestion

del riesgo de los créditos otorgados y a otorgar en la Cooperativa.



1.2.3. Justificacion institucional y personal
Justificacion institucional
La investigacion permiti6 tomar importancia a la gestién del riesgo de
crédito en la Cooperativa, con el fin de disminuir la morosidad, puesto que,
es una herramienta valiosa para la adecuada administracion de dicha
institucién, para luego formular las sugerencias que fueren necesarias y que
permitan realizar una gestion institucional basada en riesgos, dando

cumplimiento a la normativa vigente.

Justificacion personal

La investigacion permitio afianzar mis conocimientos adquiridos en
auditoria de riesgos como maestrante y a la vez poder obtener el grado de
maestro en ciencias, mencion auditoria; lo cual contribuira para mi desarrollo

profesional en el &ambito laboral.



1.3.Delimitacion de la investigacion
La investigacion estuvo orientada exclusivamente a determinar la relacion del
riesgo crediticio con la cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de
Chota en el periodo 2019, mediante la aplicacion de cuestionario y reportes de
morosidad; abarcando el estudio del mercado financiero, el tipo de crédito, la
evaluacion de crédito y su relacion con el riesgo crediticio, siendo pardmetros
significativos para determinar la relacion mencionada y la importancia para tomar

decisiones en la Cooperativa.

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre el riesgo crediticio y la cartera de
morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo 20109.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar la relacion entre el riesgo crediticio y el mercado financiero de
la COOPAC Todos los Santos de Chota.
b. Definir la relacion entre el riesgo crediticio y el tipo de crédito de la
COOPAC Todos los Santos de Chota.
c. Relacionar al riesgo crediticio con la evaluacion del crédito en la

COOPAC Todos los Santos de Chota.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Internacional

Paredes (2015), evalu6 El riesgo de crédito y su incidencia en el indice
de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. de
la ciudad de Ambato, periodo 2013, con el objetivo de determinar la relacion
del riesgo de crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Francisco Ltda., utiliz6 como muestra a 30 trabajadores y aplicd
la técnica de la encuesta y como instrumento utilizé el cuestionario; obtuvo
como resultado que el riesgo de crédito si influye en la morosidad de la
cooperativa; asimismo, concluye que dicha entidad no cuenta con un
proceso moderno y adecuado para administrar, medir y monitorear el
crédito, y que la implementacion de procedimientos de analisis del riesgo
de crédito permitira evaluar variables de comportamiento que serviran como
parametro para el otorgamiento de créditos.

Véliz (2016), estudio la metodologia de riesgo de crédito para
disminuir la morosidad de cooperativa de ahorro y crédito de los profesores,
empleados y trabajadores de la universidad técnica de Manabi, 2015; con el
objetivo de determinar una metodologia de riesgo crediticio que permita la
disminucién de la morosidad de la cartera; utilizd como muestra a 357 socios,
este estudio se realizé haciendo uso de los métodos inductivo, deductivo y
analitico-sintético, mediante la técnica de observacién y la encuesta, la cual
dio lugar a utilizar el cuestionario como instrumento; concluyo que existen
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2.1.2.

cinco metodologias de riesgo de crédito que ayudaran a clasificar a los
clientes previo al otorgamiento de un crédito, midiendo el nivel de riesgo de
morosidad durante el periodo de amortizacion de la deuda.

Paccha (2019), estudio la incidencia del riesgo crediticio en la
morosidad de la fundacion de desarrollo comunitario Sin Fronteras,
“DECOF”, periodo 2017-2018, con el objetivo de analizar el riesgo de crédito
y determinar su incidencia en la morosidad de la entidad, obtuvo como
resultado que, la morosidad de la cartera total supero el 5,50% en el primer
periodo, y para el segundo periodo ascendié al 6%; ademas, la tasa de
morosidad de la cartera de microcréditos en 2018 fue del 2%, sin superar el
benchmark establecido (13,03%) en ambos periodos; concluyendo, que la
entidad disminuyd su morosidad en el Gltimo afio, es decir, la fundacion no
ha teniendo conflictos en la recuperacion del portafolio de microcrédito,
debido a la asesoria correcta, a los beneficiarios y la 0ptima utilizacion de
politicas de recuperacion de cartera.

Nacional

Cueva (2019), evaluo la gestion del riesgo crediticio para mejorar la
calidad de cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
setiembre, periodo 2016-2017; con el objetivo de determinar el incremento
de la calidad de la cartera mediante la gestion del riesgo crediticio en la
entidad; obtuvo como resultado que mediante la implementacion de procesos
y procedimientos para incrementar la calidad de la cartera, para minimizar la
cartera en riesgo y para reducir la exposicion al riesgo crediticio, se logré

determinar que la gestion de riesgo crediticio incrementara la calidad de la



2.1.3.

cartera y que los adecuados procedimientos de las operaciones disminuiran el
riesgo de crédito;

Gomez (2019), avalu6 la gestion del riesgo de crédito y su influencia
en el control de la morosidad en la Cooperativa Leon XIlII, 2013-2016; con el
objetivo de analizar como influye la gestion de riesgo de crédito en el control
de la morosidad; obteniendo como resultado que dicha gestion tiene
influencia significativa en el control de la morosidad, con un grado de
correlacion de Pearson de R = 0,68 (positiva alta) y significancia menor al
5%; ademas, se identificO la necesidad de implementar indicadores de
mitigacion de riesgo crediticio en dicha institucion.

Pally (2016), analizé la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en
el nivel de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito Piura Agencia
Juliaca, 2013-2014, con el objetivo de establecer la influencia de la gestion
del riesgo crediticio en el nivel de morosidad; utilizando como muestra a 10
trabajadores y 20 clientes, este andlisis se realizo haciendo uso de los métodos
analitico, deductivo y descriptivo, mediante la técnica de la encuesta y como
instrumento utilizo el cuestionario; obteniendo como resultado que existe una
relacion directa entre la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el nivel
de morosidad de la caja municipal de ahorro y credito Piura Agencia Juliaca.
Local

Céspedes (2015), avalu6 los factores que fijan la morosidad en la
financiera Edyficar en el distrito de Sorochuco; con el objetivo de identificar
y analizar los determinantes de la morosidad y recomendar politicas y
mecanismos para mitigarlo; como resultado obtuvo que las causas de la

morosidad son de tipo econémicos, sociales, culturales y profesionales con
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escasa experiencia; ademas, establecid que existen técnicas flexibles para el
cobro de créditos, debido a la poca persuasion del funcionario responsable y
porque las politicas y mecanismos de reduccion de deuda especificados en los
documentos normativos no han sido respetados en su totalidad debido a la
ambigledad y el uso informal.

Mendoza (2019), evalu6 los factores de gestion de riesgo crediticio y
su incidencia en el nivel de morosidad de Mi Banco-Agencia Atahualpa,
2012-2016, con el objetivo de determinar su incidencia de los factores de
gestion de riesgo crediticio en el nivel de morosidad; utilizando como muestra
14 analistas de créditos y 136 clientes de Mi Banco Agencia Atahualpa, esta
evaluacion se realizd haciendo uso de los métodos hipotético-deductivo,
analitico-sintético e historico; concluyo que factores de gestion de riesgo
crediticio inciden directamente en el nivel de morosidad en Mi Banco-agencia
Atahualpa, dichos factores son, el incumplimiento de politicas internas, falta
de capacitacion continua a los analistas de créditos, poca experiencia del
analista de créditos, factores exdgenos e informacion falsa del cliente.

Julca (2019), analizo la gestion del riesgo crediticio y su influencia en
la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del
Rosario, 2018, cuyo objetivo fue determinar la influencia de la gestion del
riesgo crediticio en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario, 2018; utilizando como muestra a 71 trabajadores
que laboran en las areas de crédito, para recolectar los datos se utilizé la
técnica de la encuesta mediante el cuestionario como instrumento; concluy6
que la gestion del riesgo crediticio influye significativamente en la Morosidad

de la Cooperativa, asimismo concluyé que la diversificacion de cartera,
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tecnologia crediticia, analisis del crédito y el sequimiento del crédito influyen
significativamente en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Nuestra Sefiora del Rosario, 2018.

2.2.Marco doctrinal

Se utiliz6 la Teoria del Riesgo de Luhmann (2006), la cual explica como se
origina el riesgo y cudles serian sus consecuencias, asimismo, se utilizo definiciones
de riesgo crediticio establecidas en investigaciones relacionadas a nuestro problema,
las cuales determinan en qué consiste dicho riesgo y cdmo afectaria a las entidades
crediticias.

Por otro lado, se considerd la Teoria de la cartera (teoria del portafolio) de
Harry Markowitz (1959), la cual explica claramente la mitigacion del riesgo de
inversion y la cartera de inversion que puede tener un ente econémico, la misma que
abarca la morosidad de la cartera.
2.2.1. Teoria del riesgo.

En esta teoria Luhmann (2006), sostiene que el riesgo es la
probabilidad de que ocurran eventos futuros debido a decisiones especificas
que condicionan los acontecimientos futuros; ademas, el riesgo esta
caracterizado por la posibilidad de consecuencias negativas, por lo que
recomienda analizar las decisiones y ejecutarlas en beneficio de la entidad.

Asimismo, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2009),
define el riesgo como la probabilidad de que un evento ocurra y tenga un
impacto negativo en los objetivos de la institucion.

2.2.2. Teoria de la cartera (portafolio).
Respecto a esta teoria, Markowitz (1959) afirma que el riesgo de

inversién se puede minimizar invirtiendo en una combinacion de dos o mas
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activos financieros, con determinada rentabilidad, a tal inversion se le conoce

como portafolio o cartera.

2.3.Marco conceptual
2.3.1. Riesgo Crediticio.

El riesgo es la posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado
no deseado, negativo o peligroso (Echemendia Belkis, 2011).

En tal sentido, el riesgo crediticio es la pérdida potencial debida a la
incapacidad en la administracion del riesgo crediticio o el incumplimiento de
contratos de los deudores, contraparte o un tercero, afectando la recuperacion de los
créditos (Comision de Basilea de Supervision de Bancos, 1999; Fatima, 2016).
2.3.1.1.  Administracion del riesgo crediticio. ES un proceso que nos permite
identificar, evaluar, mitigar y dar seguimiento el riesgo de crédito, con el fin de
controlar esos riesgos; para ello existen subprocesos como otorgamiento de crédito,
seguimiento y gestion de cobranza (Gomez, 2014).
2.3.1.1.1. Politicas crediticias. Son las directivas técnicas a disposicion de la
Empresa para que sus empleados operen y cumplan, con la finalidad de otorgar
condiciones flexibles para los clientes (Esan, 2016).
2.3.1.1.2. Identificacion de los riesgos. Proceso permanente donde se conocen e
inspeccion posibles eventos internos y externos que afectan el logro de los objetivos
y que pueden tener un impacto negativo en la empresa (Escuela Europea de
Excelencia, 2016).
2.3.1.1.3. Valoracién de los riesgos. Proceso mediante el cual se asigna un valor a
eventos potenciales, este proceso se realiza sobre la base de la informacion obtenida

durante la etapa de identificacion de riesgos (Escuela Europea de Excelencia, 2016).
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2.3.1.1.4. Respuesta al riesgo. Proceso donde la administracion evalua las
alternativas que seran respuestas para los riesgos, optando por una de las cuatro
opciones: (i) evitar; (ii) reducir; (iii) transferir o (iv) aceptar dichos riesgos (Escuela
Europea de Excelencia, 2019).

2.3.1.2. Riesgo de Incumplimiento. Es la posibilidad de que el deudor no cumpla
con sus obligaciones de pago contractuales debido a la quiebra econémica (Saavedra
y Saavedra, 2010).

2.3.1.2.1. Ruptura de contrato. Es cualquier desviacién del cronograma de pagos de
un crédito, reflejando el comportamiento del deudor hacia el cumplimiento del
contrato de crédito (Vidal, 2007).

2.3.1.2.2. Ruptura econémica. Son periodos prolongados en los cuales un deudor
afronta decrecimientos considerables en la economia, debido a manifestaciones de
pérdida de empleo (Camberos y Bracamontes, 2015).

2.3.1.2.3. Periodo de gracia. Periodo despues de desembolsado el préstamo, durante
el cual el deudor no efectlia pagos por cuotas de dicho préstamo (Westreicher, 2019).
2.3.1.3. Riesgo de recuperacion. Posibilidad de que los valores recibidos en
garantia no sean ejecutados con facilidad y rapidez, incluyendo en su valor la
cantidad adeudada; y, depende de la situacion economica al momento de su
realizacion (Saavedra y Saavedra, 2010).

2.3.1.3.1. Garantias del crédito. Mecanismo de transferencia de riesgo en el que el
deudor pignora bienes de su propiedad o de otros, en las operaciones crediticias
(Marco, 2019).

2.3.1.3.2. Convenios interinstitucionales. Son los acuerdos entre la institucion
financiera y las instituciones empleadoras, para realizar los descuentos de planilla a

los avales del crédito, los cuales han firmado un documento de autorizaciéon de
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descuento de planilla en caso de incumplimiento de sus obligaciones crediticias del
socio (Trujillo, 2021).
2.3.1.3.3. Avales del crédito. Persona que firma el documento del préstamo que se
otorga al socio y responde del pago en caso de no hacerlo la persona titular de la
obligacion, los avales en la Cooperativa son personas con trabajo estable y que
autorizan el descuento por planilla (Pedrosa, 2015).
2.3.2. Cartera de morosidad.

Es el stock de expedientes evaluados y desembolsados seguln tipo de crédito
y mercado financiero, de deudores que no cumplen con el pago de sus amortizaciones
segun lo establecido en sus cronogramas de pagos y en sus contratos (Largo, 2015;
Pedrosa, 2016).
2.3.2.1. Mercado financiero. Espacio fisico o virtual en el que se intercambian
activos financieros, ademas se establece el precio por el uso del dinero, llamado tosa
de interés; es decir, se capta recursos financieros en calidad de ahorro y se colocan a
tasas superiores asumiendo un riesgo de inversion (Fuentes y Gutiérrez, 2006).
2.3.2.1.1. Percepcion del socio. Es el proceso por medio del cual los socios
seleccionan, organizan e interpretan los servicios dentro de la cooperativa, lo cual
explica el comportamiento y fidelidad del socios (Loor et al., 2017).
2.3.2.1.2. Sobreendeudamiento del socio. Excesivo endeudamiento en el sistema
financiero que pone en riesgo el cumplimiento de obligaciones crediticias de un
deudor, como consecuencia de endeudarse por encima de la capacidad de pago y de
generar ingresos (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2008).
2.3.2.1.3. Competencia. Es la sapiencia para satisfacer las exigencias de la
poblacion, cuando los individuos exhiben conocimientos, habilidades, actitudes y

valores para lograr propdsitos en comin (L6pez, 2016).
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2.3.2.2. Tipo de crédito. Son diferentes tipos de financiacion en funcion de
diferentes criterios, como la duracion de la deuda, el publico objetivo, la cobertura,
el destino, etc. (Westreicher, 2019).

2.3.2.2.1. Crédito a microempresas. Son préstamos hechos para financiar sus
bienes, servicios u otros gastos comerciales y garantizados por titulos de propiedad
(Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2008).

2.3.2.2.2. Crédito de consumo. Son préstamos hechos para pagar bienes, servicios o
gastos no relacionados con el negocio y que tienen suscrito un convenio para el
descuento de planilla, aportes o ahorros (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
2008).

2.3.2.2.3. Crédito hipotecario. Préstamos para comprar, construir, renovar,
reconstruir, ampliar y subdividir viviendas ocupadas por sus propietarios, sobre la
base de una garantia hipotecaria registrada a favor de la cooperativa
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2008).

2.3.2.3. Evaluacion del crédito. Es un estudio que se realiza a las solicitudes de
crédito previo a su aprobacion, con el propdésito de evaluar la capacidad, el caracter
y evaluacién colateral para determinar la factibilidad de que la persona pague el
crédito que se otorga (Vargas y Mostajo, 2014).

2.3.2.3.1. Evaluacion cuantitativa. Es el empleo de métodos matematicos vy
estadisticos para llevar a cabo un adecuado analisis financiero, logrando determinar
su capacidad para el cumplimiento de pago, nivel de endeudamiento y de liquidez
del socio (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2008).

2.3.2.3.2. Evaluacion cualitativa. Es el estudio que se realiza para medir la calidad,

cualidades y voluntad de pago del socio, comienza con la recoleccidn de informacion
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sociocultural, apoyandose de referencias de terceros conocedores del mismo

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2008).

2.4.

Definicion de términos béasicos
Activos financieros

Son los certificados, bonos, depositos a la vista y a plazo que mantiene
la entidad crediticia, los cuales lo genera gastos financieros.
Anélisis de cosechas

Es un método para realizar seguimiento de los créditos otorgados en un
determinado periodo.
Cartera de créditos

Es la suma de los créditos otorgados bajo cualquier modalidad a los
socios o clientes, los cuales se obligan a entregar un importe de dinero en un
tiempo determinado.
Colocaciones de créditos

Es el proceso para el otorgamiento de un crédito: planeacion,
promocion, evaluacion, desembolso y recuperacion de un crédito
Endeudamiento

Alternativa para adquirir un préstamo, mediante el cual una persona
contra obligaciones crediticias con la entidad financiera.
Mapa de riesgo

Es el stock de eventos de riesgo identificados, permite valorizar y dar
tratamiento segln niveles de apetito por el riesgo de la organizacion.
Matriz de riesgo

Es una herramienta que permite a la organizacion administrar los riesgos

identificados.
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Mitigacion
Es la reduccién o disminucion, de la materializacion de un evento de riesgo o
dafio.
Morosidad

Es la suma de los créditos que presentan problemas de pago, se considera
dentro de ellos los créditos con més de 8 dias de atraso.
Obligaciones de pago

Es el compromiso que asume un deudor directo o indirecto ante un
desembolso de un crédito.
Pérdida potencial

Es resultado de la falta de voluntad o capacidad de para cumplir con el
pago de una obligacion.
Scoring de riesgo

Es la medicion del riego producto de una valorizacion de factores que

intervienen en la recuperacion del crédito, para representar el impacto de riesgo.

Stock de expedientes

Es el conjunto de legajos de créditos que respaldan las obligaciones de
los deudores a la entidad.
Voluntad de pago

Actitud gque una persona toma al momento de cumplir sus obligaciones

financieras contraidas con la entidad crediticia.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
El riesgo crediticio se relaciona de manera significativa con la
cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota en el
periodo 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas
H1. La relacion entre el riesgo crediticio y el mercado financiero de la
COOPAC Todos los Santos de Chota, es alta.
H2. La relacion del riesgo crediticio con el tipo de credito de la COOPAC
Todos los Santos de Chota, es alta.
H3. La relacion que existe entre el riesgo crediticio y la evaluacion del
crédito en la COOPAC Todos los Santos de Chota, es alta.
3.2.Variables
3.2.1. Variable 1: Riesgo crediticio

3.2.2. Variable 2: Cartera de morosidad
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Tablas 1

Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis

El riesgo crediticio y su relacion con la cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo 2019

Hipotesis

Definicién conceptual de las

Definicién operacional de las variables

Instrumento de

variables Variables  Dimensiones Indicadores -
recoleccion de datos

Hipotesis General Politicas crediticias.

Pérdida potencial debida a la Administracion  Identificacion de  los

incapacidad en la administracion del Riesgo _riesgos.

del riesgo crediticio o el Crediticio. Valoracion de los Riesgos.
El riesgo crediticio se relaciona de manera incumplimiento de contratos de Respuesta al Riesgo.

LY : los deudores, contraparte o un Variable 1: Riesgo de Ruptura de contrato. . .
significativa con la cartera de morosidad de la . L — Cuestionario
COOPAC Todos los Santos de Chota en el tercero, _ afectando o la ) incumplimient Ruptura economlca.
periodo 2019 recuperacion de los _ créditos Riesgo - 0. Periodo de gracia.

' (Comision de Basilea de Crediticio. . Garantias del Crédito.
Supervisién de Bancos, 1999; Riesgo  de —= oo
Fatima, 2016) FECUPEIAcion interinstitucionales.
Avales del credito.

Hipotesis especificas Percepcion del socio.

H1. Larelacion entre el riesgo crediticioyel Es el stock de expedientes Mercado Sobreendeudamiento  del
mercado financiero de la COOPAC Todos evaluados y desembolsados financiero. socio.
los Santos de Chota, es alta. segln tipo de crédito y mercado Competencia
H2. La relacion del riesgo crediticio con el financiero, de deudores que no Variable 2: '
tipo de crédito de la COOPAC Todos los cumplen con el pago de sus Crédito a microempresas.

Santos de Chota, es alta. amortizaciones seglin lo Cartera de Cuestionario

H3. La relacion que existe entre el riesgo establecido en sus cronogramas Morosidad ~ Tipode crédito.  Credito de consumo.

crediticio y la evaluacion del crédito en la
COOPAC Todos los Santos de Chota, es
alta.

de pagos 'y en  sus
contratos(Largo, 2015; Pedrosa,
2016).

Credito hipotecario.

Evaluacion del
Crédito.

Evaluacion cuantitativa.

Evaluacion cualitativa.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.Ubicacién Geogréfica
La investigacion se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota LTDA # 560, ubicada en el Jr. 30 de agosto N° 606, del distrito de
Chota, provincia de Chota, en el departamento de Cajamarca, de clima semifrio,
lluvioso, con deficiencia de lluvias en otofio e invierno, con humedad relativa

calificada como humeda, cuyas coordenadas UTM son: 759822 E, 9274169 N.

4.2.Disefo de la investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, no experimental, puesto que, las unidades
de observacién fueron tomadas en su ambiente natural, es decir, no se manipularon
ni estimularon dichas unidades; fue de corte transversal, ya que, fue realizada en un
periodo determinado, afio 2019; y, es de nivel correlacional, porque nos permite

medir la relacion estadistica entre el riesgo creditico y la cartera de morosidad.

Lo dividiremos en las siguientes etapas:
4.2.1. Primera etapa.
Planeamiento de procedimientos: se seleccion6 al personal
involucrado con el anélisis, evaluacion, aprobacion y desembolso de créditos
y se coordino con el jefe de personal y gerencia de la Cooperativa.
4.2.2. Segunda etapa.
Preparacion de informacion: se elaboré el cuestionario de preguntas.

Acopio de informacion: se realiz6 aplicacion de encuestas.
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4.2.3.

Tercera etapa.

Procesamiento de informacion: se registro y analizé la informacion en los
programas SPSS, Microsoft Excel y Word en forma secuencial y catalogada.
Almacenamiento de informacién: como consecuencia del procesamiento de
datos, se almacend la informacién de manera cronoldgica en un disco duro

externo.

4.3.Métodos de investigacion

Los métodos generales para desarrollar la investigacion fueron: método

Deductivo-Inductivo, Analitico-Sintético y método Estadistico.

4.3.1.

4.3.2.

Deductivo — Inductivo

Este método es deductivo porque comienza observando hechos
generales para llegar a una conclusion especifica, y, es inductivo porque
considera hechos especificos para sacar conclusiones generales (Bernal,
2016).

Este método nos permitié partir de conceptos teoricos generales
relacionados con el riesgo de crédito y la morosidad de la Cooperativa Todos
los Santos de Chota, para formular las hipétesis adecuadas, concordando con
el problema y los objetivos de investigacion, asimismo, constituir la matriz
de operacionalizacion, para luego elaborar el cuestionario que se aplico al
personal involucrado en créditos de la cooperativa.

Analitico — Sintético

Este método consiste en dividir el objeto de investigacion en partes

para ser estudiadas individualmente y luego integrar las partes en un todo para

ser estudiadas de manera total (Bernal, 2016).
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4.3.3.

Este método nos permitié conocer la relacion del riesgo crediticio con
el mercado financiero, con el tipo de crédito y con la evaluacion del crédito
en la COOPAC analizada, para llegar a conclusiones y formular sugerencias
que ayudaran a mitigar el problema, las cuales servirdn como herramienta
para la toma de decisiones en la organizacion antes mencionada.

Método estadistico

El método incluye una serie de procedimientos para el procesamiento
de datos de investigacion cualitativos y cuantitativos (Bernal, 2016).

Este método permiti6 analizar, registrar y presentar en tablas, datos
cuantitativos y cualitativos, obtenidos luego del reclutamiento de datos como
resultado de la aplicacion de encuestas a la poblacion establecida; asimismo,
permitio determinar el nivel de fiabilidad de las encuestas y la relacion del

riesgo crediticio con la cartera de morosidad.

4.4.Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.4.1.

4.4.2.

Poblacion

La poblacidon incluye empleados en planilla y socios Directivos de la
COOPAC Todos los Santos de Chota, la cual cuenta con un total de 38
trabajadores en planilla.
Muestra

Muestra no probabilistica por conveniencia, constituida por 34
colaboradores involucrado en la gestion de créditos; debido a que son las
personas que tiene conocimiento e informacion de la evaluacion de créditos,

cartera de morosidad y de la gestion de riesgo crediticio.
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Tablas 2

Muestra
Unidad o Area Muestra
Comité especial de créditos 5
Trabajadores de créditos 17
Gerencia 1
Riesgos 1
Asesoria legal 1
Auditoria interna 1
Caja 8
Total 34

4.4.3. Unidades de observacion
Fueron 34 colaboradores de la Cooperativa involucrados con

informacion crediticia, en el perdido 2019.

4.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

45.1. Técnica

Encuesta: Se aplico una encuesta a los empleados de la Cooperativa Todos
los Santos en el afio 2019, para recopilar informacidn concerniente al riesgo crediticio
y la cartera de morosidad.
4.5.2. Instrumento

Cuestionario: se elabor6 un cuestionario teniendo en cuenta cada variable,
sus respectivas dimensiones e indicadores que contiene la matriz de

operacionalizacion.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
Se proceso la informacion en forma computarizada, partiendo de los datos

obtenidos de los cuestionarios aplicados, haciendo uso del programa Microsoft Excel
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y Word, de tal manera que nos permitio elaborar las tablas estadisticas
correspondientes, con la finalidad de presentar la informacién de manera completa y
comprensible.

Para la contrastacion de hipotesis se utilizé el coeficiente de correlacion de

Pearson, analizado en el programa SPSS.

4.7.Equipos, materiales, insumos, etc.
Tablas 3

Equipos, materiales e insumos

N° Detalle

1 Recursos Humanos

2 Recursos Materiales

3 Recursos Tecnologicos
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Tablas 4

Matriz de consistencia metodoldgica

El riesgo crediticio y su relacion con la cartera de morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo 2019

. T . . . . Fuentes de . Poblacion y
Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de datos Metodologia muestra
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Politicas Crediticias
i itici ini i6 Identificacion de los
¢Cual es la relacién entre el Establecer la relacién entre El Mesgo crediticio s Admlnlstracu?n ;
A o - o relaciona de manera del riesgo _1€sgos.
riesgo crediticio y la cartera el riesgo crediticio y la significativa con la cartera de reditici val ion de los ri
de morosidad de la cartera de morosidad de la m%rosidad de la COOPAC crediticio aloracion de 1os riesgos
COOPAC Todos los Santos COOPAC Todos los Santos Respuesta a los riesgos
. . Todos los Santos de Chota en
de Chota, periodo 2019? de Chota, periodo 2019. el periodo 2019 Ruptura de contrato
Srobi T Obiet = H'p = ',f_ Variable 1: P Método:
roblemas auxiliares jetivos especificos ipotesis especificas - o . . »
. ~ Riesgo de Ruptura econémica Cuestionario Poblacion: 38
Riesgo incumplimiento
crediticio i i Trabajadores: 38
a. ¢Qué relacion existe entre  a. Determinar la relacion  H.1 La relacion entre el riesgo Periodo de gracia Deductivo ! .
el riesgo crediticio y el entre el riesgo crediticioy el  crediticio y el mercado B L inductivo
mercado financiero de la mercado financiero de la financiero de la COOPAC Garantias del crédito
COOPAC Todos los Santos COOPAC Todos los Santos  Todos los Santos de Chota, es Riesgo de Convenios
de Chota? de Chota. alta. recuperacion interinstitucionales
Auvales del crédito
L . Analitico
Percepcion del socio sintético
b. ;Qué relacion existe entre  b. Definir larelacionentreel H.2 La relacién del riesgo Mercado Sobreendeudamiento  del Muestra:
el riesgo crediticio y el tipo  riesgo crediticio y el tipo de  crediticio con el tipo de crédito financiero socio 34 colaborad
de crédito de la COOPAC crédito de la COOPAC de la COOPAC Todos los Competendia . °°| a Orda ores
Todos los Santos de Chota? Todos los Santos de Chota. Santos de Chota, es alta. i p Involucrados en
Variable 2: N - créditos
Crédito a microempresas -
Cuestionario Estadistico
Cartera de Tipo de crédito Crédito de consumo
morosidad p

c. ¢Como se relaciona el
riesgo crediticio con la
evaluacion del crédito en la
COOPAC Todos los Santos
de Chota?

c. Relacionar al riesgo
crediticio con la evaluacion
del crédito en la COOPAC
Todos los Santos de Chota.

H.3 La relacién que existe
entre el riesgo crediticio y la
evaluacién del crédito en la
COOPAC Todos los Santos de
Chota, es alta.

Crédito hipotecario

Evaluacion del
crédito

Evaluacién cuantitativa

Evaluacién cualitativa
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion e interpretacion de resultados
5.1.1. Relacion entre el riesgo crediticio y el mercado financiero de la COOPAC
Todos los Santos de Chota, periodo 2019
5.1.1.1. Riesgo crediticio - Administracion del riesgo crediticio.
Tablas 5

Cumplimiento de politicas crediticias

Frecuencia
Respuesta
fi hi %
Nunca 11 32
Casi nunca 14 41
Casi siempre 8 24
Siempre 1 3
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre el Cumplimiento de politicas
crediticias al momento de la evaluacion de créditos en la COOPAC,;
se puede observar que 11 consideran que nunca se da cumplimiento
a dichas politicas y representa el 32%, 14 consideran gue casi nunca
se da cumplimiento y representa el 41%, mientras que 8 consideran

que casi siempre se da cumplimiento a las politicas de crédito y
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representa el 24% vy finalmente 1 consideran que siempre se da
cumplimiento y representa el 3%; lo cual nos muestra que existe una
relacion directa entre el cumplimiento de politicas de créditos y la
morosidad.

La pregunta nos permite determinar el cumplimiento de
politicas crediticias en la cooperativa, con los datos obtenidos en
cuanto a este indicador podemos decir que en la cooperativa casi
nunca se da cumplimiento a las politicas crediticias al momento de
la evaluacion de créditos.

Tablas 6

Identificacion de los riesgos que afectan el cumplimiento de pago

Frecuencia
Respuesta i i
Fi hi %
Nunca 0 0
Casi nunca 26 76
Casi siempre 8 24
Siempre 0 0
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: De la encuesta aplicada a la poblacion establecida,
sobre la ejecucion de procesos de identificacion de los riesgos que
afectan el cumplimiento de pago del deudor; 26 manifestaron que
casi nunca se ejecutan estos procesos Yy representa el 76%, 8
manifiestan que casi siempre se ejecutan tales procesos y representa

el 24%; lo cual nos muestra que existe una relacion directa entre la
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identificacion de los riesgos que afectan el cumplimiento de pago del
deudor y la morosidad.

La pregunta nos permite determinar la ejecucion de procesos
de identificacion de riesgos que afecte el cumplimiento de pago de
créditos en la Cooperativa, con los datos obtenidos en cuanto a este
indicador podemos decir que la cooperativa casi nunca ejecuta
procesos de identificacion de riesgos.

Tablas 7

Valoracion de los riesgos, previo a la aprobacion del crédito

Frecuencia
Respuesta i i
Fi hi %
Nunca 16 47
Casi nunca 9 26
Casi siempre 2 6
Siempre 7 21
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: De la encuesta aplicada a la poblacion establecida,
sobre la tenencia como politica crediticia la valoracion de los
riesgos, previo a la aprobacion del crédito; 16 manifiestan que nunca
se cuenta con dicha politica y representa el 47% y 7 manifiestan que
siempre se cuenta con tal politica y representa el 21%; lo cual nos
muestra que existe una relacion directa entre la inexistencia de
politicas crediticias para la valoracién de los riesgos previo a la

aprobacion del crédito y la morosidad.
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La pregunta nos permite conocer si existen politicas de
valoracion de riesgos y se han dado a conocer a los trabajadores
involucrados en créditos; con los datos obtenidos podemos decir que
la cooperativa no cuenta con politicas de valoracion de riesgos antes
de aprobar los créditos.

Tablas 8

Existencia de politicas para dar respuesta al riesgo crediticios

Frecuencia
Respuesta i :
fi hi %
Nunca 1 3
Casi nunca 24 70
Casi siempre 3 9
Siempre 6 18
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en creditos, en el periodo 2019.
Interpretacion: De la encuesta aplicada a la poblacion establecida,
sobre la existencia de politicas para dar respuesta al riesgo
crediticios; 24 manifestaron que casi nunca se implementaron este
tipo de politicas y representa el 70%, mientras que 6 encuestados
manifestaron que siempre se implementaron politicas y representa el
18%; lo cual nos muestra que existe una relacion directa entre la
inexistencia de politicas para dar respuesta al riesgo crediticios y la
morosidad.

La pregunta nos permite conocer si existen politicas para dar

tratamiento a los riesgos crediticios, segun su identificacion vy
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valoracion; con los datos obtenidos en cuanto a este indicador
podemos decir que la cooperativa nunca ha implementado politicas
para dar tratamiento a los riesgos crediticios.

5.1.1.2. Cartera de morosidad — Mercado financiero.
Tablas 9

Implementacion de politicas para evaluar la percepcion del socio

Frecuencia
Respuesta i :
Fi hi %
Nunca 17 50
Casi nunca 10 29
Casi siempre 5 15
Siempre 2 6
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en creditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: De la encuesta aplicada a la poblacion establecida,
sobre la implementacién de politicas para evaluar la percepcion del
socio con respecto al cumplimiento de obligaciones crediticias en la
COOPAC, 17 indicaron que no se disefia politicas para evaluar la
percepcion del socio y representa el 50%, 10 indicaron que casi
nunca existen tales politicas y representa el 29%, el resto de
encuestados indicaron que si existe politicas y casi siempre se
actualizan; lo cual nos muestra que existe una relacion directa entre
el riesgo crediticio y la inexistencia de politicas para evaluar la
percepcion del socio con respecto al cumplimiento de obligaciones

crediticias.
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Tablas 10

Evaluacion del sobreendeudamiento del socio antes de otorgar un

crédito
Frecuencia
Respuesta = S0

Nunca 10 29
Casi nunca 17 50
Casi siempre 1 3
Siempre 6 18
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.
Interpretacion: De la encuesta aplicada a la poblacion establecida,
sobre el cumplimiento de procesos de evaluacion de
sobreendeudamiento del socio; 10 indicaron que no se realiza
evaluacion alguna del sobrendeudamiento del socio y representa el
29%, 17 indicaron que casi nunca se realiza dicha evaluacién y
representa el 50%, el resto de encuestados indicaron que si se realiza
tal evaluacion; lo cual nos muestra que existe una relacion directa
entre el riesgo crediticio y la inexistencia de evaluacion del
sobreendeudamiento del socio antes de otorgar un crédito.

La pregunta nos permite conocer si en la cooperativa se
evalua el sobrendeudamiento de los socios; con los datos obtenidos

afirmar que casi nunca se realiza dicha evaluacion.
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Tablas 11

Recursos humanos con competencias para lograr los objetivos

Frecuencia
Respuesta i i
fi hi %
Nunca 0 0
Casi nunca 9 27
Casi siempre 13 38
Siempre 12 35
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.
Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre los recursos humanos con
capacidades para ayudar a la cooperativa el logro de propoésitos en
situaciones adversas; 13 consideran que casi siempre existe personal
competente y representa el 38%, 12 consideran que siempre hay
personal competente y representa el 35%, el resto de personal
considera que no existe trabajadores competentes en la cooperativa;
lo cual nos muestra que existe una relacion directa entre el riesgo
crediticio y el recurso humano no calificado en la institucion.

La pregunta nos permite conocer si la cooperativa cuenta con
recursos humanos competentes para lograr los objetivos; como
resultado se obtuvo que si existe personal con competencias

requeridas.
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5.1.2. Relacion del riesgo crediticio con el tipo de crédito de la COOPAC Todos

los Santos de Chota, periodo 2019

5.1.2.1. Riesgo crediticio - Riesgo de incumplimiento.

Tablas 12

Procedimientos para determinar el incumplimiento de contratos

Frecuencia
Respuesta i i
fi hi %
Nunca 23 67
Casi nunca 2 6
Casi siempre 6 18
Siempre 3 9
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en creditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre la existencia de procedimientos para
determinar la posibilidad de incumplimiento de contratos de crédito;
23 manifestaron que nunca se ha implementado ese tipo de
procedimientos y representa el 67%, 2 indicaron que casi nunca se
ha implementado tales procedimientos y representa el 6%, 6
manifiestan que casi siempre se ha implementado procedimientos y
representa el 18%; lo cual nos muestra que existe una relacién directa
entre la inexistencia de procedimientos para determinar la

posibilidad de incumplimiento y la morosidad.
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Tablas 13

Procedimientos de medicidn de ruptura econdmica del socio

deudor
Frecuencia
Respuesta
fi hi %
Nunca
8 24
Casi nunca
15 44
Casi siempre
10 29
Siempre
1 3
TOTAL
34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los trabajadores
involucrados en créditos, sobre el disefio y actualizacion de
procedimientos de medicién de inestabilidad econdmica del socio
deudor; 8 manifiestan que nunca se implementaron este tipo de
politicas y representa el 24%, 15 manifiestan que casi nunca existe
estos procedimientos y representa el 44% y 10 manifiestan que casi
siempre se disefia este tipo de procedimientos; lo cual nos muestra
que existe una relaciobn directa entre la inexistencia de
procedimientos de medicion de ruptura econémica del socio deudor
y la morosidad.

La pregunta nos permite conocer si existen procedimientos
que permitan determinar la estabilidad econémica del socio; con los
datos obtenidos en cuanto a este indicador podemos decir que la
cooperativa casi nunca ha implementado este tipo de

procedimientos.
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Tablas 14

Implementacion de politicas de periodo de gracia

Frecuencia
Respuesta i i
fi hi %
Nunca 26 76
Casi nunca 7 21
Casi siempre 1 3
Siempre 0 0
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre implementacion de politicas de
periodo de gracia en la Cooperativa; 26 manifestaron que nunca se
implemento este tipo de politicas y representa el 76% y 7
manifestaron que casi nunca se actualizan politicas de periodo de
gracia y representa el 21%; lo cual nos muestra que existe una
relacion directa entre la inexistencia de politicas de periodo de gracia
y la morosidad.

La pregunta nos permite conocer si existen politicas que
permitan dar periodos de gracia a socios en adversa situacion
economica; con los datos obtenidos en cuanto a este indicador
podemos decir que la cooperativa nunca ha implementado este tipo

de politicas.
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5.1.2.2. Cartera de morosidad — Tipo de crédito.
Tablas 15

Politicas para otorgar crédito a microempresas

Frecuencia
Respuesta i :
Fi hi %
Nunca 0 0
Casi nunca 24 70
Casi siempre 5 15
Siempre 5 15
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.
Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre actualizacion de politicas para
otorgar créditos a microempresas con garantia posesoria de bien
inmueble; 24 manifiestan que casi nunca se actualizan este tipo de
politicas y representa el 70%, el resto de encuestados manifestaron
que siempre se actualizan tales politicas y representa el 15%; lo cual
nos muestra que existe una relacion directa entre el riesgo crediticio
y la inexistencia de politicas para otorgar crédito a microempresas
con garantia posesoria de bien inmueble.

La pregunta nos permite conocer la existencia de politicas
para otorgar créditos con garantia posesoria de bien inmueble; con
los datos obtenidos en cuanto a este indicador podemos decir que la

cooperativa casi nunca actualiza este tipo de politicas.

37



Tablas 16

Politicas para otorgar crédito de consumo

Frecuencia
Respuesta fi hi %%
Nunca 0 0
Casi nunca 14 41
Casi siempre 7 21
Siempre 13 38
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.
Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre actualizacion de politicas para
otorgar créditos de consumo; 14 manifiestan que casi nunca se
actualizan este tipo de politicas y representa el 41%, 7 manifiestan
que casi siempre se actualizan tales politicas y representa el 21% vy
finalmente 13 manifiestan que siempre se actualizan este tipo de
politicas y representa el 38%; lo cual nos muestra que existe una
relacion directa entre el riesgo crediticio y la inexistencia de politicas
para otorgar crédito de consumo, que tiene suscrito un convenio para
descuento de planilla.

La pregunta nos permite conocer si existen politicas para el
otorgamiento de créditos de consumo; con los datos obtenidos en
cuanto a este indicador podemos decir que la cooperativa casi

siempre ha implementado este tipo de politicas.
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Tablas 17

Politicas para otorgar crédito hipotecario

Frecuencia
Respuesta i :
fi hi %
Nunca 0 0
Casi nunca 14 41
Casi siempre 7 21
Siempre 13 38
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.
Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre actualizacion de politicas para
otorgar créditos hipotecarios; 14 manifiestan que casi nunca se
actualizan este tipo de politicas y representa el 41%, 7 indicaron que
casi siempre actualizan tales politicas y 13 manifiestan que siempre
se actualizan este tipo de politicas y representa el 38%; lo cual nos
muestra que existe una relacion directa entre el riesgo crediticio y la
inexistencia de politicas para otorgar créditos hipotecarios.

La pregunta nos permite conocer si se actualizan las politicas
para otorgamiento de créditos hipotecaros; con los datos obtenidos
en cuanto a este indicador podemos decir que la cooperativa casi

siempre actualiza este tipo de politicas.
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5.1.3. Relacion entre el riesgo crediticio y la evaluacion del credito en la COOPAC
Todos los Santos de Chota en el periodo 2019
5.1.3.1. Riesgo crediticio- Riesgo de recuperacion.
Tablas 18

Garantias del crédito aseguran el reembolso de los créditos

Frecuencia
Respuesta i i
fi hi %

Nunca 9 26
Casi nunca 14 41
Casi siempre 4 12
Siempre 7 21
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en creditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en creditos, sobre la solidez de las garantias del crédito
que aseguran el pago o reembolsos del mismo; 9 consideran que las
garantias nunca contribuyen a asegurar el reembolso del crédito y
representa el 26%, 14 manifiestan que las garantias casi nunca
contribuyen a asegurar el pago del crédito y representan el 41%, el
resto de encuestados consideran que casi siempre las garantias
contribuyen a asegurar el retorno del crédito; lo cual nos muestra que
existe una relacion directa entre la escases de garantias que
constituyen medios que aseguran el reembolso de los créditos y la

morosidad.
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Tablas 19
Politicas y procedimientos para fortalecer los convenios

interinstitucionales

Frecuencia
Respuesta
fi hi %
Nunca 1 3
Casi nunca 7 20
Casi siempre 4 12
Siempre 22 65
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en créditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre actualizacion de politicas y
procedimientos para fortalecer convenios con instituciones
empleadoras para realizar los descuentos de planilla; 1 manifiesta
que nunca se actualiza tales politicas y representa el 3%, 7
manifiestan que casi nunca se actualiza y representa el 20%, 4
manifiestan que casi siempre se actualiza este tipo de politicas y
representa el 12% y finalmente 22 manifiestan que siempre se
actualiza politicas y representa el 65%; lo cual nos muestra que
existe una relacion directa entre la existencia de politicas que
fortalezcan los convenios interinstitucionales, para realizar los

descuentos por planilla y la morosidad.
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La pregunta nos dio como resultado que la institucion cuanta
con politicas actualizadas para fortalecer  convenios
interinstitucionales que permitan realizar descuentos por planilla.
Tablas 20

Politicas para avales del crédito

Frecuencia
Respuesta i i
Fi hi %

Nunca 1 3
Casi nunca 1 3
Casi siempre 10 29
Siempre 22 65
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en creditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre la existencia de politicas orientadas
a explicar a los avales del crédito sus responsabilidad; 1 manifiesta
gue nunca se hace firmar compromiso unilateral de pago y representa
el 3%, 1 manifiesta que casi nunca se hace firmar compromiso
unilateral de pago y representa el 3%, 10 manifiestan que casi
siempre se hace firmar compromiso unilateral de pago y representa
el 29% vy finalmente 22 manifiestan que siempre se hace firmar
compromiso unilateral de pago y representa el 65%; lo cual nos
muestra que hay una relacion directa entre las politicas para explicar

a los avales sus responsabilidades asumidas y la morosidad.
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La pregunta nos dio como resultado que la institucion cuanta
con politicas actualizadas orientadas a explicar a los avales del
crédito sus responsabilidades asumidas.

5.1.3.2. Cartera de morosidad — Evaluacion del crédito.
Tablas 21

Procedimientos para una evaluacion cuantitativa

Frecuencia
Respuesta
fi hi %
Nunca 7 21
Casi nunca 8 23
Casi siempre 15 44
Siempre 4 12
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en creditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los trabajadores
involucrados en créditos, sobre la existencia de procedimientos para
una adecuada evaluacion matematica y estadistica; 7 manifiestan que
nunca se ha implementado tales procedimientos y representa el 21%,
8 manifiestan que casi nunca se ha implementado y representa el
23%, 15 manifiestan que casi siempre se ha implementado
procedimientos de evaluacién cuantitativa y representa el 44% vy
finalmente 4 manifiestan que siempre se ha implementado tales
procedimientos y representa el 12%; lo cual nos muestra que existe
una relacion directa entre el riesgo crediticio y los procedimientos

para orientados a realizar una adecuada evaluacion cuantitativa.
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La pregunta nos dio como resultado que la institucion
procedimientos para una adecuada evaluacidn matemética y
estadistica.

Tablas 22

Politicas de evaluacion cualitativa del socio que solicita crédito

Frecuencia
Respuesta
fi hi %
Nunca 7 20
Casi nunca 20 59
Casi siempre 6 18
Siempre 1 3
TOTAL 34 100

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la COOPAC que
se involucran en creditos, en el periodo 2019.

Interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a 34 trabajadores
involucrados en créditos, sobre la evaluacion de la calidad y
disposicion de pago del socio; 7 manifiestan que nunca se realiza
dicha evaluacion y representa el 20%, 20 manifiestan que casi nunca
se realiza evaluacion cualitativa y representa el 59%, 6 manifiestan
que casi siempre se realiza ese tipo de evaluacion y representa el
18% y finalmente 1 manifiesta que siempre se realiza este tipo de
evaluacion y representa el 3%; lo cual nos muestra que existe una
relacion directa entre el riesgo crediticio y la inexistencia de politicas

de evaluacion cualitativa del socio.
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La pregunta nos dio como resultado que la institucion no
cuenta con politicas actualizadas para evaluar la calidad y

disposicién de pago del socio.

5.2.Anélisis y discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion muestran que, existe una relacién
positiva alta entre el riesgo de crédito y la cartera de morosidad de la COOPAC Todos
los Santos de Chota, coincidiendo con lo manifestado por Gomez (2019), donde
literalmente concluye que, la gestion del riesgo de crédito influye significativamente
en el control de la morosidad (correlacion positiva alta); estos resultados guardan
analogia con lo manifestado por Paredes (2015), el cual evalud el riesgo de crédito y
su incidencia en el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito San
Francisco Ltda. de la ciudad de Ambato, periodo 2013, el cual concluye que, el riesgo
de crédito influye en la morosidad de la cooperativa; asimismo, indica que dicha
entidad no cuenta con un proceso moderno y adecuado para administrar, medir
y monitorear el crédito. Del mismo modo, Pally (2016) obtuvo como resultado que
existe una relacion directa entre la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el
nivel de morosidad de la caja municipal de ahorro y credito Piura Agencia Juliaca.

Ademas, Mendoza (2019) concluyé que los factores de gestion de riesgo
crediticio inciden directamente en el nivel de morosidad en Mi Banco-agencia
Atahualpa, dichos factores son, el incumplimiento de politicas internas, falta de
capacitacion continua a los analistas de créditos, poca experiencia del analista de
créditos, factores exdgenos e informacion falsa del cliente; por su parte, Julca (2019)
concluy6 que la gestion del riesgo crediticio influye significativamente en la

Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito Nuestra sefiora del Rosario, 2018.
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Asimismo, estos resultados guardan analogia con lo manifestado por Paccha
(2019) donde analiza el riego de crédito y su incidencia en el nivel de morosidad de
la Fundacion de Desarrollo Comunitario Sin Fronteras “DECOF”; el cual concluy6
que, los factores para bajar la morosidad son el adecuado cumplimiento de politicas
de créditos, el compromiso de los deudores y la asesoria correcta en la entidad.

De igual manera este resultado guarda analogia con la investigacion de Cueva
(2019), donde evalua la gestion del riesgo de crédito con la finalidad de incrementar
la calidad de la cartera de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
septiembre, logrando determinar que la gestion del riesgo crediticio mejorara la
calidad de la carteray que los procedimientos operativos adecuados reducen el riesgo
crediticio; concordando con Céspedes (2015), que identifico las causas de la
morosidad , entre ellas economicas, sociales, culturales, profesionales sin
experiencia, tecnicas flexibles de recuperacion e incumplimiento de las politicas y

mecanismos de mitigacién de morosidad.

5.3.Contrastacion de Hipotesis

Luego de desarrollar el andlisis estadistico de las encuestas aplicadas a los
trabajadores participes en la evaluacion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Todos los Santos de Chota, periodo 2019, con respecto a la relacion del
riesgo crediticio con la cartera de morosidad, y, analizando y contrastando con la
hipdtesis se comprueba que el riesgo crediticio se relaciona de manera significativa
con dicha variable en la entidad, lo cual no se valoro adecuadamente hasta la fecha,
esto como consecuencia de la inobservancia al riesgo crediticio que conlleva prestar
servicios financieros, de acuerdo al Reglamento de Gestidén de Riesgo de Crédito

aprobado mediante Resolucién S.B.S. N° 3780 -2011 y al Reglamento para la
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Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones aprobado
mediante Resolucion S.B.S. N° 11356-2008.

Del mismo modo, se evidencid la existencia de una relacion alta entre el
riesgo crediticio y el mercado financiero, el tiempo de crédito y la evaluacion del
crédito; lo cual no se evalué completamente hasta la actualidad; y, consecuentemente
no se determind un mercado objetivo, no se implemento politicas de apetito al riesgo
de crédito por tipo de crédito ni procedimientos de evaluacion de créditos que

mitiguen suficientemente dicho riesgo.

Para probar la validez de las hipdtesis se elaboraron tablas de contingencia y
se utilizaron algunas pruebas estadisticas no paramétricas, como el coeficiente de
correlacién de Pearson, para determinar la relacion entre variables, contrastando cada

hipdtesis plateada.

5.3.1. Hipdtesis general.
Hipotesis Atenuativa Hi. El riesgo crediticio se relaciona de manera
significativa con la cartera de morosidad de las COOPAC Todos los Santos
de Chota en el periodo 2019.
Hipdtesis Nula H.. El riesgo crediticio no se relaciona se manera
significativa con la cartera de morosidad de las COOPAC Todos los Santos

de Chota en el periodo 2019.
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Tablas 23

Correlaciones paramétricas el Riesgo Crediticio / Cartera de Morosidad,

2019
V1. Riesgo V2. Cartera
crediticio de morosidad
V1. Riesgo Correlacion de Pearson 1 7717
crediticio  gjg. (bilateral) ,000
N 34 34
V2. Cartera de Correlacion de Pearson 7717 1
morosidad  gjg_ (pilateral) ,000
N 34 34

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe correlacion alta (correlacion de Pearson 0.771), entre el riesgo
crediticio y la cartera de morosidad en la COOPAC Todos los Santos de
Chota, periodo 2019. Asimismo, el valor de significancia es de 0,000; por lo
que se rechaza la hipotesis nula.

Del mismo modo, luego de realizar la conversion de la escala de
Likert, se obtuvo que el 50% de la poblacion indicd que existe una relacion
alta, el 26.5% indicé que existe una relacion media y el 23.5% sefialé que
existe una relacion baja, como se muestra en la siguiente tabla.

Tablas 24

Relacion del Riesgo Crediticio / Cartera de Morosidad, 2019

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Alto 17 50,0 50,0 100,0
Vilid Medio 9 26,5 26,5 50,0
a0 gaio 8 23,5 23,5 23,5
Total 34 100,0 100,0
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5.3.2.

De la evaluacion estadistica mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson y de la conversion de la escala de Likert, podemos corroborar que el
riesgo crediticio y la cartera de morosidad se relacion de manera significativa.
Hipétesis especificas (H.1)

Hipdtesis Atenuativa Hi. El riesgo crediticio se relaciona significativamente
con el mercado financiero en la COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo
2019.

Hipotesis Nula Ha. El riesgo crediticio no se relaciona significativamente
con el mercado financiero en la COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo
2019.

Tablas 25

Correlaciones paramétricas el Riesgo Crediticio / Mercado Financiero,

2019

V1. Riesgo D1. Mercado

crediticio financiero
V1. Riesgo Correlacion de Pearson 1 626"
crediticio g pilateral) 000
N 34 34
D1. Mercado Correlacion de Pearson 626" 1

financiero g0 " hilateral) 000

N 34 34

Nota. ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion es alta (correlacion de Pearson 0.626), entre el riesgo
crediticio y el mercado financiero en la COOPAC Todos los Santos de Chota,
periodo 2019. Asimismao, el valor de significancia es de 0,000; por lo que se

rechaza la hipétesis nula.
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5.3.3.

Del mismo modo, luego de realizar la conversion de la escala de
Likert, se obtuvo que el 47% de la poblacién indicé que existe una relacion
alta, el 26.5% indicd que existe una relacién media y el 26.5% sefialé que
existe una relacion baja, como se muestra en la siguiente tabla.

Tablas 26

Relacion del Riesgo Crediticio / Mercado Financiero, 2019

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Alto 16 47,0 47,0 100,0
Valid Medio 9 26,5 26,5 53,0
A% Bajo 9 26,5 26,5 26,5
Total 34 100,0 100,0

Hipotesis especificas (H.2)

Hipatesis Atenuativa Hi. El riesgo crediticio se relaciona significativamente
con el tipo de crédito en COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo 2019.
Hipdtesis Nula H.. El riesgo crediticio no se relaciona significativamente
con el tipo de crédito en COOPAC Todos los Santos de Chota, periodo 2019.
Tablas 27

Correlaciones paramétricas el Riesgo Crediticio / Tipo de Crédito, 2019

V1. Riesgo D2. Tipo de

crediticio crédito
V1. Riesgo Correlacion de Pearson 1 565"
crediticio g (pilateral) 000
N 34 34
D2. Tipo de Correlacion de Pearson 565" 1
credito Sig. (bilateral) 000
N 34 34

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.3.4.

Existe una correlacion alta (correlacion de Pearson 0.565), entre el
riesgo crediticio y el tipo de crédito en la COOPAC Todos los Santos de
Chota, periodo 2019. Asimismo, el valor de significancia es de 0,000; por lo
que se rechaza la hipétesis nula.

Del mismo modo, luego de realizar la conversion de la escala de
Likert, se obtuvo que el 50% de la poblacién indicd que existe una relacion
alta, el 26.5% indicd que existe una relacién media y el 23.5% sefal6 que

existe una relacion baja, como se muestra en la siguiente tabla.

Tablas 28

Relacion del Riesgo Crediticio / Tipo de Credito, 2019

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Alto 17 50,0 50,0 100,0
Valid Medio 9 26,5 26,5 50,0
A% Bajo 8 23,5 23,5 23,5
Total 34 100,0 100,0

Hipotesis especificas (H.3)

Hipdtesis Atenuativa Hi. El riesgo crediticio se relaciona significativamente
con la evaluacion del crédito en COOPAC Todos los Santos de Chota,
periodo 2019

Hipdtesis Nula H.. El riesgo crediticio no se relaciona significativamente
con la evaluacion del crédito en COOPAC Todos los Santos de Chota,

periodo 2019.
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Tablas 29

Correlaciones paramétricas el Riesgo Crediticio / Evaluacion del Crédito,

2019
_ Ds.
V1. Riesgo .
o Evaluacion
crediticio o
del credito
V1. Riesgo crediticio  Correlacidn de Pearson 1 ,703™
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
D3. Evaluacion del Correlacion de Pearson ,703™ 1
credito Sig. (bilateral) 000
N 34 34
Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Existe una correlacion alta (correlacion de Pearson 0.703), entre el
riesgo crediticio y la evaluacion del crédito en la COOPAC Todos los Santos
de Chota, periodo 2019. Asimismo, el valor de significancia es de 0,000; por
lo que se rechaza la hipotesis nula.
Del mismo modo, luego de realizar la conversién de la escala de
Likert, se obtuvo que el 47.1% de la poblacién indico que existe una relacion
alta, el 29.4% indic6 que existe una relacion media y el 23.5% sefal6o que
existe una relacion baja, como se muestra en la siguiente tabla.
Tablas 30
Relacion del Riesgo Crediticio / Tipo de Crédito, 2019
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Alto 16 47.1 47.1 100,0
Vilid Medio 10 29.4 29.4 52,9
A% gajo 8 23,5 23,5 23,5
Total 34 100,0 100,0
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CONCLUSIONES

1. - Larelacion entre el riesgo crediticio y la cartera de morosidad en la COOPAC Todos
los Santos de Chota, en el periodo 2019 es significativa, con una correlacion alta
(correlacion de Pearson 0.771), y, con frecuencia alta (escala de Likert 50%); el valor de
significancia es menor a < 0,05 motivo por el cual se rechaza la hip6tesis nula; dicha
relacion no se ha identificada y valorada hasta la fecha, debido al descuido en la
implementacion de politicas de apetito al riesgo, matriz de riesgo, sefiales de alerta,
seméaforos de riesgo, matriz de transicion de riesgo de credito y procedimientos de
cobranza, consecuencia de la inobservancia al riesgo que conlleva prestar servicios
financieros de acuerdo al Reglamento de Gestion de Riesgo de Crédito aprobado

mediante Resolucién S.B.S. N° 3780 -2011.

2. - La relacion entre el riesgo crediticio y el mercado financiero en la COOPAC Todos
los Santos de Chota es significativa, con una correlacion alta (correlacion de Pearson
0.626), y, con frecuencia alta (escala de Likert 47%); dicha relacion no presenta valor de
significancia mayor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula; tal relacion no ha sido
valorada hasta la fecha, no implementando procedimientos ni técnicas de evaluacion por

tipo de mercado donde opera la Cooperativa.

3.- Larelacion del riesgo crediticio con el tipo de crédito de la COOPAC Todos los Santos
de Chota es significativa, con una correlacion alta (correlacion de Pearson 0.565), y, con
frecuencia alta (escala de Likert 50%), el valor de significancia es menor de 0,05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula; dicha relacion no se valoro6 hasta la fecha y no se disefid
nuevos productos crediticos, politicas de provisiones, ni politicas de castigos de créditos;

consecuencia de la inobservancia al riesgo crediticio que conlleva prestar servicios
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financieros, de acuerdo a la Resolucion S.B.S. N° 3780 -2011; y por estar en proceso de

adecuacion la regulacion y supervision implementada por la SBS;

4.- La relacion que existe entre el riesgo crediticio y la evaluacion del crédito en la
COOPAC Todos los Santos de Chota es significativa, con una correlacion alta
(correlacion de Pearson 0.703), y, con frecuencia alta (escala de Likert 47.1%), el valor
de significancia es menor de 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula; dicha relacién
no se valor6 hasta la fecha, debido a la falta de alineamiento interno para los créditos,
scoring de riesgo de credito, actualizacion de manuales, reglamentos, politicas y
procedimientos de evaluacion de créditos, consecuencia de la inobservancia a la

Resolucion S.B.S. N° 11356-2008.
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RECOMENDACIONES

1.- Implementar por intermedio de la jefatura de riesgos politicas de apetito al riesgo de
crédito para controlar los limites de exposicion; implementar matriz de riesgo de crédito
valorando la probabilidad, el impacto y el control, generando un mapa de riesgo inherente
y riesgo residual; implementar sefiales de alerta y seméaforos de riesgo crediticio (riesgo
alto, medio y bajo); implementar matriz de transicion de riesgo de crédito para estimar la
probabilidad de deterioro de la cartera de créditos; asimismo, por intermedio de la jefatura

de recuperaciones implementar procedimientos de cobranza por niveles.

2.- Por intermedio de la jefatura de riesgos y la jefatura de creditos, implementar analisis
de cosechas de las colocaciones de creditos mensual por analista de créditos, por oficina
y por mercado donde opera la Cooperativa, evaluando mensualmente la recuperacion de
cada crédito colocado, con la intencion de mejorar las variables de evaluacion

establecidas para el scoring de riesgo crediticio y determinar mercados con menor riesgo.

3.- Por intermedio de la jefatura de créditos, previo analisis de mercado, implementar
nuevos productos crediticos para los segmentos de mercado con rentabilidad y que ain
no han sido atendidos; asimismo, por intermedio de la jefatura de contabilidad y riesgos
implementar politicas de provisiones de créditos con porcentajes mas altos a los
establecidos mediante Resolucién S.B.S. N° 11356-2008, castigar al cierre de cada afio
los créditos con méas de 120 dias de atraso para reducir la morosidad y por intermedio de
gerencia general y recuperaciones realizar venta de cartera castigada a empresas de

cobranzas para transferir el riesgo crediticio.

4.- Por intermedio de la jefatura de riesgos y jefatura de créditos implementar un scoring
de riesgo crediticio, realizando seleccidn de variables claves para evaluar la probabilidad

de impago de los socio por incapacidad o falta de voluntad, mejorando el andlisis de los
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créditos y mitigando los impactos negativos como consecuencia de la inadecuada
evolucion de los mismos; asimismo, implementar procedimientos de evaluacion de
créditos por niveles (medir la disponibilidad de liquidez, carga financiera, nivel de
endeudamiento, capacidad de descuento por planillas, calificacion en Infocorp,
calificacién interna, etc.), actualizar las politicas crediticias, manuales y reglamentos; y,

por intermedio de la jefatura de riesgos realizar alineamiento interno para los socios.

5.- Socializar desde los directivos, gerencia general, jefes de areas, analistas de créditos,
operaciones y todo el personal de la cooperativa, la alta relacion existente entre el riesgo
crediticio y la cartera de morosidad, y, con la intencion de mejorar la gestion de la cartera
de créditos fomentar la mitigacion de dicho riesgo, implementando y ejecutando politicas

y procedimientos descritos en los numerales anteriores.
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Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario dirigido a los colaboradores involucrados con informacion crediticia
de la COOPAC Todos los Santos de Chota.

El presente instrumento forma parte de una investigacion que se esta llevando a cabo en
la escuela de posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca y tiene como finalidad
recopilar informacién referente al riesgo crediticio y su reaccion con la cartera de
morosidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota. Por lo que se le agradece a usted,
responder este breve cuestionario.

GENERALIDADES. - Esta informacion seré utilizada en forma confidencial, anénima

y acumulativa. Es importante que proporcione informacion veraz, solo asi, sera util.

Nunca Siempre SRl

¢Se reconocen los factores adversos que
incrementan la posibilidad de incumplimiento

1 por incapacidad o falta de voluntad del socio
deudor?
(Al evaluar los créditos se observa
5 estrictamente  las  politicas  crediticias

disefiadas por la COOPAC, de manera que
garantice el retorno del mismo?

¢Se ejecutan procesos de identificacion de los
3 |riesgos que afectan el cumplimiento de pago
del deudor?

¢Considera como politica crediticia la
4 |valoracion de los riesgos, previo a su
propuesta o aprobacion del crédito?

¢Existen politicas para dar respuesta al riesgo
5 |crediticios, segun su identificacion y
valoracion de los mismos?

¢Existen  procedimientos orientados a
determinar la posibilidad de incumplimiento
(ruptura de contrato) de obligaciones
crediticias de los deudores?

¢Se disefian y actualizan procedimientos de
medicion de inestabilidad econdémica (ruptura
7 |econémica), estabilidad laboral y
obligaciones financieras a su debido tiempo,
forma y cuantia?
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¢Se disefian y actualizan las politicas de
periodo de gracia dirigidas a socios en adversa
situacion economica?

¢Las garantias del crédito constituyen medios
que aseguran el pago o reembolsos de los
créditos otorgados?

10

¢Se diseflan y actualizan politicas que
fortalezcan los convenios interinstitucionales,
para realizar descuento de planilla a los socios
que no cumplen con sus pagos?

11

¢Las politicas crediticias estan orientadas a
explicar a los avales del credito las
consecuencias en caso de incumplir el socio
deudor con sus obligaciones crediticias?

12

¢Se identifican los factores que influyen en el
nivel de morosidad de la cartera de créditos en
la cooperativa?

13

¢Se disefa y actualiza politicas para evaluar la
percepcion del socio con respecto al
cumplimiento de obligaciones crediticias y
seleccion de crédito en la COOPAC?

14

¢Se desarrolla evaluacién técnica del
sobreendeudamiento del socio antes de
otorgar un credito?

15

.La COOPAC tiene recursos humanos con
capacidad para responder a las exigencias del
mercado  (competencia) y lograr sus
propdsitos en situaciones adversas?

16

¢Disefian y actualizan politicas para otorgar
crédito a microempresas con la finalidad de
financiar gastos de naturaleza empresarial,
con garantia posesoria de bien inmueble?

17

¢Disefian y actualizan politicas para otorgar
crédito de consumo, con la finalidad de
atender gastos no relacionados con la
actividad empresarial, que tiene suscrito un
convenio para descuento de planilla?

18

¢Disefian y actualizan politicas para otorgar
crédito hipotecario con la finalidad de
construir o remodelar inmuebles, en base a
garantia hipotecaria a favor de la COOPAC?

19

¢Se dispone de procedimientos para el empleo
de métodos matematicos y estadisticos
orientados a realizar una adecuada evaluacion
cuantitativa o financiara?

20

¢Se disefia y actualiza procedimientos para
realizar adecuada evaluacion cualitativa;
evaluando la calidad, cualidades y voluntad de
pago del socio que solicita crédito de la
COOPAC?
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Apéndice 2. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

La validez del instrumento aplicado en la presente investigacion se realizé mediante juicio
de expertos, dicha validacidn lo realizaron docentes con grados académicos de doctor en
ciencias econémicas de la Universidad Nacional de Cajamarca. Los resultados de la
validez del instrumento fueron:

Tablas 31

Validacion de instrumentos

Expertos Coeficiente de valoracion porcentual
Lennin Rodriguez Castillo 0.90
Juan José Julio Vera Abanto 0.90
Arnaldo Roque Kianman Chapilliquén 0.90

Dado la validez de los instrumentos aplicada, podemos deducir analiticamente que tal
instrumento tiene un nivel de validez muy bueno. El rango de valoracion oscilo de 51%
a 100%, segun la siguiente tabla:

Tablas 32

Valores de los niveles de validez

Valores Niveles de Validez
91-100 Excelente

81-90 Muy bueno

71-80 Bueno

61-70 Regular

51-60 Deficiente

65



Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion se aplicd el coeficiente alfa de Cronbach para medir la
consistencia interna del instrumento, como se muestra en a la siguiente tabla:

Tablas 33

Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

,896 20

El resultado del analisis de fiabilidad de instrumentos nos clasificé en un nivel muy
bueno, segun la tabla siguiente:
Tablas 34

Intervalos de confiabilidad

Intervalo Confiabilidad
0.90 - 1.00 Excelente
0.80-0.90 Muy Bueno
0.70-0.80 Aceptable
0.60 - 0.70 Cuestionable
0.50 - 0.60 Pobre
0.00 - 0.50 Inaceptable
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